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PRESENTACION

SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE ECONOMIA DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO.

Siguiendo las normas de nuestra universidad, presentamos ante ustedes, miembros
del jurado, nuestra investigacién titulada: "ANALISIS DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO URBANO Y CONTAMINACION SONORA EN EL NIVEL
DE VIDA DE LA POBLACION DE LA CIUDAD DEL CUSCO, 2023." El propdsito
principal es entender coémo el transporte publico afecta el ruido y la calidad de vida en
nuestra ciudad del Cusco. Para ello logramos alcanzar nuestros objetivos al analizar el

comportamiento de la poblacion en esta investigacion.



II

FELIX FERNANDO CALDERON GAMARRA.

DEDICATORIA

Quiero agradecer a Dios por darme salud y

mantenerme en pie, logrando mis objetivos.

Asi mismo quiero dedicarle y expresar mi profundo
agradecimiento a mi queridisima Madre: Cecilia
Gamarra Mufiiz, porque siempre estuvo en todo
momento dandome ese aliento necesario, con la
motivacion incesante para seguir adelante con mis

proyectos académicos.

Agradezco también a mi novia Erika, mi pequefio
Benjamin que es mi eterna motivaciéon, amigos,
familiares y seres queridos por su comprension,

paciencia y animo durante esta etapa académica.

A mis docentes ya que este trabajo no habria sido
posible sin el respaldo y la colaboracion de todos
ustedes. Sus aportes han sido invaluablemente
significativos y han contribuido de manera

sustancial a la culminacién de este proyecto.



SALOMON MAYTA BUENO

111

A Dios, por darme la fortaleza y
oportunidad de no decaer en el
camino elegido. Asi mismo este
trabajo le dedico a mis queridos
padres (Pedro y Dorotea) que con su
amor incondicional me apoyaron en
todo momento, en mis momentos de
fortaleza y de debilidad, siempre
estuvieron para motivarme y guiarme

para poder seguir adelante.

A mi novia Yony por creer en mi
cuando yo mismo dudaba, por
alentarme a seguir adelante en los
momentos mas dificiles. Este logro
también es tuyo, por qué ti me has
inspirado, motivado y ayudado a
crecer Ccomo persona |y COmo

profesional.



v

RESUMEN

Este estudio de investigacion sigui6 un disefio no experimental, ya que no se manipuld la
variable del sistema de transporte publico urbano. Ademas, el analisis adopt6é un enfoque
transversal, ya que la informacion se recopil6 en tiempo real de los usuarios que utilizan

estos servicios en diversos puntos de la ciudad de Cusco.

En este sentido los resultados alcanzaron con un 69% por ciento de confiabilidad, lo que
significa un nivel medio alto, con una tendencia de datos no normales, ya que el p < 0,05
es menor al planteado, por lo que se rechaz6 la Ho, contribuyendo, en la variable de
estudio que las enfermedades sonoras, provocadas por la contaminacién del transporte
publico y la V.L: deficiencias producidas por el servicio de transporte, manifiesta que
ambas variables tienen relacion POSITIVA, es decir, que a mayores valores de uso del
transporte publico se observan mayores niveles de contaminacion sonora. A demas cabe
mencionar que la variable independiente, los servicios de transporte publico de pasajeros,
genera una perturbacion negativa en el nivel de vida de la poblacion, con un 13%, de

contaminacion sonora — ambiental.

Palabras Clave: Contaminacion Sonora, transporte publico, nivel de vida.



ABSTRACT

In the thesis, the non-experimental research design was applied, because the system
variable of the urban public transport service was not manipulated, in the same wayj, it is
transactional because user information was collected who are the ones who use these

services at a certain time. in the city of Cusco.

Likewise, the development of the research was established with the application methods
and techniques used to confirm the hypotheses assumed in the research project referring
to the urban public transport service and its relationship with the noise pollution that
affects the population of the city of the Cusco According to the behavior of the population,
it is possible to achieve the proposed objectives shown in the tables, statistical figures and
the interpretation of the results obtained, in accordance with the information obtained
through documentary analysis, direct observation, as well as the application of the
questionnaire, in that a global vision of the entire process of the field of study was

obtained.

Keywords: Noise Pollution, public transportation, standard of living.



VI

INDICE DE CONTENIDO

PRESENTACION ...oouevteereereeresnssnssssssssessessessessessessessssssssssssessessessessessessessessesssssssassssens I
DEDICATORIA .....couvunvcrcrnrensensessessessesssssssssssessessessessessssssssssessessessessessessessesssssssesses I
RESUMEN .....couevnererressssssssessessssssssessessssessssssessessessassssssessessassasssessessassssssessassassssssesss A%
ABSTRACT ..ocueterecerensessssnessessessessasssessessessssssssssssessessasssessessessasssessessessasssessessassasssessens \Y%
INDICE DE TABLAS ..uoevterteetcssessesssssssessessessesssssssssessssasssessessessessassssssssassasssessesse IX
INDICE DE FIGURAS ...couevtetcrnensesssssssessessessesssssssssessssassssssessessessassssssessassasssessesss XI
INTRODUCCION ......oeeereerrereessessessessessessssssssssessssssessessessessessessssessssessessessessessesssssssans 1

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE LA

INVESTIGACION ...oouuiunciunncsmnsscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 3
1.1. SITUACION PROBLEMATICAL. .....covtvimrrirrrireieriinesessesiseesseessseees oo 3
1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMAL. .........cocoooiviveieeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeenns 8

1.2.1. Problema General. ..................ccccccooiiiiiioiiiiiiiiiiiii e 8
1.2.2.  Problemas ESPECIfiCOS.: ........cc.cccueiiaiiiiiiaiieie et 8
1.3, OBIJETIVOS ...ttt ettt st sseese e saeenseenae e 8
1.3.1.  ODbjetivo GEneral. ..............cccoevuieeiiieiieeeiie e 8
1.3.2. ODbjetivos ESPECIfICOS. .......ccuuemiiieiiiieeiieeeie e 9
1.4.  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA ......coovimieiiieeeeeeeeeeeeeee e 9
141, JUSHIficACiOn TEOVICA ...........cccccceeveiiiiiiiiiiieeset e 9
1.4.2.  JUSHIfICACION PFACHICA ..o 10
1.4.3.  Justificacion metodologiCa..................cccooecvueevcieeniiianiieiieeeee e 10
1.5.  IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION .......ccociiiiiiiiniiniiniinieeiieeeietenee e 11
1.6.  DELIMITACION DE LA INVESTIGACION .....cctiviiiiiriiiniieieeiienieenieseeseeenneensenneenees 12
1.7. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION ......ccceiruiiiiniiiniiiieeiienieenieenenieenie e 12

CAPITULO II: MARCO TEORICO. ......covuerrerrerresressessessesssssssessessessessessessessessessssens 13

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .........cccoevmiimmeirneerserennnnn. 13
2.1.1.  Antecedentes Internacionales. .................cccccceeecvesoeeiieesiiiaiieiieeeeeeenn, 13
2.1.2.  Antecedentes NACIONQALES. ...............ccccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee e, 15

2.2.  BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION...........cocoveimererereeeeeeren. 18



2.2.1.  Servicio De Transporte Publico Urbano.................c.cccccoccuveveveencunnane.. 18
2.2.1.1. Teoria Del Servicio — Definicion.........ccccecerveneriienieneeienienceeeeene 18
2.2.1.2. Servicio De Transporte PUBIICO. .......cccocveviieriieriieiiecieeeece e, 19
2.2.1.3. Teoria de la Calidad Del Servicio. .......ccceruieriieniiriiieniieiesieeeee 21
2.2.1.4. Teoria de la Economia Urbana: ............cccoeoueeiiiniiniieniieienieeeee 24
2.2.1.5. Teoria de Externalidades Ambientales: ..........cccceoevienernenieneeniennenne. 24
2.2.1.6. Teorias sobre Inversion PUblica:..........cccooverieniiiiniiniieieceeee, 25
2.2.1.7. Teoria de Desarrollo Sostenible:...........cccoevieeiiiniiiniiiniiienieeee 25

2.2.2. Contaminacion Sonora En El Nivel De Vida De La Poblacion............... 26

2.3, MARCO TEORICO CONCEPTUAL......ccoeiiuiiiieiieiiiteieiiere st 31
2.4, BASES LEGALES.....cooiiiiiiiiiieiteieit ettt sttt st 33
24.1. Ley N° 28611 - Ley General del Medio Ambiente en Peri. ..................... 33

2.42.  Ley marco del sistema nacional de gestion ambiental LEY N.° 28245 .... 34

CAPITULO IIL: METODOLOGIA ...ouueeeceeeecrercnensscsescscsessesesssesssssssssssssssssesens 36
3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION. .....ieeueiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeateeeeeeseseseaanes 36
3.2, TIPO DE INVESTIGACION. .....eeiuiiiuiietieniieeteeniteateesieeeteesatesseesseeeseessseeseesnseenne 36
3.3, NIVEL DE INVESTIGACION. .......eiiiieitianiiieiienieeeteesieeeseesiteeseessteeseesseeenseesaseenne 37
3.4.  DISENO DE INVESTIGACION. .....eeiuiriiitieieniienieeieetesteeeeseeesseesesneesteesesneesaeennens 37
3.5, METODO DE INVESTIGACION. ...c.utruiiiienieniienieeiesitenteeeeseeesseesesneesseesesneesaeennens 38
3.6.  POBLACION Y MUESTRAL. ..cutteitieiuttetieniteettesieeeseesnteeseesaeeeseesaseeseessseenseesaseenne 39

3.0.1.  PODIACION. ... 39
3102, MUEGSIFA. ... 39
3.0.3.  ELMUESIICO. ...t 40
3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE DATOS. ....cccuvevuveeeeennnne 42
BT 00 TEOCHICAS. ..ot 42
3720 INSIPUMEILOS. .........occvveeeeeeee et 42
3.8.  TECNICAS ESTADISTICAS DE ANALISIS DE DATOS. ...ccecuveeeiieerieeenreeennreeennseeennns 44

CAPITULO IV: HIPOTESIS Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES .. 45

4.1, HIPOTESIS: ..ottt 45
4.1.1.  HipOteSisS GENEFAL. .............cccccueviiiiiiiiiiiiieet et 45
4.1.2.  Hipotesis ESPECIfICOS. ........ccueaeuieaiiieiiieeeeie e eee et 45

4.2.  OPERACIONALIZACION DE VARIABLES. ....c..eotiiiieiiniieniieieeiecnie e 46



VIII

CAPITULO V: RESULTADOS....cccciiinuinensinsaissenssesssnssssssssssssssssssssssssassssssssssssssass 49
5.1, INTRODUCCION. .....ccuiuiiiiiiiiiiiitiieiieiesteiee sttt 49
5.2.  CARACTERISTICAS GENERALES ......c.ccioiiiiiiiieiiiiiiieieiiete e 49
5.3.  ANALISIS DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES DE ESTUDIO. .....cccccoceevuereenueennens 55

5.3.1.  Servicio del transporte publico urbano. ...................ccccccevvevcveencneennnenn. 55
5.3.2.  Dimension: Calidad del servicio publico. .............c..cccccovevcvevcienvnannannn.. 56
5.3.3.  Dimension: Elementos tangibles. .................cccccoovvevviiiiieiiianiieeiaeennn 58
5.3.4.  Dimension: Fiabilidad.....................c.cccccoociiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiieee 62
5.3.5.  Dimension: SeQUIiIdAd. ....................cccceeveieieiiieiiieeiiie e 66
5.3.6.  Dimension: EMPALIQA. .............cccccoccuiiiieieaiiieeiiieeee e 68

5.4. CONTAMINACION SONORA EN EL NIVEL DE VIDA DE LA CIUDAD DEL CUSCO .... 71

5.4.1.  Actividades Desarrolladas y Perturbacion Generados por el Transporte. .

.................................................................................................................. 71
542, COFredor VIQl.............ccccoeviuiieiiiiiiiiiesie et 73
5.4.3.  Estado de las vias de infraeStruCturas..................ccceevevveeceeeneenienenneenns 74
5.4.4. Distancia adecuada de paraderos. ..................ccccoevevveviiiiiiiiieiiiieininn. 75
5.4.5. Tiempo de antigiiedad adecuado de un vehiculo......................cc........... 76

5.5.  ENFERMEDADES SONORAS GENERADOS POR LA CONTAMINACION DEL
TRANSPORTE VEHICULAR. .....cooiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 77
5.6. PRUEBA DE ESTADISTICA INFERENCIAL. .....ccueeiiriinieeieniienieeieeeesieenee e e 80
5.6.1.  Analisis de confiabilidad - alfa de Cronbach....................cccccccocvenene.n. 81
5.6.2.  Andlisis de normalidad. ......................cccccooveeviiiiiiiiiiiiieie e 81
5.6.3.  Andlisis de nivel de inferencia y prueba de hipotesis..................cc.cuuu..... 83
DISCUCTON ..ouueumnreuneinsesnssessssessssesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 95
CONCLUSIONES ....uoiiiiinninnninssnisssicsssisssissssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssns 96
RECOMENDACIONES ....ccooniiniinninnnnsssiossesssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssasssases 98
BIBLIOGRAFTA ....coueueenennnennenneensensesssesssessssssssssssesssssssessssssssssssssssssssssssassssssssses 100

ANEXOS coreticniniennennennennesnesnesssssesssssssessesssesssssssssssssssssssssessassssssssssssssasssassnss 103




Tabla 1:

Tabla 2:

Tabla 3:

Tabla 4:

Tabla 5:

Tabla 6:

Tabla 7:

Tabla 8:

Tabla 9:

Tabla 10:

Tabla 11:

Tabla 12:

Tabla 13:

Tabla 14:

Tabla 15:

Tabla 16:

Tabla 17:

Tabla 18:

Tabla 19:

Tabla 20:

Tabla 21:

Tabla 22:

IX
INDICE DE TABLAS

Limites mdximos permisibles para contaminacion sonora (dB) segun

CHAVEZ, (2019)..veoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeesee e eeeseeeeeeeeseeee 27

Limites mdximos permisibles segun zona de aplicacion (Peruano, 2016)..

.................................................................................................................. 27
Datos Estadisticos De POBIACION. .................cccccevciiviioiiciiiaiiieee, 39
Barometro del instrumento aplicado...................ccccccoecveviiiecianieainannn. 43
Nivel de confiabilidad de Alpha de Cronbach..................c.ccccoeeuvvenunn.. 44
Medicion de Correlacion de Tau-b de Kendall......................ccccccoccuee... 44
Operacionalizacion de Variables ..................ccccoveceeevcieenieeaniieeieeennnn 46
Nivel de confiabilidad de Alpha de Cronbach.......................cccccoeeuen... 49
Estadisticas de Fiabilidad .....................cccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 50
Sexo de la poblacion encuestada y edad aproximado.............................. 53
Estado civil del encuestado ....................cccccoooeviiiiiiniiiiiiiiiiiicic 54
Grado de instruccion y arnios de vivencia en la ciudad de Cusco. ............ 55
Distribucion de la muestra segun la dimension Calidad del servicio

PUDLICO. ... 56

Distribucion de la muestra segun la dimension Elementos Tangibles..... 59

Distribucion de la muestra segun la dimension Fiabilidad ..................... 63
Distribucion de la muestra segun la dimension Seguridad...................... 66
Distribucion de la muestra segun la dimension Empatia......................... 69
Flujo de circulacion del transporte publico. ................ccccccoocvevceevcnannnn. 72
Corredores viales que contribuyen con la circulacion eficiente. ............. 73
Consideraciones del estado de las vias de infraestructura...................... 74
Distancia coherente de un paradero a otro paradero.............................. 75

Tiempo de antigiiedad adecuado de un vehiculo de transporte publico.. 76



Tabla 23:

Tabla 24:

Tabla 25:

Tabla 26:

Tabla 27:

Tabla 28:

Tabla 29:

Tabla 30:

Tabla 31:

Tabla 32:

Tabla 33:

Tabla 34:

Tabla 35:

Tabla 36:

Tabla 37:

X

Identificacion de las enfermedades manifestadas por la poblacion. ....... 78
Prueba De Kolmogorov — Smirnov Para La Muestra.............................. 82
Analisis de influencia entre las variables...................ccccccovvevcevenvenennn. 83

Prueba chi-cuadrado, entre servicio de transporte y contaminacion

SOMOFQ. ...ttt e ettt ettt ettt et 84
Analisis de influencia entre las variables y dimensiones. ........................ 85

Prueba Chi-Cuadrado, Entre Servicio De Transporte Y Las Actividades
Desarrolladas Por La Poblacion. .................cccccocccevviiioiaioiiinciiiaeane. 86

Anadlisis de influencia entre las variables y dimensiones. ........................ 87

Prueba Chi-Cuadrado, Entre Servicio De Transporte Y Las Enfermedades
Generadas En La Poblacion. .................ccccccovoiiiiiiniiiiiiiiiiiienceeee 88

Anadlisis de influencia entre las variables y dimensiones. ........................ 89

Prueba Chi-Cuadrado, Entre Servicio De Transporte Y Contaminacion

Sonora Generados En La Poblacion. ..................cccocccvevviveniiienciiennnn, 90
Analisis de influencia entre las variables y dimensiones. ........................ 91

Prueba Chi-Cuadrado, Entre Servicio De Transporte Y Elementos

Tangibles Vehicular, Sobre La Contaminacion Sonora........................... 92

Analisis de influencia entre las variables y dimensiones: fiabilidad,

seguridad y empatia, del servicio de transporte. .............c.ccccoeveuveennnnnn. 93

Prueba Chi-Cuadrado, Entre Las Variables Fiabilidad, Seguridad Y

Empatia Sobre La Contaminacion SONora. ...............cccccecceveeeneeeennene. 94

Cuadro de la Matriz de Consistencia de las Variables.......................... 110



Figura I:

Figura 2:

Figura 3:

Figura 4:

Figura 5:

Figura 6:

Figura 7:

Figura 8:

Figura 9:

Figura 10:

Figura 11:

Figura 12:

XI

INDICE DE FIGURAS

Contaminacion sonora en el mercado de kaskaparo —Cusco .................. 28
Contaminacion sonora en el ovalo de Pachacutec —Cusco ..................... 28
Simbologia del nivel de investigacion. ................ccccccccceevveueeeiieeeeceeennnann. 37
Responsabilidad social del encuestado. ...............c...ccccocevveviviiencieennnnn. 51
Sexo de [0S encuestados. ...............ccccceioiiiiiiiiiiiiiiieie e 52
Edad del Encuestado aproximado..................c...cccccceveveiiiviiiiiniiiennnnn, 53
Flujo de circulacion del transporte publico. ................ccccccouevaveeennanin. 72
Corredores viales que contribuyen con la circulacion eficiente.............. 74
Consideraciones del estado de las vias de infraestructura...................... 75
Distancia adecuada de paraderos.........................ccccccoviveviiiviiiiinienann.. 76
Tiempo de antigiiedad adecuado de un vehiculo de transporte publico. ...
.............................................................................................................. 77
Identificacion de las enfermedades manifestadas por la poblacion. ...... 80



INTRODUCCION

En el afio 2023, nuestra ciudad de Cusco se encuentra inmersa en un contexto
urbano dindmico que enfrenta desafios significativos en cuanto a la movilidad y calidad
de vida para sus habitantes. Uno de los aspectos cruciales que merece una atencion
especial es el servicio de transporte publico y su relacién con la contaminacion sonora,

un fendémeno que puede tener repercusiones directas en el bienestar de la poblacion.

El analisis del servicio de transporte publico se convierte en un componente
fundamental para comprender la eficiencia y la accesibilidad del desplazamiento de los
ciudadanos en su vida diaria. La calidad de este servicio no solo se refiere a la puntualidad
y frecuencia de los medios de transporte, sino también a su capacidad para minimizar

impactos negativos en el entorno urbano y la salud de los residentes.

En este contexto, la contaminacion sonora se presenta como un factor critico que
contribuye a la degradacion del entorno auditivo, en consecuencia afecta el nivel de vida
de la poblacion Cusquefia. El aumento en el trafico vehicular, en particular el transporte
publico, puede generar niveles elevados de ruido que no solo resultan molestos, sino que
también pueden tener consecuencias adversas para la salud fisica y mental de los

ciudadanos.

Este andlisis busca explorar la interconexion entre el servicio de transporte
publico y la contaminacion sonora en Cusco durante el afio 2023, examinando como estas
variables pueden estar influyendo en la calidad de vida de la poblacion local. Se pretende
identificar posibles areas de mejora en el disefio y la gestion del transporte publico, asi
como proponer estrategias para mitigar los impactos negativos de la contaminacion

sonora en el tejido social y ambiental de la ciudad.



En el transcurso de este estudio, se abordaran aspectos clave relacionados con la
infraestructura de transporte, la planificacion urbana, las politicas gubernamentales y la
concientizacion ciudadana, con el objetivo de proporcionar recomendaciones sustentadas

para un desarrollo sostenible y equitativo en la ciudad del Cusco en el ano 2023.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE LA

INVESTIGACION

1.1. SITUACION PROBLEMATICA.

El transporte publico en las ciudades del mundo se ha incrementado
considerablemente dentro de los tltimos afios, comprendidos entre el STPU, interurbano,
turistico, servicio de taxi y de carga, que sin duda alguna da lugar a un desorden de
transitabilidad vehicular y en algunos puntos de la ciudad generan cuellos de botella en
intersecciones de las vias, principalmente en horas punta en las distintas avenidas y otras
vias de circulacion. Generando asi distintas enfermedades en la poblacién que se

encuentra al rededor del parque automotor.

Por lo que el STPU a nivel internacional, como se manifiesta en la revista de

sociologia de la Republica dominicana (2009), que:

La colectivizacion de un sistema de transporte publico urbano a través de
autobuses se confirma como el modelo ideal, pero no logra implantarse. Los
conchos continlan siendo la base principal, por razones politicas, de la
satisfaccion de la demanda de transporte y se pone en evidencia, una vez mas, la
incapacidad de este medio de transporte de dar respuesta a la demanda del
servicio. Nuevas formas de transporte urbano empiezan a delinearse como una
“alternativa de crisis” a la crisis. La moto aparece en el escenario como opcion de

transporte colectivo de pasajeros (el chofer y uno o dos pasajeros). (Pahlen, 2009,
pag. 23)

De otro lado, el servicio de transporte urbano en la ciudad Cali- Colombia segiin

Moller (2003) manifiesta:



Que el servicio de transporte urbano en Cali Colombia. “El punto de partida es el
analisis de la situacion actual en el transporte urbano de la ciudad, que muestra la
insostenibilidad bajo criterios ambientales, sociales y econémicos de los actuales
caminos de desarrollo en el area del transporte de personas en Cali. La
problemaética ambiental sigue consistiendo en los altos niveles de contaminacion
atmosférica y del ruido que afecta la salud de los ciudadanos y contribuye a altos
niveles de estrés y a la agresividad en la ciudad. Socialmente la actual
organizacion del transporte urbano es insostenible porque excluye a una parte de
la poblacion del derecho a la libre movilidad bajo criterios de equidad porque las
personas de bajos ingresos — unos 60 % de los hogares calefios que viven bajo
condiciones de pobreza en el afio 2013 -, no pueden pagar el transporte publico
colectivo y los buses no pueden transportar a los discapacitados, entre otros.
Econémicamente el sistema produce grandes pérdidas por los
congestionamientos, los accidentes, la disminucién de la productividad como

consecuencia de los largos viajes, etc.” (pag. 28).

En referencia en la ciudad de Lima, segun el autor: Segura Lezama (2017).

Manifiesta sobre la problematica del servicio de transporte urbano lo siguiente.

El proyecto de la linea 1 del metro de Lima inicio el servicio comercial el 25 de
Julio de 2014, empez0 a funcionar acabados el tramo 1 y el tramo 2 de la linea 1
del metro de Lima con 24 trenes proveidos con 125 vagones que empezaron a dar
el servicio de transporte urbano en todo el recorrido comprendido entre la estacion
Villa el Salvador del Distrito y la estacion Baydvar en el Distrito de San Juan de
Lurigancho, con un monto de inversion de US$ 239 millones, al consorcio Tren
Lima, Linea 1, conformado por las empresas Graiia y Montero S.A.A y Ferrovias

S.A.C. El 11 de abril de 2011 se suscribid el Contrato de Concesion entre el
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Ferrovias S.A. (pag. 27)

De tal manera el servicio al publico viene siendo atendido por las empresas
privadas que es administrada, controlada y evaluada por el MTC. Por otro lado, lo
preocupante es que el STPU que reciben los usuarios de nuestra ciudad Cusquena es
escaso y de pésima calidad en cuanto se refieren los usuarios. Los inconvenientes mas
notorios se originan debido a que los escasos usuarios que acceden al servicio
experimentan aglomeraciones al viajar, enfrentaindose a empujones y a una falta de
respeto manifestada a través de las groserias de los pasajeros. Ademads, se ven obligados
a esperar en largas colas para poder abordar los vagones. La situacién se complica aun
mas con la frecuente averia de los trenes en distintos lugares, lo que elimina cualquier
garantia de disfrutar de un viaje placentero. Aunque la tarifa de pago de S/. 1.50 resulta
ventajosa para aquellos que realizan trayectos extensos, se convierte en una desventaja
para los viajes de corta distancia, incluso aquellos con destino al centro de Lima, ya que
impone la necesidad de abonar otro pasaje debido a que el trayecto del tren no abarca

areas cercanas al centro de la ciudad.

Por otro lado, podemos manifestar que la problematica del servicio de transporte
es sin duda un factor que afecta a la economia y la calidad de vida. Ademas, las demandas
en materia de transporte por los clientes, en primer lugar, son demandas fundamentales
de individuos que buscan garantizar su seguridad durante sus desplazamientos. Por otro
lado, la prestacion del STPU enfrenta desafios que son notados por el usuario final
(pasajero), quien, al percibir la falta de accion por parte de las autoridades, formula sus
propios juicios respecto a la calidad del servicio. En este proceso, muchas veces se
desconoce la existencia de normativas relacionadas con la calidad del servicio, y las

instituciones encargadas de supervisar este &mbito no muestran un esfuerzo suficiente



para asegurar el cumplimiento de dichas normas vigentes. Es por ello que la calidad de
STPU se ha caracterizado en los ltimos afios por una depreciacion del servicio. Esta
situacion es entendible por los usuarios ya que directamente viven el drama diario del

transporte publico, que vienen propiciando un caos verdadero.

Y finalmente con respecto al ambito Nacional del servicio de transporte publico
segun el autor Caruajulca, (2016) citado por Valdez Molina (2018), manifiesta que “Pese
al rol decisivo que cumple el transporte urbano moderno como herramienta en el
desarrollo econdomico de una ciudad, asi como su impacto directo en la calidad de vida de
su poblacion, en el Perti no se ha validado una herramienta para medir la calidad del
servicio de transporte publico moderno” por lo que se puede decir que el servicio de
transporte es un bien necesario que complementa las distintas actividades de la poblacion

del dia a dia.

Por otro lado Valdez Molina (2018), manifiesta que la calidad del servicio de
transporte publico urbano en la ciudad del Cusco experimentan situaciones negativas
durante su recorrido (desde el paradero de inicio de ruta hasta el paradero final), las
constantes quejas por parte de los usuarios con respecto al tiempo de servicio, seguridad,
infraestructura vehicular, espacio, personal que brinda el servicio (conductores y
cobradores), limpieza, puntualidad, respeto, entre otros, son factores que inciden en la
percepcion de la calidad de servicio que brindan las empresas de transporte publico

urbano.

Del mismo modo, dentro del ambito local, en lo que respecta al entorno del

servicio de transporte urbano se detalla algunas problematicas que se generan.



Los Empresarios transportistas persiguen un fin econdémico, sin importarle la
calidad de atencion al usuario, que sin duda alguna genera problema y malestar en la

sociedad por aglutinamientos dentro de la misma.

En lo que corresponde a la dotacion de infraestructura vial, muestran condiciones
lamentables con desnivel en lo que respecta a la fibra asfaltica, a pesar de no contar con
mas de 5 afios de vida util ya tenemos el desgaste de asfalto y en total desnivel que aparte
de perjudicar a la poblacién también genera dafio a la unidad de transporte puesta en

Servicio.

Existe Inadecuada capacitacion en el tema de atencidn al usuario, tanto el personal
chofer y el cobrador, este impase es habitual en el diario, el primer punto en cada viaje
que el Bus realice tiene que obtener una utilidad por encima de la expectativa y para ello
los trabajadores se ven obligados a doblegar y aglutinar pasajeros dentro de la misma y

por ende genera malestar en la comunidad social.

Incremento del parque automotor desordenado y descontrolado en general dentro
del casco monumental de la ciudad, esto es un problema, puesto que genera caos

principalmente en horas punta.

Existencia de Vehiculos con mas de 15 afios de antigiiedad en circulacion, lo que
tiene efecto de contaminacion al medio ambiente por la emision de CO2 y de la misma
forma se da la contaminacion sonora debido a los ruidos que provocan durante el dia. En
ese sentido nuestras interrogantes que nos planteamos justifican la enorme problematica

que existe y nos conduce a llevar adelante la investigacion.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.
1.2.1. Problema General.
P.G: ;De qué manera el servicio de transporte publico urbano influye en la

contaminacion sonora y en el nivel de vida de la poblacion de la ciudad del Cusco, 2023?

1.2.2. Problemas Especificos:
P.E 1. ;En qué medida el servicio de transporte publico urbano genera,
perturbaciones por actividades desarrolladas, en el nivel de vida de la poblacion de la

ciudad del Cusco, 2023?

P.E 2: ;En qué medida el servicio de transporte publico urbano influye en la
interferencia de enfermedades en el nivel de vida de la poblacion de la ciudad del Cusco,

20237

P.E 3: ;Como la calidad del servicio de transporte publico urbano afecta a la

contaminacion sonora en la poblacion de la ciudad del Cusco, 2023?

P.E 4: ;De qué manera los elementos tangibles del servicio de transporte publico

urbano afectan a la contaminacion sonora en la poblacion de la ciudad del Cusco, 2023?

P.E 5: ; En qué medida los elementos de fiabilidad, seguridad y empatia afectan

a la contaminacion sonora en la poblacion de la ciudad del Cusco, 20237

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General.
O.G: Analizar de qué manera el STPU influye en la contaminacion sonora y en

el nivel de vida de la poblacion de la ciudad del Cusco.



1.3.2. Objetivos Especificos.
O.E 1: Identificar en qué medida el STPU genera, perturbaciones por Actividades

desarrolladas en el nivel de vida de la poblacion de la ciudad del Cusco.

O.E 2: Conocer de qué manera el servicio de transporte publico urbano influye
en la interferencia de enfermedades y en el nivel de vida de la poblacién de la ciudad del

Cusco.

O.E 3: Identificar como la calidad del STPU afecta a la contaminacidén sonora en

la poblacién de la ciudad del Cusco.

O.E 4: Identificar de qué manera los elementos tangibles del servicio de transporte

publico urbano afectan a la contaminacion sonora en la poblacion de la ciudad del Cusco.

O.E 5: Conocer en qué medida los elementos de fiabilidad, seguridad y empatia

afectan a la contaminacion sonora en la poblacion de la ciudad del Cusco.

1.4.  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
1.4.1. Justificacion Teorica

Nuestro andlisis teorico se erige como el pilar fundamental de la presente
investigacion, ya que se apoyara en fuentes bibliograficas y en la informacion proveniente
de las disciplinas académicas. Se compromete a realizar una sistematizacién y
estructuracion que proporcionard un respaldo cientifico para la creacion de instrumentos

destinados a gestionar el servicio de transporte publico.

Esta investigacion nos brindard una comprension mas profunda de como puede
contribuir a la mejora de los STPU de pasajeros, especificamente en la reduccion de los
efectos sonoros en la poblacion. Los resultados de este estudio no solo constituirdn un
referente valioso, sino que también sentaran las bases para futuras investigaciones,

especialmente en instituciones publicas de educacion superior, las cuales requieren una
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mayor eficiencia organizativa. Asi, la disponibilidad de informacién por parte de las

autoridades tendra un impacto importante en la eleccion y preferencia de este tema.

1.4.2. Justificacion prdctica

La direccion de este estudio de investigacion se centrard en adquirir
conocimientos relevantes que puedan ser utilizados por la comunidad, en caso de que
consideren necesario, para adoptar politicas destinadas a comprender y mejorar la gestion
de los servicios con el objetivo de reducir la contaminacion ambiental en la ciudad de

Cusco.

En términos practicos, este estudio de investigacion adquirira una destacada
relevancia, ya que los hallazgos obtenidos desempefaran un papel fundamental al orientar
a quienes tienen la responsabilidad de dirigir y administrar nuestro parque automotor.
Ademas, el conocimiento derivado de la investigacion se reflejard en la intencion de
proponer, a través de sus recomendaciones, la implementacion de medidas concretas que
aborden diversas problematicas relacionadas con la gestion administrativa vinculada al

manejo del transporte publico de pasajeros

1.4.3. Justificacion metodologica

La metodologia utilizada en este estudio de investigacion se basa principalmente
en tomar una muestra de una poblacion especifica; y, con las técnicas de investigacion,
que se sefiala en el disefio metodologico, conocer el nivel de conocimiento e importancia
sobre el desarrollo del servicio de transporte publico sobre los niveles de contaminacioén
sonora de la poblacion y ponerlo en conocimiento de los representantes de nuestras
autoridades que le den mayor importancia. La intencion es revitalizar y aplicar nuevas

formas de direccidn, con una perspectiva enfocada en lograr una gestion competitiva.
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En general, fomentar la utilizacién de los instrumentos de gestion que se
relacionen con los servicios de transporte terrestre. De la misma manera este instrumento

de gestion debe formar parte de la gestion administrativa. Justificacion social.

Persisten diversos problemas sin resolver en el &mbito del STPU en la ciudad del
Cusco, reflejados en la tendencia experimentada en los afios actuales, marcada por el
aumento de la flota automotriz y la creciente demanda de la poblacion por este servicio.
La optimizacion de dicho servicio constituird un beneficio directo para los usuarios del
transporte publico. Por ende, resulta imperativo realizar un diagnostico situacional de
cada ruta, tarea que se aborda con urgencia en la presente tesis, centrdndose en el analisis

de los aspectos tangibles del STPU.

1.5. Importancia de la Investigacion

La génesis de este proyecto se origina al observar que las nuevas tendencias en el
comportamiento de los servicios en el sector del transporte han introducido tanto
soluciones innovadoras para diversas actividades humanas como nuevos desafios. Dada
la relevancia de la salud como la primera esfera que debe mantenerse a la vanguardia, se
ha notado un cambio en los valores adoptados por las personas al ingresar a los entornos
de atencion médica en sus rutinas diarias. Este cambio conlleva a la adopcion de nuevos
valores, a menudo relegando las practicas tradicionales de salud, ya que las personas a
veces no logran discernir entre lo real y lo percibido. Por lo tanto, se torna indispensable
establecer bases teoricas solidas para abordar esta dindmica y sus implicaciones en los

comportamientos humanos y/o humanitarios hacia el bienestar.

En este sentido los resultados de este trabajo, en el plano de la salud, permitirdn
proponer soluciones frente al tratamiento de informacion de los espacios que genera los
servicios de transporte publico frente a la contaminacion sonora de la poblacion, lo que

formara posible que las autoridades tomen en cuenta la teoria de la contaminacion para
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que desarrollen programas que permitan la formacion de los mismos; dar a conocer a la
poblacion, los resultados que se obtengan de la investigacion y las personas adopten

nuevas actitudes, en uso adecuado de los servicios de transporte publico.

1.6. Delimitacion de la investigacion

La investigacion se llevo a cabo en el departamento del Cusco, especificamente
en el Cusco metropolitano como area de estudio. El enfoque de la investigacion se centro
en analizar las variables del STPU y su relacion con los niveles de contaminacion sonora

en la poblacion de la ciudad Cusqueiia.

1.7. Limitaciones de la investigacion

Para el andlisis del servicio de transporte ptblico, en nuestro pais no se cuenta con
una metodologia propia, es por lo que se apelé a la utilizacion de estdndares
internacionales y la normativa existente para el analisis de la variable calidad de STPU

como dimension, la cual interviene en la salud de la poblacion del Cusco.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Antecedentes Internacionales.
Podemos ver el trabajo de Lago Castro (2003), quien presenta un trabajo de
investigacion titulado LA CONTAMINACION SONORA: UNA NUEVA
FORMA DE VIOLENCIA SOCIAL, para la revista cientifica Humanidades
senda del rey, en la ciudad de Madrid, cuyo objetivo es “conocer la contaminacién
sonora como una nueva forma de violencia social” cuyo alcance del trabajo nos
muestra que la contaminacién acustica es como uno de los nuevos tipos de
violencia y agresion socio ambiental més significativo de nuestra sociedad actual.
Para ello se determind una muestra probabilistica de la ciudad de valencia Espafia,
cuyo método utilizado fue el descriptivo con lo explicativo debido a estructura
que encamina el fenomeno en estudio. Llegando a la siguiente conclusion:
En el hogar seria muy prudente que las amas de casa se responsabilicen del cuidado
de sus hijos mas pequeios y de su propia salud fisica, ademas de los cuidados de
hogar y de forma escalonada el uso moderado o eficiente de los electrodomésticos.
En el trabajo las empresas y las fabricas que hoy conocemos no cumplen, con las
leyes de insonorizacion basicas obligatorias y previstas por la normativa existente.
- Anastasio Moraga (2022). quien presenta una tesis titulada
"PLANIFICACION DEL ENTORNO URBANO: APLICACION DE
ENFOQUES INGENIERILES PARA LA GESTION DEL AMBIENTE
SONORO." Con el proposito de obtener el grado académico de doctor en
la Universidad de Extremadura, se llevo a cabo un estudio con el objetivo
de crear documentos sonoros que faciliten la elaboracion de un mapa

sonoro representativo de la situacion actual en entornos urbanos y
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naturales. Este trabajo contribuy6 al entendimiento de que el disefio del
ambiente requiere una cuidadosa consideracion, equilibrando los sonidos
naturales, tecnoldgicos y humanos. La investigacion también revelo que es
esencial tener en cuenta las dimensiones de los sonidos que influyen en
nuestra conducta y estado de d&nimo. Para alcanzar estos objetivos, se aplico
el método de percepcion de individuos en pequenas ciudades de Espafia
para recopilar datos ambientales relacionados con los campos sonoros,
concluyendo asi que el disefio del entorno debe ser realizado con una gran
sensibilidad a las experiencias auditivas.

- Los niveles de sonido son notablemente consistentes tanto en entornos sin
sonidos como en aquellos en los que se han introducido sonidos. En el
analisis de los espacios peatonales examinados, los sonidos son facilmente
distinguibles en los espectrogramas, fusiondndose de manera armoniosa
con el entorno circundante.

- Introducir sonidos a un entorno ya ruidoso, incluso si son naturales, puede
tener un impacto negativo en la experiencia dentro del espacio. Ademas, el
irritante ruido afecta negativamente la sensacion de las personas.

b. Torres Céspedes (2017), quien presenta la tesis de investigacion titulada "El
transporte publico urbano de autobuses en la ciudad de Santiago de Chile: Una
propuesta de bases de licitacion publica" fue presentada para su doctorado en la
Universidad de Lleida. El objetivo principal del trabajo consistié en desarrollar un
conjunto de bases para mejorar el servicio de Transantiago mediante un proceso de
licitacion publica para autobuses. La metodologia empleada fue descriptiva y se
centrdé en 15 ejes especificas de la comuna de Quilicura, elegida por su

representatividad en términos de extension de terreno, cantidad de habitantes y
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promedio de autobuses en circulacion. Segun el andlisis realizado, se llegd a una
conclusion significativa.

- Después de nueve anos de aplicar las normativas, se observa una
integracion significativa de los autobuses en aspectos fisicos y tarifarios. A
pesar del considerable esfuerzo politico, social, para establecer un sistema
de transporte moderno, los resultados no cumplen las expectativas. En
cuanto al transporte publico transantiaguino, se plantea que la capacidad de
un autobus podria reemplazar aproximadamente cincuenta vehiculos
particulares en las vias urbanas, lo que contribuiria a mejorar el sistema al
permitir que mas usuarios opten por el transporte publico, reduciendo asi

la congestion y los atascos en la ciudad.

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

C.

Tomando en cuenta lo investigado a nivel nacional se encontr6é a Ordofiez Ruiz,
Mendoza Lopéz, & Ordofiez Sanchez, (2021) cuyo trabajo de investigacion
titulado “El derecho ambiental y la contaminacion sonora en el Peri”: presentado
para la revista cientifica REBIOL de la universidad de san martin, cuyo objetivo
del trabajo de investigacién es ‘“conocer los limites permisibles del derecho
ambiental de la contaminacion sonora en el Perd” cuyo alcance de la
investigacion reveld de manera clara y contundente la situacion en el Peru, donde
los niveles de ruido exceden los 75 dB debido al trafico vehicular y las actividades
industriales, especialmente. Ademas, se observa una notoria falta de educacion
ambiental, lo que genera un problema significativo con impacto directo en la
calidad de vida de la poblacion local. Este hecho resalta la urgencia de promover
una cultura de derecho ambiental, junto con la implementacion de herramientas

legales y medidas correctivas, que garanticen su cumplimiento; para ello se
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utiliz6 una muestra probabilistica de 72 empresas de circulacién nacional, para el
estudio se aplico un cuestionario a los responsables de las empresas seleccionadas,
por lo que las consecuencia del parque automotor y las actividades industriales
vienen generando altos niveles de dB, perjudicando los niveles de vida de las
familias. Llegando a la conclusion que, a consecuencia del parque automotor, las
actividades industriales y la ausencia de una cultura ambiental ha conllevado a
superar los limites méaximos permisibles, afectando la calidad de vida de la
poblacion. Por tanto, es necesario concertar la normatividad vigente para advertir
y garantizar su cumplimiento, contribuyendo con mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

Sanchez Mufioz (2016), quien presenta un articulo cientifico para la revista In
Cresendo titulado PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CONTAMINACION SONORA EN LA CIUDAD DE ANDAHUAYLAS,
APURIMAC, 2016, en la Universidad Nacional Jose Maria Arguedas. Cuyo
objetivo del trabajo es “proponer un Sistema de Gestion de la Contaminacion
Sonora a partir de la relacion entre Contaminacion Sonora y Nivel de Ansiedad de
la Poblacion en la Ciudad de Andahuaylas, Region Apurimac, 2016”’; cuyo alcance
del trabajo de investigacion fue considerado que el ruido pone en riesgo la salud
de la poblacion por sus efectos negativos que tiene en ella. El material de estudio
lo constituy6 la poblacion de la ciudad de Andahuaylas, de la provincia de
Andahuaylas region Apurimac, expuesta a la contaminacion sonora, las que fueron
previamente seleccionadas. Un total de 24 habitantes. Determinada la muestra de
estudio se aplico el test de Zunt y del cuestionario de preguntas. - Recogido los
datos del estudio, se tabularon estos en tablas estadisticos. Llegando a la

conclusion. se evidencia una relacion positiva entre la ansiedad y el ruido en la
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ciudad de Andahuaylas. Es decir, a medida que aumenta la intensidad del ruido, la
ansiedad en los habitantes también aumenta significativamente.

En cuanto a la prueba de correlacion de r-Pearson entre ansiedad y ruido, se
confirma una correlacion moderada y significativa (r=0,258) (p=0,011). Esto
indica que a mayor intensidad de ruido, se experimenta un aumento moderado en
los niveles de ansiedad en la poblacién de Andahuaylas.

d. Jauregui Huapaya (2014), quien presenta un trabajo de investigacion, para la
revista cientifica de derecho de la UNAP, titulado, REGULACION LEGAL
SOBRE LA CONTAMINACION SONORA PRODUCIDA POR LOS MEDIOS
DE TRANSPORTE PUBLICO Y PRIVADO EN LA CIUDAD DE JULIACA,
cuyo objetivo del trabajo es “Determinar la normatividad existente sobre la
contaminacion sonora producida por los medios de transporte publico y privado
en la ciudad de Juliaca”. Cuya transcendencia del trabajo es que se eviten la
contaminacion sonora y por ende sus efectos en la sociedad en conjunto y que la
normatividad obligue a reducir los efectos sonoros. El método utilizado en la
presente investigacion fue la observacion directa. Para tener resultados explicitos
y especificos respecto a la investigacion, se constituydé como muestra: la
legislacion, la normatividad a nivel nacional, y la norma referida a la ciudad de
Juliaca que verse sobre materia ambiental de transporte publico y privado.
Llegando a las siguientes conclusiones:

Se evidencia la existencia de normativas destinadas a salvaguardar la tranquilidad
y la libre circulacion de las personas en distintos entornos laborales.
En cuanto a las normativas municipales, su jurisdiccion se limita al control de los

vehiculos de uso publico y no se extiende a los de uso privado. Estos ultimos estan
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regulados por el Reglamento Nacional de Transito, que aborda especificamente el
tema del ruido producido por los motores.

- Por otro lado, en lo que corresponde a la perspectiva propuesta por el autor
mencionado previamente, la orientacion esta bajo la responsabilidad del Ministerio
de Ambiente. En todo momento, es crucial tener en cuenta el concepto de
desarrollo sostenible, el cual se fundamenta en el reconocimiento del derecho de

cada ciudadano a desplazarse en un entorno saludable y exento de perjuicios.

2.2. BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION.
2.2.1. Servicio De Transporte Publico Urbano.
2.2.1.1. Teoria Del Servicio — Definicion

Espinoza (2008), precisa que el servicio publico es "La actividad realizada por
una entidad gubernamental de manera directa o por un concesionario al que se le asigna
la administracion del servicio publico sin discriminaciones." (pag. 17). En ese sentido
como manifiesta el autor, el servicio publico es la actividad que se desarrolla bajo
normatividades y directivas que involucren a todas las personas en ser servidos en las

distintas demandas y cumplir con lo encargado.

Estas dos aproximaciones se definen de la siguiente manera:

La teoria descriptiva. Incluye informacion sobre la actividad de servicio tanto
en el pasado como en el presente, basado en las modificaciones extensivas e intensivas
del entorno de los servicios categorizados en académicos e historicos, que determinen los

estudios del sistema servicial de los servicios que se brinda a la comunidad.

La teoria normativa. Ofrece reglas y valores éticos que orientan coémo debemos
comportarnos, marcando limites sobre lo que es correcto o incorrecto desde un punto de

vista moral. Cada enfoque en esta teoria tiene sus propias reglas y valores basicos.
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De igual manera, la teoria normativa se utiliza en la actividad denominada "pedido
de servicio". Esto simplemente implica estudiar y planificar como llevar a cabo tareas

especificas o resolver problemas en la produccion actual.

En ese entender el paradigma de los servicios nos manifiesta que debemos de
tomar desde la 6ptica de reconocer el entorno empirico encontrar la relacion entre la
descripcion y las normativas que nos ayuden a sistematizar los servicios en las diferentes

areas de ofrecimiento a la sociedad.

2.2.1.2. Servicio De Transporte Publico.

Este crecimiento de la urbanizacion y del desarrollo de la movilidad urbana en
general han traido graves consecuencias, como problemas ambientales y sociales en todo
el planeta: entre ellos, tenemos la mala calidad del aire, ruidos fuertes, congestion en las
vias, uso inadecuado del espacio publico, problemas de accesibilidad y conectividad vial,
excesivo consumo de energia y, por supuesto, contaminaciéon ambiental, que aportan a la

crisis climatica global (Brueckner, 2000)

Del enunciado antes mencionado decimos que el sistema de transporte publico es
un componente de desarrollo de las ciudades y las sociedades. Que involucran actividades
como el exceso uso y consumo de energia, esto generando contaminacién del aire y los

ruidos que provocan , debido al mal estado de los vehiculos de transporte.

FACTORES.

Desde el punto de vista de la planificacion y la gestion del servicio de transporte
colectivo urbano, segun Tejada (2002), citado por Moreira Villavicencio (2022) plantea
el andlisis de los diferentes factores que influyen en el desarrollo del transporte. Como

son:
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Las intervenciones entre las peculiaridades de la gestion

- Las deficientes condiciones de infraestructura y localizacion de zonas afectadas

- Instalaciones viales, en mal estado

- Carencia de peculiaridades tecnologicas y

- Las leyes y las instituciones que rigen como funciona el servicio de transporte

colectivo y que influyen en los niveles de aceptacion del mismo.

CARACTERISTICAS!.

"La implementacion de una infraestructura apropiada y un equipamiento eficiente
en el servicio de transporte publico urbano debe posibilitar la movilizacion segura, eficaz
y econdmica de personas y bienes, integrando de manera innegable las necesidades

fundamentales de la poblacion."

Lizarraga Mollinedo (2006), Sostiene que la movilidad urbana sostenible satisface
de manera segura, eficiente y justa las necesidades diarias de las personas. Ademas, indica
que el transporte publico busca lograr una distribucion equitativa en diversos dmbitos y

zonas urbanas. (Bosque Sendra, y otros, 2006).

Segun lo expresado por los autores mencionados, la equidad espacial, la eficiencia
y la seguridad se consideran en una centralizacion de actividades comerciales en varias
zonas urbanas, lo que resulta en un desarrollo econdmico para la ciudad mencionada. Por
otro lado, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEIL, 2010),
la ciudad de Cusco tiene 650,000 habitantes aproximadamente, por lo cual se la considera

una de las 5 ciudades mas pobladas de la region.

!http://www.scielo.org.co/pdf/rarq/v24n2/2357-626 X-rarq-24-02-10.pdf
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ELEMENTOS?.

- Usuario. - Las personas son el elemento clave y responsables de la calidad del
comportamiento en el sistema, el cual incluye usuarios en roles de conductor,
pasajero y peaton.

- Vehiculo. - Es la herramienta para el traslado de personas, como autos, autobuses,
barcos y aviones. Se clasifica en transporte publico y privado de pasajeros, carga,
urbano, interurbano y escolar.

- Viabilidad o Infraestructura. - Es el entorno donde ocurre la actividad de
personas y vehiculos, constituido por diversas vias terrestres.

- Elemento Administrativo. - lo cual permite la, vigilancia y regulacién de las
acciones de los usuarios del sistema, de acuerdo con la ley de transporte terrestre
y a su reglamentacion y Senaléticas para el Control del transito en calles y
carreteras.

- Medio Ambiente: El ambiente es el factor determinante de las acciones humanas
y vehiculares y se divide en dos categorias:

a. Ambiente Natural: Es aquel compuesto por elementos que mantienen su estado
natural, como valles, desiertos, montanas, lluvias, vientos, nieve, entre otros.

b. Ambiente Cultural: Se refiere a la zona en la cual el ser humano ha intervenido
para adaptarla a sus necesidades, incluyendo carreteras, puentes, pueblos,

ciudades, represas, tuneles y otras construcciones.

2.2.1.3. Teoria de la Calidad Del Servicio.
Respecto a la calidad del servicio el creciente interés por un adecuado servicio por

los usuarios se ha visto conjugado, por dales un mayor acogimiento en el uso de las

2 https://prezi.com/eifc8bhindv-/elementos-del-sistema-de-transporte/
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comodidades de equipamiento de los vehiculos del servicio de transporte publico de

pasajeros.

Por otro parte, Juran (1990), defini6 a “la calidad como el conjunto de
caracteristicas de un producto que permiten satisfacer las necesidades del cliente, y
generan, por tanto, un producto satisfactorio”; de la misma manera, la calidad “consiste
en conocer de manera cuantitativa las necesidades futuras de las personas; de esta forma,
se puede disenar un producto que traiga confort en el cliente y, a la vez, lo haga con un

precio adecuado” (Deming, 1989).

A través del estudio de Sanchez flores & Romero Torres (2010), cabe inferir que:

La calidad del servicio del transporte publico ha tenido un crecimiento positivo en
los aspectos social y economico, donde es notorio el aumento en el nimero de
usuarios, lo cual constituye un factor principal en las politicas de transporte
basadas en la potenciaciéon del uso del transporte publico y provocando

satisfaccion a los usuarios del transporte.

Ademas de los autores antes mencionados, se puede inferir que las normativas que
regulan el transporte en la ciudad del Cusco son determinadas por el Servicio nacionales
de Normalizacion y la Ley Orgénica de Transporte. En la que dichas normas tienen como
competencia mejorar y regular el uso del transporte colectivo; por ello, el Servicio
Nacional de Normalizacion menciona la Norma Técnica Nacional (NTN) del Instituto de
Normalizacion (INEI) (NTN INEI 2205) establece los requisitos que debe cumplir un bus
urbano, de tal manera que proporcione un adecuado nivel de seguridad y comodidad al

usuario.
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ELEMENTOS TANGIBLES.

Se refieren a las instalaciones fisicas, de equipamiento, el personal y los
instrumentos de comunicacion, con que cuentan los vehiculos de transporte. Son parte de
la imagen empresarial usada para brindar un servicio de calidad. Por cuanto estos
elementos estan relacionados a los servicios que brindan los vehiculos de transporte de
pasajeros en que se demuestra las cualidades de adecuacion hacia el cliente. Cuyos

indicadores se mide en base a percepcion de los usuarios.

FIABILIDAD.

Se entiende por fiabilidad al cliente que es esencial para construir relaciones a
largo plazo y fomentar la lealtad del cliente. Cuando los clientes pueden confiar en que
una empresa cumplira consistentemente con sus expectativas, es mas probable que
continien siendo clientes a largo plazo y recomienden la empresa a otros. Por lo que
también se entiende como la capacidad de proporcionar un servicio sin errores,
cumpliendo exactamente con lo prometido de manera confiable. De tal manera que los

usuarios tengan el mayor compromiso de hacer el uso adecuado que se les esta ofreciendo.

SEGURIDAD
Implican que el colaborador comprenda y preste atencion a la persona con la que
interactia, demostrando eficacia en el desempefio de sus habilidades para generar

confianza, ofrecer un servicio de calidad y transmitir credibilidad al publico usuario.

EMPATIA
Consiste en brindar servicios de manera personalizada, donde el proveedor se
situa en la perspectiva del cliente para comprender sus inquietudes y ofrecer una atencion

que resulte en una mayor satisfaccion.
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2.2.14. Teoria de la Economia Urbana:
Explica de como las actividades urbanas y de manera mas especifica como el
transporte publico y la contaminacion sonora, generan externalidades negativas que

afectan la calidad de vida y el bienestar econémico de la poblacion. (Luger, 2011)

Por otro lado, en cuanto a la Economia de la Ciudad se podria analizar como la
eficiencia en la prestacion de servicios urbanos, incluido el transporte publico, puede

impulsar el desarrollo econdmico y mejorar la productividad.

2.2.1.5. Teoria de Externalidades Ambientales:

(Roach, 2017). Las Externalidades Ambientales Negativas, se considera como
la contaminacién sonora generada por el transporte publico y como este servicio puede
constituir una externalidad negativa que afecta la salud y por ende el bienestar econémico

de la poblacion.

Asimismo se deberia Internalizar estas externalidades en la cual una vez analizada
los enfoques econdmicos, se interponen los impuestos o regulaciones para reducir la

contaminacion sonora.

Para ello cabe mencionar que, al aplicar impuestos especificos sobre vehiculos
ruidosos podria internalizar los costos externos de la contaminacion sonora, incentivando

a las empresas y usuarios a adoptar tecnologias mas silenciosas.

las externalidades negativas del STPU en la ciudad del Cusco, en términos de
contaminacion sonora, generan impactos econdmicos que afectan directa e

indirectamente el nivel de vida de la poblacion.

Por ejemplo, La exposicion continua al ruido del transporte puede dafiar la salud,
generando asi gastos adicionales en atencion médica y reduciendo la calidad de vida, asi

mismo el ruido puede afectar el rendimiento en el trabajo y en el estudio, generando
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externalidades que impactan negativamente en la productividad econdmica y el capital
humano de la sociedad, por otro lado la contaminacién sonora puede afectar también en
el valor de las propiedades cercanas a rutas de transporte ruidosas, generando pérdidas
econdmicas para los propietarios, por ende esto se concentraria en una repercusion

negativa del nivel de vida de la poblacion cusqueiia.

2.2.1.6. Teorias sobre Inversion Publica:
(Gruber, 2019). En la Teoria de Inversion en Infraestructura, Podriamos Examinar
como las inversiones en la mejora del transporte publico pueden tener impactos positivos

en la economia local, creando asi empleo y también estimulando el desarrollo.

Por otro lado, las Inversiones eficientes en el transporte piblico no solo mejoran
la movilidad, sino que también contribuyen al desarrollo econémico sostenible al reducir

la congestion vehicular y las emisiones contaminantes.

En relacion con el retorno de inversion en servicios publicos, como el transporte,
la mejora de eficiencia y competitividad puede resultar en beneficios econdmicos a largo

plazo para la ciudad del Cusco.

2.2.1.7. Teoria de Desarrollo Sostenible:
Se considera como un sistema de transporte publico eficiente y sostenible donde
puede contribuir a la economia verde, promoviendo de esta manera practicas que reducen

significativamente el impacto ambiental y fomentan la equidad econdmica. (Lezama,

2008)

Cabe mencionar que estas teorias econdémicas proporcionan un marco conceptual
para analizar la relacion entre el servicio de transporte publico, la contaminacion sonora,

los aspectos econdmicos y de calidad de vida de la poblacion en la Ciudad Cusqueiia.
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2.2.2. Contaminacion Sonora En El Nivel De Vida De La Poblacion
a. Contaminacion Sonora (Auditiva) Definicion.

Segun Medina Enriquez (2019), la contaminacién sonora “Es un fenémeno que
es preocupante y lamentable, que nos afecta directamente alas persona en general, debido
al ruido provocado por las externalidades negativas” (pag. 77), En este contexto, la
contaminacion afecta directamente la tierra y el agua, que estan protegidos por muchas
leyes en todo el mundo. A diferencia del aire, que es compartido por todos, a veces lo
contaminamos con quimicos y ruido de manera no muy sensata. Olvidamos que el aire
no sigue las fronteras entre paises y esto perjudica mucho la salud de las personas,

disminuyendo la productividad y la calidad de vida.

Como lo menciona el autor la contaminacion sonora, es aquello que se infringe el
derecho humano a un medio ambiente sano. La poca o nula aplicacion del régimen
juridico en materia de contaminacion acustica, se debe a la existencia de vacios legales
existentes, deficiencias y contradicciones, tales como la falta de una definicién de
contaminacion acustica en los ordenamientos normativos, corroborando que la
indeterminacion de competencias de organos de gobierno en materia de ruido, la
regulacion insuficiente para la medicion del ruido emitido por fuentes moviles y la
heterogeneidad de niveles méximos permisibles previstos en diferentes ordenamientos,

entre otros aspectos manifiesta (Ibarra, 2020).

Cabe mencionar que numerosos reportes concluyen que la contaminacion sonora
genera efectos negativos en la salud como: trastornos cognitivos, estrés, ansiedad, sordera
y enfermedades cardiovasculares incluido la preeclampsia (Aguilar, 2016; Auger et al.,

2018; Villena, 2019) ver Tabla 1.



Tabla 1:
Chavez, (2019).

Limites

Valor de dB Consideracién Repercusiones en la salud
>85,3 Altamente peligrosa Pérdida de la audicion, estrés
70,6 a 85,3 Peligroso inmediato,  problemas  cardiacos,
ansiedad, dolor fuerte de cabeza.
558a705 Poco peligroso Deficiente ligera de audicion, dificil
comunicacion  verbal, falta de
concentracion.
< 55,8 No peligroso Leve malestar diurno, tolerable falta

ligera de audicidn

Nota: Clasificacion de decibeles segiin Chavez, (2019).
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maximos permisibles para contaminacion sonora (dB) segun

Viendo la tabla anterior, las principales fuentes de ruido son las bocinas de autos

y motos, asi como los sonidos de actividades industriales y recreativas de motores.

Entre los limites maximos permisibles se considera 40 dB en centros

hospitalarios, 55 dB en centros de estudio y 70 dB para los centros industriales (Tabla 2).

Sin embargo, estos limites se ven vulnerados ante la insistencia por parte de su fuente

emisora (Lira, 2020).

Tabla 2:

Horario de Horario de
) dia noche
Area de aplicacién ~ 7:00 am a10 10 pm a 7:00
pm pm
Area industrial 80 dB 70 dB
Area residencial &0 dB 50 dB
Area comercial 70 dB 60 dB
Areas de proteccion
especial  (Hospitales,
colegios, ecosisternas 50 dB 40dp

naturales)

Nota: reporte de limites maximos de decibeles segtn el diario “El Peruano”, (2016).

Limites mdximos permisibles segun zona de aplicacion (Peruano, 2016).
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Son muchas las investigaciones que tratan de explicitar, el impacto y la
problematica en torno a la contaminacidn sonora, tal es el caso de Villena (2019), quien
sostiene que el dafio ambiental tiene relacion directa con el derecho fundamental de vivir
en un medio ambiente en equilibrio y saludable. Algunas referencias podemos ver en las

fotos que se presentan a continuacion.

Figura I: Contaminacion sonora en el mercado de kaskaparo —Cusco

Figura 2: Contaminacion sonora en el ovalo de Pachacutec —Cusco
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De la misma manera Pastor (Pastor, 2005), en su investigacion sobre
contaminacion acustica en la ciudad de Trujillo, sostiene que el dafio auditivo en el Centro
Historico tiene una relacion directa con la intensidad del ruido, demostrandose que el 17,5
% de los pobladores expuestos presentan cuadros de trauma acustico. Debido a que las

principales vias superan los 90 dB de nivel sonoro.

b. Caracteristicas De La Contaminacion Sonora.
» La contaminacidn sonora se emite con poca energia.
» Su medicion es dificil de cuantificar.

» No afecta al medio ambiente, pero si afecta acumulativamente los o6rganos

humanos.

c. Las Principales Fuentes De Contaminacién Sonora Son3:

> Son provocados por actividades industriales.

> Son generados por los aviones de alto voltaje.

> Por las vias por donde circulan los automdviles y motocicletas.

> Son generados por los conciertos musicales.

> Por la aglomeracion en un entorno cerrado de muchas personas, acompafnado de

musicas.

d. Consecuencias De La Contaminacién sonora®.
> Socioacusia. Son aquellos provocados en el sistema auditivo humano y por ende
también en los animales. Su tiempo de permanencia depende de la reiterada
ocurrencia. Si esto ocurre produce la pérdida de la capacidad auditiva en los seres

VIVOS.

3 Fuente: https://humanidades.com/contaminacion-acustica/#ixzz862M2Nv2|

4 Fuente: https://humanidades.com/contaminacion-acustica/#ixzz862NaDRos



https://humanidades.com/historia-del-automovil/
https://humanidades.com/contaminacion-acustica/#ixzz862M2Nv2l
https://humanidades.com/contaminacion-acustica/#ixzz862NaDRos
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Interferencia comunicativa. Son aquellos niveles de contaminacién sonora,
incitados por hablar en un volumen cada vez més alto, para podernos comunicar,
que esto genera lecciones en la voz.

Efectos fisicos. La prolongada exposicion a fuentes de contaminacién sonora
puede desencadenar consecuencias fisiologicas, Esto puede causar problemas
como la pérdida gradual de la audicion, misculos tensos, presion arterial alta y
dolores de cabeza.

Efectos psicolégicos. La presencia constante de ruido puede tener un impacto
perjudicial en la salud mental y emocional, manifestindose en sintomas como
insomnio, fatiga, estrés, depresion, ansiedad, irritabilidad, aislamiento y dificultad
para concentrarse.

Perturbaciones Generados Por el Transporte Vehicular

El excesivo numero de vehiculos en circulacion y la entrada masiva del transporte
publico de pasajeros. Provocan pérdida de tiempo y molestias en los usuarios, por
las congestiones incitadas.

Retraso en los tiempos de viaje debido a la alta congestion e incremento de
accidentes de transito provocados por las excesivas velocidades por los
conductores. Las cuales provocan desgaste de las obras viales, mayor
contaminacion ambiental, asi afectando la calidad de servicio.

Enfermedades que genera el Transporte Vehicular

Disturbios cognitivos.
Estrés en los seres vivos.

Ansiedad en las diferentes actividades.
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> privacion auditiva y enfermedad cardiovascular, asi como también la
preeclampsia.
g. Medicion del Ruido Ambiental
El ruido ambiental se mide a través de un instrumento denominado “sonémetro”,
que es un dispositivo creado para medir los niveles de presion auditiva en el ambiente.

Donde la intensidad del sonido se mide en decibeles (dB).

En lo que concierne a los decibeles la medida auditiva humana tiene relacion
directa con los cambios que provocan los niveles ruidosos dado por cada aumento de 10
dB en la escala logaritmica equivale a un incremento de aproximadamente 10 veces en la
intensidad del sonido. Por ejemplo, un sonido de 70 dB es aproximadamente 10 veces

mas intenso que uno de 60 dB.

2.3. Marco Teorico Conceptual
A. Servicio de transporte publico urbano.
Se define como transporte urbano al sistema que lleva personas o bienes de un

lado a otro, o une dos puntos en el espacio geografico (Farias, L., 2012, p. 15).

En referencia a Farias, el transporte Urbano es el que discurre integramente dentro
de un mismo territorio municipal - ciudad. De la misma manera el transporte Interurbano
es aquél que transcurre por el territorio de mas de un territorio diferente a la ciudad de

origen y del entorno cercano a nuestras ciudades.

B. Calidad del servicio.
La calidad del servicio es una estrategia enfocada a comprender la satisfaccion del
cliente con el servicio que reciben en distintas actividades de compra; actividades que

tienen que ver con las expectativas del servicio prestado.
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Por otro lado, de acuerdo con Philip Kotler (2018), en su libro de marketing de
servicio considera que “Un servicio es cualquier actividad o beneficio que una parte
puede ofrecer a otra, es esencialmente intangible y no se puede poseer, su produccién no

tiene porqué ligarse necesariamente a un producto fisico” (pag. 17)

C. Elementos tangibles.
Kronin & Taylor, (2009) definen que los elementos tangibles son ‘“‘aquellos
elementos determinados por las instalaciones, equipos, personal y materiales de
comunicacion”. Estos elementos transmiten imagenes del servicio que los clientes usan

para evaluar la calidad.

En referencia a los autores antes mencionados los elementos tangibles son todos
aquellos elementos fisicos que intervienen en la prestacion del servicio, tales como

edificacion, equipos, tecnologias e insumos en el proceso de produccion.

D. Fiabilidad.
La fiabilidad implica la capacidad de un sistema, producto, servicio o entidad para
cumplir con sus funciones de manera constante, predecible y sin fallas bajo diversas
condiciones. Es un concepto fundamental en una variedad de campos y Juega un papel

clave en generar confianza y satisfaccion del usuario o cliente.

Referido a la fiabilidad del cliente, es cuando las personas encuentran la confianza
y eso condiciona a que se va a volver con mas ganas, a hacer uso del servicio que se le

estd prestando.

E. Seguridad.
Foucault, Michel (2010), laseguridad es un concepto que nace junto al

liberalismo, y se refiere a una forma de gobernar con el objetivo de "[...] garantizar que
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los individuos o la colectividad estén expuestos lo menos posible a los peligros", 1o que

lleva a la implementacion de procedimientos de normatividad y leyes (pag. 86).

F. Empatia.
La empatia es la actitud que tiene una persona para reconocer las emociones en
los demas, es decir, es la capacidad de comprender los sentimientos de los otros y poder

leer sus mensajes no verbales (Goleman, 1995).

2.4. Bases Legales
2.4.1. Ley N°28611 - Ley General del Medio Ambiente en Peru.

Esta ley en Peru regula cosas sobre el medio ambiente. A la gente le da derechos
para tener un lugar adecuado para vivir. También nos dice que todos debemos cuidar del

medio ambiente.

Es importante destacar que la Ley tiene como objetivo principal regular varios
instrumentos que ayudan en la gestion ambiental. Una de sus contribuciones es establecer

la responsabilidad por los dafios al medio ambiente. (28611, 1998).

Dentro de las leyes ambientales, se establece que el Estindar de Calidad
Ambiental es un indicador que evalua la calidad del entorno, mirando elementos en el
aire, agua o suelo. Es esencial resaltar que estos elementos no representan un riesgo para

la salud humana ni el medio ambiente.

Segun esta ley, creemos que el propdsito de la gestion ambiental para la calidad
ambiental es preservar, conservar, optimizar y restaurar la calidad del aire, agua, suelo y
otros elementos ambientales. Esto se logra equilibrando y controlando los factores de

riesgo que puedan afectarla.
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Ademés, la ley sefiala que el Estado, mediante las entidades competentes®, deben

de proteger la calidad del recurso hidrico en nuestra nacion.

2.4.2. Ley marco del sistema nacional de gestion ambiental LEY N.° 28245°

Articulo 2.- Del Sistema Nacional de Gestion Ambiental (SNGA).

2.1

2.2

El SNGA se forma con la unién de instituciones estatales, organismos y varios
ministerios, junto con entidades publicas descentralizadas, y organismos publicos a
nivel nacional, que tienen roles relacionados con el medio ambiente y los recursos
naturales. También incluye a los Sistemas Regionales y Locales de Gestion
Ambiental, promoviendo la colaboracion activa del sector privado y la sociedad
civil.

La ejecucion responsable ambiental por parte de las entidades publicas se organiza

dentro del SNGA, bajo la supervision de su entidad lider.

Articulo 4.- De la Gestion Ambiental

4.1

4.2

La funcién ambiental implica asignar a las entidades mencionadas en el articulo 2
de esta legislacion, que trabajan de manera coordinada y descentralizada,
cumpliendo con la Politica Nacional Ambiental, el Plan y la Agenda Nacional de
Accion Ambiental, y también con normativas, instrumentos y mandatos temporales.
Estos deben ser cumplidos obligatoriamente en los distintos dmbitos y niveles

gubernamentales.

La naturaleza temporal de la gestion ambiental significa que las autoridades con

responsabilidades ambientales orientan, integran, estructuran, coordinan y

5 Ministerios y sus respectivos organismos publicos descentralizados, autoridades sectoriales con
competencia ambiental, organismos regulatorios o de fiscalizacion, gobiernos regionales y locales
6 https://www.minam.gob.pe/wp-content/uploads/2013/10/ley-SNGA-28245.pdf
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supervisan sus acciones. Esto se hace para dirigir de manera efectiva las politicas,

planes, programas y acciones publicas hacia el desarrollo sostenible del pais.

Decreto Supremo N.° 085-2003-Pcm (PCM, 2003)

El Articulo 2, inciso 22), de la Constitucion Politica del Peru establece como deber
primordial del Estado garantizar el derecho de toda persona a disfrutar de un entorno
equilibrado y propicio para el desarrollo de su vida. Este derecho se considera

fundamental y exigible en concordancia con los compromisos suscritos por el Estado.

El Articulo 67 de la Constitucion Politica del Peru establece que el Estado formula
la politica ambiental nacional. Ademas, el D.G. N.° 613, Cédigo del Medio Ambiente y
los Recursos Naturales, en su Articulo I del Titulo Preliminar, establece la
responsabilidad de todos en la conservacion del ambiente y obliga al Estado a prevenir y

controlar cualquier proceso que afecte a los recursos naturales.

De acuerdo con el Articulo 105 de la Ley General de Salud, Ley N.° 26842, la
Autoridad de Salud competente tiene la autoridad para establecer medidas que minimicen
y controlen los riesgos para la salud provenientes de elementos, factores y agentes

ambientales, seglin lo establecido por la ley correspondiente en cada caso.

Los estandares de calidad ambiental del ruido son muy importantes para cuidar el

ambiente, ya que ayudan a evitar y planificar cbmo controlar el ruido molesto.

El Programa Anual 1999, de acuerdo con el D.S. N.° 044-98-PCM, aprob¢ los
Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para el Ruido mediante el Grupo de Estudio
Técnico Ambiental "Estandares de Calidad del Ruido" (GESTA RUIDO), coordinado por

la Direccion General de Salud Ambiental del Ministerio de Salud.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Enfoque De la Investigacion.

CUANTITATIVO, por ello, Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio (2014, pag. 4), mencionan que “la ruta cuantitativa es oportuna cuando
pretendemos apreciar las dimensiones u ocurrencia de andmalos y experimentar
hipotesis”. Asimismo, Naupas Paitan, Mejia Margot, Novoa Ramirez, & Villagomez
Paucar, (2014), consideran que “el enfoque cuantitativo esgrime la recoleccion de datos
y los analiza estos para contestar preguntas de investigacion y examinar hipotesis”. De
esta manera, como manifiestan los autores antes mencionados, nuestra investigacion se
basa en el enfoque cuantitativo en la cual nos ayuda a medir y contrastar nuestras

hipoétesis, haciendo uso de la estadistica inferencial.

3.2. Tipo de investigacion.

Valderrama (2015), considera que el tipo de investigacion, en un trabajo se basa
en la intencion que se tiene que aplicar en los fendémenos estudiados. Por lo tanto, nuestra
investigacion, se basa en el tipo APLICATIVO, el objetivo es probar nuestra teoria con

la intencién de aplicar los resultados a problemas especificos.” (pag. 38).

Tomando a Sierra Bravo (1994); toda tesis tiene la siguiente tipologia:
- La orientacion, es cuantitativo
- El propésito, es aplicativa reflexiva
- La coyuntura, es causal y explicativa
- Larevision es de tipo disefio no experimental
- Laperiodicidad, es transversal

- La orientacion del trabajo estd orientada a la comprobacion hipotética
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3.3. Nivel de investigacion.
CAUSAL. Hernandez et. al (2014 p. 82-83), cita que dicho nivel “de estudios
tiene como finalidad conocer la explicacion o grado de asociacion que existe entre dos o

mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular”.

Investigamos para relacionar el transporte publico urbano y la contaminacion

sonora en el nivel de vida de la poblacion cusquena.

3.4. Diseiio de investigacion.

NO EXPERIMENTAL, debido a su revision documental, las cuales no se
manipuld la variable sistema del servicio de transporte publico urbano, ademas nuestro
analisis es transversal, porque recopilamos informacion de los usuarios, quienes utilizan

estos servicios en un momento especifico en la ciudad de Cusco

Hernéandez, et. al (2014), define “es una investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”,
por otro lado, Afirmamos que el disefio de investigaciéon es transversal porque
recopilamos datos en un momento especifico para luego analizar la incidencia y la

relacion entre las variables.(pag. 152).

A continuacion, la simbologia del disefio de estudio:

01

M

02

Figura 3: Simbologia del nivel de investigacion.
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Datos:

M = Muestra

Ol = Variable 1: Servicio de Transporte Publico Urbano
02 = Variable 2: Contaminacion Sonora

R =representa el cruce de las dimensiones con las variables de estudio
3.5. Método de investigacion.

Como método de investigacion en nuestra investigacion hemos utilizado el
método cientifico, en el que afirma Bunge (1980), afirma que “el procedimiento de la
ciencia es el método cientifico” (pag. 4). Asimismo, Tamayo (2003, pag. 28), afirma que
el método cientifico: “Es un conjunto de procedimientos por los cuales se plantean los
problemas cientificos y se ponen a prueba las hipotesis y los instrumentos de trabajo

investigativo”.

En ese sentido, el método cientifico es un proceso que se desarrolle bajo el
esquema de la problematica planteada, en un proceso de investigacion del fenémeno en

estudio.

Ademas, la investigacion cientifica se respaldd mediante métodos especificos,

como:

1. Método de la observacion: en la cual nos permitia adaptar nuestras dimensiones
que den origen a las variables de estudio.

2. Método deductivo: la admision de este método nos condujo a determinar nuestro
analisis de lo general a lo particular

3. Meétodo historico: nos ayudo6 a conocer las diferentes etapas de la investigacion
de nuestras variables.

4. Meétodo analitico: nos permitido hacer uso de este método para determinar la

forma de analizar los indicadores.
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3.6. Poblacion y muestra.
3.6.1. Poblacion.

Al respecto Aristides Vara (2015), Indica que la poblacion abarca todos los
elementos a investigar, como individuos, objetos, personas, documentos, datos, eventos,
empresas y situaciones. (pag. 261). Por lo que la poblacion de estudio de nuestra
investigacion esta comprendida por los individuos mayores a 14 y menores a 68 afos
(debido a la confianza de levantar el cuestionario), que viven dentro de la zona

metropolitana de Cusco, San Jerénimo, San Sebastian, Santiago y cercado de Cusco.

Tabla 3: Datos Estadisticos De Poblacion.

Habitantes por distrito de Cusco Metropolitano

Distrito N° de habitantes Porcentaje de habitantes

Cusco 450, 095 0.3418
Santiago 90,194 0.0685
San Sebastian 115,305 0.0874
San Jeronimo 47,101 0.0357
Total 1316, 729 100.000

Nota: base de datos del INEI — Censo XII de poblacion, VII de vivienda y III de Comunidades Indigenas
(2017).

3.6.2. Muestra.

Vara (2015, pag. 261), afirma que la muestra “es el conjunto de casos extraidos
de la poblacion, seleccionados por algin método racional, por lo que es una parte de la
poblacidon”, en ese sentido nuestra muestra de acuerdo con la muestra piloto se determin6

de 206 personas.
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La presente investigacion tiene como muestra el tipo de investigacion
probabilistica. Por otro lado, considerando a Arbaiza (2014 p.179), refiere que “en una
muestra probabilistica, cualquier elemento cuenta con la misma probabilidad de ser

elegido o incluido”.

3.6.3. EIl muestreo.

El proceso de muestreo se refiere a la manera en que se selecciona la muestra. En
este contexto, la importancia recae en la representatividad de la muestra para obtener
resultados significativos en la investigacion o estudio, como indica Valderrama (2015,
pag. 184). Segln el autor, "La calidad y representatividad de la muestra son mas
importantes que la cantidad.". Por lo tanto, se optd por considerar a 206 personas, con
edades comprendidas entre los 14 y 68 afios, que utilizan los medios de transporte piblico
disponibles en la ciudad de Cusco, destacando que la cantidad de individuos en la muestra

no es prioritaria, sino su representatividad.

Por lo que para nuestra investigacion se aplicé la formula de la muestra de

poblaciones finitas, por ser conocido el valor de la poblacion global (N).

Donde, es representado por:

7=1.96
N="702 695
P=0.85
Q=0.15
N*Z?xP=xQ
"T @A IN-D+ 22+ P+Q
Donde:

N = Total de la poblacion en afio de estudio
p = Proporcidn de éxito en la satisfaccion del usuario

q = Proporcioén de fracaso de la insatisfaccion
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Z? = 1,96 (nivel de confianza del 95% y nivel de significacion del 5%)
d? = 0,05 (maxima desviacion tolerable)

n = Muestra a determinar

Reemplazando:

702,695%(1.96)>*(0.85)* (0.15)
n = omm——

0.05%°(702,695 - 1) + 1.962"(0.85)* (0.15)

n =206

Es decir, la muestra determinada es de 206 personas.

A. Unidad de analisis

Son los pasajeros de los Distritos Santiago, San Sebastidn, San Jeronimo y Cusco.

B. Tamaio de l1a muestra

En la presente investigacion el tamafio de la muestra representativa es de 206

personas, que representa el 2.9% de la poblacion general.

C. Seleccion de la muestra

Se aplico el siguiente criterio, para mostrar mayor confianza en la informacion de

campo. Dada por los siguientes criterios:

a. Criterios de Exclusion. — no se considera a las personas menores de 14 afios, a
pesar de que es una poblacion que hacen uso cotidiano de los servicios del
transporte publico urbano.

b. Razones de Inclusion. - Se considero a todos los individuos que habiten en la zona

metropolitana de Cusco.
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3.7. Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos.
3.7.1. Técnicas.

Moises Rios, Ango Bedrifiama, & Palomino Vargas, (2019), manifiesta que toda
encuesta “Es la busqueda planificada y sistematica de informacion, que implica hacer
preguntas a las personas para obtener datos que se quieren conocer.” (pag. 171). Por lo

tanto, se aplico la técnica de la encuesta.

3.7.2. Instrumentos.

Segiin Amat, & Rocafort (2017) el instrumento es un “cuestionario por excelencia
para levantar informacion de manera directa a los indagados” en ese sentido el
cuestionario fue una herramienta especifica utilizada para recopilar informacion de
manera estructurada. Se aplico a las personas que utilizan el STPU en la metrépoli de
Cusco. El instrumento consistié en preguntas de tipo Likert y dicotomicas a lo largo de

nuestros indicadores.

Caracterizado por los siguientes instrumentos:

A. Diseiio.
Arbaiza (2014, p. 210), refiere que “en un cuestionario estructurado se presentan
preguntas predeterminadas y concretas, y todos los participantes reciben el mismo juego

de ellas”.

Para elaborar el cuestionario, seguimos la guia de la matriz de operacionalizacion

de variables (ver capitulo IV) y la matriz de consistencia (ver seccion de anexos).

Ademas, la escala de valoracion fue de tipo Ordinal y dicotomica, utilizando la

jerarquia de menor a mayor (Escala de Likert) para ambas variables:
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Tabla 4: Barometro del instrumento aplicado
Respuestas Niveles

Respuesta 1 - Totalmente en desacuerdo

Respuesta 2 - Endesacuerdo

Respuesta 3 - Ni de acuerdo, m en desacuerdo

Respuesta 4 - De acuerdo

Respuesta 5 - Totalmente de acuerdo

Nota: Adecvado de “Instrumentos de investigacion™, Cordova (2019).

Y también se considerara los determinantes de los valores dicotOmicos:

considerados por los valores:

Si: Que representa la aceptabilidad de las condiciones de percepcion.

NO: que representa la negatividad de las condiciones de percepcion.

Por lo que se considerd las apreciaciones, en la determinacion de cada interrogante

de opinion de la guia del cuestionario aplicado, a lo largo del trabajo de investigacion.

B. Confiabilidad

Se uso el coeficiente Alpha de Cronbach en IBM SPSS version 26 para evaluar la

confiabilidad del instrumento de la tesis.

o= —— |1 —
K—-1 S2t

K Eszil

Donde:
K =MNumero de items
5% = Vananza de cada item

5t = Varianza de la suma de los items.



Tabla 5: Nivel de confiabilidad de Alpha de Cronbach.
Calificacion Descripcion
0,53 a menos Confiabihidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad Baja
0.60 a 0,65 Confiable
0,662 0,71 Muy confiable
0,722 099 Excelente confiabilidad
1.00 Confiabilidad perfecta

Nota: Instrumentos de investigacion de Cordova (2019).

C. Validez
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El instrumento de recoleccion de datos fue validado a través del juicio de expertos,

consultando principalmente al asesor y al Dr. Batallanos Enciso, Ernest.

Ambos llegaron a la conclusion de que el instrumento era valido y podia aplicarse

en la prueba muestral correspondiente en nuestro 4ambito de estudio.

3.8. Técnicas estadisticas de analisis de datos.

Lametodologia de anélisis de datos se sitia en el contexto de una serie de procesos

que abarcan la recopilacion, depuracion, tratamiento, modelado y estudio de datos con el

fin de extraer conclusiones relevantes.

Estos procedimientos buscan obtener

conocimientos aplicables a la toma de decisiones, con el objetivo de impulsar mejoras

significativas dentro de la organizacion. La implementacion de estas mejoras se guiard

mediante la utilizacion de medidas apropiadas.

Tabla 6: Medicion de Correlacion de Tau-b de Kendall

Medicion de correlacién de Tau-b de Kendall

Coeficiente de Tau-b de Kendall Interpretacion
0.0 Relacion Nula
0,1-020 Relacién muy Baja
0.21-040 Relacion Baja
0.41-0.60 Relacién Moderada
0.61 - 0.80 Relacién Alta
081-10 Relacion muy Alta
1.0 Relacion Perfecta

Nota: Extraido de la teoria Maurice Kendal (1938).
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y OPERACIONALIZACION DE

VARIABLES

4.1. Hipétesis:
4.1.1. Hipdotesis General.

H.G: Las deficiencias producidas por el STPU contribuyen negativamente en la
contaminacion de la salud sonora en el nivel de vida de la poblacion de la ciudad del

Cusco.

4.1.2. Hipdtesis Especificos.
H.E 1: El STPU genera, perturbaciones negativas por Actividades desarrolladas,

por ende, en el nivel de vida de la poblacion de la ciudad del Cusco.

H.E 2: El STPU influye en la interferencia negativa de enfermedades, por ende,

en el nivel de vida de la poblacion de la ciudad del Cusco.

H.E 3: La calidad del STPU afecta negativamente a la contaminacion sonora en

la poblacion de la ciudad del Cusco.

H.E 4: Los elementos tangibles del STPU afectan negativamente a la

contaminacion sonora en la poblacion de la ciudad del Cusco.

H.E 5: Los elementos de fiabilidad, seguridad y empatia contribuyen

negativamente a la contaminacion sonora en la poblacion de la ciudad del Cusco.



4.2. Operacionalizacion De Variables.

Tabla 7: Operacionalizacion de Variables

TABLA: Matriz de Operacionalizacion de la variable: Servicio De Transporte Publico Urbano
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ANALISIS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO Y CONTAMINACION SONORA EN EL NIVEL DE VIDA DE
LA POBLACION EN LA CIUDAD DEL CUSCO, 2022.

. TECNICAS E
. DEFINICION INSTRUMENTOS
VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE ’
INVESTIGACION
- Tiempo de viaje
- Informacion sobre los pasajes
Si una empresa ofrece un G d . Calidad del servicio |- Anuncio anticipado para bajar de la unidad
. . .. rupo € empresarios
bien o servicio, significa que p . P - Rapidez de solucion de averias técnicas durante
transportistas, que prestan o
SERVICIO DE |la empresa cuenta con los servicios de movilidad a el viaje
recursos y la tecnologia para ., - i
TRANSPORTE duci ly p b‘;g P4 4a la poblacién en su Infracstructura Vehicular E ¢

PUBLICO pro u01.r 0, puede obtener un COHjthO, sujeto a los - ordeny limpieza al interior del vehiculo ncucstas

beneficio al hacerlo y elabora o
URBANO un plan definido para elementos de la oferta del - Condiciones de puertas y ventanas

producirlo y venderlo. La SCI'\{ICIO a prestar dentro de Elementos tangibles | - Comodidad de los asientos

f . la ciudad del Cusco. o

oferta va mas alla de tener - Personal con apariencia impecable

solo  los I‘E'ECU,I‘S'OS y la - Modo de cobro de pasajes

tecnologla; lmphca tomar - Reserva de asientos al subir




decisiones sobre qué
articulos es tecnoldgicamente
factible producir,
considerando que deben
resultar lucrativos. (Jara
Risco & Vazques Cordova,
2020)

Fiabilidad

- Interés sincero del personal en su trabajo hacia
los usuarios.

- El personal siempre estd disponible en la
atencion de consultas de los clientes

- Informacioén de la ruta
- Cordialidad hacia la atencion al usuario

- El personal crea confianza en los clientes

- Cuidado del personal en el logro de un servicio
adecuado con un minimo de errores

Seguridad

- Confianza
- Seguridad en el recorrido
- Actitud amable

- Personal capacitado

Empatia

- Atencion personalizada
- Suficientes unidades vehiculares
- Trato igualitario

- Interés en sus clientes
- Compensacion de sus necesidades

47

Nota: elaboracion propia, en base a los autores mencionados
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TABLA : Matriz de Operacionalizacion de la variable: Contaminacion Sonora En El Nivel De Vida De La Poblacion De La Ciudad De

Cusco.
TECNICAS E
. DEFINICION INSTRUMENTOS
VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE ,
INVESTIGACION
- Flujo de transito (excesivo niimero de
. . autos)
dé:gclilr\(l)ll(lj:g: Ss y - Espacio vial ocupado
La  contaminaciéon  sonora, perturbaciones - Estado de las vias de circulacion (mal
percibida como un factor generados por ¢l | estado del pavimento)
ambiental crucial en la calidad transporte - Ubicacién de los paraderos
de vida de la poblaci(')n urbana, . ., - Antigiiedad de los vehiculos utilizados
p es una consecuencia no deseada La’ . contamm?wlon . | suei
CONTAMINACION | de 1as actividades en las grandes acustica, o.rlglnada - Perturbacion en el sueflo
SONORA EN EL |ciudades. Este problema afecta | POT el ruido de - Descanso
NIVEL DE VIDA |diversas actividades lelctividades . - Larelajacion Guia de
comunitarias al interferir con la | humanas, se retiere a i . . .,

DE LA comunicacion, perturbando el|un sonido molesto ] i:::i:m apllca.CIOIl .de
POBLACION DE  |sueiio, el descanso y la|que provoca efectos Enfermedades on | cuestionario
LA CIUDAD DE relajacion, y obstaculizando la perjudiciales  tanto n;égché:;s;l a - Impedimento en concentracion y

CUSCO concer,ltracu')n y el aprendizaje. fisiologicos  como interferencia aprendizaje.

Adems, pued.e generar eSta.d,OS psicologicos en las vehicular. .
de cansancio y tension, - Poblacién con enfermedades de
contribuyendo a enfermedades personas. tipo nervioso y cardiovascular.
nerviosas y cardiovasculares.
(OEFA, 2016) L Pol?laci’éq con pérdida de
audicion y psicologicas.
- Personas con problemas
fisiologicos

Nota: elaboracion propia, en base a los autores mencionados
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Introduccion.

Este estudio se llevo a cabo en la ciudad del Cusco, empleando métodos y técnicas
para validar las hipoétesis relacionadas con el STPU y su impacto en la contaminacion
sonora que afecta a la poblacion Cusquefia. Los objetivos planteados fueron alcanzados
mediante la interpretacion de resultados obtenidos a través de analisis documental,
observacion directa y la aplicacion de un cuestionario para recopilar indicadores, todo

basado en el comportamiento de la poblacion.

5.2.  Caracteristicas Generales

Las caracteristicas son atributos distintivos que, al manifestarse en forma de
cualidades, permiten reconocer y diferenciar a algo o alguien de sus semejantes. Estas
cualidades pueden abarcar aspectos relacionados con el temperamento, la personalidad,
lo simbolico o incluso la apariencia fisica. En esencia, las caracteristicas contribuyen a

forjar el caracter unico y especifico de un ser vivo o una entidad.

Tabla 8: Nivel de confiabilidad de Alpha de Cronbach.

Calificacion Descripcion

0,53 a menos Confiabilidad mula
0542059 Confiabilidad Baja
0.60 a 0,65 Confiable

0,66a0.71 My confiable

0,722 099 Excelente confiabilidad
1.00 Confiabilidad perfecta

Nota: Instromentos de investigacion de Cordova (2019).
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Tabla 9: Estadisticas de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,688 26

Nota: Elaboracion Propia con los Datos de Encuesta

De acuerdo con el analisis de la estadistica de fiabilidad de Alpha de Cronbach,
se puede observar la confianza de muy alto, con que se pudo levantar la informacion,
dado que represento el 68.8 por ciento de factibilidad de confianza de los instrumentos
aplicados, referentes a los indicadores utilizados en el presente estudio. Propuesto en el
disefio de la investigacion.

Por lo que se procedid al procesamiento de la informacion, considerados por los

siguientes items:

Responsabilidad social del encuestado.

La responsabilidad social del encuestado se refiere a la responsabilidad que tienen
las personas cuando se les asigna un cargo que tienen que cumplir durante el proceso del
desarrollo de sus actividades, tanto en la sociedad como en la comunidad en conjunto. En

siguiente cuadro no muestra, los resultados respondidos a la pregunta.



51

Figura 4: Responsabilidad social del encuestado.

resposabilidad social de usted
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resposabilidad social de usted

Nota: Elaboracion propia segin encuesta.

En lo referente a la responsabilidad social del encuestado, se puede afirmar,
considerando la figura 4, que el 10% de los encuestados representan las amas de casa,
quienes en su mayoria manifestaron ser las responsables de los servicios de la casa,
seguido de los comerciantes quienes hacen uso cotidiano del STPU, que también
manifestaron ser los responsables de sus obligaciones, seguido de los estudiantes, que

también son responsables de sus obligaciones.

Sexo de los Encuestados.

Se entiende por sexo de los encuestados al género que manifestaron la poblacion,
quienes determinaron la eficacia de nuestros cuestionarios, de ellos se puede observar lo

siguiente.
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Figura 5: Sexo de los encuestados.

sexo del encuestado

H masculino
W f=menina

Nota: Elaboracion propia segin encuesta.

Interpretacion:

En la figura 5, se puede observar lo siguiente: que el 56.31% de los encuestados
son de sexo masculino, mientras que el 43.69% son de sexo femenino, quienes fueron los

participantes de la muestra de estudio.

Es asi como se puede concluir que la gran mayoria de la poblacion recae la
responsabilidad en los varones de cumplir obligaciones, eso se pudo observar la confianza

en que se puede obtener informacion.

Sexo e intervalo de edad de los encuestados.

Con respecto a este indicador nos referimos al dato de confiabilidad, que nos
mostré los encuestados, al momento de levantar la informacion, sobre la contaminacion

sonora. Y se pudo alcanzar lo siguiente.
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Tabla 10: Sexo de la poblacion encuestada y edad aproximado

sexo del encuestado

masculino femenino Total
Edad F % F % F %
menos de 25 afos 14 6.8 24 11.7 38 18.4
de 26 a 35 afios 24 11.7 38 18.4 62 30.1
de 36 a 45 afos 27 13.1 22 10.7 49 23.8
mas de 46 afios 51 248 6 29 57 27.7
Total 116 56.3 90 43.7 206 100.00

Nota: Elaboracion propia segin encuesta.

Figura 6: Edad del Encuestado aproximado

Sexo

E masculing
Ml femenino

2

[

£

[+

E

=]

o
menos de 25 de 26a35 de 36 a4ds mas de 46

afios afios afios afios
edad del encuestado aproximadamente
Nota: Elaboracion propia segin encuesta.
Interpretacion:

En la Tabla 10, se detallan las caracteristicas principales en términos de edad y
género de los encuestados. Se destaca que el 56.3% de la muestra de la ciudad del Cusco
esta compuesto por hombres con edades superiores a los 46 afios. Por otro lado, el 43.7%

de la poblacién encuestada corresponde a mujeres con edades mayores a los 35 afos. Un
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dato relevante es que el 53.9% de los encuestados indicaron tener edades comprendidas
entre los 26 y 45 afos.
Estado civil de los encuestados.

Se manifiesta en que la poblacion se hace cargo de las mayores responsabilidades

en los que haceres cotidianos. Encontrandose lo siguiente.

Tabla 11: Estado civil del encuestado
Frecuencia Porcentaje
soltero 61 29,6
casado 61 29,6
conviviente 61 29,6
viudo 10 4,9
divorciado 13 6,3
Total 206 100,0

Nota: Elaboracion propia segin encuesta.

Interpretacion:

Como se puede observar en la tabla anterior, respecto al estado civil de la
poblacién encuestada, la mayoria de los participantes estdn casados, convivientes o
solteros, representando el 60.0%. Entre estos, el 29.66% indico ser soltero, mientras que

el 29.6% se identific6 como conviviente.

Se concluye que la mayoria de la poblacion encuestada estd casada, lo que sugiere
una confianza en las responsabilidades y una comunicacion efectiva que facilita la

comprension de los cambios conductuales expresados en las preguntas planteadas.
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Tabla 12: Grado de instruccion y anos de vivencia en la ciudad de Cusco.

cuantos afios ya vive en la ciudad del Cusco
menos de 5 de5a10 de11a20 de21a

anos anos anos mas Total
primaria 0 0 0 4 2 6
grado de g0 cindaria 8 14 29 28 0 79
i”St,r“CCi superior 16 18 21 14 2 71
on superior 0 4 10 34 0 48
completa
Total 24 36 60 80 4 206

Nota: Elaboracion propia segun encuesta.

Interpretacion:

En lo que corresponde al grado de instruccién y al tiempo de vivencia en la ciudad
del Cusco, los encuestados manifestaron, sentirse comprometido con el accionar del estilo
de vida, en la que el 3% de los encuestados manifestaron tener el grado escolar de primaria
completa. Mientras que el 38.7% de la poblacion encuestada manifestaron tener
secundaria completa, de ellos el 34.8% de la poblacion encuestada confirman tener grado
superior incompleta, por lo que solo el 23.5% de la poblacidon encuestada manifestaron
tener el grado superior completa. Poblacion en la cual se tiene la mayor certeza de nuestra

informacion de ver la veracidad.

5.3.  Analisis de las variables y dimensiones de estudio.

5.3.1. Servicio del transporte publico urbano.
Se hace referencia al transporte colectivo de pasajeros, donde los usuarios deben
ajustarse a los horarios y rutas proporcionados por el operador, estando sujetos en cierta

medida a la regulacion gubernamental.



5.3.2. Dimension: Calidad del servicio publico.
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En la actualidad es un tema complejo que abarca una variedad de enfoques y

dimensiones. “Calidad como ausencia de defectos”: En sus inicios, la calidad se asociaba

principalmente con la idea de producir productos o servicios sin defectos. Esto se conoce

como enfoque de calidad centrado en el producto, donde se buscaba la conformidad con

las especificaciones y la eliminacion de errores, de otra manera el servicio de transporte

publico se deberia de entender como un buen servicio asia las personas.

Tabla 13: Distribucion de la muestra segun la dimension Calidad del servicio

publico.

REACTIVO

¢ Usted esperaria que los empleados
de las empresas de transporte le
ofrezcan un servicio rapido?

¢ Usted. esperaria informacion de los
pasajes en los lugares visible e
informen constantemente los
empleados sobre los pasajes de las
empresas de transporte?

¢;Los empleados de las empresas de
transporte anuncian constantemente
sobre los proximos paraderos?

¢ Usted. esperaria que los empleados
de las empresas de transporte estén
capacitados para solucionar con
Rapidez problemas de averias

técnicas durante el viaje?

Totalmente
en
desacuerdo

F %
I 5.34%
2 097%
B 291%
0 0.00%

Nota: Elaboracién propia segin encuesta.

CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO

En Indiferente  De acuerdo

desacuerdo

F % F % F %
2 10/%% 3 150% 53 2854%

3 822% b 728% B3 H#.26%

36 1748% 92 2024% 36 7718%

2 03T% 12 383% Tl 344T%

Totalmente
de acuerdo
F %

81 39.32%
80 41.26%
a6 27.18%
121 58.74%

TOTAL

F %
206 100%
206 100%
206 100%
206 100%
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Interpretacion:

Como se puede observar, en la tabla 13. La poblacion encuestada respondi6 sobre
la calidad del servicio, de la forma siguiente, que el 39.32% de poblacion encuestada se
muestra estar totalmente de acuerdo con que la empresa de transporte ofrezca un servicio
rapido, de la misma manera el 28.64% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo,
en que se les brinde un servicio rapido, por otro lado, el 16.50% se muestran indiferentes
en que se les brinde un servicio de transporte rapido. Por otro lado, estan en desacuerdo
el 10.19% que las empresas de transporte les brinden un servicio rapido y finalmente el
5.34% estan totalmente en desacuerdo por el servicio de transporte que se les brinde con
rapidez. Lo que significa un menor interés por el servicio, la cual genera una preocupacion

por mejorar el servicio y brindar algtn alcance.

En lo que corresponde a la informacién de los pasajes en los lugares visibles e
informen constantemente los empleados sobre los pasajes, el 41.26% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo, en que se informe constantemente sobre el costo de los
pasajes, frente a un 7.28% que manifestaron mostrarse indiferente, con que se informe
sobre el costo de los pasajes. Por otro lado, un 9.22% manifestaron estar en desacuerdo,
con la informacién continua de los pasajes, ya que mostraron poco conocimiento de la
informacion. De la misma forma, estan totalmente en desacuerdo 0.97%, que no deben
de informar. La cual nuestro analisis nos conduce a que es una minima porcion de la
poblacioén, de que no estan de acuerdo con que se publique y se esta manifestando el costo

de los pasajes en ligares visibles.

En cuanto a la pregunta, que si los empleados de las empresas de transporte
anuncian constantemente sobre los proximos paraderos; Se observa que el 27.18% de los

encuestados manifestaron estar completamente de acuerdo. y de acuerdo que se anuncie
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constantemente sobre los proximos paraderos, mientras el 25.24% de los encuestados
manifestaron mostrarse indiferente, con que se informe sobre los préximos paraderos;
frente a un 17.48% de la poblacion encuestada manifestaron estar en desacuerdo, con que
se anuncie constantemente sobre los proximos paraderos; y un 2.91% revelan estar

totalmente en desacuerdo, con que se practique los anuncios constantemente.

Con respecto a la interrogante, que los colaboradores de las empresas de transporte
estén capacitados para solucionar con Rapidez problemas de averias técnicas durante el
viaje, los encuestados revelaron que el 58.74% estar totalmente de acuerdo con los
empleados estén capacitados para solucionar los problemas de averias técnicas; es asi,
también, que el 34.47% revelaron estar de acuerdo con la capacitacion de los empleados,
para solucionar problemas durante el viaje; por otro lado, un 5.83% revelaron que se
muestran indiferente en manifestarse sobre, si deben ser capacitados o no los empleados,
mientras que un 0.97% de los encuestados, revelaron mostrarse en desacuerdo, con que
los empleados estén capacitados. Por lo que se puede entender que una porcion de la

poblacion, rechazan las capacitaciones.

5.3.3. Dimension: Elementos tangibles.

Se refiere a la apariencia visual de instalaciones vehiculares, equipo y personal.

El transporte publico presenta aspectos positivos en comparacion con el vehiculo
privado, los cuales no solo deberian ser vistos como atractivos para inversiones y
prioridades en politicas de movilidad sostenible, sino también como elementos
fundamentales que motivan a las personas a elegir este medio de transporte. Entre estos
factores se incluyen la cohesion social y territorial, la seguridad y la eficiencia econdmica,

tanto a nivel individual como colectivo.
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Tabla 14: Distribucion de la muestra segun la dimension Elementos Tangibles
ELEMENTOS TANGIBLES
Totalmente
En Totalmente TOTAL
REACTIVO en Indiferente  De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
F % F % F % F % F % F %
(Considera que la empresa de
le brind 1
ransporte quefe brinde € o cpdw 58 2BIE% T2 3495% 46 2233% 18 BT4% 206 100%
servicio utiliza vehiculos en buen
estado?
(Esta de acuerdo con el confort
que muestra el estado del 20 971% 47 7287% 88 42772% 43 2087% 8 388% 206 100%
vehiculo?
(Como considera estar de
di d 1 diseil
aoverdousieden cusnlo@AeNO  GR0% 36 1748% 74 35.92% 60 2903% 77 I0G8% 0B 100%
de las puertas y ventanas del
vehiculo?
Las instalaciones fisicas de la
empresa deben ser atractivas — 4 194% [0 T7Z28% 79 1408% 74 3592% B84 4078% 206 100%
asientos.
Los empleados de la empresa
deben verse pulcros. (atentos- 0 000% 0 000% 8 388% 43 2373% 149 7233% 206 (00%
agraciados) e identificado
(El sistema de cobro de los
i hi 1
pasajes es conerenie €on € on 1B 24 I1BS% T4 359%% 44 JU36% 38 1845% 206 I00%
servicio que brindan las
empresas?
(Disponibilidad de asientos al
8 388% 9 437% 43 2087% a0 2477% 186 4660% 206  100%

subir considera necesario?

Nota: Elaboracion propia segin encuesta.

Interpretacion:

En la presente dimension de elementos tangibles podemos observar lo siguiente:

En la tabla 14, la poblacion encuestada dio las siguientes respuestas: El 34.95%

se muestra indiferente sobre si la empresa de transporte utiliza vehiculos en buen estado.
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A continuacidn, el 28.16% considera que la empresa utiliza vehiculos en buen estado, y
el 22.33% piensa lo mismo. En contraste, el 8.74% esté totalmente de acuerdo con que la
empresa utiliza vehiculos en buen estado, mientras que el 5.83% esta totalmente en
desacuerdo. En resumen, hay una insatisfaccion con la empresa que brinda el servicio en

relacidn con el estado de los vehiculos.

En lo que respecta a que si esta de acuerdo con el confort que muestra el estado
del vehiculo, el 42.72% de la poblacion encuestada se muestra indiferente con que si esta
de acuerdo con el confort que muestra el estado del vehiculo; seguidamente el 22.82% de
la poblacion encuestada esta en desacuerdo con el confort que muestra el estado del
vehiculo, luego el 20.87% de la poblacion encuestada estd de acuerdo con el confort que
muestra el estado del vehiculo, seguidamente el 9.71 % de la poblacion encuestada esta
totalmente en desacuerdo con el confort que muestra el estado del vehiculo, luego el
3.88% de la poblacion encuestada esta totalmente de acuerdo con el confort que muestra
el estado del vehiculo. Por consiguiente, dado el alto porcentaje de indiferencia significa
que la poblacion encuestada no considera relevante el confort que muestra el estado del

vehiculo.

En relacion con la opinion sobre el disefio de las puertas y ventanas del vehiculo,
el 35.92% de la poblacion encuestada muestra indiferencia. Posteriormente, el 29.13%
esta de acuerdo con el disefio, seguido por el 17.48% que esta en desacuerdo. Asimismo,
el 10.68% esta totalmente de acuerdo con el disefio, mientras que el 6.80% esta totalmente
en desacuerdo. En resumen, el mayor porcentaje de indiferencia en la poblacién
encuestada indica que no considera relevante el disefio de las puertas y ventanas del

vehiculo.
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En relacion a las instalaciones fisicas de la empresa, especialmente la atractividad
de los asientos, el 40.78% de la poblacion encuestada expreso total acuerdo, seguido por
el 35.92% que esta de acuerdo. Asimismo, el 14.08% se mostrd indiferente, el 7.28% en
desacuerdo y el 1.94% totalmente en desacuerdo con la idea de que los asientos deben ser
atractivos en las instalaciones de la empresa. La mayor proporcion de respuestas
favorables, destacando el total acuerdo, indica que este aspecto de las instalaciones
fisicas, en particular la atractividad de los asientos es considerado relevante por la

mayoria de la poblacion encuestada.

En términos econdmicos, una mayor preferencia por el transporte piblico podria
traducirse en un aumento de la demanda de este servicio, generando ingresos adicionales
para la empresa. Ademas, la mejora de las instalaciones fisicas puede contribuir a una
imagen positiva de la empresa, lo que podria atraer inversiones y apoyo gubernamental

para la expansion y mejora del servicio.

En relacion a la apariencia y actitud del personal de la empresa, donde se espera
que se vean pulcros, atentos, agraciados e identificados, el 72.33% de la poblacion
encuestada expreso total acuerdo, seguido por el 23.79% que esta de acuerdo. Ademas,
el 3.88% se mostro indiferente, mientras que el 0.00% manifesté desacuerdo o total

desacuerdo con la idea de que los empleados deben presentar estas caracteristicas.

Estos resultados indican que la apariencia y actitud del personal son consideradas
extremadamente importantes por una gran mayoria de la poblacidon encuestada, lo cual

destaca la relevancia de este aspecto en la percepcion del servicio ofrecido.

En relacion al sistema de cobro de pasajes y su coherencia con el servicio brindado
por las empresas, el 35.92% de la poblacidon encuestada mostrd indiferencia. Por otro

lado, el 21.36% esta de acuerdo, el 18.45% esta totalmente de acuerdo, el 12.62% esta
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totalmente en desacuerdo y el 11.65% esta en desacuerdo con la idea de que el sistema de

cobro es coherente con el servicio que brindan las empresas.

Estos resultados sugieren que hay una falta de consenso entre la poblacion
encuestada en cuanto a la coherencia del sistema de cobro de pasajes con el servicio
ofrecido por las empresas, lo que puede indicar percepciones mixtas o variadas sobre este

aspecto.

En cuanto a la disponibilidad de asientos al subir, si se considera necesario, el
46.60% de la poblacion encuestada esta totalmente de acuerdo. Ademas, el 24.27% esta
de acuerdo, y el 20.87% se muestra indiferente ante esta consideracion. Los altos
porcentajes de acuerdo sugieren una necesidad percibida por parte de los usuarios,
especialmente los de tercera edad y aquellos de edades promedio, de contar con asientos

disponibles al subir, lo que destaca la importancia de la comodidad en el servicio.

5.3.4. Dimension: Fiabilidad.

Es un aspecto crucial en una amplia variedad de campos, incluyendo la ingenieria,
la informatica, la fabricacion, la medicina, entre otros. Los usuarios confian en productos
y servicios que son fiables para realizar tareas importantes de manera consistente y sin

sorpresas negativas.

De la misma manera también se refiere a la capacidad de un sistema, proceso o
entidad para realizar una funcion especifica de manera consistente, precisa y sin fallos,
en diferentes condiciones y a lo largo del tiempo. En diversos contextos, la fiabilidad
puede tener distintos significados, pero en términos generales, implica la confianza en
que un sistema o producto cumplird con sus funciones de manera predecible y sin

interrupciones. Concerniente a nuestro analisis se obtuvo los siguientes resultados.
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Distribucion de la muestra segun la dimension Fiabilidad
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REACTIVD

FIABILIDAD

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

TOTAL

F %

F %

¢Usted. esperaria que
los choferes, cobradores
y empleados de las
empresas de transporte
realicen bien su trabajo?

JEl personal El personal
siempre esta disponible
en la atencion de
consultas de los
clientes?

¢Cudndo el cliente tiene
un problema, la empresa
debe mostrar un sincero
interés en  informar
sobre la  ruta de
circulacion?

JUsted. esperaria que
los cobradores, choferes
v empleados de las
empresas de transporte
demuestren
transparencia,
cordialidad e
integridad?

JEsperaria  que  los
empleados, choferes y
cobradores  de las
empresas de transporte
infunda confianza en los
clientes?

;Usted  esperaria el
Esmero del personal en
el logro de un servicio
con minimo de errores?

0 0.00%

23 14.08%

B 23%

2 037%

0 0.00%

0 0.00%

0 0.00%

72 3433%

2 087%

0 0.00%

4 134%

2 087%

B 291%

a7 21E7%

2 087%

B 291%

0 483%

26 1262%

67 32.02%

24

I1.5a%

84 40.78%

48

23.30%

4 03.34%

8l 38.52%

133 G4.06%

24

I1.63%

12 54.37%

a0 72.82%

18 37.86%

37 47.08%

206

206

206

206

206

206

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Nota: Elaboracién propia segin encuesta.
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Interpretacion:

En la siguiente dimension sobre la Fiabilidad podemos observar lo siguiente:

En relacion a la pregunta sobre si los encuestados esperarian que los choferes,
cobradores y empleados de las empresas de transporte realicen bien su trabajo, el 64.56%
de la poblacion encuestada estd totalmente de acuerdo, y el 32.52% esta de acuerdo con
esta afirmacion. Ademas, el 2.91% se muestra indiferente, mientras que el 0.00% esta en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Estos resultados indican que una gran parte de la
poblacion encuestada tiene expectativas positivas sobre el desempefio laboral de los

choferes, cobradores y empleados de las empresas de transporte.

Respecto a si el personal siempre esta disponible para atender consultas de los
clientes, el 34.95% de la poblacion encuestada estd en desacuerdo, seguido por el 27.67%
que se muestra indiferente. Ademas, el 14.08% esté totalmente en desacuerdo, y solo el
11.65% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con que el personal siempre esta
disponible para atender consultas de los clientes. Estos resultados indican una percepcion
negativa en cuanto a la disponibilidad del personal para atender las consultas de los

clientes, sugiriendo que hay margen de mejora en este aspecto.

En la pregunta sobre si la empresa debe mostrar un sincero interés en informar
sobre la ruta de circulacion cuando el cliente tiene un problema, el 54.37% de la poblacion
encuestada estd totalmente de acuerdo y el 40.78% est4 de acuerdo. Solo el 2.91% muestra
desacuerdo total, mientras que el 0.97% se encuentra en desacuerdo o indiferente. Estos
resultados indican que la mayoria de los encuestados considera crucial que la empresa
demuestre un sincero interés en proporcionar informacion sobre la ruta de circulacion
cuando los clientes enfrentan problemas, resaltando la importancia de la comunicacion

efectiva en estos casos.



65

En relacion a la expectativa de que los cobradores, choferes y empleados de las
empresas de transporte demuestren transparencia, cordialidad e integridad, el 72.82% de
la poblacion encuestada esta totalmente de acuerdo y el 23.30% esta de acuerdo. Solo el
2.91% muestra indiferencia, mientras que el 0.97% se encuentra totalmente en
desacuerdo. Estos resultados reflejan una fuerte demanda por parte de la poblacion
encuestada de que los empleados de las empresas de transporte exhiban comportamientos
transparentes, amigables e integros, destacando la importancia de estos valores en el

servicio prestado.

En la interrogante, desearia que los empleados , choferes y cobradores de las
empresas de transporte infunda confianza en los clientes, el 55.34% de la poblacion
encuestada estan de acuerdo; luego el 37.86% de la poblacion encuestada estan totalmente
de acuerdo con que los empleados, choferes y cobradores de las empresas de transporte
infunda confianza en los clientes; luego el 4.85% de la poblacion encuestada se muestran
indiferentes con que los empleados, choferes y cobradores de las empresas de transporte
infunda confianza en los clientes; finalmente el 1.94% de la poblacion encuestada se
muestran en desacuerdo con que los empleados, choferes y cobradores de las empresas
de transporte infunda confianza en los clientes. Lo que significa mayor atencion por parte

de la empresa que se infunda confianza en los clientes.

En relacion a la expectativa sobre el esmero del personal en el logro de un servicio
con el minimo de errores, el 47.09% de la poblacion encuestada esta totalmente de
acuerdo, mientras que el 39.32% estd de acuerdo. Un 12.62% se muestra indiferente y
solo el 0.97% esta en desacuerdo. Estos resultados destacan la importancia que la
poblacion atribuye al esmero del personal en la prestacion de un servicio eficiente con el
menor numero posible de errores, evidenciando la necesidad de una atencion cuidadosa

y precisa por parte de las empresas de transporte.



5.3.5. Dimension: Seguridad.

La seguridad implica la adopcion de medidas proactivas y reactivas para prevenir,
mitigar o responder a situaciones de peligro que dafie la integridad fisica, los recursos o
la informacion. La implementacion efectiva de medidas de seguridad requiere un enfoque

integral y la colaboracion de diversas disciplinas y sectores. En ese sentido los resultados

alcanzados fueron los siguientes.

Tabla 16:

Distribucion de la muestra segun la dimension Seguridad
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REACTIVO

SEGURIDAD

Totalmente
en
desacuerdo

En

Indiferente

desacuerdo

Totalmente de

De acuerdo

acuerdo

TOTAL

JEI
comportamiento
de los
empleados, debe
influir confianza
en usted?

JEl cliente debe
sentirse seguro
en el recorrido
de las rutas
durante el viaje?
¢;Los empleados
de las empresas
de  transporte
deben  mostrar
una actitud
amable con
usted?

JUd.  esperaria
que los
empleados de las
empresas de
transporte estén
capacitados en
el trato al
cliente?

0 000% O

0 0.00% 2

2 0.97% I

0.00%

0.00%

0.97%

0.00%

2 383%

2 383%

3 146%

0 485%

38 4757%

ad  2816%

2 2670%

B0 2313%

36

136

146

134

46.60%

66.02%

10.87%

Ba.0a%

206 100%

206 100%

206 100%

206 100%

Nota: Elaboracién propia segin encuesta.
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Interpretacion:

En relacion a la pregunta sobre si el comportamiento de los empleados debe influir
seguridad en usted, el 47.57% de la poblacidon encuestada estd de acuerdo. Ademas, el
46.60% esta totalmente de acuerdo con la afirmacion de que el comportamiento de los
empleados debe inspirar confianza en usted. Solo el 5.83% de la poblacién se muestra
indiferente respecto a esta cuestion. Esto sugiere la importancia que la poblacion otorga
a que el comportamiento de los empleados genere confianza y seguridad en los usuarios

del servicio.

En la siguiente pregunta, el 66.02% de la poblacion encuestada esta totalmente de
acuerdo con la afirmacion de que el cliente debe sentirse seguro en el recorrido de las
rutas durante el viaje. Asimismo, el 28.16% esta de acuerdo con esta declaracién, mientras
que solo el 5.83% se muestra indiferente ante la importancia de que el cliente se sienta
seguro en el recorrido de las rutas durante el viaje. Estos resultados reflejan la alta

relevancia que la seguridad tiene para los usuarios del servicio.

En la siguiente interrogante en que los colaboradores de las empresas que brindan
el STPU deben mostrar una actitud amable con usted, el 70.87% de la poblacion
encuestada estan totalmente de acuerdo; seguidamente el 26.70% de la poblacion estan
de acuerdo con que los empleados de las empresas de transporte deben mostrar una actitud
amable con el cliente; luego el 1.46% de la poblacion encuestada se muestra indiferente
con que los empleados de las empresas de transporte deben mostrar una actitud amable
con el cliente; seguidamente el 0.97% de la poblacion encuestada estdn en desacuerdo
con que los empleados de las empresas de transporte deben mostrar una actitud amable
con el cliente. Lo que significa que los empleados de la empresa de transporte publica

deben tratar con amabilidad a cliente.
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En la pregunta siguiente acerca de si usted esperaria que los empleados de las
empresas de transporte estén capacitados en el trato al cliente, el 65.05% de la poblacion
encuestada esta totalmente de acuerdo con esta idea. Ademas, el 29.13% esta de acuerdo
con que los empleados de las empresas de transporte estén capacitados en el trato al
cliente. Por otro lado, solo el 4.85% se muestra indiferente ante esta consideracion, y un
minimo de 0.97% esta totalmente en desacuerdo. Estos resultados destacan la importancia
percibida por la poblacion en que los empleados estén debidamente capacitados en el trato

al cliente.

5.3.6. Dimension: Empatia.

La empatia es una habilidad social fundamental que facilita las relaciones
interpersonales, la comunicacion efectiva y la construccion de conexiones significativas.
Puede ser cultivada y desarrollada a lo largo del tiempo mediante la practica de escuchar
activamente, mostrar interés genuino en los demdés y estar dispuesto a entender sus
experiencias y perspectivas. Finalmente es la comprension mutua compasiva y solidaria.

En consideracion los resultados alcanzados se presentan en la tabla a continuacion.



Tabla 17: Distribucion de la muestra segun la dimension Empatia

69

REACTIVO

EMPATIA

Totalmente en

desacuerdo

En

Indiferente  De acuerdo

desacuerdo

Totalmente

de acuerdo

F

%

F % F % F

%

F %

¢;La empresa debe dar
atencion individualizada a
los clientes?

¢ Usted. esperaria que las
empresas de transporte
estén disponibles en
horarios convenientes?

¢ Usted esperaria que las
empresas de transporte se
muestren atentas en las
inquietudes de sus clientes
y dar un trato igualitario?
/Se percibe que la
empresa de transporte
publico de pasajeros
muestra interés por sus
clientes?

¢;La empresa debe
preocuparse de sus
mejores intereses y
compensar las necesidades

de sus clientes?

12

20

0

48

4

0.83%

3.71%

0.00%

23.30%

.34%

30 1406% 47 22.82% B

I 0.34% 26 1262% Ba

2 087% 13 322% 63 33.50%

48 23.30% 48 23.30% 24

0 243% 20 97% 100 49.03%

23.61%

al.00%

I1.63%

ab  2718%

84 40.78%

5 56.31%

38 18.45%

76 36.89%

206

206

206

206

206

100%

100%

100%

100%

100%

Nota: Elaboracion propia segin encuesta.

Interpretacion:

En relacion a la pregunta sobre si la empresa deberia proporcionar atencion

personalizada a los clientes, el 29.61% de la poblacién encuestada estd de acuerdo,

mientras que el 27.18% esta totalmente de acuerdo. Por otro lado, el 22.82% de la

poblacion se muestra indiferente ante la idea de que la empresa brinde atencion
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personalizada. Ademas, el 14.56% esta en desacuerdo y el 5.83% esta totalmente en
desacuerdo con esta afirmacion. En resumen, debido al mayor porcentaje de acuerdo, se
subraya la importancia que la poblacion otorga a la atencion individualizada por parte de

la empresa hacia sus clientes, evidenciando su relevancia para los usuarios.

En relacion a la pregunta sobre si espera que las empresas de transporte estén
disponibles en horarios convenientes, el 40.78% de la poblacion encuestada esta
totalmente de acuerdo, seguido por el 31.55% que esta de acuerdo. Posteriormente, el
12.62% se muestra indiferente ante la disponibilidad de horarios convenientes. Por otro
lado, el 9.71% esta totalmente en desacuerdo y el 5.34% esta en desacuerdo con la
disponibilidad de horarios convenientes por parte de las empresas de transporte. Dado el
mayor porcentaje de acuerdo en la poblacion encuestada, se destaca la importancia que
atribuyen los usuarios a la disponibilidad de horarios convenientes por parte de las

empresas de transporte.

En relacion a la pregunta sobre si espera que las empresas de transporte se
muestren atentas a las inquietudes de sus clientes y brinden un trato igualitario, el 56.31%
de la poblacion encuestada estd totalmente de acuerdo. Seguido, el 33.50% esta de
acuerdo con la idea de que las empresas de transporte deben ser atentas a las inquietudes
de los clientes y proporcionar un trato igualitario. Ademas, el 9.22% se muestra
indiferente ante este aspecto, mientras que solo el 0.97% estd en desacuerdo. Dado el alto
porcentaje de acuerdo en la poblacion encuestada, se resalta la importancia que atribuyen
los usuarios a la atencidn y trato igualitario por parte de las empresas de transporte hacia

los clientes, indicando la necesidad de evitar discriminaciones.

En la siguiente interrogante en que se percibe que la empresa de transporte publico

de pasajeros muestra interés por sus clientes, por igualdad en porcentaje del 23.30% de la
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poblacion encuestada estan totalmente en desacuerdo, en desacuerdo e indiferentes; luego
el 18.45% de la muestra estan totalmente de acuerdo con que las empresas de transporte
publico de pasajeros muestra interés por sus clientes; seguidamente el 11.65% de la
poblacion encuestada estan de acuerdo con que la empresa de transporte publico de
pasajeros muestra interés por sus clientes. Lo que significa que la empresa de transporte

publico de pasajeros no toma interés por sus clientes.

En la pregunta sobre si la empresa debe preocuparse por los mejores intereses y
compensar las necesidades de sus clientes, el 49.03% de la poblacion encuestada esta de
acuerdo, mientras que el 36.89% esta totalmente de acuerdo. Ademas, el 9.71% de la
poblacion encuestada se muestra indiferente ante esta afirmacion, y solo el 2.43% esta en
desacuerdo, seguido por el 1.94% que estd totalmente en desacuerdo. Dado el mayor
porcentaje obtenido en la poblacion encuestada, se destaca la importancia que se le otorga
a la empresa para que se preocupe por los mejores intereses y satisfaga las necesidades

de sus clientes, indicando que este aspecto es relevante para los usuarios.

5.4. Contaminacion sonora en el nivel de vida de la ciudad del Cusco
5.4.1. Actividades Desarrolladas y Perturbacion Generados por el Transporte.

Las perturbaciones causadas por el transporte publico pueden tener un impacto
significativo en la vida de las personas y en la infraestructura urbana. Estas perturbaciones

se manifiestan de diversas maneras, como la congestion del trafico.

De manera similar, el transporte publico puede generar diversos resultados
negativos, derivados de problemas como el crecimiento urbano desmedido. Este
crecimiento conlleva a un aumento en los accidentes de transito, niveles elevados de
ruido, contaminacion del aire y degradacion del medio ambiente. Ademas, contribuye a

un estilo de vida mas sedentario, afectando la actividad fisica, aumentando el estrés y
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dando lugar a problemas de salud mental. Entre estos problemas se incluyen el
aislamiento social, la sensacion de depresion y una disminucion general de la cohesion

social. Al analizar la tabla siguiente, se puede afirmar que:

Tabla 18: Flujo de circulacion del transporte publico.

Frecuencia Porcentaje
SI 58 28,2
NO 148 71,8
Total 206 100,0

Nota: Elaboracion propia segin encuesta.

Interpretacion.

En lo que concierne a la tabla 18, en la pregunta; Considera usted que el flujo de
circulacion del STPU de pasajeros en la ciudad del Cusco es fluido. La poblacion
encuestada confirma que el 28.2%, que existe un flujo de circulacion fluido, mientras que
el 71.8% de los encuestados manifiestan, que la circulacion del transporte no es fluida,
esto debido a la gran congestion que existe, a lo largo del dia, por lo que se demuestra

que perdida horas hombre de trabajo.

Figura 7: Flujo de circulacion del transporte publico.

Porcentaje

NO
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5.4.2. Corredor vial

Un corredor vial se define como una region geografica designada para la
circulacion de vehiculos, clasificada como cuadrantes viales de seguridad. Estos
cuadrantes se conciben como componentes esenciales de la Gran Mision Cuadrantes de
Paz, cuyo objetivo principal es proporcionar respuestas oportunas a la ciudadania. Este
enfoque se alinea con el vértice de la mision, centrado en la prevencion integral para

garantizar la integridad y seguridad ciudadana.

Tabla 19: Corredores viales que contribuyen con la circulacion eficiente.
Frecuencia Porcentaje
SI 59 28,6
NO 147 71,4
Total 206 100,0

Nota: Elaboracion propia segin encuesta.

Interpretacion.

De acuerdo con la tabla 19, referente a la pregunta: ;Considera que los corredores
viales contribuyen con la circulacion eficiente y 4gil en la ciudad de Cusco?; el 28.60%
de la poblacion encuestada mencionan que el corredor vial si contribuye con una
circulacion eficiente; sin embargo, el 71.40% de la poblacion encuestada mencionaron
que no estan conformes con que la contribucion del corredor vial es eficiente. Razon de
que se debe de tomar en cuenta para solucionar la transitividad de los diferentes

corredores de nuestra ciudad.
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Figura §: Corredores viales que contribuyen con la circulacion eficiente.

Porcentaje

=] MO

5.4.3. Estado de las vias de infraestructuras
Las vias de infraestructura vial se definen como los servicios e instalaciones que
constituyen la via publica, necesarios para permitir el transito de personas y objetos de

manera segura y comoda desde un punto a otro.

Tabla 20: Consideraciones del estado de las vias de infraestructura
Frecuencia Porcentaje
Sl 22 10,7
NO 184 89,3
Total 206 100,0

Nota: Elaboracion propia seglin encuesta.

Interpretacion.

Como se puede observar de la tabla anterior a la pregunta de que, (Considera
que el estado de las vias de infraestructura vial a lo largo del recorrido existente en la
ciudad de Cusco es el adecuado?, el 10.70% de los encuestados manifestaron estar de
acuerdo con el estado de las vias, que recorren los vehiculos, frente al 89.30% de la
poblacion encuestada que no estan de acuerdo con el estado de las vias, preocupacion a

ser tomada en cuenta para un a tencion oportuna por parte de nuestras autoridades.
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Figura 9: Consideraciones del estado de las vias de infraestructura

Porcentaje

1 2

5.4.4. Distancia adecuada de paraderos.
En cuanto a la proximidad de las estaciones, se hace referencia al lugar designado

en una ruta donde un vehiculo de transporte publico se detiene para recoger y dejar

pasajeros.
Tabla 21: Distancia coherente de un paradero a otro paradero.
Frecuencia Porcentaje
100 metros 26 12,6
150 metros 28 13,6
200 metros 64 31,1
250 metros 62 30,1
sugiera lo necesario 26 12,6
Total 206 100,0
Nota: Elaboracion propia segliin encuesta.
Interpretacion.

Observamos en la tabla 21, la pregunta de que, si A que distancia consideraria
usted que los paraderos para el uso del transporte publico de pasajeros, deberia de estar
ubicado, a lo que los encuestados respondieron, que el 12.60%, manifestaron que deben
de estar ubicados a 100 metros. Por otro lado, el 13.60% manifestaron que se bebe de
estar ubicado a 150 metros, frente al 31.10% de la poblacion encuestada revelaron, que

deben estar ubicados a 200 metros de un paradero a otro. Por otro lado, el 30.10% de los
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encuestados revelaron que se debe estar ubicados cada 250 metros, considerando el plan
urbano. Y finamente el 12.60% de los manifestantes no revelaron su posicidon sobre una

distancia adecuada.

Figura 10:  Distancia adecuada de paraderos

Porcentaje

100 metros 150 metros 200 metros 250 metros sugieralo
necesario

5.4.5. Tiempo de antigiiedad adecuado de un vehiculo
Se refiere al periodo de uso de un vehiculo, en funcion al tiempo de depreciacion,

por el avance tecnoldgico y otras caracteristicas.

Tabla 22: Tiempo de antigiiedad adecuado de un vehiculo de transporte publico
Frecuencia Porcentaje
10 afos 84 40,8
15 afios 59 28,6
20 anos 8 3,9
25 anos 4 1,9
sugiera un afno necesario 51 24,8
Total 206 100,0

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos



77

Interpretacion.

Observamos la tabla 22, en lo referente a la pregunta: Cudl cree que debe ser el
tiempo de antigiiedad de un vehiculo en circulacién del STPU de pasajeros, el 40.80% de
la muestra revelaron, que debe tener una antigiiedad de 10 afios, de la misma manera el
28.60% manifestaron que debe de tener 15 afios de antigiiedad, mientras que el 3.90% de
los encuestados manifestaron una antigiiedad de 20 afios a mas, frente al 24.80% de los
encuestados se adhirieron de responder por desconocimiento de una maquina vehicular.
En el sentido antes manifestado se deberia de dar mayores niveles de informacion, para

una referente respuesta, sobre la existencia de motores.

Figura 11:  Tiempo de antigiiedad adecuado de un vehiculo de transporte publico.
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28 64%
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5.5. Enfermedades Sonoras Generados Por La Contaminacion Del Transporte
Vehicular.

Hace referencia a las repercusiones causadas por la contaminacidén acustica
generada por el transporte publico de pasajeros en la ciudad del Cusco. Los datos
evidencian los impactos negativos del ruido en la comunicacion, el suefio, el estado de

animo, el rendimiento académico, laboral, la audicion y la salud cardiovascular. Estos
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efectos son atribuibles al intenso trafico vehicular, siendo los nifios especialmente

susceptibles al ruido.

Por ello, se puede ver que, en nuestra investigacién, encontramos que las

enfermedades que se presenta son como se puede ver a continuacion.

Tabla 23: Identificacion de las enfermedades manifestadas por la poblacion.

ENFERMEDADES POR INTERFERENCIA

VEHICULAR
TOTAL
REACTIVO g NI
F % F % F %
PERTURBACION EN EL SUENO 40  B798% BB 3204% 208 100%
I 07 9524% 154 T4T8% 206 100%
LA RELAJACION 20 1893% 87 BI07% 206 100%
CANSANCIO 35 BS53% Tl 344T% 206 100%
TENSION 120 5825% BB 4175% 206 100%
IMPEDIMENTO EN CONCENTRACION Y
APRENDIZAIJE 97 4709% 09  5291% 206 100%
POBLACION CON ENFERMEDADES DE
NERVIOSISMO Y CARDIOVASCULARES o[d 4B.B0% 1o 53.40% 706 |00%
POBLAQION CON PERDIDAD DE
AUDICION Y PSICOLOGICAS Bl 78IE% 45 2B4% 206 100%
POBLACION CON PROBLEMAS
FISIOLOGICOS B4 4078% 122 5929% 206 I00%

Nota: Elaboracion propia segin encuesta.

Interpretacion.

Como se puede observar en la tabla anterior, a la pregunta: si le afecta en la

perturbacion del sueno, el 97.96% de la poblacion encuestada manifestaron que, si les

afecta en la revuelta del suefo, frente al 32.04% de la poblacion encuestada que revelaron

que no le afecta a su perturbacion en el suefio.
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Por otro parte, respecto a la pregunta: como le afecta en el nivel de descanso
nocturno, el 25.24% de los manifestantes confirmaron que, del afecta en el descanso
nocturno, frente al 74.76% de los que revelaron que no les afecta, durante su descanso

nocturno.

Respecto a la pregunta a la interrogante: si considera que afecta a su relajacion
durante las horas libres, los encuestados manifestaron que les afecta al 18.93% de la
poblacion, mientras que al 81.07% de la poblacion encuestada no les afecta, esto debido
a que ellos buscan un lugar donde no se escucha el ruido de los vehiculos, que se provocan

a diario.

En lo que corresponde a la parte afectiva del cansancio, el 65.53% sefalar que le
afecta al agotamiento de la energia provocada por la contaminaciéon sonora de los
vehiculos, por otro lado, el 34.47% de la poblacién encuestada manifestaron que no le
afecta al agotamiento de la energia. Viendo los resultados esto nos genera una

preocupacion que debe ser atendido en coordinacidn con los entes responsables.

En lo que corresponde a la pregunta: si les genera tension, la poblacion encuestada
manifestaron que les afecta al 58.25%, esta sistemologia provocada por el ruido vehicular,

frente al 41.75% de los manifestantes revelaron que no le afecta a la tension nerviosa.

Respecto a la pregunta: nivel de concentracion y aprendizaje, es el factor
importante dentro de la formacion académica y de conocimientos, los encuestados
revelaron que si les afecta al 47.09% de la poblacion, por otro lado, al 52.91% de los

encuestados revelaron que no les afecta tal desconcentracion producto del ruido.

Correspondiente a la pregunta: al nerviosismo y cardiovasculares, los encuestados

revelaron, este mal endémico viene afectando por la contaminacion sonora, debido al
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ruido que se provoca en un 46.60%. frente a los que manifestaron, que al 53.42% no les

provoca este tipo de enfermedad.

De otra parte, en lo que concierne, a la interrogante. Pérdida de audicion y
psicoldgica. Los encuestados revelaron, que les afecta a un 78.16%. por otra parte, en
menor proporcion afecta solo al 21.84% de los encuestados manifestaron que no les

afecta.

Y finalmente en lo que corresponde a la enfermedad fisiologica, los encuestados
revelaron que si les afecta al 40.78% de la poblacion, frente al 59.22% de los encuestados
manifestaron que no les afecta. De la misma manera se puede observar la tendencia en la

figura que a continuacion de presenta.

Figura 12:  Identificacion de las enfermedades manifestadas por la poblacion.

POBLACION CON PROBLEMAS FISIOLOGICOS /////A,ffjjjz///é/// R

POBLACION CON PERDIDAD DE AUDICION V... //////é////é////fﬁz//’zf/‘////%fzfz
POBLACION CON ENFERMEDADES DE... //////A,:';’?ﬁVV/////////%////Azzfy///////%
IMPEDIMENTO EN CONCENTRACION V... ///////A,fj-/y/////////‘///////ﬁ%W
TENSION //’/’/’/%/%:’”’%’///////Z//’//’///é’f;////

CANSANCIO ///////4/////, :’%f/////////////// R

1 ] ] |
LA RELAJACION ,zjfj%f///////////‘//éﬁ////////////%

I
DESCANSO ﬁ,,,ﬂ// /////////////////‘éﬁiﬁifﬁ///////é////////

PERTURBACION EN EL SUENO //////////////A,,,;rfjf”?////////////////ﬁj;’z;jfy///

0% 10% 20% 3%// 49 6 50% 60% 70/ 80% 90/ 100%
0%

&SI %

5.6. Prueba de Estadistica Inferencial.
En nuestro andlisis de resultados, aplicamos el tipo de distribucion que mejor

representa los datos, tanto para la variable 1 como para la variable 2. Utilizamos la prueba
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de Kolmogorov-Smirnov de bondad de ajuste para evaluar el nivel de concordancia entre

la distribucion del conjunto de datos.

5.6.1. Analisis de confiabilidad - alfa de Cronbach
El célculo del indice de confiabilidad Alfa de Cronbach, de acuerdo con la
estadistica utilizada, muestra una confiabilidad de nuestros instrumentos, del 68.8%, que

representa una alta grado de confiabilidad, validado el uso para la cosecha de datos.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0,688 26

5.6.2. Anadlisis de normalidad.

Para evaluar la confiabilidad de nuestros datos, utilizamos la Prueba de
normalidad mediante el programa estadistico SPSS v.26. Esta prueba nos facilitd
determinar si nuestros datos presentan una distribucion normal, lo que a su vez nos oriento
en la eleccidn entre estadisticos paramétricos o no paramétricos. Los resultados detallados

se encuentran en el siguiente analisis.

Paso 1.
Planteamiento de la Ho y Ha.

Ho: Nuestros datos tienen una distribucion normal

Ha: Nuestros datos No tienen una distribucion normal
Paso 2.
Seleccionamos el nivel de:

confianza 95%
significancia (alfa) 5%

Paso 3.
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Escogemos el valor estadistico de prueba:
La prueba de normalidad que se considero en el presente trabajo de investigacion

es el de Kolmogorov — Smirnov.

Tabla 24: Prueba De Kolmogorov — Smirnov Para La Muestra

Pruebas de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
perturbageneP6 ,162 206 ,000 ,953 206 ,000
enfermedgeneradosP7 ,103 206 ,000 ,962 206 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Elaboracion propia segin encuesta.

Paso 4.

4. Criterio de decision

Sip < 0.05,entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha

Sip = 0.05, entonces aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Paso 5.

5. Decision y conclusion

Debido a que p < 0.05, hemos rechazado la hipotesis nula (Ho) y aceptado la
hipdtesis alternativa (Ha), indicando que los datos no siguen una distribuciéon normal. En
consecuencia, optaremos por el uso de métodos estadisticos no paramétricos. El valor
estadistico obtenido en la prueba, que es menor a 0.05 en todos los casos evaluados,
respalda la decision de rechazar la hipotesis nula y respaldar la hipdtesis alternativa, lo
que implica que nuestra muestra no exhibe una distribucion normal. Por lo tanto,

procederemos a aplicar pruebas no paramétricas para el andlisis subsiguiente.
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5.6.3. Analisis de nivel de inferencia y prueba de hipdotesis
Nivel de inferencia.

La aplicacion de inferencia estadistica en nuestra investigacion nos permitira
entender el comportamiento de una poblacion especifica, con un riesgo de error
cuantificable en términos de probabilidad. En este estudio, se emplearan estadisticas no
paramétricas, como el Chi Cuadrado, y se evaluara el grado de influencia mediante

regresion estadistica. Estos enfoques se describiran en detalle a continuacion.

a. Analisis de Influencia y Prueba de inferencia para las hipotesis generales.

Tabla 25: Andlisis de influencia entre las variables
Coeficientes
Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
estandarizado
S
B Desy. Error Beta
1 (Constante) 1,218 ,075 16,178 ,000
perturbageneP6 130 034 260 3,840 000
a. Variable dependiente: enfermedgeneradosP7

Nota: Elaboracion propia segin encuesta.

La tabla 25, nos muestra la atribucion entre la V.D.: de las enfermedades sonoras,
provocadas por la contaminacion del transporte publico y la V.1.: deficiencias producidas
por el servicio de transporte, muestra que ambas variables tienen una dependencia
positiva, es decir, que a mayores valores de uso del transporte publico se observan
mayores niveles de contaminacidén sonora. Sin embargo, cabe mencionar que la variable
independiente, los servicios de transporte publico de pasajeros, genera una perturbacion
positiva en los niveles de vida de la poblacién en un 13%, de contaminacion sonora —

ambiental.
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Cabe indicar que cada vez mas, se viene contaminando el ambiente, provocados
por el ruido del transporte publico de pasajeros, que viene afectando, negativamente en

la salud de la poblacion, debido al uso masivo de circulacion del transporte vehicular.

De la misma manera la prueba de CHI-CUADRADO, nos muestra la interdependencia,

como.
Tabla 26: Prueba chi-cuadrado, entre servicio de transporte y contaminacion
sonora.
Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2001832 a0 ,000
Razon de verosimilitud 164 123 a0 ,000
Asociacion lineal por lingal 13,820 1 ,000
N de casos validos 206
a. 96 casillas (89,1%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es |02.

Nota: Elaboracion propia segin encuesta.

En la tabla 26, se presenta la prueba de Chi-Cuadrado entre las variables "servicio
de transporte" y "contaminacion sonora". El valor de p es menor a 0.05, con un valor
calculado de 0.0000, lo que implica el rechazo de la hipdtesis nula y la aceptacion de la
hipoétesis alternativa. En otras palabras, se confirma que el servicio de transporte ptblico
tiene efectos negativos en la calidad de vida de la poblacion, generando impactos adversos

en los niveles de contaminacion sonora.

Se puede afirmar que la utilizacién masiva del servicio de transporte publico de
pasajeros conlleva efectos perjudiciales para la salud de la poblacion, dando lugar a

problemas auditivos, cardiacos, psicoldgicos y otros.
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b. Analisis de Influencia y Prueba de inferencia para las hipotesis especificas.

Analisis de la prueba de hipdtesis especifica 1.

- El servicio de transporte publico urbano genera, perturbaciones negativas por

Actividades desarrolladas en el nivel de vida de la poblacion de la ciudad del

Cusco.
Tabla 27: Analisis de influencia entre las variables y dimensiones.
Coeficientes
Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
estandarizado
S
B Desy. Ermror Beta

1 (Constante) 1,837 A16 4418 ,000

serviransporte P8 -031 ,103 -022 -304 762
a. Variable dependiente: 27. Considera usted que el flujo de circulacion del fransporte publico de
pasajeros en la ciudad del Cusco es fluido.

Nota: Elaboracion propia segun encuesta.

La tabla 27, nos muestra la facultad entre la V.D.: de las actividades desarrolladas,
provocadas por la contaminacion del STPU, deficiencias producidas por el servicio de
transporte, muestra que en la actividad desarrollada por la poblacién nos muestra una
dependencia negativa, es decir, que a mayores valores de uso del transporte ptblico se
observan mayores niveles de contaminacion en las actividades sectoriales. Sin embargo,
cabe mencionar que la variable independiente los servicios de transporte publico de
pasajeros, genera una perturbacion negativa en los niveles de vida de la poblacion en un

3.1%, de contaminacion de actividades desarrolladas.

Cabe indicar que cada vez mas, se viene contaminando el ambiente, provocados

por el ruido del transporte publico de pasajeros, que viene afectando, negativamente en



86

las actividades desarrolladas por la poblacion, debido al uso masivo de circulacion del

transporte vehicular.

De la misma manera la prueba de CHI-CUADRADO, nos muestra la

interdependencia, negativa.

Tabla 28: Prueba Chi-Cuadrado, Entre Servicio De Transporte Y Las Actividades

Desarrolladas Por La Poblacion.

Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 188,156 a0 ,000
Razon de verosimilitud 226 437 a0 ,000
Asociacion lineal por lineal 093 1 761
N de casos validos 194
a. 182 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 58.

Nota: Elaboracion propia segin encuesta.

En la tabla 28, se presenta la prueba de Chi-Cuadrado para la relacion entre las
variables "servicio de transporte" y "actividades desarrolladas por la poblacion". El valor
de p es menor a 0.05, con un valor calculado de 0.0000, indicando asi el rechazo de la
hipotesis nula y la aceptacion de la hipdtesis alternativa. En resumen, se confirma que el
servicio de transporte publico tiene efectos negativos en la calidad de vida de la poblacion,

afectando también las actividades que realizan.

Se puede afirmar que la utilizacion masiva del servicio de transporte publico de
pasajeros genera impactos negativos en las actividades desarrolladas por la poblacion,

llevando a un desinterés en emprender proyectos familiares u otras iniciativas.
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Analisis de la prueba de hipotesis 2
- El STPU influye en la interferencia negativa de enfermedades en el nivel de vida

de la poblacion de la ciudad del Cusco.

Tabla 29: Analisis de influencia entre las variables y dimensiones.
Coeficientes
Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
estandarizado
5
B Desy. Error Beta

1 (Constante) 1,337 A13 3,238 ,001

serviransporte P8 ,094 102 066 923 357
a. Variable dependiente: 28. ¢ Considera que los corredores viales contribuyen con la circulacion
eficiente y agil en la ciudad de Cusco?

Nota: Elaboracion propia segin encuesta.

La tabla 29, nos muestra la facultad entre de las enfermedades, generadas por la
contaminacion por el uso del STPU. Por otro lado las deficiencias producidas por el
STPU, muestra que las enfermedades se vienen incrementando por la poblacién nos
muestra una dependencia positiva, es decir, que a mayores valores de uso del transporte
publico se observan mayores niveles de contaminacion en la salud de la poblacion. Sin
embargo, cabe mencionar que la variable independiente, los servicios de transporte
publico de pasajeros, genera una perturbacion negativa en los niveles de vida de la

poblacion en un 9.4%, generados por el transporte publico.

Cabe indicar que cada vez mads, se viene contaminando el ambiente, provocados
por el ruido del transporte publico de pasajeros, que viene afectando, negativamente en
las enfermedades generadas en la poblacion, debido al uso masivo de circulacion del

transporte vehicular.
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De la misma manera la prueba de CHI-CUADRADO, nos muestra la

interdependencia, negativa.

Tabla 30: Prueba Chi-Cuadrado, Entre Servicio De Transporte Y Las Enfermedades

Generadas En La Poblacion.

Pruebas de chi-cuadrado
Valor df. Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 194.0002 a0 000
Razon de verosimilitud 231,339 a0 000
Asociacion lineal por 853 1 356
lineal
N de casos validos 194
a. 182 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es |57.

Nota: Elaboracion propia segin encuesta.

En la tabla 30, se presenta la prueba de Chi-Cuadrado para la relacion entre las
variables "servicio de transporte" y "enfermedades generadas en la poblacion". El valor
de p es menor a 0.05, con un valor calculado de 0.0000, lo cual indica el rechazo de la
hipotesis nula y la aceptacion de la hipdtesis alternativa. En conclusion, se confirma que
el servicio de transporte publico tiene efectos negativos en la salud de la poblacion,

contribuyendo al aumento de enfermedades.

Analisis de la prueba de hipotesis 3
- La calidad del servicio de transporte publico urbano afecta negativamente a la

contaminacion sonora en la poblacion de la ciudad del Cusco.
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Tabla 31: Analisis de influencia entre las variables y dimensiones.
Coeficientes
Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
estandarizado
s
B Desy. Error Beta

1 (Constante) 2 141 197 10,859 ,000

calidadP1 .010 048 014 205 838
a. Variable dependiente: perturbageneP6

Nota: Elaboracion propia segun encuesta.

La tabla 31, nos muestra la facultad de la contaminacion sonora, generadas por la
deficiente calidad del STPU, muestra que la contaminaciébn sonora se viene
incrementando en la poblacion, nos muestra una dependencia positiva, es decir, que a
mayores valores de uso del transporte publico se observan mayores niveles de
contaminacion en la salud sonora de la poblacion. Sin embargo, cabe mencionar que la
variable independiente los servicios de transporte publico de pasajeros, genera una

perturbacion negativa en los niveles de vida de la poblacion.

Cabe indicar que cada vez mas, se viene contaminando el ambiente, provocados
por el ruido del transporte publico de pasajeros, que viene afectando, negativamente en
la contaminacion sonora en la poblacion, debido al uso masivo de circulacion del

transporte vehicular.

De la misma manera la prueba de CHI-CUADRADO, nos muestra la

interdependencia, negativa.
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Tabla 32: Prueba Chi-Cuadrado, Entre Servicio De Transporte Y Contaminacion

Sonora Generados En La Poblacion.

Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 269,4312 120 ,000
Razon de verosimilitud 205,146 120 ,000
Asociacion lineal por lineal 042 1 837
N de casos validos 204
a. 136 casillas (95,1%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es |02,

Nota: Elaboracion propia segin encuesta.

En la tabla 32, se presenta la prueba de Chi-Cuadrado para la relacion entre las
variables "servicio de transporte" y "contaminacion sonora generada en la poblacion". El
valor de p es menor a 0.05, con un valor calculado de 0.0000, lo cual indica el rechazo de
la hipdtesis nula y la aceptacion de la hipotesis alternativa. En conclusion, se confirma
que el servicio de transporte publico tiene efectos negativos en el nivel de vida de la

poblacion, contribuyendo a la contaminacion sonora.

Se puede afirmar que el uso masivo del servicio de transporte publico de pasajeros
genera impactos negativos en la contaminacion sonora, afectando la calidad de vida de la

poblacién.

Analisis de la prueba de hipotesis 4

- Los elementos tangibles del servicio de transporte publico urbano afectan

negativamente a la contaminacion sonora en la poblacion de la ciudad del Cusco.
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Tabla 33: Analisis de influencia entre las variables y dimensiones.

Coeficientes

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
estandarizado
s
B Desy. Error Beta
1 (Constante) 2,750 141 19,495 ,000
elementosP2 358 ,039 552 9,178 ,000

a. Variable dependiente: servtransporteP8

Nota: Elaboracion propia segun encuesta.

Como podemos observar la tabla 33, nos origind la facultad de los elementos
tangibles del servicio de transporte, generadas por la deficiente calidad que ofrece la
estructura vehicular muestra que la implementacion vehicular, viene incrementando
contaminacion sonora en la poblacion, ademas nos muestra una dependencia positiva, s
decir, que las deficiencias de vehiculos en mal estado, afecta negativamente en la
incomodidad y provocan contaminacién sonora, por viajar en este tipo de servicio

publico. genera una perturbacion negativa en los niveles de vida de la poblacion.

Cabe indicar que cada vez mas, se viene ofreciendo, servicios con vehiculos en
mal estado provocando incomodidad en el uso del transporte publico de pasajeros, que
viene afectando, negativamente en la toma de decision de la poblacidon, por efectos

adverso en la contaminacion sonora, al hacer uso del transporte vehicular.

De la misma manera la prueba de CHI-CUADRADO, nos muestra la

interdependencia, negativa.
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Tabla 34: Prueba Chi-Cuadrado, Entre Servicio De Transporte Y Elementos Tangibles

Vehicular, Sobre La Contaminacion Sonora.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3104,0002 1440 000
Razdén de verosimilitud 969,022 1440 1,000
Asociacion lineal por lineal 58,856 1 000
N de casos validos 194

recuento minimo esperado es ,02.

a. 1547 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

Nota: Elaboracion propia segin encuesta.

En la tabla 34, se presenta la prueba de Chi-Cuadrado para la relacién entre las

variables "calidad del servicio de transporte" y "elementos tangibles vehiculares en

relacién con la contaminacién sonora". El valor de p es menor a 0.05, con un valor

calculado de 0.0000, lo cual indica el rechazo de la hipdtesis nula y la aceptacion de la

hipdtesis alternativa. En conclusion, se confirma que la calidad del servicio de transporte,

en particular los elementos tangibles vehiculares, tiene efectos negativos en el nivel de

vida de la poblacion, contribuyendo a la contaminacion sonora.

Esto sugiere que aspectos especificos relacionados con los elementos tangibles de

los vehiculos del transporte publico estan vinculados a la generacion de contaminacion

sonora, afectando asi la calidad de vida de la poblacion.

Analisis de la prueba de hipdtesis 5

- Los elementos de fiabilidad, seguridad y empatia contribuyen negativamente a la

contaminacion sonora en la poblacion de la ciudad del Cusco.
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Tabla 35: Andlisis de influencia entre las variables y dimensiones: fiabilidad, seguridad

vy empatia, del servicio de transporte.

Coeficientes

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t Sig.
estandarizado
s
B Desv. Error Beta
1 (Constante) 1,461 199 7,328 ,000
servariosP9 010 048 014 202 840

a. Varnable dependiente: enfermedgeneradosP7

Nota: Elaboracion propia segun encuesta.

Como podemos observar la tabla 35, nos proporciond la facultad con respecto a
los elementos de fiabilidad, seguridad y empatia, del servicio de transporte, generadas por
la confianza de mostrar los empresarios el adecuado servicio que brindarian,
considerando efectos positivos y confianza en la poblacion, ellos se muestran lo contrario,
generando efectos negativos en la confianza de la poblacion e incrementando la

contaminacion sonora.

Ademas, nos muestra una dependencia negativa, es decir, que, a mayores
confianza y fiabilidad, los empresarios muestran una imagen negativa al brindar vehiculos
en mal estado, afecta negativamente en la incomodidad y provocando contaminacion
sonora, por viajar en este tipo de servicio publico. Generando una perturbacion negativa

en los niveles de vida de la poblacion.

Cabe indicar que cada vez mas, se viene ofreciendo, servicios con vehiculos en
mal estado provocando incomodidad en el uso del transporte publico de pasajeros, que
viene afectando, negativamente en la toma de decision de la poblacion, por efectos

adversos en la contaminacion sonora, al hacer uso del transporte vehicular.
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De la misma manera la prueba de CHI-CUADRADO, nos muestra la

interdependencia, negativa, como.

Tabla 36: Prueba Chi-Cuadrado, Entre Las Variables Fiabilidad, Seguridad Y

Empatia Sobre La Contaminacion Sonora.

Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1367 4052 702 ,000
Razon de verosimilitud 728317 702 238
Asociacion lineal por lineal 041 1 839
N de casos validos 208
a. 790 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es |02,

Nota: Elaboracion propia seglin encuesta.

Como podemos analizar la tabla 36, sobre la muestra de Prueba CHI-
CUADRADO entre las Variables fiabilidad, seguridad y empatia por parte de los
empresarios de transporte, sobre la contaminacion sonora, se obtuvo donde el p- valor es
menor a 0.05, y nuestro valor calcula es 0.0000, lo cual indica que se rechaza la Ho y se
acepta la Ha; es decir, el servicio de transporte publico, genera efectos negativos en el

nivel de vida de la poblacion, generando efectos negativos en la contaminacion sonora.

Podemos afirmar, que la fiabilidad, seguridad y empatia en el uso masivo del
STPU de pasajeros, genera efectos negativos en el aumento de la contaminacion sonora

en la poblacion.
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DISCUCION

En este estudio, se realizo un analisis detallado del STPU en la Ciudad del Cusco,
con un enfoque particular en la contaminacion sonora y su influencia en la calidad de vida

de la poblacion.

En cuanto a los resultados obtenidos se ha proporcionado una vision detallada de
la interrelacion entre la calidad del servicio de transporte y la calidad de vida de los
habitantes de la ciudad con la ayuda de instrumento de regresiéon como es la prueba de
chi-cuadrado y el anélisis de influencia cuyo nivel de significancia nos resultd 0.00 lo
cual es menor al p-valor de 0.005 dandonos como sugerencia aceptar nuestras hipotesis
alternas. Por otro lado los hallazgos del presente estudio se alinean con investigaciones
previas que han identificado la contaminacidon sonora como un factor significativo que
afecta la calidad de vida en entornos urbanos como es el caso del trabajo de Lago Castro
(2003), quien presenta un trabajo de investigacion titulado “LA CONTAMINACION
SONORA: UNA NUEVA FORMA DE VIOLENCIA SOCIAL”, quien llega a la
siguiente conclusion: La contaminacion acustica es como uno de los nuevos tipos de

violencia y agresion socio ambiental mas significativo de nuestra sociedad actual.

Asi mismo el andlisis detallado de nuestra investigacion revela patrones
preocupantes de exposicion constante a niveles elevados de ruido en las areas servidas
por el transporte publico. Esto ha generado una serie de impactos negativos, desde
problemas de salud hasta limitaciones en el disfrute de espacios publicos y actividades
recreativas. La frecuente exposicion a la contaminacidén sonora se asocia directamente

con una disminucion en la calidad de vida de los habitantes de la poblacion cusqueiia.
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CONCLUSIONES

El anélisis de los datos recopilados en la investigacion realizada en la provincia
del Cusco indica que las enfermedades relacionadas con el ruido estan positivamente
correlacionadas con la contaminacion provocada por el uso inadecuado del STPU. Este
resultado se respalda con un nivel significativo de p-valor igual a 0.000, segun la prueba
de chi-cuadrado. Esto implica que la contaminacion sonora aumenta en un 13% debido al
uso inapropiado del servicio de transporte publico de pasajeros, lo que tiene un impacto

negativo en la calidad de vida de la poblacion.

En relacion con el STPU, las actividades realizadas por la poblacion y las
deficiencias generadas por la contaminacion del STPU muestran un impacto negativo en
las diversas actividades de la poblacion, resultando en una disminucion del 3.1% en los
niveles de vida anuales. Este efecto se respalda también por la prueba de chi-cuadrado,
con un p-valor de 0.000, indicando significancia. Se concluye que el uso masivo del STPU
de pasajeros tiene consecuencias adversas en las actividades de la poblacion,
desincentivando la participacion en emprendimientos familiares. Este impacto econoémico
resalta la importancia de abordar la calidad del transporte ptblico como un factor clave

para la calidad de vida y el desarrollo economico sostenible.

De acuerdo con nuestro andlisis de regresion y la prueba estadistica de chi-
cuadrado entre las variables STPU y las enfermedades inducidas, se identificé una
relacion positiva (0.094) con un nivel de significancia p-valor= 0.000. Esto indica que la
circulacion masiva del transporte publico de pasajeros tiene efectos adversos en la
productividad y el rendimiento laboral, afectando asi los ingresos familiares de los

residentes.
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En relacion con el analisis de la calidad del STPU y la contaminacion sonora, se
encontrd, mediante nuestro andlisis de inferencia y regresion, que con una mejora del 1%
en la calidad del servicio, la contaminacion sonora tiende a disminuir en un 4.2% en la
asociacion lineal por lineal. Esto sugiere que existe una relacion positiva con el nivel de
vida de la poblacion. Este vinculo positivo indica que mejorar la calidad del transporte
publico puede tener un impacto positivo en el nivel de vida de la poblacidn, subrayando
la importancia econdémica de invertir en servicios de transporte mas eficientes y

sostenibles.

Nuestro analisis correspondiente al efecto entre los elementos tangibles del STPU
y la contaminacion sonora en la poblacidn, se muestra que tanto la inferencia estadistica
y la influencia referencial, se obtuvo que la deficiencia de los elementos tangibles
vehiculares provoca una contaminacion sonora de un 35.8%, lo que significa que, por
cada 1% de deficiencia en los elementos tangibles se provoca 3.58 veces la contaminacion
sonora. Este hallazgo subraya la importancia econémica de mantener y mejorar los
elementos tangibles del transporte publico para mitigar los efectos negativos en el nivel

y calidad de vida de la poblacion.

Finalmente, nuestra investigacion correspondiente a los elementos de fiabilidad,
seguridad y empatia con respecto a la contaminacidn sonora. se encontr6 que lo amigable
de estos factores es que influyen positivamente y que un grado de significancia de 0.000
de probabilidad, menor al 5% propuesto, contribuye en la disminucién de la
contaminacion sonora, provocando efectos positivos y mejorando sus niveles de vida de
la poblacion. Este resultado resalta la importancia econdmica de promover factores como
la fiabilidad y seguridad en el transporte publico como estrategia para mitigar los

impactos negativos en la calidad de vida.
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RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos en lo que corresponde a las enfermedades generadas por
la ineficiencia del STPU, se recomienda a los empresarios que prestan el servicio de
transporte vehicular en 6ptimas condiciones, involucrarse en adecuar apropiadamente las
unidades con bajo nivel de ruido para brindar un mejor servicio, Esta medida puede
contribuir a una experiencia de transporte mas positiva y sostenible generando

crecimiento econdmico en nuestra ciudad.

Correspondiente a las actividades desarrolladas por la poblacion en general, las
autoridades deben de interesarse para que los emprendedores ofrezcan bienes y servicio
en optimas condiciones, por lo que deben de reglamentar adecuadamente el uso de
vehiculos en Optimas condiciones para su circulacién. Esta accion regulatoria puede
contribuir no solo a la mejora de la calidad de vida de la poblacion, sino también a

fomentar un entorno empresarial mas sostenible y eficiente.

Respecto a las interferencias de enfermedades provocadas por la contaminacion
del ruido generado por el STPU, se debe de evitar el mayor ruido vehicular usando
escapes que no provoquen ruidos exagerados, de esta manera buscar la solucién que
beneficie directamente, logrando un servicio econdmico eficiente para los usuarios y no

al contrario, generarles un problema.

En relacion con la dimension de elementos tangibles, es crucial llevar a cabo la
renovacion o proporcionar el mantenimiento adecuado a las unidades del transporte
publico de pasajeros. Actualmente, estas unidades muestran un evidente deterioro y
descuido que, a simple vista, no garantizan la prestacion de un buen servicio. Por lo tanto,

invertir en la mejora y mantenimiento de estas unidades puede generar beneficios a largo
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plazo al promover la eficiencia y sostenibilidad del servicio, asi como mejorar su

aceptacion por parte de la poblacion.

Finalmente se recomienda en lo que corresponde a las dimensiones fiabilidad,
seguridad y empatia se mejore los efectos negativos, a través de estrategias de
capacitaciones sobre las normas de seguridad vial y desarrollar talleres sobre el trato e
interaccion con otras personas, tanto a los conductores y a los usuarios del ambito
metropolitano de la ciudad del Cusco. Esta medida no solo puede contribuir a la reduccion
de incidentes y mejorar la percepcion de seguridad, sino que también puede promover
una cultura de servicio mas empatica y orientada al usuario, beneficiando tanto a los

conductores como a la poblacion Cusqueiia en general.
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ANEXOS

ANEXO N° 1.

FICHA N° 1: Ficha modelo de Encuesta
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El presente instrumento tiene como propoésito recabar informacion para el
trabajo de investigacién titulado “ANALISIS DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO URBANO Y CONTAMINACION SONORA
EN EL NIVEL DE VIDA DE LA POBLACION EN LA CIUDAD DEL

CUSCO, 2023”.”. La informaciéon brindada sera tratada de manera
confidencial y anoénima. Agradeciéndolo por su colaboracién anticipada.
CUESTIONARIO
INFORMACION GENERAL:
1.1. (Responsabilidad social de 1.2. Sexo del encuestado:
usted? a) Masculino ()
....................................................... b) Femenino ()
1.3. Edad del encuestado 1.4. Estado civil del
aproximado: encuestado:
a) Menos de 25 afos ( ) a) Soltero ( )
b)de 26 a 35 anos ( ) b) Casado ( )
c) de 36 a 45 anos ( ) c) Conviviente ( )
d)Mas de 46 anos ( ) d) Viudo ( )
e) Divorciado ( )
1.5. (Cual es su grado de 1.6. (Cuantos anos ya
instrucciéon? vive en la ciudad Cusco?:
a) Sin instruccién ( ) a) Menos de 5 anos (
b) Primaria ( ) )
¢) Secundaria ( ) b) De 5 a 10 anos (
d) Superior ( ) )
e) Superior completa ( ) c) De 11 a 20 anos (
)

d) De 20 anos a mas ()

Marque con un aspa (X) la alternativa que mas se acerque a su punto de

percepcion u opinion. Escala de respuestas: 1 representa el puntaje mas bajo,
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cuando el usuario se encuentra en total desacuerdo, y 5 representa el puntaje

mas alto, es decir, cuando el usuario se encuentra muy de acuerdo con el item.

SOBRE EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO

1. CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO

Total
ment
een
desac
uerdo

desac
uerdo

Ni de
acuerd
o ni en
desacu

erdo

De
acuerd

Totalm
ente de
acuerd

Calidad del servicio publico

1. (Usted. esperaria que los
empleados de las empresas de
transporte le ofrezcan un
servicio rapido?

2. (Usted. esperaria
informacién de los pasajes en
los lugares visible e informen
constantemente los
empleados sobre los pasajes
de las empresas de
transporte?

3. ¢(Los empleados de las
empresas de  transporte
anuncian constantemente
sobre los proximos paraderos?

4. ;Usted. esperaria que los
empleados de las empresas de
transporte estén capacitados
para solucionar con Rapidez
problemas de averias técnicas
durante el viaje?

2. ELEMENTOS TANGIBLES.

Total
ment
een
desac
uerdo

En
desac
uerdo

Ni de
acuerd
o ni en
desacu

erdo

acuerd

Totalm
ente de
acuerd

| Elementos Tangibles




., Considera que la empresa de
transporte que le brindo el
servicio utiliza vehiculos en
buen estado?
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(Esta de acuerdo con el
confort que muestra el estado
del vehiculo?

(Como considera estar de
acuerdo usted en cuanto al
diseno de las puertas y
ventanas del vehiculo?

Las instalaciones fisicas de la
empresa deben ser atractivas
— aslentos.

Los empleados de la empresa
deben verse pulcros. (atentos-
agraciados) e identificados.

10.

,El sistema de cobro de los
pasajes es coherente con el
servicio que brindan las
empresas?

11.

(Disponibilidad de asientos al
subir considera necesario?

3. FIABILIDAD

Total
ment
e en
desac
uerdo

desac
uerdo

Ni de
acuerd
o ni en
desacu

erdo

acuerd

Totalm

ente de

acuerd
o

Fiabilidad

12.;/Usted. esperaria que los

choferes, cobradores y
empleados de las empresas
de transporte realicen bien
su trabajo?

13.

(El personal El personal
siempre esta disponible en la
atenciéon de consultas de los
clientes?

14.

,Cuando el cliente tiene un
problema, la empresa debe
mostrar un sincero interés en
informar sobre la ruta de
circulacion?
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15.;Usted. esperaria que los
cobradores, choferes y
empleados de las empresas de
transporte demuestren
transparencia, cordialidad e
integridad?

16.;Esperaria que los
empleados, choferes y
cobradores de las empresas
de transporte infunda

confianza en los clientes?

17.;Usted esperaria el Esmero

del personal en el logro de un

serviclo con minimo de
errores?
4. SEGURIDAD.
Total Ni de Totalm
ment En acuerd De
. ente de
een | desac | o nien | acuerd
acuerd
desac | uerdo | desacu o
o
uerdo erdo
Seguridad
18./El comportamiento de los
empleados, debe  influir
confianza en usted?
19.;El cliente debe sentirse

seguro en el recorrido de las
rutas durante el viaje?

20.;Los empleados de las
empresas de transporte
deben mostrar una actitud
amable con usted?

21.;Ud. esperaria que los
empleados de las empresas de
transporte estén capacitados
en el trato al cliente?




5. EMPATIA.
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Total Ni de

Totalm
ment En acuerd De

. ente de

een | desac | o nien | acuerd

acuerd
desac | uerdo | desacu o

o
uerdo erdo
Empatia
22.¢;L.a  empresa debe dar

atencion individualizada a los
clientes?

23.;/Usted. esperaria que las
empresas de transporte estén
disponibles en  horarios
convenientes?

24.;Usted esperaria que las
empresas de transporte se
muestren atentas en las
inquietudes de sus clientes y

dar un trato igualitario?

25./Se percibe que la empresa de
transporte publico de
pasajeros muestra interés por

sus clientes?

26.;La empresa debe
preocuparse de sus mejores
intereses y compensar las

necesidades de sus clientes?

POBLACION.

- Ubicacién de los paraderos

- Antigiiedad de los vehiculos utilizados

Actividades desarrolladas

transporte:

27. Considera usted que el flujo de circulacion del transporte publico de pasajeros en

la ciudad del Cusco es fluido.

SI ( )

Porque:

y perturbacion generados

NO (

por

CONTAMINACION SONORA EN EL NIVEL DE VIDA DE LA

el
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28. (Considera que los corredores viales contribuyen con la circulacion eficiente y agil

en la ciudad de Cusco
SI ( ) NO ( )

Porque:

29. (Considera que el estado de las vias de infraestructura vial a lo largo del recorrido

existente en la ciudad de Cusco es el adecuado?
SI ( ) NO ( )

Porque:

30. A que distancia consideraria usted que los paraderos para el uso del transporte

publico de pasajeros, deberia de estar ubicado, a:

A. 100 metros

B. 150 metros

C. 200 metros

D. 250 metro

E.  Sugiera lo necesario.

31. Cual cree que debe ser el tiempo de antigiiedad de un vehiculo en circulacion del

servicio de transporte publico de pasajeros:

A. 10 afios
B. 15 afios
C. 20 afios
D. 25 afos
E.  Sugiera un afo necesario:

Enfermedades en la poblacion por interferencias vehicular
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32. De las siguientes enfermedades que se presentan por efecto de la contaminacion
sonora del transporte publico de pasajeros en la ciudad del Cusco, identifique las

molestias que se presentan en su salud. Puede marcar mas de uno (varios)

Molestias que se presentan Marcar con una “X”
- Perturbacion en el suefio ( )
- Descanso ( )
- La relajacion ( )
- Cansancio C )
- Tensi6n ( )
- Impedimento en concentracién ( )

y aprendizaje.
- Poblaciéon con enfermedades de ( )
tipo nervioso y cardiovascular.
- Poblacién con pérdida de ( )
audicion y psicolédgicas.
- Personas con problemas ( )

fisiologicos

GRACIAS POR SU COLABORACION, dios le bendiga
FECHA: ............... Loveverininnananens /2023



Tabla 37:

Cuadro de la Matriz de Consistencia de las Variables
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Matriz de Consistencia

"ANALISIS DEL SERVICIO DE SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO Y CONTAMINACION SONORA EN

Titulo : EL NIVEL DE VIDA DE LA POBLACION DE LA CIUDAD DEL CUSCO, 2023 ™
Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo General Hipotesis General Variable Independiente:

(De qué manera el Servicio de
transporte publico urbano influye en la
Contaminacion sonora y en el nivel de

vida de la poblacion de la ciudad del

Analizar de qué manera el Servicio de
transporte publico urbano influye en la
Contaminacion sonora y en el nivel de
vida de la poblacion de la ciudad del

Las deficiencias producidas por el
servicio de transporte publico urbano
contribuyen negativamente en la
contaminacion de la salud sonora en el
nivel de vida de la poblacion de la

CONTAMINACION SONORA EN EL NIVEL DE
VIDA DE LA POBLACION DEL CUSCO

Dimensiones Indicadores

Flujo de transito (excesivo
numero de autos)

Actividades desarrolladas

y perturbaciones - - —
Estado de las vias de circulacién

generados por el
transporte

Antigliedad de los vehiculos
utilizados

cusco, 20237 cusco. ciudad del cusco. Enfermedades en la Po.blacic'm.con enfermedades de
., . . | tipo nervioso y cardiovascular
poblacion po.r interferencia Estrés, Ansiedad
vehicular. Perdida de Audicién
Problemas Especificos: Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Variable Dependiente :

(En qué medida el servicio de transporte
publico urbano genera, perturbaciones
por actividades desarrolladas, en el nivel
de vida de la poblacion de la ciudad del
cusco, 2023?

Identificar en qué medida el servicio de
transporte publico urbano genera,
perturbaciones por Actividades
desarrolladas en el nivel de vida de la
poblacion de la ciudad del cusco.

El servicio de transporte publico urbano
genera, perturbaciones negativas por
Actividades desarrolladas, por ende, en
el nivel de vida de la poblacion de la
ciudad del cusco.

SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO

Dimensiones Indicadores
Tiempo de viaje
Rapidez de solucion de
. .. averias técnicas durante el
Calidad del Servicio

viaje

Anuncio anticipado para
bajar de la unidad




Problema
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Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

(En qué medida el servicio de transporte
publico urbano influye en la
interferencia de enfermedades en el nivel
de vida de la poblacion de la ciudad del
cusco, 2023?

Conocer en qué medida el servicio de
transporte publico urbano influye en la
interferencia de enfermedades y en el
nivel de vida de la poblacion de la ciudad
del cusco.

El servicio de transporte publico urbano
influye en la interferencia negativa de
enfermedades, por ende, en el nivel de
vida de la poblacion de la ciudad del

cusco.

Elementos Tangibles

Orden y limpieza al interior
del vehiculo

Comodidad de los asientos

Personal con apariencia
impecable

¢ Como calidad del servicio de
transporte publico urbano afecta a la
contaminacion sonora en la poblacion de
la ciudad del cusco, 2023?

Identificar como la calidad del servicio de
transporte publico urbano afecta a la
contaminacion sonora en la poblacion de
la ciudad del cusco.

La calidad del servicio de transporte
publico urbano afecta negativamente a
la contaminacion sonora en la poblacion
de la ciudad del cusco.

Fiabilidad

Infraestructura Vehicular

Interés sincero del personal

en su trabajo hacia los
usuarios.

Cordialidad hacia la atencion
al usuario

El personal crea confianza en
los clientes

¢En que medida los elementos tangibles
del servicio de transporte publico
urbano afectan a la contaminacion
sonora en la poblacion de la ciudad del
cusco, 2023?

publico urbano afectan a la contaminacion

Identificar de qué manera los elementos
tangibles del servicio de transporte

sonora en la poblacion de la ciudad del
cusco.

Los elementos tangibles del servicio de
transporte publico urbano afectan
negativamente a la contaminacion
sonora en la poblacion de la ciudad del
cusco.

Seguridad

Personal capacitado

Seguridad en el recorrido

(En que medida los elementos de
fiabilidad, seguridad y empatia en el
STPU afectan a la contaminacion
sonora en la poblacion de la ciudad del

cusco, 20237

Conocer en que medida los elementos de
fiabilidad, seguridad y empatia afectan a

la contaminacion sonora en la poblacion
de la ciudad del cusco.

Los elementos de fiabilidad, seguridad y
empatia contribuyen negativamente a la
contaminacion sonora en la poblacion de

la ciudad del cusco.

Empatia

Atencion personalizada

Trato igualitario

Interés en sus clientes

Nota: elaboracion propia en funcidn a las bases tedricas de la investigacion.





