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Resumen

Con el objetivo de determinar cudl es la relacion entre la autoestima y la satisfaccion
laboral en trabajadores del servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco durante el afio
2022 se aplicaron los instrumentos: Escala de Autoestima de Rosenberg EAR para la primera
variable y la Escala de Satisfaccion Laboral SL-ARG para la segunda a 248 trabajadores del
servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco en una investigacion correlacional de
enfoque cuantitativo y de disefio no experimental. Encontrandose que, existe una correlacion
positiva, directa y significativa entre los constructos abordados lo que revela que a mayores
valores de autoestima mayores valores de satisfaccion laboral y viceversa en los trabajadores del
servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco. Estos resultados implican que la teoria
existente se extiende a esta nueva poblacion al acumular este estudio cuya riqueza radica en
haber abordado unidades de analisis que no estaban consideradas en las investigaciones que
dieron pie a la teoria existente.

Palabras clave: Autoestima, satisfaccion laboral



Abstract

With the objective of determining the relationship between self-esteem and job
satisfaction in workers of the public cleaning service in the province of Cusco during the year
2022, the instruments were applied: Rosenberg EAR Self-Esteem Scale for the first variable and
the of Job Satisfaction SL-ARG for the second to 248 workers of the public cleaning service of
the province of Cusco. In a correlational research with a quantitative approach and non-
experimental design. Finding that there is a positive, direct and significant correlation between
the constructs addressed, which reveals that the higher the values of self-esteem, the higher the
values of job satisfaction and vice versa in the workers of the public cleaning service of the
province of Cusco. These results imply that the theory existing theory is extended to this new
population by accumulating this study whose richness lies in having addressed units of analysis
that were not considered in the research that gave rise to the existing theory.

Keywords: Self-esteem, job satisfaction
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion que lleva por titulo “Autoestima y satisfaccion
laboral en trabajadores del servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco, 2022,
desarrollado por las bachilleres Ana Belén Quispe Vilca y Lizeth Carolina Mamani Kcana, tuvo
como objetivo determinar cual es la relacion que existe entre la autoestima y la satisfaccion
laboral en trabajadores del servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco durante el afio
2022.

El interés por esta problematica nacié desde que las investigadoras observaron que en los
trabajadores del servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco se presentaban indicadores
que harian suponer que esta poblacion presenta una autoestima baja y que la satisfaccién laboral
en la poblacion de estudio seria de regular a insatisfactoria, lo que motivé a las autoras a querer
investigar qué relacion guardan estas variables y asi conocer cuales son los niveles de autoestima
y satisfaccidn laboral en esta poblacion ya que no se cuenta con informacion de estudios previos
con este sector laboral convirtiéndose asi, esta investigacion, en un estudio novedoso a partir de

la poblacion acometida.

Ademas de la delimitacion poblacional se tiene que, la cantidad de tiempo que las
personas pasan en el trabajo oscila entre las ocho horas diarias a mas, es en este espacio en el que
se presentan situaciones que ponen a prueba las fortalezas, habilidades y capacidades del
trabador; como también se exponen las inseguridades y limitaciones que vienen con uno.
Entonces, cuando esas horas de labor generan condiciones adversas el individuo se ve

influenciado por aquellos agentes de socializacion que conforman su entorno ya que estos



imponen un estilo de vida, un conjunto de valores y un sistema de creencias e ideales que a su

vez son las bases para la autoestima.

Asi, un gran porcentaje de las investigaciones que abordan la satisfaccion laboral se
enfocan en factores extrinsecos, siendo muy pocos los que realizan investigaciones centrandose
en los factores intrinsecos dentro de los cuales se encuentra la autoestima.

Por lo anteriormente mencionado, esta investigacion cobra importancia ya que con los
resultados obtenidos se plante6 un programa de intervencion que respondan a las necesidades
propias de esta poblacion, en relacion a las variables investigadas.

Con todo, la presente investigacion se encuentra dividida de la siguiente manera:

En el primer capitulo se desarrolla la descripcion del problema de investigacion, lo que
implica la formulacién del problema, el problema general, los problemas especificos, los
objetivos: general y especificos y la justificacion de la misma. En el segundo, se expone el marco
tedrico cientifico abordandose, los antecedentes de investigacion; internacionales, nacionales y
locales en relacion a las variables estudiadas, como también se consideran las bases tedrico
cientificas de las variables investigadas y sus definiciones. El capitulo tercero, comprende las
hipétesis y variables de estudio, tanto la general como las especificas que se proponen en esta
investigacion. Dentro del capitulo cuatro se explica la metodologia utilizada detallando el tipo,
disefio de investigacion, poblacion y muestra asi también los métodos y técnicas que se
utilizaron. En el capitulo cinco se exponen los resultados que se obtuvieron. En el sexto se hace
la discusion de los resultados hallados, en el séptimo capitulo se exponen las conclusiones y

recomendaciones a las que se arribd y por Gltimo se presentan las referencias bibliograficas.



Capitulo |
Planteamiento de la Investigacion
1.1. Descripcion del Problema de Investigacion

El problema que se aborda en la presente investigacion surge de la necesidad de
determinar cudl es la relacion que existe entre la autoestima y la satisfaccion laboral en
trabajadores del servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco durante el afio 2022.

La eleccion de la problematica en cuestion asi como la de esta poblacion se debe a que
las investigadoras observaron que durante el recojo de los residuos sélidos (basura), muchos de
los trabajadores mostraban en su comportamiento: sumision, una actitud cabizbaja, timidez y
cuando algunos de ellos se acercaban a las viviendas a realizar la limpieza de las veredas los
duefios de estas casas sacaban sus bolsas de basura diciendo: “...jahi viene la basura!... ”, se
observo también que algunos duefios de las viviendas lanzaban la basura sin percatarse a dénde
iba a caer, ademas, algunos trabajadores frente al saludo o iniciacién de una conversacién por

parte de algun ciudadano reaccionaban agachando la cabeza, tartamudeaban al dar sus respuestas



0 guardaban silencio, tomando una actitud esquiva. Lo que motivo a las investigadoras a
observar de manera detenida el comportamiento de los trabajadores de limpieza pablica durante
la realizacion de sus actividades laborales, encontrando que las conductas antes mencionadas se
hallaban presentes, sumado a ello también se observé que sus rostros expresaban mal humor,
algunos trabajadores no ponian empefio en la realizacion de sus labores, otros ocultaban sus
rostros cubriéndose con chalinas, pafioletas, aun en un dia de calor.

Para identificar a que variables estaban asociadas los comportamientos observados las
investigadoras realizaron entrevistas de corte no estructurado para recabar las percepciones de
los trabajadores del servicio de limpieza publica respecto a su sentir durante la realizacion de sus
actividades laborales, encontrando en las respuestas dadas que la problematica caracteristica de
esta poblacién aparecia asociada a la autoestima y la satisfaccion laboral que a su vez guardaban
relacion con las conductas observadas en un principio, es asi que respecto a la satisfaccion
laboral los trabajadores nos refirieron que para poder trasladarse de sus viviendas a sus lugares
de trabajo debian caminar debido a que en el horario de madrugada no hay medios de transporte
publico y en caso tomaran un taxi el costo de éste afectaba a su economia, mencionaron también
que si bien se les hacia entrega del material como son uniformes, mascarillas, guantes, escobas,
etc, para la realizacion de sus labores se les pedia que cuidaran de estos materiales lo cual hacia
gue muchos de los trabajadores no llegaran a usarlos por el temor a dafiarlos, es asi que de
manera especial muchos de los trabajadores refirieron que el uso de los zapatos eran muy
pesados para poder desplazarse y creaba en ellos mayor cansancio, a continuacién se presentan
algunas de las entrevistas realizadas que sustentan lo antes mencionado:

Segun refiere la trabajadora 1: “...me siento muy mal, cuando salgo a barrer las calles

mucha gente me hace escuchar diciendo: “alld esta la seriora de la basura [no te



acerques!, y a veces digo ¢qué soy yo para que me traten asi? ...”. Menciono6 también
que: “...la gente no valora nuestro trabajo que hacemos los del personal de limpieza, un
dia dejamos de trabajar y la ciudad estaba terrible, las calles estaban sucias y olian feo,
cuando esto ha pasado la gente pidi6 que volvamos a trabajar ya que nos necesitaban,
nuestro trabajo es cansado pero nuestro pago (el sueldo) no alcanza para nada, ademas
soy madre soltera, tengo mis hijitos que estan en el colegio, sola yo pago los gastos y
otras de las compafieras también estan igual que yo, trabajamos mucho y nos
arriesgamos... ”.

Trabajadora 2: “...muchas veces me han lanzado basura en la cabeza, me puse a llorary
pensaba tan poquito valgo que ni la gente se fija de mi, una vez cuando participé en una
reunion de uno de mis hijos una mama dijo: que va a saber ésta sefiora si es basurera, mi
hijo escucho esto y se avergonzé y se fue llorando... .

Trabajadora 3: “...cuando hago mi trabajo de recojo de basura la gente no quiere ni que
le rose mis guantes y me lanzan la basura, a veces ni me saludan, cuando digo que
trabajo en el area de limpieza me hace sentir vergiienza y no quiero que mis conocidos
sepan”. Ademas, la trabajadora refiere: ““...nosotras trabajamos divididas en cuadrillas y
tenemos diferentes horarios incluso de madrugada, no tenemos un lugar fijo donde
cambiarnos, a veces no hay local, nos quedamos mas de la hora hasta llegar a nuestro
local para dejar las escobas, recogedores, bolsas... Y de ahi recoger nuestras cosas”.
Trabajador 4: “...nuestro trabajo es muy cansado tenemos que caminar mucho, a veces
nos toca limpiar por calles largas y no reconocen nuestro trabajo, ni siquiera nuestro
jefe, hacemos mucho esfuerzo, pero lo que nos pagan es muy poco para lo que hacemos,

peor ahora que todas las cosas estan subiendo ya no alcanza... ”.



Asimismo, las investigadoras para estar mas seguras de que se trataban de estas dos
variables y no de otras realizaron un estudio piloto cuyos resultados solo tienen como finalidad
exclusiva indagar un poco mas acerca de si las variables ya mencionadas se presentan o no en
ésta poblacidn, llegando a la conclusidn que si, lo que motivo a las investigadoras a continuar
indagando si estas dos variables aparecian o no juntas y determinar cudl es la relacion que existe
entre ambas, asi como identificar sus niveles a través de una investigacion mucho mas precisa
que es la que da lugar a la elaboracion del presente trabajo de investigacion.

Ademas, las investigadoras vivieron la experiencia como trabajadores del servicio de
limpieza publica, cumpliendo con una jornada de trabajo, realizando las funciones y actividades
propias del personal de barrido, donde percibieron cansancio, malestar fisico (la columna
vertebral tiende a tener una inclinacion hacia un lado), impotencia (frente al comportamiento de
la ciudadania) e indiferencia por parte de algunos ciudadanos (Apéndice D).

Con todo, la poblacion seleccionada para la investigacion esta conformada por
trabajadores del servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco, la cual presenta las
siguientes caracteristicas: contar con un contrato laboral al cual accedieron a través de una
convocatoria por parte de las diferentes municipalidades, cumplir con un horario laboral de 8
horas diarias las cuales pueden estar distribuidas en tres turnos: mafiana, tarde o noche, ademas,
se ha considerado a los trabajadores gque tienen contacto directo con el recojo de residuos sélidos
(materiales de desecho generados por la ciudadania), ésta poblacién la integra el personal de
barrido y ayudantes de compactadoras que laboran en las diferentes municipalidades de los
siguientes distritos: Saylla, San Jeronimo, San Sebastian, Wanchag, Santiago, Cusco, Poroy y

Ccorca.



Teniendo en cuenta la informacion que nos brinda la plataforma del Sistema de
Informacion para la Gestion de Residuos Solidos (Ministerio del Ambiente, 2022) ésta poblacion
esta dividida en tres rangos de edad: de 18 a 25 afos de edad, de 26 a 65 afios de edad y de 66
afios a mas.

Mas alla de lo descrito y de acuerdo a la revision bibliografica que se realizo el presente
estudio cobra relevancia debido a que no se cuenta con investigaciones de ambas variables en
esta poblacién llegando a ser una investigacion novedosa, por cuanto:

A nivel mundial las variables estudiadas cobran importancia debido a que segun la
(Organizacion Internacional Especializada en Salud Publica de las Américas (OPS), 2021),
aproximadamente 60% de la poblacion de la region forma parte de la fuerza laboral, y el
trabajador promedio pasa alrededor de dos-tercios de su vida en el trabajo. El trabajo no es solo
una fuente de ingresos, sino también un elemento fundamental de salud, estatus, relaciones
sociales y oportunidades de vida.

Acercandonos al nucleo investigado: Peru se encuentra entre los paises menos felices de
Sudamérica, segun el informe mundial de felicidad presentado por la Red de Soluciones para el
Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas publicado en el afio 2023, este
informe revela que los ingresos, la salud, tener a alguien con quien contar y tener un sentido de
libertad para tomar decisiones es clave en la vida, esto se debe a el problema de autoestima que
en las personas y en los paises genera un nivel de infelicidad y complejo de inferioridad, expresé
Jorge Yamamoto, psicélogo social, ademas, segun la ultima encuesta de satisfaccién laboral
nacional, solo el 24% es feliz en su empleo, esto segin una encuesta de Employee Experience

publicada en el afio 2020.



Aproximandonos al nivel regional y local, se han encontrado estudios donde se
correlacionan la autoestima y la satisfaccion laboral siendo todas estas en poblaciones diferentes
a la del presente estudio, pasando a ser considerada una poblacion desapercibida como objeto de
estudio lo que conlleva a un desconocimiento sobre la situacion que viven, su sentir y sus
percepciones.

Finalmente, el estudio de la relacién pretendida cobra notabilidad a nivel general y
también en las siguientes dimensiones:

» Socialmente requiere ser abordada porque los trabajadores del servicio de
limpieza publica cumplen una funcidn social de la mas elevada importancia, sin
el servicio que brindan, la sociedad seria practicamente inviable; las
enfermedades y el descontento social crecerian notablemente y las propias
familias, empresas y vecinos se verian forzados a asumir el costo y las
consecuencias de tales desequilibrios a nivel social y medioambiental, ademas,
esta poblacidn es poco visibilizada y hasta vista con desdén por la misma
sociedad. Muchas veces durante la realizacion de sus actividades laborales esta
poblacién en nuestra regién se ha visto expuesta al contacto con: detritus,
excremento e incluso con restos humanos éste Gltimo ha sido registrado por
diferentes medios de comunicacion como en el diario La Republica (Cardenas &
Aquino, 2023).

» Politicamente requiere ser abordado por que segun la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo ley n° 29783 (Congreso de la republica, 2011) de acuerdo al
principio de proteccidn los trabajadores tienen derecho a que el estado y los

empleadores aseguren condiciones de trabajo dignas que les garanticen un



estado de vida saludable, fisica, mental y social, en forma continua. Dichas
condiciones deben propender a:

- Que el trabajo se desarrolle en un ambiente seguro y saludable.

- Que las condiciones de trabajo sean compatibles con el bienestar y
la dignidad de los trabajadores y ofrezcan posibilidades reales para
el logro de los objetivos personales de los trabajadores.
Circunstancias, ambas, dificiles de cubrir, dada la misma naturaleza
de la labor.

» Econdémicamente es relevante porque conociendo los niveles de autoestimay
satisfaccion laboral en esta poblacion, se podra implementar estrategias de
intervencion mejorando con ello la productividad y bienestar de esta poblacion,
para que asi ésta pueda mantener su puesto de trabajo y conservar una economia
estable dentro de su ndcleo familiar.

» Educativamente requiere ser abordado porque conociendo como se relacionan
estas variables de estudio en esta poblacidn, la sociedad podria conocer e
informarse del rol importante que cumplen los trabajadores del servicio de
limpieza publica en nuestra sociedad, revalorar sus funciones y tomar una
actitud empaética y de respeto para con ellos.

Ademas de lo ya mencionado anteriormente tenemos a Velazco (2018) quien menciona
que en contextos laborales se ha identificado que hay factores que inciden en la autoestima del
trabajador tales como el reconocimiento del jefe inmediato, el reconocimiento por parte de los
comparieros de trabajo y el alcanzar ciertas metas laborales propuestas, aspectos que pertenecen

a la satisfaccion laboral.
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Es asi que mayor satisfaccion laboral, mayor compromiso del trabajador en el desempefio
de sus tareas; por el contrario, si la satisfaccion en el trabajo es escasa o nula, no pondra
demasiado empefio en su actividad diaria. (Sanchez & Sanchez, 2016, p. 1196). A su vez Garcia
(2010) menciona que si un individuo se encuentra satisfecho con su trabajo respondera
asertivamente a los requerimientos que se le presente en el mismo; por el contrario, si esté se
encuentra insatisfecho no podra realizar su labor con eficacia y calidad. Asimismo, la
insatisfaccion laboral se manifiesta en todas las areas de la vida del trabajador. (p, 2)

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General

¢Cual es la relacidn que existe entre la autoestima y la satisfaccion laboral en
trabajadores del servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco, 20227
1.2.2. Problemas Especificos

1. ¢Cuadl es el nivel de autoestima de los trabajadores del servicio de limpieza publica de
la provincia de Cusco, 2022?

2. ¢Cual es el nivel de autoestima de los trabajadores del servicio de limpieza publica de

la provincia de Cusco, 2022 de acuerdo al sexo, edad, estado civil y grado de instruccién?

3. ¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores del servicio de limpieza
publica de la provincia de Cusco, 20227

4. ;Cual es el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores del servicio de limpieza
publica de la provincia de Cusco, 2022 de acuerdo al sexo, edad, estado civil y grado de

instruccion?
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5. ¢Cual es la relacién que existe entre la autoestima y los factores de la satisfaccion
laboral en trabajadores del servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco, 2022?
6. ¢La relacidn que existe entre la autoestima y la satisfaccion laboral varia en funcion a los datos

sociodemograficos de sexo, edad, estado civil y grado de instruccion de los trabajadores del servicio de

limpieza publica de la provincia de Cusco, 20227

1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo General
Determinar cudl es la relacion entre la autoestima y la satisfaccion laboral en trabajadores

del servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco, 2022.

1.3.2. Objetivos Especificos
1. Identificar el nivel de autoestima de los trabajadores del servicio de limpieza publica
de la provincia de Cusco, 2022.
2. ldentificar el nivel de autoestima de los trabajadores del servicio de limpieza publica
de la provincia de Cusco, 2022 de acuerdo al sexo, edad, estado civil y grado de
instruccion.
3. Identificar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores del servicio de limpieza
publica de la provincia de Cusco, 2022.
4. Identificar el nivel de satisfaccidn laboral de los trabajadores del servicio de limpieza
publica de la provincia de Cusco, 2022 de acuerdo al sexo, edad, estado civil y grado de
instruccion.
5. Determinar la relacion entre la autoestima y los factores de la satisfaccion laboral en

trabajadores del servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco, 2022.
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6. Determinar si la relacion de la autoestima y la satisfaccion laboral varia en funcion a
los datos sociodemogréaficos de sexo, edad, estado civil y grado de instruccion de los
trabajadores del servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco, 2022.

1.4. Justificacion

La investigacion presentada tiene como finalidad estudiar la relacion entre la autoestima
y la satisfaccion laboral en los trabajadores del servicio de limpieza pablica de la provincia de
Cusco. El interés de las investigadoras nace a partir de las observaciones y entrevistas
previamente realizadas, donde se pudo identificar indicadores tanto de baja autoestima como de
insatisfaccion laboral, tales como inseguridad, actitud evitativa, retraimiento, timidez, falta de
reconocimiento hacia el trabajo que realizan, cansancio, fatiga y mal humor.

Por lo mencionado, las investigadoras ven importante determinar cual es la relacion que
existe entre ambas variables, para que los resultados obtenidos se puedan generalizar a toda
poblacién y a su vez elaborar un programa de intervencién en beneficio de la poblacion
estudiada.

Ademas, la presente investigacion permitié identificar los niveles tanto de la autoestima
como de la satisfaccion laboral y también la relacién de éstas en funcion a los datos
sociodemograficos.

1.4.1. Valor Social

Socialmente la presente investigacion tiene importancia ya que los nuevos datos
obtenidos de conocer cual es la relacion entre la autoestima y la satisfaccion laboral, asi como los
niveles de cada una de estas variables, servirdn como base para plantear mejores estrategias de
intervencion en esta poblacion, como también para sensibilizar a la sociedad en general de la

labor que realizan los trabajadores del servicio de limpieza publica.
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1.4.2. Valor Teorico

Tedricamente la presente investigacion indaga, genera y contribuye con nuevos
conocimientos, ademas este estudio permite contrastar las teorias preexistentes llevadas al
contexto estudiado encontrando similitudes y divergencias. Cabe mencionar que si bien las
variables han sido estudiadas independientemente y de manera correlacionada en la actualidad
no se encuentra informacion bibliografia donde vinculen o correlacionen ambas variables en una
poblacién igual o parecida a la elegida para esta investigacion.
1.4.3. Valor Metodoldgico

Metodoldgicamente la investigacion es relevante ya que los instrumentos utilizados estan
adaptados a la realidad de la poblacion donde se desarrollo el estudio por lo que se va a generar
conocimiento valido y confiable. Ademas, los mismos instrumentos podran ser empleados en
otras investigaciones posteriores.
1.4.4. Valor Aplicativo

Al comprobarse que existe relacidn entre las dos variables anteriormente mencionadas y
basandose en los resultados obtenidos se desarrolld un programa de intervencion dirigido a
mejorar la autoestima de la poblacién estudiada y a partir de ello su satisfaccion laboral. Por lo
que podemos decir que el desarrollo de la presente investigacion ayudara a resolver una
problematica real que se presenta en la poblacion estudiada.
1.5. Viabilidad

La presente investigacion es viable ya que se conté con el acceso a la poblacion de
estudio, se coordiné con las diferentes municipalidades distritales de la provincia de Cusco:
Poroy, Santiago, Wanchag, Cusco, San Sebastian, San Jeronimo, Saylla y Ccorca, para la

aplicacién de los instrumentos (Apéndice C), a su vez la aplicacion de los mismos fue en grupos
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pequefios y de manera individual buscando que el ambiente durante la aplicacion sea idoneo,
como también se cont6 con los recursos econdmicos, humanos y materiales para el desarrollo de
la presente investigacion, pese a contar con lo anteriormente descrito surgieron algunas
limitaciones durante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos debido a que los
trabajadores del servicio de limpieza publica laboran en diferentes zonas, estando dispersas entre
ellas, se pudo superar esta situacion coordinando con los supervisores de cada cuadrilla, a su vez
en el horario de 4:00am a 12.00pm el tnico momento disponible para la aplicacién era a la hora
de ingreso ya que pasado este horario los trabajadores debian continuar con la realizacion de sus

actividades.
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Capitulo 11
Marco Teorico

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Teniendo en cuenta que la relacion entre las variables estudiadas es novedosa y como tal
no cuenta con antecedentes a nivel internacional de una data menor a los cinco afios las autoras
de la presente investigacion consideran oportuno citar antecedentes con mayor antigliedad.

Modica (2017) realizo un ivestigacion titulada “Influencia de la autoestima en la
satisfaccion laboral”. Su objetivo fue establecer si existe relacion entre la autoestima y la
satisfaccion laboral en el equipo directivo, pedagdgico y docente de un centro educativo de nivel
secundario. Dicho estudio fue de corte cuantitativo, disefio de tipo descriptivo correlacional, la
muestra estaba constituida por 30 personas de sexo femenino y masculino residentes en la ciudad
de Mendoza, sus resultados indicaron que no existe correlacion significativa entre las variables

autoestima y satisfaccion laboral.
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Rodriguez (2016) desarrollé la investigacion titulada: “La satisfaccion laboral y su
relacion con el clima organizacional y la autoestima en profesores de colegios publico y
privado”. La finalidad de la menciona investigacion fue conocer la relacion entre las tres
variables, clima organizacional, satisfaccion laboral y autoestima. La muestra fue un total de 47
profesores repartidos entre hombres y mujeres. Los resultados mostraron como de las tres
variables, dos estan bastante relacionadas entre ellas, que son la satisfaccion laboral y el clima
organizacional y como la autoestima se muestra como una variable totalmente independiente al
resto.

Calderon, et al. (2017) desarrollaron la investigacion que lleva por titulo “Relacion entre
autoestima y satisfaccion laboral del personal de enfermeria asistencial que labora en un instituto
prestador de salud privado de la ciudad de Clcuta”, cuyo objetivo fue determinar la relacion
entre el nivel de autoestima y el nivel de satisfaccion laboral en el personal de enfermeria
asistencial que labora en un instituto prestador de salud privado de Clcuta. La metodologia
empleada fue cuantitativa de tipo descriptivo correlacional de corte transversal. La muestra fue
censal: 55 enfermeras y 242 auxiliares de enfermeria. Los resultados fueron que la autoestima no
se condiciona unicamente a la labor que desempefia el individuo, sino que en ella influyen
factores de todos los aspectos de la vida de una persona, en cambio la satisfaccidn con el trabajo
si depende en gran medida del bienestar fisico, emocional y espiritual del individuo.

Godinez (2015) realizé una investigacion para evaluar la autoestima y su relacion con la
satisfaccion laboral en los colaboradores de La Moderna S.A del departamento de
Huehuetenango. Su método fue de tipo descriptivo correlacional. Se cont6 con una muestra de

cuarenta sujetos de género femenino y masculino, diferentes edades y diferentes puestos.
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Concluy6 que no existe correlacion significativa entre autoestima y satisfaccion laboral en los
colaboradores de La Moderna S.A. de Huehuetenango.

Gonzaélez, et al. (2014) realizaron una investigacion titulada: Satisfaccion laboral,
satisfaccion vital y autoestima en una muestra comparada de sujetos con estudios superiores y no
superiores, con la finalidad de investigar como la satisfaccion laboral, satisfaccion vital y
autoestima se ven afectadas por el nivel de estudios de una muestra de trabajadores espafioles. La
muestra estuvo compuesta por 90 sujetos. En conclusion, las personas con niveles educativos
altos van a mostrar mejores puntuaciones en las tres variables estudiadas. A su vez, todas y cada
una de estas variables van a ejercer influencias reciprocas entre ellas.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Hinostroza (2020) realizo la investigacion titulada niveles de autoestima y satisfaccion
laboral de los trabajadores del Centro de Salud Corrales de Tumbes - Perd, que tuvo como
objetivo principal establecer la relacion entre los niveles de autoestimay la satisfaccion laboral
de los trabajadores del Centro de Salud Corrales de Tumbes - Perd. El estudio fue de tipo
descriptivo correlacional y transaccional. La muestra de la investigacion fue de tipo no
probabilistica y se trabajé con 43 trabajadores. La conclusion a la que llegaron fue que no existe
una relacion entre las variables de estudio.

Palomino (2019) realizo la investigacion titulada: ;De qué manera la autoestima se
relaciona con la satisfaccion laboral en los docentes aimaras de la Red Educativa Pachapaki del
Distrito de Santa Rosa Mazocruz?, cuyo objetivo fue establecer la relacion entre la autoestima
con la satisfaccion laboral en la poblacion de estudio. Dicha investigacién fue basica de tipo no
experimental y como métodos se utilizé el método cientifico y descriptivo, con un disefio

descriptivo correlacional de corte transversal. La muestra fue de 66 docentes. Se concluy6 que la
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investigacion fue significativa y tiene una correlacion positiva débil demostrandose asi que a
mejor autoestima hay buena satisfaccion laboral.

Velazco (2018) estudio el nivel de autoestima y satisfaccion laboral en los defensores
publicos de la Direccion Distrital de Lima Este del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
Lima, que tuvo como objetivo establecer la relacion entre las variables antes mencionadas,
adoptandose un disefio de investigacion no experimental, correlacional transversal. La muestra
fue de 40 defensores publicos. Los resultados de la investigacion demostraron que existe relacién
positiva debil.

Ramirez & Huaman (2018) realizaron la tesis titulada: “Autoestima y su relacion con la
satisfaccion laboral en trabajadores administrativos de la Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos”, cuyo objetivo fue el determinar la relacion entre el nivel de
autoestima y la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la Facultad de
Medicina de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. La investigacion fue de disefio no
experimental, transversal con un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo correlacional. La
muestra estaba constituida por el personal administrativo de la Facultad de Medicina en un total
de 98 participantes. Se concluyd que existe una correlacion negativa minima entre la autoestima
y su relacién con la satisfaccion laboral.

De La Torre (2017) realiz6 una investigacion que lleva por titulo: Niveles de autoestima
y la satisfaccion laboral de los enfermeros del hospital “Victor Larco Herrera”. La investigacion
fue de tipo descriptivo correlacional. La muestra estuvo constituida por 45 enfermeros. La
conclusion a la que llegd fue que no existe una relacion entre la autoestima y la satisfaccién

laboral de los enfermeros del hospital “Victor Larco Herrera”.
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2.1.3. Antecedentes Locales

Aslla & Quispe (2022) estudiaron la relacion de los factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y estrés laboral en trabajadores de limpieza pablica de la Provincia de Cusco — 2022, la
investigacion fue cuantitativa y correlacional, la muestra estuvo conformada por 220
trabajadores de limpieza, sus resultados evidenciaron que el promedio del grupo se orientaba
hacia el nivel medio o moderado de factores de riesgo psicosocial y nivel promedio alto en estrés
laboral. Llegaron a la conclusion de que existe relacion positiva y significativa entre factores de
riesgo psicosocial en el trabajo y estrés laboral en trabajadores de limpieza publica en ocho
municipalidades de la provincia de Cusco, indicando que, a mayor riesgo psicosocial en el
contexto laboral, mayor es la prevalencia de estreés.

Huaman (2021) realizo la investigacion intitulada “Clima organizacional y Satisfaccion
laboral del usuario interno de la Micro Red Livitaca de la red de servicios de salud
Chumbivilcas”. Tuvo como objetivo analizar la relacion entre Clima Organizacional y la
Satisfaccion Laboral del usuario interno de la Micro Red Livitaca de la red de servicios de salud
Chumbivilcas, el método utilizado para la investigacion fue cuantitativo, de tipo descriptivo y
transversal de disefio correlacional. La poblacion estuvo conformada por 70 usuarios internos
que laboraban en la micro red de Livitaca. En los resultados obtenidos se observo que existe
relacion significativa positiva entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral del usuario
interno de la micro red Livitaca de la red de servicios de salud Chumbivilcas.

Avrias (2021) analiz6 si existe relacion entre cultura organizacional y satisfaccion laboral
del personal administrativo en la unidad de trdmite documentario en una Universidad Nacional —

Cusco. La investigacion fue cuantitativa, descriptivo y correlacional. La poblacion fue un total
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de 50 trabajadores entre varones y mujeres. Los resultados que se obtuvieron evidencian una
correlacion positiva y significativa entre las variables de estudio.

Flores (2020), desarrollo el trabajo de investigacion titulado: “Satisfaccion laboral de los
promotores de venta en la empresa de telecomunicaciones Bitel sucursal Santiago Cusco- 20207,
con el objetivo de describir como es la satisfaccion laboral en los promotores de venta. El tipo de
investigacion que utilizo fue basica, de nivel descriptivo, disefio no experimental y enfoque
cuantitativo. La muestra de estudio estuvo conformada por 30 promotores de venta. Lego a la
conclusion que existe insatisfaccion laboral.

Mujica (2018) desarroll6 la investigacion titulada: Satisfaccion laboral en trabajadores
administrativos de la Municipalidad de San Jerénimo, Cusco”, cuyo objetivo fue establecer el
nivel de satisfaccion laboral en estos trabajadores. La investigacion fue de tipo descriptivo con
enfoque cuantitativo y disefio no experimental, teniendo como muestra 156 trabajadores. Obtuvo
como resultado que no hay diferencias significativas en el nivel de satisfaccion laboral medio de
los trabajadores administrativos en la Municipalidad de San Jerénimo.

2.2. Marco Tedrico — Conceptual
2.2.1. Autoestima

2.2.1.1 Definiciones de la Autoestima.

Para Bonet (1997, p. 16) la autoestima, como vivencia psiquica a acompafiado al ser
humano desde sus comienzos, considerada como uno de los conceptos mas antiguos de la
psicologia fue utilizado por primera vez por William James, quien en su obra Los Principios de
la Psicologia estudia el desdoblamiento de nuestro «Yo-global» en un «Yo-conocedor» y un

«Yo-conocido», segun James, de este desdoblamiento del cual todos somos conscientes en
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mayor o menor grado, nace la autoestima. A partir de ese momento la autoestima comienza a ser
abordada desde diferentes enfoques, teniendo asi:

Enfoque Psicodindmico. Desde el punto de vista del psicoanalisis, la autoestima esta
intimamente relacionada con el desarrollo del ego. Freud (1914) por su parte, utilizo el término
aleman “Selbstgefiihl”, puntualizando que tiene dos significados: conciencia de una persona
respecto de si misma (sentimiento de si), y vivencia del propio valor respecto de un sistema de
ideales (sentimiento de estima de si); siendo este ultimo lo que se denomina autoestima.

Enfoque Cognitivo. Epstein S. (1985) desde un enfoque cogtivo considera a la
autoestima como una necesidad humana basada en la dignidad y que esta constituye una fuente
de motivacion para el individuo. La autoestima es vista como consecuencia de una comprension
individual del mundo, de los otros y quien somos nosotros en relacion a ellos, se basa en ideas
cognitivas sobre la experiencia, organizacion, representaciones y el proceso evolutivo. Menciona
que los seres humanos organizan la informacion y la experiencia del mundo, de si mismo y de
los otros, en teorias personales de realidad. La autoestima tiene efecto sobre las conductas y
emociones. La regulacion de la autoestima es importante para la persona, sin embargo esto varia
de persona a persona, ya que cada uno tiene diferente percepcion del mundo.

Enfoque Humanista. Para Maslow (1968) impulsor de la psicologia humanista considera
que la autoestima es un componente mas de la jerarquia de necesidades que llevan a la
autorrealizacion. Sostiene que existen dos tipos de necesidades de estima, la propia y aquella que

proviene de las otras personas.
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Figura 1

Piramide de Maslow

Nota: Figura de la piramide de Abraham Maslow en el afio 1954.

Desde el mismo enfoque Rogers (1972) entiende que cada quien posee un yo positivo,
anico y bueno; pero, ese verdadero yo con frecuencia permanece oculto y enmascarado sin poder
desarrollarse, el objetivo mas deseable para el individuo, la meta que persigue
inconscientemente, es llegar a ser €l mismo, resumiendo todo su concepto de autoestima en un
axioma: "Todo ser humano, sin excepcidn, por el mero hecho de serlo, es digno del respeto
incondicional de los demas y de si mismo; merece estimarse a si mismo y que se le estime"

(Rogers, 1972, p. 57).
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Enfoque Social. Rosenberg (1989) indica que la autoestima es la valoracién que hace la
persona de si misma; examin6 como las posiciones estructurales sociales, como los estatus
raciales o étnicos, y los contextos institucionales, como las escuelas o las familias, se relacionan
con la autoestima.

Ademas, en la revision de la literatura se puede encontrar a diversos autores que explican
y profundizan la definicion de autoestima, entre ellos tenemos a:

Branden (1995) la autoestima es una necesidad humana bésica que interviene sobre
nuestra conducta, es decir la autoestima es una necesidad que debemos aprender a satisfacerla
mediante el ejercicio de nuestras facultades humanas, para el autor existen 6 pilares de la
autoestima. Branden también se refiere a la autoestima como una conviccién, como un término
que implica dedicacion y accion al mismo sentimiento y creencia.

Segun Coopersmith (1981) la autoestima es la valoracién que la persona hace y mantiene
con respecto a si mismo, y revela la magnitud en la cual el individuo se siente capaz, productivo,
importante y digno, es un juicio personal de su valia que se manifiesta en las actitudes que el
individuo tiene hacia si mismo, y transmite a otros a través de reportes verbales.

Para Alcéantara (2004) la autoestima es una forma de ser y de actuar donde participan los
niveles mas profundos de nuestras capacidades, es el producto de la unién de muchos habitos y
aptitudes adquiridas.

2.2.1.2. Desarrollo de la Autoestima. Rosenberg (1965, 1979) explica en un enfoque
integral la formacion de la autoestima a lo largo del ciclo vital de la persona, entendiéndola como
un fendmeno actitudinal creado por fuerzas sociales y culturales. A partir de este enfoque se
entiende que la persona se ve influenciada por agentes de socializacion que conforman su

entorno, ya que estos atribuyen un estilo de vida, un conjunto de valores y un sistema de
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creencias e ideales que constituyen, a su vez, las bases para la autoestima, contribuyendo a
construir una imagen respecto de la propia identidad y de su lugar en el sistema social.

2.2.1.3. Importancia de la Autoestima. Branden (1993) considera que la autoestima es
una necesidad basica e importante para el individuo que favorece la supervivencia y su desarrollo
normal y sano.

Para Diaz (2008) la autoestima, ademas, inspira a las personas a conseguir metas,
experimentando asi satisfaccion por los logros obtenidos.

Herrera (2016) considero a la autoestima como una parte importante en cada persona, ya
que es evolutiva y valorativa en ella misma. La autoestima esta constituida por creencias que la
persona tiene de si misma, su autoevaluacion, lo cual se ve demostrado en su comportamiento y
en sus actitudes.

De acuerdo al Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado - Hideyo Noguchi
(2018) se ha realzado el papel de la autoestima en la prevencion de problemas de salud y en
especial los problemas vinculados al estrés; una autoestima sélida o alta contribuye como factor
de proteccion, al sentimiento de control, reduciendo la incertidumbre y la vivencia de estrés; es
un amortiguador de la ansiedad. En el tratamiento de los problemas de salud la autoestima tiene
un papel importante en la recuperacién; una mayor autoestima define un mayor sentido de
control, protegiendo del miedo a la incertidumbre, y de las repercusiones fisicas y psicoldgicas
del problema. Asimismo, se ha establecido con claridad el rol de factor de riesgo de la
autoestima baja en diversos problemas de salud mental: depresién, ansiedad, distimia, problemas
de alimentacion, desordenes de personalidad, violencia, desercion escolar, consumo de alcohol y

tabaco, conducta sexual de riesgo.
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Ademas, la importancia de la autoestima radica en que involucra a nuestra manera de ser
y el sentido de nuestra valia personal, por lo tanto, afecta a nuestra manera de estar, actuar y de
relacionarnos con los demas, al desarrollarla de la manera mas realista y positiva posible nos
permite descubrir nuestros recursos personales, para apreciarlos y utilizarlos debidamente, asi
como nuestras deficiencias, para aceptarlas y superarlas en la medida de nuestras posibilidades
(Burns, 1990, p. 50).

2.2.1.4. Componentes de la Autoestima. De acuerdo con De Mézerville (2004) la
autoestima posee dos aspectos que se complementan entre si, por un lado lo actitudinal que
comprende los siguientes componentes: la autoimagen y la autoconfianza; por otro lado lo
conductual o también Ilamado lo observable que esta integrada por los siguientes componentes:
el autocontrol, la autoafirmacion y la autorrealizacion.

La autoimagen: es la capacidad de verse a uno mismo como la persona que realmente es,
considerando sus virtudes y defectos. Es asi que un individuo que posee una autoestima
saludable es consciente también de sus defectos, es asi que la autoestima no se trata de ser
perfecto o perfecta.

La autoconfianza: se refiere a la capacidad que tiene el individuo de poder ejecutar
Optimamente diferentes actividades y sentir seguridad al realizarlas, lo que favorece a una buena
autoestima.

El autocontrol: comprende manejarse adecuadamente en la dimension personal,
cuidandose, dominandose y organizandose bien en la vida, incluye otros aspectos, tales como el

autocuidado, la autodisciplina, la organizacion propia o el manejo de si mismo o de si misma.
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La autoafirmacion: consiste en poseer la libertad de ser auténtico y poder tomar
decisiones con autonomia y madurez. Se caracteriza por la capacidad que tiene el individuo de
expresar sus pensamientos, deseos o habilidades.

La autorrealizacion: comprende el desarrollo y la manifestacion adecuada de las
capacidades, logrando que el individuo pueda vivir satisfactoriamente tanto para si mismo como
para los demas.

2.2.1.5. Niveles de Autoestima. Se puede encontrar distintos niveles de autoestima,
llegando a ser alta o positiva, baja o negativa y por otro lado puede encontrarse en un término
medio (autoestima mediana o media).

El nivel de autoestima que posea un individuo va a repercutir en los diferentes aspectos
de su vida, tanto intrapersonales como interpersonales esto segun Branden (1995).

a. Autoestima Alta: Cuando una persona posee autoestima alta es independiente, auto-
dirigida y méas autonoma y asertiva. Es capaz de percibir situaciones con mayor
exactitud y realismo ante los retos que la vida le presenta.

Se reconoce las propias limitaciones y maneja un conocimiento holistico de si mismo
para desarrollarse fisica, social y psicologicamente.

Las caracteristicas de personas con autoestima positiva o alta de acuerdo a Alvarenga
(2012) son

¢+ Conocen las cosas que pueden realizar adecuadamente y aquellas en las que
pueden mejorar.

++ Se sienten bien consigo mismos.

++ Dan a conocer su opinion.

++ Hablan sin temor con otras personas.
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+ Identifican y manifiestan sus emociones a los demas.

%+ Son participes de las actividades que se llevan a cabo en su centro de estudio o
trabajo.

% Son independientes y autbnomos en diferentes circunstancias de la vida.
% Les agradan los desafios.

%+ Son empaticos, solidarios.

%+ Son creativas, originales e innovadores.

%+ Se esfuerzan por lograr lo que se proponen.

+ Disfrutan de la vida.

% Se arriesgan a nuevas experiencias.

¢+ Tienen un orden y organizacion en sus actividades.

++ Defienden su posicion ante los demas.

%+ Reconocen cuando se equivocan.

R/
L X4

Son responsables de sus acciones.

e

AS

No necesitan esforzarse por dar una imagen ideal de si mismo/a.

++ La persona se respeta a si mismay a los demas.

Autoestima Media. Las personas con autoestima media presentan las siguientes
caracteristicas: reconocen sus virtudes y defectos, muestran respeto por ellos mismos
y por los demas, no intentan dar una imagen ideal de si mismos, defienden su
posicidn, son responsables, seguros de si mismos, creativos, empaticos, solidarios,
todas estas caracteristicas estan presentes en ellos pero no de manera estable y

constante.
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c. Autoestima Baja. Branden (1995) expresa que la autoestima baja se correlaciona con

la irracionalidad y la ceguera ante la realidad, con la rigidez, el miedo a lo nuevoy a

lo desconocido.

Las caracteristicas de las personas con autoestima negativa o autoestima baja son:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

<
<
<
<
o

L X4

X/
L X4

Inseguridad en situaciones sociales y espera la aprobacion de los demas.
Sentimiento de soledad (se siente diferente, mas débil, mas vulnerable y
aislado).

Falta de reconocimiento de las capacidades que posee.

Predisposicion a sumergirse en la melancolia y no hacer nada para mejorar la
situacion.

Se auto sabotean.

Se les dificulta pedir ayuda.

Atribuyen demasiada importancia a las normas y codigos de los grupos sociales.
Aparentan fortaleza.

Presentan pesimismo frente a las cosas.

Problemas con el cuestionamiento, permanente o doloroso.

Presencia de sentimientos y emociones como: verglienza, cllera, tristeza y

envidia.

2.2.1.6. Influencia de la Familia en la Autoestima. Segun Benitez (2017), la familia es

la entidad mas relevante presente en la sociedad, misma que a lo largo del tiempo ha ido

adoptando varias formas.
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Quintero (2007), en su obra “Trabajo social y procesos familiares” describe diferentes
tipos de familia, tales como:

Familia Nuclear. Dos generaciones, padres e hijos (bioldgicos o adoptados), que
conviven bajo el mismo techo presentando vinculos intensos e intimos. La familia nuclear
también puede estar compuesta Unicamente por esposo Yy esposa.

Familia Extensa 0 Conjunta. Compuesta por miembros de varias generaciones basados
en vinculos de consanguinidad. Este tipo de familia también es conocida como trigeneracional
debido a que tiene un minimo de tres generaciones inmersa en el hogar.

Familia Simultanea, antes Denominada Superpuesta o Reconstruida. Aquellas
compuestas por individuos separados o divorciados, quienes a su vez mantienen una relacion de

pareja o sentimental con personas que han culminado con su vinculo marital anterior.

Familias Monoparentales. Constituido por uno solo de los progenitores, quién se
mantiene al cuidado de los hijos. Este tipo de familia puede acarrear principalmente una

confusion de roles dentro del circulo familiar, ya que, estos no estan definidos.

2.2.2. Satisfaccion Laboral
La satisfaccion laboral ha sido y es ampliamente estudiada desde diferentes disciplinas
como la psicologia organizacional, la sociologia, la economia, la administracion, etc. En la
década de los treinta Hoppock (1935) fue quien desarrollé los primeros estudios sobre el tema,
con una investigacion haciendo un analisis de los antecedentes de la satisfaccion laboral, es asi
que llego a la conclusion de que la fatiga, la monotonia, las condiciones de trabajo y la

supervision serian factores que influirian en la satisfaccion laboral.
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En década de los ochenta, este tema empieza a posicionar mas con referencia a sus
relaciones con la calidad de vida en el trabajo, en su impacto sobre la salud mental y en las
relaciones entre éste y la familia (Salazar, 2019, p. 50). Es a partir de estos estudios que se
plantean diferentes definiciones para la satisfaccion laboral.

2.2.2.1. Definiciones de la Satisfaccion Laboral. La satisfaccion laboral es considerada
como un constructo complejo y controvertido, sobre el cual no existe un modelo explicativo
unico ni una definicion consensuada (Salessi, 2014, p. 68), esto debido a que ha sido estudiada
por diferentes investigadores y cada uno de estos propone y desarrolla una definicién. Es asi que
se pueden diferenciar dos formas de definir la satisfaccion laboral, algunos autores la consideran
como un “estado emocional, sentimientos o respuestas afectivas” y por otro lado la describen
como la “actitud generalizada ante el trabajo” (Navarro, 2008, p. 15).

Es en este sentido que dentro de la primera forma de definir la satisfaccion laboral estan
Locke (1976) quien la define como “un estado emocional, positivo o placentero resultante de la
percepcion subjetiva de las experiencias laborales de la persona”. Del mismo modo, Kreitner &
Kinicki (1997) la definen como “una respuesta afectiva o emocional hacia varias facetas del
trabajo del individuo” (p. 171).

En la misma linea Vroom (1964) define la satisfaccion laboral como las orientaciones
afectivas de los individuos hacia sus roles laborales, es decir, que la satisfaccion laboral es la
respuesta emocional de un individuo a su puesto de trabajo actual. Sumado a ellos, Robbins &
Judge (2009, p. 79) define a la satisfaccion con el trabajo o satisfaccion laboral, como: “Una
sensacion positiva sobre el trabajo propio, que surge de la evaluacion de sus caracteristicas”.
Sosteniendo que una persona con alta satisfaccion en el trabajo tiene sentimientos positivos

acerca de éste, en tanto que otra insatisfecha los tiene negativos.
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Por otro lado, de acuerdo a la segunda forma de definir la satisfaccion laboral tenemos a:
Robbins & Coulter (2005, p. 344) quienes definen satisfaccion en el trabajo como "una actitud
general del empleado frente a su trabajo", considerando a la actitud como “declaraciones
favorables o desfavorables, respecto a objetos, personas o acontecimientos que reflejan como se
siente un individuo hacia algo, es decir, una persona que tiene un nivel alto de satisfaccion en el
trabajo tiene una actitud positiva hacia el trabajo, por el contrario, una persona que esta
insatisfecha con su trabajo tiene una actitud negativa.

Mientras que Armstrong (2006) realiza la conjuncion de ambas formas de definir la
satisfaccion laboral considerando no solo las actitudes sino también los sentimientos, planteando
que esta se refiere a las actitudes y sentimientos que las personas tienen sobre su trabajo.
Considerando que las actitudes positivas y favorables hacia el trabajo indican satisfaccion
laboral, mientras que actitudes negativas y desfavorables hacia el trabajo indican insatisfaccion
laboral.

Ademas de estos investigadores que definieron la satisfaccion laboral de esas dos formas
tenemos a otros autores que plantearon otras definiciones entre las cuales estan

Hoppock (1935) definiéndola como una combinacion de condiciones psicoldgicas,
fisiolégicas y ambientales que hacen que una persona diga sinceramente que estoy satisfecho con
mi trabajo.

Statt (2004) la satisfaccion laboral también se puede definir como el grado en que un
trabajador esté satisfecho con las recompensas que obtiene de su trabajo, encontré que la

satisfaccion laboral tiene un gran impacto en la motivacion de los trabajadores (p. 78).
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2.2.2.2. Teorias de la Satisfaccion Laboral. Respecto al estudio de la satisfaccion
laboral se desarrollaron diferentes teorias que explican la misma y entre las principales se tiene:

a. Teoria Bifactorial de Herzberg

Tambiéen llamada teoria de Higiene-Motivacional fue desarrollada por Herzberg (1959).

Quien considerd la existencia de dos clases de factores:

- Factores Extrinsecos o Higiénicos. Se refieren a las condiciones de trabajo, el
contexto en el que desarrolla el trabajo e incluyen aspectos como: el salario, las politicas de la
organizacion, la seguridad en el trabajo, administracion, supervision, status y relaciones
interpersonales.

- Factores Intrinsecos o Motivadores. Se refieren a los factores que representan la
esencia de la actividad laboral e incluyen elementos como: el contenido del cargo o trabajo, la

realizacion, el reconocimiento, el ascenso, la promocion, la responsabilidad y el logro.

Esta teoria sostiene que la satisfaccion laboral solo sera producto de los factores
intrinsecos mientras que la insatisfaccion estaria determinada por factores extrinsecos y

desfavorables para el sujeto Garcia (2010, p. 4).
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Figura 2

Teoria Bifactorial de Herzberg

Nota: Garcia (2010): Satisfaccion Laboral. Una aproximacion teérica, en Contribuciones a las Ciencias

Sociales

De acuerdo con esta teoria si los factores motivadores o intrinsecos se desarrollan
adecuadamente producen satisfaccién laboral, en caso que no se desarrollen bien no pueden
producir insatisfaccion laboral. Por el contrario, si los factores higiénicos o extrinsecos no se
desarrollan bien producen insatisfaccion laboral, pero si estos se desarrollan bien no pueden

producir satisfaccion laboral.

b. Teoria de la Equidad

Fue desarrollada por Adams (1963) esta teoria se basa en lo que las personas consideran
justo, afirma que una persona percibira un trato justo si considera que la relacién entre los
resultados que obtiene (salidas) y sus contribuciones (insumos) es equivalente a la de las

personas de referencia en situacion similar (referentes).
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Dicho de otra manera, de acuerdo con esta teoria las personas tienden a juzgar la justicia
al comparar sus insumos (contribuciones en el empleo), con las recompensas (resultados) que
reciben, ademas de comparar dicha relacion con el de otras personas dentro de su empresa
(Abanto, 2022). Por lo que si una persona compara su relacion de salidas/insumos con la de las
personas de referencia y esta es igual considera que la situacion es de equidad, por el contrario, si

dicha relacion es desigual considerara que la situacion es de inequidad (Adams, 1963).

Cuando la situacién es de equidad o igualdad los trabajadores experimentan satisfaccion
laboral, en el caso opuesto si la situacién es de inequidad o desigualdad se crea insatisfaccion
laboral (Bonillo & Nieto, 2002). Por lo que al estar insatisfechas o considerar que no se les
recompense con equidad pueden reducir la cantidad o calidad de la produccién, o dejar la
organizacion; y en caso experimenten satisfaccion laboral o perciban en las recompensas como
equitativas, tal vez continuaran al mismo nivel de produccion y mantener sus aportaciones

(Koontz et al., 2012).

c. Teoria de la Expectativa

Esta teoria fue desarrollada por Vroom (1964), plantea que las personas no solo estan
dirigidas por sus necesidades, sino que también hace elecciones sobre lo que harén o no haran,
basandose en sus expectativas de lo que podran obtener de esas elecciones, es decir que las
personas solo seleccionan los comportamientos que le lleven a la consecucion de sus
expectativas o resultados esperados. Por tanto, la satisfaccion laboral depende de que un
determinado comportamiento lleve al individuo a unos resultados previamente esperados y el

valor que estos representan para el sujeto.
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d. Teoria de la Discrepancia

Esta teoria fue desarrollada por Locke (1976), quien plantea que la satisfaccion laboral
estad en funcion de los valores laborales de la persona que pueden ser obtenidos a través del
propio trabajo desempefiando alguna funcién. Ademas, argumenta que los valores de una

persona estan ordenados en funcion de su importancia de manera jerarquica.

Por lo que la satisfaccion laboral es resultante de la discrepancia entre lo que el empleado
quiere de su trabajo y lo que verdaderamente obtiene, por lo cual dependera de la importancia

que le dé. Entonces a mayor discrepancia mayor serd la insatisfaccion (Apaza & Anahui, 2019).
e. Teoria de los Eventos Situacionales

La teoria de los eventos situacionales de la satisfaccién laboral fue propuesta por
Quarstein et al., (1992) quienes sostienen que la satisfaccion laboral esta determinada por dos

componentes denominados caracteristicas situacionales y eventos o sucesos situacionales.

- Las caracteristicas situacionales: son los aspectos relacionados al trabajo, que la
persona tiende a evaluar antes de aceptar el puesto de trabajo y a los cuales en su gran mayoria
se tienen accesos a la informacion, dentro de los cuales estarian: el sueldo, oportunidades de
promocion, condiciones de trabajo, politica de la organizacion y supervision.

- Los eventos o sucesos situacionales: son caracteristicas laborales que los
trabajadores no evaluaron antes, sino que ocurren cuando el trabajador ocupa el puesto de
trabajo y a los que frecuentemente no se tiene acceso antes de conseguir el puesto de trabajo.

Estos pueden ser positivos 0 negativos. Dentro de los eventos positivos tenemos por ejemplo
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brindarle al trabajador tiempo libre por culminar una tarea o por exceso de horas. Y en cuanto a
los eventos negativos estaria la mala relacion con los comparieros de trabajo.

f. Teoria del ajuste en el trabajo.

Dawis (1994) propuso esta teoria la cual sostiene que cuanto mas se relacionen las
aptitudes, competencias y habilidades del trabajador con los requerimientos o necesidades del
puesto de trabajo o de la organizacion; es mas probable que las personas realicen bien su trabajo

y tenga un mejor desemperio, por tanto, percibira su empleo como satisfactorio.

2.2.2.3. Factores de la Satisfaccion Laboral. En base a la teoria de la discrepancia de
Locke (1976), los autores Alex Ruiz Gomez y Maria Zavaleta Flores desarrollan la escala de
satisfaccion laboral SL-ARG, la cual presenta 7 factores de la satisfaccion laboral que se
emplearon en la presente investigacion.

Ruiz & Zavaleta (2013) menciona los siguientes factores de la satisfaccién laboral:

. Factor I: Condiciones de trabajo: grado de satisfaccion vinculada a la
disposicidn de la organizacion para proveer de instalaciones, equipos, mobiliario y materiales
adecuados para la realizacion de las actividades diarias en el trabajo.

. Factor 11: Remuneracion y beneficios laborales: grado de conformidad respecto
al incentivo econémico y beneficios laborales que se obtienen por realizar actividades en el
trabajo.

. Factor I11: Supervision: grado en que los superiores orientan, apoyan, controlan
y motivan a sus subordinados a la realizacion del trabajo diario.

. Factor IV: Relaciones Humanas: grado en que se fomenta las buenas relaciones

y se establecen vinculos de amistad y confianza entre colaboradores.
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. Factor V: Promocion y capacitacion: grado en que se brindan posibilidades al
trabajador para ascender y recibir capacitaciones para desempefiar el trabajo eficientemente.

. Factor VI: Comunicacion: grado en que se transmite informacion y se mantiene
comunicacion adecuada entre colaboradores al interior de la organizacion sobre aspectos
relacionados al trabajo.

. Factor VII: Puesto de trabajo: valoracion que tiene el trabajador respecto a la
labor que realiza diariamente en la organizacion.

2.2.3. Relacién entre Autoestima y Satisfaccion Laboral

Muchinsky (1983) en su libro “Psicologia aplicada al trabajo” sostiene que la satisfaccion
laboral esta formada por dos tipos de factores: la primera intrinseca donde intervienen las
percepciones y valoraciones individuales (autoestima) y la segunda extrinseca que engloba el
salario, las politicas de la compafiia, los recursos, la supervision, etc.

Se ha demostrado que el nivel de autoestima es un fuerte predictor de nuestros logros o
fracasos; puntuaciones altas favoreceran al desarrollo de habilidades y el nivel de seguridad
personal y a su vez esto se vera reflejado en la calidad del trabajo de los empleados; a mayor
autoestima, mayor rendimiento y satisfaccion, tanto con la vida, como con su puesto de trabajo.
Una baja autoestima no solo repercutira en la cantidad y la calidad del trabajo, sino que afectara
a las relaciones sociales y laborales segin Gonzélez, et al. (2014)

Maodica (2017) menciona que en la satisfaccion laboral inciden aspectos relacionados con
la personalidad del sujeto, como lo es la autoestima. La autoestima juega un papel muy
importante en todos los &mbitos de la vida de las personas, ya que determina qué actitud tomar

frente a una determinada situacion. No solo es importante una buena autoestima en el &mbito de
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la vida personal, sino que también en la vida laboral, ya que la autoestima que presenta un sujeto
estd asociadada a la satisfaccion que experimenta frente a su trabajo.

Dicha relacion cobra importancia ya que una persona que no se reconoce ni valora como
debe, no aprovecha todo su potencial debido a la falta de confianza en sus propias capacidades
segun Cleghorn (2003).

2.2.3. Estructura Organizacional de los Trabajadores de Limpieza Pablica
El servicio de limpieza publica es el conjunto de operaciones y procesos, las cuales se
pueden agrupar en:

= Aquellos vinculados directamente con la atencion al usuario, tales como
almacenamiento en espacios publicos, barrido y limpieza en espacios publicos; y,
recoleccion de residuos solidos.

= Aquellos vinculados indirectamente con la atencion al usuario, tales como
transporte, transferencia, valorizacién y disposicion final de residuos solidos.
Asimismo, se puede incluir el proceso de tratamiento teniendo en cuenta el
ambito geografico, poblacion (urbana o rural).

El desarrollo de las operaciones y procesos del servicio de limpieza pablica requiere
contar con actividades preparatorias, insumos, informacién e instrumentos de soporte que
permitan el desarrollo eficiente y adecuado del servicio.

Las actividades preparatorias y los insumos son requisitos indispensables para el
desarrollo 6ptimo de las operaciones y los procesos del servicio de limpieza publica; entre los
cuales tenemos: plan de barrido y limpieza de espacios publicos, plan de recoleccion de residuos

s6lidos, manuales de operacion, equipamiento, herramientas, servicio de mantenimiento, bienes



de consumo (combustibles, lubricantes, entre otros), recursos humanos, capacitacion e
infraestructura.
Figura 3

Organigrama de la gerencia de medio ambiente

Gerencia de
medio ambiente

Sub Gerencia de Sub gerencia de
gestion ambiental saneamiento
|
| 1
Servicio de Servicio de
limpieza areas verdes
| I
| | I 1
Barrido Recoleccion Parques Jardines
| 1
Mecanicos Conductores Ayudantes de

compactadoras

Nota: Figura del organigrama de la gerencia de medio ambiente de la municipalidad de Cusco, 2022.

2.3. Definiciones Conceptuales
2.3.1 Autoestima
Es la evaluacion global del valor de uno mismo e implica una orientacion positiva o

negativa hacia uno mismo (Rosenberg, 1965).
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2.3.2 Satisfaccion Laboral

Es la actitud de todo trabajador para con su puesto actual de trabajo, evidenciado en
sentimientos positivos o negativos hacia la labor (Ruiz & Zavaleta, 2013).
2.3.2 Insatisfaccion Laboral

Es la actitud que presentan los empleados de una empresa u organizacion, con respecto a
algunas inconformidades ya sea frente a la empresa, o la inconformidad que presente frente al

cargo y la manera de desarrollarlo (Carmona, 2010).



Capitulo 111
Hipotesis y Variables
3.1. Formulacion de Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General
H1: Existe una relacion positiva directa entre la autoestima y la satisfaccion laboral en
trabajadores del servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco, 2022.
Operacionalizando:

Hi:ry #0
Donde

Ha: Hipotesis alterna
rxy # 0: Existe correlacion entre la variable x y la variable y.
x: Autoestima.

y: Satisfaccion laboral

41
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Ho: No existe relacion entre la autoestima y la satisfaccion laboral en trabajadores del
servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco, 2022.

Operacionalizando:

Ho: ry =0

Donde:

Ho: Hipotesis nula

rxy = 0: No existe correlacion entre la variable x y la variable y.

x: Autoestima.

y: Satisfaccion laboral.
3.1.2. Hipotesis Especificas

Primera Hipdtesis Especifica

H>: Existe relacion positiva entre la autoestima y los factores de la satisfaccion laboral en
trabajadores del servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco, 2022.

Operacionalizando:

H2: RXy1y2yayaysysy7 # 0

R: Relacion

x: Autoestima

y1: Factor I “condiciones de trabajo” de la variable satisfaccion laboral.

y2: Factor II “remuneraciones y beneficios laborales” de la variable satisfaccion laboral.

ys: Factor III “supervision” de la variable satisfaccion laboral.

ya: Factor IV “relaciones humanas™ de la variable satisfaccion laboral.

ys: Factor V “promocion y capacitacion” de la variable satisfaccion laboral.

ye: Factor VI “comunicacion” de la variable satisfaccion laboral.
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y7: Factor VII dimension “puesto de trabajo” de la variable satisfaccion laboral.

Ho: No existe relacion entre la autoestima y los factores de la satisfaccion laboral en
trabajadores del servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco, 2022.

Segunda Hipotesis Especifica

Haz: La relacion que existe entre la autoestima y la satisfaccion laboral varia en funcion a
los datos sociodemograficos de sexo, edad, estado civil y grado de instruccion de los
trabajadores del servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco, 2022.

Operacionalizando:

Hs: Rxyz #0

R: Relacion

X: Autoestima

y: Satisfaccion laboral.

z: Datos sociodemogréficos.

Ho: La relacion que existe entre la autoestima y la satisfaccion laboral no varia en funcién
a los datos sociodemogréaficos de sexo, edad, estado civil y grado de instruccion de los trabaja

dores del servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco, 2022.



3.2 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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Variable Definicion Definicién Operacional Factores Indicadores Items Esca_la_gle
Conceptual Medicion
. Es el puntaje obtenido de . . 1, 3,4,
gfolaaaf\ézllu\?gllgpde las respu estas dadas por Valia personal positiva 6y 7. -
g UNo MiSMo e los trabajadores a la - _ ' 259 Ordinal:
= S escala de autoestima de Percepcion negativa de uno mismo. T
7] implica una - . y 10. .
@ orientacion positiva Rosenberg EAR ] unidimensional Bajo
5 0 negativa hacia compuesta por 10 |t_ems, Medio
< UNO Mismo elaborada por Mor~r|s Respeto personal. 8 Alto
(Rosenberg, 1965). nggnberg en el afio
Adecuada ventilacion e iluminacion en el 1 Ordinal:
Es el puntaje obtenido de ambiente de trabajo
. ) las respuestas dadas por Equipos y materiales necesarios para la Alta
Es la actitud de los trabajadores a la ejecucion de las actividades laborales 8y 36 insatisfac
IS todo trabajador ) escala de satisfaccion Condiciones de _brindados por la organizacion. cion
9 sgtrSa?%nestlrjaEg?g O laboral SL ARG ] trabajo. Ambiente de trabajo adecuado 15 Laboral
< idenciad J0, compuesta por 43 items, Instalaciones en el trabajo seguras y 22y
£ g;/rlwtie;ic;tgsen elaborada por Alex Sivori limpias. 41 Parcial
= DOSitivos 0 Ruiz Gomez y Maria Influencia de la temperatura ambienteen ¢ insatisfac
"g negativos hacia la Zavaleta Flores en el , la realizacion de la actividad laboral. cion
= labor” (Ruiz & |2013,_ dfond_e/sel eg/alu;ira Cubrir las necesidades personales y ) laboral
%) Zavaleta, 2013). a satistaccion laboral en RemUNeraciones familiares con la remuneracion.
’ siete factores benefici Remuneraci6n acorde al trabajo. 9 Regular
?/abg?,;;glos Sueldo atractivo. 16 _
Puntualidad en las remuneraciones. 23 Parcial
Beneficios de la actividad laboral. 30 satisfacci
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Seguridad de no ser despedido.

42 on

Supervision.

Recibir reconocimiento, apoyo y
orientacion por parte de los superiores.

3,10y laboral
31

Consideracion de las opiniones del
trabajadores por parte de los superiores.

17y Alta
37 satisfacci

Evaluacion de la actividad laboral por los
superiores.

on laboral
24

Relaciones
humanas.

Formar parte de un equipo de trabajo.

Buenas relaciones interpersonales
fomentadas por los superiores.

11

Tener confianza en los comparieros.

18

Recibir apoyo de los compafieros.

25

Gusto por trabajar con los comparieros.

32

Expresion de opiniones en el trabajo.

38

Promocion y
capacitacion

Ascenso

5,12,
19, 26
y 43

Formacién y capacitacion

33, 39,

Comunicacioén.

Comunicacion con los superiores

Comunicacion con los compafieros

13

Acceso a la informacion necesaria para la
realizacion de laborales.

20, 27,
34y
40

Puesto de
trabajo

Desarrollo de habilidades a través del
trabajo.

Prueba de conocimientos y capacidades
en el trabajo.

14

Consideracion del trabajo como un
desafio.

21

Funciones y responsabilidades definidas,
acordes al contrato

28y
35

Fuente: Elaboracidn de las autoras en base al ncleo teérico propuesto por cada autor
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Capitulo IV

Metodologia
4.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo basica o teorica, ya que esta destinada a aportar un

cuerpo organizado de conocimientos cientificos, principios y leyes, recoge informacion de la
realidad para enriquecer los mismos, ademas buscando generalizarlos (Valderrama, 2013, p. 48;
Rios, 2017, p. 80). Con un enfoque cuantitativo porque utiliza la recoleccién de datos para
probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de
establecer pautas de comportamiento y probar teorias (Hernandez et al., 2014, p. 4; Valderrama,

2013, pp. 105-116).

4.2. Disefio de la Investigacién

La investigacion es de disefio no experimental, es decir, el estudio se realiza sin
manipular deliberadamente las variables, al contrario, sélo se observan los fendmenos en su
ambiente natural para analizarlos (Hernandez et al., 2014, p. 152) Ademas, la presente
investigacion se encuentra en un nivel correlacional (Hernandez et al., 2014, p. 93; Valderrama,

2013, p. 44).
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4.3 Poblacion y Muestra
4.3.1. Poblacion

La poblacion esta conformada por 450 trabajadores del servicio de limpieza publica de la
provincia de Cusco, la misma que se encuentra distribuida de la siguiente manera:

Tabla 2

Poblacion de estudio de la investigacion

Municipalidad Cantidad Porcentaje
Cusco 138 31%
Wanchaq 74 16%
San Sebastian 87 19%
Saylla 9 2%
San Jerénimo 49 11%
Ccorca 5 1%
Santiago 80 18%
Poroy 8 2%
Total 450 100%

Nota: Elaboracién propia en base a las néminas de trabajadores del servicio de limpieza pablica de cada
distrito de la provincia de Cusco-2022.

4.3.1.1 Criterios de Inclusion. Se han considerado los siguientes:

a) Ser trabajador del area del servicio de limpieza publica de los diferentes distritos de la
provincia de Cusco, el mismo que se establece a través de un contrato laboral, siendo este
vigente al momento de la aplicacion.

b) Trabajadores del area de servicio de limpieza publica de los diferentes distritos de la

provincia de Cusco, que mantengan contacto directo con el recojo de residuos solidos.
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c) Trabajadores del area de servicio de limpieza publica que hayan estado presentes en el
momento de la aplicacion de los instrumentos.

4.3.1.2. Criterios de Exclusidn. Se han considerado los siguientes:

a) No ser trabajador del area del servicio de limpieza publica de los diferentes distritos de
la provincia de Cusco, es decir no contar con un contrato laboral.

b) Trabajadores del area del servicio de limpieza publica de los diferentes distritos de la
provincia de Cusco, que no mantengan contacto directo con el recojo de residuos solidos,
estando entre ellos: trabajadores administrativos, porteria, mecanicos y conductores.

c) Trabajadores del area de servicio de limpieza publica de los diferentes distritos de la
provincia de Cusco, que no realizaron el llenado del consentimiento informado.

d) Trabajadores del area de servicio de limpieza publica que no hayan estado presentes en
el momento de la aplicacion de los instrumentos.

4.3.2. Muestra

La muestra esta conformada por 248 trabajadores del servicio de limpieza publica de la
provincia de Cusco, seleccionada de acuerdo a un muestreo probabilistico aleatorio estratificado,
es decir, al azar, cada elemento tiene la misma probabilidad de ser elegido y la poblacion esta
dividida por estratos segun Valderrama (2013, pp. 189, 191). Por lo que los resultados pueden
ser generalizados a toda la poblacion de estudio.

4.3.2.1 Determinacion del Tamafio de la Muestra. Para calcular el tamafio de la
muestra del total de la poblacién (poblacion finita), se realizd mediante el programa G-POWER

Esta muestra tendra que ser repartida entre las diferentes municipalidades distritales de la

provincia de Cusco (Apéndice J), de la siguiente manera:



Tabla 3

Muestra de estudio

Municipalidad Cantidad Muestra
Cusco 138 76
Wanchaq 74 41
San Sebastian 87 48
Saylla 9 5
San Jeronimo 49 27
Ccorca 5 3
Santiago 80 44
Poroy 8 4
Total 450 248

Nota: Elaboracién propia en base a las néminas de trabajadores del servicio de limpieza publica de cada

distrito de la provincia de Cusco-2022.

4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Las técnicas que se utilizaron para la presente investigacion fueron: la observacion, la
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entrevista y la psicometria con los sujetos de estudio para obtener mayor informacién sobre éstos

en relacion a las variables de estudio.

Para la recoleccién de datos respecto a las variables investigadas, se emplearon dos

instrumentos los cuales son:

4.4.1. Escala de Autoestima de Rosenberg EAR

Para evaluar la autoestima se utiliz6 un test psicométrico en forma de escala construido

originalmente por Morris Rosenberg en el afio de 1965, adaptada a la poblacion peruana por
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Yolanda Robles y Martin Padilla en el afio 2018 y ajustada a la poblacion investigada en este
trabajo, por las autoras en el 2022.

Los resultados que proporciona dicha escala nos permiten evaluar:

a. La autoestima como una sola dimensidn, situando a las personas en un continuo, que
va de baja a alta autoestima.

b. Los resultados globales permiten medir la autoestima a un nivel: bajo, medio y alto.

Ficha técnica del instrumento para medir la variable autoestima

Denominacién : Escala de Autoestima de Rosenberg EAR.

Autor : Morris Rosenberg (1965).

Adaptacién peruana . Yolanda Robles y Martin Padilla en el afio 2018.
Ajuste a la muestra : Lizeth Carolina Mamani y Ana Belén Quispe Vilca

Evaluar la autoestima como una sola dimension, situando a las

Finalidad
personas en un continuo, que va de baja a alta autoestima.
Ambito de aplicacion : Individual y colectiva
Administracion . A partir de los 12 afios y adultos
Tiempo de aplicacién : 5a10 minutos
N° de items : 10

4.4.1.1. Ajuste del Instrumento Calculada para la Poblacién Investigada.

a. Confiabilidad del instrumento: Las autoras de la presente investigacion obtuvieron la
confiabilidad del instrumento mediante el calculo del valor del alfa de Cronbach, en donde la
muestra piloto fue n = 30 trabajadores del servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco,

obteniéndose un indice general de 0.930 lo que indica una excelente confiabilidad, es decir que



o1

el instrumento, demuestra, estadisticamente que es capaz de evaluar la variable autoestima al
acreditar estadisticamente que puede arrojar mediciones consistentes y estables por no variar
significativamente, cuando se aplica al mismo sujeto, en las mismas condiciones pero, en
diferentes momentos.

b. Validez del instrumento: Las autoras de esta investigacion hallaron la validez de
contenido mediante el juicio de expertos, siendo cuatro el nimero de especialistas, donde cada
experto realizo la revision del instrumento e hizo los ajustes necesarios, es decir que el
instrumento es capaz de evaluar la autoestima y no otra variable.

4.4.2. Escala de Satisfaccion Laboral SL-ARG
Para la evaluacidn de la satisfaccion laboral se utilizé un test psicométrico en forma de
escala, construido por Alex Sivori Ruiz Gdmez y Maria Zavaleta Flores en el 2013.

Los resultados que se obtiene de dicho cuestionario nos permiten evaluar:

a. Pretende medir la actitud del trabajador hacia su actual puesto de trabajo.

b. Los resultados globales permiten medir, la satisfaccion laboral en niveles distribuidos
de la siguiente manera: Alta insatisfaccion laboral, parcial insatisfaccién laboral, regular, parcial
satisfaccion laboral y alta satisfaccion laboral.

c. Luego, permite establecer cada uno de los niveles ya mencionados de acuerdo a los
factores: Condiciones de trabajo, remuneraciones y beneficios, supervision, relaciones humanas,
promocion y capacitacion, comunicacion, puesto de trabajo.

Ficha técnica Escala de la satisfaccion laboral SL ARG
Denominacion : Escala de Satisfaccion Laboral SL-ARG.

Autor : Alex Sivori Ruiz Gémez y Maria Zavaleta Flores (2013)
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Ajuste a la muestra : Lizeth Carolina Mamani y Ana Belén Quispe Vilca
Aplicacion : Adultos de 18 afios en adelante

Administracion : Individual y colectiva

Duracion : 20 minutos aproximadamente.

N° de items : 43

4.4.2.1. Ajuste del Instrumento Calculada para la Poblacién Investigada:

a. Confiabilidad del instrumento: Las autoras de la presente investigacion obtuvieron la
confiabilidad del instrumento mediante el calculo del valor del alfa de Cronbach, en donde la
muestra piloto fue n = 30 trabajadores del servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco,
obteniéndose un indice general de 0.964 lo que indica una excelente confiabilidad, es decir que
el instrumento, demuestra, estadisticamente que es capaz de evaluar la variable satisfaccion
laboral al acreditar estadisticamente que puede arrojar mediciones consistentes y estables por no
variar significativamente, cuando se aplica al mismo sujeto, en las mismas condiciones pero, en
diferentes momentos.

b. Validez del instrumento: Las autoras de esta investigacion hallaron la validez de
contenido mediante el juicio de expertos, siendo cuatro el nimero de especialistas para la
variable de estudio, donde cada experto realizé la revisidn del instrumento e hizo los ajustes
necesarios, es decir que el instrumento es capaz de evaluar la satisfaccion laboral y no otra
variable
4.5. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Para la presente investigacion las autoras emplearon una serie de técnicas de
procesamiento de datos. Primeramente se selecciond el programa Excel para la creaciéon de la

matriz de los datos, posteriormente se selecciond el programa estadistico Statistical Package for
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the Social Sciences (SPSS-23) donde se realizo el vaciado de los datos recogidos, se analizo
descriptivamente los datos por cada variable para luego establecer la estadistica inferencial para
conocer la distribucion de los datos empleando la prueba de Kolmogorov - Smirnov obteniendo
una distribucion no normal debido a que los valores de significacién son menores a 0.05, por ello
se emplearon pruebas no paramétricas para asi poder probar las hipotesis planteadas y
generalizar los resultados para toda la poblacion, eligiendo entre éstas la prueba de Rho de
Spearman, presentandose los resultados en las tablas y figuras que se muestran en los resultados.

4.6. Matriz de Consistencia



MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TEC.E TEC
] DIMENSIO INSTRUMENT . oo~
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES NES/FACT OSDE SAMIENTO
ORES  RECOLECCIO pqr)pisTiCO
N DE DATOS
e Problema - Objetivo - Hipotesis general:
general: general: Variable VD: Observacion Sumatoria
. » H.: Existe una relacion positiva determinante 0 Autoestima
¢Cual es larelacion  peterminar cual es la directa entre la autoestima y la predictora: Frecuencia
q“f extl_ste entlre la " Lelacién  entre la satisfaccion laboral en trabajadores Autoestima. Psicometria
gti(;?s\clggnyla%oral autoestima  y  la del servicio de limpieza publica de la Morris Porcentaje
. . . provincia de Cusco, 2022. Rosenberg
en trabajadores del ~ satisfaccion  laboral Hi: ro 0 (1965) | d )
servicio de limpieza en trabajadores del ,,qa Y ' . Ejfc?egtimadg Promedio
publica de la servicio de limpieza H;,: hipdtesis alterna PP
provincia de CUsco, puplica  de  la 1 p. _ 5 Rosenberg R—Coef|C|ent_q
20229 e Iy # 0: existe correlacion entre la EAR. de correlacién
provincia de Cusco, variable x y la variable y. Rho de
2022. X: autoestima. o Escala de gpeqrman
y: satisfaccion laboral. satisfaccion
laboral ~ SL
H.: No existe relacion entre la ARG
autoestima y la satisfaccion laboral \/ariable

en trabajadores del servicio de
limpieza publica de la provincia de
Cusco, 2022.

Ho: ryy=0
Donde:
Ho: hipdtesis nula
Iy = 0: No existe correlacion entre la
variable x y la variable y.
X: autoestima.
y: satisfaccién laboral.

consecuente o
de criterio:
Satisfaccion

laboral

(dimencionaliza
da por Alex
Sivori Ruiz

GOmez y Maria
Zavaleta Flores
(2013)).
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e Problemas
especificos.
¢Cual es el nivel de
autoestima de los
trabajadores del
servicio de limpieza
publica de la
provincia de Cusco,

2022?

e Objetivos

especificos
Identificar el nivel de
autoestima de los
trabajadores del
servicio de limpieza
publica  de la
provincia de Cusco,
2022.

o Hipbtesis especificas:

Al ser un problema descriptivo no
necesita hipotesis.

¢Cual es el nivel de
autoestima de los
trabajadores del
servicio de limpieza
publica de la
provincia de Cusco,
2022 de acuerdo al
sexo, edad, estado
civil y grado de
instruccion?

Identificar el nivel de
autoestima de los
trabajadores del
servicio de limpieza
publica  de la
provincia de Cusco,
2022 de acuerdo al
sexo, edad, estado
civil y grado de
instruccion.

Al ser un problema descriptivo no
necesita hipoétesis.

¢Cual es el nivel de
satisfaccion laboral
de los trabajadores
del  servicio de
limpieza publica de
la provincia de
Cusco, 2022?

Identificar el nivel de
satisfaccion laboral
de los trabajadores
del servicio de
limpieza puablica de
la provincia de
Cusco, 2022.

Al ser un problema descriptivo no
necesita hipotesis.

¢Cual es el nivel de
satisfaccion laboral
de los trabajadores
del servicio de
limpieza publica de
la provincia de
Cusco, 2022 de
acuerdo al sexo,

Identificar el nivel
de satisfaccion
laboral de los
trabajadores del
servicio de limpieza
publica de la
provincia de Cusco
2022 de acuerdo al

Al ser un problema descriptivo no
necesita hipotesis.

VC:
Satisfaccion
laboral:

Condiciones
de trabajo

Remuneraci
ones 'y
beneficios

Supervisién

Relaciones
humanas

Promocion y
capacitacion

Comunicaci
on

Puesto de
trabajo



edad, estado civil y
grado de
instruccion?

sexo, edad, estado
civil y grado de
instruccion.

¢Cudl es la relacion
que existe entre la
autoestima y los
factores de la
satisfaccion laboral
en trabajadores del
servicio de limpieza
publica de la
provincia de Cusco,
20227

Determinar la
relacion entre la
autoestima y los
factores de la
satisfaccion laboral
en trabajadores del
servicio de limpieza
publica de la
provincia de Cusco,
2022,

H,: Existe relacion positiva entre la
autoestima y los factores de la
satisfaccion laboral en trabajadores
del servicio de limpieza publica de la
provincia de Cusco, 2022.

Hz: RXy1y2ysyaysysy7 # 0

Ho: No existe relacion entre la
autoestima y los factores de la
satisfaccion laboral en trabajadores
del servicio de limpieza publica de la
provincia de Cusco, 2022.

iLa relacion
existe entre la
autoestima 'y la
satisfaccion laboral
varia en funciénalos
datos

sociodemograficos
de sexo, edad, estado
civil y grado de
instruccion de los
trabajadores del
servicio de limpieza
publica de la
provincia de Cusco,
20227

que

Determinar si la
relacion de la
autoestima 'y la
satisfaccion laboral

varia en funcion a los
datos
sociodemograficos
de sexo, edad, estado
civil y grado de
instruccion de los
trabajadores del
servicio de limpieza
publica de la
provincia de Cusco,
2022.

Hs: La relacién que existe entre la
autoestima y la satisfaccion laboral
varia en funcion a los datos
sociodemograficos de sexo, edad,
estado civil y grado de instruccién de
los trabajadores del servicio de
limpieza publica de la provincia de
Cusco, 2022.

Hs: RXy1y2ysyaysysyrz # 0

Ho: Las relaciones que existen entre
la autoestima y la satisfaccion laboral
no varia en funcion a los datos
sociodemograficos de sexo, edad,
estado civil y grado de instruccion de
los trabajadores del servicio de
limpieza publica de la provincia de
Cusco, 2022.

Nota: Elaboracion de las autoras
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Capitulo V
Resultados
En el presente capitulo las autoras primeramente establecieron el tipo de distribucion
estadistica de los datos a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S), seguidamente
presentan las caracteristicas sociodemograficas de la muestra investigada. Posteriormente se
expone los resultados descriptivos globales y por niveles de las variables de estudio y
finalmente se presentan los resultados inferenciales que permiten la demostracion de las
hipétesis.
5.1 Kolmogorov-Smirnov (K-S)
Para la determinacidn de la distribucion de los datos las autoras de la presente

investigacion emplearon la prueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S).
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Tabla 4

Resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (K-S)

n p valor
Autoestima 248 0.0001
Satisfaccion laboral 248 0.0000

Nota: elaboracién propia

En la tabla 4 se aprecia que los datos de las variables de autoestima y satisfaccion laboral
no presentan una distribucion normal, debido a que los valores de significacion (p-valor) son
menores a 0.05, por ello se emplearan pruebas no paramétricas para la comprobacion de las
hipétesis, es asi que las autoras eligieron la prueba Rho de Spearman.

5.2. Descripcion Sociodemografica de la Investigacion

En seguida se presenta la descripcion de las caracteristicas sociodemograficas de la
muestra estudiada.

Tabla 5

Descripcion sociodemograéfica de la muestra segin sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 182 73
Masculino 66 27

Total 248 100

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 5 se aprecia la distribucion de los datos de acuerdo al sexo encontrandose que
la cantidad de trabajadores del servicio de limpieza pablica de sexo femenino es de 182
concentrandose asi en esta categoria la mayor cantidad de sujetos, en comparacién con el sexo

masculino.
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Figura 4

Descripcion sociodemogréfica de la muestra segiin sexo

Sexo

B Femenino

B Masculino

Nota: Elaboracién propia

En la figura 4 se aprecia que el 73% de la muestra esta conformada por trabajadores del
servicio de limpieza publica del sexo femenino, mientras que el 27% lo conforman trabajadores
del sexo masculino, lo que indica que la mayar cantidad de la muestra investigada es de sexo
femenino.

Tabla 6

Descripcion sociodemogréfica de la muestra segun rangos de edad

Rangos de edad Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
(18-25 afios) 8 3 3

(26-65 afios) 238 96 99

(66 a mas afios) 2 1 100.0

Total 248 100.0

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion
En la tabla 6 se observa que un total de 238 trabajadores del servicio de limpieza publica
se encuentran concentrados dentro del rango de edad de 26 a 65 afios de edad, 8 trabajadores de

18 a 25 afios de edad y finalmente 2 trabajadores que estan en el rango de 66 a mas afios de edad.
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De lo cual se concluye que la mayor cantidad de trabajadores tienen edades de entre 26 a 65 afios
de edad.
Figura 5

Descripcion sociodemografica de la muestra segin rangos de edad

Edad

120%
100% 96%

80%

60%

40%

20%

3% 1%
O% I— —
(18-25 afios) (26-65 afios) (66 a mas afios)

Nota: Elaboracién propia

En la figura 5 se observa que el 96% de los trabajadores del servicio de limpieza publica
tienen edades que flucttan dentro del rango de 26 a 65 afios de edad, el 3% en un rango de 18 a
25 afios de edad y por ultimo el 1% en un rango de 66 a mas afios de edad, encontrandose asi que
el mayor porcentaje de la muestra estudiada tienen edades de entre 26 a 65 afios de edad.

Tabla 7

Descripcidn sociodemogréfica de la muestra segun el estado civil

Estado civil Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Soltero 165 66 66
Casado 59 24 90
Divorciado 9 4 9
Viudo 15 6 100
Total 248 100

Nota: Elaboracién propia
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En la tabla 7 se aprecia la distribucion de los datos de acuerdo al estado civil donde se
observa que 165 trabajadores del servicio de limpieza pablica son solteros, mientras que 59 de
ellos son casados, concentrandose asi en estas dos categorias la mayor cantidad de trabajadores,
mientras que en las categorias de estado civil divorciado y viudo presentan cantidades bajas de
9y 15 respectivamente.

Figura 6

Descripcion sociodemogréfica de la muestra segun al estado civil

Estado civil

70% 66%
60%
50%
40%
30% 24%
20%
10% 4% 6%

0%

Soltero Casado Divorciado Viudo

Nota: Elaboracién propia

En la figura 6 se aprecia que el 66% de los trabajadores del servicio de limpieza publica
son solteros y el 24% son casados, o que indica que el mayor porcentaje de la muestra son
solteros y casados con un porcentaje acumulado de 90%, mientras que el 10% de los trabajadores

son divorciados o viudos.



Tabla 8

62

Descripcion sociodemogréfica de la muestra segin al grado de instruccion

Grado de . . Porcentaje
. L Frecuencia Porcentaje

instruccion acumulado
Inicial 3 1
Primaria 73 30
Secundaria 145 89
Técnico 27 100.0
Total 248

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 8 se evidencia la distribucion de los datos de acuerdo al grado de instruccion

hallandose que 145 de los trabajadores del servicio de limpieza publica cuenta con un nivel de

educacion secundario, 73 de ellos con una educacion primaria, técnico 27 y 3 con un nivel

inicial, de donde se infiere que la mayor cantidad de trabajadores cuentan con un grado de

instruccion de nivel secundario.

Figura7

Descripcion sociodemogréfica de la muestra segun al grado de instruccion

Grado de instruccion
70%

59%
60%

50%
40%

29%
30%

20%

10%
1%

0% —

Inicial Primaria Secundaria

Nota: Elaboracion propia

11%

Técnico
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En la figura 7 se aprecia que el 59% de los trabajadores del servicio de limpieza publica
cuentan con un grado de instruccion de nivel secundario, seguido del grado de instruccién de
nivel primario con un 29%, lo que indica que el mayor porcentaje de la muestra tiene un grado de
instruccion de nivel secundario o primaria. Mientras que el 11% de los trabajadores cuentan con
un grado de instruccion de nivel técnico y un 1% con un grado de instruccion de nivel inicial
siendo estos dos ultimos porcentajes bajos.

Tabla 9

Descripcion sociodemogréfica de la muestra segun el tipo de familia

Tipo de familia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nuclear 43 18 18
Extensa 8 3 21
Reconstruida 13 5 26
Monoparental 132 53 79
No refieren 52 21 100.0
Total 248 100.0

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 9 se evidencia la distribucion de los datos de acuerdo al tipo de familia datos
recogido de la ficha sociodemogréfica encontrandose que 132 de los trabajadores del servicio de
limpieza publica pertenecen a familias monoparentales, 52 trabajadores no refirieron datos al
respecto,43 de ellos pertenecen a familias nucleares, 13 de ellos pertenecen a familias

reconstruidas y 8 a familias extensas.
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Figura 8

Descripcion sociodemogréfica de la muestra segun el tipo de familia

Tipo de familia
60
53%
50
40

30

21%
20 18%

10 9
3% 5%

0 .

Nuclear Extensa Reconstruida Monoparental No refieren

Nota: Elaboracion propia

En la figura 8 se aprecia que el 53% de los trabajadores del servicio de limpieza publica
pertenecen a una familia monoparental, seguidamente se encuentran los trabajadores que
pertenecen a una familia nuclear con el 18%, el 8% de los mismos pertenecen a una familia
extensa y reconstruida y por ultimo el 21% no brindaron informacion al respecto.

5.3 Estadistica Descriptiva Aplicada al Estudio

En base al anélisis descriptivo realizado a cada variable de estudio, los resultados se

muestran de la siguiente manera:

5.3.1. Niveles de Autoestima



65

Tabla 10

Niveles de autoestima

Niveles de . . Porcentaje
i Frecuencia Porcentaje
autoestima acumulado
Bajo 182 73.4 73.4
Mediano 54 21.8 95.2
Alto 12 4.8 100
Total 248 100.0
Nota: Elaboracion propia
Figura 9
Niveles de autoestima
Niveles de autoestima
80
73.4%
70
60
50
40
30
21.8%
20
10 4.8%
0
Bajo Mediano Alto

Nota: Elaboracién propia

De los resultados obtenido para los niveles de autoestima como variable de estudio, se
aprecia que en la tabla 10 y en la figura 9 el 73.4% de trabajadores del servicio de limpieza
publica presentan un nivel bajo de autoestima con una frecuencia de 182 casos, seguido del

21.8% de trabajadores que presentan un nivel medio de autoestima con una frecuencia de 54
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casos Yy finalmente en el nivel alto de autoestima se encuentra el 4.8% de trabajadores con una
frecuencia de 12 casos.
5.3.3. Niveles de Autoestima de Acuerdo a los Datos Sociodemograficos

Tabla 11

Niveles de autoestima de acuerdo al sexo

Sexo

Nivel de autoestima Femenino Masculino

Frecuencia Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje

Bajo 139 76.4 43 65.2
Medio 37 20.3 17 25.8
Alto 6 3.3 6 9

Total 182 100.0 66 100.0

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 11 se aprecia los niveles de autoestima de acuerdo al sexo encontrdndose que:
76.4% de trabajadores del sexo femenino y el 65.2% de trabajadores del sexo masculino reportan
niveles bajos de autoestima. El 20.3% de trabajadores del sexo femenino y el 25.8% de
trabajadores del sexo masculino reportan niveles medios de autoestima, finalmente el 3.3% de
trabajadores del sexo femenino y el 9% de trabajadores del sexo masculino reportan niveles altos

de autoestima.
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Tabla 12

Niveles de autoestima de acuerdo a los rangos de edad

Rangos de edad

Nivel de _

) (18-25 aros) (26-65 anos) (66 a mas afios)
autoestima : : :

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Bajo 4 50.0 176 73.9 2 100.0
Medio 3 375 51 21.4 - -
Alto 1 12.5 11 4.6 - -
Total 8 100.0 238 100.0 2 100.0

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 12 se aprecia los niveles de autoestima de acuerdo a la edad, encontrando que:
el 50% de trabajadores con edades de 18-25 afios, el 73.9% de trabajadores con edades de 26 a
65 afios y el 100% de trabajadores con edades de 65 a mas afios reportan un nivel bajo de
autoestima; el 37.5% de trabajadores con edades de 18-25 afios y el 21.4% de trabajadores con
edades de 26 a 65 afios reportan un nivel medio de autoestima; el 12.5% de trabajadores con
edades de 18-25 afios y el 4.6% de trabajadores con edades de 26 a 65 afios reportan un nivel alto
de autoestima.

Tabla 13

Niveles de autoestima de acuerdo al estado civil

Estado civil
Nivel de . - -
_ Soltero Casado Divorciado Viudo

autoestima

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Bajo 120 72.7 45 76.3 7 77.8 10 66.7
Medio 37 22.4 10 16.9 2 22.2 5 333
Alto 8 4.8 4 6.8 - - - -
Total 165 100.0 53 100.0 9 100.0 15 100.0

Nota: Elaboracién propia



68

En la tabla 13 se aprecia los niveles de autoestima de acuerdo al estado civil, encontrando
que: el 72.7% de trabajadores solteros, el 76.3% de trabajadores casados, el 77.8% de
trabajadores divorciados y el 66.7% de trabajadores viudos reportan un nivel bajo de autoestima;
el 22.4% de trabajadores solteros, el 16.9% de trabajadores casados, el 22.2% de trabajadores
divorciados y el 33.3% de trabajadores viudos reportan un nivel medio de autoestimay por
ualtimo el 4.8% de trabajadores solteros y el 6.8% de trabajadores casados reportan un nivel alto
de autoestima.

Tabla 14

Niveles de autoestima de acuerdo al grado de instruccién

Grado de instruccién

Nivel de - —
_ Inicial Primaria Secundaria Tecnico

autoestima

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Bajo 3 100.0 56 76.7 107 73.8 16 59.3
Medio - - 16 21.9 28 19.3 10 37.0
Alto - - 1 14 10 6.9 1 3.7
Total 3 100.0 73 100.0 145 100.0 27 100.0

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 14 se aprecia los niveles de autoestima de acuerdo al grado de instruccién,
encontrando que: el 100% de trabajadores con grado de instruccion del nivel inicial, el 76.7% de
trabajadores con grado de instruccion del nivel primario, el 73.8% de trabajadores con grado de
instruccion del nivel secundario y el 59.3% de trabajadores con grado de instruccion del nivel
técnico reportan un nivel bajo de autoestima; el 21.9 % de trabajadores con grado de instruccion
del nivel primario, el 19.3% de trabajadores con grado de instruccién del nivel secundario y el
37% de trabajadores con grado de instruccion del nivel técnico reportan un nivel medio de

autoestima; el 1.4% de trabajadores con grado de instruccién del nivel primario, el 6.9% de



trabajadores con grado de instruccion del nivel secundario y el 3.7% de trabajadores con grado

de instruccidn del nivel técnico reportan un nivel alto de autoestima.

5.3.4. Niveles de Satisfaccion Laboral

Tabla 15

Niveles de satisfaccion laboral
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Niveles de satisfaccion laboral Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Alta insatisfaccion laboral 182 73 73
Parcial insatisfaccion laboral 21 9 82
Regular 33 13 95
Parcial satisfaccion laboral 7 3 98
Alta satisfaccion laboral 5 2 100.0
Total 248 100

Nota: Elaboracién propia

Figura 10
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De los resultados obtenido para la satisfaccion laboral como variable de estudio, se
observa en latabla 15y en la figura 10 que el 73% de trabajadores del servicio de limpieza
publica presentan un nivel de alta insatisfaccion laboral con una frecuencia de 182 casos, seguido
del 13% de trabajadores que presentan un nivel regular de satisfaccion laboral con una frecuencia
de 33 casos, a ello le sigue el nivel de parcial insatisfaccion laboral que representa el 9% con una
frecuencia de 21 casos, a continuacion de este se encuentra el nivel parcial de satisfaccion
laboral con el 3% con una frecuencia de 7 casos y finalmente en el nivel alta satisfaccion laboral
se encuentra el 2% de trabajadores con una frecuencia de 5 casos. De lo cual podemos inferir que
la mayor cantidad de trabajadores del servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco
presentan un nivel de alta insatisfaccion laboral.

5.3.4. Niveles de Satisfaccion Laboral de Acuerdo a los Datos Sociodemograficos

Tabla 16

Niveles de satisfaccion laboral de acuerdo al sexo

Sexo

Nivel de satisfaccion laboral Femenino Masculino

Frecuencia Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje

Alta insatisfaccion laboral 138 75.8 44 66.7
Parcial insatisfaccion laboral 16 8.8 5 7.6
Regular 24 13.2 9 13.6
Parcial satisfaccion laboral 4 2.2 3 4.5
Alta satisfaccion laboral 0 0 5 7.6
Total 182 100.0 66 100.0

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 16 se aprecia los niveles de satisfaccion laboral de acuerdo al sexo
encontrandose que: el 75.8% de trabajadores del sexo femenino y el 66.7% de trabajadores del

sexo masculino reportan alta insatisfaccion laboral; el 8.8% de trabajadores del sexo femenino y
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el 7.6% de trabajadores del sexo masculino reportan parcial insatisfaccion laboral; el 13.2% de
trabajadores del sexo femenino y el 13.6% de trabajadores del sexo masculino reportan
satisfaccion laboral regular; el 2.2% de trabajadores del sexo femenino y el 4.5% de trabajadores
del sexo masculino reportan parcial satisfaccion laboral y el 7.6% de trabajadores del sexo
masculino reportan alta satisfaccion laboral.

Tabla 17

Niveles de satisfaccion laboral de acuerdo a los rangos de edad

Rangos de edad

Nivel de satisfaccion laboral (18-25 afios) (26-65 afos) (66 a mas afios)

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Alta insatisfaccion laboral 4 50.0 176 73.9 2 100.0
Parcial insatisfaccion laboral 1 12.5 20 8.4 - -
Regular 3 37.5 30 12.6 - -
Parcial satisfaccion laboral - - 7 2.9 - -
Alta satisfaccion laboral - - 5 2.1 - -
Total 8 100.0 238 100.0 2 100.0

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 17 se aprecia los niveles de satisfaccion laboral de acuerdo a la edad,
encontrando que: el 50% de trabajadores con edades de 18-25 afios, el 73.9% de trabajadores con
edades de 26 a 65 afios y el 100% de trabajadores con edades de 65 a mas afios reportan alta
insatisfaccion laboral; el 12.5% de trabajadores con edades de 18-25 afios y el 8.4% de
trabajadores con edades de 26 a 65 afios reportan parcial insatisfaccién laboral; el 37.5% de
trabajadores con edades de 18-25 afios y el 12.6% de trabajadores con edades de 26 a 65 afios
reportan satisfaccion laboral regular; el 2.9% de trabajadores con edades de 26 a 65 afios
reportan parcial satisfaccion laboral y por Gltimo el 2.1% de trabajadores con edades de 26 a 65

afios reportan alta satisfaccion laboral.
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Tabla 18

Niveles de satisfaccion laboral de acuerdo al estado civil

) Estado civil

Nivel de

satisfaccion Soltero Casado Divorciado Viudo
laboral Frecuencia ~ %  Frecuencia %  Frecuencia %  Frecuencia %
Alta

insatisfaccion 122 73.9 46 78.0 7 77.8 7 46.7
laboral

Parcial

insatisfaccion 16 9.7 3 5.1 1 11.1 1 6.7
laboral

Regular 21 12.7 5 8.5 1 11.1 6 40.0
Parcial

satisfaccion 4 2.4 2 34 - - 1 6.7
laboral

Alta

satisfaccion 2 1.2 3 5.1 - - - -
laboral

Total 165 100.0 59 100.0 9 100.0 15 100.0

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion

En la tabla 18 se aprecia los niveles de satisfaccion laboral de acuerdo al estado civil,
encontrando que: el 73.9% de trabajadores solteros, el 78% de trabajadores casados, el 77.8% de
trabajadores divorciados y el 46.7% de trabajadores viudos reportan alta insatisfaccion laboral; el
9.7% de trabajadores solteros, el 5.1% de trabajadores casados, el 11.1% de trabajadores
divorciados y el 6.7% de trabajadores viudos reportan parcial insatisfaccion laboral; el 12.7% de
trabajadores solteros, el 8.5% de trabajadores casados, el 11.1% de trabajadores divorciados y el
40% de trabajadores viudos reportan satisfaccion laboral regular; el 2.4% de trabajadores

solteros, el 3.4% de trabajadores casados y el 6.7% de trabajadores viudos reportan parcial
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satisfaccion laboral y finalmente el 1.2% de trabajadores solteros y el 5.1% de trabajadores
casados reportan alta satisfaccion laboral.
Tabla 19

Niveles de satisfaccion laboral de acuerdo al grado de instruccién

Nivel de Grado de instruccion

satisfaccion Inicial Primaria Secundaria Técnico
laboral Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Alta

insatisfaccion 3 100.0 57 78.1 108 74.5 14 51.9
laboral

Parcial

insatisfaccion - - 6 8.2 9 6.2 6 22.2
laboral

Regular - - 8 11.0 18 12.4 7 25.9
Parcial

satisfaccion - - 2 2.7 5 3.4 - -
laboral

Alta

satisfaccion - - - - S 3.4 - -
laboral

Total 3 100.0 73 100.0 145 100.0 27 100.0

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 19 se aprecia los niveles de satisfaccion laboral de acuerdo al grado de
instruccion, encontrando que: el 100% de trabajadores con grado de instruccion del nivel inicial,
el 78.1% de trabajadores con grado de instruccion del nivel primario, el 74.5% de trabajadores
con grado de instruccion del nivel secundario y el 51.9% de trabajadores con grado de
instruccion del nivel técnico reportan una alta insatisfaccion laboral; el 8.2% de trabajadores con
grado de instruccion del nivel primario, el 6.2% de trabajadores con grado de instruccion del
nivel secundario y el 22.2% de trabajadores con grado de instruccion del nivel técnico reportan

una parcial insatisfaccion laboral; el 11% de trabajadores con grado de instruccion del nivel
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primario, el 12.4% de trabajadores con grado de instruccion del nivel secundario y el 25.9% de
trabajadores con grado de instruccion del nivel técnico reportan satisfaccion laboral regular; el
2.7% de trabajadores con grado de instruccion del nivel primario y el 3.4% de trabajadores con
grado de instruccion del nivel secundario reportan parcial satisfaccion laboral, finalmente el
3.4% de trabajadores del grado de instruccion del nivel secundaria reportan alta satisfaccion
laboral.
5.4. Estadistica Inferencial Aplicada al Estudio

Finalmente, se presentan las siguientes tablas donde se plasma el analisis inferencial
correspondiente para las pruebas de hipotesis de la referida investigacion, de acuerdo al orden
establecido en el capitulo I11.
5.4.1. Prueba de la Hipotesis General

Tabla 20

Correlacion entre la autoestima y la satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Coeficiente de

. Sig.
correlacion Rho de (bilateral)
Spearman
Autoestima 6117 000

Nota: Elaboracién propia

La tabla 20 muestra el anélisis de los datos para la correlacion de la autoestima y la
satisfaccion laboral en los trabajadores del servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco,
se encontrd que existe una correlacion entre la autoestima y de la satisfaccion laboral en base a
los siguientes valores: De acuerdo al p-valor hallado que fue de ,000 que indica que existe

correlacion significativa y el coeficiente de correlacion Rho de Spearman cuyo valor encontrado
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es de ,611"" el cual indica que existe una correlacion positiva, a su vez es directa lo que indica
que a mayores valores de autoestima mayores valores de satisfaccion laboral y viceversa.

De lo descrito anteriormente se acepta la hipotesis alterna: “EXiste una relacion positiva
directa entre la autoestima y la satisfaccion laboral en trabajadores del servicio de limpieza
publica de la provincia de Cusco, 2022”.

Figura 11

Grafico de dispersion de la correlacion entre autoestima y satisfaccion laboral

Nota: Diagrama de dispersion en base al procesamiento estadistico que evidencia graficamente la

correlacion entre la autoestima y la satisfaccion laboral teniendo esta una distribucion ascendente.

5.4.2. Prueba de la Primera Hipdtesis Especifica



76

Tabla 21

Relacion entre la autoestima y los factores de la satisfaccion laboral

Autoestima

Correlacion Rho de Spearman  Sig. (bilateral)

Condiciones de trabajo ,525 .000 **
Remuneracion y 596 000 **
beneficios laborales ’
« =y **%
Eactores de Ia Supervision ,450 .000
satisfaccion  Relaciones humanas ,605 .000 **
laboral
Promocion y 501 000 **
capacitacion
Comunicacion ,621 .000 **
Puesto de trabajo ,345 .000 **

Nota: Elaboracién propia

La tabla 21 muestra el anélisis de los datos para la correlacién de la autoestima y los
factores de la satisfaccion laboral en los trabajadores del servicio de limpieza publica de la
provincia de Cusco, encontrandose que existe correlacion positiva, directa y significativa entre la
autoestima y cada uno de los factores de la satisfaccion laboral, donde se evidencia que en los
factores: condiciones de trabajo, remuneracion y beneficios, relaciones humanas, promocién y
capacitacion, y comunicacion existen correlaciones moderadas; mientras que en los factores
supervision y puesto de trabajo las correlaciones son debiles.

De lo descrito anteriormente se acepta la hipdtesis especifica alterna: “Existe una relacion
positiva entre la autoestima y los factores de la satisfaccion laboral en trabajadores del servicio

de limpieza publica de la provincia de Cusco, 2022”.
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5.4.3. Prueba de la Segunda Hipotesis Especifica

No se ha logrado determinar si la correlacion entre la autoestima y la satisfaccion varia en
funcidn a los datos sociodemogréaficos por la dispersion de la poblacion investigada, lo cual hizo
que no hubiera el numero suficiente de sujetos en cada una de las celdas del estadistico que se ha
utilizado para la demostracion de hipotesis excepto en funcion al dato sociodemogréafico referido
al sexo en el cual si se encontraba una porcion estudiable susceptible de calculos estadisticos
tanto en el sexo masculino, como en el sexo femenino.

Tabla 22

Relacién entre la autoestima y la satisfaccion laboral en funcién al sexo

Sexo
Femenino Masculino
Coeficiente de correlacion Rho de 576x 699**
Spearman
Slg (bilateral) 000 ** 000 **
N 182 66

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 22 se presentan los resultados de la correlacién entre la autoestima y la
satisfaccion laboral en los trabajadores del servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco
en funcidn al sexo, encontrandose que existe correlacion positiva, directa y significativa para
ambos sexos femenino y masculino. Por lo que concluye que la relacion positiva, directa y
significativa que se ha hallado a nivel general en toda la muestra investigada no varia de acuerdo
a los datos sociodemograficos.

De lo descrito anteriormente se acepta la segunda hipotesis nula: “Las relaciones que
existen entre la autoestima y la satisfaccion laboral no varia en funcion a los datos
sociodemograficos de sexo, edad, estado civil y grado de instruccion de los trabajadores del

servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco, 2022”.
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Capitulo VI
Discusion

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar cuél es la relacion entre la
autoestima y la satisfaccion laboral en trabajadores del servicio de limpieza publica de la
provincia de Cusco, 2022, a continuacién, se expone la discusion de los resultados obtenidos
luego de la aplicacion de los instrumentos: Escala de autoestima de Rosenberg EAR para la
variable autoestima y la Escala de Satisfaccion laboral SL-ARG para la variable satisfaccion
laboral, con el fin de cotejar los resultados hallados con los resultados de estudios de
investigaciones realizadas anteriormente, ya sea para establecer similitudes o diferencias
respecto a los resultados obtenidos, asi como también respaldar los mismo con fundamentos
teodricos preexistentes.

De acuerdo al objetivo general de la presente investigacion se encontro que existe una

correlacion positiva, directa y significativa entre la autoestima y la satisfaccion laboral lo que



79

revela que a mayores valores de autoestima mayores valores de satisfaccion laboral en los
trabajadores del servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco, estos resultados coinciden
con Gonzélez et al., (2014), quienes, en un estudio realizado en sujetos con estudios superiores y
no superiores, hallaron una correlacion positiva y significativa entre autoestima y satisfaccion
laboral.

Lo hallado concuerda también con la investigacion de Velazco (2018) quien en un
estudio realizado en los defensores publicos de la direccidn distrital de Lima Este del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, encontrd que existe una relacion positiva débil entre el nivel de
autoestima y la satisfaccion laboral.

Asimismo, Palomino (2019) hall6 una correlacion positiva débil entre la autoestima y la
satisfaccion laboral en docentes de la Red Educativa de Pachapaki del Distrito de Santa Rosa —
Mazocruz en el afio escolar 2017.

Cabe mencionar que Ramirez & Huaman (2018) hallaron una correlacion negativa
minima entre la autoestima y su relacién con la satisfaccion laboral en trabajadores
administrativos de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Con todo ello, el aporte tedrico de la presente investigacion radica en que aporta un
argumento mas a favor de la teoria que sostiene que ambas variables correlacionan lo cual al
validarla, ocasionaria que ésta permanezca vigente.

Por otro lado, la presente investigacion difiere de la investigacion realizada por
Hinostroza (2020) donde los resultados muestran que no existe una relacion entre la autoestima y
la satisfaccion laboral en los trabajadores del Centro de Salud Corrales.

De la misma manera De la Torre (2017) indica que no existe una relacion entre la

autoestima y la satisfaccion laboral de los enfermeros del hospital “Victor Larco Herrera”.
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Asi mismo Godinez (2015) concluy6 que no existe correlacion significativa entre
autoestima y satisfaccion laboral en los colaboradores de La Moderna S.A. de Huehuetenango.

Como también Modica (2017) indica que no existe correlacion estadisticamente
significativa entre las variables autoestima y satisfaccion laboral en el equipo directivo,
pedagogico y docente de un CENS (Centro Educativo de Nivel Secundario).

La correlacion entre la autoestima y la satisfaccion laboral coincide con lo expuesto por
Muchinsky (1983) quien en su libro “Psicologia aplicada al trabajo” sostiene que en la
satisfaccion laboral intervienen factores intrinsecos como las percepciones y valoraciones
individuales (autoestima) y factores extrinsecos que engloba el salario, las politicas de la
compaiiia, los recursos, la supervision, etc. De la relacidn que existe entre ambas variables se
infiere que: trabajadores con autoestima baja actlan de manera insegura en situaciones sociales
esperando la aprobacion de los demas, no reconocen sus propias capacidades y se auto sabotean,
tienen dificultad para pedir ayuda, presentan pesimismo frente a la vida y esto se refleja en su
vida laboral presentando una alta o parcial insatisfaccion que se manifiesta en: dificultad al
establecer relaciones interpersonales en sus vinculos de amistad con sus demas compafieros de
trabajo la cual suelen ser inadecuadas, les cuesta hacer saber de sus necesidades en el trabajo
debido a la poca confianza y seguridad en ellos mismos. Por otro lado se deduce que:
trabajadores con autoestima alta actian con seguridad en si mismos en situaciones sociales, se
comportan de manera asertiva e identifican y manifiestan sus pensamientos, emociones y
necesidades sin esperar la aprobacion de los demas, reconocen sus propias capacidades, disfrutan
de la vida y esto se manifiesta en su vida laboral presentando una alta satisfaccion que se muestra
en: adecuadas relaciones interpersonales al establecer sus vinculos de amistad con sus demas

comparieros de trabajo, muestran organizacion y productividad en su lugar de trabajo.
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Los resultados encontrados en la presente investigacion nos indican que existe una
correlacion positiva, directa y significativa entre la autoestima y la satisfaccion laboral en
trabajadores del servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco, confirmando asi que
nuestra hipétesis general alterna se cumple.

Ademas de correlacionar la autoestima y la satisfaccion laboral, en el presente trabajo de
investigacion se tuvo como objetivo especifico el relacionar la autoestima y los factores de la
satisfaccion laboral en trabajadores del servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco,
2022, cuyos resultados arrojaron que existe una correlacion positiva, directa y significativa entre
la autoestima y los factores de la satisfaccion laboral en la poblacion de estudio, lo que indica
gue a mayores valores de autoestima mayores valores en los factores de la satisfaccion laboral.
Siendo esta correlacién moderada en los factores: condiciones de trabajo, remuneraciéon y
beneficios, relaciones humanas, promocion y capacitacion, finalmente comunicacion; mientras
que en los factores supervision y puesto de trabajo las correlaciones son débiles. Por lo descrito
anteriormente se acepta la primera hipétesis especifica alterna.

Respecto a la relacion de la autoestima y la satisfaccion laboral en funcion al sexo, se
hallé que existe una correlacion positiva, directa y significativa para ambos sexos femenino y
masculino, encontrandose que dicha relacion no varia en funcion al sexo. Para los datos
sociodemogréficos de edad, grado de instruccién y estado civil no se ha logrado determinar si la
correlacion entre la autoestima y la satisfaccion varia debido a la dispersion de la poblacion
investigada.

En cuanto a los niveles de autoestima se encontro que el 73.4% de trabajadores del
servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco presenta un nivel bajo de autoestima,
resultado diferente al encontrado por Hinostroza (2020) quien en sus resultados hall6 que el

79.1% presenta una autoestima alta en los trabajadores del Centro de Salud Corrales
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También Velazco (2018) encontrd que el 82.5% de defensores pablicos de la direccion
distrital de Lima Este del ministerio de justicia y derechos humanos tienen una autoestima alta.

Por su parte Ramirez & Huaman (2018) evidencian que un 67.35% de trabajadores
administrativos de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
tienen un nivel medio de autoestima. Asi mismo Godinez (2015) encuentra un nivel medio de
autoestima.

De La Torre (2017) respecto a la distribucion de la autoestima de los enfermeros del
Hospital “Victor Larco Herrera”, encontrd que el 84.4% presenta alta autoestima.

De la misma manera Mddica (2017) encontr6 que el 93.3% presenta un nivel alto de
autoestima en el equipo directivo, pedagdgico y docente de un Centro de Educacién de Nivel
Secundario.

En relacién a los niveles de satisfaccion laboral se encontrd que el 73% de trabajadores
del servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco presentan un nivel de alta
insatisfaccion laboral, resultado que coincide con De La Torre (2017) respecto a la distribucion
de la satisfaccion laboral de los enfermeros del Hospital “Victor Larco Herrera”, se aprecia que
el 95.6% presentan insatisfaccion laboral.

A esto se suman los resultados encontrados por Hinostroza (2020) quien hall6 que el
88.4% de trabajadores del Centro de Salud Corrales estan insatisfechos.

Por otro lado, Velazco (2018) encontr6 que el 62.5% de defensores pablicos de la
direccion distrital de Lima Este del ministerio de justicia y derechos humanos tienen alta
satisfaccion laboral, coincidiendo con Godinez (2015) quien encuentra que el 42.5% presenta
alta satisfaccion laboral en colaboradores de La Moderna S.A.

Del mismo modo Ramirez & Huaman (2018) evidencian que los trabajadores

administrativos de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos se
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encuentran medianamente satisfechos representando el 54%, y un 46% se encuentra muy
satisfecho.

De la misma manera Mddica (2017) encontrd que el 40% presenta parcial satisfaccion
laboral en el equipo directivo, pedagdgico y docente de un Centro de Educacion de Nivel
Secundario.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que el mayor porcentaje
de trabajadores del servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco, tienen baja autoestima
y alta insatisfaccion laboral.

Del analisis descriptivo de las variables en la poblacion de estudio se encontré que
respecto a los niveles de autoestima de acuerdo a los datos sociodemogréficos; se reportan
mayores valores de autoestima baja en el sexo femenino que en el sexo masculino. En cuanto a
la edad todos los trabajadores de 66 a mas afios tienen autoestima baja. De acuerdo al estado
civil se registra que los valores de autoestima baja en casados y divorciados es mayor a la de
solteros y viudos, ademas en cuanto al grado de instruccion todos los trabajadores con grado de
educacion inicial tienen autoestima baja y los del grado de nivel secundario tienen mayores
valores de autoestima alta que los de primaria. A su vez con respecto a los niveles de satisfaccion
laboral de acuerdo a los datos sociodemograficos se encontr6 que se reportan mayores valores de
alta insatisfaccion laboral en el sexo femenino que en el sexo masculino. En cuanto a la edad
todos los trabajadores de 66 a mas afos tienen alta insatisfaccion laboral. De acuerdo al estado
civil se registra que los valores de alta insatisfaccion laboral en casados y divorciados es mayor a
la de solteros y viudos, asimismo en cuanto al grado de instruccién todos los trabajadores con
grado de educacién inicial tienen alta insatisfaccion laboral, ademas en el grado de nivel

secundario se registran valores de alta satisfaccion laboral mientras que en los de primaria no.
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Los resultados encontrados en la presente investigacion al ser comparados con otras
investigaciones, evidencian que existe correlacion entre autoestima y satisfaccion laboral en
varias investigaciones mientras que en muchas de ellas no, esto puede deberse a que en cada una
de las investigaciones que correlacion0 éstas dos variables las realizaron en poblaciones
diferentes, no habiendo ninguna investigacion que correlacione la autoestima y la satisfaccion
laboral en una poblacidon similar o igual a la de la presente investigacion, también los resultados
obtenidos serviran de base para que futuras investigaciones profundicen en la correlacion de
éstas dos variables en trabajadores de limpieza publica de otras regiones y asi tener mayor

informacidn de como se comportan estas variables, generando mayor conocimiento.
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CAPITULO VII
Conclusiones y Recomendaciones
7.1 Conclusiones

Primero, se acepta la hipotesis general alterna que indica que existe correlacion positiva,
directa y significativa entre la autoestima y la satisfaccion laboral en trabajadores del servicio de
limpieza publica de la provincia de Cusco-2022.

Con todo ello, el aporte tedrico de la presente investigacion radica en que aporta un
argumento mas a favor de la teoria que sostiene que ambas variables correlacionan, lo cual, al
validarla con los resultados, ocasiona que ésta permanezca vigente.

Segundo, en cuanto a los niveles de autoestima se encontrd que el 73.4% presenta un
nivel de autoestima baja, el 21.8% un nivel de autoestima medio y el 4.8% un nivel de
autoestima alto.

Tercero, los niveles de autoestima de acuerdo a los datos sociodemograficos como son:
sexo, edad, estado civil y grado de instruccion reportan mayores valores de autoestima baja en el
sexo femenino que en el sexo masculino. En cuanto a la edad los trabajadores de 66 a més afios

tienen autoestima baja. De acuerdo al estado civil se registra que los valores de autoestima baja
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en casados y divorciados es mayor a la de solteros y viudos, ademas en cuanto al grado de
instruccion todos los trabajadores con grado de educacion inicial tienen autoestima baja y los del
grado de nivel secundario tienen mayores valores de autoestima alta que los de primaria.

Cuarto, en cuanto a los niveles de satisfaccion laboral se encontr6 que el 73% presentan
un nivel de alta insatisfaccion laboral, el 13% un nivel de satisfaccion laboral regular, el 9%
parcial insatisfaccion laboral, el 3% un nivel de parcial satisfaccion laboral y el 2% un nivel de
alta satisfaccion laboral.

Quinto, los niveles de satisfaccion laboral de acuerdo a los datos sociodemograficos
como son el sexo, la edad, estado civil y grado de instruccion reportan mayores valores de alta
insatisfaccion laboral en el sexo femenino que en el sexo masculino. En cuanto a la edad todos
los trabajadores de 66 a mas afios tienen alta insatisfaccion laboral. De acuerdo al estado civil se
registra que los valores de alta insatisfaccion laboral en casados y divorciados es mayor a la de
solteros y viudos, asimismo en cuanto al grado de instruccién todos los trabajadores con grado
de educacion inicial tienen alta insatisfaccion laboral, ademas en el grado de nivel secundario se
registran valores de alta satisfaccion laboral mientras que en los de primaria no.

Sexto, existe una correlacion positiva, directa y significativa entre la autoestima y los
factores de la satisfaccion laboral en la poblacion de estudio, siendo esta correlacion moderada
en los factores: condiciones de trabajo, remuneracion y beneficios, relaciones humanas,
promocion y capacitacion y comunicacion; mientras que en los factores supervision y puesto de
trabajo las correlaciones son débiles. Por lo descrito anteriormente se acepta la hipétesis
especifica alterna.

Séptimo, respecto a la relacion entre la autoestima y la satisfaccion laboral varia en
funcidn a los datos sociodemogréaficos de sexo, edad, grado de instruccién y estado civil se

concluye que para el dato sociodemografico referido al sexo dicha relacion no varia.
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7.2 Recomendaciones

R/
L X4

Se sugiere a los municipios a dar cumplimiento de la Ley de Seguridad y Salud en el
trabajo ley n° 29783 que indica que los trabajadores tienen derecho a que el estado y
los empleadores aseguren condiciones de trabajo dignas que garanticen un estado de
vida saludable, fisica, mental y social, en forma continua, ademas que puedan
promuevan la incorporacion de departamentos de psicologia para la atencion a
trabajadores del area de limpieza pablica, para cuidar la salud mental de esta
poblacién y a su vez trabajar con las redes de apoyo como son el MINSA, centros de
salud mental comunitarios, hospitales, al mismo tiempo se les recomienda ejecutar el
programa de intervencion planteado por las investigadoras, orientado a mejorar los
niveles de autoestima, promoviendo asi que sus trabajadores puedan contar con
mejores recursos a nivel personal y laboral (Apéndice L)

En cuanto al trabajo de sensibilizacion, las investigadoras consideran oportuno el
difundir los resultados obtenidos en la presente investigacion para con la sociedad en
su conjunto ya que en dichos resultados indican que esta poblacion presenta un nivel
de autoestima bajo y esto guarda relacion con el trato que reciben por parte de la
ciudadania y esto se me reflejado también en la satisfaccion frente a su trabajo, este
trabajo de sensibilizacion busca promover conciencia y revalorar el trabajo que
realizan los trabajadores del servicio de limpieza publica para que asi puedan trabajar
en condiciones dignas. Para esto las investigadoras tomaran contacto con diferentes
medios de comunicacion que servirdn como nexo para la difusion de los hallazgos de

esta investigacion.
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A la comunidad investigadora se les insta a que puedan investigar la correlacién de
estas variables en poblaciones iguales o similares de otras regiones del pais, para
poder tener mayor conocimiento de como se comportan estas variables en dichas
poblaciones, ademas partiendo de esta investigacion primigenia se invita a los
investigadores a que puedan profundizar en como se comportan ambas variables en
esta poblacién buscando la relacion de causalidad, comparativa, para de esta maneja
generar mayor conocimientos sobre las variables estudiadas en trabajadores del
servicio de limpieza publica.

Al carecer de estudios realizados en esta poblacion se recomienda estudiar que otras
variables estan presentes como parte de la problematica de ésta poblacion,
considerando que esta poblacion es vulnerable, dando cumplimiento asi al trabajo de

proyeccion de la universidad para con la sociedad en su conjunto.
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Por favor, lee las frases que figuran a continuacién y sefiala el nivel de acuerdo o desacuerdo que tienes
con cada una de ellas, marcando con una "X" la alternativa elegida.

Nro. Item Muy en En De | Muyde
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo | acuerdo
1 | Me siento una persona tan valiosa como las otras | 2 3 4
2 | Casi siempre pienso que soy un fracaso 1 2 3 4
3 | Creoque tengo algunas cualidades buenas | 2 3 4
4 | Soy capaz de hacer las cosas tan bien como los demds 1 2 3 4
5 | Pienso que no tengo mucho de lo que sentirme 1 2 3 4
argulloso/a
6 | Tengouna actitud positiva hacia mi mismo/a l 2 3 4
7 | Casi siempre me siento bien conmigo mismo/a 1 2 3 4
8 | Me gustaria tener ms respeto por mi mismo 1 2 3 4
9 | Realmente me siento initil en algunas ocasiones 1 2 3 4
10 | A veces pienso que no sirvo para nada 1 2 3 4
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TEST DE SATISFACCION LABORAL SL-ARG
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INSTRUCCIONES: A continuacién, se presentan unos enunciados que estén relacionados con su
trabajo. Cada pregunta tiene 5 opciones de respuesta, desde un Totalmente de Acuerdo (TA), aun
totalmente en Desacuerdo (TD). Usted debera respondera cada enunciado marcando con una “X”,
eligiendo la opciénque considere conveniente. No deje ninguna pregunta sin contestar

. Totalmente De Totalmente
Items PREGUNTAS de acuerdo/Mdiferente En en
acuerdo desacuerdo| desacuerdo

Mi ambiente de trabajo, cuenta con una

1 . P P 5 4 3 2 1
adecuadailuminacidn y ventilacién
Lo que gano aqui, me permite cubrir mis

2 t . o 5 4 3 2 1
necesidades y las de mi familia
Recibo reconocimiento de mi jefe cuando realizo

3 . 5 4 3 2 1
un buen trabajo

4 Siento que formo parte de un buen equipo de trabajo 5 4 3 2 1

5 Aqui tengo oportunidades para ascender 5 4 3 2 1

6 Me resulta ficil comunicarme con mis superiores 5 4 3 2 1

7 La labor que realizo a diario me permite 5 4 3 5 \
desarrollar mishabilidades
La organizacién provee de los equipos y

8 mobiliarios necesarios para realizar mi 5 4 3 2 1
trabajo
La remuneracion que percibo estd acorde con la

9 . 5 4 3 2 1
labor que realizo
Recibo apoyo de mi jefe cuando se presenta algin

10 s 5 1 3 2 1
problema en el trabajo

1 Mi jefe fomenta las buenas relaciones 5 4 3 5 )
entre loscolaboradores
Las posibilidades para ascender son equitativas

12 5 4 3 2 1
para todos los colaboradores

13 Mantengo una adecuada comunicacién con 5 4 3 2 )
compaiieros/as de otras dreas de trabajo
El rabajo que realizo a diario pone a

14 . . : 5 4 3 2 1
prueba misconocimientos y capacidades
Considero adecuado el ambiente en el que realizo
El sueldo que percibo aqui es atractivo en

16 | comparacion de lo que recibirfa en otras 5 4 3 2 1
organizaciones
Mi jefe toma en cuenta mis opiniones que buscan

17 h s R 5 4 3 2 1
mejorar las actividades en el trabajo

18 Tengo confianza en mis compafieros/as del trabajo 5 4 3 2 1

19 Elbuen desempeiio es un aspecto importante para s 4 3 5 1
lograr un ascenso en la arganizacién

20 | Puedo acceder con facilidad a la informacién que s 4 3 5 \

necesito para realizar mi trabajo
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Apéndice |
Juicio de expertos

Ficha de calificacion para la Escala de Autoestima de Rosenberg por el primer experto
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Ficha de calificacion para la Escala de Satisfaccion Laboral SL-ARG por el primer experto
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Ficha de calificacion para la Escala de Autoestima de Rosenberg por el segundo experto
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Ficha de calificacion para la Escala de Satisfaccion Laboral SL-ARG por el segundo

experto
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Ficha de calificacion para la Escala de Autoestima de Rosenberg por el tercer experto
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Ficha de calificacion para la Escala de Satisfaccion Laboral SL-ARG por el tercer experto
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Ficha de calificacion para la Escala de Autoestima de Rosenberg por el cuarto experto
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Ficha de calificacion para la Escala de Satisfaccion Laboral SL-ARG por el cuarto experto
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Apéndice J

Calculo del tamario de la muestra
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~ Esta muestra tendra que ser repartida de la siguiente manera de acuerdo a las
diferentes municipalidades del cusco que integran la poblacion (muestreo
estratificado) de la siguiente forma:

NRO MUNICIPIO CANT! | CTE MUESTRA CANTIDAD
D. FINAL A
TRABAJADOR
ES TOMARSE EN
CUENTA
1 | Cusco 138 | 0.548 75.624 76
2 | Wanchaq 74 | 0.548 40.552 41
3 | San Sebastian 87 | 0.548 47.676 48
4 | Saylla 9 | 0.548 4932 5
5 | San Jer6nimo 49 | 0.548 26.852 27
6 | Ccorca 51 0.548 274 3
7 | santiago 80 | 0.548 43.84 44
8 | poroy 8 | 0.548 4.384 4
total 450 246.6 248

Ojo la constante del modelo se obtiene de la siguiente manera:
- Cte: tamafo de la muestra/ tamafio total de la poblacion
Cte= 247/450
Cte=0.548

- La muestra aproximada resulta del producto de la constante por el nimero de
trabajadores de limpieza por municipio.

La seleccion de los elementos muéstrales se hara deacuerdo a un muestreo
probabilistico, mediante el paquete estadistico minitab 15,00
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Apéndice K

Evidencia fotografica
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Apéndice L

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
Facultad de Ciencias Sociales

Escuela Profesional de Psicologia

PROGRAMA DE INTERVENCION PARA MEJORAR LA AUTOESTIMA
DE LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA

Elaborado por:

Ana Belén Quispe Vilca

Lizeth Carolina Mamani Kcana

Cusco - Peru

2023
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INTRODUCCION
Existe un gran nimero de trabajadores del servicio de limpieza publica que tras una
investigacion realizada presentan un nivel de autoestima baja, el cual les produce limitaciones
considerables en su vida. Lo que motivd a las investigadoras a realizar un programa de
intervencion para mejorar la autoestima de los trabajadores del servicio de limpieza publica, asi

como entrenarles en el manejo de las principales técnicas asertivas en su diario vivir.
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La base principal del proyecto es lograr el desarrollo y aumento de la autoestima los
trabajadores del servicio de limpieza publica de la provincia de Cusco, como medio para lograr
el establecimiento y mantenimiento de su salud, y de vinculos interpersonales y emocionales
positivos. Ello implica la eliminacion de las distorsiones cognitivas que puedan presentar y la
ensefianza de habilidades sociales, en especial la asertividad, que pretende ensefiar actitudes,
valores, cogniciones, emociones y comportamientos que ayudan a convivir, de forma eficaz y
satisfactoria. Una de las cosas mas importantes en la vida es la salud, puesto que es la que nos
hace seguir adelante con nuestra vida. Pero la salud no hay que entenderla simplemente con la
falta de enfermedad, si no como dice la OMS, como el estado completo de bienestar fisico,
mental y social. Llegar a alcanzar este estado de salud total es algo que puede parecer dificil,
pero existen mecanismos Yy actitudes para poder lograrla, entre estas actitudes se encuentra el
poseer una alta autoestima.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo principal de la presente propuesta de intervencion es:

» Mejorar la autoestima de los trabajadores del servicio de limpieza publica de la provincia de
Cusco.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Obijetivos especificos:

* Mejorar la autoestima personal trabajando la asertividad

* Ejercitar habilidades de autoconocimiento.

* Desarrollar el autocontrol y la autoconfianza.

* Identificar, normalizar y gestionar las emociones asociadas a determinadas situaciones.
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» Fomentar el respeto por uno mismo.

* Ensefiar a comunicar mejor los sentimientos y emociones entre compaferos.

» Reforzar la confianza entre compaiieros.

« Identificar mensajes positivos sobre ellas mismas y de personas significativas

Para que todo lo anteriormente mencionado se puedan generalizar posteriormente en su ambiente
laboral.

METODOLOGIA

El proyecto propuesto esta encaminado a mejorar la autoestima de los trabajadores del servicio
de limpieza publica de la provincia de Cusco.

El proyecto se propone para desarrollarlo en cinco sesiones o fases diferentes, divididas en una
sesion semanal de dos horas cada una, debido a que los trabajadores no disponen de tiempo para
realizarlo en sesiones muy seguidas, puesto que la labor que realizan conlleva a que tengan que
agilizar sus tiempos para culminar con sus jornadas de trabajo de manera eficiente, aparte de las
tareas de su vida diaria, ademas, se considera que espaciando las sesiones en el tiempo nos
permite afianzar y practicar lo que se va aprendiendo en cada sesion, asi como evaluar los
resultados logrados sesion a sesidn para poder ir adaptando el programa a las posibles
necesidades que puedan ir apareciendo, y no se hayan podido prever al principio.

En cada una de las sesiones se trabajaran diferentes aspectos, conducentes todos ellos a lograr un
aumento de la autoestima en los trabajadores de limpieza.

En la primera sesion, se les explicard en que va a consistir el proyecto, como se va a desarrollar
y el porqué de su utilidad, explicandoles que es la autoestima y como el tener una alta autoestima
los va a beneficiar tanto fisica como psicoldgicamente, también se les dara a conocer y se

analizaran cuales son sus derechos legitimos.
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En la primera sesion, se les recordara que anteriormente se realizé una investigacion donde se
evalud la autoestima y la satisfaccion laboral, para poder conocer como se encontraban estas
variables en esta poblacion. Los resultados que se obtuvieron tienen una doble funcion, el que
sirvan de punto de partida para poder evaluar posteriormente el impacto del proyecto, y que los
trabajadores conozcan en que situacion emocional se encuentran con respecto a la autoestima. En
esta sesion se pretende conseguir que los participantes del proyecto logren los siguientes
objetivos:

- Aprender que es la autoestima y como les esta afectando.

- Conocer sus caracteristicas personales de forma objetiva.

Posteriormente se trabajaran las distorsiones cognitivas, causantes entre otros aspectos de tener
una baja autoestima. En esta sesion se intentara saber cuales son las distorsiones que mas les
estan afectando a su autoestima por medio de un listado de pensamientos frecuentes, para luego
intentar cambiarlos a una vision mas positiva y real, también se realizaran actividades para
aumentar la autoestima, asi como tareas para casa que fomenten su autoestima y valia personal.
En esta sesion se pretende alcanzar los objetivos siguientes:

- Identificar mensajes positivos sobre ellos mismos y de personas significativas

- Enumerar personas clave de la propia vida

- aumentar la confianza y seguridad en si mismos.

Y en las dos siguientes sesiones se trabajara la asertividad, habilidad social importante para
aumentar la autoestima, saber enfrentarse a las situaciones del dia a dia y ser capaces de resolver
nuestros problemas, se comenzara explicando que es la asertividad y los modelos comunicativos,
para ir descubriendo como se comunican y ensefiarlas a afrontar sus problemas cotidianos de

forma asertiva, se les ensefiaran diferentes técnicas para que puedan actuar asertivamente, esto se
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hara mediante roll playing entre los participantes del proyecto mediante la practica de diferentes
técnicas.

Al finalizar estas dos sesiones de trabajo, se pretende haber conseguido los siguientes objetivos: -
Reducir la ansiedad y perder miedos

- Defender las propias ideas

- Reclamar sus propios derechos

- Valorar los diferentes roles y derechos de la vida cotidiana.

Con todo ello, la finalidad del proyecto es lograr aumentar la autoestima positiva de los
participantes del mismo, para que sean capaces de afrontar las adversidades de la vida de forma
positiva.

En todas las sesiones se promovera la participacion de todos los trabajadores del servicio de
limpieza publica de cada distrito de la provincia de Cusco a través de distintas actividades,
también se utilizaran medios audiovisuales para que el aprendizaje resulte ameno y participativo
Al terminar estas cuatro sesiones, se realizara una quinta sesion para realizar una evaluacion
final a los participantes del proyecto. En esta evaluacion se vera si se han logrado los objetivos
propuestos, y en qué medida. También se vera en que puntos hay que seguir trabajando para
lograr alcanzar las metas propuestas, y con quienes se debe de profundizar mas. También se
realizara una evaluacién del proyecto por parte de los participantes del mismo, para ver como se
han sentido, que es lo que mas les ha gustado, si consideran que se debe de mejorar algin
aspecto y que piensan que se deberia seguir trabajando. Tengamos en cuenta que lograr una alta
autoestima, no se consigue solo en unas cuantas sesiones. Por lo que este proyecto se evalla para
que tenga una continuidad, e ir mejorando y adaptandose a las necesidades de los participantes

del mismao.
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RECURSOS

El proyecto se llevara a cabo los ambientes que nos sean proporcionados por los diferentes
municipios de los distritos que conforman la provincia de Cusco, que es donde se localiza el
servicio, y para su puesta en practica se necesita:

Materiales

» Una sala, esta sala debe de disponer de mesas y sillas para poder realizar el taller.

» Ovillo de lana.

» Lépizy papel.

» Fotocopias de las diversas fichas de trabajo suficientes para todas las participantes del
proyecto.

> Pizarra para esquematizar las explicaciones.

» Material audiovisual con pantalla y ordenador para pasar videos y diapositivas
Recursos Humanos
> Personal especializado: seran las encargadas de poner en préctica el proyecto, con la
colaboracidn del personal del area de limpieza publica.
Financieros
» El programa se ha intentado realizar de forma que la inversion financiera sea la minima
indispensable, atendiendo a la situacion econémica en la que nos encontramos, de ahi que
se intente aprovechar con los recursos que ya dispone los diferentes municipios, puesto
que él ya cuenta con ciertos materiales e infraestructura para la realizacion de sus
diversos talleres, por lo que no habria que invertir en salas ni material audiovisual para la
realizacion de este proyecto, excepto en el gasto de lapices, papel, los soportes
audiovisuales (video, diapositivas) y fotocopias del material que se va a repartir a las
participantes del proyecto y que variara segin el nimero.

EVALUACION



