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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre el bienestar
psicologico y los estilos de afrontamiento al estrés en comerciantes del mercado Vinocanchon de
Cusco, en el contexto de la emergencia sanitaria por COVID — 19; es un estudio de tipo
correlacional, de disefio no experimental transversal, con enfoque cuantitativo en base a N =294
comerciantes, los cuales estan distribuidos en 4 sectores. Se administré de manera virtual una
ficha de datos generales, el cuestionario Brief COPE 28 y la Escala de Bienestar Psicologico
(SPWB). Se obtuvo una relacion significativa entre el bienestar psicoldgico y los estilos de
afrontamiento al estrés; de los tres estilos de afrontamiento al estrés, A: estilo enfocado en el
problema, B: estilo enfocado en la emocion y C: estilo enfocado en la evitacion; existe relacion
significativa de A y B con el bienestar psicoldgico mas no existe relacion con C. Respecto a los
objetivos especificos se evidencia una relacion significativa de cuatro de las seis dimensiones del
bienestar psicoldgico que son: autoaceptacion, relaciones positivas, crecimiento personal y
propdsito en la vida; con los estilos de afrontamiento al estrés; en torno a la dimension propdsito
en la vida, evidenciamos una relacion negativa fuerte con el estilo enfocado en la evitacion; por
otro lado no se evidencia relacion en dos de las seis dimensiones que son: autonomia y dominio

del entorno del bienestar psicologico con los estilos de afrontamiento al estrés.

Palabras claves: bienestar psicologico, estilos de afrontamiento al estrés, comerciantes,

COVID - 19.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between psychological
well-being and stress coping styles in merchants from market in Cusco, in the context of the
health emergency caused by COVID - 19; It is a correlational type study, with a non-
experimental cross-sectional design, with a quantitative approach based on N = 294 merchants,
who were distributed in 4 sectors. A general data sheet, the Brief COPE 28 questionnaire and the
Psychological Well-Being Scale (SPWB) were administered virtually. A significant relationship
was obtained between psychological well-being and stress coping styles; of the three stress
coping styles, A: problem-focused style, B: emotion-focused style, and C: avoidance-focused
style; there is a significant relationship between A and B with psychological well-being but there
is no relationship with C. Regarding the specific objectives, a significant relationship was
evidenced in four of the six dimensions of psychological well-being, which are: self-acceptance,
positive relationships, personal growth and purpose in life; with stress coping styles; Regarding
the purpose in life dimension, we show a strong negative relationship with the style focused on
avoidance; On the other hand, no relationship was found in two of the six dimensions, which are:

autonomy and mastery of the psychological well-being environment with stress coping styles.

Keywords: psychological well-being, stress coping styles, merchants, COVID - 19.
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Introduccion

A finales del afio 2019 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es informada sobre la
existencia de un tipo de neumonia desconocida, proveniente de la ciudad de Wuhan, China; en
los primeros dias de enero del 2020, el gobierno del Pert1 la catalogé como una nueva sepa de
coronavirus; desde entonces dicho virus ha ido expandiéndose de manera vertiginosa por los
distintos continentes del planeta, llegando a convertirse en una pandemia global, que afecta a los
seres humanos en los multiples aspectos de su vida; aspectos tales como lo personal alterando el
area fisiologica, fisica, cognitiva y emocional; también es importante tomar en cuenta el aspecto
social, donde se vio mermada en demasia la interaccion social que es elemental para el desarrollo
humano; de igual manera el aspecto laboral que en muchos casos tuvo que mutar hacia un
teletrabajo y en otros seguir rigurosos protocolos de bioseguridad; no menos importante el
aspecto recreativo que tuvo que ser restringido para evitar la diseminacioén de contagios.

Una de las consecuencias de la propagacion acelerada de la COVID — 19 es el impacto en
la salud mental. La salud mental es entendida como una estructura articulada, que agrupa la
relativa homeostasis del plano personal, social y politico; por ende ante una situacion de
emergencia sanitaria como la presente casuistica del SARS - CoV — 2, se producen cambios
bruscos en la dindmica biopsicosocial, generando un efecto negativo hacia el bienestar; a raiz de
lo antes mencionado los gobernantes y dirigentes sanitarios implantaron acciones con el fin de
limitar el contagio desmedido de dicho virus, entre las mas importantes se encuentra el
distanciamiento social y la cuarentena, dichas medidas pueden desencadenar problemas

psicosociales relacionados con la incertidumbre, la vulnerabilidad y el estrés, propiciando en las
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personas la utilizacion de estilos de afrontamiento ante el estrés (Ribot, Paredes y Gonzales,
2020, p. 5).

El presente estudio se realiz6 en un mercado del distrito de San Jerénimo, departamento
de Cusco, con el objetivo de determinar cudl es la relacion entre el bienestar psicoldgico y los
estilos de afrontamiento al estrés de los comerciantes del mercado Vinocanchén de Cusco en
tiempos de emergencia sanitaria por COVID - 19.

Este trabajo de investigacion fue estructurado en seis capitulos. En el apartado uno, se
aborda el planteamiento de nuestra investigacion, donde las variables de estudio son
problematizadas; posteriormente se establece el objetivo general, los objetivos especificos y, por
ultimo, la justificacion del problema.

En el capitulo dos, se ahonda en el estudio del marco tedrico — cientifico, revisando los
antecedentes relacionados a nuestras variables de investigacion, asi como las bases tedricas y las
definiciones operacionales.

En el tercer capitulo, se centra en la formulacion de la hipotesis general y las hipotesis
especificas, al igual que el estudio de las variables.

En el capitulo cuarto se plantea la metodologia de la investigacion, dentro de ello,
identificamos la tipologia, el disefio, los métodos, técnicas, procesamiento de la data, la
poblacion, la muestra, y las consideraciones éticas.

Por ultimo, en el capitulo final, se presenta la discusion de los resultados, las respectivas

conclusiones y recomendaciones.



15

Capitulo 1
Planteamiento de la Investigacion
1.1 Descripcion del problema de investigacion
La COVID-19 definida por la OMS como la “enfermedad causada por el nuevo
coronavirus conocido como SARS-CoV-2”, genera un amplio espectro de consecuencias, que
impactan en la salud mental, dentro de este abanico de situaciones encontramos los casos de
ansiedad, miedo, tristeza y estrés que se generan en comerciantes de los mercados de abastos a
raiz de la COVID-19. Urquizo (2021) afirmo que existen altos niveles de ansiedad relacionado al
miedo a contraer la COVID — 19. Se debe entender que dentro de los procesos de cambio que
implica el estrés, la ansiedad es la reaccion emocional mas frecuente y la ansiedad elevada es
generadora de estrés en comerciantes de un mercado. Ante situaciones dificiles, como esta
emergencia sanitaria, los individuos desarrollan mecanismos que posibilitan afrontarlas, los
cuales son denominados como estilos de afrontamiento al estrés. Para dicho afrontamiento es
importante tener en cuenta el bienestar psicologico de los comerciantes. Freire (2015) afirma que
el bienestar psicologico influye en la utilizacion de estilos como la reevaluacion positiva,
busqueda de apoyo familiar y planificacion, consiguiendo asi mejorar eficazmente el

afrontamiento antes situaciones dificiles.
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Desde su aparicion en noviembre del 2019 en la ciudad de Wuhan China, el Sindrome
respiratorio agudo severo (SARS - CoV - 2, por sus siglas en inglés) ha generado incertidumbre
y conflicto en todo el mundo debido a su rauda diseminacion; desde un alto indice de contagios y
fallecimientos, pasando por dificultades de caracter economicas y la perturbacion a nivel
psicologico. Herndndez (2020) analiz6 literatura cientifica de 46 referencias bibliograficas y
concluy6 que la COVID-19 repercute sobre la salud mental de las personas de la poblacion en
general de una forma negativa, y con mayor particularidad, sobre las poblaciones mas
vulnerables. En cifras estadisticas al 2021, la pandemia del SARS - CoV -2, genero mas de
ciento dieciséis millones de contagios y ha superado los dos millones de muertes a nivel mundial
(Johns Hopkins University, 2021).

Frente a la propagacion acelerada y descontrolada del virus, varias naciones asumieron el
aislamiento social obligatorio como medio de mitigacion, esto gener6 la interrupcion en la
productividad de empresas y comercios; debido a esto el mercado laboral se redujo de manera
favorable para aquellos que realizan sus actividades laborales de manera virtual desde casa, sin
embargo las economias de produccion en Latinoamérica se ven afectadas por la presencia de
micro, pequefias y medianas empresas, donde el 56.7 % son comerciantes informales (Perez,
Barron, Rojas, 2020). La crisis sanitaria en Latinoamérica gener6 la aparicion de alteraciones que
afectan el bienestar psicologico que pueden desencadenar en problemas de salud, estrés,
aislamiento y demas. (Torales, O Higgins, Castaldelli, 2020, p. 2). Respecto a las repercusiones
en la salud mental de los comerciantes de mercados, Cevallos (2021) concluyo que el estrés
afecta a los comerciantes, quienes experimentan alteraciones que repercuten en el plano familiar

y socioecondmico, generando cuadros depresivos y angustiosos.
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En tanto en Pert las cifras llegaron a méas de un millon de contagios y mas de cuarenta y
cinco mil fallecidos al afio 2021, encontrandose entre los paises de mayor contagio a nivel
mundial (Johns Hopkins University, 2021) evidenciando problemas econdémicos y de salud
mental. Alarcon y Ruesta (2021) de su investigacion concluyeron que su poblacion de estudio
(adultos) presenta una relacion positiva entre el efecto de la COVID-19 y la salud mental como
el estrés ansiedad y depresion. Urquizo (2021) concluyo que existe un alto miedo a contraer la
Covid-19 y esta tiene una relacion con la ansiedad que vivencian comerciantes de un mercado
del cercado de Lima.

En el 2021, Cusco se encontr6 entre las regiones con mayor nimero de contagios por
coronavirus, en promedio mas de noventa y cinco mil casos confirmados y cerca de dos mil
fallecidos (Informe oficial COVID-19 MINSA, 2021) durante los primeros meses de
confinamiento, el aislamiento social en Cusco se acatdé de manera rigida, pero esto fue
cambiando con el paso del tiempo ante la necesidad de generar ingresos econémicos para
subsistir, en los ultimos meses del afio 2021 fue posible apreciar un aumento vertiginoso en los
contagios y fallecimientos, esto gener6 temor e incertidumbre en comerciantes activos.

Como se ha mencionado antes, el ritmo acelerado de contagios que gener6 la COVID-19,
conllevo a que se estableciera el aislamiento social obligatorio en todo el pais; al tener el ser
humano una naturaleza gregaria y social, la restriccion del contacto con el entorno afecta de
manera significativa en los procesos cognitivos, volitivos y conductuales, favoreciendo la
aparicion de trastornos mentales (Ramirez et al., 2020, p.10).

Considerando que el aislamiento social tiene estrecha relacion con la aparicion de

alteraciones a la salud mental. Segiin Ramirez et al. (2020), las restricciones de contacto
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impuestas por el gobierno sitlian a las personas a condiciones estresantes peculiares y de
extension incierta; esto genera la aparicion de altos niveles de estrés durante el dia y la noche.

El rol de los comerciantes en tiempos de pandemia es preponderante, pues la
comercializacion de productos de primera necesidad es esencial para la subsistencia del ser
humano; en los mercados la compra y venta de productos se evidenci6 ain mas la interaccién
social entre comprador y vendedor, a partir de lo antes mencionado surge un incremento en la
casuistica del estrés, debido a ello se vio deteriorado el bienestar psicologico individual y
colectivo (Cevallos et al., 2021, p. 38).

Ante lo mencionado anteriormente, es evidente que la salud mental de los comerciantes
de mercados es afectada significativamente, donde es importante y necesario conocer su
bienestar psicologico en el contexto de emergencia sanitaria, asi como las formas en como
afrontan situaciones estresantes que son generadas por la presencia de la COVID — 19, y si existe
relacion entre ellas, y asi generar acciones que mejoren la salud mental de los comerciantes que
se encuentran en contacto directo con los demés debido al trabajo que realizan.

Se cree que existe relacion entre el bienestar psicologico y los estilos de afrontamiento al
estrés. Ademas, se cree que, si existen niveles altos de bienestar psicologico, mejores seran las
formas de como los comerciantes afrontan situaciones estresantes en contexto de pandemia. Es
por esto que resulta necesaria la determinacion de la existencia de una relacion entre el bienestar
psicoldgico y los estilos de afrontamiento al estrés en comerciantes de mercados de abastos en
contexto de pandemia por COVID — 19.

Las serias consecuencias en la salud mental que esta pandemia viene generando en los

comerciantes de mercados de abastos hacen necesario determinar la existencia de relacion entre
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el bienestar psicoldgico y los estilos de afrontamiento al estrés, y de existir tal relacion, se pueda
desarrollar planes, estrategias y acciones en bien de la salud mental de los comerciantes.

Finalmente, La pandemia por SARS — CoV — 2 ha desencadenado una serie de
problematicas y conflictos en la salud mental evidenciado en todas las poblaciones a nivel
mundial, siendo los comerciantes uno de ellos, por las actividades que realizan durante la
emergencia sanitaria por pandemia de la COVID - 19. Considerando importante el bienestar
psicologico de los comerciantes, asi como la forma en como estos afrontan situaciones
estresantes que el contexto de emergencia sanitaria pudiera causar, se pretende determinar la
relacion entre el bienestar psicologico y los diferentes estilos de afrontamiento al estrés que
utilizan los comerciantes que se encuentran laborando en un mercado de abastos de San
Jeronimo de Cusco en contexto de emergencia sanitaria por COVID — 19. Esta situacion lleva a
plantearnos las siguientes preguntas.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

(Existe relacion entre el bienestar psicoldgico y los estilos de afrontamiento al estrés en
comerciantes del mercado Vinocanchon en el contexto de la emergencia sanitaria por COVID —
19?
1.2.2 Problemas especificos

Pr1: ;(Cudles son los niveles de bienestar psicoldgico de los comerciantes del mercado
Vinocanchodn en el contexto de la emergencia sanitaria por COVID - 19?

Pr2: ;Cudles son los niveles de los estilos de afrontamiento al estrés de los comerciantes

del mercado Vinocanchén en el contexto de la emergencia sanitaria por COVID - 19?
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Pg3: (Existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension
autoaceptacion del bienestar psicologico en comerciantes del mercado Vinocanchoén en el
contexto de la emergencia sanitaria por COVID - 19?

Pr4: (Existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension relaciones
positivas del bienestar psicologico en comerciantes del mercado Vinocanchon en el contexto de
la emergencia sanitaria por COVID - 19?

Pgs: (Existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension
autonomia del bienestar psicoldgico en comerciantes del mercado Vinocanchon en el contexto de
la emergencia sanitaria por COVID - 19?

Pre: (Existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension dominio
del entorno del bienestar psicologico en comerciantes del mercado Vinocanchon en el contexto
de la emergencia sanitaria por COVID - 19?

Pe7: (Existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension propoésito
en la vida del bienestar psicologico en comerciantes del mercado Vinocanchoén en el contexto de
la emergencia sanitaria por COVID - 19?

Pes: (Existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension
crecimiento personal del bienestar psicologico en comerciantes del mercado Vinocanchoén en el
contexto de la emergencia sanitaria por COVID - 19?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el bienestar psicologico y los estilos de afrontamiento al

estrés en comerciantes del mercado Vinocanchon en el contexto de la emergencia sanitaria por

COVID - 19.



21

1.3.2 Objetivos especificos

Ok1: Identificar los niveles de bienestar psicoldgico de los comerciantes del mercado
Vinocanchoén en el contexto de la emergencia sanitaria por COVID — 19.

Ok2: Identificar los niveles de los estilos de afrontamiento al estrés de los comerciantes
del mercado Vinocanchén en el contexto de la emergencia sanitaria por COVID — 19.

Okgs: Determinar la relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension
autoaceptacion del bienestar psicologico en comerciantes del mercado Vinocanchén en el
contexto de la emergencia sanitaria por COVID — 19.

Okg4: Determinar la relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension
relaciones positivas del bienestar psicologico en comerciantes del mercado Vinocanchén en el
contexto de la emergencia sanitaria por COVID — 19.

Ogs: Determinar la relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension
autonomia del bienestar psicologico en comerciantes del mercado Vinocanchon en el contexto de
la emergencia sanitaria por COVID — 19.

Ogs: Determinar la relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension
dominio del entorno del bienestar psicologico en comerciantes del mercado Vinocanchén en el
contexto de la emergencia sanitaria por COVID — 19.

Og7: Determinar la relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension
proposito en la vida del bienestar psicologico en comerciantes del mercado Vinocanchon en el
contexto de la emergencia sanitaria por COVID — 19.

Ogs: Determinar la relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension
crecimiento personal del bienestar psicologico en comerciantes del mercado Vinocanchon en el

contexto de la emergencia sanitaria por COVID — 19.
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1.4 Justificacion
1.4.1 Valor social

Esta investigacion tiene relevancia social debido a la gran importancia de la construccion
del bienestar psicologico y los diferentes estilos de afrontamiento empleados frente al estrés en
contextos poco comunes como en una pandemia. Es en una sociedad donde la persona se
manifiesta y desarrolla, posibilitandose una salud mental estable.
1.4.2 Valor teorico

La presente investigacion tiene valor tedrico porque contribuye a la Psicologia Cientifica
en la busqueda de respuestas objetivas como medio de solucion frente a la problematica
expuesta; existen pocos estudios locales y nacionales enfocados en el bienestar psicoldgico y los
estilos de afrontamiento al estrés de comerciantes de mercados en contextos de emergencia
sanitaria como la pandemia. La actual coyuntura nos genera interés cientifico en conocer un
aspecto del estado mental de los comerciantes, quienes a raiz de la pandemia por COVID — 19
vieron afectada la realizacion de sus actividades de comercio cotidiano.
1.4.3 Valor metodoldgico

El presente estudio posee una utilidad metodologica, debido a que posibilitara la
ejecucion de futuras investigaciones que usaran metodologias similares, de recoleccion de datos,
de observacion, de uso de instrumentos y de entrevista; de modo que seré factible el anélisis,
comparaciones y discusiones de los resultados.
1.4.4 Valor aplicativo

Respecto a la implicancia practica del estudio sobre el bienestar psicologico y los estilos
de afrontamiento al estrés en comerciantes del mercado Vinocanchon en el contexto de pandemia

por coronavirus, busca identificar la relacion de ambas variables con el fin de proporcionar
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alcances cientificos respecto a la salud mental, que posibilitaran encaminar un mejor desempefio
personal, de atencion y de mejora en las relaciones humanas.

La investigacion pretende contribuir a los estudios relacionados al contexto de pandemia
que se realizaran en la region del Cusco.

1.5 Viabilidad

La presente investigacion es viable, ya que se dispone de recursos humanos, econdmicos,
administrativos, y también se cuenta con fuentes de informacion en relacion al contexto de
pandemia por COVID — 19, necesarios para llevar a cabo el estudio.

La investigacion es novedosa debido a que contribuye a los estudios relacionados al
contexto de pandemia por coronavirus y se realiza en una poblacion poco estudiada que ha
mantenido contacto directo con otras personas por la necesidad de abastecimiento de productos
de primera necesidad para la sociedad.

1.6 Limitaciones de la investigacion

Debido al factor COVID - 19 que esta implicado en el estudio, y al ser una problematica
nueva, el acceso a informaciodn cientifica es limitado. Asi también, la investigacion no cuenta con
antecedentes bibliograficos en relacion a la poblacion, para lo cual fue necesario la utilizacion de
investigaciones en poblaciones similares.

Respecto a la poblacidn, el acceso para el estudio es mas restringido, ya que los
comerciantes buscan salvaguardar su salud. Para sobrellevar dicha limitacion, se vio por

conveniente el uso de herramientas virtuales para la obtencion de sus datos y respuestas.
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Capitulo II
Marco Tedrico

2.1 Antecedentes de la investigacion

En este parte de la investigacion, citaremos estudios cientificos referidos a las variables
de estudio: Bienestar psicoldgico en relacion con los estilos de afrontamiento al estrés, en el
contexto de la COVID 19. Se abordaron en principio los antecedentes de indole internacional
que tengan relacion con las variables a estudiar, y luego se hizo hincapié en los estudios
nacionales y locales.
2.1.1 Antecedentes internacionales

Garcia et al. (2016), en Chile, realizaron la investigacion titulada: “Bienestar psicologico,
estrategias de afrontamiento y apoyo social en cuidadores informales”, con un disefio
descriptivo, correlacional, teniendo como objetivo medir la influencia de las estrategias de
afrontamiento y el apoyo social sobre el bienestar psicologico en cuidadores informales de la
provincia de Concepcion, Chile. La investigacion llegé a la conclusion de que existe una
correlacion significativa entre las estrategias de planificacion y aceptacion y del apoyo social
percibido con el bienestar psicologico.

Galeano (2017), docente de la Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional de

Asuncion. Paraguay, realiz6 la investigacion titulada: “Bienestar psicologico y estrategias de
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afrontamiento en funcionarios de una Institucion Educativa”, investigacién no experimental, con
enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, con un disefio de corte transversal, cuyo objetivo
fue analizar la relacion entre el nivel de bienestar psicoldgico y el tipo de estrategias de
afrontamiento utilizada por los funcionarios de una institucion educativa, en el contexto laboral.
Llegando a la conclusion de que existe relacion significativa entre el nivel de bienestar
psicologico y el tipo de estrategias de afrontamiento, se hallé que los individuos con altos niveles
de bienestar psicoldgico hacen uso de estrategias activas y adaptativas; la correlacion mas alta
fue entre el alto nivel de bienestar psicoldgico con expresion emocional, resolucion de problemas
y reestructuracion cognitiva.

Reyes y Tonato (2021) en Ecuador, realizaron la investigacion titulada “Estilos de
afrontamiento al estrés con el nivel de bienestar psicologico en cadetes de la Escuela Superior
Militar Eloy Alfaro”, para lo cual se utiliz6 una metodologia de tipo cuantitativo, con un disefio
no experimental, de alcance correlacional y con un corte transversal, realizada mediante la
aplicacion del Cuestionario de estilos de afrontamiento al estrés (COPE) y la Escala de bienestar
psicologico de Ryff. La investigacion se realizé con un muestreo no probabilistico - censal
compuesta por 348 personas entre hombres y mujeres. Los principales resultados sefalan que la
variable bienestar psicologico se correlacionan significativamente con los estilos de
afrontamiento enfocados en la emocion (r=.210, p <0.01) y con los estilos de afrontamiento
enfocados en el problema (r=.191, p < 0.01), siendo las dimensiones: relaciones positivas,
crecimiento personal y proposito en la vida, las cuales se asocian directamente con nueve de las

trece estrategias de afrontamiento.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Chuquiyauri y Solsol (2017), Realizaron la investigacion titulada “Relacion entre los
modos de afrontamiento al estrés y el bienestar psicoldgico en los trabajadores mineros de la
Empresa Contratista Minera IESA SA en la UM El Porvenir-Cerro de Pasco 2016”. Siendo esta
de un nivel descriptivo de tipo cuantitativo, con un disefio descriptivo — correlacional. El estudio
tuvo como objetivo conocer la relacion entre los modos de afrontamiento al estrés y el bienestar
psicoldgico en los trabajadores mineros de la Empresa Contratista Minera IESA S.A. en la U.M.
“El Porvenir” — Cerro de Pasco, asi como también se busc6 identificar los estilos predominantes
de las formas de afrontamiento al estrés y el bienestar psicoldgico; asimismo relacionar entre los
estilos de afrontamiento enfocado al problema, a la emocién y entre otros estilos adicionales con
el bienestar psicologico de los trabajadores mineros. En los resultados se obtuvo que no hay
correlaciones significativas entre los modos de afrontamiento al estrés y el bienestar psicologico.

Melgarejo (2018), realizo el estudio intitulado: “Afrontamiento al estrés y bienestar
psicologico en trabajadores de la subgerencia de salud y programas sociales de la Municipalidad
de Puente Piedra, 2017”, que obedece a un tipo basico y disefio no experimental, transversal. Tal
estudio tuvo como finalidad determinar la relacion entre los modos de afrontamiento y el nivel
de bienestar psicologico. El resultado de la investigacion determin6 que existe una relacion alta
positiva entre el afrontamiento al estrés y Bienestar Psicologico en trabajadores de la subgerencia
de salud y programas sociales de la Municipalidad de Puente Piedra 2017, lo que se demuestra
con la prueba de Spearman (Rho=.755; p-valor=.000<0.000).

Gallardo (2018), realizo el estudio titulado: “Estilos de afrontamiento del estrés y
bienestar psicologico en el departamento de transito de la PNP Lima 2018, con disefio no

experimental, correlacional de corte transaccional. Tal investigacion tuvo como objetivo
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relacionar los estilos de afrontamiento del estrés y el bienestar psicologico en el personal
policial. Teniendo como resultado que la variable estilos de afrontamiento al estrés tiene relacion
significativa con el bienestar psicologico en la muestra de policias de Lima en el afio 2018.
Rivera y Farfan (2020) realizaron un estudio titulado: “Afrontamiento del estrés y su
relacion con el bienestar psicoldgico a causa del estado de emergencia generado por el Covid-19
en estudiantes de la carrera de psicologia de una Universidad Privada de Lima Este”. Teniendo
como objetivo determinar la relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y el bienestar
psicologico en estudiantes del tercer afio de la carrera de psicologia de una universidad privada
de Lima. Donde se obtuvo como resultado que existe una correlacion significativa y positiva
entre el bienestar psicologico y los estilos de afrontamiento enfocado en el problema (con un
rho=.473; p<.01) y los estilos de afrontamiento enfocado en la emocion (con un rho=.496;
p<.01), en relacion a otros estilos de afrontamiento se obtuvo que existe una baja relacion
moderadamente negativa (tho= -,047). Esto quiere decir que, la poblacion de la presente
investigacion que manifiesta altos niveles de bienestar psicoldgico, a la par utiliza en gran
medida estilos de afrontamiento centradas en el problema y las emociones, ocurriendo lo
contrario con otros estilos. Se concluy6 que fue posible comprobar el objetivo de la
investigacion, encontrando relacion significativa y positiva entre las variables y sus dimensiones.
Huamani (2020), realizo el estudio titulado: “Afrontamiento del estrés y bienestar
psicoldgico en colaboradores de instituciones educativas Jornada Escolar Completa del distrito
de Progreso Grau - Apurimac 2020”, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental a nivel
descriptivo correlacional y de corte transversal. Tuvo como objetivo establecer la relacion entre
los estilos de afrontamiento del estrés y el bienestar psicologico en colaboradores que laboran en

instituciones educativas bajo la modalidad Jornada Escolar Completa en el distrito de Progreso,
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Grau - Apurimac 2020. Teniendo como resultado una correlacion directa y significativa entre el
estilo de afrontamiento del estrés enfocado en el problema (rho=.557; p<.01) y la emocién
(tho=.413; p<.01) con la variable bienestar psicoldgico. Asimismo, se observo una correlacion
inversa y significativa con el estilo de afrontamiento enfocado en la evitacion (rho=-.430; p<.01).

Guevara, et al. (2021), investigadores del Instituto Nacional de Investigacion y
Capacitacion Continua, realizaron la investigacion titulada: “Bienestar psicoldgico y
comunicacion familiar en comerciantes del mercado Moshoqueque en el contexto COVID-19”,
de tipo cuantitativo y disefio correlacional, su objetivo fue hallar la relacion entre el bienestar
psicoldgico y la comunicacion familiar que tienen los comerciantes del mercado Moshoqueque,
en tiempos de COVID-19. Llegando a la conclusion de que no existe correlacion significativa
entre el bienestar subjetivo y la comunicacion familiar en los comerciantes del mercado
Moshoqueque en tiempos de COVID-19. No obstante, si se encontrd una correlacion
significativa entre el bienestar material y la comunicacion familiar en los comerciantes del
mercado Moshoqueque en tiempos de COVID-19.

Espejo (2021), realiz6 la investigacion titulada “Estrategias de afrontamiento al estrés y
bienestar psicologico de los trabajadores nombrados de la Municipalidad Provincial de Puno
20207, de tipo basico y disefio no experimental correlacional, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre las estrategias de afrontamiento al estrés y el bienestar psicologico. Obteniendo
que existe una relacion positiva entre estrategias de afrontamiento al estrés y bienestar
psicoldgico de los trabajadores nombrados de la municipalidad provincial de Puno 2020.

Mariano de la Cruz (2021). Realizo la investigacion titulada “Afrontamiento del estrés y
bienestar psicologico en el personal del Hospital Octavio Mongrut Mufioz del distrito de San

Miguel, 2021, de corte basico, correlacional no experimental, transversal; tuvo como objetivo
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determinar la correlacion del afrontamiento del estrés y el bienestar psicoldgico en los empleados
del hospital Octavio Mongrut Muinoz del distrito de San Miguel. Obteniendo como resultado que
no existe relacion entre las variables Afrontamiento al estrés y Bienestar psicologico.

La Torre y Ledn (2021), realizaron la investigacion titulada “Afrontamiento al estrés y
bienestar psicologico en padres de familia de una institucién educativa inicial de Piura, 20217,
siendo un estudio de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, correlacional y transversal.
Se plantea como objetivo determinar la relacion entre el afrontamiento al estrés y el bienestar
psicoldgico en padres de familia de una institucion educativa inicial. Se obtuvo como resultado
que el afrontamiento al estrés, caracterizado por los estilos enfocados en el problema (Rho=,371)
y estilos enfocados en la emocioén (Rho=342) se asocian de forma directa y altamente
significativa (p<,01) con el bienestar psicoldgico en padres de familia de una institucion
educativa inicial de Piura; ademas existe relacion a nivel dimensional, excepto con los estilos
adicionales; asimismo, predominan las estrategias de afrontamiento acudir a la religion,
reinterpretacion positiva y planificacion; y los niveles dptimos de bienestar psicologico.

2.1.3 Antecedentes locales

Chuquitapa y Condori (2020), realizo el estudio titulado: “Afrontamiento del estrés y
bienestar psicologico en los colaboradores de 1a Municipalidad Distrital de Wanchaq, Cusco
20207, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental — transversal, correlacional. Tuvo como
objetivo hallar la correlacion entre afrontamiento del estrés y la variable bienestar psicoldgico en
los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Wanchaq, Cusco 2020. Teniendo como
resultado que existe una correlacion significativa, entre el afrontamiento del estrés y la variable

bienestar psicologico. Con un p <.01 y un Rho: 0.287**, los estilos de afrontamiento que tienen
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relacion con el bienestar psicologico fueron el centrado en el problema y el centrado en la
emocion, a diferencia del estilo evitativo, el cual no presenta relacion significativa.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Bienestar psicologico

En todo el transcurrir de la historia, han existido diferentes autores que se centraron en el
estudio referente a como “vivir bien y sentirse bien”. Los fil6sofos de la antigua Grecia,
consideraban que los estados de vivir bien y sentirse bien se ubicaban en la virtud. En la China
antigua, los discipulos de Confucio, consideraron que para un buen vivir era necesario una
sociedad ordenada, donde se pueda ejercer adecuadamente sus funciones y responsabilidades
(Casullo, 2002, p. 11).

Si bien en cierto que el interés teoérico del bienestar psicoldgico proviene de tiempos
inmemorables, en las Gltimas décadas del siglo XX se perfila como objeto de interés de estudio
cientifico para la psicologia (Diener y Suh, 2000; citado por Casullo, 2002, p. 11).

2.2.1.1 Definiciones.

Horley y Little (1985 como se cit6 en Figueroa, et al., 2005) definieron al bienestar
psicoldgico como la percepcion de indole subjetiva, un estado positivo en relacion a los
sentimientos; diferenciando el bienestar psicologico de los siguientes conceptos; por un lado, la
satisfaccion vital entendida como el estado de gratificacion que brindan los proyectos personales;
y por otro lado la calidad de vida entendida como la intensidad en grados en que se percibe de
manera favorable. Los autores toman en cuenta que es posible la evaluacion del bienestar
psicoldgico por medio de alguno de sus componentes, cogniciones y afectos, los mencionados

deben ser investigados en contextos de trabajo y contextos familiares.
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Para Casullo (2002) el bienestar psicologico es entendido como una construccion muy
amplia en relacion a la simple estabilidad de los afectos positivos durante un tiempo, conocido
como felicidad por el juicio popular. Es de importancia considerar a la autoaceptacion, los
propositos o el significado de vida, el crecimiento personal o compromiso y el establecer
optimos vinculos personales. El bienestar psicoldgico estd influenciado por el valor de los
resultados conseguidos a lo largo de todo lo que se ha vivido.

Ryff entiende al bienestar psicoldgico como la unién de las teorias del desarrollo humano
adecuado, el correcto funcionamiento mental positivo y las teorias en torno al ciclo de la vida
humana. El bienestar varia acorde a la edad, cultura y sexo. Pudiendo verificar en relacion a
distintos estudios que el bienestar psicoldgico estd integrado por seis dimensiones: una
estimacion efectiva de uno mismo (auto - aceptacion), la posibilidad para moldear de manera
adecuada la vida y el medio (dominio del ambiente), la 6ptima calidad en los vinculos
individuales (relaciones positivas), la conviccion de que la vida tiene significado y propdsito
(propdsito de vida), el sentir que cada individuo se va desarrollando y creciendo en lo extenso de
la vida y admitir el paso del tiempo (crecimiento personal), sentido de autodeterminacion

(autonomia) (Casullo, 2002, p. 17; Ryft, 1995, p. 100).
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Figura 1

Dimensiones fundamentales del bienestar y sus origenes teoricos (Adaptado de Ryff, 1995)

Tomado de Ryff, 1995, p. 100

En la figura 1, se puede observar el mapa de los dominios esenciales para el 6ptimo
funcionamiento del ser humano. En su modelo multidimensional Ryff se apoya en autores como
Maslow, Rogers, Allport, Jung, Jahoda y otros; quienes en sus teorias resaltan los atributos
positivos de las personas (Vazquez et, al., 2006, p. 408).

2.2.1.2 Teorias del bienestar psicologico.

Cuadra y Florenzano (2003) abordan distintos modelos tedricos sobre el bienestar
psicologico, basandose en teorias desarrolladas por estudiosos del tema, los cuales son:

Teoria de la autodeterminacion, explica que las personas pueden tener iniciativa y ser
comprometidas o pueden ser apaticas y alienadas; esto estaria determinado por la forma en como
esta persona se desarrolla y funciona. Para esta teoria es importante el contexto social, debido a

que, en dicho contexto el individuo satisface sus necesidades y forma su personalidad. En esa
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linea, pueden existir entornos que garanticen un desarrollo y funcionamiento exitoso, o, por el
contrario, entornos que no lo permitan. Posibilitando que las personas tengan caracteristicas
marcadas segun el entorno en donde viven (Ryan y Deci, 2000; citado por Cuadra y Florenzano,
2003, p. 89).

Teoria de flujo, considera que el bienestar estaria en la accion del ser humano en si, mas
no en la satisfaccion o consecucion de la meta final. El accionar del individuo, entendido como
comportamiento, actividad o lo que hace, genera un sentimiento especial de flujo, dicho
sentimiento tiene relacion con la busqueda permanente y constante de lo que para el sujeto
significa vivir, revelando su particularidad, evaluando y experimentando la realidad en la que se
desenvuelve. (Csikszentmihalyi, 1999; citado por Cuadra y Florenzano, 2003, p. 90).

Modelo de Arriba-abajo (Top-down), establece que existe una predisposicion por parte
de las personas a vivenciar y reaccionar ante situaciones cotidianas asumiendo actitudes positivas
o negativas segun el rasgo de personalidad que tengan. Por lo expuesto, una persona seria feliz
porque le agrada sentirse asi y no porque estan satisfechas en todo momento. Se considera dentro
de esta teoria al modelo homeostatico del bienestar psicoldgico, incluyéndose también modelos
de la extraversion, la felicidad y la percepcion como caracteristica de la personalidad (Vielma y
Alonso, 2010, p. 271).

Modelo de Abajo-Arriba (Bottom-Up), plantea que el bienestar proviene de la suma de
situaciones y experiencias placenteras y displacenteras o de la suma de la satisfaccion en
distintas areas, de manera que la satisfaccion de una persona se da cuando esta ha vivenciado
muchas situaciones placenteras y satisfactorias. Se consideran a las teorias humanistas dentro de

estos modelos “finalistas” o de “punto final”, debido a que el bienestar es conseguido siempre en
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cuando una necesidad se satisface, siendo importante determinar como es que varian las
jerarquias de necesidades de un individuo a otro. (Vielma y Alonso, 2010, p. 271).

Modelo de Acercamiento a la Meta, se centra en las caracteristicas individuales que
permite diferenciar a un individuo de otro y el bienestar que se genera. Sostiene que las metas
entendidas como un estado de deseos internalizados por los individuos y los valores son los que
se encargan de guiar la vida de las personas. Este modelo sostiene que el bienestar varia en las
personas segun sus metas y valores (Oishi, 2000; citado por Cuadra y Florenzano, 2003, p. 89).

Dentro de los modelos que intentan explicar la naturaleza del bienestar psicologico se
encuentra el modelo multidimensional, teoria en la cual se asienta nuestra investigacion, la cual
plantea que el bienestar psicoldgico comprende seis factores, que desarrollaremos a
continuacion.

2.2.1.3 Modelo multidimensional del bienestar psicoldgico.

El modelo multidimensional del bienestar psicologico fue propuesto por Carol Ryff en
1989, el cual esta constituido por seis dimensiones que abordaremos a continuacion (Diaz et, al.,
20006, p. 573).

2.2.1.3.1 Auto-aceptacion. Para Keyes et, al. (2002). La auto-aceptacion es una de las
perspectivas esenciales del bienestar, las personas buscan sentirse bien consigo mismas, aun con
limitaciones. Poseer actitudes positivas en uno mismo es fundamental para el correcto funcionar
psicoldgico personal (Keyes et, al., 2002; citado por Diaz et al., 2006, p.573).

2.2.1.3.2 Relaciones positivas con otras personas. Las personas necesitan tener
interrelaciones adecuadas y estables. La capacidad humana para amar es fundamental y parte del
bienestar y la salud mental. (Allardt, 1996; citado por Diaz et al., 2006, p.573). Varias

investigaciones de las ultimas décadas indican que el aislamiento social, la soledad y la pérdida
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de apoyo social estan fuertemente interrelacionadas con el riesgo de sufrir una enfermedad
mental, como consecuencia la reduccion del tiempo de vida. (Berkman, 1995; Davis et al., 1998;
House et al., 1988; citado por Diaz et al., 2006, p.573).

2.2.1.3.3 Autonomia. Es importante que las personas deban asentarse en sus
convicciones, esto para mantener su autoridad personal e independencia. (Ryff y Keyes, 1995;
citado por Diaz et al., 2006, p.573). Los seres humanos con mayor autonomia tienen mayor
capacidad de resistir la presion social y autorregular su comportamiento (Ryff y Singer, 2002;
citado por Diaz et al., 2006, p.573).

2.2.1.3.4 Dominio del entorno. Es la destreza para escoger o producir entornos que
satisfagan las necesidades y deseos propios, esto como caracteristica de un funcionamiento
positivo. Los seres humanos que dominan adecuadamente su entorno tienen una mayor
percepcion sobre el control del mundo que le rodea, inclusive llegando a influir sobre el contexto
propio. (Diaz et al., 2006, p. 573).

2.2.1.3.5 Propésito de vida. Hace referencia a que todos los seres humanos necesitan
tener metas y objetivos que le den a su vida sentido (Diaz et al., 2006, p.573).

2.2.1.3.6 Crecimiento personal. No solo se necesitan las caracteristicas antes
mencionadas; de igual manera es necesario el empefio para desarrollar potencialidades, para
desarrollarse como ser humano y potenciar al maximo las capacidades (Keyes et, al., 2002;
citado por Diaz et al., 2006, p.573).

2.2.1.4 Funcionamientos del bienestar psicoldgico.

Siguiendo el modelo multidimensional de Ryff, es posible distinguir en cada una de las
seis dimensiones la existencia de dos tipos de funcionamiento: un funcionamiento 6ptimo frente

a un funcionamiento deficitario. (Vazquez et al., 2006, p. 408).
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Funcionamiento optimo y funcionamiento deficitario de las dimensiones del bienestar

psicologico segun Vasquez, Hervas y Ho, 2006

Dimension

Nivel 6ptimo

Nivel deficitario

Auto-aceptacion

Relaciones
positivas

Autonomia

Dominio del

entorno

Propésito de
vida

Crecimiento
personal

e Actitud positiva hacia uno mismo.

e Acepta aspectos positivos y negativos.

e Valora positivamente su pasado.

e Relaciones estrechas y calidas con
otros.

e Le preocupa el bienestar de los demas.

e Capacidad de fuerte empatia, afecto e
intimidad.

e Capaz de resistir presiones sociales.

e Es independiente y tiene
determinacion.

e Regula su conducta desde dentro.

o Se autoevalua con sus propios
criterios.

e Sensacion de control y competencia.
o Control de actividades.

e Saca provecho de oportunidades.

o Capaz de crearse o elegir contextos.

e Objetivos en la vida.

o Sensacion de llevar un rumbo.

o Sensacion de que el pasado y el
presente tienen sentido.

o Sensacion de desarrollo continuo.

o Se ve a si mismo en progreso.

o Abierto a nuevas experiencias.

o Capaz de apreciar mejoras personales

e Perfeccionismo.
e Mas uso de criterios externos.

o Déficit en afecto, intimidad, empatia.

e Bajo nivel de asertividad.

e No mostrar preferencias.

e Actitud sumisa y complaciente.
e Indecision.

e Sentimientos de indefension.
o Locus externo generalizado.
e Sensacion de descontrol.

o Sensacion de estar sin rumbo.
¢ Dificultades psicosociales.
¢ Funcionamiento premorbido bajo.

e Sensacion de no aprendizaje.

e Sensacion de no mejora.

o No transferir logros pasados al
presente

Fuente: Vasquez, Hervas y Ho, 2006, p. 409

2.2.1.5 Bienestar psicologico en tiempos de COVID — 19.

La presencia de la COVID — 19 en el mundo ha venido generando diferentes cambios en

los habitos de vida de la poblacion mundial. Con la finalidad de mitigar la propagacion acelerada

del virus, los paises del mundo ejecutaron acciones como la cuarentena, restricciones para viajar,

cierres de fronteras, prohibiciones radicales de reuniones y prohibicion de actividades



37

comerciales no esenciales (Alfawaz et al., 2020, p. 3). A la par, fue posible evidenciar la
aparicion de conflictos en la poblacion relacionados a las medidas antes mencionadas, como: el
incumplimiento de las disposiciones de los gobiernos, las preocupaciones respecto al cierre de
escuelas, la inseguridad laboral, problemas financieros, la incapacidad del servicio de salud y la
preocupacion por los contagios (Armour et al., 2021, p. 3). Tales medidas y la inevitable
reaccion de la poblacion ante ellas, ha generado problemas de bienestar y salud mental que se
traducen en miedos, preocupaciones, estrés, depresion, ansiedad, sentimientos de soledad,
violencia doméstica, comportamientos auto-lesivos, tendencias suicidas y abuso de sustancias
(OMS, 2020; Alfawaz et al., 2021, p. 3; Armour et al., 2020, p. 4; Gloster et al., 2020, p. 2).

Entendiendo que el bienestar psicologico desde su naturaleza multidimensional segin
Ryff, comprende la auto-aceptacion, relaciones positivas, autonomia, dominio del entorno,
propdsito de vida y crecimiento personal; es posible apreciar que investigaciones de todo el
mundo evidencian que la presencia del SARS — COV — 2 y las medidas tomadas para mitigar su
propagacion acelerada, esta afectando a cada una de estas dimensiones de las personas, quienes
muestran problemas en su salud mental y en sus niveles deficientes de bienestar psicoldgico
percibidos en todos los problemas mencionados en el anterior parrafo (Pellerin y Raufaste, 2020,
p. 1).

2.2.1.6 Influencia de los estilos de afrontamiento en el bienestar psicoldgico.

Entre las primeras investigaciones en torno al bienestar psicolédgico y el afrontamiento
encontramos los estudios de Parsons et al. (1996) citado por Freire (2015), segun dichos autores
las estrategias de afrontamiento pueden influenciar sobre nuestro grado de bienestar. De igual
forma existen aportes que apoyan dicha influencia, al sugerir que son los mecanismos centrados

en el problema los que secundan la experimentacion de niveles altos de bienestar subjetivo.
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En este contexto también es importante tomar en cuenta los estudios desarrollados por
Tsenkova et al. (2008) o el de Portocarrero y Bernardes (2013) citado por Freire (2014, p. 249),
que muestran que el afrontamiento cumple un rol importante en la expresion acerca del bienestar
psicoldgico. De manera especifica, el afrontamiento audaz se manifiesta de manera significativa
en las multiples dimensiones del bienestar psicoldgico. Dentro de estos mecanismos activos se
sugiere que las formas de seleccion, optimizacion y compensacion ayudan de manera importante
a un correcto funcionamiento psicolégico. Freund y Baltes (2002) citado por Freire (2014, p.
249)

De manera similar, el volver a evaluar positivamente las situaciones estresantes se
muestra como un factor que protege a la autoaceptacion y de como dominar el entorno, esto
segun Portocarrero y Bernardes (2013) citado por Freire (2014, p. 249)

Estos estudios tendrian importancia con los obtenidos por Cabanach, Ferredas y Freire
(2013) segun los cuales indican que una alta utilizacion de las estrategias de reevaluacion
positiva, busqueda de apoyo y planificacion influyen de manera efectiva sobre las creencias de
autoeficacia.

Respecto al desarrollo del bienestar psicoldgico influenciado por los estilos de
afrontamiento al estrés se tiene la teoria de Frydenberg (1997), quien afirma que las conductas en
respuesta al estrés y los recursos que se utilizan en su manejo, son determinantes para la persona
respecto a su proceso de aprendizaje, su desarrollo y calidad de vida. Esto quiere decir que los
recursos y acciones de la persona que conlleva a la utilizacion de estilos de afrontamiento frente
al estrés, contribuye en el constructo biopsicosocial de la persona traducido en su aprendizaje
como experiencia, su desarrollo como crecimiento y su calidad de vida como resultado de sus

vivencias pasadas y su entorno actual.
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2.2.2 Estilos de afrontamiento al estres

2.2.2.1 Estrés.

La terminologia “estrés” fue establecida en el campo de la fisiologia por el médico
Walter Cannon en la década de los veinte del siglo XX, definiéndolo como la reaccion frente a
un estimulo amenazador que vulnere la homeostasis (Daneri, 2012, p. 04). Mas adelante en la
década de los treinta del siglo XX, el fisiologo Hans Selye formalizé el término “estrés”,
consignando dos ideas: el sindrome general de adaptacion (respuestas del organismo ante un
estresor) y la aparicion de enfermedad si el estresor se mantiene prolongadamente. (Daneri,
2012, p. 04).

Lazarus y Folkman (1984 como se cit6 en Rodriguez y Neipp, 2008) definen al estrés
como los esfuerzos cognitivo - conductuales que estan en frecuente cambio, se realizan con el fin
de controlar las necesidades externas e internas que son estimadas como sobrantes de los
recursos del sujeto. (Rodriguez y Neipp, 2008, p.41).

En el campo de la psicologia, Engel (1962) planteo la primera definicion del estrés
psicolégico, definiéndolo como todo proceso, que se origina en el mundo exterior e interior del
ser humano, que genera apuros o exigencias en el organismo y para su control es necesario el
funcionamiento activo del aparato mental, antes de que otro sistema participe o sea activado
(Rivera, 2010, p. 06).

2.2.2.2 Teorias del estrés.

2.2.2.2.1Teorias basadas en la respuesta. En los estudios realizados por Hans Selye
(1936) citado por Camargo (2004), se establece que el estrés esta caracterizado por la respuesta
que un organismo ejecuta ante un estimulo que altera su homeostasis, entendiendo al estrés como

un sistema de procesos y reacciones biologicas ante estimulos inespecificos, esto quiere decir
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que la respuesta a un estresor es definida como estrés (Levano, 2003, p. 42; Vazquez, 2018, p.
16). En la teoria basada en la respuesta, cualquier estimulo podria convertirse en un estresor,
pero debe provocar en el sujeto una reaccidon no especifica de privacion de regulacion. (Levano,
2003, p. 42).

Hans Selye (1936 como se cité en Gomez y Escobar, 2002) relaciond las diferentes
manifestaciones fisioldgicas al Sindrome de Adaptacion General (SGA), término que el mismo
establecid, refiriéndose a la sintomatologia originada en el organismo en respuesta a la presencia
de estrés, clasificandolo en tres etapas (Levano, 2003, p. 43; Vazquez, 2018, p. 16).

a) Reaccion de alarma: Reaccion inmediata del sujeto ante un estimulo repentino, al
cual no estaba adaptado. Se manifiestan en el organismo mediante alteraciones psicofisioldgicas,
como la: disminucion en la tension de los musculos, detrimento de la presion sanguinea,
taquicardia y cambio en la temperatura.

b) Fase de resistencia: Sucede cuando el estresor es permanente en el tiempo y el
organismo inicia su defensa mediante la adaptacion. Los cambios en el organismo contintian,
pero se tiene la finalidad de reestablecer el equilibrio interno. También a nivel psicoldgico se dan
alteraciones destinadas al afrontamiento del estresor.

c) Fase de agotamiento: El organismo vuelve a estar expuesto al estimulo que genero
estrés y reaparecen los sintomas iniciales debido a que el estresor presenta una permanencia
mucho mayor, llegando a ser severo, los intentos de establecer la homeostasis fallan. La
severidad y el tiempo expuesto al estresor, haran que los cambios consigan niveles cronicos que

perduran en forma de trastornos y enfermedades fisicas.
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2.2.2.2.2 Teorias Basadas en el estimulo. Everly (Guerrero, 1997) considera que los
estimulos externos que ocasionan alteraciones en la funcionalidad del organismo, es un estresor
(Vézquez, 2018, p. 17). Se distingue dos estresores:
Figura 2

Estresores de la teoria basada en el estimulo

Psicosociales: ] [ Bioldgicos:
Estimulos que no siempre generan Estimulos que siempre originan
reacciones de estrés en el organismo, alteraciones en el
sino que el estimulo es considerado —————— organismo, independientemente
como estresor segun el significado de una interpretacion cognitiva
que el sujeto le otorga. del individuo.

Tomado de la teoria basada en el estimulo de Everly, 1997

En el abordaje de este modelo se present6 el problema de que un determinado estimulo
podria generar alteraciones y ser un estresor para un sujeto, pero el mismo estimulo no generaria
ningln desequilibrio en otra persona. A si que, Weitz (Belloch, Sandin, & Ramos, 2009, p. 8)
categorizaron 8§ tipos de situaciones que son estresores para el organismo:

- Procesamiento rapido de la informacion.

- Estimulos dafinos del ambiente.

- Sensacidn y percepcion de estimulos amenazantes.

- Funcionamiento fisioldgico alterado.

- Confinamiento y aislamiento.

- Los bloqueos y obstaculos.

- Presion del grupo.

- Fracaso y frustracion.
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2.2.2.2.3 Teoria transaccional. Teoria desarrollada por Lazarus y Folkman (1984),
quienes destacan lo importante de la presencia de causas psicologicas, fundamentalmente
cognitivas, que interfieren entre los estimulos generadores de estrés y las reacciones frente al
estrés. Para ellos el estrés es la suma de las interrelaciones entre el sujeto y la coyuntura, al haber
sido ésta apreciada por el sujeto, como un agravante ante sus propios medios, y que expone ante
el peligro su bienestar integral” (Belloch, Sandin, & Ramos, 2009, p. 9).

Lo mas importante de la presente teoria es la “aproximacién mediacional cognitiva”, la
cual se centra en la evaluacion cognitiva (appraisal), definido por Lazarus como la intercesora
cognitiva de las respuestas de estrés ante los estimulos, donde el sujeto valora con frecuencia el
significado de lo que acontece, en relacion a su bienestar individual. (Belloch, Sandin, & Ramos,

2009, p. 9). Es posible distinguir tres tipos de evaluacion:



Figura 3

Tipos de evaluacion cognitiva de la teoria transaccional

Amenaza (antelacién a un perjuicio que aln no se
produce, pero que su manifestacion es
inminente).

Dafio — pérdida (el perjuicio ya se manifiesta ).

Primaria
Reaccion del sujeto en ~
respuesta a una Desafio (se valora el hecho donde estd implicada
demanda interna o un posible beneficio positivo o algo amenazante).
externa Se da cuando el individuo se siente sequro de
superar las demandas complicadas, utilizando
correctamente sus recursos de afrontamiento.
J
s ~N B - . . }
. eneficio (no existen reacciones de estrés).
Secundaria ( )

. El individuo valora sus
Evaluacion propias herramientas y
cognitiva recursos para afrontar
una determinada
situacion, coping

Reevaluacion

Conlleva procesos de
feedback que posibilita
realizar correcciones en

las valoraciones
realizadas previamente.

Tomado de Lazarus y Folkman (1984).
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2.2.2.2.4 Modelo procesual del estrés. El estrés, alejado de ser un tema simple y estatico,

comprende una complejidad de variables, elementos, procesos, estrategias y respuestas. Sandin

desarrolla un modelo en el cual busca ordenar la variedad de variables que estan relacionados al

estrés (Belloch, Sandin, & Ramos, 2009, p. 10). Lo describe en 7 pasos:
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- Demandas psicosociales: Abarca los agentes externos que generan estrés, los cuales
son: estresores psicosociales y ambientales (naturales y artificiales). El estrés psicosocial hace
referencia a los sucesos vitales, menores y al estrés cronico.

- Evaluacion cognitiva: Consiste en la valoracion cognitiva que el sujeto realiza en
relacion a la demanda psicosocial. Dicha evaluacion (consciente o inconsciente) se da cuando
existe amenaza en el organismo. Se debe tomar en cuenta el tipo de amenaza (pérdida, peligro o
desafio) y sus caracteristicas (valencia, la independencia, la predictibilidad, y la controlabilidad).

- Respuesta de estrés: Son las reacciones de caracter fisioldgicas y psicologicas ante un
estresor. Las respuestas fisiologicas estan comprendidas por el sistema neuroendocrino liberando
cortisol y catecolaminas, asi como el sistema nervioso autonomo que activa el sistema nervioso
simpatico e inhibe el sistema nervioso parasimpatico. Las reacciones psicologicas son de tipo
emocional.

- Afrontamiento: Son todos los esfuerzos cognitivo - conductuales que el organismo
ejecuta ante los estresores, para eliminar el estado emocional de estrés. El afrontamiento
corresponde a la etapa final del proceso de estrés, pero las cuatro etapas en la realidad estan en
constante interaccion. Existe una conexion significativa del afrontamiento con las respuestas
psicologicas y fisiologicas al estrés, que resulta siendo una variable mediadora de la respuesta de
estrés. El afrontamiento cumple la funcion de cambiar la situacion estresante, donde se modifica
la significancia de una situacion con la finalidad de minimizar sus niveles de amenaza y asi
disminuir las manifestaciones de estrés.

- Caracteristicas personales: Son las variables que podrian influenciar sobre las cuatro

etapas anteriores; estas son: tipo de personalidad, factores hereditarios, sexo, la raza, etc. Las
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caracteristicas personales pueden influenciar en la evaluacion que el organismo realice sobre el
estresor, asi como las estrategias de afrontamiento.

- Caracteristicas sociales: Se refiere a la ayuda de la sociedad, los grados
socioecondmicos y las redes sociales frente al estrés. La ayuda social es una herramienta de
afrontamiento al estrés, que consiste en el apoyo de un individuo a favor de otra persona, como
son: las amistades, la familia y los colegas del trabajo. Las redes sociales corresponden al total de
los recursos que el organismo podria utilizar. El factor socioeconémico cumpliria una gran
relevancia en los procesos relacionados al estrés.

- Estatus de salud: Corresponde a la salud psicoldgica y fisiologica como resultado de
todo el proceso antes mencionado.

2.2.2.3 Afrontamiento al estrés.

Moliner (1988) hace referencia a la accion de afrontar distintas situaciones, agentes o
acontecimientos estresantes como: enemigos, algin peligro, una responsabilidad, etc. (Levano,
2003, p. 46).

Para Sadin (1995) el afrontar es entendido como todos los trabajos cognitivo -
conductuales, que el sujeto ejecuta para enfrentar el estrés, esto quiere decir, para controlar las
demandas extrinsecas o intrinsecas que causan estrés, como la situacion emocional no agradable
relacionado a lo anterior. (Belloch, Sandin, & Ramos, 2009, p. 17).

Para Lazarus y Folkman (1986), el afrontamiento es entendido como un proceso
dinamico entre el individuo y su ambiente, definiéndolo como el trabajo cognitivo y conductual
frecuentemente oscilante que son generadas para conducir las necesidades externas e internas

que son estimadas como sobrantes de los recursos del sujeto (Levano, 2003, p. 47).
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2.2.2.4 Estilos de afrontamiento.

Comprenden acciones generales, que consisten en predisposiciones individuales para
ejecutar diferentes estrategias de afrontamiento, en donde las caracteristicas personales y sociales
del individuo forman parte de sus recursos de afrontamiento ante los estresores (Sandin, 2003;
citado por Moran, Landero y Gonzalez, 2009).

Para Lazarus y Folkman (1986). Son las respuestas a situaciones que generan estrés o
depresion, que el sujeto produce de manera social o intima. Todo inicia cuando el sujeto se
esfuerza en analizar la manera de hacer frente a un caso para posteriormente realizar una accion.
Luego el sujeto evaluara el afrontamiento empleado (Levano, 2003, p. 57).

En concordancia con el paradigma de Lazarus y otros estudiosos del estrés; Carver,
Scheier y Weintraub (1989) lo definen como todo el procedimiento que el sujeto produce ante un
hecho generadora de estrés, vista como rebosante (Pérez, Morales y Wetzell, 2002). Carver y sus
colaboradores proponen 13 estilos de afrontamiento (Levano, 2003).

a. Escalas de afrontamiento orientado al problema

Afrontamiento activo: Se refiere a las acciones directas que son ejecutadas, teniendo
sobreesfuerzos, con el fin de evitar o alejar el estimulo estresante, o disminuir sus consecuencias
negativas.

La planificacion: Son los pensamientos que el sujeto realiza con el fin de manejar de
mejor manera el problema, organizando estrategias de accion ante un estresor.

La supresion de actividades competentes: Consiste en hacer al margen o inclusive
minimizar otras acciones posibles, con el fin de evitar ser distraido y manejar de mejor forma al

estimulo generador de estrés.
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La postergacion del afrontamiento: Hace referencia a la capacidad del organismo de
aplazar o retrasar el afrontamiento al estresor, hasta que la ocasion sea propicia para que el sujeto
actué sobre el conflicto, aqui las acciones prematuras no son posibles.

La busqueda de apoyo social por razones instrumentales: Se refiere a la busqueda de
otras personas con el fin de obtener consejo, asistencia e informacidn u orientaciones, para asi
encontrar soluciones a los conflictos.

b. Escalas de afrontamiento orientado a la emocion

Busquedade apoyo emocional por razones emocionales: Hace referencia al indagar
en el soporte emocional en otros sujetos, con el fin de menguar las reacciones emocionales
negativas.

La reinterpretacion positiva y crecimiento. Hace referencia a la apreciacion positiva del
conflicto, encontrando cualidades favorables a la experiencia estresante, aqui el sujeto rescata los
aspectos favorables del conflicto, y lo asume como un aprendizaje.

La Aceptacion: Incluye dos vertientes ante el afrontamiento. En la primera vertiente se
acepta que la coyuntura que genera estrés existe y se da en el periodo de la fase de evaluacion
primaria. La segunda vertiente se da en la evaluacion secundaria, donde la realidad es aceptada
como un hecho con el que se convivird, debido a que no es posible su modificacion en el tiempo.

La Negacion: Hace referencia al pensamiento y accion de rechazar o creer que el estresor
exista, asumiendo que el estresor es irreal e inexistente.

Acudir a la Religion: Se refiere a la inclinacion hacia la religion ante situaciones

estresantes, con la finalidad de reducir las tensiones.
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c. Otras Escalas de Afrontamiento

Enfocar y Liberar Emociones: El sujeto se centra en los resultados desagradables de
caracter emocional, experimentada ante el estresor, expresando dichas emociones libremente.

Desentendimiento Conductual: Se refiere al detrimento de los esfuerzos cognitivo -
conductuales ante el estimulo estresor, donde el sujeto se rinde y no realiza intentos por
conseguir sus objetivos.

Desentendimiento Mental: Se da cuando el sujeto permite que diferentes actividades lo
distraigan de su evaluacion del conflicto o del objetivo.

2.2.2.5 Estilos de Afrontamiento y COVID — 19.

Entendiendo que la pandemia viene generando estrés e incertidumbre en la poblacion, la
utilizacion de los estilos de afrontamiento puede ser de gran ayuda para el mantenimiento del
bienestar y la fortaleza interna (Valero et al., 2020, p. 65).

Las consecuencias de la presencia de la COVID — 19, como la incertidumbre y las
restricciones, representan desafios particulares. Los estudios novedosos avalan dos formas de
afrontamiento, cuya finalidad es de establecer una prevencién o menguar la presencia de la
depresion y ansiedad: impulsar la interrelacion social y el ejercicio fisico. (Valero et al., 2020, p.
65).

En esta coyuntura, las medidas restringidas son importantes y necesarias, como es el caso
de una cuarentena y del aislamiento como consecuencia, esto podria generar dificultades en la
ejecucion de los estilos de afrontamiento. En ese sentido, se tendria que buscar otras formas de
acciones intencionales para disminuir el aislamiento social como: interacciones virtuales y
utilizacion de equipos de telecomunicacion. Ser participes en actividades fisicas y ayudarse en

habitos y creencias religiosas. (Valero et al., 2020, p. 65).
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2.2.3 Organizacion de los comerciantes

Los comerciantes del mercado de abastos de San Jeronimo estan organizados en
asociaciones, pabellones y comunidades.

Existen 25 asociaciones en el sector minorista donde cada asociacion esta orientada al
comercio de productos especificos como carnes, abarrotes, ropa, verduras, frutas, condimentos,
lacteos, alimentos, flores, ferreteria y de mas.

Los pabellones forman parte del sector mayorista, quienes se encargan del comercio a
gran escala hacia la poblacion local, provincial y regional.

Las comunidades forman parte de los comerciantes que expenden sus productos
provenientes de las comunidades del distrito de San Jerénimo, como Huacoto, Parpancay,
Suncco, Uspabamba, Conchacalla y Qachupata.

A continuacion, describiremos los sectores del mercado de abastos que se encuentra
localizado en el distrito de San Jeronimo, de la provincia de Cusco.

Tabla 2

Cantidad de puestos de venta y asociaciones al interior del mercado de abastos

Sector Cantidad de puestos N° de asociaciones
Sector Minoristas 675 25 asociaciones
Sector Mayoristas 227 11 pabellones
Sector ACOPAAC 88 2 pabellones
Sector Comunidades del Distrito 134 11 comunidades

Fuente: Acervo documentario que obra el Departamento de Mercados
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Figura 4

Accesos al primer centro de abastos

Fuente: Pagina web Municipalidad Distrital de San Jeronimo
2.3 Definiciones conceptuales

LA COVID - 19, es una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2, que
se propaga de persona a persona a través de goticulas, que son particulas acuosas o aerosoles
expulsados por individuos infectados al momento de hablar, toser, estornudar, o incluso respirar.
(OMS, 2020).

Bienestar psicologico, comprende para el individuo, un desarrollo humano adecuado y
un funcionamiento mental positivo; incluyendo como componentes una estimacion efectiva de
uno mismo (auto — aceptacion), la posibilidad para moldear de manera adecuada la vida y el
medio (dominio del ambiente), la Optima calidad en los vinculos individuales (relaciones
positivas), la conviccion de que la vida tiene significado y proposito (propoésito de vida), el sentir

que cada individuo se va desarrollando y creciendo en lo extenso de la vida y admitir el paso del
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tiempo (crecimiento personal); y por ultimo un sentido de autodeterminacion (autonomia)
(Casullo, 2002, p. 17; Ryff, 1995, p. 100).

Estilos de afrontamiento al estrés, formas en que la persona responde ante el estrés con
el fin de adaptarse, las cuales estan influenciadas por experiencias pasadas, valoracion de
capacidades y la motivacion. El estilo que la persona utilice puede ser enfocados en el problema,
en las emociones o evitativos (Carver, citado por Krzemien y Urquijo, 2009, p.9).

Estilo de afrontamiento centrado en el problema, van encaminadas a alterar, modificar
o minimizar la situacidn estresante para eliminar consecuencias negativas. (Carver, citado por
Krzemien y Urquijo, 2009).

Estilos de afrontamiento centrado en la emocién, regular y disminuir las
consecuencias emocionales que produce un estresor. (Carver, citado por Krzemien y Urquijo,
2009).

Estilos de afrontamiento centrado en la evitacion, son conductas evitativas a la
situacion problematica, no se piensa en ella, sino se espera que el problema se solucione por si

mismo o que otro agente se haga cargo. (Carver, citado por Krzemien y Urquijo, 2009).
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2.4 Operacionalizacion de variables
Tabla 3

Operacionalizacion de variables Bienestar psicologico - Estilos de afrontamiento al estrés

Categoria de

mental positivo; incluyendo
como componentes: auto —

Variables Dimensiones items Instrumento
respuesta
Variable Dependiente Afrontamiento Escalas de tipo
centrado en el Likert:
Estilos de afrontamiento al problema .
estrés. Los ppnta]es son
Formas en que la persona * Afrontamiento obtenidos a t.raVés
responde ante el estrés con el activo: 2y10 de 4 alternativas de
fin de adaptarse, las cuales ¢ Planificacion: 6y26 respuesta:
estan influenciadas por * Apoyo (0) nunca lo hago
experiencias pasadas, instrumental: ly28 (1) a veces lo hago
valoracion de capacidades y la o Reinterpretacion (2) a menudo lo
motivacion. El estilo que la positiva: 14y 18 reahgo
persona utilice puede ser o Aceptacion: 3y2l ©) siempre lo
enfocados en el problema, en e Humor: 7yl19 realizo
las emociones o evitativos e Desconexion: I1y25
(Carver, citado por Krzemien y
Urquijo, 2009, p.9). “Cuestionario
Afrontamiento de Estilos de
Esta variable se midi6 a través centr?’do en la Afrontamiento
de 28 items, los cuales emocion (COPE 28)”
presenta 14 sub escalas. Cada
uno de los items consta de 4 * Desahogo: 12y 23
alternativas. Las puntuaciones ¢ Uso de apoyo: 9y17
mas altas en la escala indican
que el estilo de afrontamiento ~ Afrontamiento
de dicha escala es la mas dirigido a la
frecuentemente utilizada. Las desconexion o
14 escalas a su vez, se evitacion
registran en funcion a tres
formas basicas de ° Negacién: 5y13
afrontamiento: enfocados enel o Religion: 16 y 20
problema, en las emociones y e Uso de sustancias: 15y24
los dirigidos,a laevitacionoa 4 Auto inculpacion: 8y27
la desconexion. e Auto distraccion: 4y22
Autoaceptacion 1,8, 9, 20, Escalas de tipo
. Variable Independiente 28y29 Likert:
Bienestar psicologico “Escala de ]
Comprende para el individuo, ~ Relaciones positivas 14, 25, 30, Bienestar Las puntuaciones
un desarrollo humano 32,2,10y Psicologico ~ vandel 1 al6,
adecuado y un funcionamiento 26 (SPWB)” donde 1 es

totalmente en
desacuerdo y 6 es
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aceptacion, dominio del Autonomia 3,21,4,11, totalmente de
ambiente, relaciones positivas, 15y27 acuerdo.
propdsito de vida, crecimiento

personal y autonomia.

(Casullo, 2002, p. 17; Ryff,

1995, p. 100). Dominio del entorno 12, 16, 36, 5
Dicha variable se medi6 a y22

través de 36 items que se

valoran en una escalade 1 a 6

puntos. Los puntajes generales

se obtienen a través de la Crecimiento personal 24, 31, 34,
sumatoria de las respuestas, la 35y33
escala esta integrado por seis

dimensiones: auto — Proposito de vida 6,7, 13,17,
aceptacion, dominio del 18,19y 23

entorno, relaciones positivas,
proposito de vida, crecimiento
personal y autonomia.

Nota: se plasma los indicadores de las variables de estudio
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Capitulo II1
Hipotesis y Variables
3.1 Hipétesis
3.1.1 Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre el bienestar psicoldgico y los estilos de afrontamiento al estrés
en comerciantes del mercado Vinocanchén en el contexto de la emergencia sanitaria por COVID
—19.

HO: No existe relacion entre el bienestar psicoldgico y los estilos de afrontamiento al
estrés en comerciantes del mercado Vinocanchoén en el contexto de la emergencia sanitaria por
COVID - 19.

3.1.2 Hipotesis especificas

Hi: Existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension
autoaceptacion del bienestar psicologico en comerciantes del mercado Vinocanchén en el
contexto de la emergencia sanitaria por COVID — 19.

Ho: No existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension
autoaceptacion del bienestar psicologico en comerciantes del mercado Vinocanchén en el

contexto de la emergencia sanitaria por COVID — 19.
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Ha: Existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension relaciones
positivas del bienestar psicoldgico en comerciantes del mercado Vinocanchoén en el contexto de
la emergencia sanitaria por COVID — 19.

Ho: No existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension
relaciones positivas del bienestar psicologico en comerciantes del mercado Vinocanchén en el
contexto de la emergencia sanitaria por COVID — 19.

H3: Existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension autonomia
del bienestar psicoldgico en comerciantes del mercado Vinocanchén en el contexto de la
emergencia sanitaria por COVID — 19.

Ho. No existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension
autonomia del bienestar psicologico en comerciantes del mercado Vinocanchon en el contexto de
la emergencia sanitaria por COVID — 19.

Ha: Existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimensién dominio del
entorno del bienestar psicolégico en comerciantes del mercado Vinocanchon en el contexto de la
emergencia sanitaria por COVID — 19.

Ho: No existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension dominio
del entorno del bienestar psicoldgico en comerciantes del mercado Vinocanchoén en el contexto
de la emergencia sanitaria por COVID — 19.

Hs: Existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension propdsito en
la vida del bienestar psicoldgico en comerciantes del mercado Vinocanchon en el contexto de la

emergencia sanitaria por COVID — 19.
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Ho: No existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension propdsito
en la vida del bienestar psicologico en comerciantes del mercado Vinocanchén en el contexto de
la emergencia sanitaria por COVID — 19.

He: Existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension crecimiento
personal del bienestar psicologico en comerciantes del mercado Vinocanchon en el contexto de
la emergencia sanitaria por COVID — 19.

Ho: No existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension
crecimiento personal del bienestar psicologico en comerciantes del mercado Vinocanchon en el
contexto de la emergencia sanitaria por COVID — 19.

3.2 Variables
3.2.1 Bienestar psicologico

Comprende para el individuo un desarrollo humano adecuado y un funcionamiento
mental positivo; incluyendo como componentes una estimacion efectiva de uno mismo, la
posibilidad para moldear de manera adecuada la vida y el medio, la 6ptima calidad en los
vinculos individuales, la conviccion de que la vida tiene significado y proposito, el sentir que
cada individuo se va desarrollando y creciendo en lo extenso de la vida y admitir el paso del
tiempo, y por ultimo un sentido de autodeterminacion (Casullo, 2002, p. 17; Ryff, 1995, p. 100).
3.2.2 Estilos de afrontamiento al estrés

Formas en que la persona responde ante el estrés con el fin de adaptarse, las cuales estan
influenciadas por experiencias pasadas, valoracion de capacidades y la motivacion. El estilo que
56 la persona utilice puede ser enfocados en el problema, en las emociones o evitativos (Carver,

citado por Krzemien y Urquijo, 2009, p.9).
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Capitulo 1V
Metodologia de la Investigacion

4.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion corresponde al tipo correlacional. Debido a que se pretende
detallar la naturaleza y caracteristicas del estudio, para asi describir como se relacionan las
variables de estudio en un momento especifico, asi como analizar su influencia y repercusion
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014 p. 92- 93).
4.2 Enfoque de investigacion

El enfoque utilizado es el cuantitativo, porque se emplea un procedimiento sistematizado
y deductivo, partiendo de una realidad objetiva, donde se revisa la literatura concerniente a las
variables de estudio y su relacion, se formulan hipotesis, se recolectaran datos numéricos de una
muestra, dichos datos seran procesados estadisticamente y los resultados presentados de manera
objetiva (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 90).
4.3 Diseiio de investigacion

El diseno del presente estudio corresponde al no experimental de tipo transversal, debido
a que las variables de estudio no seran manipuladas intencionalmente, sino que se observara su
manifestacion en esta realidad, para después ser analizada; y es transversal porque el estudio se

realiz6 en un momento y contexto establecido (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 152).
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En concordancia a Sanchez y Reyes (2017) se presenta a continuacion el grafico del
disefio del presente estudio, en esta figura.
Figura §

Grafico del diserio de investigacion

Oy

¥

Tomado de Sanchez y Reyes (2017)

De la figura 5, se determina que M corresponde a la muestra de la investigacion, la “O”
corresponde a la observacion que se obtiene de las dos variables, la “Ox” hace referencia a la
variable Bienestar Psicologico y la “Oy” a la variable Estilos de Afrontamiento al Estrés,
finalmente, la “r” plasma la relacion entre las dos variables de la investigacion. Grafica utilizada
de Sanchez y Reyes (2017).

4.4 Poblacion y muestra de la investigacion
4.4.1 Poblacion

La poblacion considerada para la presente investigacion estd compuesta por los

comerciantes de un mercado de abastos, que se encuentra localizada en el distrito de San

Jerénimo, provincia y departamento de Cusco.
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La cantidad poblacional esta constituida por un total de 1228 comerciantes, distribuidos
de la siguiente manera:
Tabla 4

Cantidad de comerciantes del mercado de abastos

Sector / Asociacion Cantld?d de N° de Asociaciones
comerciantes

Sector Minoristas 675 25 asociaciones

Sector Mayoristas 227 11 pabellones

Sector ACOPAAC 88 02 pabellones

Sefctqr Comunidades del 238 11 comunidades

Distrito

TOTAL 1228

Fuente: Diagnostico situacional del Centro de Abastos 2019 — Municipalidad Distrital de San
Jeronimo

4.4.2 Muestra

Esta fue definida mediante la utilizacion de un tipo de muestreo estratificado
proporcionado, debido a que el tamafio de la muestra de cada uno de los sectores del mercado de
abastos, es proporcional al tamafio de la poblacion estimada.

Inicialmente determinamos el tamafo de la muestra, utilizando un muestreo aleatorio
simple obteniendo como resultado una muestra de 294 comerciantes:

_ Z7pgN
"= NEZ + Z2pq

Donde:

Z=1,96
p=0.5
q=1-p
N=1228
E=5%
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Seguidamente, calculamos el tamafio de la muestra estratificada, mediante la
multiplicacion del coeficiente con la cantidad de comerciantes de cada sector del mercado de
abastos, el coeficiente se obtuvo mediante la division entre la muestra y la poblacion. Obteniendo

asi la siguiente muestra estratificada proporcionada:

n
coeficiente = N

Donde:

n=294
N=1228

Tabla 5

Determinacion de muestra estratificada proporcionada

Cantidad de

Sector / Asociacion . Muestreo estratificado
comerciantes

Sector Minoristas 675 162

Sector Mayoristas 227 54

Sector ACOPAAC 88 21

Se?ctqr Comunidades del 738 57

Distrito

TOTAL 1228 294

Nota: la cantidad de muestra estratificada es proporcional a la cantidad de comerciantes
4.4.3 Descripcion de la muestra
Nuestra muestra involucra a 294 comerciantes varones y mujeres de los cuatro sectores

comerciales del mercado Vinocanchon de Cusco, que abarcan distintos rubros.
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4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.5.1 Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizé como técnica de recoleccion de datos, la entrevista y el uso de cuestionarios
virtuales para medir las variables de estudio, segun (Garcia, 2002) el cuestionario es un sistema
de items logicamente ordenados, que contiene un lenguaje preciso, que posibilita la recoleccion
de datos en una muestra significativa, dichos datos son uniformes y posibles de contabilizar.

Ante la pandemia por el COVID — 19 y por las acciones de prevencion establecidas por
los gobernantes, se vio por conveniente aplicar el cuestionario de manera virtual, utilizando el
software de administracion de encuestas de google (google forms), el cual fue administrado de
manera individual en un lapso de tiempo comprendido entre 30 a 35 minutos, contando con el
apoyo, al momento de la aplicacion, de estudiantes de psicologia debidamente capacitados.
4.5.2 Instrumento de recoleccion de datos

En conformidad con la técnica utilizada para el recojo de la data, se estableci6 una
estructura de preguntas que fueron aplicadas a nuestra muestra con el fin de conseguir
informacion empirica de nuestras variables a estudiar, que nos permitid contrastar nuestras

hipotesis.
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Tabla 6

Ficha Técnica: Escala de Bienestar Psicologico

Descripcion

Titulo “Escala de Bienestar Psicologico (SPWB)”
Autor Carol Ryff

Elemento a evaluar Dimensiones del bienestar psicoldgico
Tipo de instrumento  Psicométrico.

El presente cuestionario cuenta con 36 items y posee 6 opciones de

Items
respuesta.
Administracion Individual o colectiva.
Duracion 15 a 20 minutos aproximadamente.
Autoaceptacion, relaciones positivas, autonomia, dominio del
Dimensiones

entorno, propodsito en la vida y crecimiento personal.

Tomado de Alvarez (2019)

Para la presente investigacion se hizo uso de la “Escala de Bienestar Psicologico”
elaborado por Carol Ryff, adaptada en el Perti por Alvarez (2019), quien se baso en el modelo
espafiol de Diaz (2006).

Respecto a la validez del instrumento, se tomé la adaptacion peruana de Alvarez (2019),
quien proporciono una validez de contenido, mediante un criterio de jueces constituido por once
expertos. Partiendo de la calificacion proporcionada por los jueces, se estimo el coeficiente V de
Aiken de .70 como valor minimo aceptable para cada item. Del mismo modo, se tiene una
validez de estructura interna de la prueba, obtenida mediante un analisis factorial exploratorio,
donde se encontrd una estructura unidimensional con una varianza explicada de 41% (Alvarez,

2019, p.1).
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En relacion a la confiabilidad, esta fue establecida mediante prueba piloto en n =30
individuos, obteniendo un Alfa de Cronbach de ,867, resultando fiable para la aplicacion a la
muestra de estudio.

Tabla 7

Estadisticas de fiabilidad de la escala de bienestar psicologico (n=30)

Alfa de Cronbach N de elementos

,867 36
Fuente: Analisis IBM SPSS

Centrandonos en la adaptacion de la Escala de bienestar psicologico para la investigacion
en comerciantes, aceptamos los criterios de validez de contenido y de estructura interna obtenida
por Alvarez (2019) quien adapt la prueba para una poblacion de 18 a 72 afios de edad. Asi
también, los criterios de confiabilidad obtenidos mediante prueba piloto, que arroj6 datos fiables
para la investigacion.

Tabla 8

Ficha Técnica: Brief COPE 28

Descripcion

Titulo “Brief COPE 28”

Autor Carver; et. al (1997)

Elemento a evaluar Estilos de afrontamiento ante el estrés
Tipo de instrumento  Psicométrico.

Tiene 14 subescalas y 28 items, que se califican en un formato de tipo

tems
Likert
Administracion Individual o colectiva.
Duracién 15 minutos aproximadamente.
Estilos de Afrontamiento centrado en el problema, Afrontamiento centrado en la
afrontamiento emocion, Afrontamiento dirigido a la desconexion o evitacion.

Tomado de Levano (2018)
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Para los criterios de validez, se hizo uso de la adaptacion peruana del Brief COPE 28 de

Lévano (2018) quien obtuvo correlaciones item-test aceptables y significativas. Quien reflejo que

todos los items se relacionan de forma muy significativa con su escala correspondiente, que se

observa en la siguiente tabla. (Lévano, 2018, p.47).

Tabla 9

Correlaciones item — test para el Brief COPE — 28

Variable . Item - Test

1tem r
. ) 2 .819**
Afrontamiento activo 10 7345
. B 6 J737**
Planificacion 26 806%*
A - al 1 B55%*
pOyo mstrumenta 28 911**
A mocional 0 857
poyo emocto 17 867**
Reint tacid " 14 .849**
einterpretacion positiva 18 79Q%*
.., 16 901%**
Religion 20 865%*
Acenacid 3 761%*
ceptacion 21 827**
. ., 4 788**
Autodistraccion oy 846%*
Autoinculoacié 8 .868**
utoinculpaciéon 27 865%*
D . 11 .930%**
csconexion 25 934**
N B 5 854 %*
€gacion 13 6]1%*
o 7 957**
umor 19 954**
12 J763%*
Desahogo 73 T4 E*
. 15 988**
Uso de sustancias 24 98Q**

Nota: *p< .05 (significativo), **p < .01 (muy significativo)

Tomado de Lévano (2018)
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Respecto a la confiabilidad, se establecid a través de una prueba piloto en n = 30
individuos obteniendo para el Brief COPE 28, un Alfa de Cronbach de ,850, resultando fiable
para la recoleccion de datos en la muestra de estudio.

Tabla 10

Estadisticas de fiabilidad para Brief COPE 28 (n=30)

Alfa de Cronbach N de elementos

,850 28
Fuente: Analisis IBM SPSS

Respecto a la adaptacion del Brief COPE 28 para la investigacion en comerciantes,
aceptamos los criterios de validez mediante correlaciones item-test obtenidos por Lévano (2018),
misma que fue utilizada en Cusco por Virto (2020), en contexto de emergencia sanitaria por
COVID - 19. Asi también, los criterios de confiabilidad obtenidos mediante prueba piloto, que
arrojo datos fiables para la investigacion.

4.6 Proceso de recoleccion de datos

Tal procedimiento se realiz6 en un mercado de abastos del distrito de San Jeronimo de
Cusco, en los cuatro sectores comerciales que esta tiene.

Nuestros instrumentos de recoleccion de datos de las variables estudiadas (“Escala de
Bienestar Psicologico (SPWB)” y “Cuestionario de Estilos de Afrontamiento (COPE)”), se
ejecutaron de manera presencial, mediante la aplicacion de cuestionarios virtuales (software de
administracion de encuestas de google — google forms), o también brindando links a los equipos
celulares, tabletas o computadores de nuestra muestra.

Para la aplicacion de nuestros cuestionarios, inicialmente se realizo tramites en la
municipalidad de San Jeronimo, quienes mediante la esquela de atencién N° 071 — 202, nos

autorizaron el acceso a los comerciantes de un mercado de abastos de su jurisdiccion.
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Se contd con la colaboracion de cuatro encuestadores, estudiantes de psicologia,
capacitados para la aplicacion de entrevistas y evaluacion de los instrumentos de medicion.

El tiempo de aplicacion se realizé en un lapso de 3 meses ya que cada encuestador tuvo
que acercarse al entrevistado e informarle personalmente sobre la naturaleza del presente estudio,
sobre el consentimiento del informado, los instrumentos de medida, asi como cualquier
interrogante que surgio en el momento.

4.7 Procedimiento de analisis de datos

A partir de los datos obtenidos de la poblacion, consecuentemente se realizo el vaciado
de la data del software de administracion de encuestas (google forms) al programa Microsoft
Excel, version 2016, asignando valores a las respuestas de los comerciantes. Seguidamente se
uso el paquete estadistico SPSS, version 24 para el procesamiento y analisis de la data.

Inicialmente se utilizo la estadistica descriptiva, donde analizamos los datos por medio de
tablas y figuras que contienen frecuencias y porcentajes. Para el andlisis correlacional de las
variables de estudio se empled el estadistico Rho de Spearman, para las posibles correlaciones se

({32

considerd que “+” corresponde a una relacion directa positiva y a una relacion inversa. Para
tal fin se utilizo el software estadistico IBM SPSS Statistics Base 22.0 que es un paquete

estadistico utilizado en las investigaciones de América Latina.

4.8 Matriz de consistencia
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Matriz de consistencia
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DISENO Y INSTRUMENTOS METODOLOGIA
VARIABLES

Problema general: Objetivo General: Hipétesis General: Disefio: Escala de Bienestar Tipo de

(Existe relacion entre el Determinar la relacion entre el Hi: Existe relacion entre el Descriptivo- Psicologico Investigacion:

bienestar psicologico y los bienestar psicologico y los bienestar psicoldgico y los estilos correlacional (SPWB) Descriptivo

estilos de afrontamiento al estilos de afrontamiento al estrés de afrontamiento al estrés en Trasversal COPE -28 Correlacional.

estrés en comerciantes del en comerciantes del mercado comerciantes del — mercado

mercado  Vinocanchon de Vinocanchon de Cusco por la  Vinocanchon de Cusco por la  Variables Diseiio de la

Cusco por la emergencia emergencia sanitaria. emergencia sanitaria. a) Variables a Investigacion:

sanitaria? Ho: No existe relacion entre el relacionar: No Experimental
Objetivos Especificos: bienestar psicologico y los estilos - Bienestar Transversal.

Problemas especificos. Ok:: Identificar los niveles de de afrontamiento al estrés en Psicologico

Pgi1: (Cuales son los niveles de  bienestar psicologico de los comerciantes del  mercado - Estilos de Enfoque de la

bienestar psicologico de los comerciantes del mercado Vinocanchén de Cusco por la  Afrontamiento investigacion:

comerciantes del mercado Vinocanchonenel contextodela emergencia sanitaria. al Estrés. Cuantitativo.

Vinocanchon en el contexto de  emergencia sanitaria por COVID b) Variables

la emergencia sanitaria por - 19. Hipétesis Especifica: de control: Técnicas e

COVID - 19? Ogk:: Identificar los niveles de los  Hi. Existe relacion entre los -Edad: 18265 Instrumento de la

Pr2: (Cudles son los niveles de  estilos de afrontamiento al estrés  estilos de afrontamiento al estrés  afios. Recoleccion de

los estilos de afrontamiento al de los comerciantes del mercado y la dimension autoaceptacion del - Sexo: Datos:

estrés de los comerciantes del Vinocanchdn en el contexto dela  bienestar psicolégico en Masculino y Entrevista y

mercado Vinocanchén en el emergencia sanitaria por COVID comerciantes  del =~ mercado Femenino Cuestionario.

contexto de la emergencia - 19. Vinocanchon de Cusco por la - Numero de

sanitaria por COVID - 19? Og3: Determinar la relacion emergencia sanitaria. personas con Poblacion:

Pg3: (Existe relacion entre los entre los estilos de afrontamiento  Ha. Existe relacion entre los quien se vive Comerciantes del

estilos de afrontamiento al al estrés y la dimensiéon estilos de afrontamiento al estrés -  Familiares mercado

estrés y la  dimensién autoaceptacion del bienestar y la dimension relaciones con factores Vinocanchon de

autoaceptacion del bienestar psicologico en comerciantes del positivas del bienestar de riesgo Cusco.

psicologico en comerciantes mercado Vinocanchon de Cusco psicologico en comerciantes del asociados — al

del mercado Vinocanchénenel por la emergencia sanitaria. mercado Vinocanchén de Cusco Covid-19. Muestra:

contexto de la emergencia Ogs: Determinar la relacion por la emergencia sanitaria. Muestreo

sanitaria por COVID - 19? entre los estilos de afrontamiento Hs: Existe relacion entre los estratificado

Pr4: (Existe relacion entre los al estrés y la dimension estilos de afrontamiento al estrés proporcionado

estilos de afrontamiento al
estrtés y la  dimension

relaciones positivas del bienestar
psicologico en comerciantes del

y la dimension autonomia del
bienestar psicolégico en
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relaciones  positivas del
bienestar  psicoloégico  en
comerciantes del mercado
Vinocanchon en el contexto de
la emergencia sanitaria por
COVID - 19?

Pgs: (Existe relacion entre los
estilos de afrontamiento al
estrés y la  dimension
autonomia  del  bienestar
psicoloégico en comerciantes
del mercado Vinocanchoén en el
contexto de la emergencia
sanitaria por COVID - 19?
Pg6: (Existe relacion entre los
estilos de afrontamiento al
estrés y la dimension dominio
del entorno del bienestar
psicologico en comerciantes
del mercado Vinocanchén en el
contexto de la emergencia
sanitaria por COVID - 19?
Pe7: (Existe relacion entre los
estilos de afrontamiento al
estrés y la dimension proposito
en la vida del bienestar
psicoloégico en comerciantes
del mercado Vinocanchoén en el
contexto de la emergencia
sanitaria por COVID - 19?
Pgs: (Existe relacion entre los
estilos de afrontamiento al
estrés y la  dimension
crecimiento  personal  del
bienestar  psicologico  en
comerciantes del mercado
Vinocanchon en el contexto de
la emergencia sanitaria por
COVID - 19?

mercado Vinocanchon de Cusco
por la emergencia sanitaria.

Ogs: Determinar la relacion
entre los estilos de afrontamiento
al estrés y la dimension
autonomia del bienestar
psicologico en comerciantes del
mercado Vinocanchén de Cusco
por la emergencia sanitaria.

Ogs: Determinar la relacion
entre los estilos de afrontamiento
al estrés y la dimension dominio
del entorno del bienestar
psicologico en comerciantes del
mercado Vinocanchén de Cusco
por la emergencia sanitaria.

Og7: Determinar la relacion
entre los estilos de afrontamiento
al estrés y la dimension
proposito en la vida del bienestar
psicologico en comerciantes del
mercado Vinocanchén de Cusco
por la emergencia sanitaria.

Ogs: Determinar la relacion
entre los estilos de afrontamiento
al estrés y la dimension
crecimiento personal del
bienestar psicolégico en
comerciantes del  mercado
Vinocanchon de Cusco por la
emergencia sanitaria.

comerciantes ~ del = mercado
Vinocanchén de Cusco por la
emergencia sanitaria.

H4: Existe relacion entre los
estilos de afrontamiento al estrés
y la dimension dominio del
entorno del bienestar psicologico
en comerciantes del mercado
Vinocanchéon de Cusco por la
emergencia sanitaria.

Hs: Existe relacion entre los
estilos de afrontamiento al estrés
y la dimension proposito en la
vida del bienestar psicolégico en
comerciantes  del  mercado
Vinocanchén de Cusco por la
emergencia sanitaria.

He: Existe relacion entre los
estilos de afrontamiento al estrés
y la dimensién crecimiento
personal del bienestar psicologico
en comerciantes del mercado
Vinocanchéon de Cusco por la
emergencia sanitaria.

Nota: Se plantea el problema, objetivos, hipotesis, disefio y variables, instrumentos y metodologia de la investigacion
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Capitulo V
Resultados

En el presente capitulo se abord¢ el analisis descriptivo e inferencial de la
investigacion, el cual estuvo basado en las variables bienestar psicologico y estilos de
afrontamiento al estrés.

Los resultados de naturaleza descriptiva presentan cinco niveles de valoracion para la
variable bienestar psicologico siendo estos muy bajo, bajo, promedio, alto y muy alto; y tres
niveles para sus dimensiones: bajo, promedio y alto. En cuanto a la variable estilos de
afrontamiento, estd comprendida por tres niveles: bajo, promedio y alto. Asi también contiene
datos sociodemograficos de la poblacion estudiada.

En el analisis inferencial se comprobo las hipdtesis planteadas para este estudio,
abordamos las correlaciones entre las variables y sus dimensiones, como también los datos
sociodemograficos.

Se hizo uso del coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que fue establecido
mediante la prueba de normalidad Kolmogoérov — Smirnov, donde se obtuvo un valor de p de
0.000, el cual es menor a 0.05. Infiriendo asi que los datos no siguen una distribucion normal, y

por consiguiente se demuestra la utilizacion del coeficiente antes mencionado.
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Tabla 12

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?®

Estadistico gl Sig.
Niveles de Autoaceptacion 0,465 294 0,000
Niveles de las relaciones positivas 0,517 294 0,000
Niveles de autonomia 0,532 294 0,000
Niveles del dominio del entorno 0,468 294 0,000
Niveles de crecimiento personal 0,536 294 0,000
Niveles de proposito de vida 0,528 294 0,000
Niveles de bienestar psicoldgico 0,388 294 0,000
Niveles del estilo centrado en la emocion 0,280 294 0,000
Niveles del estilo centrado en el problema 0,425 294 0,000
Niveles del estilo centrado en la evitacion 0,534 294 0,000

Tomado del analisis IBM SPSS

Respecto a la aplicacion de los instrumentos, se utilizé un cuestionario virtual, los cuales
se encontraban en el programa Google Forms, pudiendo tener acceso al formulario a través de
aparatos celulares. Esto se dio por recomendacion del encargado del mercado, con el fin de
salvaguardar la salud y evitar posibles contagios por la COVID — 19.

En su mayoria se realiz6 la entrevista presencial, utilizando el formulario virtual en los
celulares, con una identificacion de evaluador y siguiendo los protocolos de bioseguridad. Cabe
resaltar, que se dieron aclaraciones a los items que no eran entendidos por el entrevistado,
logrando que no existan dudas respecto a la preguntas y respuestas de los comerciantes.

Por otro lado, existié una aplicacion minoritaria que consistio en proporcionar link del
formulario de los instrumentos, esto debido a la poca disponibilidad de tiempo por parte del
comerciante, quien con toda voluntad accedi6 a completar el cuestionario en momentos de mayor

libertad y disposicion.
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5.1 Analisis descriptivos de los datos

Tabla 13

Distribucion Nominal y Porcentual de las Caracteristicas Sociodemograficas de los
comerciantes del mercado Vinocanchon de la ciudad del Cusco

Variables Categorias N° %
Edad Juventud?® ( 18 - 24 anos) 47 16%
Adultez temprana (25 — 40 anos) 168 57,1%
Adultez intermedia (41 — 50 afios) 48 16,3%
Adultez mayor (51 — 64 afios) 30 10,2%
Senectud primaria (65 — 69 afios) 1 0,3%
Total 294 100,0%
Género Masculino 62 21,1%
Femenino 232 78.,9%
Total 294 100,0%
N° Personas Oa2 32 10,9%
con las que 3ab6 225 76,4%
viven 7al0 36 12,3%
11al3 1 0,4%
Total 294 100,0%
Vive con Si 131 44,6%
Familiar No 163 55,4%
propenso a Total 294 100,0%
padecer por
la COVID —
19
Descripcion ~ Familiar mayor de edad 76 58,3%
del familiar Comorbilidad 22 16,7%
propenso a Expuesto al publico 33 25%
padecer por Total 131 100,0%
la COVID —
19

Nota * La edad minima considerada para el estudio fue de mayores de 18 afios, asi mismo se utilizé el rango de edad
segun la Clasificacion de las Etapas Bio-Psico-Sociales del Desarrollo Humano de Mansilla.

Podemos observar en la tabla que, un 57,1% de la muestra pertenece a la adultez

temprana, un 16,3% tienen edades que corresponde a la adultez intermedia, un 16% pertenece a

la juventud (16%), un 10,2% es adulto mayor, y solamente un 0,3% pertenece a la senectud

primaria. Respecto al género se tiene que el femenino representa el 78,9% de la muestra,
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mientras que solamente un 21,1% de la muestra es de género masculino. En relacion al nimero
de personas con quienes viven los comerciantes se halla que un 76,4% de la muestra viven con 3
a 6, mientras que el 10,9 % viven con 0 a 2 personas y solo el 0,4% vive con 11 a 13 personas.
Referente a los familiares propensos, un 55,4% de la muestra sefialo que no vive con un familiar
propenso, mientras que un 44,6% afirma tal situacion. Ademas del total de participantes que
indicaron que viven con un familiar propenso, un 58,3% indicaron que su familiar es mayor de
edad, un 16,7% indican una comorbilidad, que involucra problemas de salud tales como diabetes,
algun tipo de cancer u otra afeccion de salud que facilita el contagio por la COVID-19 y un 25%
indica que su familiar es propenso por estar expuesto al publico.

Figura 6

Niveles de la variable Bienestar psicologico de los comerciantes del mercado Vinocanchon
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Tomado del analisis IBM SPSS

El nivel predominante de la variable Bienestar Psicoldgico de los comerciantes del
mercado Vinocanchon es el muy alto con un 64,3%, a continuacion, sigue el nivel promedio con
un 15,3%, el nivel alto representa al 14,3%, mientras que el nivel bajo esta con un 5,8% y

finalmente un nivel muy bajo con 0,3%.



Tabla 14

Niveles de las dimensiones del bienestar psicologico de los comerciantes del mercado

Vinocanchon, Cusco.

Dimensiones Niveles N° %
Autoaceptacion Bajo 11 3,7
Promedio 57 19,4
Alto 226 76,9
Total 294 100,0
Relaciones positivas Bajo 3 1,0
Promedio 34 11,6
Alto 257 87,4
Total 294 100,0
Autonomia Bajo 2 0,7
Promedio 3 1,0
Alto 289 98,3
Total 294 100,0
Dominio del entorno Bajo 5 1,7
Promedio 64 21,8
Alto 225 76,5
Total 294 100,0
Crecimiento personal Bajo 5 1,7
Promedio 8 2,7
Alto 281 95,6
Total 294 100,0
Proposito de vida Bajo 1 0,3
Promedio 2 0,7
Alto 291 99,0
Total 294 100,0

Tomado del analisis IBM SPSS

Se observa que el nivel alto es el que mayor representatividad tiene (76,9%), es decir,

gran parte de la muestra ha logrado autoaceptarse de una manera aceptable. Las relaciones
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positivas estan presentes en un nivel alto (87,4%), seguido por el nivel promedio (11,6%). Para

la dimension autonomia se tiene que el nivel con mayor representatividad porcentual es alto
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(98,3%), seguido por los niveles promedio (1%) y bajo (0,7%). El nivel alto representa un 76,5%
de la muestra en relacion a la dimension dominio del entorno. El nivel alto de crecimiento
personal es el més representativo en la muestra (95,6%), seguido por el nivel promedio (2,7%) y
bajo (1,7%). El nivel alto (99%) es el predominante en relacion a la dimension proposito de vida,
seguido por la dimension promedio (0,7%) y bajo (0,3%).

Tabla 15

Niveles de los Estilos de afrontamiento al estrés de los comerciantes del mercado Vinocanchon,

Cusco

Estilo de afrontamiento Niveles N° %

Enfocado en el problema Bajo 7 2.4
Promedio 208 70,7
Alto 79 26,9
Total 294 100,0

Enfocada a la emocion Bajo 62 21,1
Promedio 163 55,4
Alto 69 23,5
Total 294 100,0

Enfocada a la evitacion Bajo 282 95,9
Promedio 11 3,7
Alto 1 0,3
Total 294 100,0

Tomado del andlisis IBM SPSS

Se tiene que el nivel més relevante para esta dimension es el nivel promedio (70,7%),
seguido por el nivel alto (26,9%) y finalmente el nivel bajo (2,4%). El nivel promedio (55,4%) es
el mas representativo en relacion a la estrategia enfocada en la emocion, seguido por el nivel alto
(23,5%) y finalmente el nivel (21,1%). El nivel predominante para la dimension enfocado en la

evitacion, es el bajo (95,9%) seguido por el nivel promedio (3,7%) y finalmente el nivel alto

(0,3%).
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5.2 Analisis inferenciales de los datos (prueba de hipoétesis)
5.2.1 Prueba de hipétesis general

Hi: Existe relacion entre el bienestar psicologico y los estilos de afrontamiento al estrés
en comerciantes del mercado Vinocanchon en el contexto de la emergencia sanitaria por COVID
—-19.

Ho: No existe relacion entre el bienestar psicoldgico y los estilos de afrontamiento al
estrés en comerciantes del mercado Vinocanchoén en el contexto de la emergencia sanitaria por
COVID - 19.

Para la toma de decisiones se tiene:
Si p<0,05; se acepta la hipotesis alterna

Si p> 0,05: se acepta la hipotesis nula

Tabla 16
Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman de bienestar psicologico y los estilos de

afrontamiento al estrés

Bienestar psicologico
Estilos de afrontamiento Rho de Spearman
p Rho n
Enfocado en el problema 0,008 0,154** 294
Enfocado en la emocion 0,008 0,155%* 294
Enfocado en la evitacion 0,214 0,073 294

Tomado del analisis IBM SPSS

**Correlacion altamente significativa

En cuanto a las variables bienestar psicoldgico y estilos de afrontamiento al estrés se
hall6 una relacion positiva significativa entre ellas; obteniendo que el bienestar psicologico se
relaciona con el estilo enfocado en el problema (p=0,008<0,05; Rho= 0,154). Situacion similar

se observo entre el bienestar psicologico y la estrategia enfocada en la emocion (p=0,008<0,05;



76

Rho=0,155). Respecto al bienestar psicoldgico en relacion al estilo enfocado en la evitacion se
evidencia la ausencia de correlacion. De este modo se acepta la hipdtesis alterna.
5.2.2 Prueba de hipdtesis especificas

Primera hipdtesis especifica.

Hi= Existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension
autoaceptacion del bienestar psicologico en comerciantes del mercado Vinocanchén en el
contexto de la emergencia sanitaria por COVID — 19.

Ho= No existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension
autoaceptacion del bienestar psicologico en comerciantes del mercado Vinocanchén en el
contexto de la emergencia sanitaria por COVID — 19.

Para la toma de decisiones se tiene:

Si p<0,05; se acepta la hipotesis alterna

Si p> 0,05: se acepta la hipotesis nula
Tabla 17

Coeficiente rho de Spearman Entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension

autoaceptacion del bienestar psicologico

Autoaceptacion
Estilos de afrontamiento Rho de Spearman

p Rho n
Enfocado en el problema 0,000 0,258%* 294
Enfocado en la emocion 0,029 0,128%* 294
Enfocado en la evitacion 0,109 0,094 294

Tomado del analisis IBM SPSS

** Correlacion altamente significativa
Se observa que la dimension autoaceptacion de la variable bienestar psicologico, se

relaciona con dos estilos de afrontamiento: la primera indica que existe relacion significativa
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entre la autoaceptacion y el estilo de afrontamiento enfocado en el problema (p=0,000<0,05;
Rho= 0,258). La segunda relacién observada sefiala que existe relacion entre la autoaceptacion y
la estrategia enfocada en la emocion (p=0,029<0,05; Rho= 0,128) Aceptando asi la hipotesis
alterna.

Segunda Hipotesis Especifica

H>= Existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension relaciones
positivas del bienestar psicoldgico en comerciantes del mercado Vinocanchoén en el contexto de
la emergencia sanitaria por COVID — 19.

Ho= No existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension
relaciones positivas del bienestar psicologico en comerciantes del mercado Vinocanchén en el
contexto de la emergencia sanitaria por COVID — 19.

Para la toma de decisiones se tiene:
Si p<0,05; se acepta la hipotesis alterna

Si p> 0,05: se acepta la hipotesis nula

Tabla 18

Coeficiente rho de Spearman Entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension

relaciones positivas del bienestar psicologico

Relaciones positivas

Estilos de afrontamiento Rho de Spearman

P Rho n
Enfocado en el problema 0,001 0,200** 294
Enfocado en la emocion 0,019 0,137* 294
Enfocado en la evitacion 0,135 0,087 294

Tomado del analisis IBM SPSS
** Correlacion altamente significativa

*Correlacion significativa
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En relacion a la dimension relaciones positivas se han identificado dos relaciones
significativas con los estilos de afrontamiento al estrés: la existente con el estilo enfocado en el
problema ((p=0,001<0,05; Rho= 0,200) y el estilo de afrontamiento enfocado en la emocion
(p=0,019<0,05; Rho=0,137) aceptando asi la hipotesis alterna.

Tercera Hipotesis Especifica

His= Existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension autonomia
del bienestar psicologico en comerciantes del mercado Vinocanchoén en el contexto de la
emergencia sanitaria por COVID — 19.

Ho= No existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension
autonomia del bienestar psicoldgico en comerciantes del mercado Vinocanchon en el contexto de
la emergencia sanitaria por COVID — 19.

Para la toma de decisiones se tiene:

Si p<0,05; se acepta la hipotesis alterna

Si p> 0,05: se acepta la hipotesis nula
Tabla 19

Coeficiente rho de Spearman Entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension

autonomia del bienestar psicologico

Autonomia
Estilos de afrontamiento Rho de Spearman

P Rho n
Enfocado en el problema 0,228 0,070 294
Enfocado en la emocién 0,155 0,083 294
Enfocado en la evitacion 0,146 0,085 294

Tomado del analisis IBM SPSS
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Respecto a la dimensidn autonomia y los estilos de afrontamiento al estrés, no se halld
relacion significativa, dado que en todos los casos analizados se cumple que p> 0,05, por tanto,
se acepta la hipdtesis nula.

Cuarta hipotesis especifica

Ha= Existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimensién dominio
del entorno del bienestar psicologico en comerciantes del mercado Vinocanchén en el contexto
de la emergencia sanitaria por COVID — 19.

Ho= No existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension dominio
del entorno del bienestar psicologico en comerciantes del mercado Vinocanchén en el contexto
de la emergencia sanitaria por COVID — 19.

Para la toma de decisiones se tiene:

Si p<0,05; se acepta la hipotesis alterna
Si p> 0,05: se acepta la hipdtesis nula
Tabla 20

Coeficiente rho de Spearman Entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension dominio

del entorno del bienestar psicologico

Dominio del entorno

Estilos de afrontamiento Rho de Spearman

p Rho n
Enfocado en el problema 0,06 0,112 294
Enfocado en la emocién 0,996 0,000 294
Enfocado en la evitacion 0,065 -0,114 294

Tomado del analisis IBM SPSS
Se observa que la dimension dominio del entorno no presenta una relacion significativa

con los estilos de afrontamiento al estrés. Por tanto, se acepta la hipdtesis nula.
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Quinta hipotesis especifica

Hs= Existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension proposito
en la vida del bienestar psicoldgico en comerciantes del mercado Vinocanchén en el contexto de
la emergencia sanitaria por COVID — 19.

Ho= No existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension
propdsito en la vida del bienestar psicologico en comerciantes del mercado Vinocanchén en el
contexto de la emergencia sanitaria por COVID — 19.

Para la toma de decisiones se tiene:

Si p<0,05; se acepta la hipotesis alterna

Si p> 0,05: se acepta la hipotesis nula
Tabla 21

Coeficiente rho de Spearman Entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension

proposito en la vida del bienestar psicoldgico

Propdsito en la vida

Estilos de afrontamiento Rho de Spearman

p Rho n
Enfocado en el problema 0,001 0,197** 294
Enfocado en la emocion 0,057 0,111 294
Enfocado en la evitacion 0,000 -0,275%* 294

Tomado del analisis IBM SPSS

** Correlacion altamente significativa

En relacion a la dimension propdsito de vida se han identificado dos relaciones
significativas con los estilos de afrontamiento al estrés: la existente con el estilo enfocado en el
problema ((p=0,001<0,05; Rho= 0,197) y el estilo de afrontamiento enfocado en la evitacion
(p=0,000<0,05; Rho=-0,275), con la salvedad de que, para este caso, la relacion es inversamente

proporcional, es decir a mayor frecuencia de uso de la estrategia enfocada en la evitacion niveles
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mas bajos se observaran en la dimension proposito de vida. Aceptando de esta forma la hipdtesis
alterna.

Sexta hipdtesis especifica

He= Existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension
crecimiento personal del bienestar psicoldgico en comerciantes del mercado Vinocanchon en el
contexto de la emergencia sanitaria por COVID — 19.

Ho= No existe relacion entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension
crecimiento personal del bienestar psicolégico en comerciantes del mercado Vinocanchon en el
contexto de la emergencia sanitaria por COVID — 19.

Para la toma de decisiones se tiene:

Si p<0,05; se acepta la hipotesis alterna

Si p> 0,05: se acepta la hipotesis nula
Tabla 22

Coeficiente rho de Spearman Entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension

crecimiento personal del bienestar psicologico

Crecimiento personal

Estilos de afrontamiento Rho de Spearman

p Rho n
Enfocado en el problema 0,010 0,149* 294
Enfocado en la emocién 0,598 0,031 294
Enfocado en la evitacion 0,946 0,004 294

Tomado del analisis IBM SPSS

* Correlacion significativa

Para la dimension crecimiento personal se han identificado una relacion significativa con

el estilo enfocado en el problema ((p=0,01<0,05; Rho= 0,149). Aceptando la hipdtesis alterna.
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Capitulo VI
Discusion

Los resultados obtenidos en la investigacion se apoyan en las teorias del bienestar
psicoldgico, donde el desarrollo y funcionamiento de los comerciantes en un contexto adecuado
(constante capacitacion, ambiente amplio y favorable) fue importante en la obtencion de altos
niveles de bienestar psicologico (Ryan y Deci, 2000). Asi como las actividades comerciales que
realizaron, orientados a abastecer a la poblacion jeronimiana y de ese modo aportar en el
afrontamiento a la COVID — 19 en su localidad, se apoya en la teoria del flujo, donde se habla de
niveles altos de bienestar psicologico en la accion que realiza la persona segiin Csikszentmihalyi
(1999). Del mismo modo el funcionamiento mental positivo observado en los comerciantes y su
desarrollo adecuado fue contrastado en los altos niveles de los indicadores del bienestar
psicologico obtenidos, apoyando asi a la teoria multidimensional de Ryff, quien le da
importancia a los aspectos positivos de las personas, considerando al bienestar psicolégico como
un constructo que se genera desde los primeros afios de vida, se desarrolla en el crecimiento,
importando las caracteristicas de la persona y su entorno, a diferencia de una pandemia que es
una situacion sui géneris.

Respecto a los resultados obtenidos en relacion a los estilos de afrontamiento, nos

apoyamos en el modelo procesual del estrés de Sandin (2019), quien le da importancia al



83

estimulo estresor, la persona que analiza dicho estimulo, la respuesta que se genera y los
diferentes estilos de afrontamiento que se adoptan en base a la participacion de los elementos
antes mencionados, determinados por las caracteristicas individuales y sociales en un entorno,
contrasta con las observaciones realizadas a los comerciantes, quienes percibian a la COVID —
19, como una oportunidad de progreso y crecimiento, pudiendo reflejarse en promedios y altos
niveles de utilizacion de estilos centrados en el problema y la emocion, y bajos niveles en la
utilizacion de estilos centrados en la evitacion.

De los resultados en relacion a las variables antes descritas podemos inferir que en altos
niveles de bienestar psicologico obtenido (remarcando la importancia de las caracteristicas
individuales, sociales y de entorno segin Carver, Scheier y Weintraub 1989), se halla una
correlacion significativa con los estilos de afrontamiento al estrés, utilizandose estilos adecuados
como el centrado en el problema y la emocion, esto viéndose reflejado en los resultados que
discutiremos a continuacion.

Partiendo de los hallazgos encontrados en la investigacion y centrandonos en el objetivo
general, aceptamos la hipotesis alterna general, que establece que existe una correlacion
significativa entre el bienestar psicologico y los estilos de afrontamiento al estrés en
comerciantes del mercado Vinocanchon en el contexto de la emergencia sanitaria por COVID —
19, donde se aprecid que, a altos niveles de bienestar psicoldgico se observa mayor uso de estilos
de afrontamiento (enfocado en el problema y enfocado en la emocion).

Contrastando estos resultados con otras investigaciones cientificas, encontramos que se
asemejan a los resultados obtenidos por Garcia et al., (2016) en cuidadores informales,
Melgarejo (2018) en trabajadores municipales, Gallardo (2018) en un Departamento de Transito

de la PNP y Espejo (2021) en trabajadores municipales, quienes concluyeron que el bienestar
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psicologico se relaciona significativamente con los estilos de afrontamiento al estrés. Por otra
parte, se obtuvo que los estilos de afrontamiento enfocado en el problema y la emocion presentan
una relacion significativa con el bienestar psicologico, siendo esto similar a los hallazgos de
Galeano (2017) en funcionarios de una institucion educativa, Rivera y Farfan (2020) en
estudiantes de psicologia en contexto de COVID — 19, Chuquitapa y Condori (2020) en
colaboradores de un municipio y Huamani (2020) en colaboradores de instituciones educativas;
quienes concluyeron que existe una correlacion significativa entre el bienestar psicologico y los
estilos de afrontamiento enfocado en el problema y los estilos de afrontamiento enfocados en la
emocion, ocurriendo lo contrario con el estilo enfocado en la evitacion.

Resultados contrapuestos a los hallazgos del estudio se encontré en Mariano (2021) quien
concluy6 de su investigacion que no existe correlacion entre las dimensiones del bienestar
psicoldgico con los estilos de afrontamiento al estrés.

En relacion a los objetivos especificos, el primer resultado referente a la relacion que
existe entre los estilos de afrontamiento al estrés y la dimension autoaceptacion del bienestar
psicoldgico, se afirma que existe una relacion significativa entre la dimension autoaceptacion y
los estilos de afrontamiento, donde los altos niveles de autoaceptacion se relacionan con el uso
frecuente de los estilos de afrontamiento enfocado en el problema y la emocion. En base a los
resultados contrastados con otras investigaciones, hallamos que Cabrera (2017) obtuvo
resultados similares encontrando una relacién muy significativa entre la dimension de
aceptacion/control y las estrategias de afrontamiento al estrés centradas en el problema y
emocion, excepto el estilo enfocado en la evitacion. Del mismo modo Gallardo (2019) concluyo
que los estilos de afrontamiento del estrés se relacionan significativamente con la

autoaceptacion.
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El segundo resultado referente a la relacion que existe entre los estilos de afrontamiento
al estrés y la dimension relaciones positivas del bienestar psicologico se hallo la existencia de
una relacion significativa entre la dimension relaciones positivas y los estilos de afrontamiento al
estrés, donde los niveles altos de relaciones positivas se relacionan con el uso alto de los estilos
de afrontamiento enfocado en el problema y la emocion excepto la evitacion. Mismos resultados
obtuvieron Cabrera (2017) quien concluyd que existe una relacion estadisticamente muy
significativa entre vinculos y las estrategias de afrontamiento al estrés centradas en el problema y
emocion, excepto negacion; y Gallardo (2019) obtuvo que los estilos de afrontamiento del estrés
se relacionan significativamente con las relaciones positivas.

El tercer resultado referente a la relacion que existe entre los estilos de afrontamiento al
estrés y la dimension autonomia del bienestar psicoldgico, no se hallé correlacion, lo cual es
opuesto a los resultados obtenidos por Cabrera (2017) quien concluyd que existe relacion entre
autonomia y las estrategias de afrontamiento al estrés centradas en el problema y emocion,
excepto la negacion. Del mismo modo Gallardo (2019) hallé una correlacion positiva moderada
entre los estilos de afrontamiento y la autonomia.

El cuarto resultado referente a la relacion que existe entre los estilos de afrontamiento al
estrés y la dimension dominio del entorno del bienestar psicoldgico, no se encontrd correlacion,
lo cual es opuesto a los resultados de Gallardo (2019) quien concluy6 que el dominio del entorno
tiene una correlacion positiva moderada con los estilos de afrontamiento al estrés.

El quinto resultado referente a la relacion que existe entre los estilos de afrontamiento al
estrés y la dimension proposito en la vida del bienestar psicologico, se obtuvo que existe una
relacion significativa entre la dimension proposito en la vida con el estilo de afrontamiento

enfocado en el problema y una relacion negativa fuerte con el estilo enfocado en la evitacion,
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donde a mayores niveles de propodsito en la vida mayor es el uso de estrategias centradas en el
problema, y a mayor uso del estilo enfocado en la evitacion bajos son los niveles de propdsito en
la vida. Cabrera (2017) obtuvo similares resultados en su investigacion donde existe una relacion
significativa entre proyectos y las estrategias de afrontamiento al estrés centradas en el problema
y emocion, excepto negacion. Del mismo modo Gallardo (2019) concluy6 que el estilo de
afrontamiento al estrés presenta una correlacion positiva moderada con el propoésito en la vida.

El sexto resultado referente a la relacion que existe entre los estilos de afrontamiento al
estrés y la dimension crecimiento personal del bienestar psicoldgico, se hallé que existe una
relacion significativa entre la dimension crecimiento personal y los estilos de afrontamiento al
estrés, deduciendo que los niveles altos de crecimiento personal se relacionan con el uso
frecuente de los estilos de afrontamiento enfocado en el problema, excepto enfocado en la
emocion y la evitacion. Se evidencia una correlacion con el estilo enfocado en el problema mas
no en la emocion y evitacion, lo cual es diferente s los hallazgos de Gallardo (2019) quien
concluyo que los tres estilos de afrontamiento al estrés tienen una correlacion positiva moderada
con el crecimiento personal.

En relacion a las variables asociadas a la COVID — 19 que se consider6 para la
investigacion, se hallé que, una cantidad considerable del sexo masculino y femenino (56,5% y
66,4% respectivamente) se encuentra en el nivel muy alto de bienestar psicologico, datos que son
similares a Galeano (2017) quien hall6 que tanto varones como mujeres presentan un nivel alto
de bienestar psicoldgico. A su vez, Mariano (2021) de su investigacion concluyo que los varones
presentan mayor bienestar psicologico en relacion a las mujeres, ocurriendo lo contrario en la
presente investigacion, puesto que el porcentaje de alto y muy alto en el bienestar psicologico de

las mujeres es de 79.8% y del vardn es de 74.2%. Por otra parte, Tenazoa (2019) en su estudio no
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evidencid diferencias significativas e inversas entre el bienestar psicoldgico segun el sexo.
Respecto al nimero de personas con quienes vive se hallo que quienes viven con 3 a 6 personas,
evidencian un bienestar psicoldgico alto y muy alto.

Se obtuvo también que tanto varones y mujeres utilizan los estilos de afrontamiento
centrado en el problema de forma promedia (79,0% y 68,5% respectivamente), las mujeres son
las que mas utilizan el estilo enfocado en la emocion (81.5% entre medio y alto) a diferencia del
varon (69.4% entre medio y alto), el estilo enfocado en la evitacion es utilizado por el género
masculino y femenino a un nivel bajo (93,5% y 94,4% respectivamente). Comparando con otros
resultados, Tenazoa (2019) evidencia que las mujeres tienden a presentar mayores niveles en la
utilizacion de los tres estilos de afrontamiento. Por otro lado, Mariano (2021) en su estudio
concluy6 que las mujeres presentan un mayor afrontamiento al estrés en relacion al sexo
masculino. Asi mismo, los comerciantes que viven con otros familiares, en especial entre 3 a 6
familiares hacen un uso promedio del estilo centrado en el problema, similar a los resultados de
Galeano (2017). Respecto al estilo de afrontamiento centrado en la emocidn se evidencia mayor
porcentaje en comerciantes que viven con 3 a 6 parientes. Respecto al estilo centrado en la
evitacion se evidencia que los comerciantes viven con 3 a 6 personas, son las que representan la
mayor cantidad de casos bajos de la frecuencia de uso de esta estrategia.

En conclusion, los comerciantes del mercado que fue fuente de estudio evidencian que,
pese a la emergencia sanitaria por la COVID - 19, poseen altos niveles de bienestar psicologico
(15,3% promedio, 14,3% alto y 64,3% muy alto), relaciondndose asi con la utilizacion de estilos
de afrontamiento centrados en el problema (97,6% entre promedio y alto) y la emocion (76,9%

entre promedio y alto) frente a la coyuntura vivida en pandemia.
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Estos resultados nos ayudan a darle importancia a la Salud Mental de la poblaciéon, donde
un buen bienestar psicologico posibilita la utilizacion de estilos de afrontamiento adecuados en
nuestro contexto, y de mejor manera si se atraviesan situaciones como la pandemia del
coronavirus. A su vez se propone realizar el presente estudio en poblaciones similares que
afrontaron de manera distinta la coyuntura antes mencionada.

La investigacion aporta a un mejor entendimiento del actuar del comerciante en contexto
de pandemia en relacion a su salud mental, quien manifiesta similitudes y diferencias con otras
poblaciones, esto posibilita el planteamiento de nuevos problemas, objetivos e hipotesis a ser
comprobadas y de esta forma realizar nuevas discusiones, para asi enriquecer el conocimiento
cientifico de la psicologia a nivel local, nacional e internacional.

El estudio aporta también conocimiento del bienestar psicoldgico relacionado a los estilos
de afrontamiento al estrés de los comerciantes, que puede ser utilizado por las autoridades de la
municipalidad de San Jeronimo, en la mejora de la salud mental de su poblacion, generando
programas de intervencion con base a los resultados obtenidos que dan luces de la situacion

actual del poblador jeronimiano.
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Capitulo VII
Conclusion y Recomendaciones
7.1 Conclusiones

Primera. — Existe una relacion significativa entre el bienestar psicologico y los estilos de
afrontamiento al estrés (Enfocado en el problema: r =,154 y P =,008; Enfocado en la emocion: r
=,155 y P =,008; excepto la evitacion), en los comerciantes del mercado Vinocanchon del
Cusco, infiriendo asi que a medida que se haga mayor uso de los estilos enfocados en el
problema y la emocidon mejores niveles se observaran en el bienestar psicolédgico.

Segunda. — En cuanto a los niveles de bienestar psicoldgico de los comerciantes se tiene
un nivel muy alto con un 64,3%, nivel promedio con un 15,3%, el nivel alto representa al 14,3%,
mientras que el nivel bajo esta con un 5,8% y finalmente un nivel muy bajo con 0,3%.

Tercera. — En cuanto a los niveles de los estilos de afrontamiento al estrés se tiene que el
nivel mas relevante para el estilo centrado en el problema es el nivel promedio (70,7%), seguido
por el nivel alto (26,9%), el nivel promedio (55,4%) es el més representativo en relacion a la
estrategia enfocada en la emocion, seguido por el nivel alto (23,5%) y el nivel predominante para
la dimension enfocado en la evitacion, es el bajo (95,9%).

Cuarta. — Existe una relacion significativa entre la dimension autoaceptacion del

bienestar psicoldgico y los estilos de afrontamiento al estrés (Enfocado en el problema: r = ,258;
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P =,000 y Enfocado en la emocioén: r =,128; P =,029; excepto la evitacion) en los comerciantes
del mercado Vinocanchén del Cusco, deduciendo que los niveles altos de autoaceptacion se
relacionan con el uso frecuente de los estilos de afrontamiento enfocado en el problema y la
emocion.

Quinta. — Existe una relacion significativa entre la dimension relaciones positivas del
bienestar psicoldgico y los estilos de afrontamiento al estrés (Enfocado en el problema: r = ,200;
P =,001 y Enfocado en la emocién: r =,137; P =019, excepto la evitacion) en los comerciantes
del mercado Vinocanchén del Cusco, deduciendo que los niveles altos de relaciones positivas se
relacionan con el uso alto de los estilos de afrontamiento enfocado en el problema y la emocion.

Sexta. — No se encuentra relacion significativa entre la dimension autonomia del
bienestar psicoldgico con los estilos de afrontamiento al estrés en comerciantes del mercado
Vinocanchoén del Cusco.

Séptima. — No existe relacion significativa entre la dimension dominio del entorno del
bienestar psicoldgico con los estilos de afrontamiento al estrés en comerciantes del mercado
Vinocanchoén del Cusco.

Octava. — Existe una relacion significativa entre la dimension propoésito en la vida del
bienestar psicologico con el estilo de afrontamiento enfocado en el problema (r =,197 y P =,001)
y una relacion negativa fuerte con el estilo enfocado en la evitacion (r = -,275 y P =,000) en los
comerciantes del mercado Vinocanchon del Cusco, donde a mayores niveles de proposito en la
vida mayor es el uso de estilos centrados en el problema, y a mayor uso del estilo enfocado en la
evitacion bajos son los niveles de proposito en la vida.

Novena. — Existe una relacion significativa entre la dimension crecimiento personal del

bienestar psicologico y los estilos de afrontamiento al estrés (Enfocado en el problema: r =,149;



P =,001) en los comerciantes del mercado Vinocanchon del Cusco, deduciendo que los niveles
altos de crecimiento personal se relacionan con el uso frecuente de los estilos de afrontamiento

enfocado en el problema.
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7.2 Recomendaciones
Con base en las conclusiones se desprende las siguientes recomendaciones en beneficio

de la comunidad cientifica, asi como también para la poblaciéon de estudio.

Primera. — Al encontrar una relacion significativa entre el bienestar psicoldgico y los
estilos de afrontamiento al estrés se recomienda a la Municipalidad de San Jeronimo y a la
division de mercado, implementar talleres y capacitaciones para los comerciantes, en pro de
fortalecer el desarrollo consciente del bienestar psicoldgico en sus diferentes dimensiones como
lo son la autoaceptacion, las relaciones positivas, la autonomia, el dominio del entorno, el
proposito en la vida y el crecimiento personal.

Segunda.- Al encontrar una relacion significativa entre el bienestar psicologico y los
estilos de afrontamiento al estrés se recomienda a la Municipalidad de San Jeréonimo y a la
division de mercado, implementar talleres y capacitaciones para los comerciantes, en pro de
generar herramientas adecuadas en torno al afrontamiento correcto del estrés y sus dimensiones
como lo son el afrontamiento centrado en el problema, centrado en la emocion y centrado en la
evitacion.

Tercera.- Es importante que la Gerencia de Desarrollo Econémico Local, de la Division
del Mercado de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, disponga de los resultados de la
presente investigacion para tener un panorama de la situacion de los comerciantes e implementen
acciones orientadas a su bienestar, en medio de la emergencia sanitaria por COVID — 19, y
también como prevencion a futuro ante posibles situaciones de riesgo que puedan presentarse.

Cuarta. — Es sustancial generar concientizacion en las juntas directivas de los cuatro
sectores que son: Sector Minoristas, Sector Mayoristas, Sector ACOPAAC y Sector

Comunidades del Distrito del mercado Vinocanchén de Cusco sobre la importancia del bienestar
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psicoldgico para los comerciantes y como esto influencia sobre los estilos de afrontamiento que
se utilizan frente al estrés.

Quinta. — Fomentar en la comunidad cientifica la realizacion de investigaciones en
comerciantes de los diferentes mercados de la ciudad del Cusco, empleando variables

psicoldgicas relacionadas a la COVID -19 y sus consecuencias a corto, mediano y largo plazo.
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Anexo 01:

Bienestar psicologico y Sexo
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Bienestar psicologico

Muy bajo Bajo Promedio Alto Muyalto Total
Sexo Masculino Recuento 1 5 35 62
% del total 1,6% 8,1% 16,1% 17,7% 56,5% 100,0%
Femenino Recuento 0 12 154 232
% del total 0,0% 5,2% 15,1% 13,4% 66,4% 100,0%
Total Recuento 1 17 189 294
% del total  0,3% 5,8% 15,3% 14,3% 64,3% 100,0%

De la tabla se entiende que, una cantidad considerable del sexo femenino se encuentra

concentrada en el nivel muy alto de bienestar psicologico, al igual que en el caso del sexo

masculino.

Anexo 2:

Bienestar psicoldgico y Personas con las que vive

Personas
con las
que vive

10

Recuento

% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento

Bienestar psicoldgico
Muy bajo Bajo Promedio Alto Muyalto Total
0 0 0 1 1 2
0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
0 1 3 1 6 11
0,0% 9,1% 27,3% 9,1%  54,5% 100,0%
0 1 2 3 13 19
0,0% 5,3% 10,5% 15,8% 68,4% 100,0%
1 4 6 14 41 66
1,5% 6,1% 9,1% 21,2% 62,1% 100,0%
0 2 12 6 40 60
0,0% 3,3% 20,0% 10,0% 66,7% 100,0%
0 7 9 7 43 66
0,0% 10,6% 13,6% 10,6% 65,2% 100,0%
0 0 5 4 24 33
0,0% 0,0% 15,2% 12,1% 72,7% 100,0%
0 1 4 1 12 18
0,0% 5,6% 22.2% 5,6%  66,7% 100,0%
0 0 0 3 5 8
0,0% 0,0% 0,0% 37.5% 62,5% 100,0%
0 0 1 0 2 3
0,0% 0,0% 33,3% 0,0%  66,7% 100,0%
0 1 3 2 1 7
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% del total 0,0% 14,3% 42.,9% 28,6% 14,3% 100,0%
13 Recuento 0 0 0 0 1 1
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total Recuento 1 17 45 42 189 294
% del total 0,3% 5,8% 15,3% 14,3% 64,3% 100,0%

Se observa que una cantidad considerable de la muestra que vive con 3 a 6 personas, indicaron
que su bienestar psicologico es alto y muy alto, y en algunos casos promedio.

Anexo 3:

Estilo de afrontamiento enfocado en el problema y Sexo

Estrategia enfocada en el problema

Bajo Promedio  Alto Total
Sexo Masculino Recuento 2 49 11 62
% del total 3.2% 79,0% 17,7% 100,0%
Femenino Recuento 5 159 68 232
% del total 2,2% 68,5% 29,3% 100,0%
Total Recuento 7 208 79 294
% del total 2,4% 70,7% 26,9% 100,0%

Tanto varones como mujeres hacen un uso promedio de la estrategia de afrontamiento centrado
en el problema, considerando las diferencias evidentes (nimero de casos que corresponde a

dichas categorias diferenciales).

Anexo 4:

Estilo de afrontamiento enfocado en la emocién y sexo

Estrategia enfocada en la emocion

Bajo Promedio  Alto Total
Sexo Masculino Recuento 19 35 8 62
% del total 30,6% 56,5% 12,9% 100,0%
Femenino Recuento 43 128 61 232
% del total 18,5% 55,2% 26,3% 100,0%
Total Recuento 62 163 69 294
% del total 21,1% 55,4% 23,5% 100,0%

Se tiene que en relacion al género son més las mujeres quienes hacen un uso alto de los estilos
enfocados en la emocion, ya que tienen mayor representatividad en el nivel promedio y alto.
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Anexo 5:

Estilo enfocado en la evitacion y sexo

Estilo enfocado en la evitacion

Bajo Promedio  Alto Total
Sexo Masculino Recuento 58 3 1 62
% del total  93,5% 4,8% 1,6% 100,0%
Femenino Recuento 219 9 4 232
% del total 94,4% 3,9% 1,7% 100,0%
Total Recuento 277 12 5 294
% del total 94.,2% 4,1% 1,7% 100,0%

La estrategia enfocada en la evitacion estéd presente tanto en el género masculino y femenino a un
nivel bajo.

Anexo 6:

Estilo de afrontamiento centrado en el problema y N° de personas con quienes vive

Afrontamiento centrado en el problema

Bajo Promedio Alto Total
Personas con las 0 Recuento 1 1 0 2
que vive % del total  50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
1 Recuento 0 8 3 11
% del total  0,0% 72, 7% 27.3% 100,0%
2 Recuento 0 12 7 19
% del total  0,0% 63,2% 36,8% 100,0%
3 Recuento 1 44 21 66
% del total  1,5% 66,7% 31,8% 100,0%
4 Recuento 1 48 11 60
% del total  1,7% 80,0% 18,3% 100,0%
5 Recuento 2 48 16 66
% del total  3,0% 72, 7% 24.2% 100,0%
6 Recuento 2 22 9 33
% del total  6,1% 66,7% 27,3% 100,0%
7 Recuento 0 12 6 18
% del total  0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
8 Recuento 0 4 4 8
% del total  0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
9 Recuento 0 3 0 3
% del total  0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
10 Recuento 0 5 2 7
% del total  0,0% 71,4% 28,6% 100,0%
13 Recuento 0 1 0 1
% del total  0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Total Recuento 7 208 79 294

% del total ~ 2,4% 70,7% 26,9% 100,0%
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Se observa que la gran mayoria de entrevistados hace un uso promedio de la estrategia enfocada
en el problema, la misma que es mas frecuente en los participantes que viven con otros
familiares, en especial entre 3 a 6 familiares.

Anexo 7:

Estilo de afrontamiento centrado en la emocion y N° de personas con quienes vive

Afrontamiento centrado en la emocion

Bajo Promedio Alto Total
Personas con las 0 Recuento 0 2 0 2
que vive % del total  0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
1 Recuento 4 6 1 11
% del total  36,4% 54,5% 9,1% 100,0%
2 Recuento 3 13 3 19
% del total 15,8% 68,4% 15,8% 100,0%
3 Recuento 10 36 20 66
% del total 15,2% 54,5% 30,3% 100,0%
4 Recuento 15 31 14 60
% del total  25,0% 51,7% 23,3% 100,0%
5 Recuento 17 34 15 66
% del total  25,8% 51,5% 22, 7% 100,0%
6 Recuento 6 20 7 33
% del total 18,2% 60,6% 21,2% 100,0%
7 Recuento 4 10 4 18
% del total  22,2% 55,6% 22.2% 100,0%
8 Recuento 3 3 2 8
% del total  37,5% 37,5% 25,0% 100,0%
9 Recuento 0 3 0 3
% del total  0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
10 Recuento 0 4 3 7
% del total  0,0% 57,1% 42.9% 100,0%
13 Recuento 0 1 0 |
% del total  0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Total Recuento 62 163 69 294
% del total  21,1% 55,4% 23,5% 100,0%

Los casos con mayor relevancia porcentual se encuentran en aquellas personas que viven con 3 a

6 parientes y a su vez la frecuencia de dichos estilos de afrontamiento es promedio.
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Estilo de afrontamiento centrado en la evitacion y N° de personas con las que vive
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Afrontamiento centrado en la evitacion

Bajo Promedio Alto Total
Personas con las 0 Recuento 2 0 0 2
que vive % del total 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
1 Recuento 11 0 0 11
% del total 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
2 Recuento 19 0 0 19
% del total 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
3 Recuento 64 1 1 66
% del total  97,0% 1,5% 1,5% 100,0%
4 Recuento 57 3 0 60
% del total  95,0% 5,0% 0,0% 100,0%
5 Recuento 60 5 1 66
% del total  90,9% 7,6% 1,5% 100,0%
6 Recuento 31 1 1 33
% del total  93,9% 3,0% 3,0% 100,0%
7 Recuento 16 2 0 18
% del total  88,9% 11,1% 0,0% 100,0%
8 Recuento 7 0 1 8
% del total  87,5% 0,0% 12,5% 100,0%
9 Recuento 3 0 0 3
% del total 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
10 Recuento 6 0 1 7
% del total  85,7% 0,0% 14,3% 100,0%
13 Recuento 1 0 0 1
% del total 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Total Recuento 277 12 5 294
% del total  94,2% 4.1% 1,7% 100,0%

Los participantes que viven con 3 hasta 6 personas son las que representan la mayor cantidad de
casos bajos de la frecuencia de uso de esta estrategia.
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Anexo 9:
Escalas de Bienestar Psicologico — Diaz et al., 2006
1 2 | 3 4 | 5 | 6
Totalmente en Totalmente
desacuerdo de acuerdo
g o S
2 2
S 2 5 ]
£ 3 £
Eg S
(= =] =}
= =
01 | Cuando repaso la historia de mi vida, estoy contento/contenta con como 1 21314(5] 6
han resultado las cosas
02 | A menudo me siento solo/sola porque tengo pocos amigos cercanos con 1 213(4]15| 6
los que puedo compartir mis preocupaciones
03 | No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son opuestas 1 21314|5| 6
a las opiniones de la mayoria de las personas
04 | Me preocupa la opinidon que los demas tienen sobre las decisiones que he 1 213145 6
tomado en mi vida
05 | Me resulta dificil dirigir mi vida hacia las metas que tengo 1 2|1314|5]6
06 | Disfruto haciendo planes para el futuro I 1213]4]|5|6
07 | Disfruto trabajar para alcanzar lo que me he propuesto para el futuro 1 213]4|5]6
08 | En general, me siento seguro/segura conmigo mismo/misma 1L 1213]14]5|6
09 | En general, me siento positivo/positiva conmigo mismo/misma 1 21314 |5]6
10 | Tengo a pocas personas que quieran escucharme cuando necesito hablar I 1213]14]5|6
11 | Suelo preocuparme sobre lo que los demas piensan de mi 1 213(4]5|6
12 | He sido capaz de construir un modo de vida a mi gusto 1 2|1314|5]6
13 | Soy una persona proactiva a la hora de realizar los proyectos que me he 1 2131415 6
propuesto
14 | Siento que mis amigos me aportan muchas cosas 1L 1213]4]5|6
15 | Generalmente, me dejo influenciar por personas con creencias muy 1 2134|516
16 | En general, siento que soy responsable de la situacion en la que vivo 1 2134|516
17 | Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado 1 2|1314|5]6
18 | Me siento bien cuando pienso en lo que espero hacer en el futuro 1 2134|516
19 | Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de satisfaccion que de 1 213145 6
frustracion para mi
20 | Me gustan la mayoria de caracteristicas de mi personalidad 1 21314156
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21 | Tengo confianza en mis opiniones aun cuando son opuestas a lo que la 1 213145 6
mayoria opina
22 | Las exigencias del dia a dia muchas veces me deprimen I 1213]4]5|6
23 | Tengo claro los objetivos de mi vida 1 21314|5| 6
24 | En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo més sobre mi 1 21314|5|6
25 | He tenido pocas relaciones cercanas 1 2131456
26 | He tenido pocas relaciones de confianza 1 |2|3/4|5]6
27 | Es dificil para mi expresar mis opiniones en asuntos polémicos 1 [213]4]|5]6
28 | La mayoria de las veces, me siento orgulloso/orgullosa de quien soy 1 213|14|5] 6
29 | La mayoria de las veces, me siento orgulloso/orgullosa de la vida que 1 2134|516
30 | S¢ que puedo confiar en mis amigos 1 21314156
31 | Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de cambio y crecimiento 1 21314156
32 | Mis amigos saben que pueden confiar en mi 1 213(4|5] 6
33 | Pienso que con los afios no he mejorado mucho como persona 1 1213]4]5]6
34 | Tengo la sensacién de que con el tiempo he mejorado mucho como 1 12]3]4]5]6
35 | La vida ha sido un proceso continuo de aprendizaje I 12]3|4|5]|6
36 | Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida, daria los pasos mas 1 21314|5] 6

eficaces para cambiarla
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Anexo 10:
COPE-28
Opciones de Respuesta:
0 = Nunca lo hago 1 = hago esto un poco 2 = hago esto bastante 3 = siempre lo hago.
ITEMS Puntaje
01 Intento conseguir que alguien me ayude o aconseje sobre qué hacer
02 Concentro mis esfuerzos en hacer algo sobre la situacion en la que estoy
03 Acepto la realidad de lo que ha sucedido
04 Recurro al trabajo o a otras actividades para apartar las cosas de mi mente
05 Me digo a mi mismo “esto no es real”
06 Intento proponer una estrategia sobre qué hacer
07 Hago bromas sobre ello
08 Me critico a mi mismo.
09 Consigo apoyo emocional de otros
10 Tomo medidas para intentar que la situacién mejore
11 Renuncio a intentar ocuparme de ello
12 Digo cosas para dar rienda suelta a mis sentimientos desagradables
13 Me niego a creer que haya sucedido.
14 Intento verlo con otros ojos, para hacer que parezca mas positivo
15 Utilizo alcohol u otras drogas para hacerme sentir mejor
16 Intento hallar consuelo en mi religiéon o creencias espirituales
17 Consigo el consuelo y la comprension de alguien
18 Busco algo bueno en lo que esta sucediendo
19 Me rio de la situacion
20 Rezo o medito
21 Aprendo a vivir con ello
22 Hago algo para pensar menos en ello, tal como ir al cine o ver la television
23 Expreso mis sentimientos negativos.
24 Utilizo alcohol u otras drogas para ayudarme a superarlo.
25 Renuncio al intento de hacer frente al problema
26 Pienso detenidamente sobre los pasos a seguir
27 Me echo la culpa de lo que ha sucedido
28 Consigo que otras personas me ayuden o aconsejen




Anexo 11:

Cuestionario de investigacion virtual

111



112

Anexo 12:



113

Anexo 13



114

Anexo 14



115

Anexo 15



	Binder7.pdf
	007
	008

	253T20230254_TC.pdf

