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De conformidad al Reglamento de Grados de la Escuela de Post Grado de la
Universidad, se ha elaborado la presente Tesis, intitulada: "CAPACIDADES
EMPRENDEDORAS Y EXPECTATIVAS DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION RESPECTO A LA INCUBADORA DE
EMPRESAS EN LA UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO -2018", la misma que tiene
como objetivo central, analizar las capacidades emprendedoras de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Administracidn asi como las expectativas
que tienen respecto a los servicios que ofrece la Incubadora de empresas de la
Universidad Andina del Cusco. Se ha disefiado una investigacion de enfoque
mixto , descriptivo y no experimental para medir las capacidades emprendedoras,
asi como las expectativas de los estudiantes del 8°, 9° y 10° ciclos de la Escuela
Profesional de Administracion respecto a los servicios de la Incubadora de
Empresas de la Universidad Andina del Cusco, a fin de alcanzar algunos aportes

al funcionamiento de dicha Incubadora en la Universidad Andina del Cusco.

Bach. Juana Elizabeth Zamalloa Loaiza



INTRODUCCION

La Universidad Andina del Cusco fue creada por la Ley No. 23837 del 24 de mayo de
1984, como una Institucion dedicada a ofrecer educacion superior, profundamente
comprometida con el cambio social para contribuir a la creacion de una sociedad justa,

libre, solidaria, culta y al servicio y propiciando el desarrollo local, regional y nacional.

Cumpliendo acciones enmarcadas en la Ley Universitaria N° 30220 y en su Plan
Estratégico 2014-2020, surge la necesidad de formar estudiantes no solamente con
capacidad critica y cientifica, sino también con capacidades emprendedoras e
innovadoras para plantear alternativas de solucién a problematicas sociales, econémicas
y ambientales de la Region. Estos objetivos demandan la vinculacién de la universidad
con las organizaciones empresariales e instituciones gubernamentales, a fin de generar
procesos de emprendimiento que promuevan cambios sustanciales en el desarrollo de

la region y el pais.

La Incubadora de Empresas de la Universidad Andina del Cusco pertenece a la Direccion
de Produccion de Bienes y Servicios, y se encuentra en proceso de implementacién para
encauzar y apoyar efectivamente las ideas de negocios de los estudiantes
emprendedores de la Universidad a fin de que elaboren y lleven adelante proyectos de

empresas innovadoras con potencial de crecimiento e impacto social.

En ese contexto, la presente investigacion tiene como propésito identificar el nivel de las
capacidades emprendedoras de los estudiantes del 8°, 9° y 10° ciclos de la Escuela
Profesional de Administracion de la Universidad y sefialar el nivel de las expectativas que

tienen respecto a los servicios que brinda o puede brindar la Incubadora de empresas.
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RESUMEN

El emprendimiento constituye una de las acciones transversales en los procesos
educativos superiores actuales, debido a la valoracién de las economias de libre mercado
y a la necesidad de contar cada vez con profesionales con visién productiva y rentable
tanto en términos econdmicos como sociales. En ese contexto, el objetivo de la presente
investigacion es analizar el nivel de las capacidades emprendedoras y de las expectativas
que tienen los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracidn respecto a los
servicios que ofrece la Incubadora de empresas de la Universidad Andina del Cusco,
partiendo de la hipotesis general de que los estudiantes poseen altas capacidades
emprendedoras, asi como altas expectativas respecto a los servicios de la Incubadora de
Empresas de la Universidad. Para lograr dicho objetivo se realizd una investigacién de
tipo basica, con enfoque mixto, nivel descriptivo y no experimental, con dos variables de
estudio, tomando como poblacién a los estudiantes del 8°, 9°y 10° ciclos de la Escuela
Profesional de Administracion Afio lectivo 2018 de la Universidad Andina del Cusco y
como tecnica de investigacion dos encuestas estructuradas de 21 y 16 afirmaciones
respectivamente. Los resultados hallados evidencian claramente que los estudiantes del
8°,9°y 10° ciclos de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Andina
del Cusco poseen altas capacidades emprendedoras, al mismo tiempo altas expectativas
respecto a los servicios de la Incubadora de empresas de la Universidad, ello tanto a nivel
general como a nivel de cada una de las dimensiones e indicadores. En consecuencia, se
hace indispensable implementar y poner en marcha no solo en forma normativa sino en
forma operativa, las distintas etapas, organizacién, estructuracién y servicios de apoyo al

emprendimiento de la incubadora de empresas de la universidad.

Palabras Clave
Incubadora de empresas, universidad, estudiantes de administracion, capacidades,

expectativas, etapas y servicios de incubaciéon empresarial.
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ABSTRACT

Entrepreneurship is one of the transversal actions in the current higher education
processes, due to the valuation of free market economies and the need to have
professionals with a productive and profitable vision in economic and social terms. In this
context, the objective of this research is to analyze the level of entrepreneurial skills of
the students of the Professional School of Administration and their level of expectations
regarding the services offered by the Business Incubator of the Andean University of
Cusco, starting from of the general hypothesis that students have high entrepreneurial
abilities as well as high expectations regarding the services of the University Business
Incubator. To achieve this objective, a basic type investigation was carried out, with a
mixed approach, descriptive and non-experimental level, with two study variables, taking
as population the students of the 8th, 9th and 10th cycles of the Professional School of
Administration from the Andean University of Cusco and as a research instrument two
structured surveys of 21 and 16 statements respectively. The results found clearly show
that the students of the 8th, 9th and 10th cycles of the Professional School of
Administration of the Andean University of Cusco have high entrepreneurial abilities, at
the same time high expectations regarding the services of the Incubator of companies of
the University, both at a general level and at the level of each of the dimensions and
indicators. Consequently, it is essential to implement and implement not only in a
normative way but also in an operative way, the different stages, organization, structuring

and support services for the enterprise incubator of the university.

Keywords

Business incubator, university, administration students, skills, expectations, stages and

business incubation services.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

El emprendimiento a nivel global

Durante las Ultimas décadas del siglo XX y los primeros lustros del siglo XXI,
el emprendimiento se ha constituido en uno de los “elementos
fundamentales del crecimiento y desarrollo de los paises” (Banco Mundial ,
2014), al punto que muchos de ellos utilizan el emprendimiento como parte

de sus "estrategias para activar la economia” (Herrera, 2012, pag. 193).

El desarrollo del emprendimiento y la creacion de empresas en las Ultimas
décadas ha sido tan elevada que se ha constituido en un componente
fundamental de la cultura de modernizacion de las economias nacionales e
internacionales, ademas de establecerse como “uno de los principales
motores de la generacion de empleo” (DGP de la PYME, 2003, pag. 10)',
logrando que los gobiernos promuevan su ensefianza e instauracion en los
sistemas educativos, desde los basicos hasta los superiores, se constituyan en
un campo de investigacion cientifica, con una gran cantidad de publicaciones

a nivel internacional.

Exito v fracaso de empresas a nivel mundial y latinoamericano

No obstante, el éxito de las empresas en el mercado no esta asegurada por
el solo hecho de contar con una cultura emprendedora o un marco normativo
y politicas econdmicas favorables, de hecho, existe un importante porcentaje

de nuevas empresas que no logran resistir la alta competitividad y

! DGP: Direccién General de Politicas de la Pequefia y Mediana Empresa, Espafia



condiciones del mercado nacional e internacional y fracasan en su intento de
erigirse en elementos dinamizadores de la economia. En América Latina, los
datos son elocuentes, “entre un 70-80% de los emprendimientos, en la etapa
de startup, fracasan tras el primer afio de vida. El dato mas demoledor es que
luego la mitad de ese 20% restante termina fracasando pasados 4 o 5 afios”
(BBVA, 2014). Por otro lado, segun algunos estudios realizados en Colombia
y presentados al Congreso de la Confederacion de Camaras de Comercio
realizado en septiembre del 2016 (Vega Barbosa), solo el 29.7% de las
empresas inscritas como personas naturales logra sobrevivir al cabo de los
primeros afnos de existencia en el mercado, la tasa de supervivencia se
incrementa al 42.8% si se trata de empresas societarias. En la realidad
peruana, el indice de éxito de las empresas no es mayor. De cada 10
emprendimientos creados sélo 3 sobreviven para el siguiente afio por falta
de asesoramiento y experiencia para hacer sostenible un negocio en el
tiempo (Perez, 2009, pag. 62). No obstante, dicha tasa de supervivencia varia
en funcion de la ubicacién geografica, el marco normativo, el sector
econodmico, el tipo de mercado, el tipo de empresa y otros factores asociados

al emprendedor.

Las incubadoras de negocios en el mundo

La busqueda y lucha por la supervivencia de las empresas fue experimentada
hace muchos afios en economias mas consolidadas que la nuestra, dando
motivo a al desarrollo de incubadoras de empresas para asegurar la creacion,
maduracion, supervivencia y desarrollo de las mismas. “La incubacion de
empresas se inicid en los EEUU alrededor del afio 1960; toma fuerza y se
expande mas tarde al Reino Unido y gran parte de Europa a través de centros
de innovacion, parques cientificos y tecnoldgicos, generando la creacion y

crecimiento de micro y pequefias empresas a travées de la transferencia de



tecnologia, fomento de la innovacion, desarrollo de clister y articulacion
entre universidades, institutos de investigacion 'y comunidades

empresariales”. (Béveda, Oviedo, & Yacusik, 2015, pag. 4)

Las incubadoras de empresas en el Perd

Segun (Gutierrez, 2012), la primera incubadora de empresas en el Perq, surgio
como una iniciativa privada a inicios de la década de los 90 y “corresponde al
Centro de Transferencia Tecnologica a Universitarios San José-CTTU creado
en 1991 en La Libertad como un proyecto de incubacion orientado al ambito

de la agricultura con jovenes de formacion superior” (pag. 135).

No obstante, fue recién el aflo 2006 que las incubadoras se institucionalizaron
gracias a la participacion de un grupo de “universidades e institutos
superiores de Arequipa, Huancayo, Lima, Piura y Trujillo” (Vela, 2011, pag. 47),
que decidieron formar la primera Asociacién Peruana de Incubadoras de

Empresas denominada PERUINCUBA (2021), y cuyo objetivo principal es:

Agrupar de manera gremial a las instituciones con incubadoras de
empresas, fomentarlas, representarlas y defender sus intereses, ante
entidades publicas y privadas, nacionales o internacionales,
promoviendo el desarrollo nacional a través del impulso brindado al
surgimiento y consolidacion de empresas que desarrollen, o hagan uso
de la tecnologia y promuevan la relacion entre la generacion del

conocimiento y la actividad empresarial. (PERUINCUBA, 2021, pag. 1)

Desde entonces, se fueron creando nuevas incubadoras asociadas al mundo
académico y a la empresa privada. Para el afio 2017, existian incubadoras

como: Bioincuba, impulsada por la Universidad Peruana Cayetano Heredia;



Incubadora 1551, impulsada por la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos; StartUPC creada el 2013 por la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas; EmprendeUP impulsada por la Universidad del Pacifico; Kaman
incubadora de negocios de la Universidad Catdlica de San Pablo; PQS
incubadora de negocios impulsada por la Fundacion Romero; NESsT
incubadora de Negocios dedicada al surgimiento y fortalecimiento de
empresas sociales sostenibles; USIL Ventures, creada por la Universidad San
Ignacio de Loyola; “Wayra, una aceleradora de startups vinculada a las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion; Endeavor, organizacion sin fines
de lucro, que selecciona y apoya a emprendedores de alto impacto alrededor

del mundo y otros que estan operando dentro del pais” (Innovate Peru, 2017).

Las Universidades v las incubadoras de empresas

Las universidades peruanas, si bien no fueron las primeras en acoger la idea
de las incubadoras de negocios, fueron, sin embargo, las que pusieron mayor
interés en generar y sostener incubadoras de empresas, como parte de la
formacion profesional de los universitarios, especialmente de aquellos que
mostraban interés y capacidades emprendedoras, independientemente de la

Escuela Profesional a la que pertenecian.

De acuerdo a Gutiérrez (2012):
Las universidades, por ser instituciones encargadas de producir el
conocimiento cientifico y tecnolégico — elementos clave reconocidos
en el progreso econdmico -, son las iddneas para asumir el
compromiso de atender la demanda de contribuir al desarrollo

econémico y social, como parte de su funcion misional.



En ese sentido, plantea la necesidad de aplicar estrategias de cooperaciéon
entre el Estado, la empresa y la Universidad a fin de responder con eficacia a
las necesidades de innovaciéon y desarrollo social y econdmico del pais, lo
cual "a su vez le supone nuevas oportunidades para su propio desarrollo ins-
titucional” (Gutierrez, 2012, pag. 132). No obstante, aclara que la misién de
la universidad actual no es sélo apoyar en la creacion de empresas a través
de sus incubadoras u otras formas de emprendimiento, sino “constituirse en
una organizacion que se vincula e interactua abiertamente con su entorno

social y economico” (Gutierrez, 2012, pag. 132).

En efecto, en esta nueva vision de universidad, consciente de su
importante rol en el proceso social de innovacion, la vinculacion con
el entorno es crucial y refiere la conformacién de una red de trabajo
con el gobierno y con la empresa, poniendo en marcha una dinamica
de interaccion en una triada: universidad-empresa-Estado que
conjugue entre si, en un marco comun de cooperacion y busqueda del
verdadero avance y desarrollo, lo que a la vez propiciara la generacion
de espacios para efectivizar la promocion de la innovacion,
considerando a los emprendedores como sus agentes centrales, a
través de estrategias como la incubacion empresarial universitaria,
considerada una de las iniciativas organizacionales que se orientan
precisamente a estimular la creacién de actividades productivas y de

innovacion. (Gutierrez, 2012, pags. 132-133)

Efectivamente, como sefiala Gutiérrez (2012), el reto que la universidad
peruana tiene, no es solamente generar empresas a través de sus incubadoras
empresariales, sino vincularse activa y productivamente con su entorno social

y econémico para promover el desarrollo del pais.



La Ley Universitaria e Incubadoras de empresas

El articulo 52° de la Ley Universitaria N° 30220 (2014):
A diferencia de leyes anteriores, reconoce que como parte de su
actividad formativa, la universidad peruana debe promover la iniciativa
de los estudiantes para la creacién de MyPes de su propiedad, para lo
cual, sefala que la universidad debe brindar la asesoria necesaria,
estableciendo que dicha asesoria técnica o empresarial sea provista
por los mismos docentes de la universidad, ademas de otras
facilidades en el uso de los equipos e instalaciones universitarias. (Ley

N° 30220, 2014, pag. 26)

La Universidad Andina de Cusco v la incubadora de empresas

En atencién a lo establecido por la Ley Universitaria N° 30220 (2014), el
Estatuto de la Universidad Andina de Cusco crea una incubadora de empresas
dentro de su estructura organica, pero a diferencia de lo establecido en la Ley
Universitaria no incorpora las incubadoras de empresas dentro del contexto
formativo, sino, dentro del contexto de gestién de la investigacion de la
universidad, como parte de la Direccion de Produccidn de Bienes y Servicios
que corresponde al ambito del Vice-Rectorado de Investigacion de la
universidad. Esta sutilidad estructural, aparentemente poco relevante, es de
suma importancia ya que valora la naturaleza formativa e innovadora que
tiene la incubadora de empresas en el desarrollo de las capacidades

emprendedoras de los estudiantes.

La Universidad Andina de Cusco, es una entidad educativa cuya visién
estratégica esta dirigida a constituirse en una “institucion lider en educacion
superior universitaria a nivel nacional e internacional, sustentada en la

formacién integral de profesionales, con una educacién de calidad orientada



a la ciencia y la tecnologia” (UAC, PEI-2012-2021), para lo cual se plantea
como mision “brindar una educacion superior de calidad en la formacion
integral de profesionales con valores andinos, universales y principios éticos,
para contribuir al desarrollo regional, nacional e internacional, a través de la
investigacion cientifica y siendo una activa participante de la sociedad
mediante la responsabilidad social, el cuidado del medioambiente, la

promocién de la libertad y democracia” (Ley N° 30220, 2014, pag. 14).

En consecuencia, la formacion integral de los estudiantes debe incluir la
formacion emprendedora de los estudiantes como competencia basica del
perfil de sus egresados, complementariamente a la formacién que reciba en
las Escuelas Profesionales existentes. Seria dificil que la Universidad
contribuya activamente al desarrollo regional y nacional si no se contemplara

el componente emprendedor en el perfil profesional de sus egresados.

La incubadora de Negocios de la Universidad se encuentra actualmente en
proceso de implementacion y estda empefiada en generar un nexo efectivo
entre los proyectos de emprendimiento de los alumnos, los mercados vy el
sistema productivo, laboral, juridico, tributario y financiero regional y
nacional, siendo una tarea importante de la Incubadora de negocios
identificar, por un lado, las habilidades, capacidades o competencias
emprendedoras de los estudiantes para fortalecerlas, y por otro lado, las
necesidades y potencialidades del mercado regional y nacional hacia donde
se deberan orientar los emprendimientos y desarrollos empresariales,
cumpliendo de esa manera con los lineamientos establecidos en el Plan
estratégico de la Universidad 2016-2021 de la Universidad de fomentar “La

Gestion Empresarial y el Desarrollo Regional”



Habilidades emprendedoras

“Las competencias y habilidades se han convertido en la ‘'moneda global del
siglo XXI'. América Latina es la region del mundo con la mayor brecha entre
las habilidades demandadas por el sector privado y las ofrecidas por los
trabajadores. Es fundamental enfocar los esfuerzos en fortalecer los sistemas
educativos y la formacion a lo largo de toda la vida, para proveer a los jévenes
de mas y mejores competencias que les permitan desarrollar una mayor
capacidad de adaptacion al cambio y una mejor insercion y movilidad

laborales” (OCDE/CEPAL/CAF, 2016, pag. 16).

De acuerdo a Monsalve S. (2013), las capacidades, habilidades o
competencias son equiparables cuando se trata de estudiar las cualidades
emprendedoras de los estudiantes. Este autor toma como base las ideas de
Daniel Goleman, autor de las inteligencias emocionales, para plantear una
estructura de competencias emprendedoras, que contiene a su vez un
conjunto de dimensiones e indicadores que el emprendedor despliega en un
proceso de emprendimiento. La autovaloracién de tales capacidades
potenciales o reales permite identificar el capital emprendedor de los
estudiantes. Entre estas dimensiones se encuentran: las competencias
emocionales personales y sociales, la primera se subdivide en conciencia de
uno mismo, autorregulacion y motivacion, la segunda se subdivide en
empatia y habilidades sociales. Por tanto, “el emprendimiento puede ser un
vehiculo muy valioso para aprovechar el potencial de los jévenes, utilizar su
talento y energia en proyectos innovadores, y con ello promover la
empleabilidad, el crecimiento econdmico y la movilidad social en nuestra

region” (Holtz, 2017).



Los estudiantes de la Escuela de Administraciéon

El componente emprendedor de la formacion profesional cobra un sentido
mas apropiado entre los sefiores estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion. Se entiende que dicha Escuela busca orientar el perfil del
estudiante hacia una formacion profesional con visidén global, estratégica y
actitud proactiva para el desempefio de competencias gerenciales tanto en
el sector publico como privado, lo cual supone la formacion y el desarrollo
de habilidades o competencias empresariales como: La iniciativa, la
creatividad, trabajo en equipo, perseverancia, autoconfianza 'y
responsabilidad social aplicada a la generacion y desarrollo de proyectos de
emprendimiento para atender no solamente necesidades de mercado sino
resolver necesidades sociales y econémicas orientadas al desarrollo social de

la region.

La Escuela profesional de Administracion de la Universidad Andina del Cusco
posee una sentida preocupacion por el fomento del emprendimiento, pero
los instrumentos y actividades de promocién del emprendimiento aplicados
no han contado aun con el rol protagonico de los estudiantes para el
desarrollo de sus capacidades personales de iniciativa, creatividad, trabajo en

equipo, perseverancia, autoconfianza y responsabilidad social.

De continuar esta problematica los egresados de la carrera profesional de
administracion de la Universidad Andina intentaran emprender negocios
propios sin asesoramiento y bases adecuadas, con un alto riesgo de fracaso,
o se limiten solamente a ubicarse en el mercado laboral dependiente, con
pocas expectativas de éxito personal, dejando de lado los aprendizajes y las
capacitaciones recibidas para el desarrollo de proyectos empresariales,

viéndose en muchos casos en la necesidad de desempefarse en areas que
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no corresponden a su formacion profesional, obligados por la necesidad de

conseguir un ingreso para su propia subsistencia.

En consecuencia se hace necesario realizar investigaciones que identifiquen,
por un lado, el nivel de las capacidades emprendedoras de los estudiantes y
sus expectativas respecto a la Incubadora de Empresas, y por otro lado,
analicen el tipo de servicios que ésta Ultima viene prestando a los estudiantes,
con base en los cuales se podria disefiar y proponer en el futuro un modelo
de incubadora de empresas que permita a la Universidad Andina del Cusco
promover y desarrollar de manera sostenida las iniciativas empresariales de

los estudiantes, particularmente de los estudiantes de administracion.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
iCual es el nivel de las capacidades emprendedoras y las
expectativas que tienen los estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion respecto a los servicios de la Incubadora de

empresas de la Universidad Andina del Cusco?

1.2.2. Problemas especificos
e ;Qué nivel capacidades emprendedoras poseen los estudiantes
de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad
Andina del Cusco?
e ;Qué nivel de expectativas poseen los estudiantes de la Escuela
Profesional de Administracién respecto a los servicios que ofrece

la Incubadora de empresas de la Universidad Andina del Cusco?
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General
Analizar el nivel de las capacidades emprendedoras y de las
expectativas que tienen los estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion respecto a los servicios que ofrece la Incubadora de

empresas de la Universidad Andina del Cusco.

1.3.2. Objetivos Especificos
e Describir el nivel las capacidades emprendedoras que poseen
los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de
la Universidad Andina del Cusco.
e Describir el nivel de las expectativas que tienen los estudiantes
de la Escuela Profesional de Administracion respecto a los
servicios que ofrece la Incubadora de empresas de la

Universidad Andina del Cusco.

1.4. Justificacion
1.4.1. Relevancia social
Conocer el nivel que tienen las capacidades emprendedoras y de las
expectativas de los estudiantes en una Escuela de Administracion,
constituye no solo una responsabilidad social en el marco de la
formacion profesional, que es una de las funciones primordiales de
la universidad, sino, ademas, una necesidad instrumental para
orientar tales capacidades empresariales hacia objetivos
empresariales que resuelvan necesidades de desarrollo econémico
y social de la region. Ello implica a su vez, un amplio programa de
servicios de incubacion de empresas, que responda a las

necesidades de los estudiantes y de la sociedad.
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1.4.2. Implicancias practicas
La presente investigacion permite aportar conocimientos respecto
al nivel de las capacidades empresariales y las expectativas que
tienen los estudiantes respecto a la Incubadora de empresas de la
Universidad y cuyos hallazgos constituyen por si mismos, un aporte
al conocimiento cientifico en materia de formacion profesional o

formacién emprendedora.

1.4.3. Valor teérico
En la Region del Cusco, no existen estudios que identifiquen el nivel
de las capacidades empresariales que presentan los estudiantes
universitarios, tampoco una caracterizacion de las expectativas que
tienes dichos estudiantes respecto a los servicios que brinda la
incubadora de empresas de la Universidad. En consecuencia, los
resultados de la investigacion proveen una informacién basica en
cuanto al conocimiento en materia de emprendimiento estudiantil

universitario e incubadoras de empresas.

1.4.4. Utilidad metodolégica
La investigacion utilizd tres instrumentos de acopio de datos
(encuesta, guia de entrevista y guia de revision documental). La
encuesta permitid identificar el nivel de las capacidades
emprendedoras de los estudiantes, asi como las expectativas que
tienen respecto a la incubadora de empresas de la universidad; la
guia de entrevista permitié recoger los puntos de vista de los
responsables y gestores de la incubadora respecto a los servicios
reales y potenciales de la misma; la guia de revision documental

permitio analizar los principales dispositivos normativos vy
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administrativos que regulan el funcionamiento de la incubadora de
empresas en la universidad. Estos instrumentos podrian constituir

un aporte para investigaciones ulteriores.

1.4.5. Viabilidad o factibilidad
La investigadora tuvo acceso a la informacién relacionada a la
Incubadora de Empresas de la Universidad, asi como esta
familiarizada con el ambito universitario desde dentro, debido a que
ejerce funciones académicas y administrativas al interior de la
misma, y, conoce suficientemente los instrumentos de acopio,
analisis e interpretacion de datos que demando la realizacion de la

investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio
Segun Palma (2011), en la investigacion titulada Factores que inciden en
la intencionalidad de emprender de los estudiantes universitarios en
Panama. Tesis doctoral presentada en la Universidad Politécnica de
Cataluia, Departamento de Proyectos de Ingenieria, Doctorado en
Ingenieria de Proyectos, Medio ambiente, Seguridad, Calidad vy
Comunicacion. El objetivo de esta investigacion fue: “estudiar los factores
que inciden en la intencionalidad de crear empresas en los emprendedores
potenciales universitarios de Panama”. La hipdtesis que orientd la
investigacion fue: que “la deseabilidad de crear empresa de los
emprendedores potenciales universitarios panamefios esta determinada
por el nivel de conocimiento que poseen (provenientes de la experiencia y
sus propias habilidades) como por sus modelos de referencia (familiares,
amistades y conocidos)”. La metodologia empleada para la realizacién de
la investigacion fue, el estudio de casos, eligiéndose dos universidades: la
Universidad Tecnologica de Panama y la Universidad Latina de Panama, la
primera estatal y la segunda privada. Para cuyo efecto se utilizd un
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), es decir, se aplicaron entrevistas
y encuestas. La muestra de estudio estuvo conformada por 321
estudiantes de las Facultades de Ingenieria (UTP) y Negocios (ULAT), que
incluyen estudiantes emprendedores potenciales y estudiantes
emprendedores incubados. La conclusion mas significativa de dicha
investigacion fue:

Las habilidades que tienen los emprendedores, resultaron

positivamente correlacionadas con la intencionalidad en la creacion
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de empresas. Los modelos de referencia entre amistades y amigos
resultaron también significativos, si bien tuvo un menor grado de
significancia en su relacién con la intencionalidad de emprender. El
factor que tiene una mayor incidencia en la intencionalidad del
emprendedor potencial universitario fue las habilidades que el
mismo posee para la creacion de la empresa, lo que confirma el
acierto del sistema de incubacién de las universidades, al permitir
cobrar conciencia de la importante labor que cumplen estos en el
aumento de las habilidades del emprendedor potencial, para
incrementar la cantidad y calidad de las empresas a establecer.

(Palma, 2011, pag. 180)

Cavana, Cortes, Plaza, Castillo y Alvarez (2012) en la tesis titulada
Analisis de las Capacidades Emprendedoras Potenciales y Efectivas en
Alumnos de Centros de Educacién Superior. Cuyo obejtivo fue objetivo
principal de esta investigacion fue "determinar y analizar las capacidades
emprendedoras potenciales y efectivas en alumnos de centros de
educacion superior”. Para dicha determinacion se utilizaron 16 variables
(Identificacion de oportunidades, proactividad, creatividad, vision,
habilidades administrativas, trabajo en equipo, participacion,
comunicacion, liderazgo, adaptabilidad, sentido del riesgo, confianza,
constancia, compromiso, pasion y motivacién) agrupadas en 4 factores
para su jerarquizacion: Atributos del emprendedor, Capacidades
interpersonales del emprendedor, Capacidades del emprendedor frente al
riesgo y Actitud del Emprendedor. Para la realizacién del estudio se
eligieron 12 Centros de Educacion Superior de las Comunas de La Serena
y Coquimbo de la Republica de Chile, (universidades tradicionales, univer-

sidades privadas, institutos de formacion técnica y centros de formacion
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técnica) divididas en 6 estratos a los cuales se les llamd éareas de
conocimientos, estas fueron: 1) Disefio y comunicaciones, 2) Ciencias, 3)
Ciencias sociales y econdmicas, 4) Hoteleria, turismos y gastronomia, 5)
Informatica y telecomunicaciones, 6) Ingenieria. La técnica de investigacién
fue la encuesta, cuyo instrumento consto de 50 items, de los cuales el 95%
fueron preguntas politdmicas con una escala de Likert y las restantes del
tipo dicotdmicas. La principal conclusion de esta investigacion:
El indice de capacidad emprendedora potencial (ICEP) promedio es
del 74% (género masculino 75% y género femenino 74%) que
representa un nivel de capacidad emprendedora potencial
avanzada, lo que implica que el proceso de formacién, los recursos
de ensefianza y aprendizaje y la cultura organizacional pro-
emprendimiento del CES ha provocado una evolucién normal de la
capacidad emprendedora del alumno. Este alumno esta en
condiciones para implementar intraemprendimientos y/o
desarrollar las oportunidades de negocios identificadas durante el
pregrado ya sea de manera individual o siendo parte de un equipo.
No obstante, el porcentaje de alumnos de la muestra con capacidad
emprendedora efectiva promedio (ICEE) es de un 16%, compuesto
por un 13% de género femenino y un 19% masculino. Esto ultimo
refleja la brecha en el desarrollo de capacidades emprendedoras en
alumnos de pregrado. (Cavana, Ricardo, Cortes, Plaza, Castillo, &

Alvarez, 2012, pag. 70)

Pérez, Huaro, Montes y Uyejara (2013) En la investigacion titulda
Cuantificacion del Potencial Emprendedor de los Alumnos de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Esta investigacion tuvo por objetivo, “determinar el potencial
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emprendedor de los estudiantes”, para lo cual se realizé6 un estudio
cuantitativo, deductivo y basico con disefio transversal y correlacional en
una poblacion total de 396 estudiantes de las Escuelas Profesionales de
Turismo, Administracion y Negocios Internacionales, ciclos: lll, V, y VII, de
la Facultad de Ciencias Administrativas, utilizando la encuesta como
técnica de recoleccion de dato y como instrumento el Test del
Emprendedor desarrollado por el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, el mismo que contempla las caracteristicas emprendedoras de:
visionario, tolerante a la incertidumbre, lider, responsable, perseverante,
optimista, iniciativa, administracion 6ptima de los recursos vitales: tiempo
y dinero; confianza en si mismo y en los demas; deseos de superacion e
independencia y capacidad para crear e innovar. La principal conclusién a
la que arribd dicho estudio:
La mayoria de estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la UNMSM, de las tres escuelas profesionales de
Administracion, Negocios Internacionales y Turismo, presentan
puntajes promedio (segun los tres niveles de clasificaciones: Alto,
Medio y Bajo) del Test del Emprendimiento disefiado por el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. Dentro de la
categoria promedio del test de emprendimiento, los mayores
puntajes correspondieron a las caracteristicas de: administra su
tiempo, tolerante y lider, mientras que los menores puntajes fueron
para las caracteristicas de: responsable y confianza. En cuanto a la
distribucion del nivel de emprendimiento, las caracteristicas con
puntajes mas altos son las de visionario e iniciativa y las
caracteristicas con puntajes mas bajos son las de superacion y

confianza. (Perez, Huaro, Montes, & Uyejara, 2013, pags. 44-45)
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Giordano (2015) en la tesis titulada Influencia de las Incubadoras de
Empresas Universitarias en el Proceso Emprendedor, una aplicacion para el
Tecnoldgico de Monterrey. Tesis doctoral, presentada en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Cantabiria,
Espafia. Uno de los objetivos sustanciales de la investigacion es “conocer
si la percepcion del emprendedor con respecto a la valoracion de los
servicios de la incubadora influye en la deseabilidad personal, la
autoeficacia percibida y las condiciones facilitadoras”. La hipétesis de
investigacion planteada respecto a dicho objetivo fue: que “la percepcion
del emprendedor sobre el desempefio de la incubadora de empresas
afecta de manera directa y positiva en la autoeficacia percibida, las
condiciones facilitadoras, la deseabilidad personal percibida y el riesgo
percibido”. La metodologia empleada para verificar la hipétesis fue la
aplicacion de encuestas estructuradas a una muestra no probabilistica por
conveniencia de 376 emprendedores en etapa de pre-incubacion,
pertenecientes a las 25 ciudades en los cuales existe una incubadora de
empresas del Tecnolégico de Monterrey distribuidos en México, de los
cuales 167 son emprendedores que se encuentran recibiendo servicios de
una incubadora de empresas del Tecnologico de Monterrey y 209
corresponden a emprendedores nacientes que no estan inscritos en
ningun modelo de incubacidn. La principal conclusion de la investigacion
fue:
Los entrevistados coincidieron en que los servicios provistos por las
incubadoras de empresas del Tecnoldégico de Monterrey refuerzan
el compromiso de los emprendedores con la creacion de su propio
negocio. En este sentido, se sefiald que la opinién favorable de los
asesores y mentores respecto al emprendimiento se traslada a los

usuarios, reforzando su actitud positiva hacia la creacion de un
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negocio propio. De igual manera, los participantes en los focus
group compartian la idea de que la integracién en la incubadora
reduce la percepcién de incertidumbre o riesgo por parte de los
individuos. Asi mismo, se confirmé que los servicios de
asesoramiento y mentoria influyen positivamente en la autoeficacia
de los usuarios. Finalmente, se sefialo que los usuarios se
consideraban claramente apoyados por la incubadora en el acceso
a recursos como infraestructuras, redes de contactos y fuentes de
financiacion para crear su negocio. (Giordano & Giordano, 2015,

pag. 187)

Base legal

La formacién para el emprendimiento de los estudiantes universitarios, asi

como el funcionamiento de las incubadoras de empresas se encuentran

contempladas tanto en Ley Universitaria 30220 y en el Estatuto de la

Universidad Andina del Cusco.

a)

Ley Universitaria N° 30220

El articulo 52° de la Ley Universitaria sefiala que:
La universidad, como parte de su actividad formativa,
promueve la iniciativa de los estudiantes para la creacién de
pequefas y microempresas de propiedad de los estudiantes,
brindando asesoria o facilidades en el uso de los equipos e
instalaciones de la institucion. Los 6rganos directivos de la
empresa, en un contexto formativo, deben estar integrados

por estudiantes. (Ley N° 30220, 2014, pag. 11)
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Es necesario tomar en cuenta que la concepcién de la incubadora
de empresas en la Ley esta asociada a la formacion profesional, es
decir, se concibe que la funcién que cumple la incubadora es
formativa y complementaria a la formacién profesional que los

estudiantes reciben en sus respectivas escuelas profesionales.

Dicho articulo agrega ademas que las empresas incubadas “reciben
asesoria técnica o empresarial de parte de los docentes de la
universidad y facilidades en el uso de los equipos e instalaciones.
Cada universidad establece la reglamentacion correspondiente”. Lo
cual constituye otro aspecto sustancial en la concepcién normativa,
ya que se considera que son los mismos docentes los que brindan
asesoria técnica o empresarial, lo que constituye un elemento

sustancial en el funcionamiento de las incubadoras.

Estatuto Universitario de la UAC
Los articulos 180°, 181° y 182° del Estatuto Universitario, sefialan
que las incubadoras de empresas son parte de la Direccion de
Produccién de Bienes y Servicios y ésta a su vez, del Vice-Rectorado
de Investigacion. El articulo 180° establece:
La Direccion de Produccién de Bienes y Servicios, disefia y
evalla la politica de desarrollo empresarial 'y
emprendedurismo universitario a fin de generar nuevas
fuentes de ingreso y financiamiento. Dictaminan los proyectos
de inversion y de las Incubadoras de empresas. (UAC, 2014,

pag. 58)
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El articulo 181° establece:
La Direccion de Produccién de Bienes y Servicios, se organiza
y funciona en base a Centros de Produccién, promueve y
asesora la formacién de incubadoras de empresas y proyectos
de las facultades y/o escuelas profesionales; éstas Ultimas se
rigen por sus propios reglamentos aprobados por el Consejo
Universitario, depende econdmica, administrativa vy
financieramente del Vice-Rectorado de Investigaciéon. (UAC,

2014, pag. 58)

El articulo 182°, sefiala que la Direccion de Produccion de Bienes y
Servicios cuenta con las unidades de: "Proyectos de Inversion e
Incubadoras de Empresas” (UAC, 2014, pag. 58). Estableciendo
ademas que la organizacion y funcionamiento de estos 6rganos y
unidades organicas deberan estar normados por el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Universidad, Los Manuales de
Organizacion y Funciones y los reglamentos especificos de la
Direccion, reiterandose ademas la dependencia jerarquica del Vice-

Rectorado de Investigacion.

Bases Teoricas

2.3.1. Emprendimiento

En el contexto econdmico actual, el emprendimiento constituye una de las
formas alternativas mas importantes para promover el desarrollo micro y
macroecondémico de un pais, incluso como una forma de “desarrollo
humano a través de una economia libre que trascienda la concentracion

monopolica de grandes empresas” (Barreto, 2008, pag. 25) y ofrezca un
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abanico mas grande y abierto de posibilidades empresariales para un
mercado en constante cambio.

Existen muchas maneras de estudiar el fenédmeno o la manifestacion de la
actitud emprendedora "no solo a través del estudio del surgimiento de
nuevas empresas, sino también analizando la toma de decisiones y la
actividad emprendedora en una determinada situacion” (Barreto, 2008,

pag. 25). Segun este mismo autor:

Algunos investigadores buscan explicaciones del éxito empresarial
en las caracteristicas especiales y diferenciadas de los
emprendedores, otros atribuyen sus respuestas a las distintas y
variadas influencias, cambios y presiones ofrecidas por el entorno o
ambiente en el cual estan inmersos, y otros en la conjuncién de
ambos [...] La exploracién de los rasgos distintivos del emprendedor
ha llevado a los investigadores a plantear sus analisis en una doble
vertiente, por una parte, examinando el nexo individuo-
oportunidad, las caracteristicas de la oportunidad de los individuos
que las descubren y las explotan, de los procesos de adquisicion y
organizacion de los recursos y de las estrategias utilizadas para
explotar y proteger los beneficios de estos esfuerzos. (Barreto, 2008,

pags. 26-27)

En ese contexto, el mismo autor manifiesta:
El proceso empresarial es una actividad que involucra el
descubrimiento, la evaluacion y explotacion de las oportunidades,
para introducir nuevos productos y servicios, nuevas maneras de
organizacién, nuevos mercados, NUEVOS Procesos Yy nNUevos

materiales y materias primas, a través de la organizacion de



23

esfuerzos que previamente no existian [...] Lo que parece claro, es
que el emprendedor se caracteriza por una actitud activa frente al
entorno, manifestada a través de la creacion de un nuevo negocio
o del auto-empleo, o por la toma de decisiones frente a
oportunidades previamente identificadas por él, o, incluso, por el
comportamiento en la (re) organizacion y utilizacion eficaz de los
recursos disponibles.  Evidentemente, también nos podemos
encontrar con la conjuncion de todas ellas. Por tanto, parece
indiscutible que el fenomeno del emprendimiento, ya sea visto
desde un enfoque econdmico, psicologico, social-cultural o
gerencial, se debe, en cierta medida, a las caracteristicas personales,
atributos y habilidades del emprendedor. (Barreto, 2008, pags. 27-
28)

2.3.2. Modelo Causal del proceso emprendedor

El proceso emprendedor, con o sin la presencia de una incubadora, implica
un proceso gradual y evolutivo, hasta su consolidacion y permanencia
competitiva en el mercado. Dicho proceso no esta exento de multiples
amenazas Yy dificultades de diversa indole y esta fuertemente supeditada,
tanto al caracter, capacidades, informacion y experiencia de los
emprendedores, como a las oportunidades, condiciones, limitaciones y
posibilidades ofrecidas por el entorno social, normativo, econémico,

politico y cultural en el que surgen las iniciativas empresariales.

Existen varias etapas que las empresas nacientes deben sortear y superar
antes de su consolidacion. Algunos investigadores de la Universidad de
Cambridge, conducidos por Stephen (1999) estudiaron el proceso

emprendedor en relaciéon a dos grandes factores, “el clima operacional” y
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la “infraestructura de apoyo”, sefialando entre otras cosas que “el clima
operacional” esta constituido por las condiciones del entorno
socioecondmico y normativo, que, si bien puede cambiar en el tiempo, no
lo hace en el corto plazo y “las empresas tienen que aprender a sobrevivir
en él”. En cambio, la "infraestructura de apoyo, puede ser modificada para
facilitar y potenciar el desarrollo del proceso emprendedor” (Barreto,
2008). Las Incubadoras de empresas serian parte de la “infraestructura de
apoyo” que las empresas requieren para insertarse, mantenerse y

consolidarse en el mercado.

No obstante, lo que resulta mas interesante en los planteamientos de
Stephen, como se citd en Barreto (2008), es que el proceso emprendedor
sigue una ruta alrededor del cual se van cerrando un conjunto de circulos
potenciadores o limitantes, que los emprendedores tendran que resolver
a su favor si desean ingresar y mantenerse satisfactoriamente en el
mercado.
A través del clima operacional y la infraestructura de apoyo, se
“cierran” con el proceso multiples circulos que potencian o limitan
su desarrollo. En la medida que se “aprenda” a controlar el flujo de
estos circulos de influencia, mayores seran las posibilidades de

cumplir con el objetivo deseado. (Barreto, 2008, pag. 29)

A los circulos potenciadores o limitantes, se denominan flujos, los mismos
que deben ser identificados y “controlados” favorablemente para propiciar
la supervivencia y mantenimiento de las empresas recién formadas o las
que recientemente se encuentran en el mercado. No obstante, existen
ambitos de experimentacion que permiten desarrollar acciones

controladas bajo supervision y asistencia especializada, que permiten a los
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emprendedores  asumir riesgos controlados, medirlos, evaluar
consecuencias y extraer lecciones y experiencias validas para continuar las

siguientes etapas del proceso.

Estos ambitos son los que se estan creando en el entorno de
algunas universidades, donde se los reconoce como Centros de
Innovacién o, por su analogia biolégica, como incubadoras o
viveros de empresas. Estos centros, donde se concentra la
estructura de apoyo, juegan el rol protagdnico para fortalecer los
circulos virtuosos impulsores del proceso emprendedor, y atenuar

los limitantes. (Barreto, 2008, pag. 29)

La figura 1 muestra un diagrama causal, donde se observa el “conjunto de
variables mas importantes que intervienen en el proceso emprendedor”

(Barreto, 2008).



26

Figura 1: Diagrama Causal del Proceso Emprendedor
Fuente: Stephem (1999) citado y adaptado por (Barreto, 2008, pag. 30)

Descripcion del modelo causal de Stephen
El modelo causal del proceso emprendedor de acuerdo a Stephen, citado

por Barreto, describe los siguientes flujos:

1. "Las personas con vocacion emprendedora y previamente
sensibilizadas fluyen (flujos 1, 2, 3, 4) por los estados de formacion
(curso para emprendedores) iniciacion (emprendedores) 'y

consolidaciéon (emprendimientos)” (Barreto, 2008, pag. 30).

2. Se incorporan:
Conocimientos provenientes de distintos campos como las
ciencias sociales (flujo 8), las creencias politicas y religiosas (flujo
9), las ciencias exactas (flujo 11), las experiencias empresariales
(flujo 14), una estructura de apoyo (flujo 13) integrada por
capital semilla y de riesgo, las incubadoras de empresas, los
parques tecnoldgicos, consultorias, etc., nuevos formadores
(flujo 17), que deben ser preparados para capacitar

emprendedores (Flujo 16). (Barreto, 2008, pag. 30)

3. Existen:
Apoyos representados por el flujo 13, que involucran el aporte
de insumos basicos como infraestructura y servicios que brindan
las incubadoras y los parques cientificos/tecnolégicos, capital
semilla 'y de riesgo, equipamientos Yy laboratorios de
investigacion y desarrollo, tecnologia de comunicacion e

informacion, tutorias y acompafnamiento. (Barreto, 2008, pag. 30)
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4. Se incorporan:

Empresas preexistentes (flujo 5), comprometidas con Ila
necesidad de innovacién en sus productos, procesos o servicios,
el lazo reforzador (flujos 14 y 12) que simboliza el elemento
generador de sinergia, con posibilidad de ejercer una fuerte
influencia sobre el comportamiento del proceso, relacionado con
la capacidad de asociatividad y de cooperacién entre personas y
empresas, es el resultado de una buena y adecuada formacion y

preparacion de los factores humanos en todos los campos del

conocimiento y la gestion. (Barreto, 2008, pags. 30-31)

5. Ademas, senala:

Para que el proceso emprendedor se consolide, evolucione y

converja hacia una organizacion inteligente, sera necesario

contar con: la decision politica de promover este proceso de

incubacion como parte de una estrategia de Estado; y con el

compromiso de un conjunto de universidades en alianzas con

organizaciones que alienten y ejecuten iniciativas con acciones

que fortalezcan la cultura emprendedora en la sociedad.

(Barreto, 2008, pag. 31)

2.3.3. Capacidades emprendedoras

Las capacidades en forma general, pueden ser definidas como “el conjunto

de los conocimientos, las habilidades, actitudes o competencias que se

desarrollan dentro de una empresa” (Monsalve S., 2013, pag. 16).

Este mismo autor considera que las capacidades pueden comprenderse

también como talentos.

En ese sentido Monseslave (2013), sefala que:
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La persona que posea y haya desarrollado el talento emprendedor,
debe disfrutar de crear cosas, de realizar proyectos e iniciativas, debe
sentir un elemento ludico, una pasion tanto por el disefio de una idea,
de un concepto, de una posibilidad”, ademas de “disfrutar durante el
recorrido por alcanzarla, apasionarse por el camino que ha de

transitar hasta alcanzar lo que. (Monsalve S., 2013, pag. 21)

A continuacién, se presenta tres propuestas tedricas de capacidades,
habilidades, actitudes o competencias indispensables para el
emprendedor de negocios, los mismos que serviran para apuntalar la
construccion de los instrumentos de medicion de las capacidades

emprendedoras de los estudiantes en la presente investigacion.

a. Cualidades emprendedoras segun la DGP? de las PYME (Espafia)
Para algunos autores se trata de cualidades o capacidades emprendedoras
indispensables, y que deben ser materia de fortalecimiento en un proceso
de formacién. En ese sentido, la Direccion General de Politica de la
Pequefia y Mediana Empresa (2003) del Ministerio de Economia de Espania,
sefala 9 cualidades o capacidades emprendedoras mas importantes, a
saber:

Tabla 1

Cualidades emprendedoras

Cualidades personales Cualidades sociales

Creatividad Liderazgo

e “Facilidad para imaginar ideas y |  “Implicar a los demas en la realizacién de
proyectos”. proyectos”.

e “"Proponer soluciones originales”. e “Influir en los otros y contar con sus

e “Saber analizar e investigar”. cualidades personales, conocimientos vy

habilidades”.
Autonomia Espiritu de equipo

2 Direccion General de Politicas de la Pequefia y Mediana Empresa - Ministerio de Economia,

Espafa.
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e “Funcionar sin necesidad de una
supervision inmediata”.

e "Elegir”.

e “Tomar iniciativas y decisiones”.

e “Capacidad para trabajar en estrecha
colaboracion con otros, compartiendo
objetivos y método de actuacién”.

Confianza en uno mismo
e "Percibirse de forma positiva”.

Solidaridad
e “Aceptar y sentirse responsable de las

e "Aportar por las propias aptitudes y elecciones del grupo u organizacion”.
capacidades”.

e “Confiar en los propios recursos y
posibilidades”.

Tenacidad

e “Dar prueba de constancia y teson
en aquello que se emprende”.

e Inscribir las propias acciones en la
idea de perseverancia y de llegada a
término”.

Sentido de responsabilidad

e “Tendencia a cumplir las
obligaciones contraidas consigo
mismo y con el grupo”.

Capacidad para asumir riesgo

e "Predisposicion a actuar con
decision ante situaciones que
requieren cierto arrojo por la

dificultad que entrafan”.
Fuente: (DGP de la PYME, 2003, pag. 11)

La tabla anterior, propone dos categorias o grupos de cualidades que
segun sus autores son comunes a los emprendedores. Estan centradas
basicamente en las caracteristicas personales del emprendedor, las mismas
que podrian haber sido aprendidas o constituir parte de las caracteristicas
genéticas o socio-genéticas dentro de los cuales la familia constituye el
circulo inmediato y mas importante. No hay duda de que estas cualidades

son importantes a la hora de llevar adelante iniciativas empresariales.

b. Competencias emocionales del emprendedor segiin Monsalve

Para otros autores, el emprendimiento estd muy relacionado a las
emociones del emprendedor, las mismas que deben establecer
determinado nivel de empatia con las emociones de los demas, es decir,

de los colaboradores, clientes, proveedores y competidores:
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Saber hacer las cosas es esencial para alcanzar los objetivos y las
metas que se plantea un emprendedor. Saber realizar un producto.
Prestar un servicio excelente a nuestros clientes. Saber comerciar,
saber negociar o saber vender. Generar un caldo de cultivo en tu
entorno que permita que las personas comprometidas con el
proyecto emprendedor se motiven por las metas que se planteen
dentro del proyecto. Y estos “saber hacer”, estas competencias
profesionales, emprendedoras en un amplio contenido y recorrido
en su evaluacion en el desempefio, en sus componentes, implica la
existencia de factores que se encuentran vinculados con “saber
relacionarnos con nuestras emociones y con las emociones de los
otros”. Se trata, en definitiva, de saber que nuestra excelencia
profesional se sostiene y se construye sabiendo como debemos
tener en consideracién nuestras emociones, las emociones de las
personas con las que nos relacionamos, saber identificarlas, ademas

de saber gestionarlas. (Monsalve S., 2013, pag. 117)

Tomando como base los planteamientos de Goleman, Monsalve plantea
dos grupos de competencias emocionales del emprendedor:
competencias emocionales personales y competencias emocionales
sociales. Para una mejor comprension de estas competencias, las

ilustramos en la tabla 2:
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Tabla 2: Competencias emocionales del emprendedor

Competencias

Dimensiones

Indicadores

Competencias
emocionales
personales.
“Son aquellas
que se
encuentran
centradas en
las formas en
las que nos
relacionamos
con nosotros
mismos”.

Conciencia de
uno mismo
"Saber darles
nombre a los
efectos generados
por nuestras
emociones y
estados de
animo”.

Conciencia emocional
“Saber reconocer las emociones y los efectos que nos
generan”.

Valoracion adecuada de uno mismo
“Identificar y darles la valoraciéon adecuada a nuestras
capacidades personales”.

Confianza en uno mismo
“Estar seguro de las conclusiones a las que llegamos
acerca de nosotros mismos y nuestros recursos”.

Autorregulacion
“Saber gestionar

Autocontrol

“Saber manejar nuestros estados de &nimo y emociones
focalizados hacia los objetivos que nos marcamos en las
distintas situaciones sociales”.

Confiabilidad

“Fidelidad a los criterios de sinceridad e integridad
respecto a las conclusiones y los andlisis que efectuamos
sobre nosotros mismos”.

Integridad

nuestras “Asumir los efectos de nuestras actuaciones. Se trata de

emociones y . .

estados la responsabilidad que ha de guiarnos dentro de nuestra
accioén sobre las distintas esferas sociales en las que nos

personales e .

: lsos”. movemos".

'mpu Adaptabilidad
“Adaptacién al cambio, desarrollar nuevas formas de
accion y de actuar en entornos sociales variables”.
Innovacion
“Capacidad para aceptar e integrar, dentro del
desempefo, nuevas formas de accion, asi como la de
proponer nuevas formas de hacer o de creacion”.
Motivacion por el logro
“Se trata de un aspecto vinculado con la actitud de
mejora continua en nuestro desempefio, en realizar
mejor lo que hacemos”.
Compromiso

Motivacion “Se trata de realizar las acciones que se encuentran

“"Emociones o
estados de &nimo
gue acompafian al
desempeiio de las
acciones que
ejecutamos de
cara al logro de
los objetivos que
perseguimos”.

comprometidas para el logro de los objetivos que nos
marcamos. Tiene que ver con las metas que nos
proponemos y lo que hacemos para alcanzarlas”.

Iniciativa
“Saber aprovechar las ocasiones y dar el paso para poner
en accién aquello que nos hemos planteado”.

Optimismo

“La perseverancia en las tareas a ejecutar hacia el logro
de los objetivos, supone ver el mundo de una forma
determinada. Relacionarnos con el mundo como una
oportunidad en vez de una restriccién, como un espacio
de aprendizaje. Esta “forma de ver” favorece la estrategia
de superacion de las dificultades y contratiempos que
van a aparecer en nuestro camino”.

Competencias
emocionales
sociales

Empatia
“Capacidad de
saber comprender,

Comprension de los demas
“Saber entender los sentimientos y emociones de las
personas con las que interactuamos”.
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“Se vincula entender y tener Orientacién al servicio
con el modo conciencia sobre “Desde la comprensién de las emociones del otro, saber
en que nos los estados de proponer y anticipar las posibilidades de satisfaccion de

relacionamos animo, emociones | las necesidades de la persona con la que interactuamos”.
con los demés. | y sentimientos de | Aprovechamiento de la diversidad

Se nutren de las otras “Saber identificar las distintas posibilidades que nos
las habilidades | personas”. brinda la opciéon de relacionarnos con las distintas
sociales que personas”.

hemos tratado Conciencia politica

en un capitulo “Ser capaz de identificar y percibir las distintas
anterior”. adscripciones emocionales de los grupos, las relaciones

gue las sostienen, ademas de las relaciones de poder
establecidas en los grupos y entornos sociales”.

La influencia

“Saber persuadir.  Seducir con los mensajes que
elaboramos de cara a alcanzar los objetivos y metas
personales. Esta competencia se encuentra muy
vinculada a una de las facetas esenciales que ha de
poseer un emprendedor, saber vender”.

Habilidades El liderazgo

sociales “Dirigir equipos de personas, motivarles, marcarles la
Capacidad para meta y la vision que se pretende, generar identidad”.
inducir respuestas | Ser catalizador del cambio

deseables en los “Marcar tendencia, nuevas formas de hacer y de ver el
demas. entorno”.

Resolucion de conflictos

“Saber negociar y plantear soluciones, ser creativo en la
forma de ver la situacidon en la que se desarrolla el
problema y proponer opciones de resolucion”.
Colaboracién y cooperacién

“Aunar esfuerzos, visiones y energias de diferentes
personas para el logro de metas”.

Fuente: (Monsalve S., 2013) Jovenes, Talento y Perfil Emprendedor, pag. 117-120.

c. Cualidades del emprendedor segiin Expertemprende®

De acuerdo a la Guia de cualidades emprendedoras publicadas por la
comunidad auténoma de Extremadura, Espafia, el afio 2014, a través de su
revista denominada Expertemprende, existen tres tipos de habilidades que
los emprendedores poseen y que un proceso de formacion de
emprendedores debe tomar en cuenta, estos son: cualidades personales,

habilidades sociales y habilidades de direccion:

3 Programa educativo con formato concurso que promueve la iniciativay la cultura
emprendedora en el alumnado de Grado Medio y Superior, a través de la creacion de
proyectos empresariales con posibilidades de desarrollo en Extremadura, Espafa
(Expertemprende, 2014).
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Cualidades Personales
e|niciativa

e Autonomia

e Espiritu de superacién

e Perseverancia

e Confianza en si mismo/a
e Sentido critico

e Creatividad

e Asuncion de riesgo

e Flexibilidad.

e Espiritu investigador e innovador.
e Responsabilidad.

e Motivacién de logro.

e Espiritu positivo.

e Capacidad de decision.

¢ Autodisciplina y autocontrol. (Expertemprende, 2014)

Desde la éptica de las cualidades personales, “el espiritu emprendedor
supone desarrollar la autoconfianza y la motivacién para emprender algo.
Aprender a pensar con sentido critico y habilidad para aprender por uno/a

mismo/a” (Expertemprende, 2014, pag. 11).

Habilidades Sociales
Segun Expertemprende (2014):
e Trabajo en equipo
e Asertividad
e Actitudes tendentes a la cooperacion

e Capacidad comunicativa
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e Capacidad para relacionarse con el entorno

Sensibilidad a las necesidades de los otros/as

e Capacidad para exponer y defender las propias ideas ante los

demas. (Expertemprende, 2014, pag. 11)

Asi mismo se manifiesta: Esta area conlleva el desarrollo de

actitudes de cooperacion y de trabajo en grupo y aprender a asumir

nuevos roles en una sociedad cambiante. También significa

capacidad para dirigir equipos y reuniones para el logro de

objetivos. (Expertemprende, 2014, pag. 11)

Habilidades de Direccién

Segun Expertemprende (2014) :

Planificacion, toma de decisiones y asuncion de
responsabilidades.

Capacidad para afrontar problemas y soluciones.
Capacidad de persuasion.

Liderazgo.

Capacidad para la organizacion y optimizacion de recursos.

(Expertemprende, 2014, pags. 11-12)

Asi mismo se manifiesta:

Si se enfoca desde las habilidades de direccion, el espiritu

emprendedor supone fomentar la capacidad para planificar, tomar

decisiones y asumir responsabilidades, asi como tener poder de

comunicacion. Por ultimo, el ambito de las habilidades de direccion

implica mostrar iniciativa personal, creatividad y dinamismo, asi
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como preparacion para asumir riesgos en relacion con el desarrollo

de ideas. (Expertemprende, 2014, pag. 11)

2.3.4. Expectativas

2.3.4.1. Teoria de las expectativas

La teoria de las expectativas fue planteada por primera vez y de manera
sistematica por el Canadiense Victor H. Vroom en 1964. Esta teoria replica
por qué las personas deciden seguir ciertos cursos de accion en una

organizacion, en particular en la forma de decisiones y liderazgo:

Establece que la motivacion de las personas a hacer algo esta
determinada por el valor que otorgan al resultado de sus esfuerzos
multiplicado por la certeza que tengan de que sus esfuerzos
ayudaran al cumplimiento de una meta. [...] Es decir, existe una
correlacién directa y positiva entre esfuerzo y desempefio, ese
desempefio destacado resultard en una recompensa deseada, la
recompensa satisfard una necesidad de acuerdo al reconocimiento
de su propio talento. [...] El deseo de satisfacer la necesidad debe
ser lo suficientemente fuerte para realizar un esfuerzo que valga la

pena. (Jhanella, 2017, pags. 3-16)

Sin embargo, la investigacibn que nos ocupa no esta precisamente
centrada en la motivacion de los sujetos para hacer o desempefar algo,
sino, en las expectativas que tienen los estudiantes de la Escuela de
Administracion respecto al funcionamiento de la incubadora de empresas,
que es una de las areas de desarrollo académico-productivo contemplado
en el articulo 52° de la Ley Universitaria N° 30220, que consiste en la

creacion, al interior de la universidad, de pequeias y microempresas de
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propiedad de los estudiantes y respecto a los cuales la universidad esta
obligada a brindar asesoria técnica o empresarial con participacion de los
docentes, asi como otorgar facilidades en el uso de los equipos e
instalaciones de la institucién. En ese sentido, se considera, que las
expectativas que deberian ocuparnos son las expectativas que tienen los
clientes o usuarios (en este caso estudiantes) respecto a los servicios que
brinda una organizacién (en este caso la Incubadora de empresas de la

Universidad).

2.3.4.2. Expectativas del usuario respecto a los servicios

Las expectativas pueden ser consideradas también como “la anticipacion
de un evento o consecuencia futura, como creencias generalizadas que
tenemos acerca de un objeto social, como un referente comparativo,
categorizado por el nivel de deseo y/o nivel de abstraccion” (Peralta, 2006,

pag. 202).

De acuerdo con este mismo autor:
Las expectativas que presenta el usuario tienen que ver con lo que
esperan recibir como servicio. De modo que, si aceptamos la
existencia de una calidad técnica y otra asociada a elementos
intangibles, se puede hablar de expectativas tangibles e intangibles.
[...] Desde la psicologia cognitiva, la expectativa es definida como la
evaluacion subjetiva de la probabilidad de alcanzar una meta
concreta, constituyendo una estructura de conocimiento basada en
la experiencia que permite predecir la probabilidad de que se dé un
acontecimiento o una consecuencia. En la anticipacion de
resultados estan implicitas las evaluaciones subjetivas de la

probabilidad de conseguir tal meta. [...] Tedricamente la evaluacion
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que hace el cliente acerca del servicio recibido se basa en
estandares, el servicio esperado o expectativas de servicio y el
servicio adecuado o minimo aceptable. Entre ambas
condicionantes de la evaluacion, existiria un rango de tolerancia que
separa el servicio esperado del considerado aceptable, de manera
que el cliente evalua en funcion de este rango. La zona de tolerancia
varia entre los clientes, expandiéndose o reduciéndose en base a la
experiencia y las necesidades personales. (Peralta, 2006, pags. 203-

205)

Para Oliver citado por el mismo Peralta (2006), las expectativas pueden ser

clasificadas segun el nivel de deseo y/o segun el nivel de abstraccion:

Segun el nivel de deseo, las expectativas “estarian asociadas a una
zona de tolerancia en un rango de nivel deseado a nivel adecuado”
(Peralta, 2006, pag. 205).

Segun el nivel de abstracciéon, se pueden diferenciar entre
expectativas pasivas o activas. “Estas estaran asociadas a
resultados conocidos que varian segun el grado de certeza y las

asociadas a resultados no conocidos” (Peralta, 2006, pag. 205).

Segun Parasuraman (1999) como se cité en Peralta (2006), "El servicio

esperado tiene el valor de especificaciones de calidad” (p. 205). Entonces,

“cuando una organizacion entrega un servicio de calidad, éste generara un

valor percibido positivamente por parte del cliente” (pags. 205-206).

Spreng y Mackoy (1996) y Cobra (2000) citados por Peralta (2006) sefialan

que “el valor es un aspecto que el cliente busca en un servicio conforme

con las expectativas relacionadas con aquello que se le ofrece”. Por su

parte, Peralta considera que “asi, un estimulo se valora positivamente



38

cuando una persona prefiere tenerlo a no tenerlo y valora negativamente

cuando una persona prefiere no tenerlo a tenerlo”. Peralta concluye con la

observacion de Vroom (1964) “Las expectativas y valores se combinan en

una fuerza o tendencia conductual de aproximacion o evitacién a los

objetos del entorno” (pag. 206).

Asi mismo Peralta (2006) indica:
La persona tiende a percibir los productos y atributos de los
productos y servicios de acuerdo con sus propias expectativas, las
que se basan en la familiaridad, experiencia previa o el conjunto de
condicionamientos anteriores [..] El éxito o el fracaso de una
organizacién de servicios esta asociado al factor percepcion, es decir,
el desempefio constituye la respuesta que confirma o rechaza la idea
inicial que las personas poseian del servicio, o sea, su expectativa.

(Peralta, 2006, pag. 206)

2.3.4.3. Rol de las expectativas en la satisfaccion del usuario
Cuando se aborda el rol que cumplen las expectativas en la satisfaccién

del usuario existen también algunos aspectos a considerar:

Las expectativas proveen de un estandar de evaluacion,
constituyéndose como creencias acerca de lo que va a ocurrir a nivel
de resultados y de procesos en la situacion de consumo. Tener
expectativas supone que el usuario puede categorizar e interpretar
a partir de sus creencias, es decir, puede confirmar o no sus
hipotesis. De acuerdo con esta postura, la satisfaccion del cliente
estara definida por la emocién que viene movilizada por una
comparacion entre las expectativas del cliente y el servicio ofrecido

por la organizacién. [..] Desde el punto de vista de la calidad
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percibida, su evaluacién, consideraria la discrepancia entre un
estandar y el nivel de prestacion ofrecido, midiéndose segun la
diferencia entre la expectativa y la percepcion de la experiencia de
servicio. [...] La confirmacion de expectativas tuvo un papel
predominante en los primeros estudios sobre la satisfaccion del
cliente, donde la satisfaccion dependia del grado en que se cubrian
expectativas previas del cliente, mientras que el rendimiento
percibido estaba considerado sélo de manera implicita. Por otra
parte, algunos estudios han demostrado la idoneidad de incorporar
el rendimiento percibido en el modelo de confirmacion de
expectativas influyendo directamente sobre la satisfaccion o como
mediador entre expectativas y satisfaccion. (Peralta, 2006, pags.

207-208)

2.3.4.4. Expectativas y calidad
De acuerdo con Torres (2006) las expectativas en los servicios tienen

mucho que ver con la satisfaccion de los clientes:

;Cuando la calidad del servicio se transforma en la satisfaccion de
los clientes? La respuesta se encuentra en las expectativas. Es decir,
en la brecha que puede existir entre la calidad del servicio
entregado por la empresa y la expectativa que el consumidor tenga
del servicio. Desde este punto de vista, para lograr la satisfaccion,
se deben gestionar las expectativas, y no solo la calidad del servicio.

(Torres, 2006, pag. 1)

De acuerdo con este mismo autor:
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Las expectativas a diferencia de lo que comunmente se cree, es una
variable latente compuesta por tres elementos: servicio deseado,
servicio adecuado y tolerancia. El servicio deseado es la expectativa
maxima, es lo que el cliente espera recibir. Por su parte el servicio
adecuado, es lo minimo esperado, representado por lo maximo que
tolera el consumidor. La tolerancia es en consecuencia, la diferencia

entre ambos niveles de servicio. (Torres, 2006, pag. 1)

ejemplo de su enunciado sefala lo siguiente:

Por ejemplo, cuando una persona se dirige a pagar a una de las
cajas de un supermercado, su expectativa maxima (servicios
deseado) podria ser cercana a los 2 minutos, pero lo maximo que
tolera (servicio adecuado) son 10 minutos esperando sin ser
atendido. Después de transcurrido este tiempo, se genera una
insatisfaccion que perdura. Por lo tanto, para no llegar a
insatisfaccion, la clave esta en conocer las expectativas promedio de
los clientes e intentar que el servicio ofrecido se entregue dentro
del nivel de tolerancia que estos tienen, en este caso esta entre los
2 y 10 minutos. Llegado a este tiempo limite, las empresas deben
estar preparadas para ajustar su procesos del tal forma de poder
entregar un servicio dentro del nivel de tolerancia: disponer una
nueva caja para los clientes en el caso de un supermercado o de un
cine, no invertir demasiado tiempo en atender a representantes de
los laboratorios para no atrasar la atencion de los pacientes en el
caso de los médicos, o disponer de mayor tiempo en el traslado
para llegar a atender a un cliente a tiempo en su oficina en el caso

de un vendedor de servicios. (Torres, 2006, pag. 1)
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2.3.4.5. Factores de las expectativas
Torres (2006) intenta encontrar algunos factores asociados a las

expectativas y sefiala que:

Las expectativas estan relacionadas con aquellos factores que el
consumidor percibe dentro de la calidad del servicio. En este
ejemplo hablabamos del tiempo de respuesta para atender a sus
clientes. Pero los clientes perciben la calidad del servicio y por ende
tienen expectativas respecto a otros factores, tales como, por
ejemplo, la atencion personal, la higiene del local y la accesibilidad a
los servicios. Por lo tanto, si estos factores se consideran dentro de
calidad del servicio ofrecido, la empresa esta obligada a conocer
anticipadamente las expectativas de sus clientes respecto a cada

uno de estos factores. (Torres, 2006, pag. 1)

2.3.5. Incubadoras de empresas

2.3.5.1. Antecedentes historicos

a. A nivel internacional

Alcaraz (2016) menciona:

El concepto de incubadora de empresas (viveros empresariales o
incubadoras de negocios, como también se les denomina), al
parecer nace en la década de los cincuenta en Silicon Valley,
California (Estados Unidos), se genera a partir de la iniciativa de
la Universidad de Stanford, la cual cred un parque industrial y
posteriormente un parque tecnoldgico (Stanford Research Park)
para promover la transferencia de tecnologia desarrollada a

través de la investigacion en los centros especializados, a
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empresas de la localidad, asi como generar nuevas empresas a

partir de dicha tecnologia.

La iniciativa comenzo a replicarse en otras universidades,
organismos Yy finalmente fue adoptada y desarrollada en otros
paises como un mecanismo para impulsar el desarrollo de nuevas
empresas. Segun estimaciones de la Asociacién Nacional de
Incubadoras de Empresas (NBIA) en 1980 existian 80 incubadoras
en Estados Unidos, cifra que aumentd a cerca de 500 el afio 1994,
actualmente existen cerca de 1.000 incubadoras. Entre los afios
1995y 2000 la tasa de creacién de incubadoras era practicamente
de una por semana. Actualmente es posible encontrar
programas de incubacién empresarial en practicamente todas las
principales economias del mundo, asi como tambien en muchos
paises en desarrollo, como China, India, México, Brasil, Chile,
Argentina, Turquia y Polonia, entre otros. (Alcaraz, 2016, pags.

93-94)

Las incubadoras de empresas nacen precisamente del interés de
apoyar al emprendedor en el proceso de implementacion de su
proyecto de empresa y generalmente brinda los servicios basicos
de capacitacion, asesoria, informacién, tutoria para el
seguimiento del proceso, enlace con fuentes de financiamiento y
otros programas de apoyo, asi como infraestructura de inicio,
que le permite tener en un solo lugar concentrados todos los
servicios y recursos que requiere para la planeaciéon e inicio de
operaciones y, en algunos casos, incluso para el crecimiento y

consolidacion de su proyecto-empresa.
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b. A nivel Nacional

De acuerdo a las investigaciones del CONAM-CAF-FEF (Consejo del

Medio Ambiente, Corporacidon Andina de Fomento) citado por Gutiérrez

Huvys (2012), en el Perq, la primera incubadora de empresas surgio

como iniciativa privada:
Corresponde al Centro de Transferencia Tecnologica a Universi-
tarios San José-CTTU creado en 1991 en la Libertad como un
proyecto de incubacién orientado al ambito de la agricultura con
jovenes de formacion superior, como resultado de un estudio de
la Consultora Recursos S.A. Resultd una experiencia exitosa que
emprendié el objetivo de formar jovenes empresarios, lideres y
responsables. Actualmente esta iniciativa privada opera diversas
modalidades de formacion e incubacion. Al término del programa
el participante tiene potenciado sus capacidades de identificar y
gestionar agro-negocios, insertar su produccion en el mercado y

manejar tecnologias apropiada. (Gutierrez, 2012, pag. 135)

Mas adelante Vela (2011) manifiesta :
Ya en la primera década el presente siglo, y luego de muchos
esfuerzos de coordinacién se logré consolidar el afio 2006 la
Asociacion  Peruana de Incubadorase de  Empresas
(PERUINCUBA), cuyo objeto de acuerdo a su estatuto de creacion
es: agrupar de manera gremial a las instituciones con
incubadoras de empresas peruanas, fomentarlas, representarlas
y defender sus intereses, ante entidades publicas y privadas,
nacionales o internacionales, promoviendo el desarrollo nacional
a través del impulso brindado al surgimiento y consolidacion de

empresas que desarrollen, o hagan uso, de la tecnologia y
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promoviendo la relacion entre la generacion del conocimiento y

la actividad empresarial (PERUINCUBA 2006). Esta asociacion fue

conformada por 11 instituciones, entre universidades e institutos

superiores, a nivel nacional, ubicadas en Arequipa, Huancayo,

Lima, Piura y Trujillo. (Vela, 2011, pag. 47)

En la actualidad y de acuerdo con la pagina Web de Inndévate Peru

(2017), existen 15 organizaciones asociadas, entre las se encuentran:

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.

INICTEL-UNI.

Bioincuba.

C.E.C. Guaman Poma de Ayala.

Instituto Superior Continental.

Universidad del Pacifico-UP.

Universidad de Piura-UDEP.

Universidad Continental-UC.

Universidad San Martin de Porres — USMP.
Universidad Cientifica del Sur — UCSUR.
Universidad Tecnoldgica del Pertd — UTP.
Universidad Catolica San Pablo — UCSP.
Universidad Catdlica de Santa Maria — UCSM.
Pontificia Universidad Catolica del Perd — PUCP.
Universidad de Ingenieria y Tecnologia — UTEC.
Universidad Nacional Mayor de San Marcos — UNMSM.

(Innovate Perq, 2017)

En la actualidad, el Peru cuenta con una mayor cantidad de incubadoras,

asociadas al mundo académico o al sector empresarial. De acuerdo con

el Programa Nacional de Innovacion para la Competitividad vy
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Productividad del Ministerio de la Produccién (Innovate Peru), existen
en la actualidad muchas incubadoras a los cuales este programa viene
apoyando.

Segun los datos que brinda este programa, el afio 2016, el Ministerio de
la Produccidn apoyo economicamente a las siguientes incubadoras

(Innovate Perq, 2017):

CIDE - PUCP

"Desde el 1995, el Centro de Innovacion y Desarrollo Emprendedor
(CIDE) de la Pontificia Universidad Catolica del Perd (PUCP) transforma
emprendedores en empresarios y promueve una cultura emprendedora

dentro y fuera de su comunidad universitaria” (Innovate Peru, 2017).

Bioincuba

“Impulsada por la Universidad Peruana Cayetano Heredia apoya con
asesoria técnica especializada a startups y empresas en edad temprana.
A la fecha ha asesorado a méas de 50 emprendimientos” (Innovate Perd,

2017).

Incubadora 1551

“Es creada por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM)
para potenciar la vinculacién de la universidad con su entorno, a través
de colaboracion y ejecucion de iniciativas de innovacion y

emprendimiento” (Innovate Perd, 2017).

StartUPC
“Fue creada en el 2013 por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

(UPC). Brinda asesoria a los emprendimientos innovadores que


http://cide.pucp.edu.pe/
http://www.bioincuba.com/
http://www.1551.pe/
http://www.startupc.pe/
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estimulen el progreso de sectores como la educacion, salud e industrias

creativas” (Innovate Peru, 2017).

Emprende UP

"El Centro de Emprendimiento e Innovacién de la Universidad del
Pacifico. Promueve el surgimiento de nuevas iniciativas empresariales
que contribuyan al crecimiento del pais y bienestar de la poblacion”

(Innovate Perq, 2017).

Kaman

“Incubadora de negocios de la Universidad Catélica San Pablo (UCSP),
de Arequipa. Ha brindado asesoria a mas de 20 proyectos innovadores
de diversas ciudades del pais, entre ellas Arequipa, Lima y Piura”

(Innovate Peru, 2017).

PQS

“La Incubadora Para Quitarse el Sombrero, impulsada por la Fundacion
y el Grupo Romero, brinda acompanamiento a los emprendedores que
deseen concretar una idea de negocio e incluso a aquellos que tienen
un proyecto en marcha y apuestan por perfeccionarlo” (Innovate Perd,

2017).

NESsT
“Es la incubadora que desarrolla acciones para apoyar el surgimiento,
desarrollo y crecimiento de empresas sociales sostenibles de alto

impacto” (Innovate Peru, 2017).


http://emprendeup.pe/
https://www.facebook.com/pg/kamanucsp/about/?ref=page_internal
http://www.fundacionromero.org.pe/incubadora-pqs
http://www.nesst.org/peru/
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USIL Ventures

“Aceleradora de la Universidad San Ignacio de Loyola (USIL) que
promueve emprendimientos sostenibles de base tecnolégica, con
énfasis en bionegocios, gastronomia y turismo, inclusién financiera,
energia alternativa, construccion sustentable, y género” (Innovate Perd,

2017).

UTEC Ventures

“A esta aceleradora de negocios, creada en el 2014 por la Universidad
de Ingenieria y Tecnologia (UTEC) para ofrecer asistencia técnica y
mentoring a startups tecnoldgicas con miras a acelerar su despegue”

(Innovate Peru, 2017).

Wayra

“Esta aceleradora de startups vinculadas a las TICs, inicid sus
operaciones en América Latina y Espafa en el 2011. Entre los afios 2011
y 2016 Wayra Perl ha seleccionado 44 emprendimientos digitales”

(Innovate Perq, 2017).

Endeavor

“Organizacion sin fines de lucro, que selecciona y apoya a
emprendedores de alto impacto alrededor del mundo. Su labor parte
de la identificacion de emprendedores que lideran empresas de alto
impacto para ayudarlos a maximizar su potencial y asegurar su
crecimiento a largo plazo gracias a una red de mentores y aliados”

(Innovate Perq, 2017).


https://www.usilventures.com/
http://utecventures.com/
https://www.openfuture.org/es/space/wayra-lima
http://endeavor.org.pe/
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2.3.5.2. Concepto de Incubadora de Empresas

Segun Boveda et al. (2015):
Existen muchas formas de conceptuar una incubadora de
empresas. Para algunos autores, la incubadora es un vivero
empresarial o una generadora de empresas. Para la Asociacion
Nacional de Entidades Promotoras de Emprendimientos
Innovadores del Brasil (ANPROTEC), las incubadoras de empresas
son entidades promotoras de emprendimientos innovadores. Las
Incubadoras de empresas tienen por objetivo ofrecer soporte a
emprendedores para que ellas puedan desarrollar ideas
innovadoras y transformarlas en emprendimientos de éxito. Para
eso, ofrece infraestructura y soporte gerencial, orientado a
emprendedores en cuestiones de gestion y su competitividad,
entre otras cuestiones esenciales para el desarrollo de una

empresa. (Boveda, Oviedo, & Yacusik, 2015, pag. 7)

Segun Nodriza Incubation Partner (2005):
Las incubadoras pueden ser conceptuadas como instituciones que
aceleran el proceso de creacion, crecimiento y consolidacion de
empresas innovadoras a partir de las capacidades emprendedoras
de los ciudadanos. Estas instituciones pueden compararse con
laboratorios de emprendimiento de la época, cuyos insumos son
ideas y equipos de conocimiento y los productos son empresas
rentables. Su principal labor consiste en transferir a los
emprendedores una forma de pensar: El pensamiento empresarial.
Las incubadoras son organizaciones sin animo de lucro,
conformadas con un caracter tripartito a través de alianzas entre el

Sector Publico, Privado y Educativo. Son socios o promotores de
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estas instituciones Entidades de Formacion (Técnicas, Tecnologicas
y Universitarias); Empresas Publicas y Privadas; Gobiernos locales
(Gobernaciones y Alcaldias); Gremios, Camaras de Comercio y en

algunos casos Sindicatos. (Nodriza Incubation Partner, 2005, pag. 6)

2.3.5.3. Proceso de evolucion de las Incubadoras

Las incubadoras, como todas las organizaciones sociales, experimentaron
también un proceso de evolucion, desde la década de los 70 hasta la fecha.
Existen varios puntos de vista al respecto, recogeremos las propuestas de

Pérez (2006) y de Figueira (2016).

1ra. Generacion
En esta generacion, “las diferentes incubadoras estan ligadas a la
concepcion de ser instituciones huésped, donde proporcionar
infraestructura a las empresas era el comun denominador” (Pérez &
Marquez, 2006, pag. 5). En general, “las incubadoras de esta
generacion se caracterizan por ser instituciones que proporcionan
espacios debidamente equipados para el desarrollo de nuevas

empresas” (Figueira, 2016, pag. 112).

2da. Generacion:
Las incubadoras de esta generacion evolucionaron para
proporcionar servicios complementarios (logistica y administracion
de negocios, asistencia y transferencia de tecnologia, etc.); esta
segunda generacién, considera los diferentes sectores a los que
atiende (tanto por nivel tecnolégico como objeto econémico) y por
proposito (creacion de nuevas empresas, nuevas lineas de negocio,

modernizacion o innovacién, etc.) (Pérez & Marquez, 2006, pag. 5).
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3ra. Generacion

Esta “generacion de incubadoras esta definida por el
reconocimiento amplio de que es innovacion —mas alla de ambito
industrial— e incluyen desde no tecnoldgicas, ecoldgicas, hasta
sectores especificos (p. e. grupos vulnerables) y por supuesto, las
relacionadas con la innovaron tecnologica” (Pérez & Marquez, 2006,
pag. 5).

Para Figueira, las incubadoras de esta generacion:

se distinguen por presentar un abanico de servicios mucho mas
diversificados y especializados, en particular en el apoyo a la
estructuracion y gestion del negocio, ofreciendo servicios de alto
valor afadido (Plan de Negocios, marketing, recaudacién de capital,
gestion financiera, contabilidad, planificacion fiscal, gestién de
proyectos de [+DT, innovacion e internacionalizacién, networking,

formacién especializada, etc.) (Figueira, 2016, pag. 112).

Figura 2: Incubadora de Tercera Generacion
Fuente: (Figueira, 2016, pag. 113)
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2.3.5.4 Tipos de Incubadoras empresariales

Existen varias modalidades de incubadoras, segun el tipo de empresas que

impulsan o segun la institucion patrocinadora de la incubadora. Segun el

tipo de empresas que impulsan, estas pueden clasificarse en:

a)

Incubadora de base tecnologica

Nodriza Incubation Partner (2005) manifiesta:

Este tipo de incubadora involucra la promocion de empresas de
alta tecnologia tales como software, biotecnologias, robaética e
instrumentacién. En general, van desde su investigacion vy
desarrollo hasta su comercializacién. El proposito es crear
nuevas empresas con alto valor agregado, basadas en la
innovacion y el desarrollo tecnolégico. Se caracterizan
primordialmente por sus vinculos institucionales a fuentes de
conocimiento tales como Universidades, Agencias de
Transferencia de tecnologia, Centros de Investigacion y
Desarrollo Tecnolégicos, Laboratorios Nacionales y personal
especializado en Investigacion y Desarrollo (I+D). Estas
incubadoras estan orientas a sectores de grupos tecnoldgicos o
Clusters en areas tales como Biotecnologia, Software y
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion —-TIC-. Uno de
los objetivos de la IBT es facilitar el empresarismo entre
investigadores y centros académicos. (Nodriza Incubation

Partner, 2005, pag. 6)

b) Incubadora de uso multiple, generales o mixtas.

Nodriza Incubation Partner (2005) manifiesta que este tipo de

incubadoras:
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Se caracterizan porque impulsan la generacion de empresas
que estén dedicadas a diferentes clases de negocios. No se
enfocan en la creacion de empresas en nichos especificos, sino
gue promocionan la creacién de nuevas empresas en un ambito
bastante amplio. Pueden promocionar empresas de servicios,
comerciales, de manufactura e inclusive de base tecnoldgica, asi
como también empresas de servicios tecnologicos y pequefas
empresas de la industria ligera. El principal objetivo de estas
incubadoras es promover el continuo crecimiento econémico e
industrial de las regiones por medio del desarrollo general de
nuevos negocios. El enfoque se da principalmente en apoyo a
recursos técnicos, gerenciales, de mercadeo y financieros.

(Nodriza Incubation Partner, 2005, pag. 7)

¢) Incubadora tipo microempresas, de desarrollo econémico
Nodriza Incubation Partner (2005) expresa:
Promueven la creacion de empresas en areas con grandes
desafios econdmicos, pero con pocas posibilidades de
desarrollo en el mediano y largo plazo. Estas areas son regiones
con grandes problemas de desempleo y de subsistencia, en
donde el sector privado dificilmente llegaria. Frecuentemente
estas incubadoras son una mezcla de diferentes tipos de
negocios y generalmente se canalizan hacia los grupos
vulnerables (mujeres cabeza de familia, grupos raciales). Este
tipo de incubadoras busca ante todo estimular objetivos
econémicos especificos tales como creacion de empleo y

reestructuracién industrial. Estas incubadoras en la mayoria de
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los casos son de iniciativa de los gobiernos locales. (Nodriza

Incubation Partner, 2005)

2.3.5.5. Objetivos de las incubadoras

El objetivo principal de una incubadora de empresas es: “Asistir y apoyar a

los emprendedores en la generacién y desarrollo de sus nuevas empresas,

de modo que estas puedan nacer con altos niveles de competitividad y

sustentabilidad. Para lograr esto, el programa de incubacién debe facilitar

el proceso por el cual un emprendedor desarrolla un concepto de negocio

y lo transforma en una empresa viable” (Alcaraz, 2016, pag. 95).

De acuerdo con Cassin (2008), existe un conjunto de objetivos comunes

que persiguen las incubadoras de empresas, éstas son:

a.

Contribuir al desarrollo socioecondmico mediante la creacion
de empresas, la generacion de ingresos y de fuentes de empleo.
Promover la vocaciobn emprendedora y el desarrollo
empresarial, mediante el fortalecimiento de la competitividad y
el posicionamiento en el mercado.

Proveer servicios de asistencia técnica y de soporte a empresas,
a través de identificaciéon de necesidades y oportunidades de
apoyo.

Acelerar la consolidacion de empresas, ayudandolas a superar
mas rapidamente las barreras técnicas, gerenciales y de
mercado.

Fortalecer la capacidad emprendedora ofreciendo un ambiente
apropiado para su desarrollo y crecimiento.

Optimizar y reducir costos para las empresas.
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Facilitar el acceso a fuentes de financiamiento y recursos para
el desarrollo de la empresa.

Promover la difusion, la comercializacion y la asociatividad
empresarial.

Aumentar la interaccion entre el sector empresarial y las

instituciones académicas. (Cassin, 2008, pag. 5)

2.3.5.6. Ventajas de las incubadoras para el emprendedor

;Cual es el aporte de una incubadora para un emprendedor?, ;como se

beneficia un emprendedor cuando cuenta con una incubadora? De

acuerdo a Béveda et al. (2015), las ventajas que ofrece una incubadora para

el emprendedor son las siguientes:

Otorga medios de crear un plan estratégico para la empresa y una
cadena de objetivos que posibilitan la evaluacién del progreso de
dicho plan.

Otorga asesorias por profesionales especialistas en negocios, que
sugieren y orientan soluciones realistas.

Impulsa el progreso de proyectos brindando asesoria contable,
tributaria y de organizacién y gestion.

Facilita el acceso a capital de riesgo y a sistemas asociados que
proveen financiacién.

Genera un entorno en el que los emprendedores pueden narrar
sus vivencias y practicas, disminuyendo la incertidumbre que
acompana el desarrollo, minimizando la posibilidad de efectuar los
mismos errores.

Mejora el posicionamiento de la empresa.

Proporciona publicidad a un bajo costo.

Cuenta con colaboradores calificados.
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e Emplea menor cantidad de recursos en el negocio.
e Facilita generacion de nuevos empleos.
e Proporciona crecimiento econdémico, incremento de aporte al

gobierno en impuestos. (Boveda, Oviedo, & Yacusik, 2015, pag. 14)

2.3.5.7. Fases o etapas de la incubacion de empresas

La mayor parte de los especialistas reconocen que la incubacion de
negocios o empresas, es un proceso que implica basicamente tres fases: la
fase de pre-incubacion, la fase de incubacién y la fase de pos-incubacion.
Sin embargo, algunos autores como Boveda y colaboradores, identifican

cuatro fases o etapas:

Sensibilizacidn y captacion

Pre-incubacion

Incubacion

Post incubacion

Figura 3: Fases o etapas de las Incubadoras de empresas
Fuente: (Boveda, Oviedo, & Yacusik, 2015, pag. 42)
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a. Fase de Sensibilizacion y Captacion.
Boveda et al. (2015) indican:

La sensibilizacion y captacion, es una de las primeras intervenciones
de aproximacion al emprendedor por parte de una incubadora de
empresas. Las acciones desarrolladas en esta fase suelen ser talleres
de sensibilizacion y generacién de ideas, estimulos a la creatividad
y presentacion de las caracteristicas emprendedoras personales.
Por lo general en las universidades, los estudiantes se nutren de
proyectos propios; sin embargo, es fundamental trabajar el
emprendedorismo en toda la comunidad universitaria. Es por eso
que un programa de apoyo a emprendedores, impulsado desde la
misma universidad contribuiria con una captacién mas efectiva de
emprendedores de negocios. Asi también, los gremios, municipios
y gobernaciones, son espacios propicios para sensibilizar y captar
emprendedores y direccionar a las instituciones especializadas que
apoyan a la creacion de nuevas empresas.

Gracias a la alianza que se pueden establecer con universidades
publicas o privadas, que cuenten con un programa de apoyo a
emprendedores y en el mejor de los casos cuenten con una
incubadora de empresas, esta actividad podria potenciar la creacion
de nuevas empresas y beneficiarse con el incremento de puestos de
trabajos que se generan localmente. Unas de las estrategias para la
sensibilizacion es contar con un plan de comunicacion, que permita
atraer a los potenciales emprendedores a la incubadora de
empresas, buscando incrementar la cantidad y la calidad de
emprendedores con ideas innovadoras. (Béveda, Oviedo, & Yacusik,

2015, pag. 27)
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De acuerdo a los mismos autores, los recursos con fuerte componente
de comunicacién que permiten identificar y atraer emprendedores para
las incubadoras de empresas son:
e Organizacion de cursos.
e Organizacién y/o participacion de conferencias.
e Organizacién y/o participacion de seminarios.
e Visitas guiadas a incubadoras de empresas.
e Exposicion de casos exitosos de emprendedores.
e Participacion en ferias y exposiciones, organizadas por entes
publicos o privadas.
e Promocion y difusion de la incubadora de empresas en
materiales impresos.
e Promocion a través de una pagina web, con informacién
atractiva y actualizada.
e Aplicacion de redes sociales, que permita difundir e interactuar

con la comunidad. (Béveda, Oviedo, & Yacusik, 2015, pag. 28)

b. Fase de pre-incubacion

Es la primera fase del proceso de incubacion de empresas, “su
importancia radica en que es en esta etapa donde se realiza el disefo
del proyecto para que tenga la mayor probabilidad de éxito una vez que
es puesto en marcha” (Colin, 2016). Esta etapa demanda la realizacion
de planes de negocios, aunque en la actualidad ya existen "herramientas
de disefio empresarial que requieren menos tiempo de realizaciéon y que

son mas flexibles en su ejecucién y actualizacion” (Colin, 2016).

Para Béveda et al. (2015), la fase de pre-incubacidon puede definirse

como:
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Un periodo en el cual el emprendedor debera focalizarse en
elaborar y afinar su plan de negocio con informacion y datos
validados. Es el momento cuando debe definir el modelo de
negocio que va a impulsar. Por su parte, la incubadora de
empresas, debe ofrecer servicios de tutorias, asesoramiento
especializados y capacitacion en gestion de negocios, para
asegurar que el emprendedor tome la mejor decision, asi como
analizar la viabilidad técnica y econdmica de la idea. En esta etapa
el emprendedor recibirda una intensa capacitaciéon a fin de
potenciar su perfil emprendedor a través de metodologias, como
el coaching y los cursos practicos en gestiébn empresarial,
perfeccionando sus habilidades gerenciales y personales. El buen
desarrollo de esta etapa permitira disminuir los riesgos de fracaso
de la nueva empresa. El resultado final en esta etapa debe ser,
contar con un plan de negocio afinado y validado, listo para
ingresar a la siguiente etapa de incubacion. (Béveda, Oviedo, &

Yacusik, 2015, pag. 34)

Estos mismos autores sefialan que los servicios que las incubadoras

deben ofrecer en la etapa de pre-Incubacion son las siguientes:

Tabla 3: Servicios de pre-incubacion

Apoyo técnico

Infraestructura

e "Tutoria en la elaboracion del plan de

negocio”.
e "Tutores especializados”.
e "Asesorias personalizadas”.

e "Capacitacién en gestién empresarial”.

¢ "Contactos y enlaces de negocios”.

e “Acompafamiento en la busqueda de
la innovacion”.

e “"Apoyo en las gestiones de propiedad

e "Apoyo en gestiones de
Secretaria”.

e "Uso de infraestructura fisica: Sala
de reuniones con oficina comun
para emprendedores”.

e "Uso de internet”.

e “Acceso a impresion y fotocopia
de documentos”.

e “Entre otras”.
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Intelectual”.

e "Apoyo en las gestiones para el soporte
tecnoldégico necesario para desarrollar el
prototipo”.

e "Apoyo en gestiones para el acceso a los
laboratorios y grupos de investigacion de la
universidad”.

e “Entre otras”.

Fuente: (Boveda, Oviedo, & Yacusik, 2015, pag. 34)

c. Fase de Incubacion

Alcaraz (2016) indica :
Es la etapa que inicia con la constitucion legal de la empresa y el
arranque de operaciones y ventas. En esta etapa el proyecto se
convierte en empresa, por lo que el emprendedor requiere
servicios concretos de apoyo, relacionados con capacitacion,
asesoria especializada, tutoria personalizada, informacién, enlace
con financiamientos, programas de apoyo, clientes, proveedores y
servicios de logistica, apoyo en la gestion (especialmente aspectos
legales y fiscales) y una infraestructura basica que le permita
operar eficientemente. Esta etapa es la base de la competitividad
y sostenibilidad de la empresa, por tanto, en la que se requiere un
mayor acompafamiento y apoyo, ya que pasa de la idea a la
realidad, requiriéndose un cercano y continuo seguimiento a
través de los mecanismos de apoyo que la incubadora establezca.

(Alcaraz, 2016, pags. 90-91)

Alcaraz (2016) tambien manifiesta:
Durante la etapa de incubacion se brinda apoyo a los
emprendedores que estan iniciando las operaciones en su

negocio, por lo que antes de ser aceptados en esta etapa deben
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cumplir tres importantes requisitos: haber realizado y contar con
un plan de negocios revisado y autorizado por un comité
evaluador de proyectos en la incubadora (asegurando la
planeacion estratégica y operativa de la empresa), contar con el
capital (inversién inicial) necesario para iniciar las operaciones del
negocio y estar constituido legalmente o en proceso de estarlo.

(Alcaraz, 2016, pag. 96)

Para Béveda et al. (2015), esta fase puede definirse como:
El momento que la empresa se materializa y la idea que fue
evolucionando y plasmado en papel, toma cuerpo vy
técnicamente da lugar al nacimiento de una nueva empresa, con
potencial de crecimiento. Un plan de negocio bien elaborado,
aporta en esta etapa, la claridad de acciones a implementar para
alcanzar el objetivo fundamental de superar la turbulencia
normal del despegue de la nueva empresa para sobrevivir,
alcanzando con rapidez la estabilidad econdmica a través de una
buena gestion comercial y productiva. En el primer periodo de
esta etapa, el equipo técnico debe acompafar permanentemente
al emprendedor en ajustar y responder la demanda del mercado,
vender es una cuestién vital, por lo que es recomendable prestar
especial cuidado en el disefio de estrategias que permitan
alcanzar el nivel de ventas que necesita la empresa para sostener
su estructura. Enfrentar la realidad y comparar los resultados con
el plan de negocio, permitira evaluar la situacion y el avance que
se va obteniendo en la empresa. La rentabilidad es un indicador

importante, aunque en esta etapa alcanzar lo mas rapidamente
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posible el punto de equilibrio es una razon de éxito indiscutible.

(Boveda, Oviedo, & Yacusik, 2015, pag. 37)

De acuerdo a estos mismos autores, los servicios que las incubadoras

deben ofrecer a los emprendedores en esta etapa serian los siguientes:

Tabla 4: Servicios de Incubacion

Apoyo técnico

Infraestructura

“Asesoramiento mediante especialistas mentores y
tutores”.

“Se alcanza un relacionamiento mas intenso y se
trabaja en un ambiente de mayor confianza”.

“La capacitacion continua y se intensifica en temas
mas especificos para potenciar conocimientos”.
“La empresa, el emprendedor y su equipo estaran
desarrollando capacidades fundamentales para su
crecimiento, encaminando a la empresa a su
consolidacion”.

“La nueva empresa experimenta necesidades de
financiamiento. Es el momento en que la
incubadora de empresas debe orientar y
acompanar al emprendedor para la bisqueda de
aliados estratégicos, potenciales inversionistas y
fuentes de captaciéon de capital semilla”.

“Uso de
infraestructura fisica:
Sala de reuniones,
Oficina para
emprendedores, Sala
de Exposicion,
Cocina”.

“Uso de internet”.

“Acceso a impresion”.

“Acceso a
fotocopiadora”.
“Apoyo en gestiones
de Secretaria”.
“Entre otras”.

Fuente: (Boveda, Oviedo, & Yacusik, 2015, pag. 38)

Para Alcaraz (2016), las actividades mas importantes que esa fase

demanda de las incubadoras son las siguientes:

e Mesas de negocios con empresas del ramo (posibles clientes,

proveedores o distribuidores).

e First Tuesday (reuniones con posibles socios inversionistas).

e Sesiones de trabajo con organismos del medio para acercar

programas de apoyo.

e Mesas de negociacion con posibles clientes y proveedores.
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e Visitas a empresas del ramo que pudieran ser clientes o
proveedores.

e Misiones comerciales (para mercados nacionales o
internacionales).

e Servicios de apoyo de empresas proveedoras de servicios,
como: contabilidad, ventas y distribucion, legales, contratacion
y administracién de personal, sistemas de informacion,
servicios telefonicos o de mensajeria, imprenta y disefio
publicitario o grafico.

e Busqueda de socios o distribuidores en otras incubadoras.

e Mesas de negocios con distribuidores (invitando a personas
clave como directores de adquisiciones de cadenas
comerciales o tiendas de conveniencia). (Alcaraz, 2016, pag.

97)

d. Fase de post incubacion

Boveda et al. (2015) manifiestan:
El objetivo de la post-incubacion es consolidar el crecimiento de
las empresas incubadas, a través de consultoria especializada,
espacios empresariales y acercamientos a fuentes de
financiamiento, asi como apoyo a sus gobiernos corporativos. La
etapa de pos-incubacion es el periodo donde las empresas
graduadas, se instalan fuera de la incubadora de empresas y
dependiendo de la politica de la incubadora de empresas, este
periodo tiene un tiempo determinado. En algunos modelos de
incubadoras de empresas se considera hasta 12 meses el periodo
de pos-incubacién. Durante los 12 meses la empresa es analizada

en su crecimiento y consolidacion bajo indicadores pre-
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establecidos. Existen casos de incubadoras de empresas que
aplican el cobro de un canon a las empresas graduadas por un
tiempo determinado, que puede ser un porcentaje anual de las
facturaciones o un monto establecido. De esta forma las
empresas graduadas retribuyen parte del servicio percibido en la
incubadora de empresas y en este periodo contintdan recibiendo
asistencia especializada y otros beneficios. Generalmente los
empresarios de las empresas graduadas son invitados a asesorar
a las nuevas empresas en la etapa de incubacion en calidad de
mentores o tutores, como asi también son invitados a formar
parte del comité de seleccion de las nuevas empresas a ser
incubadas. Los parques cientificos y tecnoldgicos, que estan
ligadas a incubadoras de empresas pueden alojar a las empresas
graduadas para continuar su consolidacion, aplicando sus
criterios y condiciones. (Béveda, Oviedo, & Yacusik, 2015, pags.

41-42)

2.3.5.8. Servicios de las Incubadoras de Empresas

Nodriza Incubation Partner (2005) indica:
La cantidad y tipo de servicios a incluir en la incubadora estaran
en alguna medida condicionados por el tipo de empresas
incubadas, las que determinaran el apoyo requerido en cada
area. La provision de servicios debe ser sobre una base muy
flexible, teniendo siempre como referencia las necesidades de
los incubados. Dicha flexibilidad no solo se refiere al tamafio de
los espacios, sino también a la facilidad para efectuar su
contratacion y su devolucion. Se debe hacer uso extensivo de

aquellos servicios que la comunidad ya provee en forma



64

eficiente, evitando redundancias. A su vez, las incubadoras
pueden potenciar a la comunidad proveyéndola de nuevos
servicios de capacitacién, de entrenamiento, de soporte
financiero y de marketing, de intermediacion, fortaleciendo el
contacto de los incubados con las empresas de la localidad.

(Nodriza Incubation Partner, 2005, pag. 10)

Los servicios de las incubadoras de empresas tienen un enfoque
integral de asistencia en todas etapas de las incubadoras. En los
primeros periodos los servicios son mas intensos y de acuerdo
al grado de madurez de la empresa se prestan servicios mas
direccionados a la necesidad de cada emprendimiento.

(Boveda, Oviedo, & Yacusik, 2015, pag. 46)

Las Incubadoras de empresas brindan un conjunto de servicios para

alcanzar sus objetivos. Existen varias propuestas tedricas acerca de los

servicios que ofrecen las incubadoras de empresas. De acuerdo a

(Nodriza Incubation Partner, 2005), una incubadora de empresas ofrece

servicios de Infraestructura, de atmodsfera, de operacion y de

crecimiento. Cada una de estas areas posee los siguientes servicios

tipicos:

Tabla 5: Servicios de las incubadoras segin Nodriza

Areas de servicio

Servicios tipicos

De infraestructura

e “Acceso a infraestructura (espacios fisicos modulares,
provistos de servicios basicos de gas, electricidad,
agua, comunicaciones, internet, etc.)".

e “Servicios generales (secretaria, mensajeria y
recepcion, compra de materiales e insumos,
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mantenimiento y aseo, vigilancia, salas de reuniones,
biblioteca, laboratorios)”.

“Acceso a infraestructura virtual (sitio web con
herramientas personalizadas)”.

De atmésfera

“Proximidad con otros emprendedores”.

"Espacios comunes de interaccion (biblioteca, cafeteria,
canchas deportivas)”.

“Clima de innovacién, de crecimiento y de sana
competencia”.

“Clima de comportamiento ético riguroso,
particularmente en incubadoras tecnolégicas”.
“Imagen corporativa clara y definida que aporta
credibilidad y mejora la imagen de negocios de los
incubados, haciéndolos sentirse participes de un grupo
de elite, mas que como arrendatarios de oportunidad
de espacios de bajo precio y calidad".

De operacion

“Servicios legales y de contabilidad”.

“Servicios avanzados de apoyo (gestion, marketing,
capacitacion de RR.HH. y formacién de equipos,
financiamiento, planificacion estratégica, apoyo a la
|&D)".

“Acceso a redes (expertos en negocios y en tecnologia,
centros tecnoldgicos, inversionistas)”.

De crecimiento

"Conocimiento, experiencia y apoyo emocional dado
por el Gerente de la incubadora”.

“Acceso a un consejo directivo experimentado
asignado a la empresa”.

“Acceso a fuentes de financiamiento (programas de
fomento, de subsidio, créditos para capacitacion,
capitales de emprendimiento)”.

“Servicios de pre y post-incubacién”.

Fuente: (Nodriza Incubation Partner, 2005, pags. 10-11)

Como se observa, los dos primeros grupos son servicios tangenciales o

de apoyo y los dos ultimos son servicios sustanciales u operativos. Es

decir, los servicios de operacion y crecimiento estan orientados a la

creacion, fortalecimiento, maduracion y afianzamiento de las empresas

incubadas, mientras que las primeras se dedican a brindar las

condiciones fisicas y ambientales mas favorables para asegurar la

creacion, maduracién y desarrollo de las empresas incubadas.
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No obstante, existen otros enfoques tedricos para analizar servicios que
ofrecen o deben ofrecer las incubadoras de empresas. De acuerdo con
Béveda et al. (2015), las incubadoras desarrollan un conjunto de
acciones que pueden clasificarse en los siguientes servicios:

a) Sensibilizacion y captacion de emprendedores.

b) Capacitacion y consultoria.

c) Redes de contactos e informacion empresarial.

d) Servicios de infraestructura. (Béveda, Oviedo, & Yacusik, 2015,

pag. 28)

a) Sensibilizacion y captacion de emprendedores

De acuerdo a Boveda et al. (2015), una de las primeras acciones que la
incubadora de empresas realiza para promover la creacion de empresas
es sensibilizar a los empresarios potenciales. “Las acciones desarrolladas
en esta fase suelen ser talleres de sensibilizacién y generacion de ideas,
estimulos a la creatividad y presentacién de las caracteristicas

emprendedoras personales” (pag. 27).

Por lo general en las universidades, los estudiantes se nutren de
proyectos propios; sin embargo, es fundamental contextualizar,
encausar y viabilizar técnica, econdmica, financiera, juridica, tributaria y
administrativa tales proyectos para que tengan la suficiente fortaleza
organizacional y competitiva para asegurar su permanencia y desarrollo

en el mercado.

Las acciones de sensibilizacion y captacion de emprendedores
demandan la realizacion de un conjunto de estrategias de comunicacion

que segun Béveda et al. (2015) pueden estar las siguientes:
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e Organizaciéon de cursos.

e Organizacién y/o participacion de conferencias.

e Organizacién y/o participacion de seminarios.

e Visitas guiadas a incubadoras de empresas.

e Exposicion de casos exitosos de emprendedores.

e Participacion en ferias y exposiciones, organizadas por entes
publicos o privadas.

e Promocion y difusion de la incubadora de empresas en
materiales impresos.

e Promocion a través de una pagina web, con informacion
atractiva y actualizada.

e Aplicacion de redes sociales, que permita difundir e interactuar

con la comunidad. (Béveda, Oviedo, & Yacusik, 2015, pag. 28)

b) Capacitacion y Consultoria

Boveda, et al (2015) considera que:
Las incubadoras de empresas en general, cuentan con
programas estandar de entrenamiento y una agenda de
seminarios o talleres. Ademas, durante el proceso de seleccion
de la empresa incubada, se identifican aquellos aspectos
especificos en los que cada empresa necesita desarrollar con
mayor énfasis en ciertas habilidades empresariales, que se dan a
través de las consultorias. La capacitacion sirve para fomentar
una cultura emprendedora de alto valor agregado que fortalezca
el conocimiento empresarial, para la puesta en marcha de
negocios innovadores y competitivos, maximizando las
posibilidades de éxito. (Boveda, Oviedo, & Yacusik, 2015, pag.
48).
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De acuerdo a estos mismos autores, a través de la capacitacion y

consultoria, se incrementa la cultura emprendedora y habilidades

empresariales, que normalmente estan orientadas en areas como:

Liderazgo.

Trabajo en equipo.

Desarrollo actitudinal.

Creatividad e innovacion.

Desarrollo de modelo de negocio.

Plan estratégico y de negocio.

Gestion juridica y legal.

Gestion contable y tributaria.
Administracion y finanzas.

Gestion de mercadeo. (p. 48)

Gestion de procesos.

Disefio industrial e imagen corporativa.
Propiedad intelectual.

Herramientas de presentacién empresarial. (Boveda, Oviedo, &

Yacusik, 2015, pag. 48)

c) Redes de contacto e informacion empresarial

Boveda et al. (2015) sefialan:

Las redes de contactos e informacion empresarial son
componentes que permiten promover actividades para fomentar
el relacionamiento empresarial y crear vinculos efectivos, entre
emprendedores, empresarios e instituciones. Dentro de las
incubadoras de empresas esta actividad es organizada con el
objetivo de intercambiar informacion y contactos, a fin de

promover a las empresas incubadas a mejorar su gestion, lograr
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recomendaciones, considerar la posibilidad de colaboracion
mutua, promocionar las empresas, entre otros objetivos. En
definitiva, es una herramienta que se basa en la relacién de
confianza, la construccidon de redes de influencia y como mayor
valor agregado es incrementar las ventas de las empresas.

(Boveda, Oviedo, & Yacusik, 2015, pag. 49)

De acuerdo a Béveda et al. (2015) las modalidades mas utilizadas por

las incubadoras de empresas para generar espacio de contactos son:

Ferias.

Exposiciones.

Visitas técnicas.
Desayunos de negocios.
Ruedas de negocios.

Encuentros empresariales. (Béveda, Oviedo, & Yacusik, 2015,

pag. 50)

Segun Boveda et al. (2015) algunos beneficios que se logran con la

participacion en estos encuentros son:

e Hacer negocios.

e Hacer contactos.

e Lanzar productos.

e Presentar la empresa.

e Conocer reaccion del publico objetivo con relacion al
producto o servicio que se ofrece,

e Hacer alianzas con competidores y/o proveedores.

e Promover colaboracion.

e Conseguir nuevos clientes.



e Crear base de datos.

e Fortalecer las relaciones locales o internacionales.

e Adquirir conocimientos sobre alguna especialidad.
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e Solucionar problemas. (Boveda, Oviedo, & Yacusik, 2015, pag.

50)

d) Servicios operativos

De acuerdo con Bdéveda et al. (2015), la incubadora de empresas debe

otorgar a los emprendedores ambientes fisicos con los servicios

adecuados para posibilitar el despliegue de las iniciativas, la reunién y

discusion de las ideas, la impresion de documentos, la realizacion de

eventos, asi como el servicio minimo de cafeteria o cocina. Entre los

servicios que dichos autores consideran que se deben ofrecer se

encuentran los siguientes:

Luz, agua, teléfono, internet, seqguridad, limpieza de boxes y areas

comunes.

Espacio fisico.

Oficina compartida para Pre-incubados.
Oficinas para cada empresa incubada.
Sala de reuniones.

Sala de exposiciones.

Servicio de recepcién y secretaria.
Acceso a laboratorios, bibliotecas
experimentales.

Sistema de seguridad.

Acceso 24 horas.

Casilleros.

Area de cocina.

virtuales,

fincas
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Estacionamiento.

Centro de impresion y copiado.

Deposito.

Area de eventos. (Boveda, Oviedo, & Yacusik, 2015, pag. 47)

2.4. Marco institucional
2.4.1. Estructura Organica de la UAC
La Universidad Andina de Cusco, se rige por la Ley 30220 Ley Universitaria,
promulgada el 8 de Julio del 2014, asi como por su Estatuto Universitario
aprobado por Resoluciéon de Asamblea Universitaria N° 009-AU-2014-UAC.
De acuerdo a este Ultimo documento normativo, posee la siguiente

estructura organica:



Figura 4: Estructura Organica de la Universidad Andina del Cusco
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2012-2021
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2.4.2. La Incubadora de empresas en la estructura organica de la UAC

El articulo 52° de la Ley Universitaria 30220, sefala que:
La universidad, como parte de su actividad formativa, promueve la
iniciativa de los estudiantes para la creacion de pequefas y
microempresas de propiedad de los estudiantes, brindando asesoria
o facilidades en el uso de los equipos e instalaciones de la institucion.
Los organos directivos de la empresa, en un contexto formativo,
deben estar integrados por estudiantes. Estas empresas reciben
asesoria técnica o empresarial de parte de los docentes de la
universidad y facilidades en el uso de los equipos e instalaciones.
Cada universidad establece la reglamentacion correspondiente. (UAC,

2014, pag. 58)

En atencion a este dispositivo, el titulo II, capitulo |, articulo 9° del Estatuto
Universitario de la UAC, sefala que la Incubadora de Empresas se constituye
en unidad organica de la Direccion de Produccion de Bienes y Servicios,
como parte de uno de los dérganos de linea del Vice-Rectorado de

Investigacion.

En tal sentido, el articulo 180° del Estatuto de la UAC, sefala que “La
Direccion de Produccion de Bienes y Servicios, disefia y evalla la politica de
desarrollo empresarial y emprendedurismo universitario a fin de generar
nuevas fuentes de ingreso y financiamiento. Dictaminan los proyectos de

inversion y de las incubadoras de empresas” (UAC, 2014, pag. 58).

Art. 181° “La Direccion de Produccion de Bienes y Servicios, se organiza y

funciona en base a centros de produccidon, promueve y asesora la formacion



74

de incubadoras de empresas y proyectos de las facultades y/o escuelas
profesionales; estas Ultimas se rigen por sus propios reglamentos
aprobados por el Consejo Universitario, depende econdmica, administrativa

y financieramente del Vicerrectorado de Investigacion” (UAC, 2014).

Art. 182° La Direccién de Produccion de Bienes y Servicios cuenta con las
siguientes unidades:

1. Proyectos de Inversion.

2. Incubadoras de Empresas.

“Su organizacion y funcionamiento se encuentran normados en el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad, Manual de
Organizacion y Funciones y reglamento especifico de la Direcciéon. Depende
del Vicerrectorado de Investigacion” (UAC, 2014, pag. 58). La Direccion de

Produccion de Bienes y Servicios presenta la siguiente estructura organica:

Vice-Rectorado
Inwestigacidn

Direccidn de Produccidn de
Bienes y Servicios

Secretaria

Unidad de Proyectos de Unidad de Produccién Unidad de Incubadoras de
Inversidn Empresas

Centro de ldiomas

Centro de Formacidn en
Tecnologlas de la infoermacidn

Imprenta y Editorial Adina

Figura 5: Estructura Orgénica de la Direccion de Produccién de Bienes y Servicios.
Fuente: UAC (UAC, 2014).
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2.5. Marco conceptual
Capacidad
“Conjunto de recursos y aptitudes que tiene un individuo para desempenar
una determinada tarea. En este sentido, esta nocién se vincula con la de
educacion, siendo esta Ultima un proceso de incorporacion de nuevas
herramientas para desenvolverse en el mundo” (Definicion ABC tu diccionario

facil , 2017).

Habilidades y talentos del emprendedor juvenil

“Capacidad de liderazgo, el tener capacidad de persuasion, de usar
estrategias de influencia, ser asertivo. De los conocimientos especificos:
experticia o habilidades en las areas de finanzas, marketing, conocimiento del

negocio” (FUMOLIJUP, 2014).

Emprendedor

De acuerdo con Schumpeter, “el emprendedor es la persona con la idea de
negocio, innovador, el que pone las ideas en movimiento, haciéndolas
poderosas y potencialmente rentables” (Herrera, 2012, pag. 195). Para otros,
“el emprendedor es el que aprovecha las oportunidades que se le presentan,
las mismas que son asumidas como una opcion superior de autorrealizacion

y de generacion de empleo e ingresos; es un estilo de vida"(Perez, 2009).

Emprendimiento Juvenil

El emprendedor joven “no puede existir sin creatividad, los emprendedores
crean constantemente nuevas férmulas para resolver sus problemas, un
emprendedor estimula su propio ambiente creativo, pensando siempre en
términos de soluciones y oportunidades, mas que viendo los acontecimientos

como un problema” (Firestien, 2009).
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Iniciativa emprendedora

“Una iniciativa emprendedora se trata de considerar los factores externos, de
estar abiertos al cambio, de asumir nuestra responsabilidad, de terminar lo
que se empieza, de saber en qué direccion se esta yendo, de establecer
objetivos y cumplirlos, y de tener la motivacién necesaria para el éxito”

(Alemany , Alvarez, Planellas, & Urbano, 2011, pag. 16).

Factores de la capacidad emprendedora

[...] “cuatro factores que explican la capacidad de emprendimiento de
jovenes: capacidad de relacionarse socialmente, creatividad, capacidad de
planificacion y capacidad de realizacion personal” (Mavila Hinojoza, Tinoco

Gomez, & Campos Contreras, 2009).

Incubadora de empresas

“Organizacion que apoya el proceso emprendedor ayudando a incrementar
las tasas de supervivencia de compafias de reciente creacion a través de un
menuU especializado de servicios tales como espacios de oficina, consultoria
en planes de negocio, servicios administrativos, servicios de propiedad
intelectual, coaching de negocios, entre otros. Existen incubadoras con
diversos propdsitos: incubadoras culturales o de artes, incubadoras de
microempresas, incubadoras de género, incubadoras de tecnologia, etc.”

(SELA, 2016, pag. 46).

Plan de Negocios

“Es un documento escrito que describe la naturaleza del negocio, las ventas
y la estrategia de marketing, la programacién financiera y de recursos y que
contiene una proyeccion del beneficio a obtener, asi como los plazos, medios

y recursos para obtenerlo. También provee un mapa o recorrido con las
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direcciones referidas al negocio a desarrollar en el futuro, tratando de
contribuir a disminuir las fallas y los fracasos. El disefio del Plan de negocios
es en si misma una tarea de aprendizaje para el emprendedor, asi como una

herramienta actualizable y mejorable de la inversién”. (Cassin, 2008, pag. 6)

Pre-incubacion

"Es el periodo por el cual el emprendedor trabaja en la formulacion de su Plan
de Negocio, recibiendo por parte de la incubadora asesoramiento técnico
con la posibilidad de acceder a otros servicios o infraestructura durante un

periodo breve (entre 4 y 6 meses)”. (Cassin, 2008, pag. 6)

Incubacion de empresas

"Es el periodo durante la cual la empresa utiliza los servicios e infraestructura
que le brinda la incubadora y a su vez, implementa su Plan de Negocio.
Durante este periodo algunas incubadoras ofrecen acompafiamiento o
coaching, la busqueda de financiacion de las actividades iniciales y de
realizacion de prototipos, asi como el apoyo en gestiones comerciales o
contactos con posibles inversores. El periodo de incubacion es pactado entre
las partes y dura, por lo general, entre 2 y 3 afos y finaliza con la graduacion,
que corresponde el egreso de las empresas de la incubadora al mercado,

cuando estan preparadas para operar independientemente”. (Cassin, 2008,

pag. 6)

Empresas incubadas

“Son las empresas existentes o en fase de creacién, cuyo objetivo es el
desarrollo, produccién y comercializacién de un producto, que esta habilitada
a recibir el apoyo de la Incubadora a través de un contrato o acuerdo de

apoyo entre las partes”. (Cassin, 2008, pag. 7)



78

Graduacion o egreso
"Es el proceso mediante el cual la Incubadora acredita que la empresa ya esta
madura y en condiciones de salir de la misma, porque ha cumplido con las

metas y el periodo de tiempo estipulado para su incubacion” (Cassin, 2008,

pag. 7).

Post-incubacion:

“Es el proceso de acompafiamiento y apoyo a las empresas que salieron del
entorno de incubacién en acciones como: la creacién de alianzas estratégicas,
de redes y de franquicias y la prestacion de servicios de capacitacion y
asesoramiento para fortalecer las competencias empresariales y gerenciales.
Representa también una oportunidad para la vinculacién entre los nuevos
emprendedores y las empresas egresadas de la incubadora conformando

comunidades emprendedoras”. (Cassin, 2008, pag. 7)

Networking

“Redes de trabajo que permiten entablar ventajas competitivas mediante la
creacion del capital relacional frente a competidores individuales, consiste en
establecer contactos que a futuro sean aportantes de valor” (Nodriza

Incubation Partner, 2005).

Spin-off
“Expresa la idea de creacion de nuevas iniciativas econdmicas en el seno de
empresas U organizaciones existentes (que actlan como incubadoras)”

(Nodriza Incubation Partner, 2005).



79

Start-Up

“Consiste en la creacion de una empresa por parte de un joven emprendedor
cuya principal materia prima es su creatividad y entusiasmo” (Nodriza
Incubation Partner, 2005). Para otros autores, es una compafia de reciente
creacion, de entre 1 y 12 meses de existencia. Segun Ries (2011), “es
institucion humana diseflada para crear nuevos productos y servicios en
condiciones de incertidumbre extrema”. En este sentido, “las start-ups son
vehiculos incipientes que buscan un modelo de negocios en entornos muy

inciertos”. (SELA, 2016, pag. 46)

Capital emprendedor (CE):

“Es una forma de inversion en capital privado generalmente para empresas
en etapa temprana. Ha sido fundamental para promover la innovacion, que a
menudo realizan las empresas nuevas, en ciencia y tecnologia, asi como para
promocionar las practicas empresariales innovadoras y traer nuevos

productos al mercado”. (SELA, 2016, pag. 45)
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.1. Hipétesis General

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion poseen

altas capacidades emprendedoras, asi como altas expectativas

respecto a los servicios de la incubadora de empresas de la

Universidad Andina del Cusco.

3.1.2. Hipétesis especificas

e Los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la

Universidad Andina del

emprendedoras.

Cusco poseen altas capacidades

e Las expectativas que tienen los estudiantes de la Escuela Profesional

de Administracion respecto a los servicios que ofrece la incubadora

de empresas de la Universidad Andina del Cusco son altas.

3.2. Identificacion de Variables

Tabla 6: Identificacion de variables

Hipotesis

Variables

Concepto

1ra. Hipotesis
especifica

Nivel de capacidades
emprendedoras

“Conjunto de capacidades personales y
sociales que se desarrollan dentro de una
empresa”. (Monsalve S., 2013, pag. 16).

2da. Hipdtesis
especifica

Nivel de expectativas
respecto a los servicios
de la Incubadora de
empresas.

“Las expectativas que presenta el usuario
tienen que ver con lo que esperan recibir
como servicio” (Peralta, 2006, pag. 203).

Fuente: elaboracién propia
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3.3. Operacionalizacién de variables

Frente a la necesidad de establecer dimensiones e indicadores en cada una
de las variables, se ha recurrido a la base tedrica, considerando los siguientes
criterios de seleccion:

a) Para medir la variable capacidades emprendedoras, se ha utilizado la
propuesta tedrica de (Monsalve S, 2013) desarrollada bajo la
denominacion de “competencias emocionales del emprendedor”.

b) Para medir la variable Expectativas, se ha utilizado las propuestas tedricas
realizadas por (Peralta, 2006), en el sentido de expectativas del usuario
respecto a los servicios de una organizacion, en este caso, respecto a los

servicios de la Incubadora de Empresas.

Una presentacion sistematica de la operacionalizacion de las variables se

encuentra en el Anexo 2.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

Ambito de Estudio, localizacién politica y geogréfica
La presente investigacion se desarrollé en el ambito de la Escuela
Profesional de Administracion de la Universidad Andina del Cusco, ubicada

en el distrito de San Jerénimo, Provincia del Cusco.

Tipo y nivel de Investigacion

4.2.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basico, debido a que tiene por objeto conocer
el nivel de las capacidades empresariales de los estudiantes de
administracion y de las expectativas que estos tienen respecto a la
Incubadora de empresas de la Universidad Andina del Cusco. “Las
investigaciones basicas tienen por objeto producir conocimiento o teorias”

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. XXIV).

4.2.2. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo, en razén que pretende conocer
y caracterizar el nivel de las capacidades empresariales de los estudiantes
y de las expectativas que tienen respecto a los servicios que ofrece la
Incubadora de empresas de la Universidad Andina del Cusco. “Con los
estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, caracteristicas
y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetivos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 92).
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Enfoque de Investigacion
La investigacion tiene un enfoque mixto, debido a que los instrumentos,
procesamiento y tratamiento de las variables de estudio fueron analizados

utilizando métodos cuantitativos y cualitativos.

Los métodos o enfoques mixtos representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacién e
implican la recolecciéon y el analisis de datos cuantitativos vy
cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada.

(Canahuire, Endara, & Morante, 2015, pag. 9):

Diseiio Metodolagico

El disefio de investigacion del presente estudio es no experimental, debido
a que no se manipularon las variables de estudio, no se intervino en la
realidad y tampoco se establecieron relaciones de causa a efecto entre las
variables de estudio. Las investigaciones no experimentales se definen
como aquellas que:
Se realizan sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, se
trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional
las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables.
Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 152) :
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Unidad de Analisis
Estudiantes de los dultimos ciclos de la Escuela Profesional de

Administracion de la Universidad Andina del Cusco.

Poblacion de estudio

La poblacion de estudio esta conformada por 267 estudiantes de la Escuela
Profesional de Administracion matriculados en el semestre 2018-2 y

distribuidos en los siguientes ciclos o estratos:

Tabla 7: Poblacion de sujetos de estudio

Ciclo de Estudios N %
8° ciclo 113 42.32
9° ciclo 87 32.58
10 ciclo 67 25.09
Total 267 100.00

Fuente: elaboracién propia

Muestra
La muestra fue determinada mediante el método probabilistico, utilizando

la siguiente formula:

a) Tamaino de muestra

e’(N-1)+Z°pq

Donde:
n = Tamano de muestra

N = Poblacion (267)
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Z = Nivel de confianza (95%)
p = Probabilidad favorable (0.5)

g = Probabilidad desfavorable (0.5)

e = Margen de error (0.05)

(1.96)? x 267 x 0.5 x 0.5

N = - -
(0.05)? (266) + (1.96)?> x 0.5 x 0.5
256.4268
N = -
1.6254
n= 157762
n =158

b) Distribucion de la muestra

Tabla 8: Distribucion de la muestra

Ciclo de Estudios N % n
8° ciclo 113 42.32 67
9° ciclo 87 32.58 51
10° ciclo 67 25.09 40
Total 267 | 100.00 158

Fuente: elaboracién propia

c) Seleccion de la muestra
La muestra fue elegida mediante el método aleatorio simple, que consiste

en la utilizacién de una tabla de nimeros aleatorios con base en la lista de
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estudiantes de los ciclos 8°, 9° y 10° de la Escuela Profesional de

Administracion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La informacion fue recopilada a través de las siguientes técnicas e

instrumentos de investigacion.

Tabla 9: Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Técnica

Instrumento

Objetivo

Encuesta

Cuestionario

“Identificar el nivel de las capacidades
emprendedoras de los estudiantes del
8°,9°y 10° ciclos de la Escuela
Profesional de Administracion”.
“Identificar el nivel de las expectativas
que los estudiantes tienen respecto a
la Incubadora de empresas de la
Universidad”.

Entrevista

Guia de
entrevista

“Identificar la percepcion que tienen
algunas autoridades y funcionarios
respecto al funcionamiento de la
incubadora de empresas de la
universidad”.

Revisiéon
documental

Guia de
Revision
documental

“Analizar criticamente el Reglamento
de Creacién y Funcionamiento de la
Incubadora de Empresas de la
Universidad a fin de comprender los
aciertos y limitaciones que presenta”.

Fuente: elaboracién propia

Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

4.9.1. Procesamiento de la informacion

a) La informacion recopilada a través de la encuesta, fue procesada

utilizando el programa estadistico SPSS version 22, con la finalidad de




b)

)
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establecer la distribucion de frecuencias absolutas y relativas por cada
una dimensiéon de las capacidades emprendedoras y de las
expectativas respecto a los servicios que ofrece la Incubadora de
empresas de la Universidad Andina del Cusco. Posteriormente, dichos
resultados fueron procesados en hojas de calculo Excel a fin de
determinar los puntajes promedios alcanzados en cada una de las
dimensiones e indicadores.

La informacion recopilada a través de la entrevista fue procesada
mediante el uso de una matriz de cotejo empleando una hoja de Excel,
a fin de establecer semejanzas y diferencias, asi como las ideas eje
entre los entrevistados respecto al estado actual y las perspectivas de
la incubadora de empresas. Con base en dichas ideas se procedi6 a
redactar los resultados de la entrevista aplicada.

La informacion recopilada a través a través de la revision documental
fue resaltada, seleccionada, transcrita en algunos casos, y analizada
criticamente para su correspondiente utilizacion. Entre los
documentos revisados se encuentran: la Ley N° 30220, el Estatuto de
la Universidad y el Reglamento de Creacidén y Funcionamiento de la
Incubadora de Empresas; destacandose los aspectos mas importantes

en cada uno de ellos.

4.9.2. Analisis e interpretacion de informacion

Las técnicas de analisis fueron de tipo estadistico descriptivo en el caso de

las encuestas, analitico-deductivas en el caso de las entrevistas vy

hermenéuticas en el caso del analisis del Reglamento de Creacion y

Funcionamiento de la Incubadora de Empresas.
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CAPITULO V

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

PRESENTACION Y FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

5.1.1. Presentacion del instrumento (encuesta)
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Para la medicién de las variables capacidades emprendedoras y

expectativas que poseen los estudiantes respecto a los servicios de la

incubadora de empresas de la Universidad, se utilizo una encuesta dividida

en dos partes, cuya estructura y caracteristicas fueron las siguientes:

Tabla 10: Presentacion del instrumento

Variables Dimensiones Indicadores items
Capacidades Conciencia dfeluno mismo 1a3
Nivel de personales Autorregulacion 4a8
capacidades Motivacion 9qg 1712
emprendedo p
ras Capacidades Empatia 13a16
sociales Habilidades sociales 17a21
Expectativas SerV|C|9’s de sensibilizacién y lad
captacion
respecto a los Servicios d - Ubacic
cervicios ervicios de pre-incubacion 508
operativos Servicios de incubacion 9qg 1712
Nivel de. . Espacio fisico y oficinas para
expectativas | Expectativas incubacién 13
respecto a los -
A Sala de exposiciones y eventos 14
servicios de __ — !
infraestructura y Biblioteca fisica y virtual 15
de apoyo Centro de impresion y copiado 16

Fuente: elaboracién propia

5.1.2. Baremacion

Para la realizar la medicidn e interpretacién de la variable, se utilizd una

escala de Likert con valores del 1 al 5 de acuerdo a la siguiente

baremacion:



89

Tabla 11: Baremacion de las capacidades emprendedoras

Escala de medicion Puntaje Escala de
interpretacion
Nunca 1.00 - 1.80 Muy baja
Raras veces 1.81-2.60 Baja
Algunas veces 2.61-3.40 Media
Frecuentemente 3.41-4.20 Alta
Siempre 4.21-5.00 Muy Alta

Fuente: elaboracién propia

Tabla 12: Baremacion de las expectativas respecto a la incubadora de

empresas de la Universidad

Escala de medicion Puntaje Escala de
interpretacion
Nada importante 1.00 - 1.75 Muy baja
Poco importante 1.76 - 2.50 Baja
Medianamente importante 2.51-3.25 Media
Muy importante 3.26 -4.00 Alta

Fuente: elaboracién propia

5.1.3. Escalas de interpretacion

Para las escalas de interpretacion se siguio las siguientes definiciones:
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Tabla 13: Escalas de Interpretacion

Capacidades emprendedoras

Expectativas respecto a la incubadora
de la Universidad

Muy alta

Cuando el encuestado alcanza un
puntaje mayor entre 4.21 a 5.00, lo
que indicaria fuertes capacidades
emprendedoras.

Alta
Cuando el encuestado alcanza un
puntaje entre 3.41 y 4.20, lo que

Alta
Cuando el encuestado alcanza puntaje
promedio de 3.26 a 4.00 mostrando

puntaje entre 2.61 y 3.40, lo que

indicaria buena capacidad | una gran expectativa por el

emprendedora. funcionamiento y los servicios que
prestaria la incubadora de empresas de
la universidad.

Media Media

Cuando el encuestado alcanza un | Cuando el encuestado alcanza un

puntaje promedio de 251 a 3.25

puntaje entre 1.81 y 2.60, lo que

indicaria mediana capacidad | mostrando una mediana expectativa por

emprendedora. el funcionamiento y los servicios que
prestaria la incubadora de empresas de
la universidad.

Baja Baja

Cuando el encuestado alcanza un | Cuando el encuestado alcanza un

puntaje promedio de 1.76 a 2.50

puntaje entre 1.81 y 2.60, lo que

indicaria muy poca capacidad

emprendedora.

indicaria poca capacidad | mostrando una baja expectativa por el

emprendedora. funcionamiento y los servicios que
prestaria la incubadora de empresas de
la universidad.

Muy baja Muy baja

Cuando el encuestado alcanza un | Cuando el encuestado alcanza un

1.76 a 2.50
mostrando una muy baja expectativa

puntaje promedio de

por el funcionamiento y los servicios que
prestaria la incubadora de empresas de
la universidad.

Fuente: elaboracion propia
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5.1.4. Fiabilidad del instrumento

Para identificar la fiabilidad del instrumento se recurrié a dos modalidades,
el analisis estadistico y la opinidn de expertos. La primera modalidad se
realizé utilizando el programa estadistico SPSS, version 22, lo que permitié

determinar que la fiabilidad del instrumento arroje el siguiente coeficiente.

Tabla 14: Fiabilidad del instrumento

Instrumentos Alfa de N° de elementos
Cronbach

Instrumento de para la
identificacion de las 0.905 36

capacidades emprendedoras

Instrumento para la
identificacién de las 0.919 16

expectativas

Fuente: elaboracién propia

Los coeficientes hallados son: 0905 y 0.919 respectivamente. En
consecuencia, de acuerdo a las consideraciones estadisticas de fiabilidad,

el instrumento que se aplico es confiable.

Resultados de las capacidades emprendedoras

5.2.1. Capacidades personales emprendedoras
De acuerdo a la teoria examinada, las capacidades empresariales de los
sujetos de estudio estan determinadas por tres dimensiones, las

conciencias de uno mismo, la autorregulacién y la motivacion.
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Los resultados hallados en cuanto a la consciencia de si mismos de los

estudiantes investigados son los siguientes:

Tabla 15: Conciencia de uno mismo

Escala Frecuencia | Porcentaje
Muy baja 0 0.0
Baja 5 3.2
Media 15 9.5
Alta 77 48.4
Muy alta 62 38.9
Total 158 100.0

Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion

El mayor porcentaje de estudiantes presenta una alta (48.4%) o muy alta
(38.9%) conciencia de si mismos. De acuerdo a la teoria, esto constituye
un primer elemento que delinea las capacidades empresariales. Toda vez
que se trata de tener ideas y proyectos propios, ademas de consciencia del
valor y la capacidad personal que poseen para lograr sus propositos y
metas personales en un contexto social y empresarial. El porcentaje de
estudiantes con media, baja o muy baja consciencia de si mismo no es

significativa.

Estos resultados muestran evidentemente que los estudiantes del 8avo al
10mo. Ciclos de Administracién de la Universidad Andina del Cusco,
poseen segun (Monsalve S., 2013), uno de los primeros componentes de
toda capacidad emprendedora, cual es la conciencia de si mismos y de sus

capacidades personales.
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Con respecto a esta dimension autorregulacion, la aplicacion de las

encuestas arrojo los siguientes resultados:

Tabla 16: Autorregulacion

Escala Frecuencia | Porcentaje
Muy baja 0 0.0
Baja 0 0.0
Media 17 10.5
Alta 111 70.5
Muy alta 30 18.9
Total 158 100.0

Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion
Otro de los elementos que de acuerdo a (Monsalve S., 2013) constituyen
las capacidades empresariales de los jovenes estudiantes es la capacidad
de autorregulacion. Es decir, el sentido de objetividad para regular el
entusiasmo, la confianza en los propios criterios, valores y capacidades
para llevar adelante un proyecto, la responsabilidad para hacerse cargo de
las consecuencias de los actos, la capacidad de buscar formas alternativas
para resolver problemas y la originalidad y creatividad en la solucién de
situaciones problematicas. Los resultados de la investigacion indican que
el 70.5% 18.9%

respectivamente poseen capacidades de

y el
autorregulacién, siendo muy pocos los estudiantes (10.5%) que presentan
niveles medios de autorregulacién y practicamente ninguno con baja o

muy baja capacidad de autorregulacién.

Estos resultados indican que la mayor parte de los estudiantes del 8° al 10°

ciclos de la Escuela Profesional de Administracidon poseen capacidades de
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autorregulacion, elemento importante de las capacidades emprendedoras

que deben poseer quienes desean llevar adelante proyectos empresariales.

5.2.1.3. Motivacion
La motivacion es otro de los componentes o dimensiones de la capacidad
emprendedora. La aplicaciéon de las encuestas permitié encontrar los

siguientes resultados.

Tabla 17: Motivacion

Escala Frecuencia | Porcentaje
Muy baja 0 0.0
Baja 0 0.0
Media 8 5.3
Alta 86 54.7
Muy alta 63 40.0
Total 158 100.0

Fuente: elaboracién propia

Analisis e interpretacion

Otro de los componentes importantes de la capacidad emprendedora
segun (Monsalve S., 2013) es la motivacion. Es decir, la capacidad de
superar las metas y mejorar los resultados de manera permanente, la
capacidad para cumplir con los compromisos y lograr los objetivos que se
proponen, la capacidad de adelantarse a los hechos, plantear ideas y
acciones para resolver problemas. La tabla y figura que anteceden
muestran que casi la totalidad de los estudiantes presentan una alta
(54.7%) o muy alta (40%) de motivacidn respecto a la posibilidad de
emprender algun proyecto de negocio. El porcentaje de estudiantes que
poseen una motivacion media, baja o muy baja es practicamente

insignificante o inexistente.
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Estos resultados evidencian que los jovenes estudiantes del 8° al 10° ciclos
de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Andina del
Cusco, presentan una alta o muy alta motivacion respecto a la posibilidad

de emprender un proyecto econémico propio.

5.2.1.4. Resumen de las capacidades personales emprendedoras

Tabla 18: Resumen de capacidades personales emprendedoras

Escala Puntaje N° %
Muy alta 4.21 a 5.00 72 45.26
Alta 3.41a4.20 73 46.32
Media 2.61a3.40 13 8.42
Baja 1.81a2.60 0 0.00
Muy baja 1.00 a 1.80 0 0.00
Total 158 100.00

Fuente: elaboracion propia

Caracteristicas Personales Emprendedoras
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Figura 6: Caracteristicas personales emprendedoras
Fuente: elaboracién propia
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Analisis e interpretacion

Al efectuar un consolidado de las capacidades personales de los
estudiantes, en sus componentes de: conciencia, autorregulacion vy
motivacion, se puede observar que la tendencia general es a presentar
capacidades personales emprendedoras muy altas (45.26%) y altas
(46.32%), respectivamente. Las capacidades personales emprendedoras

medias alcanzan solamente al 8.42% de los estudiantes.

En consecuencia, al concluir esta primera parte del estudio, se puede
afirmar que los estudiantes del 8°, 9° y 10° ciclos de la Escuela de
Administracion de la Universidad Andina de Cusco, poseen altas
capacidades personales emprendedoras, lo cual constituye una
informacion util e importante para desarrollar los programas de incubacién

de empresas que la Universidad llevara adelante.

5.2.2. Capacidades sociales emprendedoras
5.2.1.1. Empatia
Tabla 19: Empatia

Escala Frecuencia| Porcentaje
Muy baja 0 0.0
Baja 0 0.0
Media 13 8.4
Alta 95 60.0
Muy alta 50 31.6
Total 158 100.0

Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion
La tabla y figura que antecede, sefiala que el 31.6% y el 60%

respectivamente, de los estudiantes encuestados presentan una muy alta
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empatia y alta empatia respectivamente. Solo el 8.4% de los estudiantes

presenta una empatia media.

Los indicadores evaluados fueron la comprension de los demas, la
orientacion de la personalidad hacia el servicio, el aprovechamiento de la
diversidad de caracteres y temperamentos y la conciencia politica, es decir,
la capacidad de identificar y gestionar las relaciones de poder existentes

entre los diferentes grupos humanos.

Por tanto, se concluye que los estudiantes del 8°, 9° y 10° ciclos de la
Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Andina del Cusco,
poseen la capacidad de comprender los estados de animo, emociones y
sentimientos de los demas, componentes fundamentales para llevar
adelante proyectos empresariales en los cuales se necesita una

participacién social.

5.2.1.2. Habilidades sociales
Tabla 20: Habilidades sociales

Escala Frecuencia | Porcentaje
Muy baja 0 0.0
Baja 0 0.0
Media 28 17.9
Alta 85 53.7
Muy alta 45 28.4
Total 158 100.0

Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion

La tabla y la figura anterior muestran que el 28.4% de los estudiantes

encuestados poseen habilidades sociales muy altas, el 53.7% habilidades
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sociales altas y el 17.9% habilidades sociales medias. No existen

estudiantes con habilidades sociales bajas o muy bajas.

Los indicadores evaluados fueron: la influencia que tienen en los demas
para alcanzar sus objetivos, el liderazgo que ejercen entre las personas y
grupos cercanos para dirigirles, motivarles y marcarles una meta; la
capacidad de catalizar cambios dentro de un grupo, la capacidad para
resolver conflictos y la capacidad de colaboracién y cooperacion que

tienen para consolidar esfuerzos y energias hacia el logro de metas.

Estos resultados evidencian que los estudiantes del 8°, 9°y 10° ciclos de la
Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Andina del Cusco,
poseen altas y muy altas habilidades sociales, condiciones o elementos

basicos para llevar adelante proyectos empresariales.

5.2.1.3. Capacidades sociales emprendedoras

Tabla 21: Capacidades sociales emprendedoras

Escala Puntaje N° %
Muy alta 4.21-5.00 63 40.00
Alta 3.41a4.20 77 48.42
Media 2.61a3.40 18 11.58
Baja 1.81a2.60 0 0.00
Muy baja 1.00 a 1.80 0 0.00
Total 158 100.00

Fuente: elaboracion propia



99

Figura 7: Capacidades sociales emprendedoras
Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion

La tabla y la figura que anteceden, presenta un consolidado de las
capacidades sociales de los jovenes estudiantes. Como se observa, el 40%
de los estudiantes encuestados poseen capacidades sociales
emprendedoras muy altas y el 48.42% poseen capacidades sociales altas
emprendedoras. Solamente un 11.58% de los estudiantes encuestados

poseen capacidades sociales emprendedoras medias.

Entre las capacidades sociales emprendedoras, de acuerdo a (Monsalve S.,
2013), se encuentran, la empatia (que integran las capacidades de
comprension de los demas, orientacion al servicio, el aprovechamiento de
la diversidad y la conciencia politica) y las habilidades sociales (integradas
por la capacidad de influencia, liderazgo, catalizador social, resolucién de

conflictos, colaboracién y cooperacion).
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Estos resultados evidencian con mucha claridad, las competencias y
capacidades sociales emprendedoras que tienen los estudiantes del 8°, 9°
y 10° ciclos de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad
Andina del Cusco, lo cual constituye una informacién de suma importancia
para llevar adelante el proyecto de la incubadora de empresas de la

universidad.

5.2.3. Capacidades emprendedoras en general

Tabla 22: Capacidades emprendedoras en general

Escala Puntaje N° %

Muy alta 4.21a5.00 68 43.16
Alta 341a4.20 73 46.32
Media 2.61a3.40 17 10.53
Baja 1.81a2.60 0 0.00

Muy baja 1.00 a 1.80 0 0.00

Total 158 100.00

Fuente: laboracién propia

Capacidades Emprendedoras en general
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Figura 8: Capacidades emprendedoras en general
Fuente: elaboracién propia

La tabla y figura que anteceden muestra de manera general, los resultados

de las capacidades emprendedoras de los estudiantes, incluyendo todas
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las dimensiones e indicadores. Se aprecia que existe una muy alta (43.16%)

y una alta (46.32%) capacidad emprendedora, tanto en términos de

capacidades personales como en términos de capacidades sociales. El

porcentaje de estudiantes con capacidades emprendedoras medias

alcanza solamente al 10.53%.

Estos resultados permiten afirmar que los estudiantes del 8° al 10° ciclos

de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Andina del

Cusco poseen altas capacidades emprendedoras, por lo que seria

interesante llevar adelante la incubadora de empresas de la universidad

con todos sus servicios.

5.2.4. Capacidades emprendedoras segin dimensiones e indicadores.

Tabla 23: Capacidades emprendedoras segin dimensiones e

indicadores
Dimensiones Puntajt.e Indicadores Puntajc.e Escala
promedio Promedio
c idad Conciencia de uno mismo 4.2 Alta
apaciaades 417 Autorregulacion 4.1 Alta
personales )
Motivacion 4.2 Alta
Capacidades 410 Empatia 4.1 Alta
sociales ' Habilidades sociales 4.1 Alta
Promedio general 4.13 4.13 Alta

Fuente: elaboracién propia
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Figura 9: Capacidades emprendedoras segin dimensiones e indicadores.
Fuente: elaboracién propia.

Analisis e Interpretacion

La tabla y figura que anteceden sefalan el puntaje promedio alcanzado
por los estudiantes encuestados en la escala de capacidades
emprendedoras establecidas en el estudio. Dicha escala considera 5
niveles que va desde capacidades muy bajas hasta muy altas. Se podra
observar que el promedio de puntajes alcanzado en ambas dimensiones
(Capacidades sociales y capacidades personales) como en todos los
indicadores (Habilidades sociales, empatia, motivacion, autorregulacion y
consciencia de uno mismo) es de 4.13 (Alta), lo que indica que en promedio
las capacidades emprendedoras de los estudiantes del 8°, 9° y 10° ciclos

son altas. Las diferencias entre los distintos indicadores no son



significativas,

sin embargo,

relativamente una mejor calificacion.

5.2.5. Capacidades emprendedoras segun ciclos de estudios

las capacidades personales
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presentan

Tabla 24: Capacidades emprendedoras segun ciclos de estudios

Ciclo

Capacidades emprendedoras

Media Alta Muy alta| Total
Octavo N° 10 40 12 61
% 6.3% 25.3% 7.4% 38.9%
Noveno N° 3 30 8 42
% 2.1% 18.9% 5.3% 26.3%
Décimo N° 3 35 17 55
% 2.1% 22.1% 10.5% 34.7%
N° 17 105 37 158
Total 5 o 5 5 5
% 10.5% 66.3% 23.2%| 100.0%

Fuente: elaboracién propia

Figura 10: Capacidades emprendedoras segun ciclo de estudios

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis e interpretacion
La tabla y figura que antecede establece las diferencias que existen en las
capacidades emprendedoras de los estudiantes encuestados segun ciclo

de estudios.

Como se podra observar, la mayor parte de los estudiantes presentan
capacidades emprendedoras altas, de los cuales, la mayor parte
pertenecen al 8° ciclo (25.3%), seguidos del décimo (22.1%) y el noveno
ciclo (22.1%). Estos resultados indican que los estudiantes del 8° ciclo de
la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Andina del
Cusco presentan una mayor disposicion emprendedora en el 8° ciclo. No

obstante la diferencia entre ciclos no es tan significativa.

5.2.6. Capacidades emprendedoras segtin sexo

Tabla 25: Capacidades emprendedoras segtin sexo

Capacidades emprendedoras
Sexo
Media Alta Muy alta | Total
Femenino N° 7/ 58 25 90
% 4.2% 36.8% 15.8% 56.8%
Masculino N° 10 47 12 68
% 6.3% 29.5% 74%| 43.2%
Total N° 17 105 37 158
% 10.5% 66.3% 23.2%| 100.0%

Fuente: elaboracién propia
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Figura 11: Capacidades emprendedoras segun sexo
Fuente: elaboracién propia

Analisis e interpretacion

La tabla y figura anterior muestra que las capacidades emprendedoras de
los estudiantes encuestados son mayoritariamente altas, sequido de muy
alta y media. El porcentaje de mujeres con capacidades emprendedoras
es de 36.8% y el porcentaje de hombres con capacidades emprendedoras
alcanza al 29.5%. Las diferencias no son significativas, toda vez que el
numero de mujeres encuestadas es mayor a la de los hombres.

Estos resultados indican que tanto las mujeres como los hombres (con
relativas diferencias) de los ciclos 8°, 9°y 10° de la Escuela Profesional de
Administracion de la Universidad Andina del Cusco, muestran similares

capacidades emprendedoras altas.

Resultados de las expectativas respecto a la Incubadora de empresas
Ademas del nivel de capacidades emprendedoras, el estudio examiné el
nivel de expectativas que tienen los estudiantes respecto a las incubadoras

de empresas de la Universidad Andina de Cusco. Para dicho efecto, se
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destind una segunda parte de la encuesta, el mismo que indago acerca de
las expectativas que tienen los estudiantes respecto a los servicios de
sensibilizacion y captacion que utilizaria o deberia utilizar la incubadora de

empresas de la universidad. Los resultados son los siguientes:

5.3.1. Respecto a los servicios de sensibilizacion y captacion

Tabla 26: Respecto a los servicios de sensibilizacion y captacion.

Escala Frecuencia | Porcentaje

Muy baja 0 0.0
Baja 13 8.4
Media 43 274
Alta 101 64.2
Total 158 100.0

Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion.

Entre las afirmaciones sometidas a una valoracion por parte de los
estudiantes, se encuentran la necesidad de asistir a conferencias sobre
proyectos empresariales, realizar visitas guiadas a incubadoras o
instituciones similares, la participacion en exposiciones de empresas
incubadas, y la necesidad de recibir informacion virtual o impresa de la
incubadora de empresas de la universidad. El resultado fue que el 64.2%
de los estudiantes considerd estos hechos como muy importante, el 27.4%

como medianamente importante, y el 8.4% como poco importante.

Estos resultados evidencian que existe una gran expectativa de los
estudiantes por participar en eventos de sensibilizacion y captacion de

ideas y proyectos empresariales.
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Tabla 27: Respecto a los servicios de Pre-Incubacion
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Escala Frecuencia | Porcentaje
Muy baja 0 0.0
Baja 2 1.1
Media 25 15.8
Alta 131 83.2
Total 158 100.0

Fuente: elaboracién propia

Analisis e interpretacion
Otra de las areas consultadas a los estudiantes fue sus expectativas
respecto a los servicios de pre-incubacién, que se encuentran dentro de

las posibilidades de accion de la incubadora de empresas de la universidad.

Entre las afirmaciones sometidas a encuesta estuvieron las siguientes: Si
les gustaria recibir capacitacion para emprendedores, asesoria vy
consultoria para sus proyectos empresariales, orientacion tecnoldgica para
el desarrollo de sus proyectos empresariales y acceso a redes de contacto

para facilitar la incubacion y maduracién de sus proyectos empresariales.

Los resultados fueron que el 83.2% de los estudiantes encuestados sefialo
que seria muy importante, el 15.8% sefialé6 que seria mediamente
importante y solamente un 1.1% de los mismos sefiala que seria poco

importante.

Estos resultados evidencian que entre los estudiantes del 8°, 9°y 10° ciclos
de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Andina del
Cusco, existe una alta expectativa por recibir apoyo especializado para su

ideas y proyectos empresariales.
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Tabla 28: Respecto a los servicios de incubacion
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Escala Frecuencia | Porcentaje
Muy baja 0 0.00
Baja 5 3.2
Media 38 24.2
Alta 115 72.6
Total 158 100.0

Fuente: elaboracién propia

Analisis e interpretacion

Ademas de los servicios de pre incubacién, existen también los servicios
de incubacion, que consiste en servicios de orientacion financiera, servicios
de orientacion contable tributaria, orientacion en promocién, publicidad y
redes de contactos y orientacion en el registro y defensa de la propiedad

intelectual para el desarrollo de iniciativas, modelos y procesos propios.

Los resultados de la encuesta realizada, sefialan que el 72.6% de los
estudiantes encuestados considera que tales servicios serian muy
importantes, el 24.2% que serian medianamente importantes y el 3.2% que

seria poco importante.

Tales resultados evidencian que entre la mayoria de los estudiantes del 8°,
9° y 10° ciclos de la Escuela Profesional de Administracién de la
Universidad Andina del Cusco, existen altas expectativas con respecto a los
servicios de incubacion que realizaria la Incubadora de em presas de la

Universidad.
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Tabla 29: Respecto a los servicios de infraestructura y apoyo

Escala Frecuencia | Porcentaje
Muy baja 2 1.1
Baja 7 4.2
Media 43 274
Alta 106 67.4
Total 158 100.0

Fuente: elaboracién propia

Analisis e interpretacion

Otro grupo de acciones o hechos sobre los cuales se les consulto a los
estudiantes es sobre la necesidad de espacio fisico u oficinas para la
incubacion de los proyectos empresariales, el acceso a salas de
exposiciones y eventos, a bibliotecas fisicas y virtuales relativas a
incubadoras de empresas y centros de impresion y copiado para la

incubacion de proyectos empresariales.

Los resultados indican que el 67.4% de los estudiantes encuestados
consideran que tales hechos o actividades son muy importantes; el 27.4%
de los mismos sefiala que tales acciones son medianamente importantes;
el 4.2% sefhala que son poco importante y el 1.1% que no son importantes.
Los servicios de infraestructura y apoyo para el desarrollo de las
incubadoras de negocios son indispensables, a fin de brindar a los
estudiantes las condiciones fisicas y de equipamiento minimos a fin de

facilitar el desarrollo de las iniciativas empresariales entre los estudiantes.

En consecuencia, se puede afirmar que los estudiantes del 8°, 9°y 10° ciclos
de la Escuela Profesional de Administracién de la Universidad Andina del

Cusco mantienen altas expectativas con respecto a los servicios de



110

infraestructura y apoyo, el cual esta conformado por oficinas, salas de
exposiciones, bibliotecas fisicas y virtuales, centros de impresion y copiado,

etc.

5.3.5. Expectativas generales respecto a los servicios de la
Incubadora

Tabla 30: Expectativas generales respecto a los servicios de la

incubadora

Escala Puntaje N° %

Alta 3.26 2 4.00 126 80.00
Media 2.51a3.25 27 16.84
Baja 1.76 a 2.50 5 3.16
Muy baja 1.00 a 1.75 0 0.00
Total 158 100.00

Fuente: elaboracién propia

Expectativas generales respecto a los servicios de la
Incubadora

Muy baja ' 0.00

Baja .3-15
Media R 16.84
e T s0.00

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00
Porcentaje

Figura 12: Expectativas generales respecto a los servicios de la incubadora
Fuente: elaboracién propia.

Analisis e interpretacion
La tabla y figura que anteceden presentan las expectativas generales que

tienen los estudiantes respecto a la Incubadora de empresas de la
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Universidad y a los servicios que puede ofrecer. El 80% de los estudiantes
encuestados presenta expectativas altas, el 16.84% expectativas medias y

el 3.16 expectativas bajas.

Estos resultados evidencian que la mayor parte de los estudiantes del 8°,
9° y 10° ciclos de la Escuela Profesional de Administracion de la
Universidad Andina del Cusco tienen expectativas altas respecto al

funcionamiento de la Incubadora de empresas de la Universidad.

5.3.6. Expectativas segun dimensiones o tipo de servicios

Tabla 31: Expectativas segiin dimensiones o tipo de servicios

Expectativas respecto a Puntaje.
Promedio | Escala
Servicios de sensibilizacion y captaciéon 35 Alta
Servicios de Pre-incubacién 3.6 Alta
Servicios de incubacion 3.7 Alta
Servicios de infraestructura y apoyo 3.5 Alta
Puntaje promedio general 3.6 Alta

Fuente: elaboracién propia

Expectativas segiin dimensiones o tipo de servicios

Servicios de infraestructura y apoyo

3.7

w
n

Servicios de incubacién

Servicios de Pre-incubacion 3.6

Dimensiones

o
n

Servicios de sensibilizacién y captacion

34 345 35 3.55 36 3.65 3.7

Puntaje promedio

Figura 13: Expectativas segun dimensiones o tipo de servicios
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Analisis e interpretacion

Al observar los puntajes promedios alcanzados en la encuesta sobre
expectativas, segun dimensiones, se ha determinado que todas las
dimensiones de las expectativas presentan puntajes promedios de 3.5 para
arriba, lo que significa que la mayor parte de los estudiantes presentan
expectativas altas respecto al funcionamiento de la Incubadora de
empresas de la Universidad.

En consecuencia, se puede afirmar que la mayor parte de los estudiantes
del 8° 9° y 10° ciclos de la Escuela Profesional de Administracion de la
Universidad Andina de Cusco, poseen altas expectativas respecto al

funcionamiento de la Incubadora de empresas de la Universidad.

5.3.7. Expectativas segun Ciclo de Estudios

Tabla 32: Expectativas segun ciclo de estudios

Expectativas
Ciclo Baja Media Alta Total
Octavo N° 5 12 45 61
% 3.2% 7.4% 28.4% 38.9%
Noveno N° 0 12 30 42
% 0.0% 7.4% 18.9% 26.3%
Décimo N° 0 20 35 55
% 0.0% 12.6% 22.1% 34.7%
Total N° 5 43 110 158
% 3.2% 27.4% 69.5% 100.0%

Fuente: elaboracién propia
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Figura 14: Expectativas segun ciclo de estudios
Fuente: elaboracién propia

Analisis e interpretacion

La tabla y figura que anteceden muestran de manera clara que la mayor
parte de los estudiantes encuestados (69.5%) presenta una alta expectativa
respecto al funcionamiento de la incubadora de empresas de la
Universidad Andina del Cusco. El 27.4% presenta una mediana expectativa
y solamente el 3.2% presenta una baja expectativa. Tales expectativas
estan esta en relacion a todos los servicios que puede ofrecer la
Incubadora de empresas, es decir, los servicios de sensibilizacion vy
captacion, los servicios de pre-incubacion, los servicios de incubacion y los

servicios de infraestructura y de apoyo.

Por otro lado, se confirma que son los estudiantes de los ciclos octavo y
décimo de la Escuela Profesional de Administracién, los que presentan una
mayor expectativa respecto al funcionamiento de la incubadora de

empresas de la Universidad Andina del Cusco.
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Tabla 33: Expectativas segiin sexo
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Expectativas
Sexo Baja Media Alta Total
Femenino N° 0 18 72 90
% 0.0% 11.6% 45.3% 56.8%
Masculino N° 5 25 38 68
% 3.2% 15.8% 24.2% 43.2%
Total N° 5 43 110 158
% 3.2% 27.4% 69.5% 100.0%
Fuente: elaboracion propia
Expectativas segl]n sexo
l24.2%
Masculino '15'8%
3.2% Alta
Media
I45.3% M Baja
Femenino '11'6%
0.0%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Figura 15: Expectativas segin sexo
Fuente: elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Las expectativas respecto al funcionamiento de la incubadora de la
universidad y a los servicios que ésta pueda prestar, muestran claramente
que existe una mayor expectativa entre estudiantes de sexo femenino
(45.3%), que entre los estudiantes de sexo masculino (24.2%), ello

independientemente del nimero de encuestados por sexo. Estos
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resultados evidencian ademas que existe hoy una mayor disposicion de las

mujeres para generar proyectos de emprendimiento.

Resultados de las entrevistas

5.4.1. Respecto a la formalizacion de la incubadora de empresas

Los entrevistados coinciden en afirmar que la incubadora de empresas de
la universidad, que a partir del 19 de abril del 2018 se denomina Incuba
Andina LAB esta en proceso de formacion e instalacion. Sefalan ademas
que ya cuenta con un Reglamento de Creacion y Funcionamiento
aprobado mediante Resolucién de Consejo Universitario y que gracias a
este instrumento y al trabajo de quienes estan al frente de este organismo
se podra conseguir el financiamiento necesario para promover su
desarrollo. Indican, asimismo, que actualmente la Incubadora ya esta
funcionando con algunos proyectos ganadores de un concurso realizado

el ano 2018.

5.4.2. Respecto a los planes y perspectivas de la incubadora

Sobre este punto, los entrevistados difieren un tanto, aunque todas las
opiniones son interesantes. Uno de los entrevistados sefiala que es
urgente la realizacion de planes y desarrollo de perspectivas, sugiere que
en la Escuela Profesional de Administracion se deberia abrir la posibilidad
de graduarse o titularse con acciones de emprendimiento concretos en el
marco de la orientacién desarrollada por la incubadora. Otro entrevistado
sefala que las Escuelas Profesionales deberian incorporar en su estructura
curricular un curso de emprendimiento para formar a los estudiantes hacia
la creacidon de empresas. Otros destacan la necesidad de contar con la
incubadora de manera permanente, dandole énfasis a la innovacién con

responsabilidad social.
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5.4.3. Respecto a los servicios

Los entrevistados consideran que actualmente la incubadora de empresas
no esta aun ofreciendo muchos servicios, salvo algunas acciones de
capacitacion y seguimiento a algunos proyectos ganadores del concurso
realizado el afio 2018. Sin embargo, casi todos estan de acuerdo en afirmar
que es necesario desarrollar varios servicios en la incubadora de empresas,
entre los que mas destacan se encuentran: los servicios de asesoramiento
y asistencia en marketing digital, finanzas, costos, membresias y otros.
Asimismo, se sefiala que se deberian crear servicios considerando la etapa
de aceleracion de los proyectos que conlleven al éxito de las iniciativas

empresariales.

5.4.4. Respecto a la infraestructura y equipamiento

Sobre el tema de la infraestructura y el equipamiento, se reconoce que
actualmente la Incubadora de empresas no cuenta con un local para el
desarrollo de sus actividades, pero sefialan que existe el firme proposito
de destinar un local e implementarlo para el proximo semestre. Algunos
entrevistados sefialan que para este tipo de iniciativas es posible utilizar
diferentes locales que se encuentran fuera de la sede central de la
universidad, dependiendo de las iniciativas empresariales que surjan o se
propongan, habida cuenta que cada uno de los proyectos empresariales
plantea necesidades particulares. Otros entrevistados expresan que la
infraestructura y el equipamiento de la incubadora de empresas dependen
enteramente de las autoridades de la universidad, particularmente del

Rector y del Vice Rectorado Administrativo.
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5.4.5. Respecto a la asesoria, consultoria y asistencia técnica

Con respecto a este tema, algunos entrevistados sefalan que ello
demanda el otorgamiento de politicas claras por parte de las autoridades,
tomando en cuenta las necesidades urgentes para el desarrollo de la
Incubadora. Se agrega, ademas, que es necesario desarrollar
investigaciones que propongan alternativas viables de implementacion de
los proyectos con caracteristicas propias de incubacion. Otros
entrevistados sefialan que es necesario el apoyo de los docentes de las
diferentes escuelas profesionales, incluso de expertos invitados para
atender las necesidades de consultoria y asistencia técnica de
emprendedores. Se indica ademas que actualmente ya se cuenta con un
consultor para la asesoria y formacion de los estudiantes que estan en la

fase de incubacion de sus proyectos.

5.4.6. Respecto a los acuerdos, convenios o redes de contacto

Respecto a este punto, algunos entrevistados sefialan que existen algunos
convenios, pero falta fortalecerlos y orientarlos hacia las necesidades
especificas de la incubadora, ya sea en los aspectos legal, laboral,
tecnoldgico, tributario, financiero o de mercado. Otros entrevistados
destacan los convenios firmados con entidades financieras, con algunas
universidades, ONGs, la Asociacion de Emprendedores del Peru (ASEP), los
gobiernos regionales, el Consorcio de Universidades Privadas, el Ministerio
de la Produccion, la Universidad San Ignacio de Loyola (USIL) y otras
entidades, pero es evidente que gran parte de estos convenios no estan

orientados hacia los servicios y necesidades de la Incubadora de empresas.

En general, los resultados de la entrevista evidencian que la Incubadora de

empresas de la Universidad Andina del Cusco se encuentra aun en pleno
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proceso de instalacion. Si bien la aprobacion de su Reglamento de creaciéon
y funcionamiento aprobado en abril del 2018 y rectificado el 29 de agosto
del mismo afo, la ha formalizado y regulado, aln existen muchas tareas
por desarrollar, empezando por la dotacion y equipamiento de su local
para brindar sus servicios de incubacién con todas las actividades que ello
implica. Tampoco posee las politicas institucionales para fortalecer el
emprendimiento a nivel institucional ni las acciones de sensibilizacién y
capacitacion a nivel institucional. Los primeros proyectos que esta
empezando a incubar se encuentran en fases iniciales y faltan muchos
servicios por otorgar ademas de los convenios interinstitucionales que les

permitiria garantizar su pleno funcionamiento.

Resultados de la revision documental

El objetivo fundamental de la revision documental fue revisar criticamente
el Reglamento de Creacién y Funcionamiento de la Incubadora de
Empresas de la Universidad Andina del Cusco, denominada INCUBA
ANDINA LAB, el mismo que fue aprobado mediante Resolucion de Consejo

Universitario N° 159-CU-2018-UAC de fecha 19 de abril del 2018.

La revisién o analisis critico de dicho Reglamento, arroja los siguientes

resultados:

5.5.1. Aspectos estructurales

La Incubadora de Empresas se encuentra en el tercer nivel organizacional
si consideramos juntos al Rectorado y Vicerrectorado de Investigacién en
el primer nivel, pero si consideramos por separado a estos dos organismos
de direccion, estaria en el cuarto nivel organizacional. Esta situacion le

resta libertad de accion y autonomia para implementar sus politicas y
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desarrollar sus acciones a nivel de toda la instituciéon, maxime que el
espiritu de la norma es que la incubadora de empresas funcione como un
sistema con unidades de incubacion empresarial en cada Facultad. Al no
tratarse propiamente de una unidad de produccion de bienes y servicios,
sino de una unidad académico-formativa con alta de dosis de innovacion
y una fuerte necesidad y presencia en cada facultad, deberia ser una
unidad organica dependiente directamente del Vice-Rectorado de
Investigacion sin necesidad de pasar por la Direccion de Produccion de
bienes y Servicios. Por otro lado, se ha verificado que las unidades
incubadoras en cada facultad adn no han sido debidamente instaladas y

carecen del suficiente apoyo financiero y administrativo.

5.5.2. Aspectos normativos

Una de las primeras criticas que se puede realizar al Reglamento es que
esta redactado con excesivo uso de terminologias anglosajonas que no
ayudan a la debida comprension, asimilacion y aplicacién de las politicas
de la incubadora de empresas ni a las politicas de promocion del
emprendimiento de la universidad y son, hasta cierto punto, incompatibles
con la declaracion de principios, valores, fines y funciones del Titulo | de
su Estatuto. El principio de internacionalizacion y universalidad sefialado
en el inciso j) del articulo 5° se deberia asentarse en la reafirmacion de su
propia identidad cultural y latinoamericana, conforme sefiala el articulo 1°
y el resto de los principios y valores sefialados en los articulos 4° y 5° de

su propio Estatuto.

Por otro lado, el articulo 24° y el articulo 10° inciso b) del Reglamento hace
mencién a una Direccion de Emprendimiento y Gestidon que no existe en

el Vice Rectorado de Investigacidn ni en ninguna otra parte de la estructura
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Organica de la Universidad, por lo que se considera que debe tratarse de

errores de redaccion.

A partir del Art. 38° hasta el art. 63° el Reglamento aborda de manera
extensa y enfatica los aspectos comportamentales, sancionatorios y demas
aspectos de control interno de la incubadora, que bien podrian haber sido
materia de una directiva especial, y en su lugar aprovechar para
reglamentar aspectos relacionados directamente con la politica, la gestion
y las multiples acciones de incubacion, asesoramiento, asistencia técnica y

financiamiento de los proyectos, capacitacion, mentoria, etc.

5.5.3. Infraestructura y apoyo

Si bien el articulo 11° y 12° del Reglamento sefala la ubicacion de la
Incubadora de Empresas y de las unidades Incubadoras en cada Facultad.
A la fecha aun no existe un local adecuado para la Incubadora que cuente
con la infraestructura adecuada para brindar los servicios de incubacion de
empresas con todos los servicios de asesoria, consultoria y servicios de
apoyo necesarios, siendo necesaria y urgente su ubicacion y/o
construccion especial de su infraestructura propia, de acuerdo a su

naturaleza y necesidades propias.

5.5.4. Organizacion

El articulo 10° del Reglamento sefala que la Incubadora de Empresas debe
contar con las siguientes unidades organicas: Gerencia de incubadora;
Comité de Evaluacién; Comité Técnico; Mentores y Personal Técnico,
ademas de las Unidades de Incubadora de Empresas en cada Facultad
sefaladas el articulo 9°. No obstante, a la fecha, la Incubadora aun no

cuenta con dicha organizacion, es decir, aln no cuenta con la Gerencia de
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la Incubadora, no esta establecido el Comité de Evaluacion, tampoco existe
el Comité Técnico, los Mentores (docentes) no han sido aun
suficientemente calificados y certificados y el personal técnico de soporte
para los diferentes estamentos de la incubadora aun han sido contratados.
Todo ello, debido a la poca actividad de la incubadora y a su incipiente

nivel de interactividad interna y externa.

5.5.5. Servicios

El art. 8° del Reglamento sefiala que los servicios que brindara la
Incubadora son: los servicios de pre-incubacion, incubacion, post
incubacion 'y aceleraciéon; ademas programas de capacitaciéon vy
adiestramiento empresarial, espacios de trabajo conjunto con
equipamiento y servicios basicos, Asesoria en el desarrollo de planes de
negocios empresariales, asesoria especializada en aspectos contables,
legal, financiero, empresarial, etc. plataforma virtual, red de contactos,
apoyo y orientacién para el acceso a fuentes de financiamiento, servicios
tecnoldgicos, fondos multiples con recursos no reembolsables, etc. Gran
parte de estos servicios alin no estan activados por la falta de actividad en
el nivel basico de pre-incubacion, la falta de infraestructura propia, asi
como por la falta de un plan estratégico para la incubadora de empresas

con objetivos, metas y plazos en el corto, mediano y largo plazo.

5.5.6. Servicios de Sensibilizacion y Capacitacion

El Reglamento no contempla una de las fases del proceso de incubacion
que de acuerdo (Bdveda, Oviedo, & Yacusik, 2015) es indispensable, se
trata de la fase de sensibilizaciéon y captacion, y que consiste en un
programa sostenido de conferencias, cursos, seminarios, talleres de

sensibilizacion, participacion en ferias y exposiciones organizadas por
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entes publicos o privados, uso de materiales impresos, utilizacién de redes
sociales, etc, para promover la generaciéon de ideas, estimular la
creatividad y presentaciéon de experiencias y modelos emprendedores en
el mundo empresarial que pueden desarrollarse dentro o fuera de la
universidad, para estudiantes e incluso para no estudiantes de la
universidad que pueda estar dispuestos a incubar su ideas de negocios en
la universidad. Por supuesto, que la primera preocupacién serian los
estudiantes de la universidad, pero la incubadora puede eventualmente
dirigir sus servicios a todos aquellos que deseen madurar sus ideas de

negocios en la incubadora de la universidad.
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CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS

Hallazgos mas importantes

La investigacion realizada, a partir de los instrumentos aplicados, ha
permitido determinar que los estudiantes de los ultimos ciclos (8°, 9° y 10°)
de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Andina del
Cusco, poseen altas y muy altas capacidades emprendedoras (puntajes de
3.41 a 5.00) asi como altas expectativas (Puntajes de 3.26 a 4.00) respecto a
los servicios de la Incubadora de empresas de la Universidad Andina del

Cusco.

Estos resultados confirman la hipotesis general y las hipotesis especificas
planteadas al inicio del estudio, asi como logra los objetivos establecidos en
la investigacion. Dichos resultados no varian significativamente segun sexo
o ciclo de estudios de los estudiantes, no obstante, existe una relativa
mayoria de encuestados del 8avo. ciclo de sexo femenino que presentan
mayores niveles de capacidades emprendedoras y expectativas respecto a

los servicios de la incubadora de empresas.

La aplicacion de las entrevistas a los responsables de la incubadora de
empresas de la universidad, asi como a algunos docentes relacionados con
la gestion de la misma, evidencia que esta unidad se encuentra en una etapa
inicial de implementacién, no cuenta aun con la suficiente organizacion ni

los medios suficientes para brindar los servicios que los estudiantes esperan.

La aplicacion de la revision documental, concretamente el estudio del

Reglamento de Creacion y Funcionamiento de la Incubadora de empresas
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de la Universidad, indica que se trata de un avance en el proceso de
formalizacion de la incubadora, pero al mismo tiempo evidencia la falta de
implementacion para lograr el pleno funcionamiento de la incubadora como
el reglamento se propone, lo que solamente se podra lograr si se le otorga
los medios fisicos, financieros, econdmicos y administrativos para promover
su desarrollo, ademas de darle una mayor autonomia de accion elevando su
nivel organizacional dependiente directamente del Vicerrectorado de

Investigacion.

Comparacion con los resultados de los antecedentes de investigacion

Estos resultados difieren significativamente de los resultados encontrados
por (Palma, 2011), quien afirma que solamente un 10% de los estudiantes
muestra una firme intencion por iniciar su propia empresa. No obstante, el
propio (Palma, 2011) demuestra que las expectativas de los estudiantes
estan orientadas a recibir servicios de asesoria, capacitacion, plan de
negocios, estudios de mercado, aspectos fiscales y legales e innovacion, que
corresponden a los servicios de pre-incubacidon e incubacién. En el presente
estudio, se ha demostrado que existe un alto porcentaje de estudiantes con
capacidades emprendedoras y al mismo tiempo una alta expectativa por los

servicios que deberia brindar la Incubadora de empresas de la Universidad.

Si se toma en cuenta que el presente estudio esta orientado a describir las
capacidades emprendedoras de los estudiantes de los ultimos ciclos de la
Escuela Profesional de Administracion de la UAC, asi como sus expectativas
respecto a los servicios que la incubadora de empresas de la universidad
pudiera ofrecer, se encontrara que sus resultados no son equiparables a los
encontrados por (Cavana, Ricardo, Cortes, Plaza, Castillo, & Alvarez, 2012),

debido a que estos Ultimos orientaron sus investigacion a determinar el
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indice de capacidad emprendedora potencial promedio, habiendo
determinado que dicho indice es del 74%, que representa una capacidad
emprendedora potencial avanzada, sin embargo, el porcentaje de alumnos
con capacidad emprendedora efectiva promedio es solamente del 16%. En
el presente estudio, se ha encontrado que solamente un 17.9% de los
estudiantes estan directamente relacionados a negocios propios o
independientes, no obstante, mas del 80% de los mismos poseen
capacidades emprendedoras altas y muy altas, lo que significa que cualquier
de ellos podria emprender un negocio. Esta diferencia podria explicar la
necesidad de formacion en materias de emprendimiento y sobre todo la
necesidad de contar con una incubadora de empresas al interior de la
universidad, la misma que ya esta en funcionamiento, pero aun carece del

despliegue total de sus servicios.

Por su parte, (Perez, Huaro, Montes, & Uyejara, 2013), determinan que el
potencial emprendedor de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (en sus
escuelas profesionales de Administracion, Negocios Internacionales y
Turismo) es medio, dentro de una escala de tres niveles: Alto, Medio y Bajo,
no existiendo diferencias significativas en las caracteristicas emprendedoras
de las tres escuelas. Estos resultados son similares a los hallados en la
presente investigacion, debido a que también se encontrd niveles altos y
muy altos de capacidades emprendedoras entre los estudiantes de la misma
facultad en la Universidad Andina del Cusco, generando al mismo tiempo
altas expectativas respecto a los servicios de la Incubadora de empresas de

la Universidad.
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Por su parte (Giordano & Giordano, 2015), intenta conocer si la percepciéon
del emprendedor sobre el desempefo de la incubadora de empresas (del
Tecnoloégico de Monterrey) afecta de manera directa y positiva en la
autoeficacia percibida, las condiciones facilitadoras, la deseabilidad personal
percibida y el riesgo percibido. Sus resultados confirman las hipotesis
planteadas y determinan que efectivamente los servicios provistos por las
incubadoras de empresas del Tecnolégico de Monterrey refuerzan el
compromiso de los emprendedores con la creacion de su propio negocio, y
que la opinién favorable de los asesores y mentores respecto al
emprendimiento se traslada a los usuarios, reforzando su actitud positiva
hacia la creacion de un negocio propio. Ademas, se determind también que
la integracion a la incubadora de empresas reduce la percepcion de
incertidumbre o riesgo por parte de los individuos. En la presente
investigacion, se ha evidenciado que los estudiantes no solamente
presentan capacidades emprendedoras suficientes como para emprender
negocios o realizar actividades empresariales, sino que ademas mantienen
una alta expectativa por contar con los servicios de sensibilizacién vy

captacion, pre incubacion, incubacion y servicios de infraestructura y apoyo.

Limitaciones del estudio

Una de las principales dificultades al realizar la presente investigacion fue la
carencia de investigaciones sobre incubadoras de empresas en nuestra
region, que permita tener una referencia basica acerca de las iniciativas de
incubacion realizadas en un entorno mas inmediato. La otra dificultad con
la que se encontré el presente estudio es la aun incipiente actividad de la
incubadora de empresas de la Universidad Andina del Cusco y su muy
reciente reglamentacion y estructuracion, hecho que determina la no

existencia de experiencias de incubacién e implementacién de servicios de
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pre incubacion, incubacion y post incubacion. Todo ello, contrasta con las
altas capacidades emprendedoras y las altas expectativas que tienen los
estudiantes de los Ultimos ciclos de la Escuela Profesional de
Administracion, quienes esperan y aspiran contar con los servicios de la

Incubadora de empresas.

Investigaciones ulteriores

La investigacion realizada, permite efectuar algunas reflexiones que sirvan
para realizar futuras investigaciones sobre las incubadoras de empresas y
que por las limitaciones propias de la misma no ha sido posible realizar.
Seria conveniente realizar un estudio comparativo de las estrategias de
incubacién de empresas utilizadas por las universidades de la region o del
pais. Por otro lado, efectuar estudios comparativos de la experiencia
emprendedora con estudiantes que recurrieron a la incubadora de
empresas de la Universidad. Asimismo, también seria interesante realizar
un estudio comparado de los Reglamentos de incubacién de varias
universidades de la regién. Y por ultimo, seria también interesante analizar
algunas experiencias de incubacién exitosas en otros paises, especialmente
en paises latinoamericanos. En cuanto a las capacidades emprendedoras,
es posible seguir efectuando investigaciones utilizando nuevos modelos y

propuestas de medicidn de las capacidades emprendedoras.
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada permitio afirmar que los estudiantes del 8°, 9° y
10° ciclos de la Escuela Profesional de Administracién de la Universidad
Andina del Cusco, poseen altas capacidades emprendedoras (Promedio
general 4.13), y altas expectativas respecto a los servicios de la Incubadora
de empresas de la Universidad (Puntaje promedio 3.6), tanto a nivel general
como a nivel de cada una de sus dimensiones e indicadores.  Estos
resultados confirman la hipotesis general planteada en el sentido de que los
estudiantes de los ultimos ciclos de la Escuela Profesional de Administracion
poseen altas capacidades emprendedoras y altas expectativas respecto a los

servicios que ofrece las incubadoras de empresas.

Las capacidades emprendedoras de los estudiantes se presentan tanto a
nivel de las dimensiones personales (puntaje promedio de 4.17) y a nivel de
las habilidades sociales (puntaje promedio de 4.10) resaltando los
indicadores de: conciencia de uno mismo (4.2), autorregulacién (4.1),
Motivacion (4.2), Empatia (4.1) Estos resultados evidencian claramente de
que los estudiantes de los ultimos ciclos de la Escuela Profesional de
Administracion de la UAC, presentan un fuerte potencial para realizar
emprendimientos que demandan capacidades personales y sociales que

garanticen su desenvolvimiento a nivel empresarial .

Las expectativas que poseen los estudiantes respecto a la incubadora de
empresas de la Universidad son altas con un promedio general de (3.6). Sus
expectativas estan expresadas tanto en lo referente a los servicios
operativos (3.6 promedio) resaltando los servicios de sensibilizacién y

captacion (3.5 promedio), pre-incubacién (3.6 promedio) e incubacion (3.7
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promedio), asi como en lo referente a los servicios de infraestructura y
apoyo con un promedio de 3.5 promedio. Estos resultados muestran
fehacientemente que los estudiantes de los ultimos ciclos de la Escuela
Profesional de Administracién esperan una respuesta institucional efectiva
y enriquecedora a sus iniciativas de emprendimiento empresarial a través
de la incubadora de empresas de la Universidad desde su papel articulador

y vinculante entre ellos y el ambito economico y empresarial.

Las entrevistas realizadas a los responsables docentes y mentores de la
Incubadora “Incuba Andina LAB” , permiten afirmar que su papel de
promover la creacion de empresas y/o startups a partir de la iniciactiva de
estudiantes y egresados de la Universidad Andina de Cusco continua en
proceso de implementacion porque organizacionalmente deberia no
continuar como una unidad dependiente de la Direccion de Produccion de
Bienes y Servicios sino mas bien elevar su nivel y su autonomia de accion

pasando a ser una dependencia directa del Vicerrectorado de Investigacion
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RECOMENDACIONES

Recomendar a las Autoridades Universitarias canalizar efectivamente el alto
nivel de capacidades emprendedoras que demuestran tener los alumnos
mediante los servicios que brinda la Incubadora “Incuba Andina Lab” de la
Universidad Andina de Cusco, otorgando los recursos materiales vy
financieros necesarios para promover el coworking a través de una
plataforma virtual de emprendedores y con equipamiento y servicios
basicos que permitan albergar a los emprendedores incubandos y la

maduracion de sus emprendimientos empresariales.

Recomendar a cada una de las unidades de incubacion de las Facultades de
la Universidad, la implementacion de programas de innovacion,
capacitacion y adiestramiento empresarial dirigido tanto a docentes como
estudiantes que permita desarrollar de manera formal un Modelo propio de
Incubacion y emprendimiento de la Universidad acorde a los procesos de
globalizacién y desarrollo econdmico- social que demanda la Regidn, con
la concurrencia de expertos en incubacion y aceleracion que efectuarian la
preseleccion de los proyectos empresariales, igualmente los Mentores que
serian los docentes y especialistas de las diferentes areas de asesoria de
todas las facultades ; asi como el personal tecnico que brinde soporte a los

distintos estamentos de la incubadora .

El proceso de implementacion de la Incubadora de empresas debera tomar
en cuenta el nuevo Reglamento de Creacion y Funcionamiento de la
Incubadora de Empresas de la Universidad Andina del Cusco “Incuba Andina
Lab” ; en la que se encuentran determinadas las etapas de pre-incubacion,

incubacién, post incubacion y aceleracién, asi como las distintas formas
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empresariales susceptibles de incubacién resaltando el papel protagonico
que deben desarrollar el Comité Organizador integrado por su Gerente, el
Director de Emprendimiento y Gestion, asi como cada uno de los directores
de las unidades de las incubadoras designados por cada Facultad de la
Universidad, para asumir el rol efectivo de organizacion, difusion vy
promocion de la incubadora de Empresas de la Universidad Andina de
Cusco “Incuba Lab” que permita beneficiar las iniciativas de

emprendimiento de los alumnos .

Para canalizar las altas capacidades emprendedoras de los estudiantes se
recomienda a las autoridades de la Universidad Andina del Cusco, evaluar
la ubicacion organizacional que actualmente mantiene la Incubadora
“Incuba Andina Lab” como una unidad dependiente de la Direccion de
Produccion de Bienes y Servicios; otorgandole dependencia directa al
Vicerrectorado de Investigacion para brindarle una mayor autonomia de
accion que permita dinamizar sus servicios de coworking, asesoria
especializada (contable, legal, financiera, empresarial, etc) en favor de sus
alumnos dentro de una red efectiva de contactos del ambito economico y

financiero.
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones | Indicadores Metodologia
. Conciencia de uno mismo Ambito de estudio, localizacion
. . Los estudiantes de la Lo . . . .
¢Cual es el nivel de Escuela  Profesional Conciencia emocional; valoraciéon adecuada de uno politica y geografia
las capacidades Analizar el nivel de las o ., mismo; confianza en uno mismo. Escuela Profesional de Administracion,
) de  Administracién . .2 o . o
emprendedoras y las | capacidades Capacidades Autorregulacion Universidad Andina del Cusco, Distrito
. poseen altas . N . . . - .
expectativas que emprendedoras y de las capacidades Nivel de personales Autocontrol; confiabilidad, integridad, adaptabilidad, | de San Jerénimo, Provincia del Cusco.
tienen los expectativas que tienen , i innovacion.

. P vasq emprendedoras, asi capacidad L . . . L
estudiantes de la los estudiantes de la como altas es Motivacion Tipo y nivel de investigacion
Escuela Profesional Escuela Profesional de expectativas emprende Motivacion por el logro; compromiso, iniciativa; Basico y descriptivo
de Administracion Administracion respecto resp ecto a los doras optimismo.
respecto a los a los servicios que ofrece ser\F/)icios de Ia Capacidades Empatia Enfoque de investigacion
servicios de la la Incubadora de incubadora de sociales Comprensién de los demas; orientacion al servicio; Cuantitativo
Incubadora de empresas de la empresas  de  la aprovechamiento de la diversidad; conciencia
empresas de la Universidad Andina del Universidad  Andina politica. Disefio
Universidad Andina Cusco. del Cusco Habilidades sociales No experimental
del Cusco? ’ Influencia; liderazgo; catalizador del cambio;

resolucion de conflictos; colaboracion y cooperacién. | Unidad de Andlisis
(Qué nivel . Servicios de sensibilizacién y captacién Estudiantes del 8°, 9°y 10° ciclos de la

. - . Los estudiantes de la . . L | fesional de Admini s
capacidades Describir el nivel las Escuela  Profesional Conferencias sobre proyectos empresariales; visitas Escuela Profesional de Administracion.
emprendedoras capacidades de Administracion de guiadas a incubadoras; exposicién de casos exitosos;
poseen los | emprendedoras que | Universidad promocién en paginas web y material impreso. Poblacién
estudiantes de la | poseen los estudiantes Andina del Cusco Expectativas Servicios de pre-incubacion 267 estudiantes
Escuela Profesional | de la Escuela Profesional oseen altas respecto a los | Servicios de capacitacion; servicios de asesoria y
de Administracion de | de Administracion de la Fc)a acidades Servicios consultoria; servicios de validacién tecnologica; redes | Muestra
la Universidad | Universidad Andina del er: rendedoras operativos de contacto. 158 estudiantes
Andina del Cusco? Cusco. P . . Servicios de incubacion

P . . Las expectativas que Nivel de S . . . P
;Qué nivel de Describir el nivel de las tienen los expectativ Servicios financieros; servicios contables; servicios de Técnicas
expectativas poseen | expectativas que tienen estudiantes de la P as promocién y redes de contacto; servicios de e Encuesta, entrevista y revision
los estudiantes de la | los estudiantes de la . ropiedad intelectual. documental.
Escuela Profesional
Escuela Profesional Escuela Profesional de . s, Instrumentos
. s - - de Administracion . . , .
de Administracion Administracion respecto . e Cuestionario, guia de entrevista y
. respecto a los Expectativas o - . - ficha d ision d |
respecto a los a los servicios que ofrece . Espacio fisico y oficinas para incubacién; sala de icha de revision documenta
. servicios que ofrece respecto a . . L . :
servicios que ofrece la Incubadora de : . exposiciones y eventos; biblioteca fisica y virtual; Procesamiento
la incubadora de servicios de . - - SPSS. Word. Exel
la Incubadora de empresas de la . centro de impresién y copiado. . » Wora, Exel.
empresas de la Universidad Andina del empresas de la infraestructura
P Universidad Andina y de apoyo Andlisis

Universidad Andina
del Cusco?

Cusco.

del Cusco son altas.

Descriptivo
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Variables Dimensiones Tipo de Indicadores Escala de medicion Valor final de la variable
variable
e Nunca
Capacidades e Conciencia de uno mismo e Raras veces
ersonales Cualitativa e Autorregulacion e Algunas veces . .
P . g 9 e Muy baja capacidad
. e Motivacion e Frecuentemente . .
Nivel de e Siempre ¢ Baja capacidad
capacidades P e Media capacidad
e Nunca .
emprendedoras o Raras veces ¢ Alta capacidad
Capacidades i e Empatia e Muy Alta capacidad
. Cualitativa . . e Algunas veces
sociales e Habilidades sociales
e Frecuentemente
e Siempre
Expectativas .. e e e Nada importante
e Servicios de sensibilizacion y capacitacion .
respecto a los o .. . ., e Poco importante
. Cualitativa e Servicios de pre incubacién . )
servicios .. . ., ¢ Medianamente importante . .
. e Servicios de incubacién . e Muy baja expectativas
. operativos e Muy importante . .
Nivel de - e Baja expectativa
. Expectativas e - . ., . . .
expectativas respecto a los e Espacio fisico y oficinas para incubacion ¢ Nada importante e Media expectativa
p. ) . ¢ Sala de exposiciones y eventos e Poco importante o Alta expectativa
servicios de Cualitativa

infraestructura y
de apoyo

e Biblioteca fisica y virtual
e Centro de impresién y copiado

e Medianamente importante
e Muy importante
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ANEXO 3: HOJA DE RUBRICA PARA LA EVALUACION DE LA TESIS CONCLUIDA
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ANEXO 4: ENCUESTA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION

ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES DE LOS ULTIMOS CICLOS DE
ADMINISTRACION

Sefior estudiante, la presente encuesta es andnima y tiene por objeto analizar el nivel de
las capacidades emprendedoras y el nivel de las expectativas respecto a los servicios de
la incubadora de la Universidad que tienen los estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion. Le rogamos contestar con veracidad cada una de las interrogantes
planteadas.

I. Datos generales
. Ciclo: 8°() 9°() 10°()
.Edad:20a22() 23a25() Mas de 25 ( )
Sexo: Femenino ( ) Masculino ()
. Trabaja:Si () No ()
. Si trabaja: Dependiente ( ) Independiente ()
. Si es independiente, sefiale si es:
Propietario () Socio () Empresa familiar ( )Otro ( ):
7. En qué sector: Productivo ( ) Comercial ()  Servicios ()  Otro ()

oA WN =

Il. Capacidades emprendedoras

A continuacién se plantean un conjunto de afirmaciones respecto a sus cualidades personales y
sociales. Le rogamos responder de la manera mas objetiva posible, sin minimizar ni exagerar
dichas cualidades a fin evitar una distorsion de los resultados. Marque con una X la opcidén que
corresponda mejor a su personalidad, de acuerdo a la siguiente escala:

1: Nunca 2:Rarasveces 3: Algunasveces 4: Frecuentemente 5: Siempre

N° | items 1/2/3|4]5
CAPACIDADES PERSONALES
Conciencia de uno mismo
1 Me emocionan mis ideas y proyectos propios y trato de llevarlos a la
practica.
2 | Soy consciente del valor y capacidades personales que tengo como
persona, estoy seguro de mi mismo.
3 | Estoy seguro que lograré alcanzar las metas personales, sociales o
empresariales que tengo.
Autorregulacion
4 | Me entusiasman las ideas empresariales pero trato de ver las cosas
objetivamente y no me dejo arrastrar por el entusiasmo
5 | Confio plenamente en mis propios criterios, valores y capacidades
para llevar adelante algun proyecto.
6 | Asumo las responsabilidades que tengo y me hago cargo de las
consecuencias de mis actos.
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7 | Pienso que existen multiples formas de resolver un problema, de
acuerdo a las caracteristicas del entorno social y econdmico.

8 | Me gusta ser original y creativo para resolver cualquier situacion
econdmica o social.
Motivacion

9 | Me gusta superar mis metas o mejorar mis resultados de manera
permanente.

10 | Me gusta cumplir con mis compromisos y lograr los objetivos que
me propongo.

11 | Me gusta adelantarme a los hechos, plantear ideas y acciones para
resolver problemas.

12 | Pienso que siempre existen formas de resolver los problemas o las
dificultades.
CAPACIDADES SOCIALES
Empatia

13 | Pongo especial atencidn a las ideas e iniciativas de las personas que
estan en mi entorno para resolver los problemas.

14 | Me gusta que las personas queden satisfechas con el trabajo que
hago.

15 | Preveo distintas posibilidades de actuacion para resolver problemas
de acuerdo a los puntos de vista y aportes de cada persona.

16 | Me gusta tomar en cuenta la posicidn y las potencialidades de apoyo
y oposicidn de las personas para lograr mis objetivos.
Habilidades sociales

17 | Me gusta exponer claramente mis ideas y propositos a los demas
para gue sean aceptadas y apoyadas.

18 | Me gusta dirigir a las personas, distribuirles tareas y asignarles
responsabilidades para alcanzar nuestros objetivos

19 | Me gusta realizar cosas sin esperar que sea lo Ultimo sino la base
para seguir mejorando con el concurso de los demas.

20 | Me gusta plantear ideas creativas y negociar soluciones para resolver
situaciones que interesa a todos.

21 | Me gusta trabajar y colaborar y cooperar con otros para obtener
mejores resultados.

lll. Expectativas respecto a los servicios de la Incubadora de empresas de la
Universidad

A continuacion se presenta un conjunto de propuestas de servicios de
sensibilizacion y captacion, pre incubacion, incubacion y servicios de
infraestructura y apoyo que la incubadora de empresas de la Universidad Andina del
Cusco podria ofrecer. Le rogamos sefialar cuan importante es para usted dichos servicios
a fin de satisfacer sus expectativas e iniciativas empresariales.
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1: Nada importante 2:Poco importante 3: Medianamente importante 4: Muy importante.

N° | Indicadores 112 |3 |4
Servicios de sensibilizacién y captaciéon

1 | Me gustaria participar en conferencias sobre proyectos
empresariales.

2 | Me gustaria participar en visitas guiadas a incubadoras de otras
universidades o instituciones.

3 | Me gustaria participar en exposiciones de empresas incubadas
exitosas.

4 | Me gustaria recibir informacion de la incubadora ya sea a través de
una pagina web o material impreso
Servicios de pre-incubacién

5 | Me gustaria recibir capacitacién para emprendedores.

6 | Me gustaria recibir asesoria y consultoria para mi proyecto
empresarial

7 | Me gustaria recibir orientacién tecnologica para mi proyecto
empresarial.

8 | Me gustaria tener acceso a redes de contacto para facilitar la
incubacion y maduracion de mi proyecto empresarial
Servicios de incubacion

9 | Me gustaria recibir servicios de orientacién financiera.

10 | Me gustaria recibir servicios de orientacién contable y tributaria.

11 | Me gustaria recibir servicios de orientacidon en promocién y redes de
contactos

12 | Me gustaria recibir servicios de orientacién en propiedad intelectual.
Servicios de infraestructura y apoyo

13 | Me gustaria contar con un espacio fisico u oficinas para la incubacién
de mi proyecto empresarial.

14 | Me gustaria tener acceso a una sala de exposiciones y eventos.

15 | Me gustaria tener acceso a una biblioteca fisica y virtual de la
incubadora de empresas.

16 | Me gustaria tener acceso a un centro de Impresién y copiado para la

incubacion de mi proyecto empresarial.

Gracias por su colaboracion....
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ANEXO 5
GUIA DE ENTREVISTA

Para ser aplicada a los responsables de la conduccion de la Incubadora de
Empresas de la Universidad Andina del Cusco.

1. ¢Cual es el grado de formalizacion y estado actual de la Incubadora de
empresas en la universidad?

2. ;Cuales son los planes y perspectivas de desarrollo que tiene en el mediano
plazo?

3. ;Queé tipo de servicios estan ofreciendo actualmente y que servicios piensan
ofrecer en los proximos afios en las diferentes etapas de incubacion de
empresas?

4. ;COomo piensan resolver el tema de la infraestructura, equipamiento y
servicios de apoyo para la incubadora de empresas?

5. ¢Como estan pensando resolver el sistema de asesoria, consultoria y
asistencia técnica a los emprendedores en los aspectos: legal, laboral,
tecnoldgico, tributario, financiero o de mercado?

6. ;Existen algunos acuerdos, convenios o redes de contacto en materia legal,
laboral, tecnoldgico, tributario, financiero o de mercado, establecidos con
instituciones o empresas para el funcionamiento de la Incubadora?



ANEXO 6

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL
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Incubadora de Empresas

INCUBA ANDINA LAB,

N° Documentos Aspectos a revisar
1 Ley Universitaria Revision de los articulos relacionados a las
Incubadoras de empresas en las universidades.
2 Estatuto de la Universidad Revision de los articulos relacionados a la incubadora
Andina del Cusco de empresas de la Universidad Andina del Cusco.
3 Reglamento de la Revision de los siguientes aspectos:

- Aspectos estructurales

- Aspectos normativos

- Infraestructura y apoyos
- Organizacién

- Servicios

- Servicios de sensibilizacién y captacién
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Variable

Dimensiones

Sub-dimensiones

Peso

N°

items

Escala de

medicion

Nivel de las
capacidades
emprendedoras

Capacidades
personales

Conciencia de uno
mismo

14.28

Me emocionan mis ideas y proyectos propios y trato de llevarlos a la practica.

Soy consciente del valor y capacidades personales que tengo como persona, estoy seguro
de mi mismo.

Estoy seguro que lograre alcanzar las metas personales, sociales o empresariales que tengo.

Autorregulacién

23.81

Me entusiasman las ideas empresariales pero trato de ver las cosas objetivamente y no me
dejo arrastrar por el entusiasmo

Confio plenamente en mis propios criterios, valores y capacidades para llevar adelante algin
proyecto.

Asumo las responsabilidades que tengo y me hago cargo de las consecuencias de mis actos.

Pienso que existen multiples formas de resolver un problema, de acuerdo a las caracteristicas
del entorno social y econémico.

Me gusta ser original y creativo para resolver cualquier situacién econémica o social.

Motivacion

19.04

Me gusta superar mis metas y mejorar mis resultados de manera permanente.

Me gusta cumplir con mis compromisos y lograr los objetivos que me propongo.

Me gusta adelantarme a los hechos, plantear ideas y acciones para resolver los problemas.

Pienso que siempre existen formas de resolver los problemas y las dificultades.

Capacidades
sociales

Empatia

19.04

Pongo especial atencion a las ideas e iniciativas de las personas que estan en mi entorno
para resolver los problemas.

Me gusta que las personas queden satisfechas con lo que hago

Existen muchas opciones de realizar una accién o efectuar un servicio de acuerdo a las
circunstancias y recursos disponibles.

Me gusta tomar en cuenta la posicion y las potencialidades de apoyo y oposicion de las
personas para lograr mis objetivos.

Habilidades sociales

23.81

Me gusta exponer claramente mis ideas y propositos a los demas para que sean aceptadas y
apoyadas.

Me gusta dirigir a las personas, distribuirles tareas y asignarles responsabilidades para
alcanzar nuestros objetivos

Muchas veces realizd cosas sin esperar que sea lo Ultimo sino la base para seguir mejorando
con el concurso de los demas.

Me gusta plantear ideas creativas y negociar soluciones para resolver situaciones que
interesa a todos.

Me gusta trabajar y colaborar y cooperar con otros para obtener mejores resultados.

Nunca

Raras veces
Algunas veces
Frecuentemente
Siempre
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Variable

Dimensiones

Peso

N°

items

Escala de medicion

Nivel de las
expectativas de
servicio

Expectativas respecto a
los Servicios operativos

75%

Servicios de sensibilizacion y captacion

Me gustaria participar en conferencias sobre proyectos empresariales.

Me gustaria participar en visitas guiadas a incubadoras de otras universidades o instituciones.

Me gustaria participar en exposiciones de empresas incubadas exitosas.

Me gustaria recibir informacion de la incubadora ya sea a través de una pagina web o
material impreso

Servicios de pre-incubacion

Me gustaria recibir capacitacion para emprendedores.

Me gustaria recibir asesoria y consultoria para mi proyecto empresarial

Me gustaria recibir orientacion tecnoldgica para mi proyecto empresarial.

Me gustaria tener acceso a redes de contacto para facilitar la incubacién y maduracion de mi
proyecto empresarial

Servicios de incubacion

Me gustaria recibir servicios de orientacién financiera.

Me gustaria recibir servicios de orientacién contable y tributaria.

Me gustaria recibir servicios de orientacién en promocién y redes de contactos

Me gustaria recibir servicios de orientacién en propiedad intelectual.

Expectativas respecto a
servicios de
infraestructura y de
apoyo

25%

Servicios de infraestructura y apoyo

Me gustaria contar con un espacio fisico u oficinas para la incubaciéon de mi proyecto
empresarial.

Me gustaria tener acceso a una sala de exposiciones y eventos.

Me gustaria tener acceso a una biblioteca fisica y virtual en la incubadora de empresas.

Me gustaria tener acceso a un centro de Impresion y copiado para la incubacién de mi
proyecto empresarial.

Nada importante
Poco importante
Medianamente
importante

Muy importante
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ANEXO 9: SOLICITUDES PARA APLICACION DE ENCUESTAS



151



152



153

ANEXO 10: RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS
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Anexo 11: Tabulacion de resultados de las entrevistas
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No

Preguntas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

¢Cuél es el grado de
formalizacion y estado
actual de la incubadora
de empresas en la
universidad?

En realidad estd iniciando el tema de
incubadoras dentro de la universidad y
seguramente se estan formalizando
dentro de las instancias
correspondientes dentro de la
institucién

Estd en un inicio de
monitoreo, donde se esta
formalizando y ayudando
a conseguir capital.

La incubadora de
empresas esta
funcionando y se
encuentra en proceso de
formalizacion.

La incubadora de la universidad "Incuba
Andina Lab" actualmente cuenta con su
reglamento aprobado mediante Consejo
Universitario, y viene incubando a los
proyectos ganadores del stand Weekend
2018.

;Cuales son los planes y

Dentro de ésta tematica pienso que la

Tener una incubadora

Formalizar la incubadora

Lo que se propondria para el semestre 2018-

perspectivas de proyeccién de realizar planes de este permanente Kamaq Wayna y trabajar Il es que las Escuelas Profesionales
desarrollo que tiene en | tipo es una necesidad urgente, desde en innovacién social con | incorporen en su estructura curricular el
el mediano plazo? mi concepto puede ser hasta una responsabilidad social. curso de emprendimiento, para formar esto
forma de graduacion para los en los estudiantes.
estudiantes, que emprendan este tipo
de acciones.
$Qué tipo de servicios Los servicios no son muchos salvo Servicios de Asesoramiento en costos, | Actualmente se incuban a los proyectos

estan ofreciendo
actualmente y qué
servicios piensan ofrecer
en los préximos afios en
las diferentes etapas de
incubacion de
empresas?

capacitaciones y algun tipo de
seguimiento sin embargo como es un
tema de necesidad para el desarrollo
empresarial, seguramente se
implementara politicas de accién que
conlleven a dotar de servicios que
conlleven éxito de estas iniciativas

asesoramiento y asistencia
de marketing y finanzas.

marketing digital,
membresias,
financiamientos, asistencia
técnica a los alumnos y
emprendedores

ganadores para que puedan lanzar sus ideas
al mercado con un producto minimo viable,
se contempla en nuestro reglamento
acelerar a estos proyectos ya desarrollados.

¢Cémo piensan resolver
el tema de la
infraestructura,
equipamiento y servicios
de apoyo para la
incubadora de
empresas?

Creo que la universidad puede albergar
este tipo de iniciativas en los distintos
locales que se encuentran fuera de la
sede central de la misma, dependera
de qué tipo de iniciativa se proponga y
en base a ello identificar qué tipo de
necesidad se tiene que cubrir en
referencia a la infraestructura.

Eso es responsabilidad de
la alta direccién de la
universidad.

Eso depende de las
decisiones del Rector y del
Vicerrectorado de
Administracion.

AUn no se cuenta con un local, pero en el
reglamento se contempla, la autoridad esté
haciendo todo lo posible por implementarlo
para el semestre 2018-II.
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N° | Preguntas Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4

5| ¢Como estan pensando Es necesario que la autoridad otorga Con un proyecto que A través del apoyo de los | Se cuenta con un consultor para la
resolver el sistema de politicas claras tomando en cuenta las debe ser aprobado por | docentes, de las asesoria y formacién de los estudiantes
asesoria, consultoria y necesidades urgentes para el desarrollo de | la autoridad diferentes escuelas que se encuentran incubados.
asistencia técnica a los la misma. Ademas, necesitamos proyectos | universitaria. profesionales y de
emprendedores en los de investigacidn, como en este caso que expertos invitados.
aspectos: lega, laboral, propongan alternativas viables de
tecnoldgico, tributario, implementacién de los proyectos con
financiero o de mercado? | caracteristicas propias de incubacién.

6 | ;Existen algunos acuerdos, | Si existe algunos convenios, sin embargo, | Algunos convenios con | Tenemos convenios con: | Si se tienen convenios con diferentes

convenios o redes de
contacto en materia legal,
laboral, tecnolégico,
tributario, financiero o de
mercado, establecidos con
instituciones o empresas
para el funcionamiento de
la incubadora?

falta fortalecerlos desde los distintos items
mencionados en la pregunta, para con las
incubadoras empresariales.

entidades financieras.

universidades, ONGs,
ASEP, Gobiernos
Regionales y Consorcio
de Universidades
Privadas.

instituciones para las diferentes etapas
de la incubacién, como por ejemplo: el
Ministerio de la Produccién, USIL, Black
Wood, Wandhani, entre otros.




162

ANEXO 12: FICHAS DE VALIDACION

(Revisadas y evaluadas por profesores del area de investigacion)
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ANEXO 13: REGLAMENTO DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
INCUBADOREAS DE EMPRESAS
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UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUsCO

”
cCULO 3 omﬁmyaAgt g%tqqq !orr‘is'e req crr!e'!\rtg? '.t:Pgulcmc 3,

Ley Universitaria - Ley N° 30220

Ley N°28303 - Ley Marco de Clencio, Tecnologla e Innovacién Tecnolégica.

Estatuto de la Universidad

Ley N” 28613 - Ley del Consejo Naclonal de Ciencio, Tecnologia e Innovacién Tecnolégica
(CONCYTEC), fff

Ley N® 2801 5. Promocién y formalizacién de las microempresas y pequefios empresas

Ley N’ 30309, ley que promueve la Investigocién Clentifica, Desarrollo Tecnolégico e
Innovacién Tecnolbgica.

DS N° 015.2016-PCM Politica Nadonal para el Desarrollo de la Clencia, Tecnologio e
Innovacién Tecnolbgica ~ CTI

DS N" 032-2007-ED Ley Marco de Clencla, Tecnologia e Innovacién Tecnclogia ~ SINACYT
Vigésima Cuarta Disposicién Complementaria Final, Ley N* 29951, Ley de Presupuesto para el
periodo 2013 - Crea el Fondo Marco para la Innovaciéon Clencia y Tecnologia (FOMITEC).

Ley N” 29152: Ley que establece lo implementacién y el funcionamiento del Fondo de
Investigacién y Desarrollo para la Competitividad — FIDECOM

Decreto Supremo N° 003-2009-PRODUCE: Reglamento de la Ley N° 29152 ley que
establece lo implementacién y el funcionamiento del Fondo de Investigacién y Desarrollo para
la Competitividad — FIDECOM y sus modificatorias.

Convenio firmado entre LIBELULA y la UAC

ARTICULO 4. En concordancia con la Ley Universitaria N"30220, Articulo N°52 Incubadora de
|\ empresas, que sefala que: “Lo universidod, como porfe de su actividad formativa, promueve la iniciotiva
\dofotuwdmhspwolocrmdndopoqwﬁo:ymaoomprnosdopropndoddolosuﬁ:d:mhs.
» brindando osesoria o focilidades en el uso de los equipos e instalociones de la institucidn, Los drganos
directivos de la empresa, en un contexto formative, deben estar infegrados por estudiantes. Estos empresas
reciben asesorio técnica o empresarial de parte de los docentes de la universidod y facilidades en el uso de
los equipos e insfalaciones. Coda universidad eslablece la reglamentacién correspondiente.” Y Capitulo IV

del Estatuto de la Universidad Andina del Cusco en el Articulo N°181 que dice: “La Direccién de bienes
y Servicios se organiza y funciona en base a los ceniros de produccién promueve y asesoria, lo formacién
de incubadoras de empresas y proyectos de los facullades; éstas se rigen por sus propios reglamentos
aprobados por el Consejo Universitario, depende econdmica, odministrativa y financieramente del
Vicerrectorodo de Investigocién.” Se crea lo Incubadora de empresos de la Universidad Andina del
Cusco, denominado: INCUBA ANDINA LAB.

ARTICULO 5. Para los efectos del presente reglomento se consideran:

a.

b.
c

DPBS: DIRECCION DE PRODUCCION DE BIENES y SERVICIOS: responsable de lo
administracién, lo creacién y funcionamiento de lo incubadora de empresas.

Incubadora de Empresos INCUBA ANDINA LAB,

Preincubandos: agrupacién de estudiantes y egresados de la UAC con ideas de
emprendimiento que solicitan ser capacitados y presentados por los directores de la unidad de
incubacién de las facultades

Incubandos: agrupacién de estudiantes y egresados, que han sido aceptados por los comités
de evaluacién de la incubadora, para recibir asesoria en la conformacion de un empresa
basada en resultados de investigacién o innovacién fecnolbgica,

Comité Técnico: Conformado por expertos en incubocién y aceleracién, encargados de las
Greos de consultoria de la incubadora y que tiene, entre otras funciones la de reclizar la pre-
seleccidn de los proyectos empresariales,

RESOLUCION N* 159-CU-2018-UAC 2
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UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
Stortup: es un :,&9.'.'? ‘Mayggomteqr&aﬂgp af,-[n uengt%:’:-n innovadaoro, hace ueto de lo

tecnologio, responde a un problema con una solucién escalable y replicable.

Spinoff: es un modelo de negocio similar al de una startup, pero que es uno extensién de una
empresa que ya existe, y desea innovar o emprender nvevas unidades de negocio de uno
manera rapidao.

CAPiTULO It
DE SU CREACION

ARTICULO 6. Lo incubadora de empresos de la UAC denominada “INCUBA ANDINA LAB" se crea o
solicitud de la Direccién de Produccién de Bienes y Servicios, y el VRIN y es aprobada en el CONSEJO
UNIVERSITARIO.

DE 5U FINALIDAD

ARTICULO 7. Lo finalidad de la incubadora de empresas es la de promover la creacién de empresas
y/o startup a partir de la iniciativa de los estudiontes y egresados de la UAC las cuales estarén bajo
la administracién, gestion y responsabilidad de los mismos estudiontes y egresados, en base a una
investigacién o innovacion tecnolégica. Brindar capacitaciones en temas de emprendimiento, facilitar un
coworking para trabgjar en sus emprendimientos dotando de equipos y herramientas necesarias, y
brindar un acompafiamiento mediante lo asesoria de mentores. También brindara asesoria técnica y/o
mentoring a la comunidad empresarial para el desarrollo de spinoff de base tecnolégica.

CAPITULO Il
DE SU ORGANIZACION Y DE SUS MIEMBROS

ARTICULO 8. El VRIN a través de la DPBS implementoré lo incubadora de empresas LAB+1, la cual
brindara los siguientes recursos y servicio empresariales:

Procesos de pre- incubacién, incubocidn, post incubacién y aceleracion.

Progromas de copacitocién y adiestramiento empresarial para su mejor administracién y
gestion, en temas de |+D+l,

Un coworking con equipamiento y servicios bdsicos que permitan albergar a los
emprendedores incubandos y la maduracién de sus emprendimientos empresariales, entre
ofros servicios previa evaluacién de su real y necesaria utilidad.

Asesoria en el desarrollo de plan de negocios empresariales, basados en metodologia Lean
Startup, Desing Thinking y Business Model Canvas.

Asesoria especiclizada (contable, legal, financiera, empresarial, etc.).

Una plataforma virtual de interoccién entre emprendedores.

Una amplia red de contactos.

Apoyo y orientacion para el occeso a fuentes de financiamiento y crowdfunding de
aceleradoras del ecosistema local, nacional e internacional.

Servicios tecnolégicos (equipos, laboratorios, pruebas, wifi, efc.).

Creacién de un crowfunding con recursos no reembolsables en bose al FOMITEC, FIDECOM y
otros otorgados por el Estado Peruano, con fondos concursables de cooperacion internacional
y/o donaciones de empresas privadas, y con la venta de la participacién de los startup
acelerados.

ARTICULO 9. Cada Facultad de la UAC designara un Director de la Unidad de Incubadora de
Empresos el cual estaré encargado de promover la cultura de la innovacién y el emprendimiento entre
los docentes y estudiantes de pre grado de wu facultad, asi como de promover y dirigir la etapa de
pre incubacion de los emprendimientos empresariales entre los miembros de su Focultad. Ademas de

RESOLUCION N® 159-CU-2018-UAC 4
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UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

“Acreditada Internacionalmente”

2. SPINOFF

¢. Agquellas cuyos promotores son los empresas piblicas o privodas que solicitan recursos de la
UAC para el desarrollo de nuevos unidades de negocio basados en |+D+l, y que no pueden
ser desarrolladas internomente y necesitan de crowdsourcing. Estas Ultimas deberan de
realizar aportes monetarios al CROWDFUNDING de la Incubodora “LAB+1" estas se rigen
por un convenic o contrato especifico entre LAB+1 y LA EMPRESA SOLICITANTE.

CAPITULO IV
DE LA ETAPA DE PRE INCUBACION

ARTICULO 14. Lo Pre incubacién es una etapa permanente que se debe desarrollar en foda la
comunidad universitaria de la UAC, en caoda Faaultad es promovida por el Director de la Unidad de
Incubadora de Empresas. Esta etapa consiste en la copaocitacién y formacién mediante cursos de
emprendimiento segin metodologia Lean Startup, Business Model Canvas u otros, planteamiento de las
ideas innovadoras mediante desing thinking v otras herramientas, y debe estar al servicio de los
estudiantes y egresados de cada facultad. Y debe promover eventos entre toda la comunidad para la
formacién de equipos multidisciplinarios incentivando la cultura emprendedora e innovadora.

ARTICULO 15. Lo DPBS del VRIN desarrollaréd eventos para identificar ideas y juntor equipos de
emprendimientos, estos podréan ser del tipo DESING SPRING, STARTUP WEEKEND, HACKATON,

90 \7 [Asi mismo promoverd cursos de capacitacion en Business Model Canvas, Lean Startup, Desing Thinking u
o - o 7 ,A:’_mros, que finalizaren con lo presentacion de un proyecto (idea y lienzo canvos).

( RTICULO 16. Lo etopa de Pre Incubacién termina con la presentacion de las ideas de
emprendimiento empresarial en los diferentes progromas desarrollados por INCUBA ANDINA LAB,
actividades que se desarrollara en cada semestre.

CAPITULO V

DE LA ETAPA DE INCUBACION
ARTICULO 17. La Fase de Incubocién se desarrollaré en INCUBA ANDINA LAB. A esta fase llegon las
ideas de startup seleccionadas en los diferentes programas: Startup Weekend, Cursos de
Preincubocién y concursos abiertos desarrollados por INCUBA ANDINA LAB.
ARTICULO 18. Lo duracién de esta fase es de 1 a 2 aiios, dependiendo de los informes técnicos de la
maduracion de los startup.
ARTICULO 19. En esta etapa los startup contardn con los focilidades que el COWORKING LAB+1 le
brinde para el proceso de incubacién y crecimiento de sus proyectos e ideos de negocio empresarial
conforme a su real necesidad y utilidad (oficinas, mobiliario basico, servicios basicos e internet). Asi
como mentoring para presentarse al concurso STARTUP PERU y obtener recursos adicioncles,
ARTICULO 20. Lo Fose de incubodoro termina cuondo los emprendedores han descrrollade su
producto minimo viable, y cuentan con ventas sostenibles paro ser acelerados.
ARTICULO 21. La DPBS gestionaré ante entidades nacionales o extranjeras la posibilidad de insertar
a los emprendimientos de la UAC en aceleradoras de empresas, pudiendo acortarse los tiempos de
desarrollo.

CAPITULO VI
DE LA ETAPA DE ACELERACION
ARTICULO 22. Lo DPBS gestionaré onte entidades nacionale: o extranjeras la posibilidad de contar
con recursos economicos no reembolsables paro la creacién de un CROWDFUNDING de esta manera
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ARTiCULO 32. cualquier%%%@99@.495%39%9!&?'}% de la UAC, o de lot incubandas,

que sea perdido, destruido o dafiado total o parciolmente por algin incubando, personal o visitante
de éste, o del personal de la Incubadora de Empresas, serd reparade o sustituida, segun convenga a
la Incubadora o a la UAC, sin perjuicio de la oplicacién en que hubiera incurrido el causante del dafio
y la aplicacién de las sonciones correspondientes y reparacién del dafio ocasionado ya sea por acto
doloso o por culpa.

ARTICULO 33. La UAC financia las incubadoras de empresas con los recursos ordinarios del Tesoro
Piblico y con un porcentaje de las utilidodes de sus centros de produccion de bienes y servicios con el
compromiso de que el capital le sea devuelto y recupere lo inversion en forma integra.

ARTICULO 34. Las incubadoras de empresas pueden ser co-financiadas por instituciones publicas y/o
privadas nacionales e internacionales; osi mismo por personas naturales.

ARTICULO 35. Los equipos, instrumentos, maquinarias, bienes y/o servicios de toda clase a adquirirse
forman parte del proceso de emprendimiento empresarial y son de dominio “ergo omnes” de la UAC y
una vez culminado el desarrollo del emprendimiento pasardn o posesion y dominio plenc y automético
de lo UAC baojo inventario, dichos bienes equipos, instrumentos y/o maquinarios no podrén ser
alquiladoes, sub alquilados, cedidos, usufrucluuduos ni ser materio de ningdn acto de disposicién alguna
para favorecer a terceros. De producirse la pérdida y/o destruccién de los mismos o uso inadecuado
serd de exclusiva responsabilidad del Director de Emprendimiento y Gestién de la UAC, asi como de
cadao Director de Unidad de Incubadora de cada facultad, los estudiantes emprendedores, el personal,
los trabajodores y de todos sus integrantes de forma solidaria.

y El Arec de Bienes o Control Patrimonial o lo que corresponda realizaré el inventario correspondiente y
: % )7 remitiré copia al vicerrectorado de Investigacion.

L / El Director de Unidad de Incubadora de cada facultad y los integrantes deberdn informar
e obligatoriamente la ubicacién de los bienes que se hayon adquirido con ocasién del emprendimiento.
La eventual contratacién de los servicios por consultoria, deben de ser adecuadas a las exigencics
establecidas en concordoncia a las normas de austeridad fiscal.

CAPITULO IX

DE LOS PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO EN DESARROLLO
ARTICULO 36. Los proyectos de emprendimiento son presentados por estudiantes de pre grado y
egresados de la UAC, estos deberdn ser aprobados por el Comité Técnico y el Comité de evaluacién
de la Incubodora de Emprescs.
ARTICULO 37. Los resultados de investigaciones pueden servir de base para lo creacién de empresas
bajo la administracién y gestién de los estudiontes de pre grodo y/o egresados de la UAC.
ARTICULO 38. Es obligacién del incubando asistir puntualmente o las reuniones de trabajo que se
establezcan por las dreas de consultoria y de acuerdo con su plan de incubacién establecido por la
Incubadora de Empresas.

ARTICULO 39. Los incubandos deberén realizar las actividades sefialadas en el plon de incubacién y
registrar el desarrollo en la bitacora de su proyecto.

ARTICULO 40. Los incubondos deberén firmar de conformidad lo hoja de control de consultorias pora
la incubacién de empresas cada vez que hayan recibido atencién por parte de las Greas responsables
de la Incubodora de Empresas con el objeto de contabilizar de manero oficial las horos de consultoria
registrados en la hoja de control pora efectos de estimar el costo del proceso de incubacién.
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