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RESUMEN

El objetivo del estudio de la presente investigacion fue determinar la incidencia
de los Operadores de Servicios Electrénicos en la vulnerabilidad de la reserva
tributaria de los principales contribuyentes de la ciudad del Cusco periodo 2019.
Para tal fin, se aplicd el enfoque de investigacion cualitativa, siendo el tipo de
estudio, trasversal por su alcance temporal, y de disefio no experimental de tipo
descriptivo correlacional. La poblacion estuvo conformada por los principales
contribuyentes de la Ciudad del Cusco, siendo una poblacién total de 420
contribuyentes pertenecientes a los distritos de: Wanchaq, Cusco, San Jerénimo,
San Sebastian y Santiago. La muestra aplicada es no probabilistica por cuotas del
total de la poblacion de estudio. Para la recoleccion de los datos se empled la
técnica de la encuesta, empleandose el instrumento del Cuestionario sobre los
Operadores de Servicios Electronicos y la Reserva Tributaria.

A partir de los resultados obtenidos se concluyé que existe una correlacion

significativa entre los Operadores de Servicios Electronicos y la Reserva Tributaria.
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