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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd con el objetivo de Determinar el
grado de relacion de las competencias laborales del personal que presta
servicios con la calidad de servicio ofrecido por los restaurantes de tres
tenedores en la ciudad del Cusco en el afio 2016. La presente investigacion, es
de enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, con disefio no experimental,

de corte transversal.

La poblacién de estudio estuvo conformada por los trabajadores que laboran en
los restaurantes de tres tenedores de la ciudad de cusco, La muestra es de tipo
no probabilistica, donde se ha considerado una muestra de 25 trabajadores
sujetos voluntarios, Llegando a las siguientes conclusiones: Las competencias
laborales del personal que presta servicios en los restaurantes de tres tenedores
en la ciudad del Cusco son muy buenas, La calidad de servicio percibido por los
turistas que acuden a los restaurantes de tres tenedores en la ciudad del Cusco
también es bueno. Llegando asi que si existe relacion entre las competencias
laborales del personal que presta servicios con la calidad de servicio ofrecido por
los restaurantes de tres tenedores en la ciudad del Cusco estadisticamente

significativo (p < 0,05).
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