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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion consiste en comprobar la utilidad de las redes
sociales aplicadas a las necesidades de la Oficina de Relaciones Plblicas en el contexto
actual del publico de la UGEL-CUSCO. En la primera parte del trabajo se abordan las
distintas tendencias comunicativas relacionadas a internet y a las redes sociales, tanto en

conceptos como en el lenguaje aplicado a las mismas.

La segunda parte consiste en el trabajo de campo realizado, muestra las diferentes
tendencias existentes tanto en el personal de la UGEL - CUSCO como en el publico
usuario entre generaciones y tendencias en Tecnologias de Informacion y Comunicacion

(TICs).

En la dltima parte tenemos las conclusiones y sugerencias, ademas de ejemplos
practicos para la potenciacion de las relaciones publicas a través de las redes sociales y

soportes de software que circulan de forma gratuita en internet.
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