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Resumen

La investigacion titulada “Planeamiento estratégico y control de inventarios de la
estacion de servicio exploraciones puerto Leguia — Inambari SCRL del distrito de
Tambopata - madre de dios, 2024, presento como objetivo “Describir la relacién entre el
planeamiento estratégico y el control de inventarios de la Estacion de Servicio Exploraciones
Puerto Leguia — Inambari SCRL del Distrito de Tambopata - Madre De Dios, 2024”. Para
lograr esto, se empled un marco metodoldgico con un tipo aplicado, el disefio fue no
experimental transversal, de enfoque cuantitativo, la poblacion estuvo conformado por
Trabajadores de la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari SCRL, la
técnica e instrumento utilizados fueron la encuesta y el cuestionario, y los datos recopilados

fueron procesados mediante el software estadistico SPSS.

En conclusion, la investigacion demuestra que el planeamiento estratégico tiene una
influencia significativa en el control de inventarios en la Estacion de Servicio Exploraciones
Puerto Leguia — Inambari SCRL, ubicada en el Distrito de Tambopata, Madre de Dios,
durante el afio 2024. Esto indica que una adecuada planificacion permite establecer procesos
claros, asignar responsabilidades y optimizar recursos, lo cual facilita la gestion precisa y
oportuna del inventario. Como resultado, la empresa puede mejorar la eficiencia operativa,
reducir pérdidas y mantener un mejor seguimiento de sus existencias, contribuyendo asi al

fortalecimiento de su desempefio general y sostenibilidad en el mercado local.
Palabras clave:

Planeamiento, Estrategias, Control, Inventarios.



Abstract

The research titled “Strategic Planning and Inventory Control of the Exploraciones
Puerto Leguia — Inambari Service Station in the District of Tambopata - Madre de Dios,
2024” aimed to “Describe the relationship between strategic planning and the compliance of
inventory control at the Exploraciones Puerto Leguia — Inambari Service Station in the
District of Tambopata - Madre de Dios, 2024”. To achieve this, a methodological framework
was employed with an applied type, a non-experimental cross-sectional design, and a
quantitative approach. The population consisted of workers from the Exploraciones Puerto
Leguia — Inambari Service Station. The techniques and instruments used were surveys and

questionnaires, and the collected data were processed using the SPSS statistical software.

In conclusion, the research demonstrates that strategic planning has a significant
influence on the effective compliance of inventory control at the Exploraciones Puerto
Leguia — Inambari Service Station, located in the District of Tambopata, Madre de Dios,
during the year 2024. This indicates that proper planning allows for the establishment of
clear processes, assignment of responsibilities, and optimization of resources, which
facilitates accurate and timely inventory management. As a result, the company can improve
operational efficiency, reduce losses, and maintain better tracking of its stock, thereby
contributing to the strengthening of its overall performance and sustainability in the local

market.
Keywords:

Planning, Strategies, Control, Inventories



Introduccion

El proposito principal de este estudio es describir la relacion entre el planeamiento
estratégico y el control de inventarios de la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto
Leguia — Inambari SCRL del distrito de Tambopata - Madre De Dios, 2024. Para respaldar
este analisis, se han utilizado diversas fuentes de informacion que son fundamentales para

su desarrollo:

I. Planteamiento del problema: En esta seccion se expone la situacion problematica
que motiva la realizacion del estudio, describiendo tanto el problema principal como sus
elementos particulares. Igualmente, se definen el objetivo general y los objetivos especificos
que orientan el desarrollo de la investigacion. Ademas, se presenta una justificacion que
sustenta la relevancia del estudio, destacando la importancia de analizar los aspectos
sefialados y la necesidad de plantear propuestas que faciliten su comprension y posible

solucioén.

I1. Marco tedrico y conceptual: Se recopila informacion relevante de distintas fuentes,
lo que facilita la elaboracion de una perspectiva amplia y profunda sobre el tema tratado en
los &mbitos internacional, nacional y local. Asimismo, se elabora un marco conceptual que
brinda el sustento tedrico indispensable para la investigacion, y se plantean tanto la hip6tesis

general como las especificas, en funcion de las variables estudiadas.

I11. Hipotesis y variables: A continuacion, se presentan las hipotesis formuladas para
la investigacion, abarcando tanto el enfoque general como los aspectos particulares del
estudio. Estas hipdtesis se sustentan en una definicion precisa y organizada de las variables
a analizar, lo que proporciona una base solida y coherente para la evaluacion y comparacion

de los resultados obtenidos.



Xl

IVV. Metodologia: Esta seccion presenta el enfoque, tipo, nivel, método y disefio de la
investigacion, ademas de delimitar la poblacion objeto de estudio y establecer el tamafio de
la muestra. También se determina la unidad de andlisis y se detallan con claridad las técnicas
e instrumentos empleados para la recopilacion de datos, con el propdsito de garantizar la

confiabilidad y coherencia de los resultados obtenidos.

V. Resultados y discusion: En esta seccion se muestran los resultados obtenidos a partir
del analisis de los datos utilizando herramientas estadisticas. Se detalla la fiabilidad de la
informacion recolectada, las pruebas de hipotesis realizadas y las distribuciones de
frecuencia identificadas. A continuacién, se realiza un analisis minucioso de los hallazgos,
los cuales se comparan con marcos teéricos relevantes, con el propdsito de brindar una

interpretacion mas completa y contextualizada de los datos obtenidos.

Finalmente, el estudio culmina con la presentaciéon de las conclusiones y
recomendaciones basadas en el anélisis de los resultados obtenidos. Ademas, se incluye un
compendio de las fuentes bibliogréaficas consultadas durante la investigacion, asi como
anexos que complementan y fortalecen los hallazgos expuestos, proporcionando mayor

claridad y respaldo al contenido elaborado.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacién problematica

En el contexto global, la gestion eficiente de inventarios se ha convertido en un factor
clave para la competitividad y sostenibilidad de las empresas, especialmente en sectores
estratégicos como el de hidrocarburos. Las estaciones de servicio, al formar parte de la
cadena de distribucién de combustibles, enfrentan desafios como la volatilidad de precios,
regulaciones ambientales mas estrictas, y la creciente demanda de control y trazabilidad de
los productos almacenados. Segun informes de la Agencia Internacional de Energia (AIE) ,
muchas estaciones a nivel mundial estan adoptando herramientas tecnoldgicas y modelos de
planeamiento estratégico para optimizar sus operaciones logisticas, reducir pérdidas y
adaptarse a las nuevas exigencias del mercado. Sin embargo, en paises en desarrollo, la
implementacion de estas estrategias es aun limitada debido a la falta de capacitacion,

inversion y planificacion.

En el Per(, el sector de estaciones de servicio ha mostrado un crecimiento sostenido en
los dltimos afios, impulsado por el aumento del parque automotriz y el crecimiento
econdmico regional. No obstante, muchas de estas empresas presentan deficiencias en su
planeamiento estratégico y control de inventarios, lo que afecta directamente su rentabilidad
y capacidad operativa. Segun la Sociedad Peruana de Hidrocarburos (SPH) , un porcentaje
significativo de estaciones de servicio en regiones periféricas no cuentan con sistemas
modernos de control de inventarios ni con una planificacion estructurada de mediano y largo
plazo. Esta situacion genera sobrecostos por sirenas, pérdidas por caducidad o deterioro de
productos, y problemas logisticos que afectan el servicio al cliente. A pesar de los esfuerzos
de SUNAT y OSINERGMIN por supervisar el cumplimiento normativo en el sector, aun

persisten brechas importantes, especialmente en zonas alejadas como la Amazonia peruana.



En la region de Madre de Dios, especificamente en el distrito de Tambopata, donde
opera la Estacién de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari SCRL, la
problemética se agrava debido a factores geogréaficos, logisticos y administrativos. Esta
estacion enfrenta desafios relacionados con la falta de un planeamiento estratégico claro que
oriente su crecimiento y operacion, asi como con debilidades en el control de inventarios, lo
que ha derivado en pérdidas econémicas, desabastecimientos ocasionales, y riesgos en la
seguridad operativa. Ademas, el acceso limitado a tecnologias especializadas y la escasa
capacitacion del personal agravan la situacion. Si bien existe conocimiento empirico sobre
el manejo de productos, no se cuenta con herramientas de gestion modernas ni con procesos
estandarizados que permitan un control eficiente y oportuno de los recursos almacenados.
Esta situacién limita la competitividad de la empresa en un mercado cada vez mas exigente

y regulado.
1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

¢Cudl es la relacién entre el planeamiento estratégico y el control de inventarios de la
Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari SCRL del distrito de

Tambopata -Madre de Dios, 2024?
b. Problemas especificos

— ¢Cudl es la relacion entre la Analisis del entorno y el control de inventarios de la
Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari SCRL del distrito de

Tambopata - Madre de Dios, 2024?

— ¢Cuadl es la relacion entre los Formulacién de estrategias y el control de inventarios
de la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari SCRL del distrito

de Tambopata - Madre de Dios, 2024?



— ¢Cual es la relacion entre la formulacion de objetivos y el control de inventarios de
la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari SCRL del distrito

de Tambopata - Madre de Dios, 2024?
1.3. Justificacion de la investigacion
a. Justificacion teorica

La investigacion se justificd teéricamente porque permitio fortalecer y ampliar el marco
conceptual existente sobre el planeamiento estratégico y el control de inventarios, aportando
claridad y profundidad al entendimiento de estos temas en el contexto organizacional. Para
ello, se realiz6 una revision exhaustiva de fuentes académicas y cientificas de autores
reconocidos a nivel internacional, nacional y local, lo que enrigqueci6 el sustento tedrico del

estudio.
b. Justificacion practica

La presente investigacion se justifica en el ambito practico, ya que aporta soluciones
concretas a la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari SCRL, al
permitirle identificar y corregir deficiencias en su planeamiento estratégico y en el control
de inventarios, optimizando la gestidn de recursos y mejorando la eficiencia de sus procesos.
De manera adicional, el estudio resulta Gtil para estudiantes y profesionales interesados en
el tema, al ofrecer un andlisis aplicado sobre la importancia de un planeamiento estratégico
eficaz y un control de inventarios adecuado, sirviendo como referencia para implementar

mejoras en otras organizaciones y fomentando el aprendizaje practico en esta area.
c. Justificacion metodoldgica

Metodoldgicamente, el estudio se justificd porque aplico un enfoque cuantitativo con

disefio descriptivo y nivel correlacional, lo cual permitié describir la relacién entre el



planeamiento tributario y el control de inventario. Se utilizaron diversas técnicas y métodos,

lo cual permitié obtener datos validos y confiables.
d. Justificacion social

La presente investigacion contd con una importante justificacion social, ya que busco
contribuir a la mejora de la gestion empresarial en la Estacion de Servicio Exploraciones
Puerto Leguia — Inambari SCRL, ubicada en el distrito de Tambopata, Madre de Dios,
generando impactos positivos en la comunidad local. Al optimizar el planeamiento
estratégico y el control de inventarios, se promueve una mayor eficiencia operativa, lo que
puede traducirse en una oferta continua y segura de combustibles para los ciudadanos,
transportistas y empresas de la zona. Ademas, al fortalecer la gestion interna de la empresa,
se fomento la estabilidad laboral del personal, se mejoré la atencion al cliente y se impuls6
el desarrollo econémico local, lo cual es fundamental en una region que enfrenta desafios

logisticos y de acceso a servicios basicos.
1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Describir la relacion entre el planeamiento estratégico y el control de inventarios de la
Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari SCRL del distrito de

Tambopata - Madre De Dios, 2024
b. Objetivos especificos

— Describir la relacién entre el analisis del entorno y el control de inventarios de la
Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari SCRL del distrito de

Tambopata - Madre De Dios, 2024.



Describir la relacién entre la formulacion de estrategias y el control de inventarios
de la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia— Inambari SCRL del distrito

de Tambopata - Madre De Dios, 2024.

Describir la relacion entre la formulacion de objetivos y el control de inventarios de
la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari SCRL del distrito

de Tambopata - Madre De Dios, 2024.



I1: MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases teoricas
2.1.1. Planeamiento estratégico

Delaux (2017), En su libro, describe el plan estratégico como un proceso en constante
evolucion y una herramienta empleada en la gestion institucional para asegurar una
alineacion estratégica entre las capacidades, metas y la identificacion de oportunidades de la

organizacion.

Sanchez (2016), sugiere que, para elaborar un plan estratégico, una organizacién debe
establecer un conjunto de actividades en funcion de sus recursos financieros y econémicos

disponibles, con el fin de lograr metas y objetivos a corto y mediano plazo.

Chiavenato (2015), especifica la planeacion estratégica es el proceso que sirve para
formular y ejecutar las estrategias de la organizacion con la finalidad de insertarla. Es un
proceso continuo, utilizado para tomar decisiones en el presente, basado en el conocimiento
mas amplio del futuro en consideracion, es decir, el riesgo futuro asociado con el resultado
esperado; son las actividades requeridas por la organizacién para implementar la decision, y
se utiliza la reevaluacién sistematica para medir si los resultados obtenidos estan en linea

con las expectativas creadas.

CEPLAN (2011), define el planeamiento estratégico como una herramienta de gestion
que facilita la toma de decisiones de las organizaciones en relacion con su situacién actual y
el camino que deben seguir en el futuro para adaptarse a los cambios y demandas del entorno,
con el objetivo de alcanzar la maxima eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios

que ofrecen.



Gahan (2005), indica “el planeamiento estratégico se inicia claramente con una vision
sobre el objetivo que se pretende alcanzar y posteriormente se seleccionan las estrategias
que, mediante la practica, permitiran alcanzar las metas deseadas.” El planeamiento
estratégico es una herramienta fundamental para la correcta ejecucion de cualquier tipo de

organizacion publica o privada con fines de lucro.
2.1.1.1 Dimensiones de plan estratégico
A. Analisis de entorno

Sainz (1993), sefiala que el andlisis del entorno es el estudio sistematico de los factores
externos que pueden influir en la organizacion, proporciona la informacion necesaria para
identificar oportunidades y amenazas, y asi tomar decisiones mas acertadas. Al realizar un
andlisis del entorno, las empresas pueden anticipar cambios en el mercado, identificar

nuevos nichos de mercado y ajustar sus estrategias para mantenerse competitivas.
B. Formulacion de estrategias

Juarez (2016), sefiala que la formulacion de objetivos es un proceso creativo que se
sustenta en un solido analisis de la realidad. A partir de un diagnéstico preciso de la situacion
actual, se identifican las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que
condicionaran el éxito de la organizacion. Con esta informacién, se formulan objetivos
estratégicos que orientaran las decisiones y acciones futuras, asegurando la coherencia y

alineacion con la vision a largo plazo.

Pimentel (1999), sefiala que los objetivos estratégicos actian como una brdjula que
orienta a la organizacion hacia su destino. Establecen de manera clara y concisa qué es lo
que se quiere alcanzar y en qué plazo, pero sin entrar en los detalles de cdmo se lograra. Sin
embargo, esta alta direccién es fundamental, ya que los objetivos estratégicos influyen en

todas las decisiones y acciones de la empresa, determinando su viabilidad a largo plazo.



B. Formulacion de objetivos

Mintzberg (2016), establece que es un proceso dindmico y continuo que implica no solo
la definicion de objetivos, sino también la eleccion de las mejores acciones para alcanzarlos.
Aunque una estrategia puede surgir de forma implicita, una formulacién explicita

proporciona una mayor claridad, coherencia y capacidad de adaptacion.
2.1.2. Control de inventarios

Para la SBN, “los inventarios hacen referencia a la verificacion fisica, codificacion y
registro de bienes muebles propiedad de cada entidad en una fecha especifica; esto es
realizado con la finalidad de verificar la existencia de activos, comparar los resultados con
los registros contables, investigar posibles diferencias y realizar los ajustes

correspondientes” SBN (2019).

Para Krajewski (2018), se cred el monitoreo de almacenamiento cuando se obtuvo el
volumen de materiales, piezas o productos terminados, mas del mismo volumen que la
distribucién; Los inventarios se agotan al distribuir mas grandes que la recepcion de

materiales.

Soto indica que segun las NIIF 02, que el tema de la contabilidad bésica para controlar
el almacén es la cantidad de costo se reconocera como una propiedad, por lo que se calcula
hasta que se registre el ingreso relacionado. La conversion contendra estos costos

directamente relacionados con las partes creadas, como directamente. Soto (2020)

Rojas (2019), es relevante destacar que llevar un control de inventario adecuadamente
identificado no se limita Gnicamente a grandes empresas, sino que también puede aplicarse
a negocios de menor escala, tanto pablicos como privados, con o sin fines de lucro. Es
esencial considerar que una gestion inadecuada de inventarios puede resultar en robos y

pérdidas, lo que impacta directamente en la integridad de la empresa. Por otro lado, un



control eficaz de inventarios agrega valor; examina minuciosamente cada actividad

relacionada con la produccidn, reduce costos y genera resultados positivos para la empresa.
2.1.2.1 Dimensiones de control de inventarios
A. Recepcion de combustible

Chiavenato (2007), la recepcion de materiales forma parte del sistema logistico y tiene
como propdsito asegurar que los bienes recibidos sean los correctos en tipo, cantidad y
condiciones fisicas. Aplicado a estaciones de servicio, esto implica supervisar el ingreso del

combustible y validar su volumen mediante instrumentos de medicion.

Burt et al. (2003), la recepcion de productos es una actividad clave del control de
inventarios, ya que representa el momento en el cual se transfiere la responsabilidad del
producto desde el proveedor hacia la empresa, requiriendo un procedimiento preciso de

inspeccion y registro.

Gomez (2016), sostiene que, en el contexto de productos inflamables como el
combustible, la recepcion debe incluir protocolos de seguridad, sostiene que, en el contexto
de productos inflamables como el combustible, la recepcion debe incluir protocolos de
seguridad, control ambiental y verificacion técnica que aseguren la integridad del producto

y la infraestructura, evitando pérdidas por mermas o fugas.
B. Registro de existencias

MECALUX (2021), sefiala que la rotacién de existencias es un indicador que muestra
cuantas veces se renueva completamente el inventario de una empresa en un periodo
determinado, generalmente en el transcurso de un afio. En otras palabras, mide la frecuencia

con la que los productos almacenados se venden y deben ser repuestos.

Valor de las referencias vendidas

Tasa de rotacion = - - -
Valor promedio de existencias
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Vidal (2019) es un registro auxiliar de carécter tributario, este tuene como propdsito

llevar un control de las existencias, tanto en unidades fisicas como en valores monetarios.
C. Conciliacién de existencias

Conciliac (2024), menciona que la conciliacion de inventario consiste en el proceso de
comprobar la precision de los datos de inventario fisico y el registro contable de inventario

que posee la empresa.

Conciliac (2024), sefialan que la conciliacion fisica y contable. es el proceso de
comparar las cantidades de inventario fisico, es decir, es el proceso de comparar las
cantidades de inventario fisico, es decir, la cantidad real de productos o combustible presente
en los tanques de la estacion de servicio, con los registros contables que reflejan las

existencias tedricas segun el sistema de gestion de inventarios.

Vidal (2019), precisa que la conciliacion de inventarios por método de costo implica
comparar los registros fisicos y contables de las existencias en base al costo asignado a los
productos. Este método es utilizado para verificar la exactitud del valor de inventario,

considerando tanto las cantidades de combustible recibidas como su costo unitario.
2.1.2.2. Medicion de los inventarios

Segln lo establecido por el MEF (2023), acerca de la Norma Internacional de
Contabilidad 2 Inventarios, los inventarios se evaluaran al costo o al valor neto realizable,

utilizando el valor méas bajo de los dos.
a) Costo de los inventarios

El costo de los inventarios incluird todos los gastos asociados con su compra y
produccién, asi como cualquier otro costo en el que se haya incurrido para mantener su

estado y ubicacion actuales.
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- Costo de adquisicion: El costo de adquisicion de los inventarios abarcara el precio de
compra, los aranceles de importacion y otros impuestos que no sean reembolsables por
las autoridades fiscales, asi como los costos de transporte, almacenamiento y otros
gastos directamente relacionados con la adquisicion de mercancias, materiales o
servicios. Los descuentos comerciales, rebajas y partidas similares se restaran para

calcular el costo de adquisicion.

- Costos de transformacion: Los costos de transformacion de los inventarios incluiran
los gastos directamente asociados con las unidades producidas, como la mano de obra
directa. Ademas, abarcaran una porcion sistematicamente calculada de los costos
indirectos, ya sean variables o fijos, en los cuales se haya incurrido para convertir las

materias primas en productos terminados.

- Otros costos: Se agregaran otros costos al costo de los inventarios siempre que se hayan
incurrido en ellos para mantener su estado y ubicacion actuales. Por ejemplo, podria ser
adecuado incluir como costo de los inventarios algunos gastos indirectos no
relacionados con la produccién, o los costos de disefiar productos para clientes

especificos.
b) Valor neto realizable

El valor neto realizable es el valor estimado que se espera obtener de la venta de un
inventario después de deducir los costos necesarios para llevar a cabo esa venta. Es el precio
de venta esperado menos cualquier costo adicional asociado con la venta, como los costos

de comercializacion y distribucion.
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2.1.2.3 Métodos de valuacion de existencias

Segln lo establecido por el MEF (2023) acerca de la Norma Internacional de
Contabilidad 2 Inventarios, establece tres métodos aceptados para la valoracion de

inventarios:
a) ldentificacion especifica

El costo de los inventarios de productos que no son cominmente intercambiables entre
si, asi como de bienes y servicios producidos y asignados a proyectos especificos, se
determina mediante la identificacion especifica de cada costo concreto distribuido entre
partidas especificas dentro de los inventarios. Este enfoque es apropiado para productos

segregados para un proyecto particular, ya sean adquiridos o producidos.
b) Primeras entradas primeras salidas (FIFO)

La formula FIFO, acrénimo de "First In, First Out" (Primero en Entrar, Primero en
Salir), presupone que los productos en inventario adquiridos o fabricados primero seran
vendidos primero, lo que implica que los productos restantes en el inventario final seran los

producidos o adquiridos mas recientemente.
¢) Costo promedio ponderado

El costo de cada unidad de producto se establecera mediante el promedio ponderado del
costo de los articulos similares en posesion al inicio del periodo y el costo de los mismos
articulos comprados o producidos durante el periodo. El calculo del promedio puede
realizarse periédicamente o después de recibir cada envio adicional, segun las circunstancias

particulares de la entidad.
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2.2. Marco conceptual

— Registro de bienes: Westreicher (2020), menciona que un registro de bienes es la
accion de dejar constancia de los bienes que posee una empresa, ya sea de manera fisica
o digital, documentando su existencia y movimientos. Su objetivo es mantener un
control organizado y verificable, garantizando transparencia y un adecuado manejo de

los recursos.

— Verificacion: Definicidn (2024), precisa que la verificacion Es el proceso mediante el
cual se comprueba que un producto, sistema o proceso cumple con los requisitos,
normas o criterios establecidos. Su finalidad es garantizar que todo funcione

correctamente y que los resultados sean confiables.

— Registro de existencias: Westreicher (2020), sefiala que un registro de existencias es
la accion de documentar y controlar las cantidades de materiales o productos
disponibles en la empresa, registrando entradas y salidas de inventario. Permite

organizar la informacidn, planificar operaciones y tomar decisiones mas eficientes.

— Revisiones periddicas: Cisneros (2025) menciona que las revisiones periddicas son
evaluaciones regulares de los componentes de un sistema o0 proceso para asegurarse de
que se mantienen en buen estado y cumplen con los requisitos establecidos. Ayudan a

detectar errores o desviaciones a tiempo y a aplicar acciones correctivas.

— Inversiones: BBVA (2025) sefiala que una inversion es la asignacion de recursos
financieros a proyectos, activos o actividades con el objetivo de generar un beneficio
futuro. Implica tomar decisiones estratégicas considerando riesgos y posibles

ganancias, contribuyendo al crecimiento de la empresa.
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— Activo fijo: Alter finance (2024) sefiala que el activo fijo son los bienes y derechos que
la empresa posee para su uso a largo plazo, como propiedades, maquinaria 0 equipos.
Su correcta gestion asegura la operacion continua de la organizacion y el

aprovechamiento eficiente de los recursos.

— Ganancias: Intuit (2024) sefiala que las ganancias son los beneficios econémicos que
obtiene la empresa al restar los gastos de los ingresos generados. Reflejan la

rentabilidad y estabilidad financiera, asi como la eficacia de la gestion de los recursos.

— Gasto: Concepto (2024) sefiala que el gasto es el uso de recursos econémicos para
adquirir bienes o servicios necesarios para el funcionamiento de la empresa. Su control

permite mantener un equilibrio financiero y optimizar la planificacion de los recursos.
2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion
2.3.1. Antecedentes internacionales

Rosales (2021) en su tesis titulado “Control de bienes y existencias en el comisariato El
Ahorro del Canton Montalvo™; presentada a la Universidad Técnica de Babahoyo del
Ecuador, para optar el titulo de ingeniera en contabilidad y auditoria ,donde se tuvo como
objetivo analizar la gestion de control de bienes y existencia que se realiza en dicha entidad
obteniendo informacion que permita determinar las causas y efectos a través del instrumento
guia de entrevista. Este estudio fue desarrollado bajo el método de investigacion descriptivo,
analitico y bibliografico y la linea de investigacion gestion financiera, administrativa,
tributaria, auditoria y control y la sublinea gestion financiera, tributaria y compromiso social
correspondiente a la carrera de contabilidad y auditoria, de acuerdo a los estudios se lleg6 a
la conclusidn de que el comisariato EI Ahorro, a pesar de su larga trayectoria en el cantdn
Montalvo, no cuenta con un sistema adecuado para controlar el inventario ni con un software

que integre las areas de ventas y bodega, lo que dificulta conocer el stock disponible en
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tiempo real. Esta situacion genera una gestion ineficiente, informacion poco confiable sobre
los productos y su valor, y estados financieros con datos sin respaldo. Ademaés, la falta de
una contabilidad de costos y la concentracion de la informacion Unicamente en el contador

limitan la transparencia y el acceso a datos clave para la toma de decisiones.

Baque et al (2022) en su titulo de estudio de investigacién denominado “Estructura
metodol6gica de plan estratégico para mejorar las ventas en las MYPES de Canton
Quevedo”; con el objetivo de disefiar una estructura metodolédgica de planificacion
estratégica, que permita mejorar las ventas en las MiPymes del cantén Quevedo, para lo cual
se analizaron 50 MiPymes del Canton Quevedo que se dedican a actividades de
comercializacion y gastronomia; se aplico la encuesta como instrumento de recoleccion de
datos, lo que permiti6 conocer las necesidades que tienen los emprendedores en la direccion
y control de sus establecimientos, con su metodologia la estructura metodoldgica de
planificacion estratégica propuesta se compone de tres pasos primordiales que son:
direccionamiento estratégico, formulacion de estrategias y evaluacién de las estrategias, esta
estructura es flexible y comprensible que al elaborarla y aplicarla mejorara las ventas en las

MiPymes del canton Quevedo.

Pilco (2023) en su tesis titulado “Disefo de un manual de procedimientos para el control
de existencias en la unidad de control de bienes y bodegas de la Espoch”, presentada a la
Escuela Superior Politica de Chimborazo del Ecuador , para optar el grado académico de
Licenciado en Contabilidad y Auditoria, donde tuvo como objetivo mejorar el control de
existencias en la unidad, mediante la elaboracién de flujogramas, politicas y procedimientos,
gue permitan un adecuado control de las existencias, donde la metodologia de investigacion
tuvo un enfoque mixto, con un alcance descriptivo. Las técnicas utilizadas para obtener datos
primarios fueron la encuesta aplicada a 18 empleados de la bodega, una entrevista a la

directora de la unidad y una guia de observacion a los procesos de la bodega, de acuerdo a



16

la investigacion se llego a la conclusion de que la la unidad no cuenta con un manual de
procedimientos para el control de existencias, lo cual representa una importante deficiencia
en la gestion interna. La ausencia de esta herramienta administrativa impide establecer
lineamientos claros para el manejo del inventario, lo que genera desorganizacion, duplicidad
de funciones en la bodega y falta de control sobre las operaciones. Esta situacion provoca
retrasos en la atencidon de solicitudes, pérdidas y deterioro de productos, asi como la
adquisicién excesiva de mercaderia sin una planificacion adecuada, lo que a su vez genera
problemas de espacio en la bodega. En este contexto, se concluye que la falta de un manual
de procedimientos limita la eficiencia operativa de la unidad, dificultando la correcta

ejecucion de sus actividades y procesos logisticos.

Hernandez y Gonzalez (2023) en su tesis titulado “Analisis de gestion de inventarios y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa “La Casa del Repuesto y la Herramienta” en
la ciudad de Cuenca”; presentada a la Universidad de Cuenca del Ecuador, para optar el
titulo de Contador Publico Auditor , donde se tuvo como objetivo conocer las carencias y
problemas que puede ocasionar su insuficiente gestion, realizar propuestas que ayuden al
propietario a controlar y gestionar mejor los stocks, en el almacén, a fin de evitar escasez o
exceso de productos; mejorando asi la rentabilidad y la toma de decisiones en este ambito,
esta investigacion tiene un enfoque descriptivo y aplicativo, también es de método
cuantitativa cualitativa también se incluye el métodos de observacion, andlisis de datos y
entrevista. De acuerdo a la investigacion se llegd a la conclusién, que la estructura
organizacional del comisariato presenta falencias, ya que centraliza excesivas
responsabilidades en el Gerente General, lo que retrasa procesos y dificulta la delegacion de
funciones, especialmente ante la alta rotacion de clientes, proveedores y cobradores.
Ademas, el control interno es deficiente, evidenciado por la falta de constataciones fisicas,

acumulacién de mercaderia y registros tardios, generando reportes de inventario e



17

informacion financiera poco confiables. Aunque se utiliza un software contable con el
método del promedio ponderado, no se realiza una valoracion posterior del inventario,
impidiendo conocer su valor real ni reconocer el deterioro. Esto afecta directamente la toma

de decisiones y sobrevalora los saldos en los estados financieros.

Macias y Zambrano (2022) en su estudio titulado “Control de inventario y su efecto en
la rentabilidad de Sociedad Civil de Hecho Denominado Grupo Uscocovich, 2020, publica
en la revista Digital Publisher del Ecuador , donde tuvo como objetivo analizar el efecto del
control de inventarios de acuerdo con sus politicas de devolucion y su rentabilidad en
Sociedad Civil de Hecho Denominado Grupo Uscocovich durante el afio 2020, el cual se
dedica a la distribucion de productos farmacéuticos, la metodologia que se empleo fue no
experimental, transversal de tipo descriptivo. Se aplicd6 métodos de analisis-sintético e
inductivo-deductivo, ademas de las técnicas de la entrevista y la observacién en las que se
tomaron como instrumentos la guia de entrevistas y el check list. La poblacion objeto de
estudio fue de 14 colaboradores y 144 proveedores tomados al alzar de acuerdo con las
politicas de devolucion y el analisis de la informacion se procesé en Excel. De acuerdo a los
resultados obtenidos se lleg6 a la conclusidn que la rentabilidad y la toma de decisiones no
dependen directamente del proceso de adquisicién de los productos, sino que estan
influenciadas principalmente por la gestion eficiente del inventario y su nivel de rotacion.
Es decir, el buen manejo del stock, evitando excesos o faltantes, y asegurando una adecuada
rotacion de productos, tiene un impacto significativo en los resultados financieros y en la

capacidad de la empresa para tomar decisiones acertadas.
2.3.2. Antecedentes nacionales

Narro (2020), en su tesis denominado “Control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de la empresa Representaciones y Servicios ING SRL, Chepén La Libertad

20197, presentada a la Universidad Cesar Vallejo en la Libertad-Peru, para optar el grado de
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titulo profesional de contador publico, con el objetivo de determinar la relacion que existe
entre el control de inventarios y la rentabilidad de la empresa Representaciones y Servicios
ING SRL Chepén La Libertad, 2019, la metodologia utilizada es investigacién basica-
aplicada. De acuerdo a los estudios se concluye que existe una relacion directa entre el
control de inventarios y la rentabilidad de la empresa Representaciones y Servicios ING SRL
en Chepén, La Libertad durante el afio 2019. Un manejo adecuado de los inventarios impacta
positivamente en la rentabilidad de la empresa, mientras que una gestion deficiente puede

afectar sus ganancias.

Medina (2020), en su tesis denominado “Control de inventario de bienes patrimoniales
de la municipalidad distrital de Condebamba, 2018, presentado a la Universidad Sefor de
Sipan en Chiclayo-Per(, para optar el grado académico profesional de Bachiller en
contabilidad, con el objetivo o principal Analizar el control de inventario de bienes
patrimoniales de la municipalidad distrital de Condebamba, 2018, este estudio se desarrolld
bajo un marco metodoldgico de investigacion descriptiva, No Experimental y transversal,
donde se concluyé que se han detectado discrepancias en el Acta de conciliacion de bienes
patrimoniales y en el inventario de bienes, tanto faltantes como sobrantes, lo que distorsiona
los estados financieros de la municipalidad de Condebamba. Estas irregularidades son
causadas por la falta de documentos de respaldo, la insuficiente capacitacion del personal
encargado de la codificacion y el registro de los bienes patrimoniales, lo que genera errores

en la codificacion.

Cruz y Rodriguez (2022) en su estudio denominado: “El control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa comercial Yataco, 2022” presentado a la
Universidad César Vallejo, con el objetivo de determinar la incidencia del control de
inventarios en la rentabilidad; mediante el marco metodoldgico de tipo aplicado a un nivel

descriptivo —explicativo y un disefio no experimental de corte transversal. Donde
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concluyeron que, un control de inventarios eficaz influye positivamente en la rentabilidad y
las ventas de la empresa comercial, destacando la importancia de mantener registros precisos
y actualizados. Este control permite una gestion mas eficiente de los recursos, asegurando
que las entradas y salidas de productos estén bien documentadas y monitoreadas. Ademas,
contar con indices como el ROl y el ROE facilita la toma de decisiones estratégicas

informadas, que pueden optimizar el uso del capital y mejorar la eficiencia operativa.

Obregén y Sanchez (2023) en su estudio denominado: “El control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Ferreteria A&A el Constructor EIRL - 2023”;
presentado a la Universidad César Vallejo, con el objetivo de determinar la incidencia del
control de inventarios y la rentabilidad; mediante el marco metodoldgico de tipo cuantitativa,
no experimental, descriptiva correlacional. Donde concluyeron que, un control efectivo de
inventarios, incluyendo el registro de entradas y salidas y la aplicacion de métodos de
valuacion adecuados, tiene una incidencia directa en la rentabilidad de las empresas. Esto
implica mantener registros precisos e independientes para cada producto y utilizar el costo
promedio mavil para calcular el costo de ventas son practicas esenciales que contribuyen a
establecer precios convenientes, generar utilidades y, en dltima instancia, incrementar la

rentabilidad empresarial.

Quispe (2021) en su trabajo de investigacion titulado “Incidencia del control de
existencias en la rentabilidad del centro de produccién de bienes y servicios servicentro de
la Universidad Nacional del Altiplano - Puno, periodos 2017-2018”, presentado en la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno - Perd, para obtener el titulo profesional de
Contador Publico, cuyo proposito fue examinar el impacto del control de inventarios en la
rentabilidad, la metodologia que aplico en su investigacion fue de enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental y el tipo de investigacion es basico de alcance descriptivo

correlacional, la poblacién y la muestra estuvo conformada por 6 colaboradores que laboran
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en el area de produccidn de bienes, la técnica que utilizo fue la encuesta y su instrumento el
cuestionario. En dicha investigacion se llegé a la siguiente conclusion, la entidad no tiene
control sobre el inventario de los combustibles desde su recepcion y verificacion, lo que se
traduce en controles poco confiables, faltantes y discrepancias entre los stocks fisicos y los
registros. Las variaciones acumuladas del inventario son considerables, lo que podria ser
resultado de una inadecuada medicién del combustible por parte de los operarios, pérdidas
por variaciones de temperatura o el desgaste de los tanques de almacenamiento. Esto impacta

negativamente en la situacion financiera de la entidad.
2.3.3. Antecedentes locales

Ttito (2023) en su estudio denominado: “Control de inventario y la rentabilidad
financiera de la Distribuidora y Drogueria Inka S.A.C. distrito de Wanchaq periodo 2021,
presentado a la Universidad Andina del Cusco, con el objetivo de determinar el Control de
Inventario y la Rentabilidad Financiera; utilizando el marco metodoldgico de disefio no
experimental y tipo basica. Donde concluye que, el adecuado control de inventarios se
vincula directamente con la rentabilidad financiera de la empresa. La falta de verificacion
de los productos fisicos al recibirlos y la omisién de contrastar las 6rdenes de compras y
pedidos pueden conducir a problemas de calidad y almacenamiento ineficiente. Estos
descuidos afectan negativamente el control de inventarios y pueden resultar en la presencia
de mercancias deterioradas o excesivas en el almacén, lo que impacta directamente en la

rentabilidad.

Zuiiga (2022) en su tesis titulado “Control de inventarios y la rentabilidad de la
Empresa Comercial Danlux E.LR.L del distrito del Cusco, 2022”, presentada a la
Universidad Andina del Cusco, para optar el grado académico de Maestro en Contabilidad
con Mencién en Auditoria y Control Interno , donde tuvo como objetivo determinar como

el control de inventarios influye en la rentabilidad de la empresa comercial Danlux EIRL del
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distrito del Cusco, 2022, donde la investigacion tuvo un marco metodoldgico de tipo basico
nivel correlacional causal, disefio no experimental transversal, técnica la encuesta,
instrumento cuestionario, donde los datos se procesaron en el sistema estadistico Spss 25 ,
donde se lleg6 a la conclusion, que el control de inventarios influye de manera significativa
en la rentabilidad de la empresa. Un manejo adecuado del inventario, que incluya registros
precisos, control de variaciones en las existencias y revisiones periodicas, permite optimizar
los recursos disponibles y minimizar pérdidas por deterioro, exceso o0 escasez de productos.
Esto se refleja directamente en una mayor eficiencia operativa y, por tanto, en una mejora

en los resultados financieros de la empresa.

Pillco y Huanaco (2024) en su tesis titulado “Control de inventarios y rentabilidad de
los empresarios del Centro Comercial el Paraiso del Distrito de Santiago, departamento de
cusco 2023” presentada a la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, para
optar el titulo profesional de Contador Publico, donde tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad de los empresarios del Centro
Comercial El Paraiso del Distrito de Santiago, departamento de Cusco 2023, en esta
investigacion se utiliz6 la metodologia adoptado en este estudio fue cuantitativo, de tipo
basico, con un nivel descriptivo-correlacional y un disefio no experimental de corte
transversal. De acuerdo a la investigacion se llegé a la conclusién de que existe una relacion
significativa entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de la empresa, lo que evidencia
que una administracion eficiente del inventario contribuye directamente a la optimizacion
de los resultados financieros. En este sentido, la implementacion de un sistema moderno de
gestién de inventarios, respaldado por tecnologias avanzadas, se vuelve fundamental. Esto
incluye la adopcion de software especializado que permita el monitoreo en tiempo real,
facilite el control preciso de las existencias y automatice la actualizacion de los niveles de

stock, reduciendo errores.
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I11: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
a. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y el control de inventarios
de la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari SCRL del Distrito de

Tambopata - Madre De Dios, 2024
b. Hipotesis especificas

— Existe relacidn significativa entre el anélisis del entorno y el control de inventarios
de la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia— Inambari SCRL del distrito

de Tambopata - Madre De Dios, 2024

— Existe relacion significativa entre la formulacion de estrategias y el control de
inventarios de la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari SCRL

del distrito de Tambopata - Madre De Dios, 2024

— Existe relacion significativa entre la formulacion de objetivos y el control de
inventarios de la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia— Inambari SCRL

del distrito de Tambopata - Madre De Dios, 2024
3.2. Identificacion de variables
Variable 1:
Planeamiento estratégico
Dimensiones
— Anélisis del entorno

— Formulacion de estrategias



— Formulacion de objetivos
Variable 2:
Control de inventario
Dimensiones

— Recepcion de combustible

— Registro de existencias

— Conciliacion de existencias
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3.3. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

24

Variable 01 — Planeamiento estratégico

— = - Dimensiones Indicadores
Definicién conceptual Definicién operacional
o . El planeamien ratégi | pr median Competencia
Gahan (2005) indica “el planeamiento cF:J; Sﬁaoer ;uezse:c?éigdg%ﬁz guf o%qgtsi?/oszdlsr tg Anélisis del Demgnda del mercado
estratégico se inicia claramente con una na org: . Jetivos afarg nalisis de afid .
plazo, identifica las estrategias necesarias para entorno Variacion de precios

visién sobre el objetivo que se pretende
alcanzar y posteriormente se seleccionan las
estrategias que, mediante la practica,
permitiran alcanzar las metas deseadas.” El
planeamiento estratégico es una herramienta
fundamental para la correcta ejecucion de
cualquier tipo de organizacion publica o
privada con fines de lucro.

alcanzarlos y establece un plan para implementarlas
de manera efectiva. Este proceso tiene como
objetivo alinear los recursos y esfuerzos de la
organizacion hacia la consecucién de su misién y
visién, estableciendo procesos control de
mercaderia a través de analisis del entorno,
formulacion de estratégicas y formulacion de
objetivos

Proveedores

Formulacion de
estrategias

Alianzas estratégicas
Capacidad de almacenamiento
Estrategias de control

Formulacién de
objetivos

Objetivos a corto plazo
Objetivos a mediano
Obijetivos a largo plazo

Variable 02 - Control de inventario

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Flores (2024) ElI control interno de
inventarios es un proceso clave dentro de la
gestion empresarial, ya que permite
garantizar el uso eficiente de los recursos y la
disponibilidad adecuada de los productos. Se
trata de una cadena de operaciones compleja
que incluye la  supervision  del
almacenamiento, el reabastecimiento
oportuno, la clasificacién ordenada, la
correcta organizacion del espacio, la rotacion
de existencias segun su antigledad o
demanda, y el seguimiento detallado de cada
articulo.

El control de inventarios es un proceso sistematico
que abarca desde la recepcion de las existencias,
pasando por el registro detallado de las existencias,
hasta la conciliacion de las cantidades fisicas y
contables almacenadas. Su finalidad es garantizar
una gestion eficiente, segura y transparente de los
productos

Recepcion de

Conformidad
Inspeccion

combustible Verificacion fisica:

) Monitoreo y medicion del combustible
Registro de . iario del ibl _
existencias Registro diario del combustible recibido

Registro diario del combustible vendido

Conciliacion de
existencias

Revisiones periodicas
Identificacién de diferencias

Actualizacion de registros

Nota: La tabla representa la operacionalizacion de variable
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IV: METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio

Localizacién politica

Pais: Perl

Departamento: Madre De Dios

Provincia: Tambopata

Distrito: Tambopata
Localizacién geografica

Domicilio fiscal: Cam. Tramo Santa Rosa Puerto M Km. 12 Sec. Fraccion del Lote 17

del (Margen Izquierda de la Carretera Quince)
4.2. Tipo y nivel de investigacion
4.2.1. Tipo de investigacion

Carrasco (2019), sefiala que el tipo de investigacion aplicada “busca ampliar,
profundizar y generar soluciones practicas que puedan aplicarse en contextos reales al caudal
de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su objetivo de estudio lo
constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para perfeccionar sus
contenidos de tal forma que se pueda dar alternativas de solucion” (p.43). El trabajo se
desarrollo a través del tipo de investigacion aplicada, ya que se opt6 con la finalidad de
ampliar y profundizar los conocimientos de la ciencia y teoria contable relacionado con el
planeamiento estratégico y el control de inventario para ello fue necesario una amplia

informacion bibliogréafica.
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4.2.2. Nivel de investigacion

Hernandez et al (2014), sefiala que el nivel correlacional “tienen la finalidad de conocer
la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
en un contexto particular, también ofrecieron predicciones y cuantificaron relaciones entre
variables” (p.90). El trabajo de investigacion se desarrollo a través de un nivel correlacional
dado que se tuvo por finalidad describir y determinar la relacion entre las unidades de

estudio.
4.2.3. Disefio de investigacion

Hernandez et al (2014), define a la investigacion no experimental como: “podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables.
Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan
en su contexto”. (p. 152) y respecto a “los disefios de investigacion transaccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. (p.154). En este
estudio se emple6 un disefio no experimental de corte transversal, dado que no se realiz6
ninguna manipulacion de las variables. En su lugar, se buscé describir situacion actual, asi
como establecer la relacion entre las unidades de estudio. La recoleccion de datos se efectud
en un solo momento y dentro de un periodo especifico, lo que permiti6 obtener una visién

precisa y contextualizada de la realidad investigada.
4.3. Unidad de analisis

La investigacion se llevd a cabo en la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia

— Inambari SCRL.
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4.4. Pablacion de estudio

Hernandez et al (2014), es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de
andlisis, se delimitara la poblacién a estudiar y se generalizaran los resultados (p.174). La
poblacion de estudio estuvo constituida por los trabajadores de la Estacion de Servicio

Exploraciones Puerto Leguia — Inambari SCRL.
4.5. Tamafo de muestra

Hernandez et al (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision,
este debera ser representativo de dicha poblacion (p.174) El tamafio de la muestra estuvo
conformado por 30 trabajadores de la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia —

Inambari SCRL.
4.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernandez et al (2014), “en el muestreo no probabilistico la eleccién de los elementos
no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o de quien hace la muestra, aqui el procedimiento no es mecénico ni se basa
en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un
investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas
obedecen a otros criterios de investigacion” (p.176). EI muestreo que se considero en el
estudio fue en no probabilistico ya que para poder hallar la muestra no fue necesario recurrir
a ninguna formula estadistica sino por el contrario la muestra se encontré de forma

intencional y por conveniencia.
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4.7. Técnicas de recoleccion de informacion
Técnicas

Hernandez et al (2014), “senala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”.
(p.217). Para la recopilacion de datos en el estudio, se utilizd la técnica de la encuesta, ya
que esta facilito la aplicacion de procedimientos estandarizados que permiten obtener y

analizar la informacion de manera ordenada y sistemaética.
Instrumentos

Hernandez et al (2014), “sefiala que el instrumento es cuando en la investigacion
disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). Para
este trabajo de investigacion, se utilizo como instrumento de recoleccion de datos el
cuestionario el cual estuvo compuesto por una serie de preguntas por cada variable

equitativamente donde las preguntas seran cerradas en funcion a una escala Likert.
4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Se empleo el programa SPSS version 27 para organizar y estructurar eficientemente la
informacion recopilada, lo que permitid generar un archivo de datos adecuado para el
analisis. Ademas, se elaboré una base de datos que facilito la aplicacion de diversas técnicas
estadisticas. Para la representacion de las variables obtenidas, se utilizaron Tablas y graficos

estadisticos desarrollados con el apoyo de Microsoft Excel.
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4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipoétesis planteadas

Para realizar el analisis de datos cuantitativos se realizaron los siguientes pasos:

Tabla 2
Procedimientos de los datos

Ordenamiento y
clasificacién

Esta técnica se utilizO para organizar de manera
sistematica la informacion cuantitativa recopilada,
permitiendo  su  adecuada interpretacion vy
aprovechamiento en el analisis.

Registro manual

Los datos obtenidos a través del instrumento aplicado
seran digitalizados y procesados con el fin de facilitar su
tratamiento.

Proceso computarizado se
realizara con el programa
SPSS version 27

Asimismo, se realiz6 el calculo de diversos indicadores
matematicos y estadisticos relevantes para el desarrollo
de la investigacion.

Nota: La tabla muestra los procedimientos de los datos.
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V. RESULADOS Y DISCUSION
5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados.
5.1.1. Confiabilidad del estudio

Tabla 3

Estadistica de fiabilidad de las variables

Variables Alfa de Cronbach N de elementos

Planeamiento estratégico y
Control de inventario 0.750 20

Nota: La tabla representa la confiabilidad del instrumento
Tabla 4

Rangos del alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia interna
>=0.9 Excelente
0.8<=0<0.9 Buena

0.7<=a0<0.8 Aceptable
0.6<=a<0.7 Cuestionable
0.5<=0<0.6 Pobre

a<0.6 Inaplicable

Nota: La tabla representa los rangos del Alfa de Cronbach

Interpretacion

Hernandez et al. (2014) “la confiabilidad del instrumento consiste en una formula que
determine el grado de consistencia y precision que tienen los instrumentos de medicion” (p.
348). Con el fin de garantizar una evaluacion precisa de la confiabilidad de los datos
recopilados, se optd por emplear el coeficiente Alfa de Cronbach. Este indicador estadistico
permite medir la consistencia interna de un cuestionario, donde valores proximos a 1 indican

un elevado grado de confianza y exactitud en la informacién obtenida.
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El coeficiente Alfa de Cronbach alcanz6 un valor de 0.750 para las 20 preguntas del
instrumento, lo que refleja una consistencia interna satisfactoria al acercarse al valor médximo
de 1. Este resultado indica que el instrumento es confiable para su uso en la investigacion.
Cabe destacar que cuanto méas proximo esté el coeficiente a 1, mayor sera la confiabilidad
de los datos obtenidos, lo que fortalece la validez metodoldgica del estudio. Esta consistencia
garantiza que los datos recopilados sean confiables y representativos, permitiendo que los
resultados del estudio se fundamenten en informacion precisa. Ademas, un coeficiente
cercano a 1 sugiere que el instrumento minimiza errores aleatorios, lo que contribuye a que
los hallazgos tengan un respaldo metodoldgico solido y sean validos para el andlisis y la

toma de decisiones dentro del contexto investigativo.
5.1.2. Andlisis sobre el planeamiento estratégico y sus dimensiones
Variable 01 — Planeamiento estratégico

Tabla 5
Planeamiento estratégico

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Muy mala 5 15% 15%
Mala 7 23% 38%

Valido Regular 14 46% 84%
Buena 4 12% 96%
Muy Buena 1 4% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia



Figura 1
Planeamiento estratégico

Buena
12%

Regular
46%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Muy Buena
4%

Muy mala
15%

Mala
23%
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De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la variable

“Planeamiento estratégico”, los resultados muestran: muy mala es el 15%, mala el 23%, el

46% como regular, buena el 12% y muy buena el 4%. Estos resultados sugieren que existen

limitaciones en la planificacion, coordinacion y definicion de objetivos dentro de la

organizacion, lo que podria estar afectando la eficiencia de los procesos y la toma de

decisiones. Solo un 16% valora positivamente el planeamiento, lo cual evidencia la

necesidad de reforzar esta &rea mediante una mayor participacion del equipo, claridad en las

metas y un seguimiento mas riguroso de las estrategias establecidas. Esta interpretacion

tedrica apunta a que un planeamiento poco definido o débil puede repercutir directamente

en el rendimiento general de la empresa.
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Dimensiéon 01 — Andlisis del entorno

Tabla 6
Andlisis del entorno

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy mala 7 23% 23%
Mala 10 32% 55%

Valido Regular 9 30% 85%
Buena 4 15% 100%
Muy Buena 0 0% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 2

Andlisis del entorno

Muy Buena
B1u:;/1a 0% Muy mala
: 23%
Regular
30%
Mala
32%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la dimensién
“Analisis del entorno”, los resultados muestran: muy mala es el 23%, mala el 32%, el 30%
como regular, buena el 15% y muy buena el 0%. Estos resultados indican un nivel de
insatisfaccion generalizado y una posible falta de claridad o profundidad en la identificacién
de factores externos que afectan a la organizacion. Esta interpretacion indica que es

necesario fortalecer la capacidad institucional para evaluar de manera mas efectiva el
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contexto en el que opera, con el fin de mejorar la toma de decisiones estratégicas y

anticiparse a posibles riesgos o cambios del entorno.
Dimensién 02 — Formulacion de estrategias

Tabla 7
Formulacion de estrategias

Escala Valorativa  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy mala 5 17% 17%
Mala 8 26% 43%

Valido Regular 11 35% 78%
Buena 5 15% 93%
Muy Buena 2 7% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 3

Formulacion de estrategias

Muy Buena

7% Muy mala

Buena 17%

15%

Mala
26%

Regular
35%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la dimensién
“Formulacién de estrategias”, los resultados muestran: muy mala es el 17%, mala el 26%, el
35% como regular, buena el 15% y muy buena el 7%. Estos resultados indican que existe
una percepcién generalizada de insuficiencia en la definicion y estructuracion de acciones

estratégicas dentro de la organizacién. Solo un porcentaje reducido la considerd buena (15%)
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0 muy buena (7%), lo que sugiere que las practicas actuales no estan generando un alto nivel
de confianza entre los trabajadores. Este panorama refleja la necesidad de revisar y mejorar
los procesos de planificacion estratégica, promoviendo una participacion mas activa, una

mayor claridad en los objetivos y una mejor comunicacion de las decisiones tomadas.
Dimension 03 — Formulacién de objetivos

Tabla 8
Formulaciéon de objetivos

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy mala 2 6% 6%
Mala 5 18% 24%

Valido Regular 20 67% 91%
Buena 2 7% 98%
Muy Buena 1 2% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 4

Formulacion de objetivos
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la dimensién
“Formulacién de objetivos”, los resultados muestran: muy mala es el 6%, mala el 18%, el

67% como regular, buena el 7% y muy buena el 2%. Esta distribucion sugiere que la
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formulacién de objetivos dentro de la organizacidn presenta limitaciones que podrian estar
afectando la claridad y direccidn de las metas institucionales. Desde una perspectiva teorica,
una formulacion de objetivos poco clara o deficiente puede generar ambigiedad en las
funciones del personal, dificultar la alineacion de esfuerzos y reducir la eficiencia en la toma
de decisiones estratégicas. Por tanto, se hace evidente la necesidad de revisar y mejorar este

proceso para promover una planificacion mas coherente y orientada a resultados.
5.1.3. Analisis sobre el control de inventario y sus dimensiones
Variable 02 — Control de inventario

Tabla 9
Control de inventario

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Muy mala 4 12% 12%
Mala 6 21% 33%

Valido Regular 16 51% 84%
Buena 4 14% 98%
Muy Buena 1 2% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 5

Control de inventario
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Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la variable
“Control de inventario”, los resultados muestran: muy mala es el 12%, mala el 21%, el 51%
como regular, buena el 14% y muy buena el 2%. Estos resultados indican una percepcion
general de debilidad en los procesos relacionados con esta area. Solo un 16% expresé una
opinion favorable (buena o muy buena), lo que evidencia oportunidades claras de mejora.
Desde una perspectiva tedrica, estos resultados pueden interpretarse como un indicio de
fallas en la planificacion, actualizacion de registros o seguimiento de existencias, aspectos
fundamentales dentro del control de inventario. Una gestion limitada en este &mbito puede
generar inconsistencias, pérdidas econémicas y afectar la toma de decisiones, lo que destaca

la necesidad de implementar mejoras en los procedimientos internos.
Dimension 01 — Recepcion de combustible

Tabla 10
Recepcion de combustible

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Muy mala 5 15% 15%
Mala 7 24% 39%

Valido Regular 14 49% 88%
Buena 4 12% 100%
Muy Buena 0 0% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 6
Recepcion de combustible
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Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la dimension
“Recepcion de combustible”, los resultados muestran: muy mala es el 15%, mala el 24%, el
49% como regular, buena el 12% y muy buena el 0%. Esta distribucion sugiere que existen
limitaciones en la eficiencia, organizacion o cumplimiento de protocolos en la recepcién de
combustible, lo cual puede afectar la calidad del servicio y la operatividad general de la

estacion.
Dimension 02 — Registro de existencias

Tabla 11

Registro de existencias

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Muy mala 4 12% 12%

~ Mala 6 23% 35%
Valid
Regular 15 50% 85%
0

Buena 4 12% 97%

Muy Buena 1 3% 100%

Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 7
Registro de existencias
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Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la dimension
“Registro de existencias”, los resultados muestran: muy mala es el 12%, mala el 23%, el
50% como regular, buena el 12% y muy buena el 3%. Estos resultados evidencian
debilidades en los procesos de registro. Solo un 15% calificd positivamente esta dimension
(12% buena y 3% muy buena), lo cual indica que las practicas actuales en el registro de

existencias requieren mejoras significativas.
Dimension 03 — Conciliacion de existencias

Tabla 12

Conciliacion de existencias

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy mala 3 9% 9%
Mala 6 19% 28%

Valido Regular 18 58% 86%
Buena 4 14% 100%
Muy Buena 0 0% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 8

Conciliacion de existencias

Muy Buena Muy mala

Buena 0% 9%

14%

Mala
19%

Regular
58%

Nota: Elaboracidn propia

Interpretacion

De acuerdo con las respuestas obtenidas de los 30 colaboradores sobre la dimension
“Conciliacién de existencias”, los resultados muestran: muy mala es el 9%, mala el 19%, el
58% como regular, buena el 14% y muy buena el 0%. Estos resultados reflejan debilidades
en los procedimientos de verificacion y ajuste entre los registros contables y las existencias
fisicas. Solo un 14% la evalia como buena y ningin colaborador la calific6 como muy
buena, lo que evidencia una necesidad de mejora en la gestion del control de inventarios.
Desde una perspectiva tedrica, estos resultados indican la importancia de implementar
procesos mas sistematicos y transparentes en la conciliacion de existencias para garantizar

una mayor confiabilidad en la informacion contable y operativa de la organizacion.
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5.1.4. Distribucion de frecuencias

P-01: ¢El anélisis de la competencia forma parte del proceso de actualizacion del plan

estratégico?

Tabla 13

Anélisis de la competencia

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 5 17% 17%
Casi nunca 11 37% 54%
Valido A veces 12 40% 94%
Casi Siempre 2 6% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 9
Analisis de la competencia
40%
0,
35% 379 40%
30%
25%
20%
15% 17%
10%
5% 6% 0%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
Series1 17% 37% 40% 6% 0%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢El analisis de la
competencia forma parte del proceso de actualizacidn del plan estratégico? respondieron el

17% nunca, 37% casi nunca, 40% a veces, 6% casi siempre y el 0% siempre.
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P-02: ¢(Evaluan regularmente la demanda del mercado para ajustar su planificacion

estratégica?

Tabla 14
Demanda del mercado
) ) ) Porcentaje
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Nunca 8 27% 27%
Casi nunca 9 30% 57%
Valido A veces 8 27% 84%
Casi Siempre 5 16% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién propia
Figura 10
Demanda del mercado
30%
30%
25% 27% 27%
20%
15% 16%
10%
0,
5% 0%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
Series1 27% 30% 27% 16% 0%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Evaltan regularmente

la demanda del mercado para ajustar su planificacion estratégica? respondieron el 27%

nunca, 30% casi nunca, 27% a veces, 16% casi siempre y el 0% siempre.
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P-03: ¢Los informes internos incluyen analisis sobre la variacion de precios para

orientar decisiones estratégicas?

Tabla 15

Variacion de precios

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 8 27% 27%
Casi nunca 9 30% 57%
Valido A veces 7 23% 80%
Casi Siempre 6 20% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 11
Variacion de precios
30%
30%
25% 27%
20% 23%
20%
15%
10%
5%
0%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
Series1 27% 30% 23% 20% 0%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Los informes internos
incluyen analisis sobre la variacion de precios para orientar decisiones estratégicas?

respondieron el 27% nunca, 30% casi nunca, 23% a veces, 20% casi siempre y el 0%

siempre.
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P-04: ;/Se consideran las opiniones de los proveedores en la toma de decisiones

estratégicas?

Tabla 16

Opiniones de los proveedores

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 6 20% 20%
Casi nunca 8 27% 47%
Valido A veces 10 33% 80%
Casi Siempre 4 13% 93%
Siempre 2 7% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién propia

Figura 12

Opiniones de los proveedores

35%
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25% 27%
20%
15%

20%

10% 13%
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0%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre

Siempre
Series1 20% 27% 33%

13% 7%
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion
De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Se consideran las

opiniones de los proveedores en la toma de decisiones estratégicas? respondieron el 20%

nunca, 27% casi nunca, 33% a veces, 13% casi siempre y el 7% siempre.
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P-05: ;La empresa integra las alianzas estratégicas dentro de sus planes y objetivos a

largo plazo?

Tabla 17

Alianzas estratégicas

Escala Valorativa  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 7 23% 23%
Casi nunca 8 27% 50%
Valido A veces 11 36% 86%
Casi Siempre 2 7% 93%
Siempre 2 7% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 13
Alianzas estratégicas
40%
0
35% 36%
30%
25% 2%
20% 23%
15%
10%
% 7% %
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
Series1 23% 27% 36% 7% 7%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢La empresa integra las

alianzas estratégicas dentro de sus planes y objetivos a largo plazo? respondieron el 23%

nunca, 27% casi nunca, 36% a veces, 7% casi siempre y el 7% siempre.
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P-06: ¢Se evalua regularmente la capacidad de almacenamiento para planificar la

recepcion de productos?

Tabla 18

Capacidad de almacenamiento

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 6 20% 33%
Valido A veces 7 23% 56%
Casi Siempre 9 31% 87%
Siempre 4 13% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 14
Capacidad de almacenamiento
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30% 31%
25%
20% 23%
20%
15%
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Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
Series1 13% 20% 23% 31% 13%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢ Se evalta regularmente
la capacidad de almacenamiento para planificar la recepcion de productos? respondieron el

13% nunca, 20% casi nunca, 23% a veces, 31% casi siempre y el 13% siempre.
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P-07: ¢;Con qué regularidad se revisan y ajustan las estrategias de control para mejorar

los procesos operativos?

Tabla 19

Estrategias de control

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 3 10% 10%
Casi nunca 9 30% 40%

Valido A veces 15 50% 90%
Casi Siempre 3 10% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 15

Estrategias de control
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Con qué regularidad
se revisan y ajustan las estrategias de control para mejorar los procesos operativos?
respondieron el 10% nunca, 30% casi nunca, 50% a veces, 10% casi siempre y el 0%

siempre.
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P-08: ¢ Los objetivos a corto plazo estan alineados con las metas generales de la Estacion

de Servicio Exploraciones?

Tabla 20

Obijetivos a corto plazo

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 1 3% 3%
Casi nunca 4 13% 16%
Valido A veces 22 73% 89%
Casi Siempre 2 8% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 16
Obijetivos a corto plazo
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40%
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Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
Series1 3% 13% 73% 8% 3%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Los objetivos a corto
plazo estan alineados con las metas generales de la Estacion de Servicio Exploraciones?

respondieron el 3% nunca, 13% casi nunca, 73% a veces, 8% casi siempre y el 3% siempre.
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P-09: (Considera que los objetivos a mediano plazo ayudan a guiar la toma de

decisiones dentro de su area?

Tabla 21

Obijetivos a mediano plazo

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 2 7% 7%
Casi nunca 3 10% 17%
Valido A veces 21 70% 87%
Casi Siempre 3 10% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 17
Objetivos a mediano plazo
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Considera que los
objetivos a mediano plazo ayudan a guiar la toma de decisiones dentro de su éarea?

respondieron el 7% nunca, 10% casi nunca, 70% a veces, 10% casi siempre y el 3% siempre.
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P-10: ¢ Considera que los objetivos a largo plazo estan alineados con la vision y misién

de la Estacion de Servicio Exploraciones?

Tabla 22

Obijetivos a largo plazo

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 2 7% 7%
Casi nunca 9 30% 37%
Valido A veces 18 60% 97%
Casi Siempre 1 3% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 18
Obijetivos a largo plazo
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Considera que los
objetivos a largo plazo estan alineados con la vision y mision de la Estacion de Servicio

Exploraciones? respondieron el 7% nunca, 30% casi nunca, 60% a veces, 3% casi siempre

y el 0% siempre.
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P-11: ¢ Se verifica regularmente el volumen del combustible entregado para asegurar su

conformidad con lo solicitado?

Tabla 23

Verificacion de conformidad de entrega de producto

Escala Valorativa  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 3 10% 10%
Casi nunca 5 17% 27%

Valido A veces 16 53% 80%
Casi Siempre 6 20% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 19

Verificacion de conformidad de entrega de producto
60%

50% 53%

40%

30%
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Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
Series1 10% 17% 53% 20% 0%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Se verifica
regularmente el volumen del combustible entregado para asegurar su conformidad con lo

solicitado? respondieron el 10% nunca, 17% casi nunca, 53% a veces, 20% casi siempre y

el 0% siempre.
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P-12: ;Se realiza una revisién visual del combustible antes de su descarga para

garantizar su conformidad?

Tabla 24
Garantia de conformidad del producto
Escala Valorativa  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 7 23% 23%
Casi nunca 8 27% 50%
Valido A veces 13 43% 93%
Casi Siempre 2 7% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 20
Garantia de conformidad del producto
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

0%

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢ Se realiza una revisién

visual del combustible antes de su descarga para garantizar su conformidad? respondieron

el 23% nunca, 27% casi nunca, 43% a veces, 7% casi siempre y el 0% siempre.
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P-13: ;Con qué frecuencia realizé la inspeccion visual del estado del tanque antes de

iniciar la recepcion de combustible?

Tabla 25

Inspeccion de los productos

Escala Valorativa  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 9 30% 43%
Valido A veces 13 43% 86%
Casi Siempre 3 11% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 21
Inspeccion de los productos
45%
40% 43%
35%
0,
30% 30%
25%
20%
15%
13%
10% o 1% 3%
5%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
Series1 13% 30% 43% 11% 3%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ;Con qué frecuencia
realizd la inspecciéon visual del estado del tanque antes de iniciar la recepcion de

combustible? respondieron el 13% nunca, 30% casi nunca, 43% a veces, 11% casi siempre

y el 3% siempre.
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P-14: ; Utiliza registros o formularios para documentar el resultado de la verificacion

fisica del combustible?

Tabla 26

Verificacion fisica

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 5 17% 30%

Valido A veces 12 40% 70%
Casi Siempre 6 20% 90%
Siempre 3 10% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia
Figura 22
Verificacion fisica
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Utiliza registros o
formularios para documentar el resultado de la verificacion fisica del combustible?

respondieron el 13% nunca, 17% casi nunca, 40% a veces, 20% casi siempre y el 10%

siempre.
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P-15: ;Verifica fisicamente el volumen del combustible recibido al momento de su

descarga?

Tabla 27

Monitoreo y medicién del combustible

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 8 27% 40%

Valido A veces 15 50% 90%
Casi Siempre 2 7% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 23

Monitoreo y medicién del combustible
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢ Verifica fisicamente el
volumen del combustible recibido al momento de su descarga? respondieron el 13% nunca,

27% casi nunca, 50% a veces, 7% casi siempre y el 3% siempre.
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P-16: ¢Registra usted diariamente el volumen exacto de combustible recibido en la

estacion?

Tabla 28

Registro diario del combustible recibido

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 4 13% 13%
Casi nunca 5 17% 30%

Valido A veces 19 63% 93%
Casi Siempre 2 7% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 24

Registro diario del combustible recibido
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Registra usted
diariamente el volumen exacto de combustible recibido en la estacion? respondieron el 13%

nunca, 17% casi nunca, 63% a veces, 7% casi siempre y el 0% siempre.
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P-17: ;Con qué frecuencia el registro diario del combustible vendido es usado como

base para el control de inventarios?

Tabla 29

Registro diario del combustible vendido

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 3 10% 10%
Casi nunca 6 20% 30%

Valido A veces 15 50% 80%
Casi Siempre 6 20% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 25

Registro diario del combustible vendido
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Con qué frecuencia el
registro diario del combustible vendido es usado como base para el control de inventarios?
respondieron el 10% nunca, 20% casi nunca, 50% a veces, 20% casi siempre y el 0%

siempre.
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P-18: (Con qué frecuencia realiza el registro diario del combustible vendido en los

sistemas establecidos?

Tabla 30

Revisiones periddicas

Escala Valorativa  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 3 10% 10%
Casi nunca 7 23% 33%

Valido A veces 17 57% 90%
Casi Siempre 3 10% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 26
Revisiones periddicas
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ;Con qué frecuencia
realiza el registro diario del combustible vendido en los sistemas establecidos? respondieron

el 10% nunca, 23% casi nunca, 57% a veces, 10% casi siempre y el 0% siempre.
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P-19: ¢{Con qué regularidad reporta las diferencias encontradas durante la revision de

inventarios?

Tabla 31

Identificacion de diferencias

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 2 7% 7%
Casi nunca 5 17% 24%
Valido A veces 20 67% 91%
Casi Siempre 2 7% 98%
Siempre 1 2% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 27
Identificacién de diferencias
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Con qué regularidad
reporta las diferencias encontradas durante la revisién de inventarios? respondieron el 7%

nunca, 17% casi nunca, 67% a veces, 7% casi siempre y el 2% siempre.
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P-20: ¢Actualiza los registros de inventario tras la realizacion de conteos fisicos

periodicos?

Tabla 32

Actualizacion de registros

Escala Valorativa Frecuencia

Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 3 10% 10%
Casi nunca 5 17% 27%
Valido A veces 16 53% 80%
Casi Siempre 6 20% 100%
Siempre 0 0% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 28
Actualizacion de registros
60%
50% 53%
40%
30%
20%
17% 20%
10% 10% 0%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
Series1 10% 17% 53% 20% 0%

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

De acuerdo a la respuesta de los 30 colaboradores a la pregunta ¢Actualiza los registros

de inventario tras la realizacion de conteos fisicos periddicos? respondieron el 10% nunca,

17% casi nunca, 53% a veces, 20% casi siempre y el 0% siempre.
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5.2. Pruebas de hipétesis

Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen distribucion normal

Hi: Los datos no tienen distribucién normal

Tabla33
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Planeamiento estratégico 0.92 30 "0.000
Anélisis del entorno 0.98 30 "0.000
Formulacion de estrategias 1.19 30 “0.000
Formulacion de objetivos 0.50 30 “0.000
Control de inventario 0.80 30 “0.000
Recepcion de combustible 0.82 30 “0.000
Registro de existencias 0.88 30 “0.000
Conciliacion de existencias 0.66 30 “0.000

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

A través del andlisis de normalidad mostrado en La tabla, se evalué la relacion entre los
grados de libertad (gl) y el tamafio de la muestra considerada. Para determinar la distribucion
de los datos, se aplico la prueba de Shapiro-Wilk, tomando como referencia el valor de
significancia (sig) como indicador principal. Dado que dicho valor fue mayor a 0.05, se
concluyd que los datos no siguen una distribucion normal, clasificandose como no
paramétricos. En consecuencia, se optd por utilizar la prueba Tau\ b de Kendall para
contrastar las hipdtesis del estudio. Esta eleccion se fundamento tanto en las caracteristicas
estadisticas de los datos como en la necesidad de emplear un método de analisis congruente
que respaldara la validez de los hallazgos, permitiendo asi una interpretacion clara y

fundamentada de las relaciones entre las variables estudiadas.
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Hipotesis general

H1: Si existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y el control de
inventarios de la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari

SCRL del Distrito de Tambopata - Madre De Dios, 2024

HO: No existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y el control de
inventarios de la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari

SCRL del Distrito de Tambopata - Madre De Dios, 2024

Tabla 34
Prueba de hipoétesis general

Planeamiento Control de

estratégico  inventario

_ Coeficiente de correlacion 1 0.778
Planeamiento )
o Sig. (bilateral) 0.000
estratégico
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion 0.778 1
Controlde )
) _ Sig. (bilateral) 0.000
inventario
30 30

Nota: La tabla representa la prueba de hip6tesis general

Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacion entre el planeamiento estratégico y el
control de inventarios de la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari
SCRL, se realizd previamente la prueba de hipotesis, obteniéndose un valor de significancia
inferior a 0.05, lo cual permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna,
confirmando asi que existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y el
control de inventarios, se aplico la prueba Rho de Spearman, adecuada para datos no
paramétricos y ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.778, esto indica una

correlacion alta entre ambas variables, lo cual respalda los planteamientos teoricos que
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consideran al planeamiento estratégico como un elemento que orienta y organiza los
recursos, tiempos y acciones dentro de la organizacion. En este contexto, el control de
inventarios puede ser entendido como una consecuencia de una planificacion clara, donde
las metas, procedimientos y roles estan bien definidos, permitiendo una mayor coherencia

entre la estrategia y la ejecucion.
Hipdtesis especifica 1

H1: Si existe relacion significativa entre el andlisis del entorno y el control de
inventarios de la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari

SCRL del Distrito de Tambopata - Madre De Dios, 2024

HO: No existe relacion significativa entre el andlisis del entorno y el control de
inventarios de la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari

SCRL del Distrito de Tambopata - Madre De Dios, 2024

Tabla 35
Prueba de hipotesis especifica 1

Andlisis del Control de

entorno inventarios
Coeficiente de correlacion 1 0.850
Analisis del )
Sig. (bilateral) 0.000
entorno
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion 0.850 1
Controlde )
) ~ Sig. (bilateral) 0.000
inventarios
30 30

Nota: La tabla representa la prueba de especifica 01

Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacion entre el analisis del entorno y el control de
inventarios de la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari SCRL, se

realizé previamente la prueba de hipotesis, obteniendose un valor de significancia inferior a
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0.05, lo cual permitio6 rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alterna, confirmando
asi que existe relacion entre el andlisis del entorno y el control de inventarios, se aplico la
prueba Rho de Spearman, adecuada para datos no paramétricos y ordinales, obteniendo un
coeficiente Rho de 0.850, esto indica una relacion positiva y fuerte entre ambas variables.
Este hallazgo se alinea con teorias administrativas que destacan la importancia del entorno
en la toma de decisiones operativas, subrayando que una evaluacion constante del contexto
externo permite mejorar la planificacion, reducir errores en el manejo de existencias y
optimizar el flujo de recursos, promoviendo asi una gestion mas efectiva y alineada con los

objetivos organizacionales.
Hipdtesis especifica 2

H1: Si existe relacion significativa entre la formulacion de estrategias y el control de
inventarios de la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari

SCRL del Distrito de Tambopata - Madre De Dios, 2024

HO: No existe relacién significativa entre la formulacion de estrategias y el control de
inventarios de la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari

SCRL del Distrito de Tambopata - Madre De Dios, 2024

Tabla 36
Prueba de hipotesis especifica 2

Formulacion  Control de

de estrategias inventarios

~ Coeficiente de correlacion 1 0.820
Formulacion )
~ Sig. (bilateral) 0.000
de estrategias
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion 0.820 1
Control de ) )
_ ) Sig. (bilateral) 0.000
inventarios
30 30

Nota: La tabla representa la prueba de hip6tesis especifica 02
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Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacion entre la formulacion de estrategias y el
control de inventarios de la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari
SCRL, se realizd previamente la prueba de hipotesis, obteniéndose un valor de significancia
inferior a 0.05, lo cual permitio rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna,
confirmando asi que existe relacion entre la formulacion de estrategias y el control de
inventarios, se aplico la prueba Rho de Spearman, adecuada para datos no paramétricos y
ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.820, lo cual indica una asociacion
considerablemente alta entre ambas variables. Esto concuerda con los postulados de autores
como Mintzberg y Porter, quienes sostienen que la claridad en la estrategia influye
directamente en el desempefio operativo, ya que establece lineamientos que orientan la toma
de decisiones y el control interno. Asi, la formulacion estratégica actia como un elemento
estructurador que favorece el seguimiento y cumplimiento de procesos clave como el control

de inventarios.
Hipotesis especifica 3

H1: Si existe relacion significativa entre la formulacion de objetivos y el control de
inventarios de la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari

SCRL del Distrito de Tambopata - Madre De Dios, 2024

HO: No existe relacién significativa entre la formulacion de objetivos y el control de
inventarios de la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari

SCRL del Distrito de Tambopata - Madre De Dios, 2024
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Tabla 37

Prueba de hipotesis especifica 3

Formulacion Control de

de objetivos inventarios

Coeficiente de correlacion 1 0.768
Formulacion ]
o Sig. (bilateral) 0.000
de objetivos
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion 0.768 1
Controlde ]
_ ] Sig. (bilateral) 0.000
inventarios
N 30 30

Nota: La tabla representa la prueba de hip6tesis especifica 03

Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacion entre la formulacion de objetivos y el
control de inventarios de la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari
SCRL, se realizd previamente la prueba de hipotesis, obteniéndose un valor de significancia
inferior a 0.05, lo cual permitio rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna,
confirmando asi que existe relacion entre la formulacion de objetivos y el control de
inventarios, se aplico la prueba Rho de Spearman, adecuada para datos no paramétricos y
ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.768, lo que indica una asociacion considerable
entre ambas variables. Este hallazgo se alinea con los fundamentos tedricos que sostienen
que los objetivos bien definidos actian como guia para la toma de decisiones y el
establecimiento de controles, favoreciendo la organizacion, seguimiento y mejora continua

en los procesos de gestion de existencias.
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5.3. Discusién de resultados

Una vez obtenidos y analizados los resultados, se procedi6 a la discusion del estudio,
fundamentada en el aporte de los autores previamente citados. En primer término, se evalu6
la fiabilidad del instrumento aplicado mediante la prueba Alfa de Cronbach, la cual arrojo
un coeficiente de 0.750 para ambas variables: planeamiento estratégico y control de
inventario. Este valor, al estar proximo a 1, evidencia una alta consistencia interna, lo que
respalda la pertinencia y aplicabilidad del instrumento en el contexto de la investigacion.
Posteriormente, se realiz6 la prueba de normalidad con el propésito de identificar la prueba
estadistica mas adecuada para contrastar las hipdtesis formuladas, garantizando asi la validez

del anélisis y la solidez de las conclusiones derivadas.

En relacion con la hipétesis general que indica la relacion entre el planeamiento
estratégico y el control de inventarios de la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto
Leguia — Inambari SCRL, se realiz6 previamente la prueba de hipétesis, obteniéndose un
valor de significancia inferior a 0.05, lo cual permiti6 rechazar la hip6tesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, confirmando asi que existe relacion significativa entre el planeamiento
estratégico y el control de inventarios, se aplico la prueba Rho de Spearman, adecuada para
datos no paramétricos y ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.778, esto indica una
correlacion alta entre ambas variables, lo cual respalda los planteamientos tedricos que
consideran al planeamiento estratégico como un elemento que orienta y organiza los
recursos, tiempos y acciones dentro de la organizacion. En este contexto, el control de
inventarios puede ser entendido como una consecuencia de una planificacion clara, donde
las metas, procedimientos y roles estan bien definidos, permitiendo una mayor coherencia

entre la estrategia y la ejecucion.
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Estos resultados son corroborados por Pilco (2023) indica que la unidad no cuenta con
un manual de procedimientos para el control de existencias, lo cual representa una
importante deficiencia en la gestion interna. La ausencia de esta herramienta administrativa
impide establecer lineamientos claros para el manejo del inventario, lo que genera
desorganizacién, duplicidad de funciones en la bodega y falta de control sobre las
operaciones. Esta situacion provoca retrasos en la atencién de solicitudes, pérdidas y
deterioro de productos, asi como la adquisicion excesiva de mercaderia sin una planificacion
adecuada, lo que a su vez genera problemas de espacio en la bodega. En este contexto, se
concluye que la falta de un manual de procedimientos limita la eficiencia operativa de la
unidad, dificultando la correcta ejecucién de sus actividades y procesos logisticos. Asi
mismo Hernandez y Gonzélez (2023) indica que la estructura organizacional del comisariato
presenta falencias, ya que centraliza excesivas responsabilidades en el Gerente General, lo
que retrasa procesos y dificulta la delegacion de funciones, especialmente ante la alta
rotacion de clientes, proveedores y cobradores. Ademas, el control interno es deficiente,
evidenciado por la falta de constataciones fisicas, acumulacion de mercaderia y registros
tardios, generando reportes de inventario e informacion financiera poco confiables. Aunque
se utiliza un software contable con el método del promedio ponderado, no se realiza una
valoracion posterior del inventario, impidiendo conocer su valor real ni reconocer el
deterioro. Esto afecta directamente la toma de decisiones y sobrevalora los saldos en los
estados financieros. Como también Baque et al (2022) menciona que la planificacion
estratégica propuesta se compone de tres pasos primordiales que son: direccionamiento
estratégico, formulacion de estrategias y evaluacién de las estrategias, esta estructura es
flexible y comprensible que al elaborarla y aplicarla mejorara las ventas en las MiPymes del
canton Quevedo. De la misma manera Medina (2020), indica que se han detectado

discrepancias en el Acta de conciliacion de bienes patrimoniales y en el inventario de bienes,
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tanto faltantes como sobrantes, lo que distorsiona los estados financieros de la municipalidad
de Condebamba. Estas irregularidades son causadas por la falta de documentos de respaldo,
la insuficiente capacitacion del personal encargado de la codificacion y el registro de los

bienes patrimoniales, lo que genera errores en la codificacion.

En relacion con la hipotesis 1, que indica la relacion entre el analisis del entorno vy el
control de inventarios de la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari
SCRL, se realizd previamente la prueba de hipotesis, obteniéndose un valor de significancia
inferior a 0.05, lo cual permitio rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna,
confirmando asi que existe relacion entre el andlisis del entorno y el control de inventarios,
se aplicd la prueba Rho de Spearman, adecuada para datos no paramétricos y ordinales,
obteniendo un coeficiente Rho de 0.850, esto indica una relacion positiva y fuerte entre
ambas variables. Este hallazgo se alinea con teorias administrativas que destacan la
importancia del entorno en la toma de decisiones operativas, subrayando que una evaluacién
constante del contexto externo permite mejorar la planificacion, reducir errores en el manejo
de existencias y optimizar el flujo de recursos, promoviendo asi una gestion mas efectiva y

alineada con los objetivos organizacionales.

Estos resultados son corroborados por Cruz y Rodriguez (2022) indica que, un control
de inventarios eficaz influye positivamente en la rentabilidad y las ventas de la empresa
comercial, destacando la importancia de mantener registros precisos y actualizados. Este
control permite una gestion mas eficiente de los recursos, asegurando que las entradas y
salidas de productos estén bien documentadas y monitoreadas. Ademas, contar con indices
como el ROI y el ROE facilita la toma de decisiones estratégicas informadas, que pueden
optimizar el uso del capital y mejorar la eficiencia operativa. Asi mismo Ttito (2023) indica
que, el adecuado control de inventarios se vincula directamente con la rentabilidad financiera

de la empresa. La falta de verificacion de los productos fisicos al recibirlos y la omision de
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contrastar las érdenes de compras y pedidos pueden conducir a problemas de calidad y
almacenamiento ineficiente. Estos descuidos afectan negativamente el control de inventarios
y pueden resultar en la presencia de mercancias deterioradas o excesivas en el almacén, lo
que impacta directamente en la rentabilidad. Como también Pillco y Huanaco (2024) indica
que existe una relacion significativa entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de la
empresa, lo que evidencia que una administracion eficiente del inventario contribuye
directamente a la optimizacion de los resultados financieros. En este sentido, la
implementacién de un sistema moderno de gestion de inventarios, respaldado por
tecnologias avanzadas, se vuelve fundamental. Esto incluye la adopcion de software
especializado que permita el monitoreo en tiempo real, facilite el control preciso de las
existencias y automatice la actualizacion de los niveles de stock, reduciendo errores. De la
misma manera Quispe (2021) indica que la entidad no tiene control sobre el inventario de
los combustibles desde su recepcién y verificacion, lo que se traduce en controles poco
confiables, faltantes y discrepancias entre los stocks fisicos y los registros. Las variaciones
acumuladas del inventario son considerables, lo que podria ser resultado de una inadecuada
medicién del combustible por parte de los operarios, pérdidas por variaciones de temperatura
0 el desgaste de los tanques de almacenamiento. Esto impacta negativamente en la situacion

financiera de la entidad.

En relacion con la hipotesis 2, que indica la relacion entre la formulacion de estrategias
y el control de inventarios de la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia —
Inambari SCRL, se realiz6 previamente la prueba de hipoétesis, obteniéndose un valor de
significancia inferior a 0.05, lo cual permitié rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis
alterna, confirmando asi que existe relacion entre la formulacién de estrategias y el control
de inventarios, se aplicé la prueba Rho de Spearman, adecuada para datos no paramétricos

y ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.820, lo cual indica una asociacion
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considerablemente alta entre ambas variables. Esto concuerda con los postulados de autores
como Mintzberg y Porter, quienes sostienen que la claridad en la estrategia influye
directamente en el desempefio operativo, ya que establece lineamientos que orientan la toma
de decisiones y el control interno. Asi, la formulacion estratégica actia como un elemento
estructurador que favorece el seguimiento y cumplimiento de procesos clave como el control

de inventarios.

Estos resultados son corroborados por Zuniga (2022)indica, que el control de
inventarios influye de manera significativa en la rentabilidad de la empresa. Un manejo
adecuado del inventario, que incluya registros precisos, control de variaciones en las
existencias y revisiones periodicas, permite optimizar los recursos disponibles y minimizar
pérdidas por deterioro, exceso o escasez de productos. Esto se refleja directamente en una
mayor eficiencia operativa y, por tanto, en una mejora en los resultados financieros de la
empresa. Asi mismo Narro (2020), indica que existe una relacion directa entre el control de
inventarios y la rentabilidad de la empresa Representaciones y Servicios ING SRL en
Chepén, La Libertad durante el afio 2019. Un manejo adecuado de los inventarios impacta
positivamente en la rentabilidad de la empresa, mientras que una gestion deficiente puede

afectar sus ganancias.

En relacién con la hipétesis 3, que indica la relacion entre la formulacién de objetivos y
el control de inventarios de la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari
SCRL, se realiz6 previamente la prueba de hipétesis, obteniéndose un valor de significancia
inferior a 0.05, lo cual permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna,
confirmando asi que existe relacion entre la formulacion de objetivos y el control de
inventarios, se aplicé la prueba Rho de Spearman, adecuada para datos no paramétricos y
ordinales, obteniendo un coeficiente Rho de 0.768, lo que indica una asociacion considerable

entre ambas variables. Este hallazgo se alinea con los fundamentos tedricos que sostienen



72

gue los objetivos bien definidos actian como guia para la toma de decisiones y el
establecimiento de controles, favoreciendo la organizacion, seguimiento y mejora continua

en los procesos de gestion de existencias.

Estos resultados son corroborados por Rosales (2021) menciona que el comisariato El
Ahorro, a pesar de su larga trayectoria en el cantén Montalvo, no cuenta con un sistema
adecuado para controlar el inventario ni con un software que integre las &reas de ventas y
bodega, lo que dificulta conocer el stock disponible en tiempo real. Esta situacion genera
una gestion ineficiente, informacién poco confiable sobre los productos y su valor, y estados
financieros con datos sin respaldo. Ademas, la falta de una contabilidad de costos y la
concentracion de la informacion Unicamente en el contador limitan la transparencia y el
acceso a datos clave para la toma de decisiones. Asi mismo Obregon y Sanchez (2023)
menciona un control efectivo de inventarios, incluyendo el registro de entradas y salidas y
la aplicacion de métodos de valuacion adecuados, tiene una incidencia directa en la
rentabilidad de las empresas. Esto implica mantener registros precisos e independientes para
cada producto y utilizar el costeo promedio movil para calcular el costo de ventas son
practicas esenciales que contribuyen a establecer precios convenientes, generar utilidades y,
en ultima instancia, incrementar la rentabilidad empresarial. Como también Macias y
Zambrano (2022) indica que la rentabilidad y la toma de decisiones no dependen
directamente del proceso de adquisicion de los productos, sino que estan influenciadas
principalmente por la gestion eficiente del inventario y su nivel de rotacion. Es decir, el buen
manejo del stock, evitando excesos o faltantes, y asegurando una adecuada rotacion de
productos, tiene un impacto significativo en los resultados financieros y en la capacidad de

la empresa para tomar decisiones acertadas.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe una relacion significativa entre el planeamiento estratégico y el
control de inventarios en la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari
SCRL, ubicada en el distrito de Tambopata, region Madre de Dios, durante el afio 2024.
Este hallazgo evidencia que una planificacion adecuada, alineada con los objetivos
operativos y logisticos de la organizacion, favorece una gestion mas eficiente y ordenada
del inventario. La articulacién entre estrategias bien definidas y su correcta
implementacién permite anticipar necesidades, optimizar recursos y minimizar errores en
el manejo de existencias. Asimismo, este vinculo demuestra que el planeamiento no debe
considerarse como un proceso aislado, sino como una herramienta clave para fortalecer
la operatividad diaria y contribuir a una mejor toma de decisiones en &reas criticas como

el control de inventarios.

2. Se concluye que existe una relacion significativa entre el analisis del entorno y el control
de inventarios en la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari SCRL,
ubicada en el Distrito de Tambopata, Madre de Dios, durante el afio 2024. Esta relacion
destaca la importancia de considerar factores externos e internos que afectan directamente
la gestion y supervision de los inventarios, permitiendo asi optimizar las practicas
operativas y minimizar riesgos asociados a pérdidas o irregularidades. Por lo tanto,
incorporar un analisis detallado del entorno se presenta como un elemento fundamental
para mejorar la eficiencia y efectividad en el control de inventarios, contribuyendo al

buen funcionamiento y sostenibilidad de la estacién de servicio.

3. Se concluye que existe una relacién significativa entre la formulacion de estrategias y el
control de inventarios en la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari
SCRL, ubicada en el Distrito de Tambopata, Madre de Dios, durante el afio 2024. Este

vinculo demuestra que la planificacion estratégica orientada a optimizar los procesos y
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recursos relacionados con la gestion de inventarios contribuye directamente a mejorar la
precision y eficiencia en el manejo de los mismos. Por lo tanto, adoptar enfoques
estratégicos adecuados resulta fundamental para garantizar el control adecuado,
minimizar pérdidas y promover una operacion mas ordenada y transparente dentro de la

estacion de servicio.

. Se concluye que existe una relacion significativa entre la formulacion de objetivos y el
control de inventarios en la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto Leguia — Inambari
SCRL, ubicada en el Distrito de Tambopata, Madre de Dios, durante el afio 2024. Este
vinculo destaca la importancia de establecer metas bien definidas como base para
organizar, supervisar y optimizar los procesos relacionados con la gestion de inventarios,
lo que contribuye a mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones dentro de la
organizacion. Por lo tanto, fortalecer la planificacion a través de objetivos concretos se
presenta como una estrategia clave para garantizar un control adecuado y continuo de los

recursos, asegurando asi el funcionamiento ordenado y rentable de la estacion de servicio.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al Gerente General de la Estacion de Servicio Exploraciones Puerto
Leguia — Inambari SCRL fortalecer el planeamiento estratégico, ya que este tiene una
relacion directa con el control de inventarios. Al promover précticas organizadas y
sistematicas, se facilita que el equipo pueda anticipar y coordinar sus actividades diarias,
logrando un manejo mas preciso de los productos. Fomentar la colaboracion entre
departamentos no solo mejora los procesos, sino que también crea un ambiente de trabajo

mas unido y eficiente, donde todos se sienten parte de los logros de la estacion.

2. Se recomienda al Gerente General prestar atencion constante al analisis del entorno,
considerando factores como la demanda del mercado, la disponibilidad de insumos y las
condiciones logisticas de Tambopata. Esta practica permite anticiparse a cambios y tomar
decisiones oportunas que protejan el inventario. Integrar esta informacion con los
procesos internos no solo fortalece la gestion, sino que también genera confianza en el
equipo, porque saben que sus decisiones se basan en datos claros y en un panorama

realista del entorno.

3. Se recomienda al Gerente General promover la participacion activa del personal en la
formulacién y ejecucion de estrategias de control de inventarios. Involucrar al equipo en
la toma de decisiones y en el seguimiento de procedimientos claros fortalece la relacion
entre las estrategias y los resultados en inventarios. Esta participacion genera sentido de
pertenencia, motivacion y compromiso, ya que cada trabajador comprende cémo su
esfuerzo contribuye a la disponibilidad de productos y al buen funcionamiento de la

estacion.
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4. Se recomienda al Gerente General fortalecer la definicion de objetivos claros y
especificos relacionados con el control de inventarios, estableciendo metas medibles y
alineadas con las necesidades operativas. Comunicar estos objetivos de manera constante
y cercana al personal encargado fomenta responsabilidad y orden, y permite que todos
trabajen con un proposito compartido. Esta practica no solo ayuda a optimizar recursos y
minimizar pérdidas, sino que también fortalece la cultura de cuidado y eficiencia, creando

un equipo mas consciente de la importancia de su labor diaria.
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ANEXQOS



Anexo 01: Matriz de consistencia

Problemas

Obijetivos

Hipotesis

Problema general Obijetivo general Hipétesis general Variable Metodologia
¢(Cual es la relacion entre el Describir la relacion entre el Existe relacion significativa entre el Tipo
planeamiento estratégico y el control de  planeamiento estratégico y el control de  planeamiento estratégico y el control de — Aplicado
inventarios de la Estacion de Servicio inventarios de la Estacion de Servicio inventarios de la Estacion de Servicio Nivel
Exploraciones Puerto Leguia— Inambari  Exploraciones Puerto Leguia— Inambari  Exploraciones Puerto Leguia — Inambari — Correlacional
SCRL del distrito de Tambopata - Madre SCRL del Distrito de Tambopata - SCRL del Distrito de Tambopata - Madre Disefio
de Dios, 20247 Madre De Dios, 2024 De Dios, 2024 VARIABLE 01

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cuél es la relacién entre la Andlisis del
entorno y el control de inventarios de la
Estacion de Servicio Exploraciones
Puerto Leguia — Inambari SCRL del
distrito de Tambopata - Madre de Dios,
20247

Describir la relacion entre el Andlisis del
entorno y el control de inventarios de la
Estacion de Servicio Exploraciones
Puerto Leguia — Inambari SCRL del
Distrito de Tambopata - Madre De Dios,
2024.

Existe relacion significativa entre el
andlisis del entorno y el control de
inventarios de la Estacion de Servicio
Exploraciones Puerto Leguia — Inambari
SCRL del Distrito de Tambopata - Madre
De Dios, 2024

¢(Cuél es la relacion entre los
Formulacién de estrategias y el control
de inventarios de la Estacion de Servicio
Exploraciones Puerto Leguia — Inambari
SCRL del distrito de Tambopata - Madre
de Dios, 2024?

Describir la  relacién entre  los
Formulacion de estrategias y el Control
de Inventarios de la Estacion de Servicio
Exploraciones Puerto Leguia — Inambari
SCRL del Distrito de Tambopata -
Madre De Dios, 2024.

Existe relaciéon significativa entre la
formulacion de estrategias y el control de
inventarios de la Estacion de Servicio
Exploraciones Puerto Leguia — Inambari
SCRL del Distrito de Tambopata - Madre
De Dios, 2024

¢Cuél es la relacion entre la formulacion
de objetivos y el control de inventarios
de la Estacion de Servicio Exploraciones
Puerto Leguia — Inambari SCRL del
distrito de Tambopata - Madre de Dios,
20242

Describir  la  relacion entre las
Formulacion de objetivos y el Control de
Inventarios de la Estacion de Servicio
Exploraciones Puerto Leguia — Inambari
SCRL del Distrito de Tambopata -
Madre De Dios, 2024.

Existe relacion significativa entre la
formulacion de objetivos y el control de
inventarios de la Estacion de Servicio
Exploraciones Puerto Leguia — Inambari
SCRL del Distrito de Tambopata - Madre
De Dios, 2024

Planeamiento estratégico

DIMENSIONES

Anélisis del entorno
Formulacién de estrategias
Formulacién de objetivos

VARIABLE 02
Control de Inventarios

DIMENSIONES
Recepcion de combustible
Registro de existencias
Conciliacion de existencias

— No experimental

— Corte transversal

Enfoque

— Cuantitativo

Poblacion

— Trabajadores de la
Estacion de  Servicio
Exploraciones Puerto
Leguia — Inambari SCRL

Muestra

— 30 trabajadores

Técnica

— Encuesta

Instrumento

— Cuestionario

Nota: La tabla representa la matriz de consistencia



Anexo 02: Matriz operacional

Variable 01 — Planeamiento estratégico

— ——— - Dimensiones Indicadores
Definicion conceptual Definicién operacional
. - . Competencia
Gaten (2009t pansamieo i £, PSS SUR000 % 0 B TR 8 s el Domanda ol e
se inicia claramente con una vision sobre el g ) gop ! entorno Variacién de precios

objetivo que se pretende alcanzar vy
posteriormente se seleccionan las estrategias que,
mediante la practica, permitirdn alcanzar las
metas deseadas.” El planeamiento estratégico es
una herramienta fundamental para la correcta
ejecucion de cualquier tipo de organizacion
publica o privada con fines de lucro.

identifica las estrategias necesarias para alcanzarlos y
establece un plan para implementarlas de manera
efectiva. Este proceso tiene como objetivo alinear los
recursos y esfuerzos de la organizacion hacia la
consecucion de su mision y visién, estableciendo
procesos control de mercaderia a través de andlisis del
entorno, formulacion de estratégicas y formulacién de
objetivos

Proveedores

Formulacién de
estrategias

Alianzas estratégicas
Capacidad de almacenamiento
Estrategias de control

Formulacién de
objetivos

Objetivos a corto plazo
Objetivos a mediano plazo
Objetivos a largo plazo

Variable 02 - Control de inventario

Definicion conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Flores (2024) El control interno de inventarios es
un proceso clave dentro de la gestion empresarial,
ya que permite garantizar el uso eficiente de los
recursos y la disponibilidad adecuada de los
productos. Se trata de una cadena de operaciones
compleja que incluye la supervision del
almacenamiento, el reabastecimiento oportuno, la
clasificacion ordenada, la correcta organizacion
del espacio, la rotacién de existencias segun su
antigiedad o demanda, y el seguimiento detallado
de cada articulo.

El control de inventarios es un proceso sistematico que
abarca desde la recepcion de las existencias, pasando por
el registro detallado de las existencias, hasta la
conciliacion de las cantidades fisicas y contables
almacenadas. Su finalidad es garantizar una gestion
eficiente, segura y transparente de los productos

Recepcion de

Conformidad
Inspeccion

combustible Verificacion fisica:

Redistro d Monitoreo y medicion del combustible
egistro de . . . -

existencias Registro diario del combustible recibido

Registro diario del combustible vendido

Conciliacién de
existencias

Revisiones periodicas

Identificacion de diferencias

Actualizacién de registros

Nota: La tabla representa la matriz operacional



Anexo 03: Matriz de instrumentos de la variable 01 — planeamiento estrategia

Variables Dimensiones Indicadores items
) ¢El analisis de la competencia forma parte del proceso de actualizacion del plan
Competencia estratégico?
Demanda del ¢Evaltan regularmente la demanda del mercado para ajustar su planificacion
A estratégica?
Andlisis del ~ mercado g
entorno Variacion de ¢Los informes |n,te_rnos’)|ncluyen analisis sobre la variacion de precios para orientar
precios decisiones estratégicas?
¢Se consideran las opiniones de los proveedores en la toma de decisiones
Proveedores estratégicas?
Alianzas ¢La empresa integra las alianzas estratégicas dentro de sus planes y objetivos a
Planeamiento estratégicas largo plazo?
estrategico Formulacion de Capacidad de ¢Se evalua regularmente la capacidad de almacenamiento para planificar la
estrategias almacenamiento recepcion de productos?
Estrategias de ¢Con qué regularidad se revisan y ajustan las estrategias de control para mejorar
control los procesos operativos?
Obijetivos a corto ¢Los objetivos a corto plazo estan alineados con las metas generales de la Estacion
plazo de Servicio Exploraciones?
Formulacion de Objetivos a ¢Considera que los objetivos a mediano plazo ayudan a guiar la toma de decisiones
objetivos mediano plazo dentro de su area?

Objetivos a largo ¢Considera que los objetivos a largo plazo estan alineados con la vision y misién
plazo de la Estacion de Servicio Exploraciones?

Nota: La tabla representa la matriz de instrumentos de la variable 01



Anexo 04: Matriz de instrumentos de la variable 02 — control de inventario

Variables Dimensiones Indicadores p
Items
¢Se verifica regularmente el volumen del combustible entregado para
. asegurar su conformidad con lo solicitado?
Conformidad ] R )
¢Se realiza una revision visual del combustible antes de su descarga para
, ' idad?
Recepcion de garantizar su conformidad®
combustible . ¢Con qué frecuencia realizo la inspeccidn visual del estado del tanque antes
Inspeccion . - X
de iniciar la recepcion de combustible?
e oo ¢Utiliza registros o formularios para documentar el resultado de la
Verificacion fisica A !
verificacion fisica del combustible?
Monitoreo y medicion ¢ Verifica fisicamente el volumen del combustible recibido al momento de
Control de del combustible su descarga?
inventario istro d
Re_gltstro_ € Registro diario del ¢Registra usted diariamente el volumen exacto de combustible recibido en
existencias

combustible recibido

Registro diario del
combustible vendido

la estacion?

¢Con qué frecuencia el registro diario del combustible vendido es usado
como base para el control de inventarios?

Conciliacion de
existencias

Revisiones periodicas

Identificacion de
diferencias

Actualizacion de
registros

¢Con qué frecuencia realiza el registro diario del combustible vendido en
los sistemas establecidos?

¢Con qué regularidad reporta las diferencias encontradas durante la revision
de inventarios?

¢Actualiza los registros de inventario tras la realizacion de conteos fisicos
periédicos?

Nota: La tabla representa la matriz de instrumentos de la variable 02



