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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

DE ORIENTACIONES DE OFICIO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION

PATRIMONIAL DE BIENES MUEBLES DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y

CREDITO CUSCO S.A PERIODO 20227, cumpli6 con los objetivos planteados, alcanzando

los siguientes resultados:

1.

Se cumplié con el objetivo determinar de qué manera el cumplimiento de recomendaciones
de orientaciones de oficio incide en la gestion patrimonial de bienes muebles de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A periodo 2022, obteniendo los siguientes
resultados, en la tabla N° 1 y figura N° 1 después de realizada la encuesta al titular de la
entidad, Organo de Control Institucional, Departamento de logistica y Departamento de
contabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC CUSCO S.A,
el 89% indica que las Orientaciones de oficio siempre ayudan con la mejora del llevado del
inventario patrimonial de bienes muebles, ya que al terminar el proceso de revision se podra
brindar recomendaciones para que estas sean aplicadas y que la entidad pueda llevar de
mejor manera el inventario respetando las normas de la directiva, el otro 15% indica que

casi siempre ayuda con el control de bienes muebles.

Se cumpli6 con el objetivo de determinar de qué manera la publicacion de los Informes de
orientaciones de oficio incide en la gestion patrimonial de bienes muebles de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A periodo 2022, obteniendo los siguientes
resultados, en la tabla N° 2 y figura N° 2 después de realizada la encuesta al titular de la

entidad, Organo de Control Institucional, Departamento de logistica y Departamento de
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contabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC CUSCO S.A,
el 67% indico que el informe de Orientaciones de oficio si fue comunicado oportunamente
al titular de la entidad para que tenga conocimiento de los resultados y recomendaciones,
el otro 11% indica que en algunas oportunidades no es comunicado a tiempo por lo que se
tiene que esperar el documento para iniciar con la implementacion de la recomendaciones
lo que genera un retraso y el otro 22% no sabe, no opina, al respecto.

Se cumplid con el objetivo determinar de qué manera la implementacion de los Informes
de orientaciones de oficio incide en la gestion patrimonial de bienes muebles de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A periodo 2022, obteniendo los siguientes
resultados, en la tabla N° 4 y figura N° 4 después de realizada la encuesta al titular de la
entidad, Organo de Control Institucional, Departamento de logistica y Departamento de
contabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC CUSCO S.A,
el 39% indico que el informe de Orientaciones de oficio una vez comunicado al titular este
es comunicado a todo el personal encargado del llevado de inventario para que tengan
conocimiento de lo observado y de las recomendaciones, para que asi todos puedan tener
conocimiento y se pueda conversar a cerca de las estrategias a tomar para implementar las
recomendaciones.

Se cumplié con el objetivo determinar de qué manera el seguimiento y evaluacion de
acciones de los informes de orientaciones de oficio incide en la gestion patrimonial de
bienes muebles de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A periodo 2022,
obteniendo los siguientes resultados, en la tabla N° 6 y figura N° 6 después de realizada la
encuesta al titular de la entidad, Organo de Control Institucional, Departamento de logistica

y Departamento de contabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. -
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CMAC CUSCO S.A, el 28% indico que el titular de la entidad siempre realiza un
seguimiento para ver el grado de implementacion de las recomendaciones de orientaciones
de oficio, el otro 50% indico que a veces el titular de la entidad realiza un seguimiento a la
implementacion de las recomendaciones de orientaciones de oficio, entonces podemos
concluir que el realizar un seguimiento a la implementaciéon de recomendaciones si ayuda
a mejorar la realizacion del inventario ya que se asegura que si se estd tomando acciones

frente a lo observado.

Palabras clave: Orientaciones de oficio, gestion patrimonial, control simultaneo,

seguimiento y evaluacion de acciones, inventario de bienes, moédulo SINABIP
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ABSTRACT

The present research work entitled "COMPLIANCE WITH RECOMMENDATIONS OF

OFFICIAL GUIDELINES AND ITS IMPACT ON THE ASSET MANAGEMENT OF

MOVABLE PROPERTY OF THE CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO

S.A, PERIOD 2022", met the stated objectives, achieving the following results:

1.

The objective was met to determine how compliance with recommendations of ex officio
guidelines affects the asset management of movable property of the Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A period 2022, obtaining the following results, in table No. 1
and figure No. 1 below. after the survey was carried out to the head of the entity,
Institutional Control Body, Logistics Department and Accounting Department of the Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC CUSCO S.A, 89% indicate that the
ex officio Guidelines always help with the improvement of the maintenance of the heritage
inventory of movable property, since at the end of the review process recommendations
can be provided so that they can be applied and that the entity can carry out the inventory
in a better way respecting the directive's standards, the other 15% indicate that it almost
always helps with the control of movable property.

The objective was met to determine how the publication of the ex officio guidance reports
affects the asset management of movable property of the Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A period 2022, obtaining the following results, in table No. 2 and figure
No. 2 after the survey was carried out to the head of the entity, Institutional Control Body,
Logistics Department and Accounting Department of the Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A. - CMAC CUSCO S.A, 67% indicated that the ex officio Guidance

report was communicated in a timely manner to the head of the entity so that he is aware
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of the results and recommendations, the other 11% indicated that on some occasions it is
not communicated in time by how long you have to wait for the document to start
implementing the recommendations, which generates a delay and the other 22% do not
know and do not have an opinion on the matter.

The objective was met to determine how the implementation of the ex officio guidance
reports affects the asset management of movable property of the Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Cusco S.A period 2022, obtaining the following results, in table N ° 4 and figure
No. 4 after the survey was carried out to the head of the entity, Institutional Control Body,
Logistics Department and Accounting Department of the Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A. - CMAC CUSCO S.A, 39% indicated that the ex officio Guidance
report, once communicated to the owner, is communicated to all personnel in charge of
inventory keeping so that they are aware of what was observed and the recommendations,
so that everyone can have knowledge and can talk about the strategies to be taken to
implement the recommendations.

The objective was met to determine how the monitoring and evaluation of actions of the
ex officio guidance reports affects the asset management of movable property of the Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A period 2022, obtaining the following results, in
table No. 6 and figure No. 6 after the survey was carried out with the head of the entity,
Institutional Control Body, Logistics Department and Accounting Department of the Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC CUSCO S.A, 28% indicated that the
head of the entity always follows up to see the degree of implementation of the
recommendations of ex officio guidelines, the other 50% indicated that sometimes the head

of the entity follows up the implementation of the recommendations of ex officio
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guidelines, then we can conclude that following up on the implementation of
recommendations does help to improve the completion of the inventory since it ensures

that actions are being taken against what was observed.

Keywords: Professional guidelines, asset management, simultaneous control, monitoring

and evaluation of actions, inventory of assets, SINABIP module
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: “CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES DE ORIENTACIONES DE OFICIO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION PATRIMONIAL DE BIENES MUEBLES DE LA CAJA MUNICIPAL DE
AHORRO Y CREDITO CUSCO S.A PERIODO 2022, investigacion que tiene como objetivo
principal “Determinar de qué manera el cumplimiento de recomendaciones de orientaciones de
oficio incide en la gestion patrimonial de bienes muebles de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A periodo 2022”.

Para llegar a solucionar la problematica, cumplir y contrastar los objetivos e hipotesis
planteadas respectivamente en el trabajo de investigacion, se desarrollo los siguientes capitulos:

CAPITULO I: Planteamiento del problema. - En este capitulo se expone: Situacion
Problematica, Formulacion del Problema, Problema General, Problemas Especificos, Justificacion
de la investigacion, Objetivos de la Investigacion, Objetivo General y Objetivos Especificos.

CAPITULO II: Marco Teérico Conceptual. - Este capitulo comprende: Bases Teoricas,
Marco Conceptual (palabras claves) y Antecedentes empiricos de la investigacion.

CAPITULO III: Hipotesis General y Variables. - Este capitulo comprende: Hipotesis,
Hipotesis general, Hipotesis especificas, Identificacion de variables e indicadores y
Operacionalizacion de variables.

CAPITULO 1V: Disefio Metodolégico. - Este capitulo comprende: Ambito de estudio:
localizacion politica y geogréfica, Tipo y nivel de Investigacion, Unidad de andlisis, Poblacion de
estudio, Tamafio de muestra, Técnicas de seleccion de muestra, Técnicas de recoleccion de
informacion, Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion y Técnicas para demostrar la

verdad o falsedad de las hipotesis planteadas.



XIX

CAPITULO V: Resultados y Discusion. - Este capitulo comprende: Procesamiento,
analisis, interpretacion y discusion de resultados, Pruebas de hipotesis y Presentacion de
resultados.

Conclusiones y Recomendaciones. - Se establece las conclusiones y recomendaciones

propuestas a la presente investigacion.



CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. SITUACION PROBLEMATICA

El control patrimonial de bienes esta normado y regulado por la Direccion General de
Abastecimiento en adelante DGA del Ministerio de Economia y Finanzas en adelante MEF, como
ente rector del Sistema Nacional de Abastecimiento en adelante SNA, asi como el Decreto
Legislativo N° 1439 — “D.L. del SNA” y la Directiva N° 06-2021-EF/54.01, desde la entrada en
vigencia del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1439, la gestion de bienes muebles e
inmuebles de las entidades publicas pasa a formar parte del Sistema Nacional de Abastecimiento;
comenzando en la red de logistica publica, el almacenamiento, la distribucion, el mantenimiento,
el inventario, hasta la disposicion final de los bienes muebles; asegurando la eficiente
administracion de los bienes patrimoniales.

La Directiva N° 017-2016-CG/DPROCAL denominada Control Simultaneo, con el
objetivo de regular el servicio de Control Simultaneo a cargo de la Contraloria General de la
Republica indica que se realiza a las actividades de un proceso en curso, correspondiente a la
gestion de la entidad sujeta a control gubernamental, con el objeto de alertar oportunamente al
Titular de la entidad sobre la existencia de hechos que ponen en riesgo el resultado o el logro de
sus objetivos, a fin de que la entidad defina las acciones que correspondan para el tratamiento de
éstos, y se efectiia de manera selectiva, conforme a las modalidades establecidas en la presente
directiva, en el marco de los lineamientos impartidos por la Contraloria.

Gaspar (2020), menciona que, debido a la cantidad de bienes en posesion del Estado, se

debe realizar un buen control dentro de una entidad ptblica, de manera transparente, mediante una



correcta gestion de los bienes con las que cuenta cada entidad. Se debe manejar el mayor grado de
eficiencia, eficacia y legalidad de operaciones posibles, con la finalidad de alcanzar los resultados.

Considerando que, la carencia de un control patrimonial efectivo y una gestion adecuada
de bienes muebles en las cajas municipales puede generar consecuencias negativas, como la
ineficiencia en la asignacion de recursos, el deterioro y pérdida de activos, asi como la no rendicion
de cuentas en la gestion de los mismos.

Es por ello que de la revision efectuada a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. - CMAC CUSCO S.A, el registro en el médulo muebles del Sistema de Informacion Nacional
de Bienes Estatales en adelante SINABIP, se ha identificado una situacion adversa que amerita la
adopcidén de acciones para asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso materia de control.

Es por ello que en la presente investigacion se busca mostrar la importancia del
cumplimento de recomendaciones de orientaciones de oficio en la gestion patrimonial de la entidad

y como su aplicacion contribuye en la realizacion de los inventarios y su correcto registro.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
(De qué manera el cumplimiento de recomendaciones de orientaciones de oficio incide

en la gestion patrimonial de bienes muebles de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A

periodo 2022?



1.2.2. Problemas Especificos
a) ¢De qué manera la publicacion de los Informes de orientaciones de oficio incide en
la gestion patrimonial de bienes muebles de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A periodo 2022?
b) ¢(De qué manera la implementacion de los Informes de orientaciones de oficio incide
en la gestion patrimonial de bienes muebles de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A periodo 20227
c) (De qué manera el seguimiento y evaluacion de acciones de los informes de
orientaciones de oficio incide en la gestion patrimonial de bienes muebles de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A periodo 20227
1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Justificacion Teorica

Las teorias y definiciones estudiadas estan vinculadas con las orientaciones de oficio,
implementacion de recomendaciones y factores que limitan la implementacion de orientaciones de
oficio derivadas de informes de auditoria.

La investigacion tiene como objetivo principal determinar de qué manera el cumplimiento
de recomendaciones de orientaciones de oficio — control simultdneo incide en la gestion
patrimonial de bienes muebles de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.

1.3.2. Justificacion Practica

El presente trabajo muestra la importancia de implementar y unificar la normativa que
regula el control de los bienes patrimoniales, teniendo como objetivo el de lograr dinamizar su
procedimiento a efectos de garantizar la aplicacion de los principios de regularidad, economicidad,

eficiencia, eficacia, predictibilidad, racionalidad y transparencia en la aplicacion de los recursos.



1.3.3. Justificacion Metodologica

El desarrollo de la presente investigacion permite construir, validar y aplicar los
Instrumentos de recoleccion de datos de forma adecuada de tal manera que permitan medir la
variable de estudio, a partir de los cuales también se puede crear nuevos instrumentos para
respaldar el trabajo de investigacion.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

El presente estudio tiene algunas limitaciones, fundamentalmente en la obtencion de
informacion, dado que la poblacion de informantes, caso el titular de la entidad, Organo de Control
Institucional, Departamento de logistica y Departamento de contabilidad de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC CUSCO S.A, posiblemente no proporcionan la informacion
correcta, distorsionando la investigacion.
1.4.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Determinar de qué manera el cumplimiento de recomendaciones de orientaciones de oficio
incide en la gestion patrimonial de bienes muebles de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A periodo 2022.

1.4.2. Objetivos Especificos
a) Determinar de qué manera la publicacion de los Informes de orientaciones de oficio incide
en la gestion patrimonial de bienes muebles de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Cusco S.A periodo 2022.

b) Determinar de qué manera la implementacion de los Informes de orientaciones de oficio

incide en la gestion patrimonial de bienes muebles de la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Cusco S.A periodo 2022.



c) Determinar de qué manera el seguimiento y evaluacion de acciones de los informes de
orientaciones de oficio incide en la gestion patrimonial de bienes muebles de la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A periodo 2022.



CAPITULO IT
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. BASES TEORICAS

Se desarrollan los siguientes aspectos que son de suma importancia para la realizacion de
nuestro trabajo de investigacion.
2.1.1. SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO
2.1.1.1 Finalidad

Establecer el marco normativo del servicio de Control Simultdneo a cargo de la Contraloria

General de la Republica y de los Organos de Control Institucional en las entidades sujetas al
Sistema Nacional de Control, que permita contribuir oportunamente con la eficiencia, eficacia,
transparencia, economia y legalidad en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado.
(DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)
2.1.1.2 Objetivos

e Desarrollar las disposiciones generales que regulan el servicio de Control Simultaneo, sus
etapas de planificacion, ejecucion y elaboracion de informe, asi como el seguimiento de
sus resultados. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

e [Establecer las disposiciones especificas que regulan las modalidades del Control
Simultaneo, asi como las particularidades de sus respectivas etapas, responsables y plazos
para su realizacion. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

e Determinar las medidas especificas para su implementacion. (DIRECTIVA N° 002-2019-

CG/NORM)



2.1.1.3 Alcance

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de obligatorio cumplimiento para:

Las unidades orgénicas y 6érganos, incluidos los desconcentrados, de la Contraloria General
de la Republica, de acuerdo a su competencia funcional. (DIRECTIVA N° 002-2019-
CG/NORM)

Los Organos de Control Institucional. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

Las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 3 de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias. (DIRECTIVA N° 002-2019-

CG/NORM)

2.1.1.4 Comision de control

Es el equipo de profesionales a cargo del servicio de control. Esta conformada por un

Supervisor, un Jefe de Comision e integrantes, y su labor es supervisada por el 6rgano

desconcentrado, la unidad organica de la Contraloria o el OCI, a cargo del servicio de control. La

Comision de Control puede contar con la participacion de expertos. (DIRECTIVA N° 002-2019-

CG/NORM)

a) Supervisor: Es el profesional encargado de liderar la Comision de Control que realiza el

servicio de control, impulsando el cumplimiento de los objetivos establecidos. Coordina y
supervisa en forma permanente las labores de los integrantes de la Comision de Control,
informando de los avances y resultados a su inmediato superior, revisando y suscribiendo
el informe del servicio de control, conjuntamente con el Jefe de Comision.

El rol de Supervisor puede ser asumido por el Jefe de OCI de la entidad o dependencia

sujeta al control. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)



b) Jefe de Comision: Es ¢l profesional, miembro de la Comision de Control, responsable de
administrar y conducir la realizacion del servicio de control. Brinda asesoramiento y
asistencia técnica a los integrantes de la Comision de Control de forma oportuna, y gestiona
los requerimientos y las coordinaciones con los funcionarios o servidores de la entidad o
dependencia sujeta a control. Estd a cargo de elaborar el informe del servicio de control,
suscribir el mismo conjuntamente con el Supervisor, y registrar oportunamente la
informacién en el respectivo aplicativo informatico. (DIRECTIVA N° 002-2019-
CG/NORM)
¢) Integrante: Es el profesional, miembro de la Comision de Control que se encuentra a cargo
de desarrollar y documentar, de forma integral y ordenada, los procedimientos establecidos
para la realizacion del servicio de control, asi como custodiar la documentacion del mismo.
Coordina y esta bajo la supervision directa del Jefe de Comision. (DIRECTIVA N° 002-
2019-CG/NORM)
2.1.1.5 Evidencia

Es la informacion obtenida mediante la aplicacion de técnicas tales como: inspeccion,
observacion, comprobacion, comparacion, analisis cualitativo y cuantitativo, indagacion,
conciliacion, entrevistas, confirmacion externa, entre otras, y que sirven para sustentar las
conclusiones del servicio de control. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)
La evidencia debe cumplir con los requisitos siguientes:

a) Ser suficiente: es la medida cuantitativa de la evidencia que sustenta el resultado del
servicio de control. La Comision de Control debe determinar, si existe la cantidad de

evidencia necesaria para sustentar las conclusiones de la Comision de Control.

(DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)



b) Ser apropiada: es la medida cualitativa de la evidencia del servicio de control; es decir,
de su relevancia y fiabilidad para sustentar las conclusiones de la Comision de Control.
(DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

2.1.1.6 Control Simultianeo

El Control Simultaneo forma parte de Control Gubernamental, el cual consiste en examinar
de forma objetiva y sistematica los hitos de control o las actividades de un proceso en curso, con
el objeto de identificar y comunicar oportunamente a la entidad o dependencia de la existencia de
hechos que afecten o pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso, a fin que ésta adopte las acciones preventivas y correctivas que correspondan,
contribuyendo de esta forma a que el uso y destino de los recursos y bienes del Estado se realice
con eficiencia, eficacia, transparencia, economia y legalidad. En caso se adviertan situaciones de
competencia de otras instancias u organismos, dichas situaciones se comunican oportunamente a
¢stas para los fines que correspondan. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

La Contraloria define los alcances de sus intervenciones a través del Control Simultaneo,
con base a su autonomia funcional y los criterios que se estimen pertinentes; en ningiin caso
conlleva a la injerencia en los procesos de gestion, no supone la conformidad de los actos a cargo
de la administracion de la entidad o dependencia, ni limita el ejercicio de otros servicios de Control
Gubernamental por parte de los 6érganos conformantes del Sistema. (DIRECTIVA N° 002-2019-
CG/NORM)

El Control Simultdneo no paraliza la continuidad del proceso en curso objeto de control;
tampoco se requiere de pronunciamiento previo o validacion por parte de la Contraloria o de

cualquier organo del Sistema, para adoptar decisiones o efectuar acciones de gestion, las cuales



10

son de exclusiva competencia de la entidad o dependencia. (DIRECTIVA N° 002-2019-
CG/NORM)

Este servicio de control se rige por los principios del articulo 9 de la Ley N° 27785, es
ejercido por la Contraloria y por el OCI, se efectia de manera selectiva a través de las modalidades
establecidas en la presente Directiva y conforme a sus disposiciones. Excepcionalmente, cuando
asi lo determine la Contraloria, las Sociedades de Auditoria pueden ejercer el Control Simultaneo.
(DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)
2.1.1.7 Caracteristicas del Control Simultaneo
El Control Simultaneo se caracteriza por ser:

a) Oportuno: Se desarrolla en el mismo o mas proximo espacio de tiempo en que ocurre la
actividad o actividades objeto de control. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

b) Célere: Se realiza en plazos breves y expeditivos, impulsando el maximo dinamismo para
el logro de sus objetivos. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

¢) Sincroénico: Su desarrollo y la emision de sus resultados se realizan durante el proceso en
curso, lo que permite a la entidad o dependencia, y de ser el caso, a las instancias
competentes, adoptar a tiempo las acciones que correspondan. (DIRECTIVA N° 002-2019-
CG/NORM)

d) Preventivo: Permite a la entidad o dependencia la oportuna adopcion de acciones que
correspondan, con la finalidad de asegurar la continuidad, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

2.1.1.8 Acciones de Planeamiento en el Control Simultaneo
Las acciones de planeamiento en el Control Simultdneo comprenden la obtencion y analisis

de informacion de diversas fuentes, entre éstas, la recopilacion de informacion en la entidad o
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dependencia, por parte de la unidad organica, el 6rgano desconcentrado de la Contraloria o el OCI
competente, a fin de tomar conocimiento de los procesos en curso que seran objeto del servicio de
Control Simultaneo. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

Con dicha informacion, y considerando los criterios de materialidad, evaluacion de riesgos
de los procesos en curso, situaciones de coyuntura o de relevancia nacional, regional o local, entre
otros, la unidad organica, el 6rgano desconcentrado de la Contraloria o el OCI, cuando
corresponda, selecciona el proceso que serd objeto de control y elabora un esquema del proceso
en curso en el que se identifica sus fases o etapas, y actividades de mayor impacto para su
continuidad, su resultado o el logro de sus objetivos. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)
2.1.1.9 Etapa de Planificacion en el Control Simultaneo

Es la etapa en la que se elabora el Plan de Control por la Comision de Control; este se
aprueba por el 6rgano desconcentrado, la unidad organica de la Contraloria, o el OCI de la entidad
o dependencia a cargo del Control Simultaneo, conforme a las disposiciones especificas que
establece la presente Directiva. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

El Plan de Control contiene, entre otros, los objetivos, el alcance y los procedimientos que
definen la estrategia de intervencion del Control Simultdneo a realizar. (DIRECTIVA N° 002-
2019-CG/NORM)
2.1.1.10 Etapa de Ejecucion en el Control Simultaneo

Es la etapa en la que se desarrolla y documentan los procedimientos de cada modalidad de
Control Simultaneo, con el objeto de obtener la evidencia que determine la existencia o no de
situaciones adversas, segun sus particularidades, las cuales se desarrollan en la presente Directiva.

(DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)
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2.1.1.11 Etapa de elaboracion del Informe en el Control Simultaneo

Es la etapa en la que se elabora los informes de cada modalidad de Control Simultaneo,
segun sus particularidades, las cuales se desarrollan en la presente Directiva. Los informes
consideran, segun corresponda, el contenido incluido en el respectivo Plan de Control, el listado
de los documentos e instrumentos sobre la base de los cuales se ha efectuado el andlisis y
evaluacion de las actividades o hitos de control, la identificacion de las situaciones adversas, el
estado de las mismas, asi como las conclusiones y la recomendacion general a la que haya lugar.
(DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)
2.1.1.12 Documentacion del control simultaneo

La documentacion comprende el Plan correspondiente, la evidencia obtenida (a través de
la aplicacion de las técnicas de inspeccion, observacion, comprobacidon, comparacion, analisis
cualitativo y cuantitativo, indagacion, conciliacion, entrevistas, entre otras), la documentacion
generada y utilizada, que contiene el andlisis y conclusiones respecto a la evidencia obtenida, asi
como los informes y demas documentos que son emitidos como resultado del Control Simultaneo.
(DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)
2.1.1.13 Publicidad de los Informes de Control Simultineo

La publicidad de los Informes de Control Simultaneo se rige por lo dispuesto en los literales
n) y p) del articulo 9 de la Ley N° 27785, y las disposiciones que sobre el particular emite la
Contraloria, respecto a la publicacion de los mismos. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

Para efecto de la publicacion de los Informes de Control Simultaneo, la notificacion de los
mencionados informes se entiende efectuada con la comunicacion del mismo al Titular de la
entidad o al responsable de la dependencia sujeta al Control Simultaneo, con excepcion de aquellos

que contengan informacion clasificada como secreta o reservada, y demas de similar naturaleza,
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en el marco de las disposiciones legales y criterios aplicables a dichas materias. (DIRECTIVA N°
002-2019-CG/NORM)

La remision de los Informes de Control Simultaneo para su publicacion en el Portal Web
de la Contraloria, se realiza dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes de la comunicacion de los
mismos al Titular de la entidad o al responsable de la dependencia; la publicacion en el Portal Web
de la Contraloria de los Informes de Control Simultdneo se efectia en un plazo maximo de dos (2)
dias habiles de recibidos por parte de la unidad orgénica de la Contraloria a cargo de dicha labor.
La publicacion que no se realice dentro de los plazos antes mencionados, genera responsabilidad
por parte del 6rgano desconcentrado, la unidad orgénica de la Contraloria, o por el OCI de la
entidad o dependencia que no ejecute las funciones que le corresponda, para el cumplimiento de
dicha obligacion. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)
2.1.1.14 Implementacion, Seguimiento y Evaluacion de Acciones respecto a los resultados de
los Informes de Control Simultineo

El Titular de la entidad, el responsable de la dependencia y demas servidores que aquellos
designen, elaboran un Plan de Accion para la implementacion de las acciones preventivas y
correctivas respecto de las situaciones adversas identificadas y comunicadas en el informe
producto de alguna de las modalidades del Control Simultdneo. El plazo maximo para la
implementacion del Plan de Accion es de tres (3) meses. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

El seguimiento y evaluacion de la implementacion de las acciones preventivas y correctivas
contenidas en el Plan de Accion, se encuentra a cargo del OCI de la entidad o dependencia que
estuvo sujeta al Control Simultaneo, o el que se designe para tal fin. En el Control Concurrente y
la Visita de Control, dicho seguimiento se realiza sobre la base del Plan de Accién que, en caso

corresponda, se remite después del Informe del Control Concurrente o el Informe de Visita de
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Control. Para efecto del citado seguimiento y evaluacion, las unidades organicas y los 6rganos

desconcentrados de la Contraloria que emiten informes de Control Simultaneo, los remiten al OCI

de la entidad o de la dependencia que estuvo sujeta al Control Simultaneo, o al que se designe para

tal fin, en un plazo maximo de tres (3) dias habiles de efectuada su comunicacion. (DIRECTIVA

N° 002-2019-CG/NORM)

El seguimiento, evaluacion y registro de las acciones preventivas y correctivas, se realiza

en la forma y plazos siguientes:

1.

El Titular de la entidad, el responsable de la dependencia o el servidor designado, remite
al OCI correspondiente el Plan de Accion en un plazo maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente de recibido el respectivo informe por la entidad o
dependencia. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

Las acciones a cargo de la entidad o dependencia son medidas concretas, posibles,
verificables y oportunas, definidas en funcién a la naturaleza y caracteristicas de las
situaciones adversas contenidas en el informe producto de alguna de las modalidades del
Control Simultaneo, para garantizar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos
de sus procesos. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

El OCI puede orientar de manera puntual a la entidad o dependencia, durante la elaboracion
del Plan de Accion. Dicha orientacion se circunscribe a brindar alcances respecto al
contenido del informe de alguna de las modalidades del Control Simultdneo, para que la
entidad o dependencia determine las acciones preventivas o correctivas a implementar, sin
intervenir ni interferir en las decisiones técnicas o de gestion de la entidad o dependencia,

sobre las que ésta ltima tiene discrecionalidad. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)
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El Plan de Accion puede ser modificado por la entidad o dependencia cuando a su juicio,
deba variar cualquiera de las acciones preventivas o correctivas inicialmente consideradas
por ésta, debido a razones técnicas u operativas que resulten estrictamente necesarias,
comunicando dicha decision y su sustento al OCI correspondiente para los fines
pertinentes, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles de producida la modificacion.
(DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

El Titular de la entidad o responsable de la dependencia, debe comunicar al OCI en un
plazo no mayor de (5) dias habiles, las acciones correctivas y preventivas implementadas,
acompafando el sustento documental respectivo. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)
Sin perjuicio de las comunicaciones remitidas respecto de las acciones adoptadas, el titular
de la entidad o responsable de la dependencia, informa al OCI de forma trimestral y
acumulativa, respecto de los avances en la implementacion de las acciones preventivas o
correctivas incluidas en los diversos planes de accion de la entidad o dependencia. Los
trimestres se contabilizan desde el mes de enero de cada ao, y los informes se remiten al
OCI correspondiente, dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes de finalizado cada
trimestre el 31 de marzo, el 30 de junio y el 30 de septiembre respectivamente; el informe
correspondiente al ultimo trimestre de cada afio, que finaliza el 31 de diciembre, se presenta
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes de su culminacion. (DIRECTIVA N° 002-
2019-CG/NORM)

En un plazo maximo de tres (3) dias habiles siguientes a la recepcion del Plan de Accién o
de las comunicaciones remitidas por la entidad o dependencia respecto a las acciones
adoptadas, el OCI procede a evaluar, en caso corresponda, la informacion y documentacion

recibida como sustento de las mencionadas acciones preventivas y correctivas adoptadas o
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por adoptar, y registra el estado de su implementacion en el aplicativo informatico de la

Contraloria, asignando alguno de los estados siguientes:

Implementada: Cuando la entidad o dependencia ha cumplido con realizar la
accion preventiva o correctiva conforme al Plan de Accion.

- No Implementada: Cuando la entidad o dependencia no ha cumplido con realizar
la accion preventiva o correctiva incluida en el Plan de Accidn, y la oportunidad
para su realizacion ha culminado definitivamente.

- En proceso: Cuando la entidad o dependencia ha tomado medidas y aun no ha
culminado con la implementacion de la accion preventiva o correctiva incluida en
el Plan de Accion.

- Pendiente: Cuando la entidad o dependencia atin no ha iniciado la implementacion
de la accion preventiva o correctiva incluida en el Plan de Accion.

- No aplicable: Cuando la accidon preventiva o correctiva incluida en el Plan de
Accion, no puede ser ejecutada por factores sobrevinientes y no atribuibles a la
entidad o dependencia, debidamente sustentados, que imposibilitan su
implementacion.

- Desestimada: Cuando la entidad o dependencia decide no adoptar acciones frente
a la situacion adversa comunicada, asumiendo las consecuencias de dicha decision.
(DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

2.1.1.15 Seguimiento y Evaluacion de Acciones respecto a las situaciones adversas
comunicadas a la entidad o dependencia
El Titular de la entidad, el responsable de la dependencia y demds funcionarios o servidores

publicos que aquellos designen, comunica a la Comision de Control o al OCI, segtn corresponda,
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las acciones preventivas o correctivas respecto de las situaciones adversas identificadas y

comunicadas en el Reporte de Avance ante Situaciones Adversas, Informe de Hito de Control,

Informe de Control Concurrente, Informe de Visita de Control e Informe de Orientacion de Oficio.

(DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

Situaciones adversas del Reporte de Avance ante Situaciones Adversas

Corresponde a la Comision de Control, realizar el seguimiento y evaluacion de las acciones

de la entidad o dependencia respecto a las situaciones adversas identificadas y comunicadas

en el “Reporte de Avance ante Situaciones Adversas” durante la etapa de ejecucion del

Control Concurrente y de la Visita de Control hasta que se emita el Informe de Hito de

Control, Informe de Control Concurrente, o en el Informe de Visita de Control, segun

corresponda. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

Situaciones adversas de los Informes emitidos como resultado del desarrollo del

Servicio de Control Simultaneo

El seguimiento, evaluacion y registro de las acciones preventivas o correctivas respecto a

las situaciones adversas de los informes como resultado del desarrollo del Servicio de

Control Simultaneo, se realiza de acuerdo a lo siguiente:

1. El plazo maximo para la correccion de las situaciones adversas identificadas en el
Informe de Hito de Control, Informe de Control Concurrente, Informe de Visita de
Control o Informe de Orientacion de Oficio es de tres (3) meses contados desde la
comunicacion del informe a la entidad o a la dependencia. (DIRECTIVA N° 002-2019-
CG/NORM)

Para las situaciones adversas de cada Informe de Hito de Control, dicho plazo maximo

corresponde siempre que no se haya emitido un nuevo Informe de Hito de Control o el
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Informe de Control Concurrente, segun corresponda. (DIRECTIVA N° 002-2019-
CG/NORM)

El Titular de la entidad, el responsable de la dependencia o el funcionario o servidor
publico designado remite al Jefe de Comision, o al OCI, segun corresponda, las
acciones correctivas o preventivas adoptadas, acompafiando el sustento documental
respectivo. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

Las acciones a cargo de la entidad o dependencia son medidas concretas, posibles,
verificables y oportunas, definidas en funcién a la naturaleza y caracteristicas de las
situaciones adversas contenidas en el Informe de Hito de Control, Informe de Control
Concurrente, Informe de Visita de Control o Informe de Orientaciéon de Oficio, para
garantizar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos de sus procesos.
(DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

El Jefe de Comision o el OCI, seglin corresponda, puede orientar de manera puntual a
la entidad o dependencia, acerca de las acciones preventivas o correctivas adoptadas o
por adoptar. Dicha orientacion se circunscribe a brindar alcances respecto al contenido
de los citados informes, para que la entidad o dependencia determine las acciones
preventivas o correctivas a adoptar, sin intervenir ni interferir en las decisiones técnicas
o de gestion de la entidad o dependencia, sobre las que esta ultima tiene
discrecionalidad. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

En un plazo maximo de tres (3) dias habiles siguientes a las comunicaciones remitidas
por la entidad o dependencia respecto a las situaciones adversas, el Jefe de Comision o

el OCI, segun corresponda, evalua la informacion recibida, y registra el estado que
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corresponda a la situacion adversa en el aplicativo informatico de la Contraloria, de

acuerdo a lo siguiente:

Corregida: Cuando se ha determinado que las acciones preventivas o correctivas
adoptadas enmiendan, dentro del plazo maximo de tres (3) meses, la situacion
adversa. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

e Con acciones: Cuando la entidad o dependencia, dentro del plazo maximo de tres
(3) meses, ha comunicado que ha efectuado o viene efectuando acciones
preventivas o correctivas; sin embargo, la situacion adversa aun no ha sido
corregida. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

e Sin acciones: Cuando la entidad o dependencia, dentro del plazo méaximo de tres
(3) meses, no ha comunicado o efectuado acciones para corregir la situacion
adversa. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

e Desestimada: Cuando el Titular de la entidad o responsable de la dependencia
comunica con el respectivo sustento, al Jefe de Comision del Servicio de Control
Simultaneo o al OCI, segun corresponda, que no va a implementar alguna accion,
asumiendo las consecuencias de dicha accion. (DIRECTIVA N° 002-2019-
CG/NORM)

e No corregida: Cuando se determine que las situaciones adversas con estado “Sin
acciones” o “Con acciones” han superado el plazo maximo de tres (3) meses para
su correccion y no han sido corregidas. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

2.1.1.16 Obligaciones del Titular de la Entidad o Responsable de la Dependencia
Durante el desarrollo del servicio de Control Simultaneo, el Titular de la entidad o el responsable

de la dependencia tiene las siguientes obligaciones:
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b)
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Brindar las facilidades necesarias para la instalacion de la Comision de Control en la
entidad o dependencia.

Disponer y asegurar la entrega de la documentacion e informacion requerida en el marco
del Servicio de Control Simultaneo, en la forma y plazos solicitados por la Comision de
Control. Adicionalmente, para el Servicio de Control Concurrente, dentro de un plazo
maximo de dos (2) dias hébiles de la acreditacion de la Comision de Control o de la
comunicacion del inicio del servicio, segin corresponda, designa un representante de la
entidad que se encargue de coordinar, facilitar la atencion de requerimientos y otros, y
participar en las reuniones de coordinacion demandadas por la Comisién de Control.

De existir rotacion, cambio o situaciéon que impida la permanencia del coordinador, el
titular de la entidad o el responsable de la dependencia debe hacer de conocimiento a la
Comision de Control y reemplazarlo en un plazo maximo de dos (2) dias habiles de
ocurrido el evento.

Disponer la asignacion de los recursos logisticos solicitados por la Comision de Control.
Autorizar y facilitar el acceso a los ambientes de la entidad o dependencia, o cualquier otro
lugar, donde se desarrolla la o las actividades objeto del Control Simultaneo.

Disponer y asegurar que se adopten las acciones preventivas o correctivas que considere
pertinentes, respecto de las situaciones adversas comunicadas.

Comunicar a la Comision de Control, al 6érgano desconcentrado, la unidad orgénica o al
OCI, a cargo del Control Simultaneo, segin corresponda, las acciones preventivas y
correctivas adoptadas o el avance de su implementacion, adjuntando la documentacion de
sustento respectiva que corresponda. (*) (*) Literal modificado por Resolucion de

Contraloria N° 264-2021-CG, que entrara en vigencia a partir del 03 de enero de 2022,
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conforme al texto siguiente: f) Comunicar a la Comision de Control, al organo
desconcentrado, la unidad orgénica o al OCI, a cargo del Servicio de Control Simultaneo,
segun corresponda, las acciones preventivas y correctivas adoptadas, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva que corresponda.

Cautelar que las acciones preventivas y correctivas establecidas en el Plan de Accion

correspondiente, sean concretas, posibles y verificables, para su implementacion oportuna.

2.1.1.15 Modalidades Del Control Simultaneo

El Control Simultaneo se realiza a través de las siguientes modalidades:

Control Concurrente:

Es la modalidad de Control Simultineo que se realiza a modo de acompafiamiento
sistematico, multidisciplinario, y tiene por finalidad realizar la evaluacion, a través de la
aplicacion de diversas técnicas, de un conjunto de hitos de control pertenecientes a un
proceso en curso, de forma ordenada, sucesiva e interconectada, en el momento de su
ejecucion, con el proposito de verificar si estos se realizan conforme a la normativa
aplicable, las disposiciones internas, estipulaciones contractuales u otras analogas que les
resultan aplicables, e identificar de ser el caso, la existencia de situaciones adversas que
afecten o pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso,
y comunicarlas oportunamente a la entidad o dependencia a cargo del proceso, a efecto que
se adopten las acciones preventivas o correctivas que correspondan. (DIRECTIVA N° 002-
2019-CG/NORM)

Etapas de control concurrente:

- Etapa de planificacion

- Etapa de Ejecucion
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- Etapa de Elaboracion de informe

Visita de Control:

Es la modalidad de Control Simultaneo, en la cual se aplica principalmente, las técnicas de
inspeccion u observacion de una actividad o un unico hito de control que forma parte de
un proceso en curso, en el lugar y momento de su ejecucion, a efecto de constatar si se
efectia conforme a la normativa aplicable, disposiciones internas o estipulaciones
contractuales u otra andloga que resulten aplicables, e identificar, de ser el caso, alguna
situacion adversa que afecte o puede afectar la continuidad, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso, y comunicarla a la entidad o dependencia a cargo del proceso en
curso, para la adopcion de las acciones preventivas o correctivas que correspondan.
(DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

Asimismo, se aplican Visitas de Control, cuando por disposicion legal se requiera la
presencia de los 6rganos del Sistema, y se realizan principalmente, entre otros, a la
prestacion de servicios, la ejecucion de obras, el estado y mantenimiento de la
infraestructura publica, asi como la recepcion, almacenamiento, distribucion y entrega de
bienes. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

Etapas de visita de control:

- Etapa de planificacion

- FEtapa de Ejecucion

- FEtapa de Elaboracion de informe

Orientacion de Oficio:

Es la modalidad de Control Simultaneo por la cual se efectia principalmente la revision

documental y el andlisis de informacion vinculada a una o mas actividades de un proceso
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en curso, con la finalidad de verificar si éstas se efectiian conforme a la normativa aplicable,
disposiciones internas o estipulaciones contractuales u otra analoga que resulten aplicables,
e identificar alguna situacion adversa que afecte o puede afectar la continuidad, el resultado
o el logro de los objetivos del proceso, y comunicarla a la entidad o dependencia a cargo
del proceso en curso, a fin que ésta adopte las acciones preventivas y correctivas que
correspondan. La realizacion de la Orientacion de Oficio no implica necesariamente el
desplazamiento fisico del profesional o equipo de profesionales a cargo de la misma.
(DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)
La Orientacion de Oficio se realiza a partir de informacion proveniente u obtenida de
diversas fuentes, no requiriendo para ello estrictamente realizar acciones de planeamiento
o contar con una etapa de planificacion, ni estd sujeta a plazos predeterminados.
(DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)
- Ejecucion de la Orientacion de Oficio
- Informe de Orientacion de Oficio
2.1.2 DECRETO LEGISLATIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTO
Articulo 1.- Objeto y finalidad
El Decreto Legislativo tiene como finalidad establecer los principios, definiciones,
composicion, normas y procedimientos del Sistema Nacional de Abastecimiento, asegurando que
las actividades de la Cadena de Abastecimiento Publico se ejecuten de manera eficiente y eficaz,
promoviendo una gestion interoperativa, articulada e integrada, bajo el enfoque de la gestion por

resultados. (DECRETO LEGISLATIVO N° 1439, 2018)
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Articulo 2.- Principios

Adicionalmente a los principios de la Administracion Financiera del Sector Publico y los
del Derecho Publico en lo que resulte aplicable, el Sistema Nacional de Abastecimiento se rige por
los siguientes principios:

- Economia: Consiste en una gestion desarrollada aplicando criterios de simplicidad,
ahorro en el uso de bienes, servicios y obras, empleo razonable de los recursos publicos
y maximizacion del valor por dinero. (DECRETO LEGISLATIVO N° 1439, 2018)

- Eficacia: Consiste en una gestion orientada al cumplimiento de las metas y objetivos,
con los recursos disponibles, en la oportunidad requerida, cumpliendo las normas y
procedimientos establecidos. (DECRETO LEGISLATIVO N° 1439, 2018)

- Eficiencia: Consiste en una gestion empleando los medios necesarios, con criterios de
calidad y buscando siempre el méaximo rendimiento de los recursos humanos y
materiales asignados. (DECRETO LEGISLATIVO N° 1439, 2018)

- Oportunidad: Consiste en que las areas involucradas en la gestion de la Cadena de
Abastecimiento Publico doten a las entidades, en tiempo y modo oportuno, de los
bienes, servicios y obras dentro de las fechas programadas para el cumplimiento de sus
funciones y actividades. (DECRETO LEGISLATIVO N° 1439, 2018)

- Predictibilidad: Consiste en la realizacion de procedimientos y la elaboracion de
informacion con la finalidad de generar confianza y certidumbre en las decisiones de
los actores a través del empleo de criterios uniformes y objetivos en el desarrollo de las

actividades del Sistema. (DECRETO LEGISLATIVO N° 1439, 2018)
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Racionalidad: Consiste en una gestion desarrollada mediante el empleo de métodos y
procedimientos l6gicos que permitan optimizar el empleo eficiente de los fondos
publicos. (DECRETO LEGISLATIVO N° 1439, 2018)

Sostenibilidad Ambiental, Social y Economica: Consiste en una gestion basada en el
desarrollo sostenible en la Cadena de Abastecimiento Publico, respetando el medio
ambiente y el desarrollo social y econémico, a fin de priorizar estratégicamente las
necesidades de la ciudadania y el empleo eficiente de los recursos publicos.
(DECRETO LEGISLATIVO N° 1439, 2018)

Transparencia: Consiste en que las entidades del Sector Publico proporcionan
informacion clara y coherente con el fin que las actividades del abastecimiento sean
comprendidas por todos los actores que participan del Sistema Nacional de
Abastecimiento, garantizando que la informacidn que contienen sea publica, accesible,
confiable y oportuna, en base a la aplicacion de instrumentos y herramientas para el
registro y seguimiento integral del Sistema. (DECRETO LEGISLATIVO N° 1439,

2018)

Articulo 3.- Ambito de aplicacion

El Decreto Legislativo es de aplicacion a las siguientes entidades del Sector Publico:

1. Sector Publico No Financiero

Entidades Publicas:

ii.

Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial.
Ministerio Pablico, Jurado Nacional de Elecciones, Oficina Nacional de Procesos
Electorales, Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, Consejo Nacional

de la Magistratura, Defensoria del Pueblo, Tribunal Constitucional, Contraloria
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General de la Republica y Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras

Privadas de Fondos de Pensiones.

111. Universidades Publicas.
iv. Gobiernos Regionales.
V. Gobiernos Locales.

Vi. Organismos publicos de los niveles de gobierno regional y local. (DECRETO
LEGISLATIVO N° 1439, 2018)

Empresas Publicas No Financieras:

1. Empresas Publicas No Financieras del Gobierno Nacional, de los Gobiernos
Regionales y de los Gobiernos Locales, fuera del ambito del Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE).

il. Empresas Publicas No Financieras bajo el ambito del FONAFE. (DECRETO
LEGISLATIVO N° 1439, 2018)

Otras formas organizativas no financieras que administren recursos publicos, tales

como:

1. Caja de Pensiones Militar Policial.

il. Seguro Social de Salud (Es SALUD).

1ii. Administradores de Fondos Puablicos

. Sector Publico Financiero

a) Banco Central de Reserva del Pert.
b) Empresas Publicas Financieras:
c) Empresas Publicas Financieras del Gobierno Nacional, de los Gobiernos Regionales y

de los Gobiernos Locales, fuera del ambito del FONAFE.
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d) Empresas Publicas Financieras bajo el ambito del FONAFE.
e) Otras formas organizativas financieras que administren recursos publicos. (DECRETO
LEGISLATIVO N° 1439, 2018)
SUBCAPITULO IV
ADMINISTRACION DE BIENES
Articulo 20.- Administracion de Bienes
La Administracion de Bienes, como parte del Proceso de Gestion de Recursos Publicos de
la Administracion Financiera del Sector Publico, comprende las siguientes actividades:
(DECRETO LEGISLATIVO N° 1439, 2018)
- Almacenamiento de Bienes Muebles.
- Distribucion.
- Mantenimiento.
- Disposicion final.
Articulo 21.- Almacenamiento de Bienes Muebles
El Almacenamiento de Bienes Muebles comprende los procedimientos, actividades e
instrumentos referidos a la recepcion, verificacion y control de calidad, internamiento y registro,
ubicacion de bienes, preservacion, custodia y control de stocks. (DECRETO LEGISLATIVO N°
1439, 2018)
Articulo 22.- Distribucion
La Distribucién comprende los procedimientos, actividades e instrumentos referidos a las
operaciones de asignacion y traslado de bienes a los usuarios. (DECRETO LEGISLATIVO N°

1439, 2018)
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Articulo 23.- Mantenimiento

El Mantenimiento comprende los procedimientos, actividades e instrumentos mediante los
cuales se garantiza el funcionamiento de los bienes para mantener sus condiciones eficientes de
operacion, preservar su uso y vida util. (DECRETO LEGISLATIVO N° 1439, 2018)

Articulo 24.- Disposicion Final

La Disposicion Final comprende los procedimientos, actividades e instrumentos mediante
los cuales se regula y decide el destino final de los bienes que incluye los actos de administracion,
disposicion u otras modalidades, para una gestion adecuada del patrimonio, mediante su
reasignacion, venta o baja definitiva. (DECRETO LEGISLATIVO N° 1439, 2018)

2.1.3 CONTROL PATRIMONIAL

Control patrimonial, es también conocido como seguimiento de activos, rastrean
informacion clave sobre sus activos. Esta informacion puede incluir la ubicacion de un articulo,
quién lo esta usando, cuando se reservo para uso futuro, su programa de mantenimiento, informes
de dafios, informes de uso y mas. (Cordova Ccajma, 2023)

Segun Martinez (2021), el control patrimonial y la gerencia de bienes muebles permiten
una mejor planificacion y presupuestacion, evitando compras innecesarias o sobreinventarios.

El control patrimonial son los procesos, politicas y operaciones que una institucion
implementa para administrar, proteger y mantener sus bienes y recursos materiales, como bienes
muebles e inmuebles. A través del control patrimonial, se busca asegurar la integridad,
disponibilidad y eficiencia en el uso de los activos patrimoniales. (Cordova Ccajma, 2023)

Los activos son recursos de un individuo o empresa con valor econdmico. El activo se
utiliza para aumentar el valor de las empresas y proporcionar beneficios. Los activos se informan

en el balance de las empresas. Las empresas necesitan control para administrar sus activos y el
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control de activos juega un papel fundamental para ellas. El seguimiento del proceso de activos es
valioso en términos de beneficios y procesos comerciales. Por eso es necesario dominar el proceso
de control de activos y almacenar informacion. (Cordova Ccajma, 2023)

El control patrimonial en una institucion realiza un seguimiento de toda la informacion
sobre sus activos. El control de activos, también conocido como seguimiento de activos, monitorea
y aprende sobre todos los activos existentes hasta que sean dados de baja. Esta verificacion incluye
el uso, mantenimiento, informe de dafios de los activos y toda la informacion disponible sobre
quién los estd utilizando. (Cordova Ccajma, 2023)

La SBN en Peru es el ente que esta a cargo del manejo y gestion de bienes muebles
gubernamentales. Su funcion principal es asegurar la correcta utilizacion, conservacion y
condicion de los bienes muebles pertenecientes al Estado peruano.

La SBN establece lineamientos y normativas para el manejo de bienes muebles, con el
objetivo de garantizar su adecuada administracion. Estas normativas incluyen la identificacion,
inventario, registro, transferencia y situacion de bienes muebles, supervisandose su utilizacion y
conservacion. (Cordova Ccajma, 2023)

La SBN busca optimizar su uso, evitar su deterioro o pérdida, y promover su reutilizacion
y disposicion adecuada. Ademads, la SBN tiene la facultad de sancionar cualquier irregularidad o
incumplimiento en el manejo de bienes muebles. (Cordova Ccajma, 2023)

Es importante mencionar que la SBN brinda servicios y asesoramiento a instituciones
gubernamentales en relacion a la gerencia de bienes muebles, con la intencion de certificar la
transparencia, efectividad y legalidad en el manejo de estos activos. (Cordova Ccajma, 2023)

La Directiva N° 001-2015/SBN, formulada por la SBN en Pertl, establece la importancia

de coordinar la creacidon y actualizacion del inventario de los bienes institucionales, con el
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proposito de proporcionar informacion necesaria a diversas instituciones publicas, asi como
codificar e identificar todos los componentes que son parte del patrimonio de la institucion.
Ademés, la directiva establece los lineamientos y criterios que deben seguir las instituciones
gubernamentales en la elaboracion de su inventario patrimonial, con el proposito de asegurar la
calidad y exactitud de informacion que se registré y mantener un control eficiente sobre los bienes
de la institucion. La implementacion de la directiva contribuye a un manejo mas efectivo y
transparente de los recursos publicos, y a un mejor control patrimonial por parte de las entidades
del Estado. (Cordova Ccajma, 2023)

Segun Paredes (2020), el control patrimonial y la gerencia de bienes muebles contribuyen
a prevenir pérdidas, minimizar riesgos, optimizar la asignacion de recursos y afirmar las
rendiciones de cuentas en el manejo de los activos. (Cordova Ccajma, 2023)

La gerencia de bienes muebles esta referida a la gestion y supervision de activos fisicos de
la organizacidén, como equipos, mobiliario y vehiculos. Esto incluye tareas como el inventario,
registro, asignacion, mantenimiento, y disposicion adecuada de los bienes. (Cordova Ccajma,
2023)

El registro de bienes en el médulo SINABIP que consiste en la accion de registrar
técnicamente todos los bienes adquiridos, previa coordinacion entre las unidades de control
patrimonial, la oficina de abastecimientos y unidad de contabilidad con el fin de registrarse
adecuadamente y minuciosamente los bienes muebles obtenidos por la entidad, todos estos bienes
son registrados con el mayor detalle posible teniendo en cuenta el tiempo y caracteristicas

fundamentales de dichos bienes respaldados. (Cordova Ccajma, 2023)
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2.2. MARCO CONCEPTUAL (PALABRAS CLAVES)

a)

b)

d)

Auditoria: Es un examen sistematico de los estados financieros, registros y operaciones
con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la direccién y con cualquier otro
tipo de exigencias legales o voluntariamente aceptadas. (Loayza Mellado & Aragon
Serrano, 2019)

Autoevaluaciones: Actividad desarrollada por los propios organos y personal de la
administracion institucional para revisar y analizar los procesos y operaciones sujetos a su
competencia funcional. (Ley N°28716, 2006)

Acciones correctivas: Medida o conjunto de medidas orientadas a corregir una o varias
situaciones adversas identificadas. (DIRECTIVA N° 002-2019-CG/NORM)

Acciones preventivas: Medida o conjunto de medidas orientadas a prevenir la ocurrencia
de una afectacion negativa a la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos de un
proceso, en atencidon a una o varias situaciones adversas identificadas. (DIRECTIVA N°
002-2019-CG/NORM)

Control Interno: Concepto fundamental de la administracion y control, aplicable en las
entidades del Estado para describir las acciones que corresponde adoptar a sus titulares y
funcionarios para preservar, evaluar y monitorear las operaciones y la calidad de los
servicios. (Ley N°28716, 2006)

Hito de control: Es la oportunidad que abarca una parte de las actividades de un proceso
en curso, el cual es seleccionado en base a su relevancia, para la realizacion del Control
Concurrente o Visita de Control, segun corresponda. (DIRECTIVA N° 002-2019-

CG/NORM)



g)

h)

D

k)

32

Informe de Auditoria: El informe de auditoria expone por escrito los resultados de la
ejecucion del servicio de control posterior, con la finalidad de brindar oportunamente al
Titular de la Entidad y a otras autoridades u organismos competentes, recomendaciones
para mejorar la gestion de la Entidad, y para el deslinde de responsabilidades que se
hubieren identificado. (Huaman Cazorla & Chavez Arenas, 2021)

Organo de Control Institucional: Unidad organica especializada responsable de llevar a
cabo el control gubernamental en la entidad, de conformidad con lo sefialado en los
articulos 7°y 17° de la Ley N° 27785. (Ley N°28716, 2006)

Plan de Accion: Es un documento clave e indispensable que sustenta el inicio del proceso
de implementacién y seguimiento a las recomendaciones del informe de auditoria, y
muestra el compromiso que el Titular de la Entidad asume para la implementacion de las
recomendaciones. El plan de accion define las medidas concretas, plazos y responsables
asignados para tal fin. (Huaman Cazorla & Chavez Arenas, 2021)

Recomendaciones: Constituyen las medidas sugeridas por el auditor a la administracion
de la entidad examinada para la superacion de las observaciones identificadas. Deben estar
dirigidas a los funcionarios que tengan competencia para disponer su adopcion y estar
encaminadas a superar la condicion y las causas de los problemas. (Loayza Mellado &
Aragon Serrano, 2019)

Situacion adversa: Es la identificacion de uno o varios hechos que, luego del respectivo
analisis, se determinan como situaciones que afectan o pueden afectar la continuidad, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso. Para el Control Simultaneo solo

se considera como situacion o situaciones adversas, aquellos hechos que permiten adoptar
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acciones preventivas o correctivas por parte de la entidad o dependencia. (DIRECTIVA N°
002-2019-CG/NORM)

1) Titular de la Entidad: Es el responsable de implementar las recomendaciones de los
informes de auditoria resultante de la ejecucion de los servicios de control posterior, de
mantener un proceso permanente de monitoreo y seguimiento de los avances obtenidos
hasta lograr su total implementacion, de informar y remitir la documentacion a la
Contraloria y al OCI en la oportunidad y forma que sean requeridos. (Huaman Cazorla &
Chavez Arenas, 2021)

2.3. ANTECEDENTES EMPIRICOS DE LA INVESTIGACION (ESTADO DEL ARTE)
2.3.1. Antecedentes Internacionales

v' (USEY & GOMEZ, 2021) En su tesis titulada “Implementacion de Herramientas del
Control Interno para alcanzar los Objetivos de la Empresa La Casa de las Abrazaderas”
para obtener el titulo de Contador Publico Autorizado, por la Universidad de Guayaquil,
Ecuador; plantean los siguientes objetivos:

1. Determinar el impacto en la liquidez con la Implementacion de Herramientas del
Control Interno para alcanzar los Objetivos de la Empresa La Casa de las
Abrazaderas.

2. Describir las principales teorias y criterios sobre el sistema de control Interno y la
gestion financiera.

3. Definir el nivel de afectacion en los indicadores financieros de rentabilidad y/o
liquidez, causado por la falta de control en las areas de inventario y cuentas por
cobrar.

4. Proponer el fortalecimiento de las areas afectadas de la empresa.
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Llegando a las siguientes conclusiones:

Los hallazgos de este estudio podrian ser una herramienta que los gerentes de negocios
pueden usar para construir y fortalecer sus actividades en materia de seguridad. Con un
sistema de seguridad sostenible, una empresa puede crecer y ser rentable. Los sistemas
de control interno constituyen una estrategia comercial positiva que todo gerente
necesita para todo tipo de negocio, independientemente de su tamafio. Después de
haber implementado una investigacion cualitativa, se determin6 que los colaboradores
de la compaiiia no tienen claro los lineamientos generales de la compaiiia, los procesos
claves no existen, el colaborador realiza el trabajo bajo inercia, tampoco existe
seguimiento continuo de las actividades por parte del personal de jefaturas. Es por la
gran relevancia empresarial que el control interno ha obtenido en la tltima década, que
se elaborard una guia bajo el Modelo de COFR (Control de Informacion Financiera),
donde se detalla cudles son las fases de definicion, seleccion de procesos claves, y
evaluacion y seguimiento de acuerdo a una matriz de control.

v (Rios Villafuerte & Zambrano Velozo, 2012) en su tesis titulada “Propuesta de
mejoramiento del Control Interno Administrativo y Financiero del Departamento de
Tesoreria del Municipio del Cantén Mejia”

La Propuesta de Mejoramiento del Control Interno Administrativo y Financiero del
Departamento de Tesoreria del Municipio del Canton Mejia, se enfocod directamente en
encontrar los puntos débiles del sistema del control interno, de las areas que conforman la
Tesoreria como son: Recaudacion, Pagaduria y Coactivas, y de acuerdo al andlisis de
riesgos se propuso mejorar las deficiencias halladas, y en conclusion se desarrolla lo

siguiente: Disefiar la reestructuracion de Organigrama Estructural y de Posicion del
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Departamento de Tesoreria, Describir las funciones, responsabilidades de cada uno de los
empleados del Departamento, Describir los procedimientos que se realizan en las diferentes
areas, Adicionalmente describir lo procedimientos que se realizan en el Departamento de
Rentas ya que existe una relacion directa con la Tesoreria.

Antecedentes Nacionales

(Guardia Pulache, 2021) en su tesis titulada “El Control de Bienes Muebles y su Incidencia
en la Gestion Patrimonial en la Municipalidad Distrital De Pachacamac — 2021

La investigacion se desarrolld con el propdsito de analizar el control de bienes muebles y
su impacto en la gestion patrimonial en la municipalidad distrital de Pachacamac, 2021.
Comprendid informacion en el ambito local, nacional e internacional de la realidad en
cuanto a la normatividad procedimental de la forma de inventariar los bienes pertenecientes
a la municipalidad, ademés de la informacién actual respectiva sobre el tema. El tema
tratado, tuvo como la variable el control de bienes muebles en la municipalidad distrital de
Pachacamac, la cual se presentdé como un registro que contiene la cantidad de bienes
patrimoniales del municipio y la gestion patrimonial la cual fue un elemento de la
administracion pubica cuya funcion desarrolld la correcta administracion de recursos que
fueron materiales adquiridos por el Estado. En conclusion, el control de los bienes
patrimoniales municipales evalu6 si hay faltantes o sobrantes que puedan repercutir en los
estados financieros de la municipalidad y esto repercutio a su vez en la gestion patrimonial
del municipio.

(Quispe Huamani , 2022) en su tesis titulada “Normas de control patrimonial y su

incidencia en la gestion de bienes muebles de la UGEL Victor Fajardo, Ayacucho 2022”
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El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo: Determinar de qué manera las
normas de control patrimonial inciden en la gestion de bienes muebles de la UGEL Victor
Fajardo, afio 2022, utilizando el método de estudio de enfoque cuantitativo tipo causal, de
disefio no experimental, utilizando un cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos, teniendo como poblacion a 55 directores de las instituciones educativas de los
niveles primaria, secundaria e integrado, en la jurisdiccion de la UGEL Victor Fajardo. Se
tuvo como resultado de la investigacion, que las normas de control patrimonial inciden
positivamente en la gestion de bienes muebles, esto se determin6 de acuerdo a la tabla de
prueba de chi-cuadrado, donde se observa que le valor de significancia es igual a 0,003 el
cual es menor que el 0.05, del mismo modo, mediante el uso de la prueba de correlacion
de Spearman, obteniendo un valor de r = 0,000.

(Rey Acevedo, 2020) en su tesis titulada “Planificacion en la orientacion de oficio a cargo
del Organo de Control Institucional del Gobierno Regional de Loreto”

El objetivo del presente trabajo de investigacion consiste en elaborar una propuesta de
planificacion para la orientacion de oficio a cargo del Organo de Control Institucional del
Gobierno Regional de Loreto que contribuya a mejorar la eficacia en el desarrollo del
citado servicio de control y reducir el riesgo de error que podria afectar la finalidad de
alertar a la entidad respecto a la existencia de situaciones adversas; para tal efecto, se
describieron prioridades, se explico el plan propuesto y su correspondiente ejecucion y se
describi6 el resultado de la orientacion de oficio. El enfoque de la investigacion fue
cualitativo, tipo aplicado y disefio fenomenoldgico; se utilizé la técnica de entrevista
semiestructurada. Se concluye que la planificacion propuesta es aplicable cuando el

proceso revisado es complejo y/o técnico y consiste en la determinacion de prioridades y
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la elaboracion de un plan para su correspondiente ejecucion, a través del desarrollo de
procedimientos, utilizando adecuadamente los recursos disponibles y las capacidades del
equipo profesional. Es recomendable que se emitan lineamientos internos para la
realizacion de una etapa de planificacion en la orientacion de oficio que comprenda la
determinacion de prioridades y la elaboracion de un plan para su ejecucion, segun
corresponda.

(Cordova Ccajma, 2023) en su tesis titulada “Control patrimonial y la administracion de
bienes muebles de la Direccion Regional de Educacion Madre de Dios, 2023”

La tesis tenia el objetivo general determinar como se relaciona el control patrimonial con
la administracion de bienes muebles en la DRE Madre de Dios, 2023; en la metodologia el
tipo y disefio fue descriptivo, correlacional, de corte transversal, cuya muestra fueron 36
colaboradores de la DRE MDD, se utilizaron dos instrumentos, control patrimonial
contenia 22 interrogantes, aplicandose la escala de Likert; administracion de bienes
muebles con 20 items, teniendo igual escala de Likert, en total 42 preguntas. La
confiabilidad fue con Alfa de Cronbach, en control patrimonial alcanzo 0.827 y en
administracion de bienes muebles alcanzaron 0.758 valores que muestra “Buena
Confiabilidad”. El coeficiente de correlacion de las variables alcanzo 0,810, resultado que
sefala una correlacion significativa, el coeficiente de determinacion R2 0,655, senala que
el 65.50% de los cambios encontradas en la variable administracion de bienes muebles se
deben a los cambios de la variable control patrimonial.

(Chilon Amamba & Quiroz Quispe, 2022) en su tesis titulada “Gestion de bienes muebles

y su influencia en el control patrimonial de la Municipalidad Distrital de Pacanga, Chepén”
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El siguiente estudio tuvo como objetivo determinar si la gestion de bienes muebles influye
en el control patrimonial de la municipalidad distrital de Pacanga, mostrando como
metodologia de investigacion un enfoque cuantitativo y disefio no experimental,
alcanzando un nivel descriptivo y explicativo. Como poblacion y muestra de la
investigacion se utilizo a la documentacion que acredita la tenencia, procesos y manejo de
los bienes muebles, donde las técnicas utilizadas fueron el analisis documental, la
entrevista y la observacion; aplicando como instrumentos a la ficha de investigacion, guia
de entrevista y guia de observacion de campo, logrando obtener como resultados que, los
procesos administrativos que se vienen realizando en el manejo y control de los bienes
muebles infringen las normativas vigentes causando una ineficiencia y desorden en el
control patrimonial, Concluyendo que los procedimientos administrativos realizados es por
el desconocimiento de las normas reglamentadas por la SBN, evidenciando la urgencia de
la aplicacion de una directiva de los procedimientos para la gestion de los bienes muebles
patrimoniales.

(Medina Cortegana , 2020) en su tesis titulada “Control de Inventario de Bienes
Patrimoniales y su Incidencia en la Gestion de la Municipalidad Distrital de Condebamba-
2018~

Esta investigacion ha tenido como objetivo principal determinar la incidencia del control
de inventario de bienes patrimoniales en la gestion de la municipalidad distrital de
Condebamba, el tipo de instigacion Descriptiva y correlacional, describe el estado en que
se encuentra la municipalidad, y correlaciona las variables; el disefio es No experimental y
transversal, las variables de control de inventario de bienes patrimoniales y la gestion en la

municipalidad distrital de Condebamba no se modifican; la Poblacion estuvo constituida
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por la municipalidad distrital de Condebamba y como muestra los documentos del periodo
2018; se uso la técnica de analisis documental y observacion, con sus instrumentos fichas
de trabajo, guias de observacion; se llegd a concluir que existe inexistencia de: Directivas
y normas procedimentales Reglamento de Organizacion y Funciones, Cuadro de
Asignacion de Personal, Reglamento de Control, Asistencia, Puntualidad y Permanencia,
Reglamento de Aplicacion de Sanciones, Reglamento Interno de Trabajo, asi como las
normas y directivas procedimentales de los movimientos de bienes patrimoniales,
documentos de entrada y salida, personal del area de bienes patrimoniales no esta calificado
por ende existen diferencias en las actas de conciliacion, los registros son errados y no se
realiza los inventarios anuales para los cierres contables, bajo las normas y que dicta el
estado, lo que distorsiona la gestion de la municipalidad.

Antecedentes Locales

(Huaman Cazorla & Chavez Arenas, 2021) en su tesis titulada “Factores que limitan la
implementacion de las recomendaciones derivadas de informes de auditorias emitidas por
el Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de La Convencion,
periodo 2015-2018”

En la presente investigacion intitulada “Factores que limitan la implementacion de las
recomendaciones derivadas de informes de auditorias de cumplimiento emitidas por el
Organo de Control Institucional de la Municipalidad Provincial de la Convencién, periodo
2015-2018”, se planted como objetivo principal determinar los factores que limitan la
implementacion de las recomendaciones derivadas de informes de auditorias de
cumplimiento. La investigacion es de tipo bésica, de enfoque cuantitativo, de alcance

descriptivo, de disefio no experimental y univariable. La poblacion y la muestra fueron de
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17 trabajadores, conformada por 7 trabajadores del OCI y 10 de las distintas areas de la
municipalidad. Asi también, se utiliz6 la técnica de andlisis documental, encuesta y
entrevista, los mismos que permitieron la obtencion de datos; en la técnica de encuesta se
elabor6 un cuestionario con escala tipo Likert, cuyo coeficiente de confiabilidad,
determinado mediante el Alfa de Cronbach, asciende a 0,850; siendo altamente confiable;
asimismo, este se complementd con un cuestionario analitico que contribuy¢ al analisis de
las respuestas obtenidas; los mismos que permitieron concluir la existencia de factores
internos y externos que limitan la implementacion de recomendaciones, es asi, que como
factores internos se tiene la rotacion de personal, la mala seleccion de personal, el escaso
grado de coordinacion de los funcionarios, falta de continuidad y objetividad de la
disposicion de acciones, carencia de capacitaciones e inexistencia de una normativa
interna; y en cuanto a los factores externos limitantes se tiene la carencia de clasificador
presupuestal de gastos emitidos por el Ministerio de Economia y Finanzas, destinado a la
implementacion de recomendaciones y la transferencia de gestion municipal que incluye
el cambio de autoridades, los mismos que se exponen como conclusiones de la presente
investigacion, alcanzando los objetivos propuestos. Finalmente, se presentan las
recomendaciones con el proposito de contribuir al fortalecimiento y mejora de la gestion
municipal.

(Loayza Mellado & Aragon Serrano, 2019) en su tesis titulada “Diagnostico de la
implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento en
la Municipalidad Provincial de Anta, periodo 2015 —2016”

El presente estudio tuvo como objetivo determinar si las recomendaciones de los informes

de auditoria de cumplimiento se han implementado en la Municipalidad Provincial de Anta,
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periodo 2015 — 2016. El estudio partiéo de la hipotesis que las recomendaciones de los
informes de auditoria de cumplimiento se han implementado parcialmente en la
Municipalidad Provincial de Anta, periodo 2015 —2016. El tipo de investigacion aplicada
es basica, el enfoque cuantitativo, el diseflo es no experimental con corte longitudinal y el
alcance de la investigacion es descriptivo. Como conclusion general del estudio se encontrd
que las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento se han
implementado en forma parcial en la Municipalidad Provincial de Anta, periodo 2015 —
2016, toda vez que las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento para
la mejora de la gestion no se encuentran pendientes y en proceso de implementacion , asi
mismo las recomendaciones de los informes de auditoria de cumplimiento para el inicio de
acciones administrativas se encuentran pendientes de implementacion y las
recomendaciones de los informes de auditoria para el inicio de acciones legales fueron
implementadas en su totalidad. El estudio realizado servira de referencia para que otros
investigadores, universitarios y no universitarios sigan profundizando el tema, como
fundamento de propuestas para un adecuada Implementacion de las Recomendaciones de
los Informes de Auditoria de Cumplimiento, de tal manera que mejore la eficiencia,
eficacia y efectividad en las operaciones de las entidades locales regionales y nacionales,
y de esta manera asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales en los

gobiernos locales.
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CAPITULO II1
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. HIPOTESIS
3.1.1. Hipotesis General
El cumplimiento de recomendaciones de orientaciones de oficio incide
significativamente en la gestion patrimonial de bienes muebles de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Cusco S.A periodo 2022, ya que al cumplir con la implementacion de las
recomendaciones dadas en el informe se puede mejorar la gestion patrimonial.
3.1.2. Hipotesis Especificas
a) Lapublicacion de los Informes de orientaciones de oficio incide significativamente
en la gestion patrimonial de bienes muebles de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A periodo 2022.
b) La implementacion de los Informes de orientaciones de oficio incide
significativamente en la gestion patrimonial de bienes muebles de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A periodo 2022.
c) Elseguimiento y evaluacion de acciones de los informes de orientaciones de oficio
incide significativamente en la gestion patrimonial de bienes muebles de la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A periodo 2022.
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3.2.IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES
3.2.1. Variable Independiente
X. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE ORIENTACIONES DE
OFICIO
3.2.2. Variable Dependiente

Y. GESTION PATRIMONIAL DE BIENES MUEBLES
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X.3 Seguimiento y
Evaluacion de
Acciones de los
Informes de
orientaciones de oficio

VARIBALES DEFINICION CONCEPTUAL O]I)’l];le;?éICOI(I\)IiL DIMENSIONES INDICADORES
El Control Simultaneo forma La Orientacion de Oficio se X.1.1 Publicacion en el Portal
. : . ., Web de la Contraloria
parte de Control Gubernamental, realiza a partir de informacion X.12 Dentro de los tres (3)
el cual consiste en examinar de proveniente u obtenida de x | pyblicacién de los dias habiles siguientes de la
forma objetiva y sistemadtica los diversas fuentes, no Informes de comunicacion de l.os MIsmos
) ) de ofici al Titular de la entidad
VARIABLE hitos de control o las actividades requiriendo para ello Orientaciones de oficio w4 3 ge reqliza la
de un proceso en curso, con el estrictamente realizar pu}) l}cac10n ehun p IE}ZO
INDEPENDIENTE (X) _ maximo de dos (2) dias
objeto de identificar y comunicar acciones de planeamiento o habiles de recibidos por parte
oportunamente a la entidad o contar con una etapa de de la uind’a d organica de la
CUMPLIMIENTO DE ‘ _ ' ‘ . Contraloria
dependencia de la existencia de planificacion. (DIRECTIVA X.2.1 Implementada
RECOMENDACIONES  hechos que afecten o pueden N°002-2019-CG/NORM) X.2 Implementacién X.2.2 No Implementada
de los Informes de X.2.3 En proceso
DE ORIENTACIONES afectar la continuidad. orientaciones de oficio  X.2.4 Pendiente
o _ ) X.2.5 No aplicable
DE OFICIO (DIRECTIVA  N° 002-2019 %26 Desestimada
CG/NORM)

X.1.1 Corregida
X.1.2 Con acciones
X.1.3 Sin acciones
X.3.4 Desestimada
X.3.5 No corregida
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VARIABLE
DEPENDIENTE (Y)
GESTION
PATRIMONIAL DE

BIENES MUEBLES

El  Sistema  Nacional de
Abastecimiento es el conjunto de
principios,

procesos, normas,

procedimientos,  técnicas e
instrumentos para la provision de
los bienes, servicios y obras, a
través de las actividades de la
Cadena de  Abastecimiento
Publico, orientadas al logro de los
resultados, con el fin de lograr un
eficiente y eficaz empleo de los
(DECRETO

LEGISLATIVO N° 1439, 2018)

recursos.

La Cadena de Abastecimiento
Publico es el conjunto de
actividades interrelacionadas
desde la

que  abarca

programacion  hasta  la
disposicion final, incluyendo
las actividades involucradas
en la gestion de adquisiciones
y administracion de bienes,
que permite asegurar el
aprovisionamiento y
trazabilidad para el logro de
las metas 'y objetivos
estratégico y operativos de las
Entidades. (DECRETO
LEGISLATIVO N° 1439,

2018)

Y.l Comisiéon de
inventario

Y.2 Inventario de
bienes

Y .3 Registro de bienes
en el modulo
SINABIP

Y.1.1 Elaborar el cronograma
de actividades

Y.1.2 Comunicar al personal
el inicio de la toma de
inventario

Y.1.3 Programar las fechas
establecidas segiin normativa

Y .2.1 Constatar fisicamente
Y .2.2 Codificar

Y.2.3 Registrar

Y.2.4 Realizar la
Conciliacion Patrimonio -
Contable

Y.3.1 Tiempo establecido
para el registro

Y.3.2 Relacion de
muebles

Y.3.3 Informe Final
Y.3.4 Acta de conciliacion

patrimonio - contable

bienes
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CAPITULO 1V
METODOLOGIA
4.1. AMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACION POLITICA Y GEOGRAFICA

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. es una empresa publica con personeria
juridica de derecho privado, que fue creada bajo el ambito del Decreto Ley N° 23039 del 14 de
mayo de 1980, con autorizacion de funcionamiento mediante Resolucion S.B.S. N° 218-88 del 22
de marzo de 1988.

La Caja Municipal Cusco, inicidé sus operaciones el 28 de marzo de 1988 en su local
institucional de la Calle Afligidos N° 118, contando con la Asesoria Técnica del Convenio Peru
Alemania GTZ. Al inicio, sus operaciones se concentraron en la atenciéon de los créditos
prendarios, en el afo 1,989 la Superintendencia de Banca y Seguros autorizo6 a la Caja Municipal
Cusco la captacion de ahorros del publico en sus modalidades de Ahorro Corriente y Plazo Fijo,
ese mismo afio se empezd a operar en moneda extranjera en la modalidad de compra-venta y
posteriormente el afio 1,993 capto ahorros en moneda extranjera.

4.2. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

4.2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion reune las condiciones necesarias para denominarla como una
investigacion aplicada en razon a que busca dar una solucion practica que es la implementacion de
recomendaciones de informes de orientaciones de oficio, para determinar la incidencia en la
gestion patrimonial.

El presente trabajo es de tipo aplicada ya que su objetivo es resolver problemas practicos
para satisfacer las necesidades de la sociedad, estudiando hechos y fenomenos de utilidad practica,

el problema est4 establecido y es conocido por el investigador. (Hernandez Sampieri, 2018)
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4.2.2. Nivel de Investigacion

La presente investigacion esta bajo el enfoque cuantitativo, con un nivel de investigacion
descriptivo y correlacional. (Hernandez Sampieri, 2018)

4.2.2.1. Nivel descriptivo.

La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién, donde, cuando,
coémo y por qué del sujeto de estudio. Se usa un disefio descriptivo para hacer una investigacion al
momento de describir las caracteristicas de ciertos grupos. (Hernandez Sampieri, 2018)

Es considerada descriptiva porque busca precisar las caracteristicas importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a estudio. (Hernandez
Sampieri, 2018)

4.2.2.2. Nivel Correlacional

La investigacion correlacional Segin Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista
Lucio (2014) Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacioén o grado de asociacion
que exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en
particular.

4.3. UNIDAD DE ANALISIS

Esta constituida por el titular de la entidad, Organo de Control Institucional, Departamento
de logistica y Departamento de contabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.
- CMAC CUSCO S.A, haciendo un total de 18 trabajadores.

4.4. POBLACION DE ESTUDIO

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones, Lepkowski (2008) citado por Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio, (2014) (p.174)
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El universo de la investigacion comprende al titular de la entidad, Organo de Control
Institucional, Departamento de logistica y Departamento de contabilidad de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC CUSCO S.A.

Oficina N° encuestados
Titular de la Entidad 1
Organo de Control Institucional 6
Departamento de logistica 5
Departamento de contabilidad 6

4.5. TAMANO DE MUESTRA

Segun (Cuesta, 2009) EI muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo donde las
muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacion iguales
oportunidades de ser seleccionados.

El tipo de muestreo es no probabilistico, el muestreo no probabilistico es una técnica de
muestreo en la cual el investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de
hacer la seleccion al azar.

4.6. TECNICAS DE SELECCION DE MUESTRA

La presente investigacion utilizara la técnica del muestreo no probabilistico siendo una
técnica de muestreo en la cual el investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo
en lugar de hacer la seleccion al azar. (Sampieri, 2014)

4.7. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En la investigacion se utilizard como técnica cuantitativa, las encuestas, segun Alelu

Hernandez, Cantin Garcia, Lopez Abejon, y Rodriguez Zazo, (2019) afirman “La encuesta es un

instrumento de la investigacion de mercados que consiste en obtener informacion de las personas
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encuestadas mediante el uso de cuestionario disefiados en forma previa para la obtencion de
informacion especifica.

4.7.1. Encuesta

En la investigacion se utilizara como técnica cuantitativa, las encuestas, segiin (Hernandez
Sampieri, 2018) afirma “La encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados que
consiste en obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionario
disefiados en forma previa para la obtencion de informacion especifica”.

v’ Caracteristicas Demograficas: Edad, sexo, composicion familiar, estado civil, entre otras.

v' Caracteristicas Socioecondmicas: Ocupacion, ingreso, ambiente de trabajo, entre otras.

v Conductas y Actividades: Participacion social, habitos de lectura, utilizacion de recursos,
entre otras.

v Opiniones y Actitudes: Juicio, motivaciones, predisposiciones a actuar, entre otras.

4.7.2. Busqueda de informacion bibliografica.

Analizaremos los datos recolectados de encuestas, aplicado a 18 trabajadores de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC CUSCO S.A, para exponer los resultados
tomando en cuenta los objetivos de la investigacion. Al finalizar, se mostrard las conclusiones y
las recomendaciones vinculados al tema.

4.7.3. Trabajo de campo.

Es uno de los instrumentos que dia a dia nos permite sistematizar nuestras practicas
investigativas; ademas, nos permite mejorarlas, enriquecerlas y transformarlas. Segin Bonilla y
Rodriguez “el trabajo diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente

del proceso de observacion. Puede ser especialmente til al investigador en ¢l se toma nota de
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aspectos que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la informacion que esta
recogiendo” (Bonilla castro, Elssy - Rodriguez Sehk, Penelope, 1997)
4.8. TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

“La estadistica inferencial nos permite dar respuestas a preguntas (hipdtesis) sobre
poblaciones grandes a partir de datos de grupos pequefios o muestras” Los cuestionarios son un
plan formal para recabar informacién y alcanzar los objetivos de la investigacion, el cuestionario
nos permite uniformizar y estandarizar la informacion recopilada. Se va a aplicar procesamiento
estadistico elemental, para cuantificar las frecuencias de respuesta y porcentajes que representan
¢stas; asi como Estadigrafos o gréaficas estadisticas, para facilitar la observacion y la comparacion
de resultados ya matematizados para ello utilizaremos el programa Microsoft Excel. (Hernandez
Sampieri, 2018)

4.8.1. Guias de analisis documental.

Es una de las operaciones fundamentales de la cadena documental. Se trata de una
operacion de tratamiento. El analisis documental es un conjunto de operaciones encaminadas a
representar un documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la
finalidad de posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo. El andlisis documental es una
operacion intelectual que da lugar a un subproducto o documento secundario que actia como
intermediario o instrumento de busqueda obligado entre el documento original y el usuario que
solicita informacion. El calificativo de intelectual se debe a que el documentalista debe realizar un
proceso de interpretacion y analisis de la informacion de los documentos y luego sintetizarlo.

(Ernesto, 2009)
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4.8.2. Cuestionarios

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de preguntas
y otras indicaciones con el proposito de obtener informacion de los consultados.

El cuestionario es el instrumento de investigacion que a través de procedimientos
estandarizados de interrogacion permite la comparabilidad de respuestas, obtiene mediciones
cuantitativas de una gran variedad de aspectos objetivos y subjetivos de una poblacioén (Garcia
Fernando, 1977).

Se aplico preguntas a 18 trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.
- CMAC CUSCO S.A.

4.9. TECNICAS PARA DEMOSTRAR LA VERDAD O FALSEDAD DE LAS HIPOTESIS
PLANTEADAS

Utilizando el programa estadistico SPSS, “se demostrara la hipotesis mediante la técnica
de la hipotesis nula que es la afirmacion que se pondrd a prueba. Y mediante intervalos de
confianza que es un método de comprobacion de hipdtesis, y se basa en una estimacion de los
parametros de la misma. En este tipo de prueba, la férmula consiste en encontrar la media de la
muestra y se compara con el error estandar para determinar cudl es mayor y aceptar la hipotesis
nula. En otras palabras, esto se aproxima a cuan seguro (o convencido) se esta de la hipotesis y el

nivel de confianza”. (Hernandez Sampieri, 2018)
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. PROCESAMIENTO, ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE

RESULTADOS
5.1.1. ENCUESTA APLICADA A 18 ENCUESTADOS DE LA CAJA MUNICIPAL DE

AHORRO Y CREDITO CUSCO S.A.

1. (Cree usted que las Orientaciones de oficio ayudan con la mejora del llevado de inventario

patrimonial de bienes muebles?

Tabla 1
Cree usted que las Orientaciones de oficio ayudan con la mejora del llevado de inventario
patrimonial de bienes muebles

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 16 89%
Casi Siempre 2 11%
A veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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Figura 1
Cree usted que las Orientaciones de oficio ayudan con la mejora del llevado
de inventario patrimonial de bienes muebles

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

En la tabla N° 1y figura N° 1 después de realizado la encuesta al titular de la entidad, Organo de
Control Institucional, Departamento de logistica y Departamento de contabilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC CUSCO S.A, el 89% indica que las
Orientaciones de oficio siempre ayudan con la mejora del llevado del inventario patrimonial de
bienes muebles, ya que al terminar el proceso de revision se podra brindar recomendaciones para
que estas sean aplicadas y que la entidad pueda llevar de mejor manera su inventario respetando
las normas de la directiva, el otro 11% indica que casi siempre ayuda con el control de bienes

muebles.



54

2. (El informe de Orientaciones de oficio fue comunicado oportunamente al titular de la

entidad para que tenga conocimiento de los resultados y recomendaciones?

Tabla 2
El informe de Orientaciones de oficio fue comunicado oportunamente al titular de la
entidad para que tenga conocimiento de los resultados y recomendaciones

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 12 67%
No 2 11%
No sabe no opina 4 22%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
Figura 2
El informe de Orientaciones de oficio fue comunicado oportunamente al titular de la
entidad para que tenga conocimiento de los resultados y recomendaciones

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:
En la tabla N° 2 y figura N° 2 después de realizada la encuesta al titular de la entidad, Organo de
Control Institucional, Departamento de logistica y Departamento de contabilidad de la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC CUSCO S.A, el 67% indic6 que el informe
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de Orientaciones de oficio si fue comunicado oportunamente al titular de la entidad para que tenga
conocimiento de los resultados y recomendaciones, el otro 11% indica que en algunas
oportunidades no es comunicado a tiempo por lo que se tiene que esperar el documento para iniciar
con la implementacion de la recomendaciones lo que genera un retraso y el otro 22% no sabe no

opina al respecto.

3. ¢Los bienes muebles se vienen registrando en el SINABIP dentro del tiempo establecido y

con las caracteristicas que exige la normativa?

Tabla 3
Los bienes muebles se vienen registrando en el SINABIP dentro del tiempo establecido y
con las caracteristicas que exige la normativa

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 8 44%
Casi Siempre 2 11%
A veces 6 33%
Casi Nunca 2 11%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 3
Los bienes muebles se vienen registrando en el SINABIP dentro del tiempo establecido y
con las caracteristicas que exige la normativa

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la tabla N° 3 y figura N° 3 después de realizada la encuesta al titular de la entidad, Organo de
Control Institucional, Departamento de logistica y Departamento de contabilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC CUSCO S.A, el 44% indic6 que siempre los
bienes muebles se vienen registrando en el SINABIP dentro del tiempo establecido y con las
caracteristicas que exige la normativa, el 11% indica que casi siempre y el 11% indica que casi
nunca se sube al sistema en el tiempo establecido y de acuerdo a las especificaciones en la

normativa generando asi una observacion y retraso del registro en el sistema.
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4. (El informe de Orientaciones de oficio es comunicado a todo el personal encargado del
llevado de inventario para que tengan conocimiento de lo observado y de las
recomendaciones?

Tabla 4

El informe de Orientaciones de oficio es comunicado a todo el personal encargado del
llevado de inventario para que tengan conocimiento de lo observado y de las

recomendaciones
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 7 39%
Casi Siempre 8 44%
A veces 3 17%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 4

El informe de Orientaciones de oficio es comunicado a todo el personal encargado del
llevado de inventario para que tengan conocimiento de lo observado y de las
recomendaciones

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

En la tabla N° 4 y figura N° 4 después de realizada la encuesta al titular de la entidad, Organo de
Control Institucional, Departamento de logistica y Departamento de contabilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC CUSCO S.A, el 39% indic6 que el informe
de Orientaciones de oficio una vez comunicado al titular, este es comunicado a todo el personal
encargado del llevado de inventario para que tengan conocimiento de lo observado y de las
recomendaciones, para que asi todos puedan tener conocimiento y se pueda conversar a cerca de

las estrategias a tomar para implementar las recomendaciones.

5. (Se elabora un plan de accion estableciendo medidas concretas, plazos y responsables
asignados para la implementacion de las recomendaciones de orientaciones de oficio?
Tabla §

Se elabora un plan de accion estableciendo medidas concretas, plazos y responsables
asignados para la implementacion de las recomendaciones de orientaciones de oficio

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 9 50%
Casi Siempre 5 28%
A veces 4 22%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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Figura §
Se elabora un plan de accion estableciendo medidas concretas, plazos y responsables
asignados para la implementacion de las recomendaciones de orientaciones de oficio

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la tabla N° 5 y figura N° 5 después de realizada la encuesta al titular de la entidad, Organo de
Control Institucional, Departamento de logistica y Departamento de contabilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC CUSCO S.A, el 50% indica que, si se elabora
un plan de accion estableciendo medidas concretas, plazos y responsables asignados para la
implementacion de las recomendaciones de orientaciones de oficio, el otro 22% indica que a veces

se establece un plan de accion a tiempo para iniciar con la implementacion de las recomendaciones.
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6. (Eltitular de la entidad realiza un seguimiento para ver el grado de implementacion de las

recomendaciones de orientaciones de oficio?

Tabla 6
El titular de la entidad realiza un seguimiento para ver el grado de implementacion de las
recomendaciones de orientaciones de oficio

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 5 28%
Casi Siempre 4 22%
A veces 9 50%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 6
El titular de la entidad realiza un seguimiento para ver el grado de implementacion de
las recomendaciones de orientaciones de oficio

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la tabla N° 6 y figura N° 6 después de realizada la encuesta al titular de la entidad, Organo de
Control Institucional, Departamento de logistica y Departamento de contabilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC CUSCO S.A, el 28% indico que el titular de

la entidad siempre realiza un seguimiento para ver el grado de implementacion de las
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recomendaciones de orientaciones de oficio, el otro 50% indicé que a veces el titular de la entidad
realiza un seguimiento a la implementacion de las recomendaciones de orientaciones de oficio,
entonces podemos concluir que el realizar un seguimiento a la implementacion de
recomendaciones si ayuda a mejorar la realizacion del inventario ya que se asegura que si se esta

tomando acciones frente a lo observado.

7. ¢Se realiza una evaluacion de las recomendaciones de orientaciones de oficio si estas

fueron corregidas, no corregidas, etc.?

Tabla 7
Se realiza una evaluacion de las recomendaciones de orientaciones de oficio si estas fueron
corregidas, no corregidas, etc.

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 9 50%
Casi Siempre 2 11%
A veces 7 39%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 7
Se realiza una evaluacion de las recomendaciones de orientaciones de oficio si estas
fueron corregidas, no corregidas, etc.

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

En la tabla N° 7 y figura N° 7 después de realizada la encuesta al titular de la entidad, Organo de
Control Institucional, Departamento de logistica y Departamento de contabilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC CUSCO S.A, el 50% indica que siempre se
realiza una evaluacién de las recomendaciones de orientaciones de oficio si estas fueron
corregidas, no corregidas, etc., el otro 39% indic6 que a veces se realiza una evaluacion y que en

algunas oportunidades no se revisa como va el proceso de implementacion.
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8. (El OCI coordina con el Titular de la entidad y las diferentes areas afectadas acerca de
implementar las recomendaciones, para absolver consultas que puedan existir respecto a

las recomendaciones de orientaciones de oficio?

Tabla 8
El OCI coordina con el Titular de la entidad y las diferentes areas afectadas acerca de
implementar las recomendaciones, para absolver consultas que puedan existir respecto a
las recomendaciones de orientaciones de oficio

Respuesta N° de encuestados Porcentaje

Siempre 11 61%
Casi Siempre 2 11%

A veces 5 28%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%
Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion propia

Figura 8

El OCI coordina con el Titular de la entidad y las diferentes areas afectadas acerca de
implementar las recomendaciones, para absolver consultas que puedan existir respecto a las
recomendaciones de orientaciones de oficio

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

En la tabla N° 8 y figura N° 8 después de realizada la encuesta al titular de la entidad, Organo de
Control Institucional, Departamento de logistica y Departamento de contabilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC CUSCO S.A, el 61% indica que el OCI
coordina con el Titular de la entidad y las diferentes areas afectadas acerca de la implementacion
de las recomendaciones, para absolver consultas que puedan existir respecto a las recomendaciones
de orientaciones de oficio, el 28% indica que a veces hay coordinaciones con el OCI para poder

realizar la implementacion.

9. (Los servicios de control simultaneo a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.
se realizan en plazos breves?
Tabla 9

Los servicios de control simultineo a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A se
realizan en plazos breves

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 10 56%
Casi Siempre 2 11%
A veces 6 33%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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Figura 9
Los servicios de control simultianeo a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A se realizan en plazos breves

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la tabla N° 9 y figura N° 9 después de realizada la encuesta al titular de la entidad, Organo de
Control Institucional, Departamento de logistica y Departamento de contabilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC CUSCO S.A, el 56% indic6 que los servicios
de control simultaneo a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A siempre se realizan en

plazos breves, el otro 33% indica que a veces.
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10. (Considera que la emision de las Orientaciones de oficio a la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Cusco S.A. se dio de forma clara y precisa?

Tabla 10
Considera que la emision de las orientaciones de oficio a la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A se dio de forma clara y precisa

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 10 56%
Casi Siempre 2 11%
A veces 6 33%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 10
Considera que la emision de las orientaciones de oficio a la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A se dio de forma clara y precisa

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la tabla N° 10 y figura N° 10 después de realizada la encuesta al titular de la entidad, Organo

de Control Institucional, Departamento de logistica y Departamento de contabilidad de la Caja
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Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC CUSCO S.A, el 56% considera que la emision
de las orientaciones de oficio a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A si se dio de

forma clara y precisa, el otro 33% indico que a veces se da de forma clara y precisa.

11. (El titular de la entidad establece mecanismos de revision y conciliaciéon de informacion
de ejecucion de los gastos corrientes y de capital a través de las areas de Planeamiento y
Presupuesto y Contabilidad?

Tabla 11
El titular de la entidad establece mecanismos de revision y conciliacion de informacion de

ejecucion de los gastos corrientes y de capital a través de las areas de Planeamiento y
Presupuesto y Contabilidad

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 8 44%
Casi Siempre 2 11%
A veces 6 33%
Casi Nunca 2 11%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 11
El titular de la entidad establece mecanismos de revision y conciliacion de informacion de
ejecucion de los gastos corrientes y de capital a través de las areas de Planeamiento y
Presupuesto y Contabilidad

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

En la tabla N° 11 y figura N° 11 después de realizada la encuesta al titular de la entidad, Organo
de Control Institucional, Departamento de logistica y Departamento de contabilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC CUSCO S.A., el 44% indic6 que el titular de
la entidad si establece mecanismos de revision y conciliacion de informacion de ejecucion de los
gastos corrientes y de capital a través de las areas de Planeamiento y Presupuesto; y Contabilidad,
el otro 33% indicd que a veces el titular de la entidad establece mecanismos de revision y

conciliacion y el 11% indico que casi nunca se toma esta accion.
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12. ;Una vez comunicado al titular de la entidad las deficiencias encontradas, éste se pone en

comunicacion con las diferentes areas para subsanar las correcciones e implementar las

recomendaciones?

Tabla 12
Una vez comunicado al titular de la entidad las deficiencias encontradas, éste se pone en
comunicacion con las diferentes areas para subsanar las correcciones e implementar las

recomendaciones
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Siempre 8 44%
Casi Siempre 6 33%
A veces 4 22%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
TOTAL 18 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
Figura 12

Una vez comunicado al titular de la entidad las deficiencias encontradas, éste se
pone en comunicacion con las diferentes areas para subsanar las correcciones e
implementar las recomendaciones

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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INTERPRETACION:

En la tabla N° 12 y figura N° 12 después de realizada la encuesta al titular de la entidad, Organo
de Control Institucional, Departamento de logistica y Departamento de contabilidad de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC CUSCO S.A, el 44% indica que el titular de
la entidad después de las deficiencias encontradas, éste se pone en comunicacion con las diferentes
areas para subsanar las correcciones e implementar las recomendaciones, el 22% indica que a veces

el titular de la entidad se pone en comunicacion.
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5.2. CONTRASTACION Y CONVALIDACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis General

El cumplimiento de recomendaciones de orientaciones de oficio incide significativamente
en la gestion patrimonial de bienes muebles de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A
periodo 2022, ya que al cumplir con la implementacion de las recomendaciones dadas en el
informe se puede mejorar la gestion patrimonial.
APLICACION DEL PROGRAMA ESTADISTICO IBM SPSS STATISTICS V. 25
De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segun las encuestas, a continuacion,
confrontamos la hipotesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics V.25:
Arribando a los siguientes resultados:

Tablas cruzadas

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Incidencia del cumplimiento 18 100,0% 0 0,0% 18 100,0%

de recomendaciones de
orientaciones de oficio *
Gestion patrimonial de
bienes muebles de la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A periodo
2022
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Tabla cruzada Incidencia del cumplimiento de recomendaciones de orientaciones de oficio
*Gestion patrimonial de bienes muebles de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

S.A periodo 2022

Gestién patrimonial de bienes

muebles de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Cusco S.A periodo

2022
Casi
Siempre  Siempre A veces Total
Incidencia del Siempre Recuento 8 0 0 8
cumplimiento de % dentro de Incidencia del 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
recomendaciones de cumplimiento de
orientaciones de recomendaciones de
oficio orientaciones de oficio
Casi Recuento 2 0 0 2
Siempre % dentro de Incidencia del 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
cumplimiento de
recomendaciones de
orientaciones de oficio
A veces Recuento 0 2 4 6
% dentro de Incidencia del 0,0% 33,3% 66,7% 100,0%
cumplimiento de
recomendaciones de
orientaciones de oficio
Casi Nunca Recuento 0 0 2 2
% dentro de Incidencia del 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
cumplimiento de
recomendaciones de
orientaciones de oficio
Total Recuento 10 2 6 18
% dentro de Incidencia del 55,6% 11,1% 33,3% 100,0%

cumplimiento de
recomendaciones de
orientaciones de oficio

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,0002 6 ,003
Razén de verosimilitud 26,090 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,969 1 ,000
N de casos validos 18

a. 12 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,22.
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Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Medidas simétricas

Significacion

Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,725 ,003
N de casos validos 18
HIPOTESIS GENERAL
Ha: Hipotesis alterna Ho: Hipdtesis Nula

Ha: El cumplimiento de recomendaciones de orientaciones de oficio incide

significativamente en la gestion patrimonial de bienes muebles de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Cusco S.A periodo 2022.

Ho: El cumplimiento de recomendaciones de orientaciones de oficio no incide

significativamente en la gestién patrimonial de bienes muebles de la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Cusco S.A periodo 2022.

P = Sig.=0.000 < 0.05 » se acepta Ha.
ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.003 < 0.05 se comprueba la hipétesis
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CONCLUSIONES

Se cumpli6 con el objetivo de determinar de qué manera el cumplimiento de
recomendaciones de orientaciones de oficio incide en la gestion patrimonial de bienes muebles de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A periodo 2022, obteniendo los siguientes
resultados, en la tabla N° 1 y figura N° 1 después de realizada la encuesta al titular de la entidad,
Organo de Control Institucional, Departamento de logistica y Departamento de contabilidad de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC CUSCO S.A, el 89% indica que las
Orientaciones de oficio siempre ayudan con la mejora del llevado del inventario patrimonial de
bienes muebles, ya que al terminar el proceso de revision se podra brindar recomendaciones para
que estas sean aplicadas y que la entidad pueda llevar de mejor manera un inventario respetando
las normas de la directiva, el otro 11% indica que casi siempre ayuda con el control de bienes

muebles.

Se cumpli6 con el objetivo de determinar de qué manera la publicacion de los Informes de
orientaciones de oficio incide en la gestion patrimonial de bienes muebles de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A periodo 2022, obteniendo los siguientes resultados, en la tabla N° 2
y figura N° 2 después de realizada la encuesta al titular de la entidad, Organo de Control
Institucional, Departamento de logistica y Departamento de contabilidad de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC CUSCO S.A, el 67% indico que el informe de Orientaciones
de oficio si fue comunicado oportunamente al titular de la entidad para que tenga conocimiento de
los resultados y recomendaciones, el otro 11% indica que en algunas oportunidades no es

comunicado a tiempo por lo que se tiene que esperar el documento para iniciar con la
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implementacion de las recomendaciones lo que genera un retraso y el otro 22% no sabe no opina
al respecto.

Se cumplid con el objetivo determinar de qué manera la implementacion de los Informes
de orientaciones de oficio incide en la gestion patrimonial de bienes muebles de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Cusco S.A periodo 2022, obteniendo los siguientes resultados, en la tabla N°
4 y figura N° 4 después de realizada la encuesta al titular de la entidad, Organo de Control
Institucional, Departamento de logistica y Departamento de contabilidad de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC CUSCO S.A, el 39% indico que el informe de Orientaciones
de oficio una vez comunicado al titular, este es comunicado a todo el personal encargado del
llevado de inventario para que tengan conocimiento de lo observado y de las recomendaciones,
para que asi todos puedan tener conocimiento y se pueda definir las estrategias a tomar para

implementar las recomendaciones.

Se cumplié con el objetivo determinar de qué manera el seguimiento y evaluacion de
acciones de los informes de orientaciones de oficio incide en la gestion patrimonial de bienes
muebles de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A periodo 2022, obteniendo los
siguientes resultados, en la tabla N° 6 y figura N° 6 después de realizada la encuesta al titular de
la entidad, Organo de Control Institucional, Departamento de logistica y Departamento de
contabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC CUSCO S.A, el 28%
indico que el titular de la entidad siempre realiza un seguimiento para ver el grado de
implementacion de las recomendaciones de orientaciones de oficio, el otro 50% indic6 que a veces
el titular de la entidad realiza un seguimiento a la implementacién de las recomendacion de

orientaciones de oficio, entonces podemos concluir que el realizar un seguimiento a la
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implementacion de recomendaciones si ayuda a mejorar la realizacion del inventario ya que se
asegura que si se estd tomando acciones frente a lo observado.
RECOMENDACIONES

Se recomienda al Directorio disponer a través de las diferentes gerencias mantenga una
comunicacion abierta y efectiva con el personal de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A., esto tiene como objetivo abordar de manera rapida las notificaciones y llevar a cabo la
implementacion oportuna de las recomendaciones de orientaciones de oficio. Esto contribuira a
mejorar la realizacion del inventario y hacer su debido registro.

Se recomienda al Directorio disponer a través de las diferentes gerencias, otorgar constante
capacitacion a todo el personal encargado de las areas, sobre las normas que regula la SBN,
referido a los procedimientos administrativos de los bienes muebles, para su correcta ejecucion,
aplicacion, uso y custodia de los bienes de la entidad.

Se recomienda al Directorio disponer al érgano de control institucional (OCI) de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A, otorgar la supervision oportuna y necesaria al area de
control patrimonial de la entidad, sobre los procedimientos del manejo y custodia de los bienes
que posee la entidad, para su correcto uso y eficiente ejecucion.

Se recomienda al Directorio disponer, a través de las diferentes gerencias, al encargado de
la gestion patrimonial implementar estrategias para la aplicacion de las normas que regulan los
procedimientos administrativos de los bienes muebles, logrando un desarrollo eficiente y oportuno
en el inventario realizado cada afio, mostrando el estado actual y el valor real de cada bien mueble

que cuenta la entidad.
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ANEXOS

ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
“CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE ORIENTACIONES DE OFICIO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
PATRIMONIAL DE BIENES MUEBLES DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO S.A PERIODO 2022”
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VARIABLES POBLACION
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS E INDICADORES Y MUESTRA METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE POBLACION METODOS DE
GENERAL El universo de la INVESTIGACION
GENERAL GENERAL L INDEPENDIENTE . .
‘De qué | Determinar de qué 1 cumplimiento de ¢ cpnpppvppNTo  VSSUEACION o Cuantitativo
(De q.ue. manera € = ue e comendaciones de : DE comprgnde al titular de
cumplimiento de manera el cumplimiento orientaciones de oficio la entidad, Organo de NIVEL DE
recomendaciones de de recomendaciones de e RECOMENDACIONES Control Institucional, INVESTIGACION
orientaciones de orientaciones de oficio sionificativamente en la DE ORIENTACIONES De}l)ar.tamento de o
oficio incide en la incide en la gestion & ., ) i DE OFICIO logistica y ° Descrlpt‘lvo—
., . . . . . gestion patrimonial de Departamento de correlacional
gestion  patrimonial patrimonial de bienes . o :
) . bienes muebles de la contabilidad de la Caja
de bienes muebles de muebles de la Caja - . DIMENSIONES Municipal de Ahorro -
. .. .. Caja  Municipal de ., Inicip y TECNICAS DE
la Caja MunlCIPal de MquClpal de Ahorro y Ah C 'dt C Xl PubllcaCIOl’l de IOS Credlto CUSCO SA _ ,
Ahorro y Crédito Crédito Cusco  S.A ("0 ¥ H00 "U50 nformes de orientaciones  CMAC CUSCOS.A. 1 oL GACION
Cusco S.A periodo periodo 2022. i I; i ’ }; de oficio e Analisis
20229 ?1“61a cumpir conl 4 X.2 Implementacion de los MUESTRA documental
OBJETIVOS P ementac‘lon de las Informes de orientaciones La muestra serd no * Entrevista
PROBLEMAS ESPECIFICOS recom.endacwnes dadas de oficio probabilistica, se e Encuesta
ESPECIFICOS a) Determinar de en 'el informe se Puéfle X3 Seguimiento y tomara el to.tal de los
a) ;De qué manera la qué manera la doran 11a gestiON Byaluacion de Acciones de elementto;, s1den;10 c I8 INSTRUMENTOS
encuestados de la Caja .
publicacién de los publicacion de los ' atrimonial. los Informes de Municipal de Ahorron e Fichas
Informes de Informes de HIPOTESIS orientaciones de oficio Crédito Cusco S.A. - bibliograficas
"?e?“ac.lon.zs C}e orientaciones de oficio L pe Cinrf oo CMAC CUSCO S.A . e Guias de
otielo nclde el 1a - yicide en la gestion ., entrevista.
gestion patrimonial patrimonial de Dbienes a)  La publicacién de e Cuestionarios
de bienes muebles de los Informes de

la Caja Municipal de
Ahorro 'y Crédito

muebles de la Caja

Municipal de Ahorro y

orientaciones de oficio
incide
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Cusco S.A periodo
20227

b) (De qué manera la
implementacion de
los Informes de
orientaciones de
oficio incide en la
gestion  patrimonial
de bienes muebles de
la Caja Municipal de
Ahorro 'y Crédito
Cusco S.A periodo
20227

¢) (De qué manera el

seguimiento y
evaluacion de
acciones de los
informes de
orientaciones de
oficio incide en la
gestion  patrimonial
de bienes muebles de
la Caja Municipal de
Ahorro 'y Crédito
Cusco S.A periodo
20227

Crédito Cusco S.A

periodo 2022.
b) Determinar de
qué manera la

implementacion de los
Informes de
orientaciones de oficio
incide en la gestion
patrimonial de bienes
muebles de la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A
periodo 2022.

¢) Determinar de qué
manera el seguimiento y
evaluacion de acciones
de los informes de
orientaciones de oficio
incide en la gestion
patrimonial de bienes
muebles de la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A
periodo 2022.

significativamente en la
gestion patrimonial de
bienes muebles de la
Caja Municipal de
Abhorro y Crédito Cusco
S.A periodo 2022.

b) La implementacion
de los Informes de
orientaciones de oficio
incide
significativamente en la
gestion patrimonial de
bienes muebles de la
Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco
S.A periodo 2022.

c) El seguimiento y
evaluacion de acciones
de los informes de
orientaciones de oficio
incide
significativamente en la
gestion patrimonial de
bienes muebles de la
Caja  Municipal de
Abhorro y Crédito Cusco
S.A periodo 2022.

VARIABLE
DEPENDIENTE
Y. GESTION
PATRIMONIAL DE
BIENES MUEBLES

DIMENSIONES

Y.1 Comision
inventario

Y .2 Inventario de bienes

Y.3 Registro de bienes en

el modulo SINABIP

de

PROCESAMIENTO
DE DATOS
e Microsoft
Office Word.
e Microsoft
Office Excel.
e [BM SPSS

Statictics 21




82

ANEXO N° 02
ENCUESTA N° 01

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE ORIENTACIONES DE OFICIO Y
SU INCIDENCIA EN LA GESTION PATRIMONIAL DE BIENES MUEBLES DE LA
CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO S.A PERIODO 2022”; al respecto,
se le pide a los 18 encuestados de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC
CUSCO S.A, que en las preguntas que a continuacidon se acompana, elegir la alternativa que
considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, su aporte serd de mucho

interés en este trabajo de investigacion. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:

a) Edad: afos
b) Sexo:
Masculino
Femenino
GRADO DE INSTRUCCION:

a) Primaria

b) Secundaria Incompleta

¢) Secundaria Completa

d) Superior Incompleto

e) Superior Completo
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1. ;Cree usted que las Orientaciones de oficio ayudan con la mejora de llevado del inventario
patrimonial de bienes muebles?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Awveces()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUECSLA: ....eieeiiiiiiieii ettt et eaae e eaa e eae e

2. (El informe de Orientaciones de oficio fue comunicado oportunamente al titular de la entidad
para que tenga conocimiento de los resultados y recomendaciones?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSHITIQUE SU TESPUCSLA: ....eieeiiiiiiieiie ettt e are e era e ae e
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3. (Los bienes muebles se vienen registrando en el SINABIP dentro del tiempo establecido y con
las caracteristicas que exige la normativa?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Awveces()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUECSLA: ....eieeiiiiiiieii ettt et eaae e eaa e eae e

4. (El informe de Orientaciones de oficio es comunicado a todo el personal encargado del llevado
de inventario para que tengan conocimiento de lo observado y de las recomendaciones?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUECSLA: ....eiieiiieiiieiie ettt eaae e eaa e eae e
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5. (Se elabora un plan de accion estableciendo medidas concretas, plazos y responsables asignados
para la implementacion de las recomendaciones de orientaciones de oficio?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Awveces()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUECSLA: ....eieeiiiiiiieii ettt et eaae e eaa e eae e

6. (El titular de la entidad realiza un seguimiento para ver el grado de implementacion de las
recomendaciones de orientaciones de oficio?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUECSLA: ....eiieiiieiiieiie ettt eaae e eaa e eae e
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7. (Se realiza una evaluacion de las recomendaciones de orientaciones de oficio si estas fueron
corregidas, no corregidas, etc.?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Awveces()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUECSLA: ....eieeiiiiiiieii ettt et eaae e eaa e eae e

8. (El OCI coordina con el Titular de la entidad y las diferentes areas afectadas acerca de
implementar las recomendaciones, para absolver consultas que puedan existir respecto a las
recomendaciones de orientaciones de oficio?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Awveces()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHIIQUE SU TESPUECSLAL ....eieiviiiiiieie ettt ettt eaae e eaa e ae e
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9. (Los servicios de control simultdneo a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A se
realizan en plazos breves?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Awveces()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUECSLA: ....eieeiiiiiiieii ettt et eaae e eaa e eae e

10. ;(Considera que la emision de las orientaciones de oficio a la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A se dio de forma clara y precisa?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Aveces ()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHITIQUE SU TESPUECSLA: ....eiieiiieiiieiie ettt eaae e eaa e eae e
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11. ;El titular de la entidad establece mecanismos de revision y conciliacion de informacion de
ejecucion de los gastos corrientes y de capital a través de las areas de Planeamiento y Presupuesto
y Contabilidad?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Awveces()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHIIQUE SU TESPUESLA: ....eeeviiieeeiieiieeiie ettt e

12. (Una vez comunicado al titular de la entidad las deficiencias encontradas, este se pone en
comunicaciéon con las diferentes areas para subsanar las correcciones e implementar las
recomendaciones?

a) Siempre ()

b) Casi siempre ()

c) Awveces()

d) Casinunca ()

e) Nunca ()

JUSHIIQUE SU TESPUECSLA: ....oiiiiiieiiieiie ettt eaae e era e eae e
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ANEXO N° 03
MATRIZ DE VALIDACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS MEDIANTE
CRITERIO DE EXPERTOS EN LA ESPECIALIDAD.
GUIA:
El presente documento, tiene por finalidad el de recabar la informacion 1til de personas
expertas
y especializadas en el tema de la investigacion. La validez y la confiabilidad del
instrumento de recoleccion de datos se componen de (9) items segun prelacion y con la respectiva
escala de estimacion que a continuacion se indica:
- Indica una ausencia de elementos que absuelven la interrogante planteada.
- Representa una absolucion escasa de la interrogante.
- Significa la absolucion de los items en términos intermedios.
- Representa estimacion que el trabajo de investigacion absuelve en gran medida la
interrogante planteada.
- Representa el mayor valor de escala y debe ser asignado cuando se aprecie que el item
es absoluto por el trabajo de investigacion de una manera totalmente suficiente.
Marque con una X en la escala que se consigna a la derecha de cada item segun la opcion

que le corresponde el instrumento de investigacion.
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Escala de validacion

(Considera Ud. que los items de los instrumentos de

recoleccion de datos miden lo que pretende medir?

(Considera Ud. que la cantidad de items formulados en
esta version son suficientes para tener una compresion del

tema en estudio?

(Considera Ud. que los items consignados en este
instrumento son una muestra representativa del universo

materia de estudio?

(Considera Ud. que todos y cada uno de los items
contenidos en este instrumento se orienta a los objetivos

planteados?

(Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras similares

obtendriamos datos también similares?

(Considera Ud. que los conceptos y/o términos
utilizados en este instrumento son todos y cada uno de ellos

propios de las hipotesis y variables de estudio?

(Considera Ud. que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro sencillo y no da lugar a diferentes

interpretaciones?
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(Considera Ud. ;Que la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el

8 |instrumento?

(Estima Ud. que las escalas de medicion utilizadas son

9 |pertinentes a los objetos materia de estudio?

10.- /A su criterio qué aspectos se tiene que modificar o qué items se tendrian que

incrementarse o disminuir, para mejorar el instrumento de recoleccion de datos?
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ANEXO N° 04
INFORMACION DOCUMENTARIA

SUBGERENCIA DE ATENCION DE DENUNCIAS
INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 26635-2021-CG/SADEN-SOO
ORIENTACION DE OFICIO
CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO CUSCO S.A. - CMAC CUSCO S.A.
WANCHAQ, CUSCO, CUSCO
“REMISION DEL INVENTARIO PATRIMONIAL DE BIENES
MUEBLES A TRAVES DEL REGISTRO EN EL MODULO
MUEBLES DEL SINABIP WEB, CORRESPONDIENTE AL
ANO 2021”
PERIODO DE EVALUACION:
DEL 18 DE ENERO AL 13 DE JUNIO DE 2021

I. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Subgerencia de Atencion de Denuncias
de la Contraloria General de la Republica, servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control
Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 02-L530-2021-8865, en el marco de lo previsto
en la Directiva n.° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante
Resolucion de Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28 de marzo de 2019 y modificatorias.

El presente servicio de control se genera en atencion al Memorando n.® 000885-2021-CG/SEDEN
de 26 de noviembre de 2021 emitida por la Subgerencia de Evaluacion de Denuncias en el marco
de lo previsto en la Directiva n.° 009-2020-CG/GCSD “Recepcion, Evaluacion y Atencion de

Denuncias” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 206-2020-CG de 14 de julio de 2020.
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El servicio de control contribuye al logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible n.° 16 “Promover
sociedades justas, pacificas e inclusivas”; en especifico la meta 16.6: “Crear a todos los niveles
instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas”

1. SITUACION ADVERSA

De la revision efectuada al registro en el modulo muebles del SINABIP WEB, se ha identificado
una situacion adversa que amerita la adopcion de acciones para asegurar la continuidad del
proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso materia de control.

La situacion adversa identificada se expone a continuacion:

LA ENTIDAD NO VIENE REGISTRANDO LA INFORMACION Y DOCUMENTACION EN
EL MODULO MUEBLES DEL SINABIP WEB; SITUACION QUE PODRIA AFECTAR LA
GESTION, EL CONTROL DE LAS EXISTENCIAS Y LA TRAZABILIDAD DE LOS BIENES
MUEBLES; AST COMO, EL USO EFICIENTE Y EFICAZ DE LOS RECURSOS PUBLICOS
ASIGNADOS.

Del Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA)

Mediante Decreto Legislativo n.° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento (en adelante Decreto Legislativo n.° 1439), se desarrolla el Sistema Nacional de
Abastecimiento (en adelante SNA), teniendo como finalidad el establecer los principios,
definiciones, composicion, normas y procedimientos del SNA, asegurando que las actividades de
la Cadena de Abastecimiento Publico se ejecuten de manera eficiente y eficaz, promoviendo una
gestion interoperativa, articulada e integrada, bajo el enfoque de la gestion por resultados.

De acuerdo al mencionado Decreto Legislativo, la Cadena de Abastecimiento Publico es el
conjunto de actividades interrelacionadas que abarca desde la programacion hasta la disposicion

final, incluyendo las actividades involucradas en la gestion de adquisiciones y administracion de
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bienes, servicios y ejecucion de obras, que permite asegurar el aprovisionamiento y trazabilidad
para el logro de las metas y objetivos estratégicos y operativos de las Entidades.

Mediante Decreto Supremo n.° 217-2019-EF se aprobo el Reglamento del Decreto Legislativo n.°
1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento (en adelante Reglamento del
Decreto Legislativo n.° 1439), teniendo como finalidad regular los mecanismos para asegurar el
aprovisionamiento y la gestion de los bienes, servicios y obras que requieran las Entidades para el
cumplimiento de sus metas u objetivos, a través del empleo eficiente y eficaz de los recursos
publicos asignados.

El SNA se encuentra conformado por: (i) La Direccion General de Abastecimiento del Ministerio
de Economia y Finanzas (DGA), (i1) El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado,
(i11) La Central de Compras Publicas y (iv) Las areas involucradas en la gestion de la Cadena de
Abastecimiento Publico.

Cabe mencionar que, la Segunda Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo n.°
1439, dispone que las actividades del SNA seran aplicadas de manera gradual, atendiendo la
naturaleza particular de cada entidad del sector publico. En concordancia con ello, la Primera
Disposicion Complementaria Transitoria del citado dispositivo legal, prescribe que las normas,
directivas u otras disposiciones legales aprobadas por la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales (en adelante SBN), se mantienen vigentes en lo que resulte aplicable, hasta que la DGA
asuma la totalidad de sus competencias.

Por su parte, la Primera Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento del Decreto
Legislativo n.° 1439 sefiala que, en tanto entren en vigencia los articulos establecidos en la Primera
Disposicion Complementaria Final del Reglamento y siempre que no se opongan al SNA, se

aplican, entre otros, las disposiciones contenidas en el Capitulo V del Titulo III del Reglamento de
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la Ley n.° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales, aprobado mediante
Decreto Supremo n.° 007-2008-VIVIENDA (en adelante Reglamento de la Ley n.° 29151).

Al respecto, resulta necesario indicar que mediante Decreto Supremo n.° 008-2021-VIVIENDA,
se aprueba el nuevo Reglamento de la Ley n.° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes
Estatales, cuya Unica Disposiciéon Complementaria Derogatoria deroga el Decreto Supremo n.°
007-2008-VIVIENDA, con excepcion del Capitulo V del Titulo III del Reglamento aprobado por
el citado Decreto Supremo referido a los Bienes Muebles Estatales, el cual quedara derogado a la
entrada en vigencia de las Directivas que emita la DGA.

De la Direccion General de Abastecimiento (DGA)

La Direccion General de Abastecimiento (en adelante DGA) es el ente rector del SNA del
Ministerio de Economia y Finanzas, y es considerada la maxima autoridad técnico - normativa en
materia de abastecimiento, ejerciendo entre otros, la funcion de regular la gestion y disposicion de
bienes muebles e inmuebles que se encuentran bajo el d&mbito del SNA. Cabe indicar que, las
entidades que se consideran bajo el ambito de aplicacion del SNA son las del: 1) Sector Publico
No Financiero y ii) Sector Publico Financiero. Asimismo, de acuerdo con el Glosario de Términos
de la Directiva n.° 001-2015/SBN, el término “Entidades” comprende, entre otros, a las unidades
ejecutoras que define el Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

Del inventario patrimonial de bienes muebles

El articulo n.° 14 de la Ley n.° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales (en
adelante Ley n.° 29151), sefala entre otras funciones y atribuciones de la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales, el “administrar el Sistema de Informacion Nacional de Bienes
Estatales - SINABIP como un registro tnico obligatorio con la informaciéon que, de manera

obligatoria, deben remitir todas las entidades publicas, respecto de los bienes estatales”.
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Ahora bien, tratandose de la gestion de los bienes muebles, en concreto del inventario, se viene
observando lo dispuesto por el Capitulo V del Titulo III del Reglamento de la Ley n.° 29151 y la
Directiva n.° 001-2015/SBN, denominada “Procedimientos de Gestion de los Bienes Muebles
Estatales”, aprobada por Resoluciéon n.° 046-2015/SBN (en adelante la Directiva n.° 001-
2015/SBN).

El primer y segundo parrafo del articulo n.° 121 del Reglamento de la Ley n.° 29151, dispone que
el inventario es el procedimiento que consiste en verificar fisicamente, codificar y registrar los
bienes muebles con que cuenta cada entidad a una determinada fecha, con el fin de verificar la
existencia de los bienes, contrastar su resultado con el registro contable, investigar las diferencias
que pudieran existir y proceder a las regularizaciones que correspondan.

Respecto al plazo para la remision v registro del inventario patrimonial de bienes muebles v

los pasos a seguir para la formulacion del mismo

Asimismo, se establece que bajo responsabilidad del jefe de la Oficina General de Administracion
o la que haga sus veces, se efectuard un inventario anual en todas las entidades, con fecha de cierre
al 31 de diciembre del afio inmediato anterior al de su presentacion, y debera ser remitido entre los
meses de enero y marzo de cada afio.

Del mismo modo, el numeral 6.7.3.12 de la Directiva n.° 001-2015/SBN establece que las
entidades deben remitir a la Superintendencia de Bienes Muebles entre los meses de enero y marzo
de cada afio, teniendo como fecha de cierre del aflo inmediato anterior a su respectiva presentacion,
el Informe Final del Inventario y el Acta de Conciliacion Patrimonio-Contable.

Cabe senalar que, para realizar y remitir oportunamente el inventario, la Entidad debe prever los
tiempos necesarios para llevar a cabo todos los pasos que se requieren. En ese sentido, debe

conformar la Comision de Inventario designada por la Oficina General de Administracion o la que
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haga sus veces, encargada de elaborar el Informe Final de Inventario y el Acta de Conciliacion

Patrimonio - Contable, y seguir las etapas siguientes:

En relacion a lo mencionado, los pasos a seguir por la Entidad para lograr efectuar el inventario
son: (i) realizar la toma de inventario, (ii) elaborar el cronograma de actividades, (iii) comunicar
al personal el inicio de la toma de inventario, (iv) conformar equipos de trabajo, (v) colocar el
simbolo material a los bienes, (vi) elaborar y suscribir: Acta de Inicio de Toma de Inventario, Acta
de Conciliacion Patrimonio Contable, Informe Final de Inventario, (vii) realizar la Conciliacion
Patrimonio - Contable, que debe ser suscrita por la Comision de Inventario, Oficina de
Contabilidad y de 1a UCP, (viii) supervisar y dar conformidad al servicio de toma de inventario en
caso de realizarse por terceros contratados, (ix) remitir a la OGA el Informe Final de Inventario y
el Acta de Conciliacion Patrimonio — Contable.

Considerando lo detallado en los parrafos precedentes, las entidades deben efectuar anualmente el

inventario patrimonial de sus bienes muebles, el mismo que implica verificar fisicamente, codificar



98

y registrar los bienes muebles con que cuenta cada entidad a una determinada fecha, con el fin de
verificar la existencia de los bienes, contrastar su resultado con el registro contable, investigar las
diferencias que pudieran existir y proceder a las regularizaciones que correspondan.

En ese sentido, las entidades deben remitir el inventario patrimonial de Bienes Muebles

correspondiente al afio 2021, en el periodo comprendido entre enero hasta marzo del 2022.

Cabe detallar que, el registro del inventario patrimonial se realiza inicamente a través del modulo
muebles del SINABIP WEB, debiendo registrar lo siguiente: i) Relacion de bienes muebles, ii)
Informe Final y iii) Acta de conciliacion patrimonio - contable, al cual las entidades accederan con
su respectivo usuario y contraseia por medio del enlace:

https://apps4.mineco.gob.pe/SGISBN/sinabip.php, segiin la imagen siguiente:
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Respecto al inventario patrimonial de Bienes Muebles - ano 2020

Enrelacion al inventario patrimonial de Bienes Muebles correspondiente al afio 2020, las entidades
debieron remitir el inventario patrimonial, en principio, hasta marzo del 2021. Sin embargo,
mediante Decreto Supremo n.° 344-2020-EF publicado el 20 de noviembre del 2020, se dispuso
la prorroga del plazo considerando las medidas sanitarias dictadas por la Emergencia Sanitaria por
la COVID-19, teniendo como fecha maxima el 31 de mayo del 2021. Es asi que, la DGA del
Ministerio de Economia y Finanzas, mediante el Comunicado n.° 002-2021-EF/54.01 publicado
el 1 de febrero de 2021 en el portal institucional del MEF, puso en conocimiento a las entidades
del Sector Publico que, el plazo de presentacion del inventario vencia el 31 de mayo de 2021.

Del mismo modo, a través del Comunicado n.° 005-2021-EF/54.01 publicado el 23 de abril de
2021 en el Diario Oficial El Peruano, se reiter6 a las entidades que el plazo de presentacion del

inventario vencia el 31 de mayo de 2021, tal como se muestra en la imagen siguiente:
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Ahora bien, mediante oficio n.® 1353-2021-EF/13.01 de 15 de junio de 2021 dirigido a esta Entidad
Fiscalizadora Superior, la DGA manifest6 que el médulo SINABIP WEB se activo desde el 18 de
enero del 2021 y continuara disponible hasta el 31 de diciembre de 2021, para el registro del
inventario patrimonial de bienes muebles correspondiente al afio 2020, a fin de que las entidades
continuen registrando su informacion, la misma que es considerada extemporanea.

De lo expuesto, a fin de determinar el conocimiento y cumplimiento de la presentacion del
inventario de bienes patrimoniales por las entidades correspondiente al afio 2021 a través del
modulo SINABIP WEB, la Contraloria General de la Republica, solicito a través del oficio n.°
001066-2021-CG/GCSD de 9 de noviembre de 2021 al MEF, informe entre otros, lo siguiente:
Es asi que, el Ministerio de Economia y Finanzas mediante oficio n.° 2695-2021-EF/13.01 de 17
de noviembre de 2021, informo6 que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC
CUSCO S.A., no ha cumplido con registrar el inventario patrimonial de sus bienes muebles en el
modulo SINABIP WEB correspondiente al afio 2020, conforme al anexo n.° 1 adjunto al presente,
lo que podria afectar la capacidad de la Entidad en controlar y verificar la existencia y cantidad de
bienes muebles con que se cuenta a una determinada fecha.

Por lo que, resulta necesario comunicar a la Entidad el no cumplimiento de dicha disposicion, para
que de manera preventiva efectlie las acciones necesarias con la finalidad de garantizar y promover
el cumplimiento oportuno del registro del inventario patrimonial de bienes muebles
correspondiente al afio 2021, considerando que, el mismo debera presentarse obligatoriamente en
el periodo de enero a marzo 2022.

La situacion expuesta no seria concordante con la siguiente normativa:
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- Decreto Supremo n.° 007-2008-VIVIENDA. Aprueban Reglamento de la Ley N°
29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales, modificado por el
Decreto Supremo n.° 013-2012-VIVIENDA.

- Decreto Supremo n.° 007-2008-VIVIENDA. Aprueban Reglamento de la Ley N°
29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales, modificado por el
Decreto Supremo n.° 013-2012-VIVIENDA.

III. DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE
OFICIO

La informacién y documentacion que la Subgerencia de Atencion de Denuncias ha revisado y
analizado durante el desarrollo del servicio de Orientacion de Oficio a la “Remision del inventario
patrimonial de bienes muebles a través del registro en el médulo muebles del SINABIP WEB” se
encuentra detallada en el Apéndice n.° 1 del presente Informe.

La situacion adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revision y analisis de la
documentacion e informacion obtenida por la comision de control, la cual ha sido sefialada en la
condicion.

IV. CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Orientacion de Oficio a la “Remision del inventario
patrimonial de bienes muebles a través del registro en el moédulo muebles del SINABIP WEB”, se
ha advertido una situacion adversa que afecta o podria afectar la continuidad y el logro de los
objetivos del mencionado proceso, la cual ha sido detallada en el presente informe.

V. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Orientacion de Oficio, el

cual contiene la situacion adversa identificada como resultado del servicio de Orientacion de
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Oficio a la “Remision del inventario patrimonial de bienes muebles a través del registro en el
modulo muebles del SINABIP WEB”, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y
correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion
institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos del proceso materia de control.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control
Institucional de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC CUSCO S.A., a través
del plan de accion, las acciones preventivas o correctivas que implemente respecto a la situacion
adversa contenida en el presente Informe de Orientacion de Oficio.

VI. APENDICES



