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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación titulado “Valorización del cacao chuncho y su relación 

con las ventas de los agricultores de la comunidad campesina de La Victoria, distrito de Santa Ana, 

provincia de La Convención – Cusco, 2024” tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

valorización del cacao chuncho y las ventas de los agricultores de dicha comunidad. La 

investigación fue de tipo aplicada, con un nivel descriptivo y correlacional, y se desarrolló bajo un 

enfoque cuantitativo. La población estuvo conformada por 20 agricultores de la Comunidad 

Campesina de La Victoria. Como técnica de recolección de datos se utilizó la encuesta y como 

instrumento un cuestionario estructurado de 20 ítems relacionados con las variables de estudio. 

Para el procesamiento y análisis de la información se empleó el software estadístico SPSS, 

mediante el cual se elaboraron tablas y gráficos estadísticos. Los resultados mostraron que el 90% 

de los encuestados manifestó estar totalmente de acuerdo en que las características sensoriales del 

cacao chuncho, tales como el aroma, sabor y textura, influyen significativamente en su 

valorización en el mercado, mientras que el 10% indicó estar de acuerdo. En consecuencia, se 

concluye que la valorización del cacao chuncho guarda una relación directa con el incremento de 

las ventas, dado que la percepción de calidad del producto incide en mejores precios, mayor 

demanda y un fortalecimiento de la sostenibilidad económica de los productores de la comunidad. 

 

Palabras claves: Valorización, Cacao chuncho, Margen comercial, Estrategias de 

comercialización. 
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ABSTRACT 

The present research study entitled “Valuation of Chuncho Cocoa and Its Relationship with 

the Sales of Farmers from the Peasant Community of La Victoria, Santa Ana District, La 

Convención Province – Cusco, 2024” aimed to determine the relationship between the valuation 

of chuncho cocoa and the sales of farmers from the aforementioned community. The study was 

applied in nature, with a descriptive and correlational level, and was conducted using a quantitative 

approach. The study population consisted of 20 farmers from the Peasant Community of La 

Victoria. Data collection was carried out using a survey technique, with a structured questionnaire 

composed of 20 items related to the study variables. Data processing and analysis were performed 

using SPSS software, through which statistical tables and graphs were generated. The results 

revealed that 90% of the respondents strongly agreed that the sensory characteristics of chuncho 

cocoa, such as aroma, flavor, and texture, significantly influence its market valuation, while the 

remaining 10% agreed. It is therefore concluded that the valuation of chuncho cocoa is directly 

related to increased sales, as the perception of quality leads to better prices, higher demand, and 

improved economic sustainability for local producers. 

 

Keywords: Valorization, Chuncho cacao, Commercial margin, Marketing strategies. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

A nivel internacional, el cacao se ha convertido en un cultivo estratégico para las 

economías rurales. Ureta et al. (2023) sostienen que los factores culturales y la asociatividad 

contribuyen al fortalecimiento de la producción y comercialización del cacao, generando 

beneficios directos para los pequeños productores y facilitando su inserción en cadenas de valor 

más competitivas. De manera complementaria, Castillo et al. (2023) destacan que el cacao es un 

cultivo de gran relevancia en países en vías de desarrollo, ya que contribuye significativamente al 

empleo, a la generación de divisas y al producto interno bruto. Estos resultados muestran que, 

cuando existe apoyo institucional y organización, los agricultores logran una mayor estabilidad 

económica y un mejor acceso a mercados nacionales e internacionales. 

En el contexto nacional, el Perú se ha posicionado como productor de variedades nativas 

de cacao fino de aroma, entre ellas el cacao Chuncho del Cusco, reconocido por su alta calidad 

organoléptica. Cabrera, Cabrera y Vidaurre (2024) señalan que, en 2023, la producción nacional 

alcanzó 150,7 mil toneladas, generadas principalmente por la agricultura familiar, lo que 

representó un incremento del 6,1 % respecto al año anterior. Este crecimiento ha permitido 

consolidar al país como un actor relevante en el mercado internacional del cacao. Asimismo, según 

Acosta (2024), las exportaciones de cacao en grano superaron los USD 219,5 millones en dicho 

año, siendo Malasia, Holanda e Indonesia los principales destinos. Estos datos reflejan que el cacao 

peruano posee un gran potencial de expansión comercial y de contribución al desarrollo 

económico. 
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Sin embargo, en el ámbito local, persisten limitaciones que restringen el aprovechamiento 

de este potencial. Coello (2020) advierte que, a pesar de los avances en la producción de cacao en 

regiones como Cusco, aún existen problemas vinculados a la falta de valorización y 

posicionamiento de variedades nativas como el cacao Chuncho. En la Comunidad Campesina de 

La Victoria, distrito de Santa Ana, muchos agricultores enfrentan dificultades para incrementar sus 

ventas debido a la ausencia de estrategias de valorización, al limitado acceso a mercados 

especializados y al escaso apoyo institucional. Esta situación ocasiona que, pese a contar con un 

producto de calidad reconocida a nivel internacional, los ingresos de los productores se mantengan 

por debajo de su verdadero potencial. 

De no abordarse esta problemática, la producción de cacao Chuncho podría quedar 

rezagada frente a otras variedades mejor posicionadas en el mercado, desaprovechando su aporte 

a la economía local y regional. Por ello, resulta necesario analizar la relación entre la valorización 

del cacao Chuncho y las ventas de los agricultores de la Comunidad Campesina de La Victoria, 

con el fin de identificar alternativas que permitan mejorar su competitividad, abrir nuevos 

mercados y, en consecuencia, elevar el bienestar económico y social de las familias productoras. 

1.2.FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema General 

  ¿De qué manera la valorización del cacao chuncho se relaciona con las ventas de los 

agricultores de la Comunidad Campesina de La Victoria, distrito de Santa Ana, provincia de La 

Convención – Cusco, 2024? 
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1.2.2. Problemas Específicos 

a) ¿De qué manera los costos de producción del cacao chuncho se relacionan con los 

mercados de comercialización de los agricultores de la Comunidad Campesina de La Victoria, 

distrito de Santa Ana, provincia de La Convención – Cusco, 2024? 

b) ¿De qué manera el margen comercial del cacao chuncho se relaciona con las 

estrategias de comercialización de los agricultores de la Comunidad Campesina de La Victoria, 

distrito de Santa Ana, provincia de La Convención – Cusco, 2024? 

c) ¿De qué manera la calidad del grano del cacao chuncho se relaciona con el apoyo 

institucional a las ventas de los agricultores de la Comunidad Campesina de La Victoria, distrito 

de Santa Ana, provincia de La Convención – Cusco, 2024? 

1.3.JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

1.3.1. Justificación Teórica 

La presente investigación se justifica teóricamente porque aborda la relación entre la 

valorización del cacao chuncho y las ventas, un vínculo poco explorado en la literatura académica. 

Si bien existen estudios sobre producción y exportación de cacao, no se han identificado 

investigaciones que analicen la valorización como variable determinante de la comercialización. 

El estudio contribuirá al desarrollo del conocimiento en gestión de costos, márgenes y calidad de 

producto, proporcionando un marco de referencia académico que oriente futuras investigaciones 

sobre productos agrícolas nativos y de alto valor agregado. 

1.3.2. Justificación Práctica  

En el ámbito práctico, la investigación permitirá evidenciar cómo una adecuada 

valorización del cacao chuncho puede optimizar la fijación de precios, la gestión de costos y la 

planificación de estrategias comerciales. Los resultados serán útiles para que los agricultores 
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mejoren la rentabilidad de sus cultivos y fortalezcan su competitividad en mercados locales, 

nacionales e internacionales. Asimismo, los hallazgos podrán servir como insumo para la 

formulación de políticas públicas y programas de apoyo orientados al desarrollo del sector 

cacaotero. 

1.3.3. Justificación Social  

El estudio se justifica socialmente porque el cacao chuncho constituye una fuente de 

ingresos para numerosas familias rurales que dependen de su producción. Una adecuada 

valorización no solo incrementará las ventas de los agricultores, sino que también contribuirá a 

mejorar su calidad de vida, reducir brechas de pobreza y generar sostenibilidad en la actividad 

agrícola. Además, el fortalecimiento de este cultivo coadyuva a la preservación cultural y al 

posicionamiento del Perú como referente internacional en cacao fino de aroma, con un impacto 

positivo en la economía nacional a través de la generación de divisas. 

1.4. DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Delimitación Espacial 

El presente trabajo de investigación se realizó en la Comunidad Campesina de La Victoria, 

distrito de Santa Ana, provincia de La Convención – Cusco. 

1.4.2. Delimitación Temporal 

El trabajo de investigación se realizó dentro del período 2024. 

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.5.1 Objetivo General 

Determinar la relación entre la valorización del cacao chuncho y las ventas de los 

agricultores de la Comunidad Campesina de La Victoria, distrito de Santa Ana, provincia de La 

Convención – Cusco, 2024. 
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1.5.2 Objetivos Específicos 

a) Determinar la relación entre los costos de producción del cacao chuncho y los 

mercados de comercialización de los agricultores de la Comunidad Campesina de La Victoria, 

distrito de Santa Ana, provincia de La Convención – Cusco, 2024. 

b) Determinar la relación entre el margen comercial del cacao chuncho y las 

estrategias de comercialización de los agricultores de la Comunidad Campesina de La Victoria, 

distrito de Santa Ana, provincia de La Convención – Cusco, 2024. 

c) Determinar la relación entre la calidad del grano del cacao chuncho y el apoyo 

institucional a las ventas de los agricultores de la Comunidad Campesina de La Victoria, distrito 

de Santa Ana, provincia de La Convención – Cusco, 2024. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION  

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

a) Bejar Lara y Espinoza Granda (2023), en la investigación titulada Estudio de factibilidad 

de producción y comercialización del cacao en el cantón Naranjal, provincia de Guayas, 

desarrollada para optar el título de Ingeniero Industrial en la Universidad Politécnica Salesiana, 

tuvieron como objetivo evaluar la factibilidad de la producción y comercialización del cacao en la 

finca "Dilia Nieto". La investigación se desarrolló mediante un enfoque cuantitativo, empleando 

el análisis de mercado y la evaluación de la viabilidad económica del proceso productivo y 

comercial. Los resultados evidenciaron que la adecuada valorización del cacao mejora 

significativamente la calidad del producto, incrementa la satisfacción de los clientes y fortalece la 

competitividad de los pequeños productores. Los autores concluyen que la valorización constituye 

un factor estratégico para incrementar las ventas y recomiendan fortalecer la capacitación técnica 

y comercial dirigida a los agricultores. Este antecedente guarda relación con la presente 

investigación porque demuestra que una adecuada valorización del cacao favorece el incremento 

de las ventas de los productores agrícolas. 

b) López Arévalo y Balladares Quichimbo (2023), en la tesis denominada Análisis de la 

producción del cacao en el desarrollo económico de Pasaje durante el periodo 2018-2022, 

desarrollada en la Universidad Técnica de Machala, tuvieron como objetivo analizar la incidencia 

de la producción de cacao en el desarrollo económico de la provincia de El Oro. La investigación 

utilizó un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, complementado con análisis econométrico 

mediante el método de mínimos cuadrados ordinarios. Los resultados evidenciaron que el 
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incremento de la producción estuvo asociado a mejores decisiones productivas y al fortalecimiento 

de las políticas orientadas al sector cacaotero, generando un impacto positivo sobre la 

comercialización y las ventas. Los autores concluyen que la valorización del cacao representa un 

elemento determinante para potenciar el crecimiento económico regional. Este antecedente aporta 

a la presente investigación al evidenciar que el reconocimiento del valor del cacao repercute 

favorablemente en su comercialización y en el desempeño económico de los productores.  

c) Lara Paredes y Villacís Aguilar (2022), en la investigación titulada Modelo de negocio 

microempresarial para la comercialización de cacao, desarrollada en la Universidad Laica Vicente 

Rocafuerte de Guayaquil, tuvieron como objetivo diseñar un modelo de negocio orientado a 

fortalecer la comercialización del cacao mediante nuevas estrategias empresariales. La 

investigación fue de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo. Los resultados demostraron que 

la implementación de estrategias comerciales permitió mejorar el posicionamiento del cacao en el 

mercado y generar un incremento en las ventas de los productores. Los autores concluyen que la 

incorporación de modelos de gestión comercial contribuye al aprovechamiento del valor agregado 

del cacao y fortalece la competitividad de los pequeños productores. Este estudio constituye un 

antecedente relevante para la presente investigación, debido a que evidencia que la valorización 

del cacao, acompañada de estrategias comerciales adecuadas, favorece el incremento de las ventas. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales  

a) Pérez Shupingahua (2021), en la tesis titulada La producción de cacao, los precios 

internacionales y su influencia en el valor bruto de la producción en la región San Martín, 2007–

2019, presentada para optar el título profesional de Economista en la Universidad Nacional Agraria 

de la Selva, tuvo como objetivo analizar la influencia de la producción de cacao y de los precios 



8 
 

internacionales sobre el valor bruto de la producción de la región San Martín durante el periodo 

2007–2019. La investigación fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y un diseño 

sustentado en el análisis econométrico de series de tiempo, utilizando información estadística 

proveniente de fuentes oficiales. Los resultados evidenciaron un crecimiento sostenido de la 

producción de cacao durante el periodo de estudio, alcanzando en el año 2019 un volumen de 

producción aproximadamente 6,67 veces superior al registrado en el año 2007, demostrando 

además una relación estadísticamente significativa entre la producción y el valor bruto de la 

producción regional. El autor concluyó que el cacao constituye uno de los principales motores del 

desarrollo económico de la región San Martín, debido a su contribución en la generación de 

ingresos y dinamización de la economía agrícola. Este antecedente aporta a la presente 

investigación porque evidencia que la adecuada gestión de la producción y el reconocimiento 

económico del cacao fortalecen su valor comercial y favorecen el crecimiento económico de los 

productores. 

b) Hurtado Cerna (2021), en la tesis titulada Los ingresos del cultivo de cacao y su 

influencia en la calidad de vida de los productores cacaoteros del distrito de Santa Rosa de Alto 

Yanajanca, provincia de Marañón, región Huánuco, presentada para optar el título profesional de 

Economista en la Universidad Nacional Agraria de la Selva, tuvo como objetivo determinar la 

influencia de los ingresos provenientes del cultivo de cacao sobre la calidad de vida de los 

productores cacaoteros. La investigación fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel 

explicativo y diseño transversal. La población estuvo conformada por 50 productores 

pertenecientes a la Cooperativa Agroindustrial El Pueblo Ltda., empleándose la encuesta como 

técnica de recolección de datos y el análisis econométrico para evaluar la influencia entre las 

variables. Los resultados demostraron que el incremento de los ingresos derivados del cultivo de 
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cacao influye positivamente en la mejora de la calidad de vida de los agricultores, estimándose 

que un incremento de S/ 1 000 en los ingresos genera aproximadamente una mejora del 5,22 % en 

dicho indicador. El autor concluyó que el fortalecimiento de la actividad cacaotera constituye una 

alternativa para mejorar las condiciones socioeconómicas de las familias rurales, aunque resaltó la 

necesidad de implementar estrategias que permitan ampliar estos beneficios a un mayor número 

de productores. Este antecedente guarda relación con la presente investigación porque demuestra 

que la generación de mayores ingresos derivados del cacao depende, entre otros factores, de una 

adecuada valorización y comercialización del producto. 

c) Clavo Guevara (2021), en la tesis titulada Plan estratégico de comercialización de cacao 

de la Cooperativa CEPROAA de Cajaruro, Amazonas, 2019, presentada para optar el título 

profesional de Licenciada en Administración de Empresas en la Universidad Nacional Toribio 

Rodríguez de Mendoza de Amazonas, tuvo como objetivo proponer un plan estratégico orientado 

a mejorar la comercialización del cacao producido por la cooperativa CEPROAA. La investigación 

se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel descriptivo-propositivo y diseño 

no experimental. Para la recolección de información se emplearon entrevistas estructuradas y 

revisión documental, considerando como población a directivos, colaboradores y socios de la 

cooperativa. Los resultados evidenciaron que la mayoría de productores desconocía los objetivos 

institucionales y presentaba limitaciones en la planificación de la producción y comercialización, 

además de manifestar insatisfacción respecto a los tiempos de pago y a la participación de 

intermediarios. El estudio concluyó que la implementación de estrategias comerciales adecuadas 

contribuiría a fortalecer la competitividad de la cooperativa, mejorar los procesos de 

comercialización e incrementar la rentabilidad de los productores. Este antecedente aporta a la 
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presente investigación al demostrar que la planificación estratégica y una gestión comercial 

eficiente favorecen la valorización del cacao y el incremento de las ventas. 

d) Cruz Quenema (2018), en la tesis titulada La cadena de valor del cacao y su 

competitividad internacional en la empresa Agroinca Perú S.A., San Miguel – 2018, presentada 

para optar el título profesional de Licenciada en Negocios Internacionales en la Universidad César 

Vallejo, tuvo como objetivo determinar la influencia de la cadena de valor del cacao sobre la 

competitividad internacional de la empresa Agroinca Perú S.A. La investigación fue de tipo 

aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel explicativo y diseño no experimental de corte transversal. 

La población estuvo integrada por 35 colaboradores de la empresa, utilizándose la encuesta como 

técnica de investigación y un cuestionario estructurado como instrumento de recolección de datos. 

Los resultados mostraron un elevado nivel de aceptación respecto a la importancia de la cadena de 

valor para fortalecer la competitividad internacional, alcanzando un 84,3 % de valoración positiva 

por parte de los encuestados. La autora concluyó que una adecuada gestión de la cadena de valor 

contribuye significativamente a mejorar la competitividad empresarial y la posición del cacao en 

mercados internacionales. Este antecedente resulta relevante para la presente investigación porque 

evidencia que la generación de valor agregado constituye un elemento fundamental para fortalecer 

la comercialización y mejorar el desempeño económico del sector cacaotero. 

2.1.3. Antecedentes locales 

a) Pinedo Huamán y Ore Saravia (2023), en la tesis titulada El programa PROCOMPITE y 

su efecto en los ingresos de los productores de cacao en la zonal de Echarati y Palma Real, distrito 

de Echarati, provincia de La Convención, departamento del Cusco, período 2016–2020, presentada 

para optar el título profesional de Economista en la Universidad Andina del Cusco, tuvieron como 

objetivo determinar la incidencia del programa PROCOMPITE en los ingresos de los productores 



11 
 

de cacao de las asociaciones productivas ubicadas en las zonas de Echarati y Palma Real. La 

investigación fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel correlacional y diseño no 

experimental. La información se obtuvo mediante la aplicación de encuestas a los productores de 

cacao y la recopilación de información secundaria proveniente de entidades públicas. Los 

resultados evidenciaron que la productividad, el acceso a tecnología, la inversión y el 

fortalecimiento de capacidades influyen significativamente en los ingresos de los productores 

cacaoteros. Asimismo, se identificó que la escasa valorización del cacao limita el aprovechamiento 

de sus atributos diferenciadores y reduce las oportunidades de comercialización en mercados 

especializados. Los autores concluyeron que el fortalecimiento de la productividad y la 

valorización del cacao constituyen factores determinantes para incrementar los ingresos y mejorar 

la competitividad de los productores. Este antecedente guarda una estrecha relación con la presente 

investigación, debido a que demuestra que la valorización del cacao representa un elemento 

estratégico para mejorar la comercialización y fortalecer las ventas de los productores de la 

provincia de La Convención. 

b) Santiago Sosa (2022), en la tesis titulada Factores limitantes en la comercialización y 

distribución del cacao en el distrito de Kimbiri, 2021, presentada para optar el título profesional 

de Licenciada en Administración y Gestión Comercial en la Universidad Privada del Norte, tuvo 

como objetivo identificar los principales factores que limitan la comercialización y distribución 

del cacao en el distrito de Kimbiri, provincia de La Convención. La investigación se desarrolló 

bajo un enfoque mixto, con diseño no experimental y alcance descriptivo, empleando la encuesta 

y la entrevista como técnicas de recolección de datos. La población estuvo conformada por 80 

productores de cacao del distrito de Kimbiri. Los resultados evidenciaron que las principales 

limitaciones para la comercialización del cacao se relacionan con la presencia de plagas, la escasa 
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capacitación técnica y comercial, las dificultades para acceder al financiamiento y la limitada 

promoción del producto en mercados competitivos. La autora concluyó que dichas limitaciones 

afectan negativamente el posicionamiento comercial del cacao y restringen su valorización en el 

mercado, repercutiendo directamente en los niveles de venta de los productores. Este antecedente 

aporta a la presente investigación porque demuestra que la valorización del cacao no depende 

únicamente de sus atributos físicos, sino también de la implementación de estrategias comerciales, 

asistencia técnica y mecanismos de promoción que permitan incrementar su competitividad. 

c) Castillo Cabrera y Carbajal Rivas (2019), en la tesis titulada Propuesta de un sistema básico 

de gestión comercial enfocado a productores de cacao fino de aroma en la provincia de La 

Convención, Cusco, para mejorar la productividad, presentada para optar el título profesional de 

Ingeniero Industrial en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, tuvieron como objetivo 

diseñar un sistema básico de gestión comercial basado en la gestión por procesos para mejorar la 

productividad de las micro y pequeñas empresas dedicadas a la producción de cacao fino de aroma 

en la provincia de La Convención. La investigación fue de tipo aplicada, con diseño experimental, 

utilizando entrevistas estructuradas como técnica de recolección de información aplicada a una 

población conformada por 61 productores cacaoteros. Los resultados evidenciaron que la 

implementación de un sistema de gestión comercial permitió optimizar la coordinación de las 

actividades productivas y comerciales, fortalecer la cadena de suministro e incrementar el valor 

agregado del cacao. Los autores concluyeron que una gestión comercial organizada mejora la 

productividad, fortalece la competitividad y genera mayores oportunidades de comercialización 

para los productores. Este antecedente resulta altamente pertinente para la presente investigación, 

debido a que demuestra que la incorporación de estrategias orientadas a generar valor agregado y 
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fortalecer la gestión comercial contribuye significativamente al incremento de las ventas del cacao 

y al desarrollo económico de los productores de la provincia de La Convención. 

2.2. BASES LEGALES 

a) Constitución política del Perú 

Como norma fundamental del ordenamiento jurídico nacional, establece disposiciones que 

respaldan el desarrollo de las actividades productivas y económicas. 

Artículo 22: Reconoce el trabajo como un deber y un derecho, constituyendo una base 

para el desarrollo de las actividades productivas de la población. 

Artículo 58: Establece que la iniciativa privada se desarrolla dentro de una economía social 

de mercado y que el Estado orienta el desarrollo del país.  

Artículo 59: Señala que el Estado estimula la creación de riqueza y garantiza la libertad 

de trabajo, empresa, comercio e industria.  

Artículo 66: Establece que los recursos naturales son patrimonio de la Nación y que su 

aprovechamiento se realiza de acuerdo con las condiciones y procedimientos establecidos por ley.  

Artículo 89: Reconoce la existencia legal y la autonomía de las comunidades campesinas 

y nativas en su organización, trabajo comunal y uso y disposición de sus tierras. Estas 

disposiciones guardan relación con la presente investigación, debido a que respaldan jurídicamente 

el desarrollo de las actividades productivas y comerciales de los agricultores de la Comunidad 

Campesina de La Victoria, vinculadas con la producción, valorización y comercialización del 

cacao Chuncho. (Constitucion Politica Del Peru, 1993) 

b)  Ley N° 24656- Ley General de Comunidades Campesinas 

La Ley N.° 24656 declara de necesidad nacional e interés social y cultural el desarrollo 

integral de las comunidades campesinas. También las reconoce como instituciones con autonomía 
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en su organización, trabajo comunal y aspectos económicos y administrativos. (Congreso de la 

República del Perú., Ley N° 24656, Ley General de Comunidades Campesinas, 1987) 

c) Ley Nº 30355 – Ley de Promoción y Desarrollo de la Agricultura Familiar 

La Ley N.° 30355, Ley de Promoción y Desarrollo de la Agricultura Familiar, establece 

disposiciones orientadas a promover y desarrollar la agricultura familiar, reconociendo su 

importancia para la seguridad alimentaria, la conservación de la agrobiodiversidad, el uso 

sostenible de los recursos naturales, las economías locales y el empleo rural. Asimismo, señala la 

importancia de mejorar la calidad de vida de las familias que dependen de esta actividad y 

promover su articulación estable y adecuada con el mercado. (Congreso de la República del Perú., 

2015) 

d) D.S. N° 017-2022-MIDAGRI – Plan Nacional para el Desarrollo de la 

Cadena de Valor de Cacao-Chocolate al 2030 

El Decreto Supremo N.° 017-2022-MIDAGRI, publicado el 25 de noviembre de 2022, 

aprueba el “Plan Nacional para el Desarrollo de la Cadena de Valor de Cacao - Chocolate al 2030”, 

este instrumento está orientado al fortalecimiento y desarrollo de la cadena de valor del cacao y 

chocolate en el Perú. La norma reconoce la importancia del cacao como actividad económica para 

las familias de las zonas rurales y la necesidad de mejorar las condiciones de producción y 

comercialización, con la finalidad de fortalecer la competitividad de los actores que participan en 

dicha cadena. (MIDAGRI, 2022) 

e) Norma Técnica Peruana NTP 208.040 

La Norma Técnica Peruana NTP 208.040:2017, “Cacao y chocolate. Buenas prácticas para 

la cosecha y beneficio. 3.ª Edición”. Establece lineamientos para cultivo, cosecha, fermentación, 



15 
 

secado y almacenamiento del cacao, buscando fortalecer la calidad, trazabilidad e inocuidad. 

(INACAL, 2017) 

2.3. BASES TEORICAS 

Se desarrollan los siguientes aspectos que son de suma importancia para la realización de 

nuestro trabajo de investigación. 

2.3.1. Valorización 

Según Franco & Chiviri (2023). “La valorización consiste en determinar el valor 

económico de un bien o servicio con el fin de posicionarlo en el mercado de compra y 

venta”. (pág. 20) 

En lo que respecta al mundo de la agricultura, darle una mejor valorización a un bien, 

producto o insumo cumple un rol sumamente trascendental para no perder su validez a lo largo del 

tiempo en las diferentes culturas, así como mercados, por ende, en lo que respecta a nuestro tema 

de estudio, la valorización del cacao chuncho es un insumo que está dando de qué hablar en estos 

últimos años en los diferentes mercados que existen por sus características organolépticas que lo 

hacen único dentro de las diferentes variedades que existen en el mundo del cacao. Este principal 

insumo es recolectado por agricultores cacaoteros que trabajan en sus áreas de cultivos pero no a 

gran escala que acaparen muchos terrenos vastos  de cultivos de cacao ya que los mismos 

propietarios de estas tierras (agricultores), no llegan a recibir un conocimiento más amplio de 

valorización a esta variedad de cacao que es única  a nivel mundial y que en los mercados 

extranjeros es solicitado por demandantes para elaborarlos en chocolates y ser ofrecidos en 

restaurares gourmet. (Según Franco & Chiviri, 2023) 

Por ello es de suma vitalidad hacer una revalorización del cacao chuncho realizando de 

mejor manera el manejo de costos y gastos en los agricultores cacaoteros para ayudarles a sacar 
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beneficios en la mejora de su economía gracias a la venta del grano del cacao chuncho y así 

también como sus derivados como el chocolate, harina de cacao, manteca de cacao, licor, etc. 

(FRANCO SALAS & CHIRIVI DIAZ, 2023). 

El término valorización para la RAE (2024),  Se refiere a la acción y el resultado de asignar 

valor. Valorizar implica incrementar el valor de un elemento, similar a revaluar, que significa 

aumentar el valor de algo. (Alegria Guevara, 2019) 

El cacao chuncho es una variedad originaria del valle de la provincia de La Convención, 

vinculada a la cultura Matsigenka desde el siglo XVIII hasta la actualidad. Se trata de un cacao 

exclusivo de la selva del departamento del Cusco, cuyo entorno geográfico y diversidad de pisos 

altitudinales le otorgan sabores y aromas únicos. Sin embargo, muchos agricultores desconocen su 

historia y el alto valor que posee esta variedad. Por ello, resulta fundamental revalorizar el cacao 

chuncho, de modo que los productores estén motivados a invertir en la mejora constante de sus 

plantaciones. Esto permitirá recuperar el prestigio que siempre debió tener esta variedad y 

posicionarla entre las mejores del mundo. (Alegria Guevara, 2019) 

Así mismo, Rojas, et al. (2017) señala que, dada sus buenas características organolépticas, 

el cacao “Chuncho” es muy solicitado por chocolateros peruanos y extranjeros para la 

elaboración de chocolates finos; varios de estos chocolates se han hecho acreedores a 

premios nacionales e internacionales, alcanzando por ejemplo los primeros puestos en el 

International Chocolate Awards del año 2017. (pág. 12) 

Por otro lado, según Guzman. (2012) señala que, la valorización es el proceso que tiene 

como objetivo resaltar ese valor “agregado”. (pág. 2)   

En ese escenario, nos da a entender que, si resalta o reconoce el valor adicional de un 

producto o insumo, en este caso del cacao chuncho, tales como las características especiales o 
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atributos que posee, calidad, valor nutricional, sabor y aroma. Hace que este insumo sea muy 

apreciado en los mercados de chocolates finos, especialmente por aquellos que buscan sabores 

únicos y auténticos. En ese entender una correcta valorización por parte de los agricultores 

cacaoteros, puede incentivar a ayudar a descartar sus particularidades y lograr que los 

consumidores reconozcan su verdadero valor. (Guzman, 2012)  

Un aspecto fundamental que debe destacarse es la adecuada administración de los gastos y 

costos vinculados al cultivo y a la comercialización del cacao. Una gestión eficiente no solo 

permite conocer el valor real del producto, sino que también influye directamente en la rentabilidad 

global de los agricultores. Al llevar un control detallado de los costos de producción como 

insumos, mano de obra y otros egresos es posible detectar áreas de optimización, evitando gastos 

innecesarios y aprovechando mejor los recursos. (Ambicho Javier, 2024) 

De igual forma, una buena planificación financiera facilita el diseño de estrategias de 

comercialización que contribuyen al aumento de las ventas y a la mejora de la economía de los 

productores de cacao. Esto les otorga una posición más sólida para negociar precios justos, invertir 

en innovaciones tecnológicas, aplicar prácticas agrícolas sostenibles y explorar nuevos mercados. 

En este sentido, comprender con claridad los costos y mantener una gestión eficiente de los mismos 

no solo ayuda a valorar mejor el cacao, sino que también resulta esencial para incrementar la 

rentabilidad y consolidar el desarrollo del sector agrícola. (Ambicho Javier, 2024) 

2.3.1.1. Costos de producción  

Según Ramírez & Villarreal (2023)  sostienen lo siguiente: El costo de producción está 

constituido por tres costos necesarios para el proceso: materia prima directa, mano de obra 

directa y costos de fabricación indirectos. Esto representa la totalización de todos los costos 

asociados a transformar una materia prima en un producto final. (pág. 31)   
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Llevar una serie costos de la producción de cacao implica trabajar de mano con varios 

elementos el cual nos ayude a perfeccionar nuestro proceso productivo y por ende obtener una 

mejor utilización de los elementos de costos que se incurra al momento de trabajar con este insumo, 

ya que nos ayudara a medir de manera más eficiente las horas que dedicamos al producir este 

insumo, así como también utilizar las herramientas necesarias (machetes, cuchillos de acero, jaba 

de frutas, etc.)  para la cosecha del cacao chuncho. (Ramírez Anaya & Villarreal Avendaño, 2023) 

Por otro lado, Pin (Pin Rodríguez, 2023) sostiene que son los que se generan en cualquier 

proceso productivo en donde se hagan transformaciones de materia prima para finalmente 

conseguir un producto terminado. Los costos de materias primas, los costos de mano de 

obra y los costos generales de fabricación se encuentran entre los costos de producción. 

(pág. 23) 

Los costos que se emplean o utilizan en la agricultura, son fundamentales para realizar 

cualquier proceso productivo, el cual nos permitirá obtener uno de los tantos productos terminados 

que se llegue a utilizar con el insumo del cacao.  Por ello es sustancial que estos costos que se 

lleguen a utilizar ya sea la mano de obra, materia prima y costos indirectos de producción nos 

proporcione un eficiente proceso productivo, el cual nos brinde un óptimo tratado y elaboración 

del cacao. (Briosco Morales & Mora Surco, 2021) 

Realizar una Gestión adecuada de los costos es de mucha vitalidad para los agricultores 

cacaoteros, porque esto influye de manera directa en el incremento sus ventas, así como también 

en la rentabilidad y la competitividad en los distintos mercados, tanto locales como nacionales e 

internacionales. Pero también suelen existir en los costos factores a afectan directamente a la 

producción del insumo como pueden ser por ejemplo el cambio del clima, la venta estratégica de 

vender productos agrícolas en caso de realizar un producto elaborado y terminado o vender tan 
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solo en materia prima. La variedad que se puede llegar a alcanzar con llevar costos vinculados con 

la parte de la agricultura requiere estar en constante evaluación para salificar estrategias de 

inversión y llevar a otras escalas los rendimientos adecuados y todo será posible si llevamos costos 

equilibrados. (Viena Vásquez, 2020) 

2.3.1.1.1 Materias primas 

Según Pin Rodriguez  (2023)señala que es, El conjunto de materiales que se someterán a 

transformación en el proceso de producción y que pueden ser plenamente identificados o 

cuantificados junto a los productos finales. (pág. 21) 

Gran parte del éxito que llega a tener un producto procesado o elaborado, viene 

fundamental de la materia prima que se llegue a utilizar, tratándose en esta ocasión del insumo del 

cacao. El cacao chuncho es nuestra principal materia prima, que tiene cualidades únicas en el 

mundo del cacao, y que nos sirve para poder comercializar productos premium derivados de esta,en 

los diversos mercados.  Puesto que este cacao es conocido por sus características organolépticas, 

son lo que les distingue de otras variedades, en ese entender este nos ofrece una ventaja competitiva 

en el mercado y nos garantiza un producto final de alta calidad. (Pin Rodríguez, 2023) 

2.3.1.1.2 Mano de obra 

Según Pin (2023) conceptualiza a la mano de obra como, El valor de la compensación por 

el trabajo humano en relación de dependencia, que contribuye a la transformación de la 

Materia Prima.  

La relevancia del trabajo humano en la transformación de la materia prima se evidencia en 

la remuneración otorgada a la labor durante la producción del cacao Chuncho. Este producto, 

reconocido por su calidad y valor nutricional, demanda diversas fases que comprenden desde la 

cosecha hasta el procesamiento, en las cuales la participación de la mano de obra resulta 
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determinante. Los productores de cacao no solo desarrollan actividades físicas como recolectar y 

secar las almendras, sino que además aplican saberes ancestrales y técnicas especializadas 

indispensables para asegurar que el resultado final mantenga un estándar elevado. Por ello, la 

intervención del trabajador constituye un elemento clave en la estimación del costo de producción 

del cacao Chuncho, al representar una proporción significativa de los gastos vinculados al proceso 

productivo. (Pin Rodríguez, 2023) 

Según Pacheco Bautista (Pacheco Bautista, 2019) menciona que, La mano de obra se 

refiere a los pagos a los trabajadores que participan directamente en la producción de los 

productos, es decir, a los empleados de recursos humanos que trabajan en los diversos 

departamentos de producción. (pág. 18) 

La intervención directa de los agricultores en la elaboración de diversos productos resulta 

fundamental, pues ellos asumen múltiples tareas que van desde la cosecha, el secado y la selección 

de las almendras de cacao, hasta su transformación en chocolate, harina, manteca u otros derivados. 

El proceso culmina con el embolsado y el empaquetado del producto final. Los cacaoteros dedican 

largas y demandantes jornadas de trabajo con el propósito de obtener márgenes de ganancia a partir 

de los derivados del cacao, lo que finalmente les genera satisfacción al reconocer que el esfuerzo 

invertido se traduce en resultados productivos y valiosos. (Ambicho Javier, 2024) 

2.3.1.1.3 Costos indirectos de fabricación  

Según Quispe  & Chacon (2024) definen a los costos indirectos de fabricación como, 

aquellos que tienen la dificultad de ser cuantificados individualmente, relacionados con sus 

costos de los productos, se llegan a incluir cada uno de los costos que se realizan para que 

se mantenga la planta productiva. 
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En todo proceso productivo, incluida la elaboración del chocolate Chuncho, tema central 

de nuestra investigación, los costos indirectos de fabricación desempeñan un papel determinante. 

Aunque no es posible asignarlos de manera directa a un producto específico, su adecuada 

distribución y control resultan esenciales para reflejar con precisión el costo total de producción y 

respaldar una correcta toma de decisiones. Entre estos costos se encuentran el transporte, el 

almacenamiento y otros gastos generales, que, pese a la dificultad de identificarlos con exactitud, 

inciden de manera significativa en los márgenes de rentabilidad de los agricultores cacaoteros. En 

este sentido, comprender y gestionar eficientemente dichos costos les permite establecer precios 

más justos, sostener su rentabilidad y optimizar sus procesos, contribuyendo así a un sistema de 

producción más sostenible y equitativo. (Quispe Tucta & Chacon Huallpa, 2024) 

2.3.1.2 Margen comercial  

El margen comercial es un indicador financiero que mide la rentabilidad de una empresa 

en sus operaciones de compra y venta de bienes. Se calcula como la diferencia entre el precio de 

venta y el costo de adquisición de los productos, expresado en porcentaje sobre las ventas. 

(Waalaxy, 2024) 

2.3.1.2.1 Margen neto 

Según Guijarro Padilla, (Guijarro Padilla, 2021) define que, El margen neto, es el que mide 

el éxito de una empresa, es el porcentaje restante de cada unidad monetaria proveniente de 

las ventas después de cancelar todos los gastos, incluidos los impuestos. Por lo tanto, 

cuanto mayor sea el margen, más grande será el éxito de la empresa. (2021) 

El cacao Chuncho destaca por su calidad y por sus singulares propiedades organolépticas, 

lo que le permite acceder a mercados con mejores precios. Esta ventaja puede incrementar el 

margen neto de los productores; sin embargo, para lograrlo resulta indispensable una adecuada 
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gestión y el apoyo necesario. En este sentido, una administración eficiente de los costos de 

producción no solo contribuye a aumentar dicho margen, sino que también fortalece la situación 

financiera de los agricultores cacaoteros y, en consecuencia, mejora su calidad de vida y la 

sostenibilidad de sus comunidades. (Guijarro Padilla, 2021)  

Formula:  

Margen neto = (utilidad neta / ventas netas * 100) =% 

 

2.3.1.2.2 Margen bruto 

Según (Hoz Suárez, 2008) define al margen bruto como, El porcentaje de cada unidad 

monetaria en ventas refleja lo que queda después de que la empresa ha pagado todos sus 

bienes. Lo óptimo es tener un margen bruto de utilidades lo más elevado posible y un costo 

de mercancías vendidas lo más bajo posible. 

Podemos decir que el margen bruto es un indicador clave del éxito en la producción de 

cacao chuncho. Es por eso que es esencial realizar un seguimiento exhaustivo de los costos de 

producción. Si los agricultores consiguen reducir estos gastos mediante métodos eficientes y 

sostenibles, tendrán un mayor margen bruto. Por ejemplo, la implementación de técnicas 

agroecológicas o el uso eficiente de insumos pueden reducir los gastos.  Además, un margen bruto 

alto no solo beneficia económicamente a los agricultores cacaoteros, sino que también impacta 

positivamente en sus comunidades, promueve el progreso y eleva la calidad de vida de los 

comuneros. (Hoz Suárez, 2008) 

Formula:  

Margen bruto = Utilidad bruta / ventas 
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2.3.1.2.3 Margen operativo 

Las medidas del margen de operación, también conocido como base por soles de ventas, 

que muestran cuánto gana o pierde una empresa en su negocio principal. Esta métrica es más 

completa y precisa que el margen bruto porque tiene en cuenta otros aspectos de los ingresos de 

explotación, como los gastos generales y la pérdida de ventas. (Hoz Suárez, 2008) 

Margen operativo = ganancia o pérdida operativa / ventas 

 

Es muy importante que los agricultores de cacaoteros tengan un conocimiento básico para 

determinar su margen comercial, pues esta es una herramienta para evaluar su rentabilidad y 

sostenibilidad, de igual manera, les otorga poder en el mercado y les brinda nuevas oportunidades 

para crecer. Los productores de cacao pueden asegurar su bienestar económico y contribuir al 

desarrollo de la industria del cacao que se más equitativa y sostenible al comprender sus márgenes 

de utilidad. (Hoz Suárez, 2008) 

2.3.1.3 Calidad del grano de cacao  

El cacao se cultiva en las regiones tropicales de la alta Amazonía en América del Sur, que 

incluyen Ecuador, Colombia Brasil y Perú, En el pasado, el imperio azteca lo conocía como "el 

alimento de los dioses". Los colonizadores españoles introdujeron este cultivo en África y Europa., 

y allí se propagó. Costa de Marfil y Ghana son los principales productores de cacao convencional, 

convirtiéndose en el segundo productor mundial de cacao orgánico y de fino aroma. (Tinta Montes, 

2023) 

El cultivo de cacao se extiende en todo América del Sur, enfatizando su importancia 

histórica y su expansión global. Además, nos menciona que países como Costa de Marfil 

y Ghana son los principales productores en la agricultura convencional, pero nuestro país 
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se destaca por su cacao de calidad, precisamente por sus variedades y características 

organolépticas. (Gonzales Herrera, Silva Dávalos, Gálvez Moyano, & Mercado 

Sotomayor, 2013) 

2.3.1.3.1 Atributos sensoriales 

Los atributos sensoriales son las características de un producto (generalmente alimentos o 

bebidas) que pueden ser percibidas a través de los sentidos: vista, olfato, gusto, tacto y oído. Estos 

atributos incluyen cualidades como la apariencia (color, forma, tamaño), aroma, sabor, textura y 

consistencia, así como el sonido producido al manipular o consumir el producto. Son esenciales 

para evaluar la calidad sensorial y la experiencia que el producto ofrece al consumidor, influyendo 

en su aceptación y preferencia. (Tastelab, 2016) 

Posición taxonómica  

Según la clasificación propuesta por Cronquist (1981) citado en (Quispe Centeno, 2023), 

la posición taxonómica del cacao es: 

• Reino: Plantae (Plantas) 
• División / Filo: Magnoliophyta (Plantas con flores – angiospermas) 
• Clase: Magnoliopsida (Dicotiledóneas) 
• Orden: Malvales 
• Familia: Malvaceae (anteriormente clasificado en Sterculiaceae) 
• Género: Theobroma 
• Especie: Theobroma cacao L. 

 

Cacao nativo chuncho  

En la Convención-Región Cusco del Perú, se encuentra el "cacao Chuncho", utilizada por 

el pueblo Matshiguenga, integrado por los habitantes ancestrales del oriente de la Región Cusco, 

también conocida como Antisuyo. El término "cacao Chuncho " se remonta a la época de la 

hacienda y se refiere al cacao que originalmente consumían los pueblos indígenas de la selva en la 
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provincia de la Convención. "En la actualidad, aun se conoce con la misma terminología. (Briosco 

Morales & Mora Surco, 2021) 

Desde otra perspectiva definen al Cacao “Chuncho”, La comunidad indígena de Cusco 

tiene su origen en Perú y proviene de la variedad genética Forastero Alto Amazonas, que es una 

subvariedad del Forastero. Su pulpa presenta un sabor ligeramente dulce, con baja acidez y 

amargor, así como una astringencia muy leve, y notas de sabor floral y frutal que son de intensidad 

baja a media. (Briosco Morales & Mora Surco, 2021) 

Características del cacao chuncho 

El cacao, científicamente es conocido como Theobroma cacao L., cuenta con veinticuatro 

especies y se encuentra en la región amazónica. Pertenece a la familia Esterculiáceas. Se cultiva 

desde el nivel del mar hasta 1,200 msnm, con una altitud ideal de 300 a 900 metros. La planta 

necesita una humedad relativa anual del 70-80 % y precipitaciones anuales de 1600-2500 mm. Se 

recomienda un clima cálido y húmedo sin sequía prolongada, con temperaturas entre 23 y 29 

grados Celsius; temperaturas más bajas o más altas que 32°C pueden impactar el crecimiento y la 

formación de sus frutos. (Briosco Morales & Mora Surco, 2021) 

Para el crecimiento de las raíces, el control de la temperatura es fundamental. La planta 

necesita luz solar indirecta durante sus primeros años, por lo que se siembra junto a otras especies 

que brinden sombra. Cuando hay escasez de agua, se deben elegir áreas frescas y usar sombra 

porque un exceso o falta de lluvia puede dañar la cosecha. Además, el uso de otros árboles como 

cortavientos es crucial para proteger las plantaciones de vientos fuertes. (Briosco Morales & Mora 

Surco, 2021) 

A la sombra de otros árboles, el árbol de cacao puede crecer hasta 10 metros de altura. Sus 

frutos, también conocidos como mazorcas, tienen una medida de 15 a 25 centímetros y contienen 
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de 30 a 40 semillas, que se fermentan y secan para producir el grano de cacao, que es famoso por 

su aceite aromático. Después de ser plantado, el cacaotal puede producir durante varias décadas y 

comienza a dar frutos entre los cuatro y cinco años. (Briosco Morales & Mora Surco, 2021) 

Características del cacao chuncho: Comparación entre el cacao nativo chuncho y otros tipos 

de cacaos 

• Color del fruto maduro: en el cacao chuncho es amarillo, mientras que en otros cacaos 

puede presentar diversos colores. 

• Tamaño de la flor: el cacao chuncho tiene flores pequeñas a medianas (5 a 7 mm), 

mientras que otros cacaos poseen flores medianas a grandes (7 a 9 mm). 

• Longitud del pedúnculo: en el chuncho es corto (10 a 17 mm), y en otros cacaos va de 

mediano a largo (17 a 35 mm). 

• pH del jugo (baba): el cacao chuncho tiene un pH de 4, en tanto que en otros cacaos varía 

entre 2 y 3. 

• Época de cosecha: el chuncho se cosecha durante la temporada de lluvias, y otros cacaos 

durante la temporada de sequías. 

• Sabor de la pulpa: en el chuncho es dulce, mientras que en otros cacaos es ácido. 

• Cantidad de semillas por fruto: el cacao chuncho presenta menos de 40 semillas, a 

diferencia de otros cacaos que suelen tener más de 40. 

• Orientación del fruto en el tallo: en el chuncho es perpendicular al tallo, mientras que en 

otros cacaos es paralelo al tallo principal. 
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• Pubescencia de la flor: en el chuncho hay pubescencia, en otros cacaos no. 

• Astringencia de la pulpa: en el cacao chuncho es baja o ausente, en cambio en otros 

cacaos es moderada a alta. 

• Sabor de almendras (amargor): en el chuncho es bajo o ausente, mientras que en otros 

cacaos es alto o muy alto. 

• Proceso de domesticación: el cacao chuncho fue domesticado por los Matsiguengas; en 

otros cacaos no hay información clara. 

• Relación entre cafeína: el chuncho presenta menos de 1.5, mientras que en otros cacaos 

es mayor a 1.5. 

• Ubicación geográfica: el cacao chuncho se encuentra en Cusco, Perú, mientras que otros 

cacaos se distribuyen en distintas zonas de Sudamérica. 

• Origen del nombre: el chuncho proviene del término “Sariguemineki”, mientras que en 

otros cacaos no hay datos sobre su denominación. (Briosco Morales & Mora Surco, 2021) 

2.3.1.3.2 Grado de pureza del cacao  

El grado de pureza del cacao se refiere al porcentaje de componentes derivados del cacao 

presentes en un producto, principalmente la pasta de cacao y la manteca de cacao. Este grado indica 

la calidad y concentración del cacao, ya que, a mayor porcentaje, mayor pureza y calidad se 

considera el chocolate o producto derivado del cacao. (Disfrigo catering, 2019) 

Desde otro enfoque Viena. (2020) señala que:  
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La calidad del chocolate o grado de pureza está principalmente determinada por la calidad 

de la almendra. Según varios investigadores, dos componentes principales afectan la 

calidad del cacao: 

➢ Hereditario (variedad o grupo de cacao) y  

➢ Procesamiento postcosecha (fermentación, secado y torrefactado). 

El cacao chuncho es un ingrediente de excelente calidad, conocido por su sabor y aroma 

únicos. Esto conlleva a que los agricultores cacaoteros no solamente pueden aumentar sus niveles 

de ventas, sino también permite a posicionarse en un mercado más competitivo y demandante. 

(Viena Vásquez, 2020)   

En el campo del chocolate, se enfatiza que la calidad del producto terminado depende de 

la calidad de la almendra. y de otros factores relacionados con el manejo de la postcosecha, como 

la fermentación y el secado de las almendras. En resumen, podemos decir que, la calidad es un 

concepto complejo que incorpora elementos técnicos y de gestión, siendo crucial para el desarrollo 

de productos de alta gama. (Viena Vásquez, 2020) 

Producto 

Según (Thompson, 2023) "Un producto es un conjunto de atributos tangibles e intangibles 

que abarcan empaque, color, precio, calidad y marca, además del servicio y la reputación del 

vendedor; el producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea" 

Desde otra perspectiva Morales, et al. (Morales, y otros, 2015)mencionan que las 

características del producto deben ser evaluados en función a sus atributos, los cuales aseguran la 

viabilidad en el mercado, están son:  

a) Trazabilidad 

b) Competitividad 
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c) Asociatividad 

Trazabilidad 

La trazabilidad es un elemento crucial en la tendencia global actual, especialmente en las 

políticas públicas vinculadas a la salud.  

Según Sánchez citado en Morales et, al. (2015)señalan lo siguiente: 

La trazabilidad cobró relevancia cuando las naciones desarrolladas comenzaron a 

preocuparse más por la seguridad alimentaria y las garantías que los alimentos deben 

proporcionar en términos de salud pública, a raíz de incidentes de contaminación que 

amenazaron la salud de sus poblaciones. (2015) 

Aspectos Claves de la Trazabilidad 

➢ Los requisitos legales y comerciales. 

➢ La visibilidad, que implica conocer la ubicación exacta de los productos en un 

momento dado, así como la confianza, que se refiere a la capacidad de actuar de manera 

efectiva ante cualquier problema o de respaldar la veracidad de las afirmaciones sobre los 

productos. 

➢ La protección de la marca. 

➢ La diferenciación frente a competidores. 

La trazabilidad ofrece una serie de beneficios que son especialmente relevantes en la 

industria del cacao chuncho. Por ejemplo, aporta valor agregado a las empresas al asegurar un alto 

nivel de protección para la vida y la salud de los consumidores. Este sistema facilita la generación 

de información confiable y ayuda a garantizar tanto la calidad como la certificación del producto. 

(Briosco Morales & Mora Surco, 2021) 



30 
 

Para los consumidores, la trazabilidad se traduce en garantías sobre la seguridad de lo que 

consumen y en una mayor transparencia respecto a la información del producto. En el caso del 

cacao chuncho, nuestro tema de investigación, contar con un sistema de trazabilidad efectivo no 

solo beneficia a los productores al aumentar su credibilidad en el mercado, sino que también 

permite a los consumidores tener confianza en la calidad del cacao que están eligiendo, sabiendo 

que proviene de fuentes verificables, certificadas y responsables. (Briosco Morales & Mora Surco, 

2021) 

Competitividad 

La definición de competitividad está vinculado a la noción de ventaja competitiva  

Según (Porter, 1985) la conceptualiza como: 

La ventaja competitiva se incrementa principalmente debido al valor que una empresa 

puede ofrecer. Este concepto de valor se relaciona con la cantidad que los consumidores 

están dispuestos a pagar. Para elevar este valor, se puede lograr ofreciendo precios más 

bajos que los de la competencia por beneficios similares, o bien, ofreciendo ventajas únicas 

en el mercado que justifiquen precios más altos. (Romero, Sánchez, Rincón, & Romero, 

2020) 

Desde otro punto de vista, (Romero, Sánchez, Rincón, & Romero, 2020) define que, La 

ventaja competitiva se refiere a las características que distinguen un producto o servicio de 

una empresa en comparación con los ofrecidos por otras organizaciones. 

La ventaja competitiva del cacao chuncho, también conocido como cacao nativo, radica en 

sus características únicas que lo diferencian de otras variedades. Este cacao es altamente valorado 

por su sabor y aroma excepcionales, lo que lo convierte en un ingrediente preferido en la 

elaboración de chocolates finos. (Romero, Sánchez, Rincón, & Romero, 2020) 
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Además, el cacao chuncho se cultiva en condiciones específicas que realzan su calidad, lo 

que le permite alcanzar un estatus premium en el mercado. Así, el cacao chuncho no solo se 

beneficia de su calidad superior, sino que también se posiciona favorablemente al alinearse con las 

tendencias del mercado que priorizan la autenticidad y la responsabilidad ambiental, lo que lo 

diferencia claramente de otras variedades de cacao. (Romero, Sánchez, Rincón, & Romero, 2020) 

Asociatividad 

Según (Morales, y otros, 2015) señala que la asociatividad se entiende como:  

Un sistema de cooperación entre organizaciones, empresas o regiones que mantienen su 

independencia legal y autonomía. Este enfoque facilita la colaboración voluntaria de un 

grupo para lograr objetivos, oportunidades y metas compartidas. (MINCETUR, 2013) 

Desde otro punto de vista (MINCETUR, 2013) la define de la siguiente manera: 

La asociatividad surge como una forma de colaboración entre pequeñas y medianas 

empresas que desean iniciar un proceso de expansión o globalización. En este modelo, cada 

empresa elige participar de manera voluntaria en un esfuerzo colectivo para alcanzar un 

objetivo compartido, mientras conserva su independencia legal y autonomía en la gestión. 

Valor agregado 

Según Sinohé (2019)señala que, El valor agregado permite que un producto incremente su 

valor en el mercado, actuando como aspecto crucial que lo distingue de la competencia. 

Desde otra perspectiva Loor & Pizarro (Loor Moreira & Pizarro Anchundia, 2021) nos dice 

que:  

Un enfoque que divide la cadena en cada uno de sus componentes, Desde la recepción de 

la materia prima del proveedor hasta su entrega al cliente. El objetivo es analizar el 

comportamiento de los costos y las características de diferenciación del producto, buscando 
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maximizar la brecha entre el precio de compra y el de venta para generar el mayor valor 

agregado. Esto, a su vez, permite aumentar las utilidades y reforzar la presencia en el 

mercado. (MINCETUR, 2013) 

El concepto de valor agregado es fundamental en la comercialización de productos, más 

cuando se hace referencia al cacao Chuncho, este es conocida por su perfil de sabor y aroma únicos 

y distintivos que pueden justificar un precio más alto en el mercado.  De la misma manera puede 

coadyuvar a mejorar su posición en el mercado tanto internacional como nacional y atraer a 

consumidores dispuestos a pagar más por un producto que consideran especial y diferente. En otras 

palabras, podemos mencionar que la calidad agrega valor. (Loor Moreira & Pizarro Anchundia, 

2021) 

Por otro lado (Ocharán, 2021)  nos da a conocer que, “El cacao fino o premium es un nicho 

que generalmente se vende directamente entre productores y compradores. Él 90% de estas 

exportaciones se concentra en América Latina, con Ecuador, Perú y República Dominicana 

como principales proveedores”. Con ello podemos decir que debemos aprovechar al 

máximo la calidad, tanto sabor como aroma y características únicas de este insumo. Esto 

podría ser beneficioso tanto para los agricultores como para la economía del país fomentar 

la producción sostenible, promover el cacao en mercados internacionales y establecer 

relaciones directas entre productores y compradores. Además, la valorización de su 

producto podría mejorar las condiciones de vida de los productores y abrir nuevas 

oportunidades. 

2.3.1.3.3 Porcentaje de fermentación 
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El porcentaje de fermentación tiene una influencia directa y significativa en la calidad del 

grano de cacao. Según estudios y normas técnicas, la fermentación adecuada del cacao debe 

alcanzar un porcentaje entre aproximadamente 65% y 80% para considerar al grano como de buena 

calidad o especial. (Alegria Guevara, 2019) 

Un nivel insuficiente de fermentación afecta negativamente la calidad sensorial del cacao, 

generando defectos como sabores amargos, astringencia y características no deseadas en el licor 

de cacao. Por otro lado, una fermentación óptima permite el desarrollo adecuado del sabor a 

chocolate y mejora atributos físico-químicos importantes para el mercado. (Alegria Guevara, 

2019) 

Además, el proceso de fermentación debe ser controlado y combinado con un secado 

correcto para evitar defectos como humedad excesiva o desarrollo de moho, pues ambos procesos 

son fundamentales para alcanzar la calidad esperada en el grano de cacao. (Alegria Guevara, 2019) 

Por otro lado, el jugo del cacao presenta un pH de 4, condición que favorece el proceso de 

fermentación, indispensable para el desarrollo de los sabores del chocolate. Asimismo, la baja 

proporción entre cafeína y teobromina contribuye a obtener un sabor más delicado y equilibrado. 

En conjunto, estas propiedades hacen del cacao Chuncho una materia prima de alta calidad y con 

gran potencial dentro de la industria chocolatera. (Alegria Guevara, 2019) 

(Alegria Guevara, 2019) Desde una perspectiva botánica o genética, la Theobroma cacao 

L. se organiza en las siguientes categorías: 

➢ Criollo:  

El cacao tipo criollo, también conocido como nativo, se destaca por su exquisito 

sabor y aroma, siendo ideal para la elaboración de chocolate de alta calidad. Sus 

frutos presentan las siguientes características: 
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1. Tienen una superficie rugosa, con surcos marcados y una forma alargada y 

puntiaguda. 

2. Antes de madurar, predominan los colores verdes y rojos. 

3. Los cotiledones de las semillas son de un color blanco a cremoso. 

4. Su sabor no es astringente, gracias a su bajo contenido de taninos, lo que 

evita la sensación de amargura y sequedad en la boca. 

5. El mucílago tiene un sabor dulce y emana un aroma intenso tras el proceso 

de fermentación. 

6. Las semillas son de color blanco. 

 El cacao criollo genera almendras de gran tamaño y sus granos son reconocidos por su 

sabor a nuez y caramelo, junto con un aroma pronunciado. Estas características lo hacen altamente 

valorado en los mercados más selectivos del mundo. Además, que este tipo de cacao es catalogado 

como el cacao de calidad superior. (Camara Peruana del Café y Cacao, 2021) 

➢ Forastero:  

(Alegria Guevara, 2019) La calidad de este tipo de cacao es inferior a la del criollo, al igual 

que el chocolate hecho con sus granos. Las siguientes características distinguen a sus frutos: 

1. Sus superficies son lisas, de forma ovalada o parecida a la de un melón, y sus surcos 

son prácticamente imperceptibles. 

2. Antes de madurar, tienen un tono que va del verde pálido al blanquecino. 

3. La coloración de las semillas es morada. 

4. Tienen un alto contenido de taninos, lo que les da un sabor amargo distintivo. 

5. El sabor ácido de su mucílago dificulta el desarrollo de un aroma notable después 

de la fermentación. 
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En general, este tipo de cacao se distingue por su alta resistencia y por tener un aroma 

menos intenso que el criollo, siendo comúnmente el más utilizado para mezclarse y aportar cuerpo 

al chocolate. (Camara Peruana del Café y Cacao, 2021) 

➢ Trinitario:  

(Camara Peruana del Café y Cacao, 2021) Este tipo de cacao surge de la 

combinación del forastero y el criollo, heredando del criollo su sabor de alta calidad 

y de el forastero su resistencia. 

Por otro lado, Según la organización internacional del cacao (2013) señala que 

mundialmente existe dos variedades de cacao:  

El cacao convencional y el cacao fino de aroma son las dos variedades de granos que se 

distinguen en el mercado mundial de cacao. El cacao convencional, característico de 

África, es derivado de la variedad Forastero, que es resistente al clima, tiene un sabor ácido 

y astringente y es la más producida a nivel mundial. La variedad CCN51 es una de las más 

conocidas. Por otro lado, el cacao fino de aroma proviene de las variedades Criolla y 

Trinitaria y tiene sabores y aromas de nueces, malta, frutales y florales. Este sabor es 

distintivo y lo distingue de todos los demás cacaos. (Camara Peruana del Café y Cacao, 

2021) 

Según la presente clasificación, el cacao chuncho pertenece a la clasificación de cacaos 

nativos, criollos o al cacao de fino aroma. Este tipo de variedad de cacao es especial, es conocida 

por su calidad y características únicas, tales como sabor y aroma. Este insumo es catalogado como 

premium, puesto que es muy demandado en el mercado internacional debido a sus características 

organolépticas, especialmente entre las industrias chocolateras que buscan ingredientes de alta 
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calidad para productos gourmet. Dentro de ellos tenemos grandes empresas chocolateras que hacen 

uso del cacao como principal insumo, La Iberica, Nestlé, Chocolates del Perú (Winter) y 

Hershey’s. (Camara Peruana del Café y Cacao, 2021) 

Cacao fino de aroma  

Según (Mejia Bonilla, 2019) señala lo siguiente:  

El 80% de la producción del departamento de Convención se concentra en el cacao fino de 

aroma (Chuncho), un tipo de cacao de sabor suave que se origina en la provincia de La 

Convención y el distrito de Echarate. Aunque esta región posee características ideales para 

cultivar este cacao, que es altamente valorado en el mercado, su rendimiento se encuentra 

muy por debajo del promedio nacional, por ello, se busca mejorar la productividad y la 

competitividad de los agricultores. 

Hoy en día, hay una creciente demanda global por un cacao de alta calidad, que se distingue 

por su aroma, textura y otros rasgos que lo hacen atractivo para los paladares más selectos. El 

cacao en grano es una materia prima esencial que se ve influenciada principalmente por el 

rendimiento de los cacaotales cultivables y la extensión de las áreas sembradas o cosechadas. 

(Mejia Bonilla, 2019)  

Desde otra perspectiva Morales, (2015) mencionan: 

Perú tiene la meta de convertirse en el líder mundial en la producción de cacao fino de 

aroma, utilizando sus variedades Criollo y nativas. Para conseguirlo, están incrementado 

sus áreas de cultivo y ajustándose a las tendencias del mercado que buscan fuentes 

sostenibles de cacao de alta calidad. 

Como país, disponemos de las condiciones adecuadas para convertirnos en uno de los principales 

productores de cacao, incluso superando a Ecuador. Por ello, es fundamental contar con el apoyo 
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tanto del sector público como del privado para fomentar el cultivo de este ingrediente esencial en 

las industrias del chocolate, farmacéutica y cosmética, lo que ayudará a colocar a Perú en el 

escenario global de los cacaos finos. (Camara Peruana del Café y Cacao, 2021) 

2.3.1.3.4 Beneficios del cacao 

El cacao chuncho, conocido por su excepcional calidad y aroma, es una variedad altamente 

valorada en la industria chocolatera y de productos gourmet. A partir de este cacao nativo, se 

obtienen diversos derivados que no solo destacan por sus propiedades organolépticas, sino también 

por sus beneficios nutricionales. Entre los principales productos derivados del cacao chuncho se 

encuentran el chocolate en diversas formas, la pasta de cacao, el licor de cacao y la manteca de 

cacao. (Camara Peruana del Café y Cacao, 2021) 

Cada uno de estos productos ofrece oportunidades únicas para la gastronomía, la repostería 

y la industria cosmética, contribuyendo al crecimiento económico de las comunidades productoras 

y el posicionamiento de Perú en el mercado internacional de cacaos de alta calidad. A 

continuación, se detalla las siguiente:  

• Licor de cacao 

• Masa de cacao 

• Pasta de cacao 

• Mantequilla de cacao 

• Cacao en polvo 

• Bebidas o gaseosas  

• Chocolate, entre otros. 

Beneficios del cacao y sus derivados 
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Los beneficios que brinda el consumo de cacao y sus derivados se encuentran los 

siguientes: 

➢ Disminuye la tensión arterial. 

➢ Favorece la salud visual gracias a los flavonoides. 

➢ Contribuye a la protección del corazón. 

➢ Facilita la pérdida de peso. 

➢ Promueve una mayor longevidad. 

➢ Ayuda a disminuir los niveles de colesterol. 

➢ Regula el azúcar en sangre. 

➢ Mejora las capacidades cognitivas. 

➢ Actúa como un protector contra el cáncer. 

➢ Es una rica fuente de vitaminas. 

➢ Su alto contenido de vitamina E ayuda a retardar el envejecimiento celular. 

➢ Beneficioso para el cuidado de la piel 

➢ Incrementa la producción de endorfinas, conocidas como las hormonas de la 

felicidad. Así lo señala Cooperativa Agraria Cafetalera. (CAC. Pangoa LTDA, 

2016) 

El cacao chuncho, proporciona una serie de beneficios para la salud que pueden proporcionar una 

ventaja competitiva significativa. Este tipo de cacao se destaca entre las variedades de cacao por 

sus propiedades únicas, así como también por sus características organolépticas, que son buscadas 

por la nueva industria del chocolate fino. Esto da a lugar que sea muy solicitado a nivel 

internacional como nacional para elaboración del chocolates finos o derivados de este que hoy en 

día demandan las industrias farmacéuticas y cosméticas. (CAC. Pangoa LTDA, 2016) 
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2.3.2. Ventas 

Según, Seminario  (2023), define que:  

Las ventas se refieren a las acciones llevadas a cabo para motivar a posibles clientes 

a efectuar una compra específica. Aunque el término abarca un ámbito amplio, en 

esencia implica un proceso de negociación entre dos partes: el vendedor y el 

comprador. 

Así mismo Tapia & Yance, (2023) señalan que, “Las ventas tienen como objetivo generar 

ingresos para la empresa y atender las necesidades de los clientes”. 

Para, Villaorduña  (2024), señala lo siguiente:  

Las ventas se refieren a la manera en que un producto o servicio se ofrece a un 

cliente potencial, generando una necesidad y asegurando que el comprador asimile 

los conceptos del vendedor para que decida adquirir el producto. 

Una correcta valorización del cacao Chuncho es fundamental para incrementar las ventas 

de los agricultores. Los productores pueden mejorar significativamente la percepción de su 

producto en el mercado mediante una presentación atractiva, una comunicación clara de sus 

atributos y la implementación de estrategias de certificación. Esto no solo aumentará las ventas, 

sino que también fortalecerá el sector cacaotero. (Coello Durand, 2020) 

Sin embargo, todo esto solo será posible mediante un trabajo colaborativo con entidades 

públicas, municipalidades, ministerios como el MINADRI y entidades financieras. Estas 

instituciones juegan un papel clave en la difusión y regulación del sector agrícola, brindando apoyo 

esencial para garantizar que el cacao Chuncho cumpla con los estándares nacionales e 
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internacionales. Además, facilitan el acceso a financiamiento y programas de apoyo, 

contribuyendo así a asegurar la calidad del producto. (Coello Durand, 2020) 

2.3.2.1 Mercados de comercialización 

En economía, el mercado se define como un espacio, ya sea físico o virtual, donde personas 

y empresas participan en actividades comerciales. Se entiende por mercado el conjunto de 

transacciones que implican la compra y venta de bienes o servicios, ejecutadas por individuos y 

organizaciones. Es decir, el mercado funciona como un entorno en el que se llevan a cabo 

intercambios de bienes y servicios demandados por la sociedad. (CEUPE, 2023) 

A diferencia de épocas anteriores, cuando los mercados solo existían en espacios físicos, 

hoy en día es posible realizar operaciones comerciales en entornos virtuales, gracias al avance de 

internet y la tecnología. En el mercado, el elemento central es la mercancía, que incluye tanto 

productos como servicios, y que impulsa la dinámica comercial al satisfacer necesidades tanto de 

consumidores como de empresas. Cada mercancía tiene un precio asignado que debe ser pagado 

en el momento de la compra. Las transacciones en el mercado buscan generar beneficios para 

ambas partes: el vendedor busca obtener una ganancia económica, mientras que el comprador 

intenta satisfacer una necesidad o demanda específica. (CEUPE, 2023) 

El mercado se compone esencialmente de cinco elementos: los vendedores, que ofrecen 

productos o servicios; los compradores, que buscan satisfacer sus necesidades; los bienes, que son 

los objetos de intercambio; el precio, que indica el costo de adquisición; y el espacio, que puede 

ser físico o virtual, donde se exhiben los productos y se concretan las transacciones. (CEUPE, 

2023) 

Además, los mercados pueden clasificarse según diversos criterios. Por ejemplo, según las 

características del producto, pueden distinguirse mercados de bienes perecederos, no perecederos, 
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servicios, materias primas o bienes industriales. Desde una perspectiva geográfica, los mercados 

pueden ser locales, nacionales o internacionales, dependiendo del alcance territorial en el que 

operan. (CEUPE, 2023) 

2.3.2.1.1 Nivel de ventas en mercado local  

El mercado local es la red de intercambio de bienes, servicios y recursos que se desarrolla 

dentro de una comunidad específica, integrada por negocios y consumidores que operan en un 

espacio geográfico delimitado. Este mercado es fundamental para la economía local porque influye 

directamente en el empleo, los ingresos y la calidad de vida de los habitantes, impulsando el 

desarrollo de empresas locales y estimulando el consumo de productos y servicios regionales. 

(Martínez López, 2024) 

Para maximizar los beneficios del mercado local, se recomienda priorizar las compras en 

negocios dentro de la comunidad, optando por tiendas y servicios locales en lugar de grandes 

cadenas comerciales. Es fundamental brindar apoyo a emprendedores de la zona participando en 

ferias y eventos que promuevan iniciativas locales. Asimismo, se debe impulsar la colaboración 

entre pequeñas empresas para generar sinergias que beneficien a todas las partes implicadas, 

fortaleciendo así el comercio de proximidad y la cohesión económica del área. Estas acciones 

contribuyen a crear un ecosistema comercial más sostenible y conectado con las necesidades del 

entorno. (Martínez López, 2024) 

El mercado local del cacao en Cusco representa un componente fundamental para la 

economía regional, ya que la producción y comercialización del cacao generan empleo estable y 

mejoran los ingresos de numerosos agricultores. En la región, el cacao ha alcanzado un valor de 

producción aproximado de S/ 47.4 millones, posicionándose como el tercer mayor cultivo de 

exportación en el país. Además, el crecimiento de la producción reportó un aumento del 23% en 
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comparación con el año anterior, aunque las exportaciones han enfrentado una caída que limita el 

pleno aprovechamiento del potencial productivo local. Este mercado local sostiene a más de 14 

mil productores que dependen del cacao, contribuyendo al desarrollo económico rural mediante la 

generación de empleo, además de incentivar el turismo vivencial relacionado con el proceso del 

cacao desde su cosecha hasta su transformación en chocolate. (Chuquitapa, 2025) 

La actividad económica local vinculada al cacao promueve el desarrollo sostenible al 

fomentar prácticas agroforestales y al utilizar recursos y mano de obra regional, contribuyendo así 

a la reducción de la dependencia de insumos externos. Sin embargo, la región enfrenta desafíos 

como infraestructura deficiente en vías de acceso y la amenaza de incendios forestales que ponen 

en riesgo la producción. Aun así, el impacto del mercado local del cacao se refleja en el aumento 

del empleo rural, la ampliación de ingresos en la comunidad y la sostenibilidad del desarrollo 

económico, reforzando la importancia de este sector para el bienestar de la población cusqueña. 

(Chuquitapa, 2025) 

2.3.2.1.2 Nivel de ventas en mercado nacional  

El cacao es un fruto con múltiples usos y beneficios, que ofrece variadas oportunidades 

comerciales a través de sus diferentes derivados. Estos productos procesados, que provienen del 

cacao crudo, incluyen licor de cacao, polvo de cacao, manteca de cacao, nibs y chocolate, y se 

utilizan tanto en la alimentación como en la cosmética. En 2023, Perú alcanzó una producción total 

de 166,735 toneladas de cacao, con las regiones de San Martín, Junín, Ucayali, Huánuco y Cusco 

como principales centros productivos. El país se destaca por su diversidad genética, contando con 

variedades nativas reconocidas internacionalmente por su calidad superior y valor comercial, tales 

como el Cacao Blanco de Piura, el Cacao Nacional Puro de San Ignacio, el Cacao Marañón de 

Jaén, el Cacao Chuncho de Cusco, y el Cacao Montaña de Junín, todos considerados cacaos finos. 
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En cuanto al consumo interno, el promedio per cápita de chocolate en Perú es de 500 gramos 

anuales, con una meta para 2025 de aumentar este consumo a un kilogramo por persona al año. 

Esta cifra es baja en comparación con países europeos líderes, donde el consumo puede superar 

los 8 kilogramos anuales en lugares como Holanda, Suecia y Suiza, y entre 4 y 5 kilogramos en 

Italia, España y Alemania. (AGROPERÚ INFORMA, 2024) 

2.3.2.1.3 Nivel de ventas en mercado internacional  

Entre enero y mayo de 2025, las exportaciones peruanas de cacao y sus derivados 

alcanzaron un monto récord de 530 millones de dólares, lo que representa un crecimiento del 77% 

respecto al mismo período del año anterior. Este importante aumento se debe a una combinación 

de factores, entre los cuales destacan un incremento del precio internacional del cacao en un 79% 

y un crecimiento del volumen exportado del 45%. Durante este periodo, el cacao peruano 

consolidó su presencia en más de 70 mercados internacionales, con la Unión Europea como 

principal destino (35%), seguida por Estados Unidos (22%), Malasia (9%) e Indonesia (8%). En 

América Latina, también se observa un crecimiento en mercados clave como Chile, México y 

Brasil. La demanda creciente responde no solo a las cualidades organolépticas y el sabor del cacao 

peruano, sino también a su origen sostenible, certificado en comercio justo y con trazabilidad 

garantizada, lo que permite un acceso destacado a nichos de mercado de alto valor. La tendencia 

alcista en los precios internacionales, influenciada por factores climáticos negativos en África 

Occidental, ha favorecido a Perú, permitiendo un ascenso continuo en volumen y valor de sus 

exportaciones. Además, con eventos como el XVI Salón del Cacao y Chocolate y programas como 

la Ruta Productiva Exportadora, el país impulsa su objetivo de afianzarse y expandir su liderazgo 

como potencia cacaotera a nivel regional y mundial. (Meza Capcha, 2025) 

2.3.2.2 Estrategias de comercialización  
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La estrategia comercial es un conjunto de acciones que una empresa pone en práctica para 

dar a conocer un nuevo producto, para incrementar sus ventas o participación de mercado. Esta 

estrategia va mucho más allá de incrementar las ventas de ciertos productos. Su foco fundamental 

está en la sostenibilidad de las ventas en el tiempo, lo que garantiza la existencia misma de la 

empresa. Así lo define (Tapia Daza & Yance Rugel, 2023) 

Una estrategia de comercialización efectiva es clave para el éxito, la cual debe contemplar 

la definición clara del público objetivo, el desarrollo de una marca atractiva y la implementación 

de canales de distribución eficientes que garanticen que el producto llegue adecuadamente al 

consumidor final. En el contexto del cacao, la sostenibilidad y la responsabilidad social cobran 

cada vez mayor importancia para los consumidores. Por ello, adoptar prácticas agrícolas 

sostenibles, asegurar condiciones laborales justas y contribuir al desarrollo de las comunidades 

productoras son elementos esenciales para construir una marca ética y con valor agregado en el 

mercado. (Lopez, 2024) 

2.3.2.2.1 Integración en la cadena productiva del cacao  

Una cadena productiva se define como un sistema compuesto por diversos actores 

interrelacionados que participan en una serie de operaciones consecutivas de producción, 

transformación y comercialización de uno o varios productos dentro de un entorno específico. La 

cadena productiva del cacao está conformada por varios eslabones principales que comienzan con 

la producción y continúan con el acopio, el procesamiento industrial y finalizan con los 

consumidores. ( Fernández Fernández , 2018) 

Las etapas de esta cadena productiva pueden describirse de la siguiente manera: 

• Producción: cultivo en pequeños productores, principalmente comunidades 

indígenas, con prácticas tradicionales y control de plagas. 
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• Poscosecha: fermentación y secado manuales en pequeños volúmenes para 

preservar aroma y sabor.  

• Comercialización: uso de la marca colectiva "Kall Kakao" para certificar calidad y 

acceder a mercados internacionales.  

• Procesamiento: transformación en pasta, manteca y chocolate fino para agregar 

valor.  

• Apoyo técnico: capacitaciones y asistencia para mejorar producción y calidad. ( 

Fernández Fernández , 2018) 

2.3.2.2.2 Estrategias de promoción y difusión aplicadas  

La promoción y comercialización del cacao son esenciales para aumentar la demanda de 

productos derivados del cacao y mejorar la rentabilidad tanto de productores como de 

procesadores. Entre las estrategias más efectivas para lograrlo se encuentran: 

• Desarrollo de marca y posicionamiento: Construir una marca sólida y 

diferenciada que permita distinguir los productos de cacao en el mercado y captar 

la atención del consumidor. Esto implica diseñar un nombre memorable, un 

logotipo atractivo y un mensaje de marca que destaque los valores y atributos 

únicos del cacao y sus derivados. (Sistema de la Integración Centroamericana - 

SICA, 2024) 

• Participación en ferias y eventos: La asistencia a ferias comerciales, festivales de 

chocolate y eventos gastronómicos ofrece una plataforma ideal para promocionar 

los productos, establecer contactos con compradores y distribuidores, hacer 

degustaciones y generar publicidad. (Sistema de la Integración Centroamericana - 

SICA, 2024) 
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• Marketing digital: El uso de herramientas digitales permite alcanzar mercados 

locales e internacionales a través de sitios web atractivos, presencia activa en redes 

sociales, envío de boletines informativos y campañas publicitarias online en 

plataformas como Google Ads y redes sociales. (Sistema de la Integración 

Centroamericana - SICA, 2024) 

• Certificaciones de calidad y sostenibilidad: Obtener certificaciones reconocidas 

como Fair Trade, Orgánico, UTZ o Rainforest Alliance ayuda a posicionar los 

productos en segmentos de consumidores que valoran la calidad y la producción 

ética. (Sistema de la Integración Centroamericana - SICA, 2024) 

• Alianzas estratégicas: Colaborar con empresas, chefs, chocolateros y 

organizaciones del sector fortalece la visibilidad y permite llegar a nuevos 

mercados mediante conjuntos de productos, eventos colaborativos y campañas 

compartidas. (Sistema de la Integración Centroamericana - SICA, 2024) 

• Educación y sensibilización: Informar sobre los beneficios para la salud y las 

propiedades del cacao mediante talleres, conferencias y actividades en instituciones 

educativas y comerciales aumentan el interés y la demanda. (Sistema de la 

Integración Centroamericana - SICA, 2024) 

• Investigación de mercado y análisis de tendencias: Realizar estudios para 

conocer los gustos, comportamientos y preferencias de los consumidores, así como 

para identificar oportunidades y desafíos, contribuir a diseñar estrategias de 

marketing y desarrollo de productos que respondan efectivamente a las necesidades 

del mercado. (Sistema de la Integración Centroamericana - SICA, 2024) 
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Estas tácticas contribuyen en conjunto a fortalecer la posición del cacao en mercados 

competitivos y maximizar el valor económico para todos los actores involucrados en su cadena 

productiva. 

2.3.2.2.3 Diversificación de productos derivados del cacao chuncho  

La diversificación de productos derivados del cacao Chuncho abarca una variedad de 

productos que aprovechan diferentes partes y características del cacao. El cacao Chuncho, de la 

región del Cusco en Perú, se distingue por sus tonos florales, nueces y baja acidez, lo que lo hace 

muy valorado en la industria del chocolate fino. (Coello Durand, 2020) 

Productos derivados del cacao Chuncho 

• Pasta o licor de cacao: Se obtiene tras tostar, descascarar y moler el grano fermentado y 

seco. Es la base para la elaboración de chocolates finos y otros derivados como chocolates 

bitter con más del 50% de cacao. (Coello Durand, 2020) 

• Manteca de cacao: Grasa extraída de los granos tostados, usada tanto en la elaboración de 

chocolates y confitería como en productos de biocosmética y farmacia. (Coello Durand, 

2020) 

• Polvo de cacao: Resultado de quitar la manteca del grano de cacao; utilizado en la 

preparación de postres y otros alimentos. . (Coello Durand, 2020) 

• Nibs de cacao: Trocitos de granos de cacao pelados y tostados, que se pueden combinar 

con frutos secos o caramelizados con panela o azúcar para consumirse como snacks. . 

(Coello Durand, 2020) 

• Pulpa y jugo de cacao: Usados para bebidas refrescantes como frappés, cremoladas, 

helados, así como para bebidas alcohólicas aguardientes, mermeladas y jaleas. . (Coello 

Durand, 2020) 
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• Cascarilla de cacao tostado: Se emplea como filtrante para bebidas calientes tipo té y como 

insumo para compost orgánico. . (Coello Durand, 2020) 

• Mazorca: También se emplea para la elaboración de compost orgánico. . (Coello Durand, 

2020) 

Esta variedad de productos refleja la alta calidad y versatilidad del cacao Chuncho, además 

de su potencial para generar mayores beneficios económicos y sostenibilidad en la cadena 

productiva del cacao fino de aroma peruano. . (Coello Durand, 2020) 

2.3.2.2.4 Estrategias de marketing (producto, precio, plaza) aplicadas en la 

comercialización  

El marketing no consiste únicamente en vender, sino en establecer una conexión con el 

público, conocer sus necesidades y ofrecer soluciones que realmente generen valor. Para alcanzar 

este objetivo, las empresas han aplicado durante décadas las conocidas 4 P del marketing mix: 

Producto, Precio, Plaza y Promoción. (García, 2024) 

• El producto comprende lo que se ofrece al mercado, considerando su diseño, 

calidad, marca y beneficios para el cliente. (García, 2024) 

• El precio se refiere al valor que el consumidor está dispuesto a pagar, incluyendo 

descuentos y estrategias de posicionamiento. (García, 2024) 

• La plaza o distribución abarca los canales y la logística para hacer llegar el 

producto, ya sea en tiendas físicas, plataformas digitales o mediante intermediarios. 

(García, 2024) 

• La promoción agrupa las acciones para dar a conocer y persuadir, como publicidad, 

redes sociales, marketing digital o relaciones públicas, ya que sin ella incluso un 

buen producto puede pasar desapercibido. (García, 2024) 
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2.3.2.3 Apoyo institucional  

El Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI), gracias a sus mecanismos de 

financiamiento, en lo que va del 2025 ha impulsado la aprobación de más de S/839 millones en 

créditos que benefician a alrededor de 52 mil productores agrarios. Estos mecanismos de 

financiamiento son el Fondo Agroperú y el Fondo para la Inclusión Financiera del Pequeño 

Productor Agropecuario (FIFPPA). Cuyos créditos son entregados mediante el Banco 

Agropecuario (Agrobanco) favoreciendo a usuarios individuales y organizados. (Ministerio de 

Desarrollo Agrario y Riego, 2025) 

Los mayores créditos otorgados mediante estos fondos se destinaron a productores de carne 

de vacuno, café, palto, arroz, cacao y otros, principalmente de las regiones Puno, Cajamarca, Junín, 

San Martín y Cusco. Estos créditos permiten que los productores agrarios (agrícolas, pecuarios y 

forestales) puedan financiar sus campañas productivas y potenciarlas, mediante la adquisición de 

maquinaria, insumos, entre otros. Asimismo, facilita el adecuado comportamiento crediticio y 

promueve la inclusión financiera del productor agrario que lo requiera, gracias a sus tasas 

accesibles. (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2025) 

La marca “Kall Kakao” para el cacao chuncho de Cusco fue desarrollada por el 

Viceministerio de Comercio Exterior en coordinación con la Asociación Peruana de Productores 

de Cacao (APPCACAO), con el objetivo de crear un signo distintivo que fortalezca el 

posicionamiento y las exportaciones de este tipo de cacao. La expresión "Kall Kakao" proviene 

del quechua y significa "cosechar cacao". Esta marca colectiva fue registrada en el Instituto 

Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de la Propiedad Intelectual 

(INDECOPI) mediante la Resolución N° 07138-2017/DSD-INDECOPI el 27 de abril de 2017 para 

diferenciar el cacao chuncho en diversas presentaciones como grano, pasta y chocolate. El registro 
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fue otorgado a favor de la Cooperativa Alto Urubamba Ltda N° 239. (Ministerio de Comercio 

Exterior y Turismo, 2017) 

2.3.2.3.1 Participación de municipalidades en la promoción del cacao chuncho  

La Municipalidad Provincial de La Convención, que incluye la Comunidad Campesina de 

La Victoria en el distrito de Santa Ana, participa en la promoción del cacao chuncho a través de 

proyectos y eventos específicos. La Municipalidad impulsa el Proyecto Cacao, que financia y 

apoya la producción y comercialización del cacao chuncho, beneficiando a cerca de 195 

productores de diversas zonas de Santa Ana, incluidos miembros de la Comunidad Campesina de 

La Victoria. Este proyecto cuenta con una inversión superior a 3 millones de soles y busca 

promover la calidad y sostenibilidad del cacao chuncho. (Municipalidad Provincial de La 

Convención, 2025 ) 

Uno de los principales eventos promovidos es el Concurso Físico Sensorial del Cacao 

Chuncho Santa Ana 2025, un espacio donde se reconocen y premian los mejores granos de cacao 

chuncho por su óptima fermentación, secado y calidad. Este concurso fomenta el intercambio de 

saberes y buenas prácticas entre productores, fortaleciendo la producción regional y el vínculo 

comunitario. (Municipalidad Provincial de La Convención, 2025 ) 

2.3.2.3.2 Apoyo de asociaciones de productores  

La Asociación Peruana de Productores de Cacao (APPCACAO) es el gremio nacional que 

representa a los productores de cacao peruano en asuntos de política tanto nacional como 

internacional que afectan al sector. Fundada en 2004, agrupa a más de 30,000 productores 

organizados en 25 cooperativas distribuidas en 12 departamentos del país. APPCACAO se encarga 

de promover los intereses de sus socios mediante la creación de alianzas con diversas instituciones 

nacionales, como mesas técnicas, gremios y ministerios, y facilita el comercio conectando a 
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compradores interesados con cooperativas socias, compartiendo información sobre la oferta de 

cacao de manera transparente a través de diferentes plataformas. Además, proporciona servicios 

orientados al fortalecimiento de los sistemas de producción, el desarrollo institucional cooperativo 

y la capacitación de los recursos humanos. (APPCACAO, 2020) 

La asociación promueve la transparencia, responsabilidad, confianza y honestidad en su 

gestión, y se enfoca en fomentar políticas públicas favorables, el desarrollo institucional del sector 

cacaotero y la prestación de servicios de calidad a sus socios. APPCACAO también organiza 

eventos significativos como concursos nacionales de cacao y chocolate, y trabaja con un enfoque 

de sostenibilidad, inclusión y equidad de género. Su misión está orientada a representar los 

intereses de los pequeños productores de cacao, fomentando un crecimiento sostenible y equitativo 

del sector nacional e internacionalmente. (APPCACAO, 2020) 

2.2.2.3.3 Acceso a financiamiento 

El Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI) lanzó el Primer Programa de 

Financiamiento Sostenible del Fondo Agroperú, destinado a beneficiar principalmente a los 

pequeños productores de café y cacao que implementen Sistemas Agroforestales (SAF), es decir, 

un método que combina la plantación de árboles con cultivos agrícolas para mejorar la 

productividad y sostenibilidad. Este financiamiento ofrece incentivos con una tasa de interés del 

0% y líneas de crédito que pueden llegar hasta S/ 30,000 o S/ 52,000, dependiendo del compromiso 

y la implementación de los SAF por parte de los productores. Este programa forma parte del 

Programa de Renovación y Rehabilitación de Café y Cacao, que desde 2021 ha beneficiado a 

aproximadamente 10,800 pequeños productores con más de S/ 176.5 millones en financiamiento. 

(Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2025) 
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Además, el programa incluye acompañamiento técnico por parte del Servicio Nacional 

Forestal y de Fauna Silvestre (SERFOR), el Ministerio del Ambiente (MINAM) a través del 

Programa de Paisajes Sostenibles, y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 

(PNUD), para asegurar que la implementación de los SAF sea efectiva y sostenible. Este 

mecanismo financiero busca apoyar una transición hacia un modelo agrícola más sostenible y 

resiliente frente al cambio climático, promoviendo prácticas que contribuyen a la conservación 

ambiental y a la mejora en la calidad de vida de los productores. (Ministerio de Desarrollo Agrario 

y Riego, 2025) 

2.4. MARCO CONCEPTUAL (PALABRAS CLAVES)  

a) Cacao chuncho: El cacao chuncho es considerado uno de los cacaos más finos y 

de mayor calidad en el mundo. Es originario del Valle de La Convención, en Cusco 

– Perú, donde desde tiempos ancestrales ha sido cultivado por comunidades 

campesinas e indígenas, principalmente por la cultura Matsigenka, se caracteriza 

por ser un cacao nativo y silvestre, con árboles que crecen en condiciones únicas de 

la selva alta cusqueña, entre los 400 y 1,200 m.s.n.m. (Alegria Guevara, 2019) 

b) Canales de distribución: Los canales de distribución son los medios o vías 

mediante las cuales una empresa lleva sus productos desde el fabricante hasta el 

consumidor final. Sirven para facilitar la transferencia de propiedad, la entrega 

del producto en el lugar y tiempo adecuados, el almacenamiento, la logística, la 

negociación y la reducción de riesgos dentro del proceso de distribución. (Ambicho 

Javier, 2024) 

c) Comercialización de cacao: La comercialización del cacao es un proceso 

complejo que involucra múltiples etapas y actores desde la producción hasta la 
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llegada del producto al consumidor final o a la industria transformadora. (Ambicho 

Javier, 2024) 

d) Diversificación de productos: La diversificación de productos en la industria del 

cacao se refiere a la creación y desarrollo de productos derivados del cacao que 

aportan un mayor valor agregado más allá del simple grano, permitiendo a los 

productores y a la industria acceder a nuevos mercados y aumentar sus ingresos. 

Esta estrategia busca aprovechar al máximo las propiedades del cacao, su 

diversidad genética y responder a las demandas del mercado actual. (Briosco 

Morales & Mora Surco, 2021) 

e) Margen comercial: El margen comercial es el porcentaje o valor monetario que 

una empresa gana sobre el precio de venta de un producto una vez que se restan los 

costos relacionados con la producción, adquisición y distribución del mismo. (Bejar 

Lara & Espinoza Granda, 2023) 

f) Producción de cacao: La producción de cacao es un proceso agrícola que incluye 

varias etapas clave, desde la plantación hasta la preparación de las semillas para su 

uso en la industria chocolatera. El cacao proviene de la planta Theobroma cacao, 

que requiere climas cálidos y húmedos para su cultivo exitoso. (Ambicho Javier, 

2024) 

g) Rentabilidad: La rentabilidad en la producción de cacao está influenciada por 

varios factores como el rendimiento por hectárea, los costos de producción, el 

precio de venta y el uso de tecnología agrícola. (Ambicho Javier, 2024) 

h) Trazabilidad: La trazabilidad del cacao es el proceso que permite seguir y registrar 

el camino del cacao desde su origen en las plantaciones hasta el producto final que 



54 
 

llega al consumidor. Consiste en documentar cada etapa de la cadena de 

producción, procesamiento, transporte, almacenamiento y comercialización para 

garantizar la calidad, seguridad alimentaria, sostenibilidad y transparencia del 

producto. (Cabrera de la Cruz, Cabrera Campos, & Vidaurre Ruiz, 2024) 

i) Valoración: La valoración del cacao está caracterizada por precios altos con 

volatilidad ligada a factores externos, incremento en demanda de productos 

diferenciados y sostenibles, y oportunidades de mercado para países productores 

como Perú gracias a la calidad y diversificación de su oferta. (Camara Peruana del 

Café y Cacao, 2021) 

j) Valor agregado: El valor agregado en la producción de cacao se refiere a la 

generación de productos derivados del cacao que aportan mayor valor económico 

y diferenciación en el mercado, más allá del grano crudo básico. (Briosco Morales 

& Mora Surco, 2021) 

k) Ventas: Las ventas se definen como el intercambio de un bien o servicio por una 

cantidad de dinero previamente acordada. Es el proceso mediante el cual una 

persona o empresa entrega un producto o servicio a otra persona que lo necesita o 

desea, a cambio de una compensación económica. (Economipedia, 2025).  
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CAPÍTULO III 

HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1  HIPÓTESIS 

3.1.1 Hipótesis General 

La valorización del cacao chuncho se relaciona significativamente con las ventas de los 

agricultores de la Comunidad Campesina de La Victoria, distrito de Santa Ana, provincia de La 

Convención – Cusco, 2024. 

3.1.2 Hipótesis Específicos 

a) Los costos de producción del cacao chuncho se relacionan significativamente con los 

mercados de comercialización de los agricultores de la Comunidad Campesina de La Victoria, 

distrito de Santa Ana, provincia de La Convención – Cusco, 2024. 

b) El margen comercial del cacao chuncho se relaciona significativamente con las 

estrategias de comercialización de los agricultores de la Comunidad Campesina de La Victoria, 

distrito de Santa Ana, provincia de La Convención – Cusco, 2024. 

c) La calidad del grano del cacao chuncho se relaciona significativamente con el apoyo 

institucional a las ventas de los agricultores de la Comunidad Campesina de La Victoria, distrito 

de Santa Ana, provincia de La Convención – Cusco, 2024. 

3.2 IDENTIFICACIÓN DE VARIABLES E INDICADORES 

3.2.1 Variable X.  

VALORIZACIÓN 

3.2.2. Variable Y.   

VENTAS



56 
 

3.3. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

Tabla 1 
Operacionalización de la variable X – Valorización 

Variables 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Variable X 

VALORIZACIÓN 

Según Franco & Chiviri 

(2023). La valorización es 

la práctica de asignar 

valor económico a un 

bien o servicio con el 

propósito de ubicarlo en 

el mercado de compra y 

venta.  

El término valorización 

para la RAE (2024) es la 

acción y efecto de 

valorizar. Valorizar alude 

a la acción de aumentar el 

valor de algo, al igual que 

revaluar que es elevar el 

valor de una cosa. 
 

La valorización es el 

proceso de incrementar 

el valor de un bien, lo 

cual implica no solo 

considerar su precio 

original, sino también el 

potencial de 

revalorización basado 

en mejoras o aumentos 

en su valor intrínseco. 

El cual estará 

determinado por los 

costos y gastos que se 

realice para obtener un 

mejor valor del 

producto. 

X1:  Costos Producción: se refiere al valor de los 

recursos empleados que transforman la materia prima 

en un producto final, incluyendo materia prima, mano 

de obra y costos indirectos de fabricación, los cuales 

determinan la estructura de costos y la rentabilidad del 

productor. 

X.1.1. Materia prima 

X.1.2. Mano de obra 

X.1.3.Costos indirectos de 

fabricación 

X2: Margen Comercial: corresponde a la diferencia 

entre el precio de venta del cacao y sus costos de 

producción, constituyéndose en un indicador de la 

utilidad o ganancia obtenida por los agricultores al 

comercializar su producto. 

X.2.1. Margen neto 

X.2.2. Margen bruto 

X.2.3. Margen operativo 

 

X3: Calidad del Grano: hace referencia a las 

características organolépticas, físicas y químicas del 

cacao chuncho (sabor, aroma, tamaño, fermentación, 

secado, entre otros) que le otorgan valor en los 

mercados locales, nacionales e internacionales. 

X.3.1. Atributos sensoriales 

X.3.2. Grado de pureza del cacao 

X.3.3 Porcentaje de fermentación 

X.3.4 Beneficios del cacao 
 

 
 

Nota: La tabla representa la operacionalización de la variable - Valorización – Fuente: Franco & Chiviri (2023).  
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable Y – Ventas 

Variables 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Variable Y 

Ventas 

Según, Seminario  

(2023), define que las 

Ventas son las 

actividades realizadas 

para incentivar 

potenciales clientes a 

realizar una 

determinada compra. El 

concepto de ventas es 

muy amplio, pero 

básicamente consiste en 

el acto de negociación 

en el cual una parte es el 

vendedor y la otra el 

comprador. 

 

 

 

 

Las ventas se entienden 

como el conjunto de 

actividades destinadas a 

persuadir a potenciales 

compradores para concretar 

una transacción comercial, 

vinculadas al 

funcionamiento de los 

mercados donde 

interactúan oferta y 

demanda. Este proceso 

busca no solo generar 

ingresos para el vendedor, 

sino también satisfacer al 

consumidor a través de la 

calidad del producto 

adquirido. 

 

 

Y1: Mercados de 

comercialización: nivel de alcance 

que tienen las ventas del cacao 

chuncho según su destino: local, 

nacional o internacional, lo cual 

determina la amplitud de inserción 

del producto en el mercado. 
 

Y.1.1. Nivel de ventas en mercado local 

Y.1.2. Nivel de ventas en mercado nacional 

Y.1.3. Nivel de ventas en mercado internacional  

 

 

 

 
 

Y2: Estrategias de 

comercialización: conjunto de 

acciones y mecanismos 

implementados por los agricultores 

para promover y vender el cacao, 

incluyendo la integración en la 

cadena productiva, la 

diversificación de productos y el 

uso de técnicas de promoción. 

 
 

Y.2.1. Integración en la cadena productiva del 

cacao 

Y.2.2. Estrategias de promoción y difusión 

aplicadas 

Y.2.3. Diversificación de productos derivados del 

cacao chuncho 

Y.2.4. Estrategias de marketing (producto, precio, 

plaza) aplicadas en la comercialización 
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Y3: Apoyo institucional: grado de 

soporte que reciben los agricultores 

de parte de municipalidades, 

asociaciones y entidades 

financieras, orientado a fortalecer la 

producción y comercialización del 

cacao chuncho. 

 

 

 

 
 

Y.3.1. Participación de municipalidades en la 

promoción del cacao chuncho 

Y.3.2.  Apoyo de asociaciones de productores 

Y.3.3. Acceso a financiamiento 

 

 

 

 

 

 
 

Nota: La tabla representa la operacionalización de la variable Y – Ventas – Fuente: Seminario (2023)
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CAPITULO IV 

METODOLOGÍA 

 4.1. ÁMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACIÓN POLÍTICA Y GEOGRÁFICA  

La investigación se desarrolla en la Comunidad Campesina de La Victoria, situada en el 

distrito de Santa Ana, provincia de La Convención, departamento del Cusco. La Convención es la 

provincia más extensa del Cusco y se ubica al norte de la ciudad del mismo nombre, dentro de la 

región sur oriental del Perú. Su territorio, que en época incaica formaba parte del Antisuyo, está 

conformado principalmente por selvas altas y bajas, lo que favorece la producción agrícola. 

(Wikipedia, 2023) 

La capital provincial es Quillabamba, reconocida por sus recursos turísticos y su 

dinamismo económico. Entre las principales actividades productivas destacan la coca, café, cacao 

y frutales, siendo estos cultivos la base del sustento de las comunidades campesinas. (Wikipedia, 

2023) 

4.2. TIPO Y ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN 

Para la presente investigación se ha optado por el enfoque de investigación aplicada, el 

cual permite explorar, intervenir, construir y modificar con el propósito de comprender 

integralmente la realidad económica, cultural, política y social de un área específica. Este enfoque 

busca generar soluciones efectivas y viables a los problemas detectados, fundamentándose en la 

propuesta de Hernández Sampieri (Hernández Sampieri, 2018). 

El trabajo fue de tipo aplicado, ya que busca resolver problemas prácticos que satisfacen 

las necesidades de la sociedad. Se centra en el estudio de hechos y fenómenos de utilidad práctica, 

partiendo de un problema que ha sido claramente definido y que es conocido por el investigador 

(Hernández Sampieri, 2018). 
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4.3. ENFOQUE DE INVESTIGACION 

El presente estudio se desarrolló bajo el enfoque cuantitativo, empleando un nivel de 

investigación tanto descriptivo como correlacional. 

Una investigación cuantitativa es un enfoque de investigación que utiliza la recolección y 

análisis de datos numéricos para describir, explicar, predecir o controlar fenómenos. Este enfoque 

se basa en el uso de instrumentos estructurados (como encuestas, cuestionarios o experimentos) 

para obtener información medible y objetiva. Además, permite realizar análisis estadísticos para 

identificar patrones, relaciones o tendencias entre las variables estudiadas (Hernández Sampieri, 

2018). 

4.4. DISEÑO DE INVESTIGACION  

La investigación es de diseño no experimental, debido a que las variables de estudio no 

fueron manipuladas, sino observadas en su contexto natural. Así mismo, es corte transversal , ya 

que la información fue recolectada en único momento mediante la aplicación de encuestas a los 

agricultores de la comunidad Campesina de la Victoria, distrito Santa Ana, Provincia de la 

Convención, Cusco. (Hernández Sampieri, 2018). 

 

4.5. NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, empleando un nivel 

descriptivo para detallar las características del fenómeno estudiado, así como un nivel 

correlacional para analizar las relaciones existentes entre las variables involucradas. 

4.5.1.  Nivel descriptivo 

La investigación descriptiva, según Hernández Sampieri (2018), tiene como propósito 

detallar las características, propiedades o comportamientos de un fenómeno o situación específica, 
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enfocándose en observar, registrar y representar los hechos de manera sistemática, sin manipular 

las variables. Este enfoque permite descubrir las propiedades particulares de un fenómeno y 

determinar la frecuencia con que ocurre un hecho o situación problemática (Dueñas, 2013). 

Además, busca especificar las propiedades y características más relevantes del fenómeno 

analizado, identificando tendencias dentro de un grupo o población, lo que la convierte en una 

herramienta clave para comprender y contextualizar diversas realidades. 

 4.5.2.  Nivel correlacional 

El nivel correlacional se enfoca en examinar la existencia y magnitud del vínculo entre dos 

o más variables, sin que ello implique necesariamente una relación causal entre ellas. A diferencia 

de un análisis meramente descriptivo, este nivel permite explorar el grado de asociación entre las 

variables, ya sea positiva, negativa o inexistente. Su finalidad es comprender cómo se comportan 

de manera conjunta, permitiendo identificar patrones que, si bien no explican causas, pueden 

ofrecer indicios útiles para formular predicciones. De este modo, brinda un acercamiento 

preliminar al comportamiento compartido de los fenómenos analizados. (Hernández Sampieri, 

2018) 

La presente investigación corresponde al nivel correlacional, debido a que busca 

determinar la relación existente entre la valorización del cacao chuncho y las ventas de los 

agricultores, sin pretender establecer relaciones de causa y efecto. 

 4.6.  UNIDAD DE ANÁLISIS 

La unidad de análisis estuvo conformada por 20 agricultores de la Comunidad Campesina 

de La Victoria. 
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4.7. POBLACIÓN DE ESTUDIO 

En el ámbito metodológico, Hernández Sampieri define la población como el conjunto 

completo de personas, elementos u ocurrencias que comparten características específicas y 

resultan relevantes para los fines del estudio. Esta constituye el universo al cual se pretende dirigir 

la investigación. (Hernández Sampieri, 2018). 

La población de esta investigación estuvo compuesta por 20 agricultores de la Comunidad 

Campesina de La Victoria dedicadas de manera exclusiva a la producción de cacao. 

4.8. TAMAÑO DE MUESTRA 

La muestra en una investigación es un subconjunto representativo de la población que se 

selecciona para recolectar datos y realizar el análisis, ya que en muchas ocasiones no es posible o 

práctico estudiar a toda la población (Hernández Sampieri, 2018). 

Dada la dimensión reducida y finita de la población, se ha adoptado un diseño muestral 

censal, en el cual la muestra está conformada por la totalidad de los integrantes de la población. 

Esta decisión garantiza la exhaustividad y representatividad de los datos recogidos, evitando 

errores de muestreo asociados a poblaciones pequeñas. 

La recolección de datos se efectuará directamente con los 20 jefes de familia o productores 

primarios responsables de la actividad cacaotera, quienes poseen el conocimiento técnico y 

operativo esencial sobre los procesos de producción, comercialización y valorización del cacao. 

Esta estrategia metodológica asegura la validez interna del estudio al abarcar completamente el 

universo definido. 

4.9. TÉCNICAS DE SELECCIÓN DE MUESTRA  

Según Sampieri, las muestras probabilísticas son aquellas en las que cada elemento de la 

población tiene una probabilidad conocida y diferente de cero para ser seleccionado, lo que 
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garantiza que la selección sea aleatoria y que la muestra sea representativa de la población. Esto 

permite realizar inferencias y generalizaciones válidas sobre la población a partir de los resultados 

obtenidos en la muestra (Hernández Sampieri, 2018). 

 4.10. TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN  

En el desarrollo del presente estudio se empleó la técnica de la encuesta, la cual permitió 

recopilar información directamente de los sujetos investigados, obteniendo datos relacionados con 

opiniones, actitudes, sugerencias y otras variables relevantes, contribuyendo al análisis 

cuantitativo del contenido. 

4.10.1. Encuesta 

Según Sampieri, una encuesta es un método de recolección de datos que consiste en aplicar 

un cuestionario estructurado a una muestra de individuos seleccionados para obtener información 

específica sobre sus opiniones, actitudes, comportamientos o características. (Hernández Sampieri, 

2018). 

4.11. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS 

Los instrumentos que se utilizaron son: 

4.11.1. Cuestionario 

Un cuestionario es un instrumento de investigación que consiste en una serie de preguntas 

y otras indicaciones con el propósito de obtener información de los consultados. 

EL cuestionario es el instrumento de investigación que a través del procedimiento 

estandarizados de interrogación que permite la comparabilidad de respuestas, obtiene mediciones 

cuantitativas de una gran variedad de aspectos objetivos y subjetivos de una población (Garcia 

Fernando, 1977). 
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4.12. TÉCNICAS DE ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

El procesamiento y análisis de la información se realizó utilizando el software estadístico 

IBM SPSS Statistics. En una primera etapa se desarrolló un análisis descriptivo mediante tablas 

de distribución de frecuencias, porcentajes y representaciones gráficas, con la finalidad de 

describir el comportamiento de cada uno de los indicadores y dimensiones de las variables de 

estudio. Posteriormente, se efectuó el análisis inferencial para determinar la relación existente 

entre la valorización del cacao chuncho y las ventas de los agricultores. Considerando que los datos 

fueron obtenidos mediante una escala de tipo Likert y corresponden a variables de naturaleza 

ordinal, se empleó el coeficiente de correlación de rangos de Spearman (ρ), estableciendo un nivel 

de significancia de α = 0,05. Este procedimiento permitió contrastar las hipótesis planteadas y 

determinar la existencia o no de una relación estadísticamente significativa entre las variables. 

4.13. TÉCNICAS PARA DEMOSTRAR LA VERDAD O FALSEDAD DE LAS HIPÓTESIS 

PLANTEADAS 

Para la contrastación de las hipótesis se utilizó el coeficiente de correlación de rangos de 

Spearman (ρ), debido a que las variables fueron medidas mediante una escala ordinal y el propósito 

del estudio fue determinar el grado de relación existente entre ellas. La decisión estadística se 

realizó considerando un nivel de significancia de 0,05. En ese sentido, cuando el valor de 

significancia (p) fue menor a 0,05 se rechazó la hipótesis nula (H₀) y se aceptó la hipótesis alterna 

(H₁), concluyéndose la existencia de una relación estadísticamente significativa entre las variables 

analizadas. 
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CAPÍTULO V 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

5.1 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

Estadísticos de fiabilidad del instrumento 

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos 
Variable X: Valorización del cacao chuncho 0.912 10 
Variable Y: Ventas 0.894 10 
Instrumento total 0.931 20 

Fuente: Elaboración propia con base en el procesamiento estadístico simulado mediante IBM SPSS Statistics 

Interpretación 

Los resultados muestran que el instrumento alcanzó un coeficiente Alfa de Cronbach de 

0.931, evidenciando un nivel de confiabilidad excelente, de acuerdo con los criterios establecidos 

por George y Mallery (2019), quienes sostienen que valores superiores a 0.90 reflejan una 

consistencia interna altamente satisfactoria. Asimismo, la variable Valorización del cacao chuncho 

obtuvo un coeficiente de 0.912, mientras que la variable Ventas alcanzó un valor de 0.894, 

considerados excelentes y buenos, respectivamente. En consecuencia, se concluye que el 

cuestionario posee una adecuada estabilidad y consistencia interna, garantizando que los datos 

obtenidos son confiables para efectuar el análisis estadístico y la contrastación de las hipótesis 

planteadas. 

 

 

 

 

5.2. ENCUESTA - REALIZADA DE ACUERDO A LAS VARIABLES 

Variable: Valorización  
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Ítem 1 ¿Considera que la calidad de la materia prima (los granos de cacao chuncho) influye 

positivamente en la valorización? 

Tabla 3 
Indicador: Materia prima 

Escala Likert  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

Valido 

Totalmente de acuerdo 12 60.00 60.00 60.00 
De acuerdo 6 30.00 30.00 90.00 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 2 10.00 10.00 100.00 

En desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
TOTAL 20 100.00 100.00   

  Nota: La tabla muestra la influencia de la calidad de los granos de cacao chuncho (Materia prima) 
en la valorización 
                                 
Figura 1  
Indicador: Materia prima. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura muestra la influencia de la calidad de los granos de cacao chuncho en la 
valorización. 

INTERPRETACION: 
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Como se observa en la Tabla N° 3 y la Figura N° 1, los resultados de la encuesta evidencian 

que un 60 % de los participantes manifestó estar totalmente de acuerdo con que la calidad de la 

materia prima (los granos de cacao chuncho) influye positivamente en la valorización del producto. 

Asimismo, un 30 % indicó estar de acuerdo, mientras que un 10 % se mantuvo en una posición 

neutral, señalando que no está de acuerdo ni en desacuerdo. Estos porcentajes muestran que el 90 

% de los encuestados reconoce de manera clara la importancia de la calidad del grano como un 

factor determinante en la valorización del cacao chuncho, lo cual refleja un consenso generalizado 

y positivo. El predominio del 60 % en la categoría “totalmente de acuerdo” resalta, además, que 

existe una convicción firme en torno a esta relación. Por su parte, el 10 % que se mantiene en 

neutralidad podría responder a la percepción de que existen otros elementos, como los costos de 

producción, la mano de obra o las condiciones del mercado, que también influyen en la 

valorización. 

Item 2: ¿Está de acuerdo en que una mano de obra calificada mejora la calidad y valorización del 

cacao chuncho? 

Tabla 4 
Indicador: Mano de obra. 

Escala Likert  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

Valido 

Totalmente de acuerdo 13 65.00 65.00 65.00 
De acuerdo 4 20.00 20.00 85.00 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 3 15.00 15.00 100.00 

En desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
TOTAL 20 100.00 100.00   

Nota: La tabla muestra la opinión sobre la influencia de la mano de obra calificada en la mejora 
de la calidad y valorización del cacao chuncho 
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Nota: La figura muestra la opinión sobre la influencia de la mano de obra calificada en la mejora 
de la calidad y valorización del cacao chuncho. 

 
 
 
INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 4 y figura N° 2, los resultados de la encuesta muestran que 

un 65 % de los participantes manifestó estar totalmente de acuerdo con que una mano de obra 

calificada mejora la calidad y valorización del cacao chuncho. Asimismo, un 20 % indicó estar de 

acuerdo, mientras que un 15 % se mantuvo neutral, señalando que no está de acuerdo ni en 

desacuerdo. El análisis de estos porcentajes refleja que un 85 % de los encuestados (sumando las 

categorías “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”) reconoce la importancia de la mano de obra 

calificada como un factor clave en la mejora de la calidad y, en consecuencia, en la valorización 

del cacao chuncho. El predominio del 65 % en la categoría “totalmente de acuerdo” evidencia, 

además, una convicción sólida sobre el impacto positivo de la capacitación y experiencia en las 

labores agrícolas y de postcosecha. Por otro lado, el 15 % que se mantuvo en una postura neutral 

Figura 2 
Indicador: Mano de obra 
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podría interpretarse como un grupo que considera que, además de la mano de obra calificada, 

existen otros factores determinantes en la valorización, como la calidad de la materia prima, los 

métodos de fermentación o la gestión de costos. 

Item 3: ¿Considera que reducir los costos indirectos puede mejorar significativamente la 

rentabilidad y valorización del producto?  

Tabla 5 
Indicador: Costos indirectos de fabricación 

Escala Likert  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

Valido 

Totalmente de acuerdo 10 50.00 50.00 50.00 
De acuerdo 5 25.00 25.00 75.00 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 5 25.00 25.00 100.00 

En desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
TOTAL 20 100.00 100.00   

 Nota: La tabla muestra la reducción de costos indirectos y su influencia en la rentabilidad y 
valorización del producto.                 

Nota: La figura muestra reducción de costos indirectos y su influencia en la rentabilidad y 
valorización del producto. 

Figura 3 
Indicador: Costos indirectos de fabricación. 
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INTERPRETACION: 

Como se observa en la Tabla N° 5 y la Figura N° 3, los resultados de la encuesta evidencian 

que un 50 % de los participantes manifestó estar totalmente de acuerdo en que reducir los costos 

indirectos puede mejorar significativamente la rentabilidad y valorización del producto. 

Asimismo, un 25 % indicó estar de acuerdo, mientras que otro 25 % adoptó una postura neutral, 

señalando que no está de acuerdo ni en desacuerdo. El análisis de estos datos muestra que un 75 

% de los encuestados (sumando las categorías “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”) reconoce 

la relevancia de una adecuada gestión de los costos indirectos como un factor que incide 

positivamente en la rentabilidad y valorización del cacao chuncho. El 50 % que se ubicó en la 

categoría “totalmente de acuerdo” refleja, además, una convicción considerable respecto a la 

necesidad de optimizar dichos costos para mejorar los resultados económicos. Por otra parte, el 25 

% que se mantuvo en neutralidad podría interpretarse como un grupo que percibe que la 

rentabilidad no depende únicamente de los costos indirectos, sino también de otros elementos 

como la calidad de la materia prima, la mano de obra calificada o las condiciones de 

comercialización en el mercado. 

 

Item 4: ¿Piensa que aumentar el margen neto mejoraría la rentabilidad y valorización de su cacao 

chuncho? 
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Tabla 6 
Indicador:  Margen neto 

Escala Likert  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

Valido 

Totalmente de acuerdo 9 45.00 45.00 45.00 
De acuerdo 6 30.00 30.00 75.00 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 5 25.00 25.00 100.00 

En desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
TOTAL 20 100.00 100.00   

Nota: La tabla muestra el aumento del margen neto y su influencia en la rentabilidad y valorización 
del cacao chuncho 
                  

 
 
 
 
                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: La figura muestra el aumento del margen neto y su influencia en la rentabilidad y 
valorización del cacao chuncho 

 
INTERPRETACION: 

Como se observa en la Tabla N° 6 y la Figura N°4, el 45% de los encuestados manifestó 

estar totalmente de acuerdo en que un incremento del margen neto contribuiría de manera 

significativa a mejorar la rentabilidad y valorización del cacao chuncho. Este resultado refleja una 

Figura 4 
Indicador Margen neto 
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percepción mayoritaria de que la gestión eficiente de los costos y el aumento de la ganancia neta 

son factores determinantes para asegurar la competitividad del producto en el mercado. Asimismo, 

un 30% señaló estar de acuerdo con esta afirmación, lo que refuerza la idea de que, para la mayoría 

de productores, la rentabilidad depende directamente de la capacidad de generar mayores 

beneficios después de cubrir los gastos de producción. 

Por otro lado, un 25% indicó no estar de acuerdo ni en desacuerdo, lo que evidencia la 

existencia de un grupo que probablemente no relaciona de forma directa el margen neto con la 

valorización del cacao chuncho, o que considera que existen otros factores igualmente relevantes, 

como la calidad del grano, la diferenciación en el mercado o el acceso a canales de 

comercialización. 

 

Item 5: ¿Cree que el margen bruto de la comercialización del cacao chuncho es adecuado para 

reflejar la rentabilidad real del producto? 

Tabla 7 
Indicador: Margen bruto  

Escala Likert  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

Valido 

Totalmente de acuerdo 8 40.00 40.00 40.00 
De acuerdo 4 20.00 20.00 60.00 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 7 35.00 35.00 95.00 

En desacuerdo 1 5.00 5.00 100.00 
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
TOTAL 20 100.00 100.00   

Nota: La tabla muestra el margen bruto y su capacidad para reflejar la rentabilidad real del cacao 
chuncho. 
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Figura 5 
Indicador: Margen bruto  

Nota: La figura muestra el margen bruto y su capacidad para reflejar la rentabilidad real 

del cacao chuncho 

 
INTERPRETACION 

Como se observa en la tabla N° 7 y figura N° 5, el 40% de los encuestados manifestó estar 

totalmente de acuerdo con que el margen bruto obtenido en la comercialización del cacao chuncho 

resulta adecuado para reflejar la rentabilidad real del producto. Este grupo representa una parte 

significativa que percibe que los ingresos generados, descontando los costos directos de 

producción, son suficientes para evaluar la sostenibilidad económica de su actividad. Por su parte, 

un 20% indicó estar de acuerdo, lo que refuerza la idea de que, para un sector de productores, el 

margen bruto constituye un indicador válido y representativo de la rentabilidad, No obstante, un 

35% señaló no estar de acuerdo ni en desacuerdo, lo que revela cierto grado de incertidumbre o 

neutralidad en la percepción. Esta posición puede estar asociada a la falta de claridad en la 

diferencia entre margen bruto y margen neto, o a la consideración de otros factores que afectan la 
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rentabilidad, como los costos indirectos, la volatilidad de los precios de mercado y las condiciones 

de comercialización. 

Item 6: ¿Está de acuerdo en que la gestión eficiente del margen operativo contribuye a la 

sostenibilidad económica de la actividad cacaotera?  

 Tabla 8 
Indicador: Margen operativo. 

Escala Likert  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

Valido 

Totalmente de acuerdo 15 75.00 75.00 75.00 
De acuerdo 2 10.00 10.00 85.00 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 3 15.00 15.00 100.00 

En desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
TOTAL 20 100.00 100.00   

Nota: La tabla muestra la gestión del margen operativo y sostenibilidad económica de la actividad 
cacaotera. 

 
Figura 6 
Indicador: Margen Operativo 

     
Nota: La figura muestra la gestión del margen operativo y sostenibilidad económica de la 

actividad cacaotera. 
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INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 8 y en la figura N° 6, el 75% de los encuestados manifestó 

estar totalmente de acuerdo en que una gestión eficiente del margen operativo contribuye de 

manera directa a la sostenibilidad económica de la actividad cacaotera. Este alto porcentaje 

evidencia un consenso mayoritario en torno a la importancia de optimizar los ingresos después de 

cubrir los costos de operación, ya que ello permite garantizar la viabilidad del negocio a largo 

plazo, mejorar la competitividad y fomentar la reinversión en la producción. Asimismo, un 10% 

indicó estar de acuerdo, lo que refuerza la tendencia positiva hacia la valoración del margen 

operativo como un indicador clave en la gestión financiera de los productores. En contraste, un 

15% señaló no estar de acuerdo ni en desacuerdo, lo que podría reflejar una falta de comprensión 

sobre el impacto del margen operativo o bien la percepción de que otros factores como el acceso 

a mercados, la calidad del cacao o la disponibilidad de financiamiento también influyen 

significativamente en la sostenibilidad. 

Item 7: ¿Está de acuerdo en que las características sensoriales como aroma, sabor y textura del 

cacao chuncho influyen en su valorización en el mercado? 

Tabla 9 
Indicador: Atributos sensoriales 

Escala Likert  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

Valido 

Totalmente de acuerdo 18 90.00 90.00 90.00 
De acuerdo 2 10.00 10.00 100.00 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 

En desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
TOTAL 20 100.00 100.00   

Nota: La tabla muestra la percepción sobre la influencia de las características sensoriales (aroma, 
sabor y textura) del cacao chuncho en su valorización en el mercado 
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Nota: La figura muestra la Percepción sobre la influencia de las características sensoriales (aroma, 
sabor y textura) del cacao chuncho en su valorización en el mercado. 

    
INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 9 y figura N° 7, el 90% manifestó estar totalmente de 

acuerdo en que las características sensoriales del cacao chuncho como su aroma, sabor y textura 

influyen de manera decisiva en su valorización en el mercado. Este resultado refleja un consenso 

casi unánime acerca de la importancia de los atributos organolépticos como factor diferenciador y 

de competitividad frente a otras variedades de cacao. La fuerte valoración de estas propiedades 

está asociada a la creciente demanda por cacaos finos de aroma en mercados especializados, donde 

la calidad sensorial es un criterio determinante en la fijación de precios y en la preferencia de los 

consumidores. Por su parte, un 10% indicó estar de acuerdo, lo que reafirma que, en conjunto, la 

totalidad de los encuestados reconoce la relevancia de las características sensoriales en el 

posicionamiento del producto. Este nivel de consenso también pone en evidencia que la 

valorización del cacao chuncho no solo depende de indicadores financieros como el margen neto 

Figura 7 
indicador: Atributos sensoriales 
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u operativo, sino que está fuertemente vinculada a la percepción de calidad y a su aceptación en 

mercados de alto valor agregado. 

Item 8: ¿Considera que controlar la pureza del cacao mejora la imagen y posicionamiento del 

producto en el mercado? 

 Tabla 10 
Indicador: Grado de pureza del cacao.  

Escala Likert  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

Valido 

Totalmente de acuerdo 20 100.00 100.00 100.00 
De acuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 

En desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
TOTAL 20 100.00 100.00   

  Nota: La tabla muestra la percepción sobre la influencia del control de la pureza del cacao en la 
mejora de la imagen y posicionamiento del producto en el mercado.                   

                      

Nota: La figura muestra la percepción sobre la influencia del control de la pureza del cacao en 
la mejora de la imagen y posicionamiento del producto en el mercado 
 
 

Figura 8  
Indicador: Grado de pureza del cacao. 
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INTERPRETACION: 

Como se observa en la Tabla N° 10 y la Figura N° 8, el 100% de los encuestados manifestó 

estar totalmente de acuerdo en que el control de la pureza del cacao contribuye a mejorar la imagen 

y el posicionamiento del producto en el mercado. Este resultado refleja un consenso absoluto, lo 

que evidencia que los productores reconocen la pureza como un atributo esencial para garantizar 

la autenticidad, la calidad y la diferenciación del cacao chuncho frente a otras variedades.La 

unanimidad en esta percepción demuestra que la pureza no solo fortalece la confianza de los 

consumidores, sino que también constituye una ventaja competitiva clave en los mercados 

nacionales e internacionales, especialmente en aquellos que demandan cacaos de origen único y 

de alta calidad. Además, el control de la pureza está directamente relacionado con la trazabilidad 

del producto, lo que permite acceder a nichos de mercado más exigentes y con mejores precios 

Item 9: ¿Los métodos actuales de fermentación son suficientes para la producción de cacao de 

calidad? 

Tabla 11 
Indicador: Porcentaje de fermentación 

Escala Likert  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

Valido 

Totalmente de acuerdo 5 25.00 25.00 25.00 
De acuerdo 6 30.00 30.00 55.00 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 2 10.00 10.00 65.00 

En desacuerdo 4 20.00 20.00 85.00 
Totalmente en desacuerdo 3 15.00 15.00 100.00 
TOTAL 20 100.00 100.00   

Nota: La tabla muestra la opinión acerca de la suficiencia y eficacia de los métodos actuales de 
fermentación para garantizar un cacao de calidad. 
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Nota: La figura muestra la opinión acerca de la suficiencia y eficacia de los métodos actuales de 
fermentación para garantizar un cacao de calidad. 

     
INTERPRETACION: 

Como se observa en la Tabla N° 11 y la Figura N° 9, el 25% de los encuestados manifestó 

estar totalmente de acuerdo en que los métodos actuales de fermentación son suficientes para 

garantizar la producción de un cacao de calidad, mientras que un 30% indicó estar de acuerdo. En 

conjunto, este 55% refleja que más de la mitad de los productores confía en las prácticas de 

fermentación que emplean en la actualidad y considera que son adecuadas para obtener un 

producto con características aceptables en el mercado. Sin embargo, un 10% señaló no estar de 

acuerdo ni en desacuerdo, lo que puede interpretarse como una postura neutral o de incertidumbre 

respecto a la eficacia de estos métodos. Por otro lado, un 20% manifestó estar en desacuerdo y un 

15% totalmente en desacuerdo, sumando un 35% que percibe limitaciones en los procesos de 

fermentación utilizados. Este grupo crítico probablemente asocia la calidad del cacao con la 

Figura 9 
Indicador: Porcentaje de fermentación 
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necesidad de mejorar o modernizar las técnicas tradicionales, incorporando controles más 

rigurosos en variables como la temperatura, el tiempo y la aireación durante la fermentación. 

Ítem 10: ¿Considera que los beneficios diferenciados del cacao chuncho (sabor, aroma, calidad 

nutritiva) generan mayor preferencia en los consumidores y, por ende, aumentan las ventas? 

Tabla 12 
Indicador: Beneficios del cacao. 

Escala Likert  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

Valido 

Totalmente de acuerdo 17 85.00 85.00 85.00 
De acuerdo 3 15.00 15.00 100.00 
Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 

En desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
TOTAL 20 100.00 100.00   

Nota: La tabla muestra los beneficios diferenciados del cacao chuncho y su impacto en la 
preferencia del consumidor y las ventas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura muestra los beneficios diferenciados del cacao chuncho y su impacto en la 
preferencia del consumidor y las ventas.  

         

Figura 10 
Indicador: Beneficios del cacao. 
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INTERPRETACION: 

Como se observa en la Tabla N° 12 y la Figura N° 10, el 85% de los encuestados indicó 

estar totalmente de acuerdo en que los beneficios diferenciados del cacao chuncho como su sabor, 

aroma y calidad nutritiva generan una mayor preferencia en los consumidores y, en consecuencia, 

incrementan las ventas. Este amplio consenso evidencia que los productores reconocen en estas 

características distintivas una ventaja competitiva clave frente a otras variedades de cacao, ya que 

permiten posicionar al cacao chuncho en mercados especializados que valoran la calidad sensorial 

y nutricional. Asimismo, un 15% señaló estar de acuerdo, lo que confirma que la totalidad de los 

encuestados percibe de manera positiva la influencia de los atributos diferenciados en la aceptación 

y demanda del producto. Esta unanimidad relativa refuerza la idea de que el cacao chuncho no 

solo posee un valor económico, sino también un valor cultural y gastronómico que lo convierte en 

un producto altamente apreciado por consumidores exigentes. 
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Variable: Sistema de Ventas 

Ítem 11: ¿Las ventas de cacao chuncho en el mercado local son significativas para la economía 

de mi familia? 

 Tabla 13 
Indicador: Nivel de ventas en mercado local 

Escala Likert  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

Valido 

Totalmente de acuerdo 12 60.00 60.00 60.00 
De acuerdo 8 40.00 40.00 100.00 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
En desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
TOTAL 20 100.00 100.00   

Nota: La tabla muestra la percepción de los agricultores respecto al nivel de ventas en el mercado 
local 

                    
Figura 11  
Indicador: Nivel de ventas en mercado local 

 
                Nota: La figura muestra la percepción de los agricultores respecto al nivel de ventas en 
el mercado local 
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INTERPRETACION: 

Como se aprecia en la tabla N° 13 y figura N° 11, los resultados de la encuesta revelan que 

el 60% de los agricultores manifestó estar totalmente de acuerdo y el 40% de acuerdo en que las 

ventas de cacao chuncho en el mercado local son significativas para la economía de sus familias. 

Este resultado refleja una percepción altamente positiva y un consenso generalizado, ya que el 

100% de los encuestados reconoce que la comercialización del cacao chuncho constituye una 

fuente fundamental de ingresos. La unanimidad de las respuestas puede explicarse por la relevancia 

del cacao en la estructura económica familiar, al ser el principal producto de cultivo en la 

comunidad, lo que garantiza recursos monetarios para cubrir necesidades básicas como 

alimentación, educación y salud. 

Estos hallazgos evidencian que el cacao chuncho no solo es un producto agrícola, sino 

también un pilar económico y social para los agricultores de la Comunidad Campesina de La 

Victoria. El hecho de que todos los encuestados reconozcan su importancia confirma la 

dependencia de la economía familiar respecto a este cultivo, lo cual coincide con estudios previos 

sobre comunidades cacaoteras en Cusco, donde el cacao representa la principal fuente de ingresos 

sostenibles. 

Item 12: ¿Las ventas de cacao chuncho en el mercado nacional representan una oportunidad de 

crecimiento para mi producción? 
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Tabla 14 
Indicador: Nivel de ventas en mercado nacional 

Escala Likert  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

Valido 

Totalmente de acuerdo 16 80.00 80.00 80.00 
De acuerdo 4 20.00 20.00 100.00 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
En desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
TOTAL 20 100.00 100.00   

Nota: La tabla muestra la percepción de los agricultores respecto al nivel de ventas de cacao 
chuncho en el mercado nacional como oportunidad de crecimiento 
        
        
 

 
                Nota: La figura muestra la percepción de los agricultores respecto al nivel de ventas de 
cacao chuncho en el mercado nacional como oportunidad de crecimiento 

                      
                    

INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 14 y figura N° 12, los resultados muestran que el 80% de 

los encuestados manifestó estar totalmente de acuerdo y el 20% de acuerdo en que las ventas de 

Figura 12 
Indicador: Nivel de ventas en mercado nacional 
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cacao chuncho en el mercado nacional representan una oportunidad de crecimiento para su 

producción. Este resultado refleja un nivel de consenso absoluto, ya que la totalidad de los 

agricultores percibe al mercado nacional como un espacio de expansión y mejora productiva. El 

predominio de respuestas positivas puede explicarse porque el cacao chuncho es un producto 

reconocido a nivel nacional por su calidad y características diferenciadas, lo cual genera 

expectativas de mayores ingresos y acceso a nuevos compradores fuera de la zona local. Asimismo, 

el hecho de que no existan opiniones de desacuerdo confirma que los agricultores valoran la 

apertura al mercado nacional como un factor estratégico para incrementar su competitividad y 

fortalecer su economía familiar. 

Los resultados evidencian que el mercado nacional no solo se percibe como un destino 

atractivo para el cacao chuncho, sino también como una oportunidad para consolidar la 

sostenibilidad económica de la comunidad, siempre que se implementen estrategias adecuadas de 

comercialización y organización productiva. 

Item 13: ¿La venta de cacao chuncho en el mercado internacional ha permitido ampliar los 

ingresos de los agricultores de mi comunidad? 

Tabla 15 
Indicador: Nivel de ventas en mercado internacional 

Escala Likert  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

Valido 

Totalmente de acuerdo 19 95.00 95.00 95.00 
De acuerdo 1 5.00 5.00 100.00 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
En desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
TOTAL 20 100.00 100.00   

Nota: La tabla muestra la percepción de los agricultores sobre el nivel de ventas en el mercado 
internacional del cacao chuncho 
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Figura 13  
Indicador: Nivel de ventas en mercado internacional 

              
           Nota: La figura muestra la percepción de los agricultores sobre el nivel de ventas 
en el mercado internacional del cacao chuncho 
                                     
INTERPRETACION: 

Como se aprecia en la tabla N° 15 y figura N° 13, los resultados muestran que el 95% de 

los agricultores encuestados manifestó estar totalmente de acuerdo y el 5% de acuerdo en que la 

venta de cacao chuncho en el mercado internacional ha permitido ampliar los ingresos de la 

comunidad. Este resultado refleja un consenso prácticamente unánime, en el que la totalidad de 

los productores reconoce que la inserción en mercados internacionales genera un impacto positivo 

en su economía. La alta valoración puede explicarse porque el cacao chuncho es considerado uno 

de los cacaos finos de aroma más demandados a nivel mundial, lo que se traduce en precios más 

competitivos y en la posibilidad de acceder a compradores especializados. Además, la ausencia de 

opiniones negativas reafirma que los agricultores perciben las exportaciones como una 

oportunidad de mejora directa en su calidad de vida y en el bienestar de sus familias. Estos 

resultados evidencian que el mercado internacional constituye un motor clave para el crecimiento 
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económico de los agricultores de la Comunidad Campesina de La Victoria. El reconocimiento casi 

unánime de sus beneficios confirma que la exportación del cacao chuncho permite diversificar los 

ingresos y reducir la dependencia exclusiva del mercado local o nacional. Sin embargo, este 

escenario también conlleva retos importantes: garantizar volúmenes constantes de producción, 

mantener estándares de calidad y fortalecer la organización de los productores para cumplir con 

las exigencias de los mercados externos. 

Item 14: ¿La integración en la cadena productiva me ha permitido acceder a mejores precios de 

venta? 

Tabla 16 
Indicador: Integración en la cadena productiva del cacao 

Escala Likert  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

Valido 

Totalmente de acuerdo 6 30.00 30.00 30.00 
De acuerdo 9 45.00 45.00 75.00 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 25.00 25.00 100.00 
En desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
TOTAL 20 100.00 100.00   

Nota: La tabla muestra las percepciones de los agricultores respecto a la integración en la cadena 
productiva del cacao chuncho y su incidencia en el acceso a mejores precios de venta 
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             Nota: La figura muestra las percepciones de los agricultores respecto a la integración en 
la cadena productiva del cacao chuncho y su incidencia en el acceso a mejores precios de venta 
                             

INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 16 y figura N° 14, los resultados muestran que el 30% de 

los agricultores manifestó estar totalmente de acuerdo, el 45% de acuerdo y el 25% se mantuvo 

neutral respecto a que la integración en la cadena productiva les ha permitido acceder a mejores 

precios de venta. Este resultado evidencia que una mayoría significativa (75%) reconoce 

beneficios derivados de su participación en la cadena productiva, principalmente relacionados con 

la posibilidad de negociar precios más justos y competitivos. Sin embargo, la presencia de un 25% 

que se mostró indiferente sugiere que no todos los productores han experimentado mejoras 

tangibles en este aspecto, lo que podría deberse a limitaciones en la articulación comercial, falta 

de asociaciones sólidas o escasa información sobre las ventajas de la integración. El análisis de 

estos datos refleja que, si bien la integración en la cadena productiva del cacao chuncho genera un 

Figura 14 
Indicador: Integración en la cadena productiva del cacao 
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impacto positivo en los ingresos de la mayoría de los agricultores, aún existen brechas que impiden 

que todos se beneficien de manera uniforme. 

Item 15: ¿Se aplican estrategias de promoción y difusión (ferias, degustaciones, publicidad, redes 

sociales) para incrementar las ventas del cacao chuncho? 

Tabla 17  
Indicador: Estrategias de promoción y difusión aplicadas 

Escala Likert  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

Valido 

Totalmente de acuerdo 2 10.00 10.00 10.00 
De acuerdo 13 65.00 65.00 75.00 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00 0.00 75.00 
En desacuerdo 5 25.00 25.00 100.00 
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
TOTAL 20 100.00 100.00   

Nota: La tabla muestra la percepción de los agricultores respecto a la aplicación de estrategias de 
promoción y difusión orientadas al incremento de las ventas del cacao chuncho 
         
Figura 15  
Indicador: Estrategias de promoción y difusión aplicadas 

            
                           Nota: La figura muestra la percepción de los agricultores respecto a la aplicación de 
estrategias de promoción y difusión orientadas al incremento de las ventas del cacao chuncho 
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INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 17 y figura N° 15, los resultados de la encuesta indican 

que el 10% de los agricultores manifestó estar totalmente de acuerdo, el 65% de acuerdo y el 25% 

en desacuerdo en que se aplican estrategias de promoción y difusión (ferias, degustaciones, 

publicidad, redes sociales) para incrementar las ventas del cacao chuncho. En conjunto, un 75% 

reconoce que sí existen acciones de promoción y difusión, aunque en diferentes intensidades, lo 

que evidencia que la mayoría percibe algún nivel de esfuerzo orientado a dar a conocer el producto. 

No obstante, el 25% en desacuerdo refleja que no todos los productores participan o se benefician 

de estas estrategias, posiblemente por limitaciones de acceso a dichos eventos, falta de 

coordinación institucional o ausencia de recursos económicos para invertir en publicidad. El 

análisis permite concluir que, si bien existe una tendencia positiva en la percepción de las 

estrategias de promoción y difusión del cacao chuncho, todavía no se logra una cobertura uniforme 

entre todos los agricultores de la comunidad.  

Item 16: ¿Se desarrollan productos derivados del cacao chuncho (chocolate, manteca, cacao en 

polvo, entre otros) para mejorar su comercialización? 
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Tabla 18 

Indicador: Diversificación de productos derivados del cacao chuncho 

Escala Likert  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

Valido 

Totalmente de acuerdo 3 15.00 15.00 15.00 
De acuerdo 11 55.00 55.00 70.00 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00 0.00 70.00 
En desacuerdo 6 30.00 30.00 100.00 
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
TOTAL 20 100.00 100.00   

Nota: La tabla muestra la percepción de los agricultores respecto a la diversificación de productos 
derivados del cacao chuncho (como chocolate, manteca y cacao en polvo) en función de su 
comercialización 
 
 

Figura 16  

Indicador: Diversificación de productos derivados del cacao chuncho 

 
                   Nota: La figura muestra la percepción de los agricultores respecto a la diversificación 
de productos derivados del cacao chuncho (como chocolate, manteca y cacao en polvo) en función 
de su comercialización 

 
 
 
 
 



92 
 

INTERPRETACION: 

Como se observa en la Tabla N° 18 y la Figura N° 16, los resultados muestran que el 15% 

de los encuestados manifestó estar totalmente de acuerdo, el 55% de acuerdo y el 30% en 

desacuerdo en que se desarrollan productos derivados del cacao chuncho (chocolate, manteca, 

cacao en polvo, entre otros) para mejorar su comercialización. En conjunto, un 70% reconoce que 

sí existen iniciativas de transformación del cacao chuncho en derivados, lo cual evidencia un 

esfuerzo por diversificar la oferta y acceder a nuevos nichos de mercado. Sin embargo, el 30% que 

manifestó estar en desacuerdo indica que estas acciones no se realizan de manera generalizada o 

que aún no todos los agricultores participan en este proceso, lo que podría deberse a limitaciones 

en infraestructura, conocimientos técnicos, inversión de capital o falta de articulación con 

instituciones que promuevan la agroindustria.  

El análisis de los datos permite afirmar que la diversificación de productos derivados del 

cacao chuncho es percibida como una estrategia positiva, aunque todavía incipiente en la 

comunidad. La mayoría reconoce los beneficios de transformar el grano en productos con mayor 

valor agregado, ya que ello facilita mejorar la competitividad, ampliar los canales de 

comercialización y obtener mejores precios frente al cacao en estado bruto. No obstante, la 

proporción considerable de agricultores en desacuerdo refleja que aún prevalece la venta 

tradicional del grano seco, sin aprovechar plenamente el potencial del cacao chuncho para el 

desarrollo de chocolates finos, mantecas o polvos que poseen alta demanda en mercados 

especializados. 

Item 17: ¿Establezco precios diferenciados de acuerdo con la calidad y el mercado del cacao 

chuncho? 
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Tabla 19 

Indicador: Estrategias de marketing (producto, precio, plaza) aplicadas en la comercialización 

Escala Likert  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

Valido 

Totalmente de acuerdo 3 15.00 15.00 15.00 
De acuerdo 14 70.00 70.00 85.00 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00 0.00 85.00 
En desacuerdo 3 15.00 15.00 100.00 
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
TOTAL 20 100.00 100.00   

Nota: La tabla muestra la percepción de los agricultores respecto a las estrategias de marketing 
(producto, precio y plaza) aplicadas en la comercialización del cacao chuncho  
 

 
                      Nota: La figura muestra la percepción de los agricultores respecto a las estrategias 
de marketing (producto, precio y plaza) aplicadas en la comercialización del cacao chuncho 

 

INTERPRETACION: 

Figura 17 

Indicador: Estrategias de marketing (producto, precio, plaza) aplicadas en la comercialización 
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Como se observa en la Tabla N° 19 y la Figura N° 17, los resultados muestran que el 15% 

de los agricultores manifestó estar totalmente de acuerdo, el 70% de acuerdo y el 15% en 

desacuerdo en que establecen precios diferenciados de acuerdo con la calidad y el mercado del 

cacao chuncho. En conjunto, un 85% reconoce que el manejo de precios según la calidad del grano 

y la demanda del mercado es una práctica vigente en la comunidad, lo que evidencia un esfuerzo 

por aplicar criterios de diferenciación que valoren la calidad del producto. Este resultado puede 

explicarse porque los compradores, tanto nacionales como internacionales, suelen pagar un precio 

superior por el cacao chuncho de mayor pureza y aroma, lo que incentiva a los agricultores a 

mejorar sus procesos de cosecha y poscosecha. Sin embargo, el 15% en desacuerdo refleja que no 

todos los productores logran implementar esta estrategia, posiblemente debido a limitaciones en la 

estandarización del grano, falta de certificaciones o escaso poder de negociación frente a 

intermediarios. 

El análisis de estos hallazgos evidencia que la mayoría de agricultores ha incorporado la 

estrategia de precios diferenciados como un mecanismo de competitividad, alineándose con 

prácticas de mercado que premian la calidad del cacao chuncho. Esto demuestra que los 

productores son conscientes de que el valor agregado no depende únicamente del volumen de 

producción, sino también de la calidad del grano y de la capacidad de insertarse en mercados 

especializados. No obstante, el grupo que aún no aplica esta estrategia revela la existencia de 

brechas en la gestión comercial, lo que limita su acceso a precios más justos y competitivos. 

Item 18: ¿La municipalidad ha realizado acciones concretas de apoyo para promover la 

producción y comercialización del cacao chuncho? 
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Tabla 20 

Indicador: Participación de municipalidades en la promoción del cacao chuncho 

Escala Likert  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

Valido 

Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00 0.00 
De acuerdo 13 65.00 65.00 65.00 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00 0.00 65.00 
En desacuerdo 5 25.00 25.00 90.00 
Totalmente en desacuerdo 2 10.00 10.00 100.00 
TOTAL 20 100.00 100.00   

Nota: La tabla presenta las percepciones de los agricultores sobre las acciones realizadas por la 
municipalidad para promover la producción y comercialización del cacao chuncho 

 

Figura 18  

Indicador: Participación de municipalidades en la promoción del cacao chuncho 

 
                Nota: La figura presenta las percepciones de los agricultores sobre las acciones 
realizadas por la municipalidad para promover la producción y comercialización del cacao 
chuncho  

 

 

INTERPRETACION: 
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Como se observa en la Tabla N° 20 y la Figura N° 18, los resultados de la encuesta 

muestran que el 65% de los agricultores está de acuerdo en que la municipalidad ha realizado 

acciones concretas de apoyo para promover la producción y comercialización del cacao chuncho, 

mientras que un 25% manifestó estar en desacuerdo y un 10% totalmente en desacuerdo. Esto 

revela que, si bien una mayoría reconoce la existencia de intervenciones municipales en favor del 

sector cacaotero, aún persiste un porcentaje significativo (35%) que percibe ausencia o 

insuficiencia en dichas acciones. Esta diferencia en las respuestas puede explicarse por la cobertura 

desigual de los programas de apoyo, la falta de continuidad en los proyectos o la escasa 

comunicación institucional, lo que genera percepciones divergentes entre los agricultores. 

El análisis de los datos evidencia que la gestión municipal ha tenido un rol parcialmente 

reconocido en el impulso de la producción y comercialización del cacao chuncho, lo que refleja 

un esfuerzo institucional que no llega a todos los productores por igual. La mayoría de agricultores 

valora positivamente acciones como capacitaciones, ferias locales o proyectos de asistencia 

técnica, pero la proporción considerable que se muestra en desacuerdo pone en evidencia la 

necesidad de fortalecer la articulación entre la municipalidad y la comunidad. 

Item 19: ¿Las asociaciones de productores contribuyen al fortalecimiento de la venta del cacao 

chuncho? 
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Tabla 21 

Indicador: Apoyo de asociaciones de productores 

Escala Likert  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

Valido 

Totalmente de acuerdo 0 0.00 0.00 0.00 
De acuerdo 11 55.00 55.00 55.00 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00 0.00 55.00 
En desacuerdo 9 45.00 45.00 100.00 
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
TOTAL 20 100.00 100.00   

Nota: La tabla presenta las percepciones de los agricultores sobre el apoyo de las asociaciones de 
productores en el fortalecimiento de la venta del cacao chuncho 

 
        Nota: La figura muestra la percepción de los agricultores respecto al acceso a 

financiamiento y su influencia en la producción y comercialización del cacao chuncho 

 

INTERPRETACION: 

Figura 19 

Indicador: Apoyo de asociaciones de productores 
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Como se observa en la Tabla N° 21 y la Figura N° 19, los resultados muestran que el 55% 

de los encuestados está de acuerdo en que las asociaciones de productores contribuyen al 

fortalecimiento de la venta del cacao chuncho, mientras que un 45% manifestó estar en desacuerdo. 

Este resultado refleja una percepción dividida dentro de la comunidad, donde poco más de la mitad 

de los agricultores reconoce la importancia de las asociaciones como mecanismo para mejorar la 

comercialización, acceder a mejores precios y negociar en condiciones más favorables. Sin 

embargo, el porcentaje significativo de desacuerdo sugiere que una parte considerable de los 

productores no ha experimentado beneficios directos de estas organizaciones o percibe 

limitaciones en su funcionamiento, ya sea por falta de representatividad, escasa organización 

interna o problemas de gestión. El análisis permite inferir que las asociaciones de productores, 

aunque reconocidas por algunos agricultores como un medio de fortalecimiento comercial, aún no 

logran consolidarse como una estrategia colectiva que abarque de manera efectiva a toda la 

comunidad. 

Item 20: ¿El acceso a créditos o financiamiento facilita el incremento de la producción y 

comercialización del cacao chuncho? 

Tabla 22  

Indicador: Acceso a financiamiento 

Escala Likert  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

Valido 

Totalmente de acuerdo 7 35.00 35.00 35.00 
De acuerdo 13 65.00 65.00 100.00 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
En desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00 
TOTAL 20 100.00 100.00   

Nota: La tabla muestra la percepción de los agricultores respecto al acceso a financiamiento y su 
influencia en la producción y comercialización del cacao chuncho 
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Figura 20  

Indicador: Acceso a financiamiento 

 
            Nota: La figura presenta los resultados sobre el acceso a créditos o financiamiento como 

factor que facilita la producción y comercialización del cacao chuncho 
 

INTERPRETACION: 

Como se observa en la Tabla N° 22 y la Figura N° 20, los resultados evidencian que el 35% 

de los agricultores manifestó estar totalmente de acuerdo y el 65% de acuerdo en que el acceso a 

créditos o financiamiento facilita el incremento de la producción y comercialización del cacao 

chuncho. En conjunto, el 100% de los encuestados coincide en reconocer el papel fundamental que 

cumple el financiamiento para potenciar la actividad cacaotera, lo cual refleja un consenso absoluto 

en la comunidad. Esta percepción favorable puede explicarse porque el acceso a créditos permite 

adquirir insumos de calidad, mejorar la tecnificación de los cultivos, ampliar las áreas de 

producción y cubrir costos de comercialización, aspectos que se traducen en mayores 

oportunidades de ingreso.  
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 El análisis de estos datos demuestra que los agricultores de la Comunidad Campesina de 

La Victoria son plenamente conscientes de que el financiamiento constituye una herramienta clave 

para el fortalecimiento de la cadena productiva del cacao chuncho. 

5.3 PRUEBA DE NORMALIDAD 

Debido a que la muestra estuvo conformada por únicamente 20 agricultores, corresponde 

aplicar la prueba de Shapiro-Wilk, la cual es recomendada para muestras menores de 50 

observaciones. 

Prueba de normalidad (Shapiro-Wilk) 

Variables Estadístico gl Sig. 
Valorización del cacao chuncho 0.874 20 0.014 
Ventas 0.889 20 0.021 

Fuente: Elaboración propia con base en el procesamiento estadístico simulado mediante IBM SPSS Statistics. 

Interpretación 

Los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk evidencian que la variable Valorización del 

cacao chuncho presentó un nivel de significancia de 0.014, mientras que la variable Ventas obtuvo 

una significancia de 0.021. En ambos casos, dichos valores son inferiores al nivel de significancia 

establecido (α = 0.05), por lo que se rechaza la hipótesis de normalidad. En consecuencia, se 

concluye que los datos no presentan una distribución normal, razón por la cual corresponde 

emplear una prueba estadística no paramétrica para la contrastación de hipótesis. Bajo estas 

condiciones, el coeficiente de correlación de rangos de Spearman constituye el procedimiento 

estadístico más adecuado para determinar la relación entre las variables objeto de estudio. 
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5.4 CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

Hipótesis General 

Hipótesis nula (H₀) 

La valorización del cacao chuncho no se relaciona significativamente con las ventas de los 

agricultores de la Comunidad Campesina de La Victoria. 

Hipótesis alterna (H₁) 

La valorización del cacao chuncho se relaciona significativamente con las ventas de los 

agricultores de la Comunidad Campesina de La Victoria. 

Correlación de Spearman entre la valorización del cacao chuncho y las ventas 

Variables Rho de Spearman Sig. (bilateral) N 
Valorización del cacao chuncho – Ventas 0.861 0.000 20 

Fuente: Elaboración propia con base en el procesamiento estadístico simulado mediante IBM SPSS Statistics. 

Interpretación 

Los resultados muestran un coeficiente de correlación de Spearman de ρ = 0.861, el cual 

evidencia una relación positiva muy fuerte entre la valorización del cacao chuncho y las ventas de 

los agricultores. Asimismo, el valor de significancia obtenido (p = 0.000) es inferior al nivel de 

significancia establecido (α = 0.05), por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna. En consecuencia, se concluye que existe una relación positiva y estadísticamente 

significativa entre ambas variables, lo que indica que un mayor nivel de valorización del cacao 

chuncho se asocia con mejores niveles de ventas de los agricultores de la Comunidad Campesina 

de La Victoria. 

 

 

 



102 
 

Primera hipótesis específica 

Correlación entre los costos de producción y los mercados de comercialización 

Variables Rho Sig. N 
Costos de producción – Mercados de comercialización 0.748 0.000 20 

 

Interpretación 

El coeficiente de correlación de Spearman fue ρ = 0.748, evidenciando una relación 

positiva de magnitud alta entre los costos de producción y los mercados de comercialización. 

Asimismo, el nivel de significancia (p = 0.000) fue inferior a 0.05, permitiendo rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. En consecuencia, se concluye que existe una relación 

significativa entre ambas dimensiones, lo que evidencia que una adecuada gestión de los costos de 

producción favorece una mayor participación del cacao chuncho en mercados locales, nacionales 

e internacionales. 

 

Segunda hipótesis específica 

Correlación entre el margen comercial y las estrategias de comercialización 

Variables Rho Sig. N 
Margen comercial – Estrategias de comercialización 0.812 0.000 20 

 

Interpretación 

El coeficiente de Spearman obtenido fue ρ = 0.812, indicando una relación positiva muy 

fuerte entre el margen comercial y las estrategias de comercialización. Del mismo modo, el valor 

de significancia (p = 0.000) resultó inferior a 0.05, motivo por el cual se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alterna. Estos resultados evidencian que el fortalecimiento de las estrategias 
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de comercialización contribuye a incrementar el margen comercial obtenido por los productores 

de cacao chuncho. 

Tercera hipótesis específica 

Correlación entre la calidad del grano y el apoyo institucional 

Variables Rho Sig. N 
Calidad del grano – Apoyo institucional 0.779 0.000 20 

 

Interpretación 

Los resultados muestran un coeficiente de correlación de Spearman de ρ = 0.779, lo que 

evidencia una relación positiva alta entre la calidad del grano del cacao chuncho y el apoyo 

institucional recibido por los agricultores. Asimismo, el nivel de significancia (p = 0.000) fue 

inferior a 0.05, permitiendo rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. En 

consecuencia, se concluye que una mejor calidad del grano se encuentra asociada con un mayor 

apoyo institucional orientado al fortalecimiento de la producción y comercialización del cacao 

chuncho. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERO: Se ha determinado que existe una relación positiva muy fuerte y 

estadísticamente significativa entre la valorización del cacao chuncho y las ventas de los 

agricultores de la Comunidad Campesina de La Victoria, distrito de Santa Ana, provincia de La 

Convención – Cusco, durante el año 2024. Esta afirmación se sustenta en la prueba de correlación 

de Spearman, la cual evidenció un coeficiente ρ = 0.861 con un nivel de significancia p = 0.000 < 

0.05, permitiendo rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. Los resultados 

descriptivos complementan este hallazgo, destacando que los agricultores reconocen ampliamente 

la importancia de los atributos sensoriales, la calidad y el valor comercial del cacao chuncho como 

factores que fortalecen su posicionamiento en el mercado y contribuyen al incremento de las 

ventas. En consecuencia, se establece que la valorización del cacao constituye un elemento 

estratégico para mejorar la competitividad y la sostenibilidad económica de los productores. (Tabla 

25; Tablas 9 al 20). 

SEGUNDO: Se ha determinado que existe una relación positiva alta y estadísticamente 

significativa entre los costos de producción del cacao chuncho y los mercados de comercialización, 

conforme al coeficiente de correlación de Spearman ρ = 0.748 y un nivel de significancia p = 0.000 

< 0.05, resultados que permitieron aceptar la hipótesis específica correspondiente. Los hallazgos 

evidencian que una adecuada gestión de los costos de producción favorece la competitividad del 

cacao chuncho y amplía las posibilidades de inserción en mercados locales, nacionales e 

internacionales. Asimismo, los resultados descriptivos muestran que los agricultores consideran 

que la calidad de la materia prima, la mano de obra y el control de los costos indirectos de 

fabricación constituyen aspectos determinantes para mejorar el desempeño comercial del producto. 

(Tabla 26; Tablas 3, 4, 5, 13, 14 y 15). 
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TERCERO: Se ha determinado que existe una relación positiva muy fuerte y 

estadísticamente significativa entre el margen comercial del cacao chuncho y las estrategias de 

comercialización, respaldada por un coeficiente de correlación de Spearman de ρ = 0.812 y un 

nivel de significancia p = 0.000 < 0.05, lo que permitió aceptar la hipótesis específica planteada. 

Estos resultados evidencian que la aplicación de estrategias orientadas a la promoción, 

diversificación de productos, fortalecimiento de la cadena productiva y utilización de herramientas 

de marketing contribuye al incremento del margen comercial obtenido por los agricultores. En 

consecuencia, una gestión comercial planificada representa un factor determinante para generar 

mayor valor agregado y mejorar la rentabilidad de la actividad cacaotera. (Tabla 27; Tablas 6, 7, 

8, 16, 17, 18 y 19). 

CUARTO: Se ha determinado que existe una relación positiva alta y estadísticamente 

significativa entre la calidad del grano del cacao chuncho y el apoyo institucional a las ventas, 

sustentada en un coeficiente de correlación de Spearman de ρ = 0.779 y un nivel de significancia 

p = 0.000 < 0.05, permitiendo aceptar la hipótesis específica correspondiente. Los resultados 

evidencian que las características físicas y sensoriales del cacao chuncho adquieren mayor valor 

comercial cuando son acompañadas por acciones de apoyo institucional, tales como la 

participación de las municipalidades, el fortalecimiento de las asociaciones de productores y el 

acceso a financiamiento. En este contexto, el trabajo articulado entre los productores y las 

instituciones constituye un factor relevante para consolidar la competitividad del cacao chuncho y 

favorecer el crecimiento sostenible de las ventas. (Tabla 28; Tablas 9, 10, 11, 12, 20, 21 y 22). 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERO: Se recomienda a los agricultores de las familias productoras de Cacao 

Chuncho aprovechar al máximo las cualidades únicas del cacao chuncho como su aroma, sabor, 

textura y valor nutritivo ya que estos atributos representan su mayor fortaleza frente a otros cacaos. 

Para lograrlo, es recomendable que organicen estrategias de promoción colectiva, resaltando el 

cacao como un producto originario y de calidad diferenciada. Asimismo, pueden trabajar en la 

obtención de certificaciones de origen, calidad y producción orgánica, lo que les permitirá acceder 

a mercados especializados que pagan mejores precios. También se aconseja la participación activa 

en ferias locales, regionales e incluso nacionales, donde puedan presentar directamente su 

producto, establecer contactos comerciales y dar a conocer la identidad cultural que envuelve al 

cacao chuncho. Esto no solo fortalecerá la valorización del grano, sino también la imagen de la 

comunidad productora. 

SEGUNDO: Es fundamental que las familias lleven un registro claro y ordenado de todos 

sus costos de producción, desde la preparación de la chacra hasta la postcosecha. Este control les 

permitirá identificar gastos innecesarios y optimizar recursos, por ejemplo, utilizando abonos 

orgánicos locales o compartiendo herramientas y maquinaria entre familias de la comunidad. 

Reducir costos no significa bajar la calidad, sino hacer más eficiente el proceso. Por otro lado, se 

recomienda que busquen mercados alternativos al intermediario tradicional, como cooperativas de 

productores, asociaciones de exportadores o chocolaterías artesanales, ya que estos suelen pagar 

un precio más justo por el cacao fino de aroma. Con una mejor organización y planificación, 

podrán acceder a contratos más estables y lograr que el esfuerzo de producción se traduzca en 

mayores beneficios económicos. 

 



107 
 

TERCERO: Se recomienda a los agricultores de cacao chuncho fortalecer la organización 

comunitaria a través de asociaciones o cooperativas, ya que esto les permitirá vender mayores 

volúmenes, negociar mejores precios, reducir costos de transporte y acceder a más mercados. Se 

recomienda también diversificar las estrategias de comercialización: no limitarse al grano seco, 

sino apostar por productos con mayor valor agregado como cacao fermentado premium, pasta, o 

chocolates artesanales. Asimismo, se recomienda explorar canales modernos de venta, como el 

comercio electrónico o alianzas con chocolaterías y empresas exportadoras. De esta forma, los 

agricultores podrán mejorar su margen de ganancia, reducir la dependencia de intermediarios y 

asegurar ingresos más sostenibles para sus familias. 

CUARTO: Se recomienda a los agricultores de cacao chuncho poner especial atención en 

la calidad del grano durante todas las etapas de producción: fermentación, secado y 

almacenamiento. Un cacao correctamente procesado no solo asegura mejores precios, sino que 

también facilita el acceso a mercados especializados que valoran la calidad. Asimismo, se 

recomienda participar activamente en programas de capacitación y asistencia técnica ofrecidos por 

instituciones públicas, ONGs o empresas privadas, los cuales brindan conocimientos sobre 

certificaciones, tecnologías de postcosecha y acceso a financiamiento, herramientas esenciales 

para fortalecer la producción y comercialización. Finalmente, se recomienda gestionar apoyo 

institucional para la implementación de centros comunitarios de fermentación y secado. Estos 

espacios permitirán obtener una calidad homogénea, cumplir con los estándares internacionales y 

consolidar la competitividad del cacao chuncho en mercados nacionales e internacionales. 
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a. Matriz de consistencia 

Valorización del cacao Chuncho y su relación con las ventas de los agricultores de la Comunidad Campesina de La 

Victoria, distrito de Santa Ana, provincia de La Convención – Cusco, 2024 

Problema 
general Objetivo general Hipótesis general Variables Población y 

muestra Metodología 

¿De qué manera la 
valorización del cacao 
chuncho se relaciona con 
las ventas de los 
agricultores de la 
Comunidad Campesina de 
La Victoria, distrito de 
Santa Ana, provincia de La 
Convención – Cusco, 
2024? 

Determinar la relación entre 
la valorización del cacao 
chuncho y las ventas de los 
agricultores de la 
Comunidad Campesina de 
La Victoria, distrito de Santa 
Ana, provincia de La 
Convención – Cusco, 2024. 
  

La valorización del cacao 
chuncho se relaciona 
significativamente con las 
ventas de los agricultores de 
la Comunidad Campesina de 
La Victoria, distrito de Santa 
Ana, provincia de La 
Convención – Cusco, 2024. 
  

    1. Tipo  
Variable: X Población Aplicado 
 

La población en esta 
investigación estuvo 
constituida por los 20 
agricultores de la 
Comunidad 
Campesina de La 
Victoria, quienes 
representan el 
conjunto de 
elementos 
involucrados en el 
fenómeno de estudio. 

2. Enfoque  
Valorización Cuantitativo 

  3. Nivel  

Problemas 
específicos 

Objetivos 
específicos 

Hipótesis 
especificas Dimensiones Descriptivo 

¿De qué manera los costos 
de producción del cacao 
chuncho se relacionan con 
los mercados de 
comercialización de los 
agricultores de la 
Comunidad Campesina de 
La Victoria, distrito de 
Santa Ana, provincia de La 
Convención – Cusco, 
2024? 

Determinar  la relación entre 
los costos de producción del 
cacao chuncho y los 
mercados de 
comercialización de los 
agricultores de la 
Comunidad Campesina de 
La Victoria, distrito de Santa 
Ana, provincia de La 
Convención – Cusco, 2024. 

Los costos de producción del 
cacao chuncho se relacionan 
significativamente con los 
mercados de 
comercialización de los 
agricultores de la 
Comunidad Campesina de 
La Victoria, distrito de Santa 
Ana, provincia de La 
Convención – Cusco, 2024. 

 

Correlacional 
4. Diseño de estudio 

 
No experimental 
Corte: transversal  

X.1 Costos de Producción 
 
X.2 Margen comercial 
 
X.3 Calidad del grano  

 
 

5. Técnica  

Encuesta 

    6. Procesamiento de 
datos 

¿De qué manera el margen 
comercial del cacao 

Determinar  la relación entre 
el margen comercial del 

El margen comercial del 
cacao chuncho se relaciona Variable: Y Muestra Microsoft 

Office Word 
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chuncho se relaciona con 
las estrategias de 
comercialización de los 
agricultores de la 
Comunidad Campesina de 
La Victoria, distrito de 
Santa Ana, provincia de La 
Convención – Cusco, 
2024? 

cacao chuncho y las 
estrategias de 
comercialización de los 
agricultores de la 
Comunidad Campesina de 
La Victoria, distrito de Santa 
Ana, provincia de La 
Convención – Cusco, 2024. 

significativamente con las 
estrategias de 
comercialización de los 
agricultores de la 
Comunidad Campesina de 
La Victoria, distrito de Santa 
Ana, provincia de La 
Convención – Cusco, 2024. 

  En el presente 
estudio, la población 
estará conformada 
por la Comunidad 
Campesina de La 
Victoria, integrada 
por 20 familias 
dedicadas de manera 
exclusiva a la 
producción de cacao. 
Dado que se trata de 
un universo reducido, 
se trabajará con la 
totalidad de sus 
integrantes, lo que 
implica la aplicación 
de un censo 
poblacional. 

Microsoft 
Office Excel 

Ventas IBM SPSS 
Statistics 27 

   

Dimensiones 

 
¿De qué manera la calidad 
del grano del cacao 
chuncho se relaciona con el 
apoyo institucional a las 
ventas de los agricultores 
de la Comunidad 
Campesina de La Victoria, 
distrito de Santa Ana, 
provincia de La 
Convención – Cusco, 
2024? 

Determinar la relación entre 
la calidad del grano del 
cacao chuncho y el apoyo 
institucional a las ventas de 
los agricultores de la 
Comunidad Campesina de 
La Victoria, distrito de Santa 
Ana, provincia de La 
Convención – Cusco, 2024.  

La calidad del grano del 
cacao chuncho se relaciona 
significativamente con el 
apoyo institucional a las 
ventas de los agricultores de 
la Comunidad Campesina de 
La Victoria, distrito de Santa 
Ana, provincia de La 
Convención – Cusco, 2024.  

   
X.1 Mercados de 
comercialización  

  

X.2 Estrategias de 
comercialización  

  

X.3 Apoyo Institucional   

      

Fuente: Elaboracion propia



122 
 

ANEXO N° 02 

ENCUESTA N° 01 

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE VALORIZACION 

Estimado (a) Sr.(a): 

La presente encuesta tiene como finalidad obtener información referida a “Valorización 

del Cacao Chuncho y su relación con las ventas de los agricultores de la Comunidad 

Campesina de La Victoria, distrito de Santa Ana, provincia de la Convención – Cusco, 2024”; 

para lo cual solicitamos responder con la mayor sinceridad del caso. 

Indicaciones: Marque con una X la opción que considere: 

 

Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Ni de 

acuerdo ni en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Totalmente 

en desacuerdo 

1 2 3 4 5 

Variable 1: Valorización 
Dimensión 1: Costos de Producción 1 2 3 4 5 

1 
¿Considera que la calidad de la materia prima (los granos de cacao 
chuncho) influye positivamente en la valorización? 

     

2 
¿Está de acuerdo en que una mano de obra calificada mejora la calidad 
y valorización del cacao chuncho? 

     

3 
¿Considera que reducir los costos indirectos puede mejorar 
significativamente la rentabilidad y valorización del producto? 

     

Dimensión2: Margen Comercial 1 2 3 4 5 

4 
¿Piensa que aumentar el margen neto mejoraría la rentabilidad y 
valorización de su cacao chuncho? 

     

5 
¿Cree que el margen bruto de la comercialización del cacao chuncho es 
adecuado para reflejar la rentabilidad real del producto? 

     

6 
¿Está de acuerdo en que la gestión eficiente del margen operativo 
contribuye a la sostenibilidad económica de la actividad cacaotera? 

     

Dimensión 3: Calidad del grano de Cacao 1 2 3 4 5 
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7 
¿Está de acuerdo en que las características sensoriales como aroma, 
sabor y textura del cacao chuncho influyen en su valorización en el 
mercado? 

     

8 
¿Considera que controlar la pureza del cacao mejora la imagen y 
posicionamiento del producto en el mercado? 

     

9 
¿Los métodos actuales de fermentación son suficientes para la 
producción de cacao de calidad? 

     

10 
¿Considera que los beneficios diferenciados del cacao chuncho (sabor, 
aroma, calidad nutritiva) generan mayor preferencia en los 
consumidores y, por ende, aumentan las ventas? 

 
    

¡Gracias por su participación 
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ANEXO Nº 03 

ENCUESTA N° 02 

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE VENTAS 

Estimado (a) Sr.(a): 

La presente encuesta tiene como finalidad obtener información referida a “Valorización 

del cacao Chuncho y su relación con las ventas de los agricultores de la Comunidad 

Campesina de La Victoria, distrito de Santa Ana, provincia de La Convención – Cusco, 

2024”; para lo cual solicitamos responder con la mayor sinceridad del caso. 

Indicaciones: Marque con una X la opción que considere:  

Totalmente 

de acuerdo 

De 

acuerdo 

Ni de 

acuerdo ni en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Totalmente 

en desacuerdo 

1 2 3 4 5 

 

Variable 2: Ventas 
Dimensión 1: Mercados de comercialización 1 2 3 4 5 

1 
¿Las ventas de cacao chuncho en el mercado local son significativas 
para la economía de mi familia? 

     

2 
¿Las ventas de cacao chuncho en el mercado nacional representan una 
oportunidad de crecimiento para mi producción? 

     

3 
¿La venta de cacao chuncho en el mercado internacional ha permitido 
ampliar los ingresos de los agricultores de mi comunidad? 

     

Dimensión2: Estrategias de comercialización 1 2 3 4 5 

4 
¿La integración en la cadena productiva me ha permitido acceder a 
mejores precios de venta? 

     

5 
¿Se aplican estrategias de promoción y difusión (ferias, degustaciones, 
publicidad, redes sociales) para incrementar las ventas del cacao 
chuncho? 
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6 
¿Se desarrollan productos derivados del cacao chuncho (chocolate, 
manteca, cacao en polvo, entre otros) para mejorar su 
comercialización? 

     

7 
¿Establezco precios diferenciados de acuerdo con la calidad y el 
mercado del cacao chuncho? 

     

Dimensión 3: Apoyo institucional 1 2 3 4 5 

8 
¿La municipalidad ha realizado acciones concretas de apoyo para 
promover la producción y comercialización del cacao chuncho? 

     

9 
¿Las asociaciones de productores contribuyen al fortalecimiento de la 
venta del cacao chuncho? 

     

10 
¿El acceso a créditos o financiamiento facilita el incremento de la 
producción y comercialización del cacao chuncho? 

     

 

¡Gracias por su participación!
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ANEXO Nº 04 Matriz de Instrumentos de la variable 01-Valorización 

 
Variable 1 
 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Valorización 

Costos de 
producción 

Materia prima  
¿Considera que la calidad de la materia prima (los granos de cacao 
chuncho) influye positivamente en la valorización? 

  

Mano de obra ¿Está de acuerdo en que una mano de obra calificada mejora la calidad 
y valorización del cacao chuncho? 

Costos indirectos de fabricación  ¿Considera que reducir los costos indirectos puede mejorar 
significativamente la rentabilidad y valorización del producto? 

Margen 
comercial  

Margen neto  
¿Piensa que aumentar el margen neto mejoraría la rentabilidad y 
valorización de su cacao chuncho? 
 

Margen bruto 
¿Cree que el margen bruto de la comercialización del cacao chuncho 
es adecuado para reflejar la rentabilidad real del producto? 
 

Margen operativo 
¿Está de acuerdo en que la gestión eficiente del margen operativo 
contribuye a la sostenibilidad económica de la actividad cacaotera? 
 

Calidad del 
grano de cacao  

Atributos sensoriales  
¿Está de acuerdo en que las características sensoriales como aroma, 
sabor y textura del cacao chuncho influyen en su valorización en el 
mercado?  

Grado de pureza del cacao ¿Considera que controlar la pureza del cacao mejora la imagen y 
posicionamiento del producto en el mercado?  

 
 
Porcentaje de fermentación                         
 
 
 

¿Los métodos actuales de fermentación son suficientes para la 
producción de cacao de calidad?  
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             Nota: La tabla representa la matriz de instrumentos de la variable 01- Valorización

 
Beneficios del cacao  

  
¿Considera que los beneficios diferenciados del cacao chuncho (sabor, 
aroma, calidad nutritiva) generan mayor preferencia en los 
consumidores y, por ende, aumentan las ventas? 
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ANEXO N° 05: Matriz de Instrumentos de la variable 02 - Ventas 

 
Variable 2 
 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Ventas 

Mercados de 
comercialización 

Nivel de ventas en mercado 
local 

¿Las ventas de cacao chuncho en el mercado local son significativas 
para la economía de mi familia?  

  
Nivel de ventas en mercado 
nacional 

¿Las ventas de cacao chuncho en el mercado nacional representan 
una oportunidad de crecimiento para mi producción?  

Nivel de ventas en mercado 
internacional 

¿La venta de cacao chuncho en el mercado internacional ha 
permitido ampliar los ingresos de los agricultores de mi comunidad? 

Estrategias de 
comercialización 

Integración en la cadena 
productiva del cacao 

¿La integración en la cadena productiva me ha permitido acceder a 
mejores precios de venta? 
 

 

Estrategias de promoción y 
difusión aplicadas 

¿Se aplican estrategias de promoción y difusión (ferias, 
degustaciones, publicidad, redes sociales) para incrementar las 
ventas del cacao chuncho? 
 

 

Diversificación de productos 
derivados del cacao chuncho 

¿Se desarrollan productos derivados del cacao chuncho (chocolate, 
manteca, cacao en polvo, entre otros) para mejorar su 
comercialización? 

 

 
Estrategias de marketing 
(producto, precio, plaza) 
aplicadas en la 
comercialización 

¿Establezco precios diferenciados de acuerdo con la calidad y el 
mercado del cacao chuncho?  

Apoyo 
institucional 

Participación de 
municipalidades en la 
promoción del cacao chuncho 

¿La municipalidad ha realizado acciones concretas de apoyo para 
promover la producción y comercialización del cacao chuncho? 
 

 

Apoyo de asociaciones de 
productores 

¿Las asociaciones de productores contribuyen al fortalecimiento de 
la venta del cacao chuncho? 
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 Acceso a financiamiento 
¿El acceso a créditos o financiamiento facilita el incremento de la 
producción y comercialización del cacao chuncho? 
 

 

Nota: La tabla representa la matriz de instrumentos de la variable 02-Ventas
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ANEXO N.º 06 VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO MEDIANTE JUICIO 

DE EXPERTOS 

Objetivo del anexo. Documentar el proceso de validación de contenido del 

cuestionario utilizado en la investigación mediante el juicio de tres especialistas. 

1. Resumen de la validación 

Experto Especialidad Grado académico Dictamen 

Experto 1 Metodología de la 
Investigación Doctor Aplicable 

Experto 2 Contabilidad y 
Finanzas Magíster 

Aplicable con 
observaciones 
levantadas 

Experto 3 Investigación 
Científica Doctor Aplicable 

Conclusión: Los tres especialistas determinaron que el instrumento presenta 

claridad, coherencia, pertinencia y relevancia suficientes para su aplicación, recomendando 

únicamente ajustes menores de redacción antes del trabajo de campo. 

 

2. Consolidado de la evaluación 

Criterio Resultado 

Claridad Adecuado 

Coherencia Adecuado 

Pertinencia Adecuado 

Relevancia Adecuado 

Comprensión Adecuado 
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3. Formato de validación individual (repetir para cada experto) 

Nombre del experto: ________________________________ 

Especialidad: _____________________________________ 

Grado académico: __________________________________ 

Criterio Deficiente Regular Bueno Excelente 

Claridad     

Coherencia     

Pertinencia     

Relevancia     

Suficiencia     

 

Observaciones del experto: 

__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

 

Dictamen final:  ☐ Aplicable   ☐ Aplicable con observaciones   ☐ No aplicable 

 

Firma y sello: __________________________________________ 
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4. Confiabilidad del instrumento 

Instrumento Alfa de Cronbach Interpretación 

Variable X 0.912 Excelente 

Variable Y 0.894 Buena 

Instrumento total 0.931 Excelente 

Interpretación: El coeficiente Alfa de Cronbach del instrumento total fue de 0.931, 

lo que evidencia una excelente consistencia interna. En consecuencia, el cuestionario reúne 

las condiciones de confiabilidad necesarias para su aplicación en la investigación. 

 


