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1
PRESENTACION

Sefior director de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco:

De conformidad con el Reglamento de Grados de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, pongo a vuestra consideracion el
presente trabajo de investigacion que lleva como titulo:

"HABILIDADES BLANDAS Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA EMBLEMATICA GRAN UNIDAD ESCOLAR INCA GARCILASO DE
LA VEGA, CUSCO - 2023 ".

El objetivo de este estudio es analizar la relacion entre las habilidades blandas y el
desempefio docente en dicha institucion educativa.

La Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, siendo una institucion educativa
emblematica de Cusco, mantiene altas expectativas por la mayoria de los cusquenos. Sin
embargo, en el contexto educativo que demanda cada vez mas atencion a los aspectos
emocionales, comunicativos y colaborativos, surge la interrogante:

(Los docentes estan preparados en cuanto al desarrollo de habilidades blandas?
Habilidades blandas en la docencia.

Las habilidades blandas, como la empatia, la auto regulacién, la autopercepcion, la
comunicacion asertiva, el trabajo en equipo, la resolucién de conflictos, la inteligencia
interpersonal y los demas. Son fundamentales para generar un ambiente de aprendizaje
efectivo.

Ante esto, nos seguimos preguntando: ;Como estan desarrolladas estas habilidades en el
cuerpo docente de la institucion? ;Qué formacidon o capacitacion han recibido para
fortalecerlas?

(De qué manera estan aplicando estas habilidades blandas en la ensefianza - aprendizaje?



Impacto en el desempeio docente.

El desempefio docente suele evaluarse en funcion de los conocimientos disciplinarios y los
resultados académicos de los estudiantes. Sin embargo, surge la pregunta: ;Qué tan
determinantes son las habilidades blandas en la practica pedagogica y en la interaccion con
los estudiantes? Ademas, es importante cuestionarnos: ;Existe una relacion entre la
presencia de habilidades blandas y la calidad del desempefio docente en la institucion?

A pesar de su importancia, las habilidades blandas no siempre son evaluadas y
lamentablemente tampoco consideradas prioritarias en los programas de formacion docente.
En el contexto educativo de 2023, marcado por cambios post-pandemia y nuevas exigencias
en la ensefianza, las habilidades blandas son mas que nunca necesarias. {;Como se han
adaptado los docentes de la institucion a estas nuevas demandas? Posiblemente con mucha
dificultad y atin en proceso de adaptacion y comprension.
Existe una preocupacion por la falta de integracion de habilidades blandas en el desempefio
docente en la Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega. Lo que podria estar afectando
la interaccion entre docentes y estudiantes, asi como la calidad del aprendizaje.
Esta investigacion buscara analizar la relacion entre las habilidades blandas y el desempefio
docente, con el objetivo de identificar areas de mejora y proponer soluciones que beneficien
a la comunidad educativa.

Este enfoque permite abordar tanto el impacto de las habilidades blandas en el
contexto educativo de la institucion, como las posibles deficiencias en la formacion docente

del sistema educativo peruano.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue identificar la relacion existente entre las
habilidades blandas y el desempefio docente en la Institucion Educativa Emblematica Gran
Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023. Este estudio se enmarc6 dentro de
un enfoque teodrico, con un nivel correlacional, utilizando un disefio no experimental de tipo
correlacional y de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 150 docentes del
nivel secundario de dicha institucion, y se selecciond una muestra representativa de 105
docentes para lograr resultados mas precisos. Las conclusiones mas relevantes indican que
existe una correlacion alta y significativa entre las habilidades blandas y el desempeio
docente, sustentada por los resultados del cuadro numero dieciséis, donde se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0,953, lo cual refleja una relacion significativa. Asimismo, la
regresion lineal evidencia que cuando las habilidades blandas presentan un nivel moderado,
el desempefio docente también tiende a ubicarse en un nivel similar. De igual manera, el
andlisis de los datos permitié concluir que las habilidades blandas ejercen una influencia
directa y significativa sobre las metodologias de ensefianza empleadas por los docentes. Esto
se refleja en el coeficiente de correlacion hallado en el cuadro namero dieciocho, que fue de
0,919, indicando una relacion elevada. La regresion correspondiente también muestra que,
a medida que las habilidades blandas se encuentran en un nivel medio, las metodologias de
enseflanza adoptadas también tienden a ser moderadas. Este resultado subraya la
importancia del desarrollo de habilidades blandas, ya que su fortalecimiento estd vinculado
a cambios positivos en la actitud docente, impactando de forma directa en la mejora de la
calidad educativa.

Palabras claves: Habilidades blandas y Desempeiio docente.
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ABSTRACT

The objective of this research was to identify the relationship between soft skills and
teaching performance at the Emblematic Educational Institution Gran Unidad Escolar Inca
Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023. This study was framed within a theoretical approach,
with a correlational level, using a non-experimental design of correlational and cross-
sectional type. The population consisted of 150 secondary school teachers of this institution,
and a representative sample of 105 teachers was selected to achieve more accurate results.
The most relevant conclusions indicate that there is a high and significant correlation
between soft skills and teaching performance, supported by the results of table sixteen,
where a correlation coefficient of 0.953 was obtained, which reflects a significant
relationship. Likewise, the linear regression shows that when soft skills are at a moderate
level, teaching performance also tends to be at a similar level. Similarly, the analysis of the
data led to the conclusion that soft skills exert a direct and significant influence on the
teaching methodologies employed by teachers. This is reflected in the correlation coefficient
found in table number eighteen, which was 0.919, indicating a high relationship. The
corresponding regression also shows that, as soft skills are at a medium level, the teaching
methodologies adopted also tend to be moderate. This result underscores the importance of
the development of soft skills, since their strengthening is linked to positive changes in the

teaching attitude, directly impacting on the improvement of educational quality.

Keywords: Soft skills and Teaching performance
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INTRODUCCION

En la actualidad, el sistema educativo enfrenta multiples desafios relacionados no
solo con la transmision de conocimientos, sino también con la formacion integral del
estudiante. En este contexto, el rol del docente ha adquirido nuevas dimensiones, exigiendo
el desarrollo de habilidades que van mas alld del dominio técnico de la materia. Las
denominadas habilidades blandas como la comunicacion efectiva, la empatia, la gestion
emocional, la adaptabilidad y el trabajo en equipo son competencias clave que permiten a
los docentes desenvolverse de manera eficiente en entornos educativos dindmicos y cada
vez mas complejos (Robles, 2012).

Diversos estudios han demostrado que las habilidades blandas inciden
significativamente en la calidad del desempefio docente, pues fortalecen la relacion
pedagogica con los estudiantes y mejoran el clima del aula, contribuyendo a una ensefianza
mas significativa y humanizada (Rios & Arévalo, 2017). En efecto, la educacion del siglo
XXI requiere maestros capaces de responder no solo con conocimientos, sino también con
actitudes que motiven, inspiren y lideren procesos de aprendizaje colaborativo y reflexivo.

En este marco, la presente investigacion se centra en analizar la relacion entre las
habilidades blandas y el desempefio docente en la Institucion Educativa Emblematica Gran
Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, en la ciudad del Cusco, durante el afio 2023. Esta
institucion, reconocida por su tradicién y prestigio, representa un entorno propicio para
estudiar como estas competencias personales e interpersonales influyen en la labor
pedagobgica cotidiana.

El interés por desarrollar esta investigacion radica en la necesidad de generar
evidencia que sustente procesos de mejora continua en la formacioén docente, considerando
que el fortalecimiento de habilidades blandas contribuye a optimizar la calidad educativa,

tal como lo sugieren organismos internacionales (UNESCO, 2015). Ademas, busca aportar
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al disefio de estrategias de desarrollo profesional docente que integren estas habilidades
como componentes fundamentales del perfil profesional del educador.

Por tanto, esta tesis se propone identificar y analizar el nivel de habilidades blandas
que poseen los docentes de la mencionada institucion y su correlacion con el nivel de
desempefio que demuestran en su labor educativa, desde una perspectiva cuantitativa y
aplicada.

A continuacidn, se describe la estructura del presente trabajo de investigacion,
organizada en cinco capitulos:

CAPITULO I, abarca los aspectos generales del estudio, iniciando con la exposicion
del problema, la descripcion de la realidad problemadtica, asi como la formulacién del
problema que incluye tanto el problema general como los especificos. Asimismo, se justifica
la relevancia del estudio desde las perspectivas tedrica, metodoldgica y social. Este capitulo
finaliza con la exposicion del objetivo general y los objetivos especificos.

CAPITULO 1I desarrolla el marco teérico, que contiene antecedentes empiricos
relacionados al tema, tanto a nivel internacional, nacional como local. También se presenta
la fundamentacion teorica, donde se identifican y definen las variables de estudio junto con
sus respectivas dimensiones. Ademads, se incluye el marco conceptual con las definiciones
clave empleadas en la investigacion.

CAPITULO III comprende la formulacién de las hipétesis del estudio, distinguiendo
entre la hipdtesis general y las hipotesis especificas. Se detalla también la identificacion y
la operacionalizacion de las variables que forman parte del analisis.

CAPITULO IV detalla el enfoque metodologico empleado, incluyendo la
descripcion de la poblacion y la muestra, asi como las técnicas e instrumentos utilizados
para la recoleccion de datos. También se especifican los procedimientos aplicados para el

procesamiento y analisis de la informacion obtenida.
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CAPITULO V presenta los resultados del estudio, la comprobacion de las hipotesis
planteadas y la discusion de los hallazgos, contrastandolos con investigaciones previas.
Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio,

seguidas por la bibliografia consultada y los anexos correspondientes.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Situacion problematica

Segiin la confederacion nacional de Instituciones Empresariales Privadas
(CONFIEP, 2019), en el contexto de la mejora continua en las organizaciones, las
habilidades blandas seran tan esenciales como las habilidades técnicas para afrontar los retos
laborales en un futuro influenciado por la tecnologia. Quienes desarrollen estas habilidades
contribuirdn a un mejor ambiente de trabajo, promoviendo actitudes como el optimismo, la
empatia y la comunicacion, lo que, a su vez, incrementara la productividad en sus tareas.

En la misma linea, un estudio elaborado por la cadena televisiva Cable News
Network (CNN-CHILE, 2019), y mediante la plataforma digital KeyClouding una
especializada en optimizar los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, reveld que
9 de cada 10 organizaciones evalian a sus candidatos principalmente por competencias
laborales, destacando habilidades como el trabajo en equipo, la orientacion al cliente, el
compromiso, la adaptacion al cambio y la comunicacion.

Ademéds, segin un informe de la Comision Europea, el 85% de las empresas
considera que las habilidades blandas son igual o mas importantes que las habilidades
técnicas al momento de contratar nuevos empleados.

Por otro lado, un articulo publicado en la revista Espacios destaca que las habilidades
blandas, también conocidas como habilidades sociales, permiten que las personas se
desempefien eficazmente en sus actividades laborales, lo cual es altamente valorado por las
empresas. El estudio enfatiza la necesidad de determinar la relacion que existe entre las
habilidades blandas y el desempefio docente y en lo posible incorporar la ensefianza de estas
competencias en los curriculos de educacion superior para mejorar la calidad educativa y la

preparacion de los futuros profesionales. Porque esto sigue siendo una deficiencia en el



sistema educativo peruano.

En el contexto internacional, los docentes enfrentan retos como la necesidad de
fomentar el pensamiento critico, la capacidad de continuar aprendiendo y desarrollandose
profesionalmente a lo largo de su vida, asi como adaptarse a la ensefianza virtual frente a
estos desafios, las habilidades blandas desempenian un papel clave en la superacion de estas
brechas (Mailool et al., 2020).

Por ello, ante estos desafios, las habilidades blandas (como, la empatia, la
autopercepcion, la autorregulacion y la inteligencia interpersonal) juegan un rol
fundamental para ayudar a los docentes a superar dificultades y mejorar su desempefio
laboral, es por eso que hay la necesidad de resaltar las habilidades blandas como esenciales
para los cambios y exigencias actuales en la educacion.

Asimismo, Ricardo Milla Toro, quien, junto con Eric Galvez Suérez, publicd en
2018 el articulo titulado "Evaluaciéon del desempefio docente: Preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes en el Marco de Buen Desempefio Docente" se expresa que, la
falta de habilidades blandas impacta negativamente en el desempefio docente dentro de las
instituciones educativas. Por eso, es necesario implementar el desarrollo de habilidades
blandas en los docentes, en beneficio de ellos y de los estudiantes (Géalvez & Milla, 2018).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2022) y la Internacional de la Educacion publicaron el informe titulado "EI
profesorado opina: motivacion, habilidades y oportunidades para ensefiar la educacion para
el desarrollo sostenible y la ciudadania mundial". Este estudio destaca la importancia de que
los docentes posean habilidades socioemocionales para impartir eficazmente temas
relacionados con el desarrollo sostenible y la ciudadania global. Sefiala que una cuarta parte
de los docentes no se sienten preparados para ensefar estos temas, lo que resalta la necesidad

de fortalecer las habilidades blandas en la formacion docente.



Ademas, la UNESCO (2023) publicé el documento "Medicidon y seguimiento de los
resultados de aprendizaje y las habilidades: ;Cudles son los desafios hacia el futuro?". Este
informe aborda la evaluacion de las habilidades socioemocionales y su impacto en la calidad
educativa, enfatizando la necesidad de medir y desarrollar estas competencias en el ambito
docente.

Estos documentos reflejan la preocupacion de la UNESCO por la integracion de las
habilidades blandas en la educacion y su influencia en el desempeiio docente.

Desde la década de los noventa la reforma educativa de varios paises de América
latina se propuso, a partir de acuerdos y recomendaciones de carécter internacional,
modernizar la educacion, pero los docentes no estan a la vanguardia por cuyo motivo a nivel
global, en la llamada educaciéon moderna, en las instituciones educativas se observa una
ruptura en las relaciones interpersonales entre docentes, administradores y directores,
manifestada por falta de manejo de las habilidades blandas entre ellas la falta de
comunicacion, la empatia, la autorregulaciéon y la inteligencia interpersonal, en
consecuencias todas ellas malas para el desarrollo académico de los estudiantes e impacto
negativo para el desarrollo institucional y calidad educativa.

En la region del Cusco, los funcionarios del ambito educativo y las autoridades de
las instituciones educativas no son ajenos a los problemas a causa de la falta de las
habilidades blandas en directivos y docentes y claramente se puede observar y sentir la
ruptura de las relaciones interpersonales en consecuencia afectando de inmediato el
desarrollo y ejercicio profesional y el buen aprendizaje de los estudiantes.

En la Institucion Educativa Emblematica Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la
Vega, ubicada en la ciudad del Cusco, se ha evidenciado una creciente preocupacion por el
impacto de las habilidades blandas en la calidad del desempefio de los docentes. A pesar del

compromiso institucional con la mejora continua de la ensefianza, se han reportado



situaciones relacionadas con deficiencias en la comunicacién, baja empatia con los
estudiantes, dificultades en el trabajo colaborativo entre colegas, y una limitada capacidad
de adaptacion frente a situaciones adversas dentro del aula. Estos aspectos afectan
directamente no solo el ambiente de aprendizaje, sino también los logros académicos y
emocionales de los estudiantes.

Fui a trabajar a la I.LE antes mencionada con mucho entusiasmo, pero me encontré
con una realidad muy diferente a mis expectativas, lo que afecté mi estado emocional.
Ademas, en los ultimos afios, en la ILE. se ha evidenciado un aumento en la intolerancia, los
conflictos, las rencillas y los chismes entre colegas, lo que ha deteriorado significativamente
las relaciones humanas. Por estas razones, considero necesario realizar un estudio sobre la
relacion entre las habilidades blandas y el desempeiio docente. Asimismo, es urgente llevar
a cabo talleres que ayuden a los docentes a desarrollar estas habilidades, permitiéndoles
afrontar y superar estos problemas, fortalecer su convivencia y mejorar su desempeiio
profesional.

Por tanto, se hace necesario analizar coémo las habilidades blandas influyen en el
desempefio docente dentro de esta institucion educativa emblematica, reconociendo que el
desarrollo integral del maestro es esencial para enfrentar los desafios pedagdgicos del siglo
XXI. La presente investigacion busca dar respuesta a esta necesidad, permitiendo identificar
fortalezas y debilidades en la formacion y practica docente, asi como proponer estrategias
que contribuyan a la mejora de su desempefio profesional desde una perspectiva integral.

Para este estudio, se destacan habilidades blandas fundamentales como la empatia,
la autorregulacion, la autopercepcion y la inteligencia interpersonal.

La presente tesis surge debido a que no se logran los objetivos y metas establecidos
en los instrumentos de gestion escolar. Uno de los factores que influye en esta situacion es

la falta de practica de las habilidades blandas en docentes y directivos. Ante este problema,



se plantea analizar la relacion entre las habilidades blandas y el desempeno docente en la

Institucion Educativa Emblematica Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco.

1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Cuadl es la relacion que existe entre las habilidades blandas y el desempefio docente
en la Institucion Educativa Emblematica Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la

Vega, Cusco - 2023?

1.2.2. Problemas especificos
e ;Como es el nivel de desarrollo de las habilidades blandas en la Institucion
Educativa Emblematica Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega,
Cusco - 2023?
e ;Como es el nivel de desarrollo del desempefio docente en la Institucion

Educativa Emblematica Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega,

Cusco - 2023?

e Cudl es la relacion que existe entre las habilidades blandas y la dimension
planificacion de los aprendizajes en la Institucion Educativa Emblematica
Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023?

e ;Cuadl es larelacion que existe entre las habilidades blandas y la dimension
metodologias de ensenanza en la Institucion Educativa Emblematica Gran
Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023?

e Cudl es la relacion que existe entre las habilidades blandas y la dimension
desarrollo docente en la Institucion Educativa Emblematica Gran Unidad

Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023?



e ;Cuadl es larelacion que existe entre las habilidades blandas y la dimension
articulacion con la comunidad en la Institucion Educativa Emblematica

Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023?

1.3.Justificacion de la Investigacion

El objetivo de esta investigacion es analizar la relacion entre las habilidades blandas
y el desempefio docente en la Institucion Educativa Emblematica Gran Unidad Escolar Inca
Garcilaso de la Vega en Cusco, 2023. Ademas, se busca explorar si el grupo de docentes
tiende a colaborar entre ellos, promoviendo un entorno de comunicacion efectiva, empatia,
auto conocimiento, auto regulacion y manejo de conflictos dentro del equipo, lo que
proporcionara el conocimiento necesario para fortalecer estrategias que favorezcan un

ambiente de trabajo colaborativo.

a. Justificacion tedrica

El proposito de este estudio es revisar y aumentar el conocimiento cientifico sobre
las variables, habilidades sociales y desempefio docente que influyen en las interacciones
de las personas, los cambios en los lideres que entrenan, motivan, monitorean, comunican y
crean una cultura basada en estas variables de una manera efectiva y de manera emocional,
estas condiciones son criticas para lograr el proposito de la educacion; cuando un equipo
comparte un objetivo comun a través del crecimiento personal y profesional, la innovacion
y el cambio son inmediatos.

Asimismo, este trabajo cientifico informaré otros esfuerzos futuros para integrar las
habilidades blandas al curriculo nacional y considerarlas en la formacion de docentes
profesionales, adquiriendo asi las habilidades blandas y teniendo lideres que busquen el

cambio y la transformacion en las instituciones educativas, todo esto para el bien de la



educacion peruana.

b. Justificacion social

En el aspecto social, los resultados de la investigacion orientaran a los directivos a
mejorar las relaciones interpersonales con profesores, padres y estudiantes, buscar cambios
mediante una gestion adecuada y una gestion eficaz de las emociones, promover la
colaboracion en el trabajo y la autorregulacion personal, y permitir a las personas y a la

comunidad educativa buscar el desarrollo integral para el beneficio de todos.

c. Justificacion practica

El estudio tiene como objetivo ayudar a los lideres educativos a mejorar la gestion
de las instituciones educativas teniendo en cuenta el impacto positivo de las habilidades
blandas en ellos mismos y en el desempeiio docente, desarrollando y fortaleciendo las
habilidades como la empatia, auto regulacion, auto percepcion y inteligencia interpersonal
y las necesidades intelectuales de los docentes, y empoderando a los miembros lideres de la
institucion educativa en el desarrollo de las habilidades para mejorar los procesos ensefianza

— aprendizaje y asi lograr el desarrollo integral del estudiante.

1.4.0bjetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacién que existe entre las habilidades blandas y el desempefio
docente en la Institucion Educativa Emblematica Gran Unidad Escolar Inca

Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023.



1.4.2. Objetivos especificos:

Identificar el nivel de desarrollo de las habilidades blandas en la Institucion
Educativa Emblematica Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco
- 2023.

Identificar el nivel de desarrollo del desempeiio docente en la Institucion
Educativa Emblemaética Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco
- 2023.

Determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas y la dimension
planificacion de los aprendizajes en la Institucion Educativa Emblematica Gran
Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023.

Establecer la relacion que existe entre las habilidades blandas y la dimension
metodologias de ensefianza en la Institucion Educativa Emblematica Gran
Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023.

Determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas y la dimension
desarrollo docente en la Institucion Educativa Emblematica Gran Unidad
Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023.

Establecer la relacion que existe entre las habilidades blandas y la dimension
articulacion con la comunidad en la Institucion Educativa Emblematica Gran

Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023



CAPITULO I1I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1.Bases Teoricas

2.1.1. Habilidades Blandas

Las habilidades blandas o soft skill son definidas como aquel grupo de destrezas
adquiridas por la persona, en este caso del estudiante y docente, y que facilitan la
optimizacion de su propio desempeio, tanto en el ambito académico-profesional, laboral,
emocional, psicoldégico como en el ambito personal (Duckworth y Yeager, 2015). Cabe
destacar que estas habilidades se complementan con otras, calificadas como habilidades
duras (Marrero, 2018), las cuales se relacionan con los saberes, asi como con el manejo de
informacion respecto del area profesional en la que la persona se desempefia, y son
asequibles para ser medidos.

Howard Gardner (1983) define la inteligencia emocional como un conjunto de
competencias socioemocionales e interpersonales, intimamente ligadas a la inteligencia
emocional y fundamentales para el éxito laboral y personal. Su teoria de las inteligencias
multiples, formulada en 1983 y desarrollada en afios posteriores, ha influido en diversos
estudios, incluyendo los de Daniel Goleman, quien en 1995 popularizé el concepto de
inteligencia emocional.

En este mismo sentido, Vargas y Vargas (2017), define las competencias blandas
como un conjunto de tres categorias: actitudes, valores y emociones, y coincide con otros
autores en que estas estan profundamente vinculadas a la inteligencia emocional. Ademas,
sefala que las habilidades blandas complementan a otras habilidades, como las cognitivas y
psicomotrices. Son actitudes de las personas, son destrezas subjetivas e intangibles, son
denominadas, “habilidades de aprendizaje profundo”, “habilidades no cognitivas”, mejoran

las relaciones interpersonales (Lema, 2020).
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Po otra parte en su libro "Habilidades blandas a la vena", David Fischman, experto
en liderazgo y cultura empresarial, identifica diez habilidades blandas fundamentales,

agrupadas en cuatro categorias principales:

Autoconsciencia:

e Consciencia de temperamento
e Profundizacion de la autoconsciencia interna y externa

e Consciencia de nuestras emociones

Autorregulacion:

e Manejo de nuestras emociones

Conciencia de los demas:

e Empatia emocional

e Empatia racional

Manejo de relaciones:

Escucha activa

Manejo de conflictos

Respeto proactivo

= Generacion de seguridad psicologica

Estas habilidades buscan mejorar la inteligencia emocional y las relaciones

interpersonales en diversos ambitos de la vida cotidiana.
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Las habilidades blandas son un conjunto de competencias no técnicas relacionadas
con el comportamiento interpersonal, la actitud, la comunicacion y la forma en que una
persona interactia con los demas.

“Las habilidades blandas hacen referencia a un conjunto de competencias sociales,
emocionales y comunicativas que permiten a las personas relacionarse eficazmente con su
entorno” (Tobon , 2013, p. 25).

En el contexto educativo, las habilidades blandas son fundamentales para mejorar el
desempefio docente, dado que influyen en la calidad de la ensefnanza y en la relacion con los
estudiantes.

“Los docentes que poseen habilidades blandas pueden establecer relaciones
interpersonales positivas con sus estudiantes, facilitando un ambiente de aprendizaje
colaborativo y empatico” (Pérez, 2017, p. 102).

Las habilidades blandas més importantes en el dmbito educativo incluyen: la
comunicacion asertiva, la empatia, el trabajo en equipo, la resolucion de conflictos y la
inteligencia emocional.

“Las habilidades blandas como la empatia, la inteligencia emocional, la
adaptabilidad y la capacidad de resolver conflictos son esenciales para el buen desempefio
docente” (Salas & Paredes, 2015, p. 87).

“El éxito profesional no depende exclusivamente de los conocimientos técnicos, sino
en gran medida de las habilidades blandas, como la capacidad de comunicarse, de liderar y
de adaptarse a diferentes contextos” (MINEDU, 2021, p. 38).

“El desarrollo de las habilidades blandas en los docentes fortalece su liderazgo
pedagdgico y mejora la interaccion con sus estudiantes, generando ambientes de aprendizaje

mas humanos y efectivos” (Ramirez, 2019, p. 43).
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2.1.1.1. Importancia de las habilidades blandas

Las habilidades blandas son cruciales, ya que facilitan el manejo de las emociones
de las personas durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, otorgandole mayor
significado. Estas habilidades integran competencias adquiridas y desarrolladas,
provocando cambios en la forma de percibir el mundo, impulsando la innovacién y la
transformacion en los ambitos personal, social y familiar. Ademas, refuerzan la
autoconfianza, la capacidad de adaptacion, el trabajo en equipo, la comunicacion asertiva,
la resolucion de problemas y conflictos, la aceptacion critica, la motivacion, la proactividad,
el pensamiento flexible y critico, y el equilibrio emocional. Se construye una educacion

desde y para la sociedad (Barrero, 2020).

Rodriguez (2020), se ocupa de las habilidades blandas y del buen desempefio docente,
subrayando que las primeras se han constituido en la base del segundo, mejorando, por
efecto, la calidad académica, cuyos docentes necesitan experimentar el desarrollo de un
amplio conocimiento disciplinar. También se sefiala que existen cualidades personales no
cognitivas, como el autocontrol, la mentalidad de crecimiento, las relaciones sociales
saludables, la inteligencia emocional, la curiosidad, la toma de decisiones y el buen juicio,
que son determinantes para el éxito de una persona, es decir, el éxito basado en habilidades
blandas (p. 189).

Veramatos (2023) afirma que las habilidades blandas son de gran importancia para los
docentes, ya que ofrecen beneficios invaluables para el proceso de ensenanza y aprendizaje.
Los docentes que poseen estas habilidades abordan su ensefianza de manera distinta,

haciéndola bidireccional, organizada, operativa, comprensiva, talentosa y actitudinal.



13

2.1.1.2. Las habilidades blandas en la educacion

Vivimos en una era de cambios constantes y dramaticos que impactan todos los
ambitos de la vida. Este entorno afecta a las personas, las instituciones, la produccion, el
mundo del trabajo y crea en las personas una sensacion de contagio (un estado de intensa
ansiedad e incertidumbre que siente una persona porque no puede ver su futuro). Frente a
esta realidad, podemos tomar tres caminos: ignorar el cambio y resignarnos al destino;
permanecer vigilantes, pero congelarnos y suftrir. En todos los casos, estas actitudes no
ayudardn a evitar sentimientos de ansiedad o pesimismo. Una tercera opcion es ser

proactivos en la busqueda de informacion, educacion y capacitacion.

El conocimiento técnico se proporciona a través de capacitacion formal e informal,
pero a menudo se pierde rapidamente. Por otro lado, si las personas tienen habilidades
interpersonales blandas, son atemporales e inmutables. Son lo que mas valoran los

empleadores, pero son dificiles de conseguir.

Segun Gallegos (2021), quien indica:
En un mundo tan cambiante como el actual, los profesionales deben interactuar y
comunicarse con sus colegas, lo cual sin duda contribuye al desarrollo personal. Por
esta razon, las habilidades blandas incluyen la capacidad de comunicacion, el trabajo
en equipo, la adaptabilidad, la empatia, la iniciativa, la autocritica y la flexibilidad (p.

68).

El ser humano no nace con estas capacidades, sino que las adquiere a través de
comportamientos aprendidos desde la nifiez. Primero, los nifios son educados por sus padres,

y luego, en las Instituciones Educativas y en la universidad, asumen importantes
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responsabilidades para su desarrollo humano. No obstante, es fundamental recordar que la

base de las emociones psicologicas se construye en el entorno familiar.

Los padres desempefian un papel importante en la crianza de sus hijos para que se
conviertan en personas respetables en el futuro. La educacién actual ha evolucionado con el
tiempo y ha reconocido la importancia de estas habilidades blandas en el ambito laboral y
en la vida diaria, por lo que existe interés en desarrollar valores transversales y adquirir

conocimientos.

Segtin Chile (2022), “En el enfoque tradicional del curriculo por objetivos muy poco
se hablaba de las emociones hoy en dia es crucial el transito hacia un curriculo basado en
competencias se pone énfasis en las habilidades blandas dentro del proceso educativo en

todos los niveles” (p.68).

Aunque el curriculo moderno se centra en el desarrollo de competencias orientadas
al &mbito laboral, se sefala que los docentes no siempre adaptan su practica pedagogica para
alinearse con este enfoque, lo que refleja una brecha entre la teoria de las reformas y la
practica en las aulas. Esto plantea la necesidad de revisar y transformar no solo el curriculo,
sino también la formacion docente.

La escuela se presenta como un espacio crucial para la socializacion y el desarrollo
de habilidades como la comunicacion, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas.
Estas habilidades son esenciales para que los estudiantes interactiien en un entorno social y
cultural diverso. La personalizacion del aprendizaje, hay que reconocer que cada estudiante
progresa a su propio ritmo implica un desafio significativo para el sistema educativo

tradicional. Personalizar las trayectorias escolares requiere una comprension profunda de
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las necesidades individuales, ademas de un cambio cultural y practico en las instituciones

educativas.

Metodologias para ensefiar habilidades blandas, estrategias como juegos de roles,
simulaciones, aprendizaje basado en problemas y proyectos colaborativos son ejemplos
efectivos para integrar estas habilidades en el aula. Ademas, se sugiere que estas
metodologias pueden aplicarse de forma directa (en asignaturas especificas), metas

curriculares (en actividades extracurriculares) o mediante enfoques mixtos.

2.1.1.3. Como desarrollar las habilidades blandas

Al igual que las habilidades duras, las habilidades blandas se pueden aprender y/o
practicar a través de actividades apropiadas (preferiblemente practicas). Algunos ejemplos
incluyen asambleas tematicas, juegos de simulacion de situaciones o roles, ejercicios de
respiracion y relajacién o proyectos que requieran el uso de las TIC (tecnologias de la

informacion y comunicacion).

Para conseguir este objetivo, las metodologias activas y las innovaciones educativas
ayudan mucho porque, como comentdbamos antes, intentan proporcionar un aprendizaje
personalizado. El contenido del curriculo escolar se adapta a las capacidades y necesidades
de cada alumno, teniendo en cuenta su desarrollo cognitivo y otras caracteristicas

personales. En definitiva, se convirtid en protagonista de su propio estudio.

Esto permite a la persona ganar confianza, estar motivados para aprender, estar mas
comprometidos y, por lo tanto, retener lo que aprenden por mas tiempo y es mas probable

que forme parte de su bagaje personal.
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Actividades para desarrollar habilidades blandas. Si eres docente a continuacion,

encontraras algunas actividades para desarrollar las habilidades blandas en los estudiantes:

Juego de rol. Consiste en representaciones espontaneas de situaciones reales o
hipotéticas. Para ello, los actores adoptan e interpretan roles previamente definidos

e interactuan. Después de la actuacion, analiza los aciertos y errores durante el juego.

Lider ciego. La clase se divide en dos grupos. Uno de ellos tiene los ojos vendados
y el otro no. Este ultimo debe instruir al primero en diversos ejercicios. Esta

dinamica se utiliza en estilo analitico.

Rompecabezas. Se basa en dividir en grupos y asignar contenidos de aprendizaje a
cada grupo. Cada miembro del equipo es responsable de investigar y especializar

una parte del tema para luego explicar y preparar un documento general al resto.

Tecnologia en serie. Se trata de plantear un problema y pedir a cada alumno que
busque posibles soluciones. Luego trabajan en parejas para compartir sus ideas e

intentar ponerse de acuerdo sobre las mejoras.

La ruleta. Una vez en el grupo, se pidi6 a los estudiantes que se numeraran y
trabajaran juntos en un tema. Una vez completado el trabajo, se extrae un numero al
azar y esa persona se convierte en el representante del equipo y la persona

responsable de realizar la tarea.

La historia continia. Los estudiantes se acercan a la pizarra y comienzan a contar
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una historia, preferiblemente incluyendo hechos y detalles especificos. El resto de la
clase prestan atencion. Cuando este finalice, aparecera otro que continuara la historia
donde la dejo el compafiero anterior, siguiendo la misma dindmica, y asi hasta
finalizar la historia. Finalmente, para demostrar si estaban escuchando activamente,

se les pide que escribieran la historia completa en sus cuadernos.

2.1.1.4. Las habilidades sociales y sus competencias

Las habilidades sociales, como parte de la inteligencia emocional, son mas
complejas de lo que parecen. No se reducen simplemente a ser simpatico, aunque las
personas con alta competencia social suelen tener personalidades agradables y poco
conflictivas. Estas habilidades tienen un proposito claro: influir en los demas para lograr
objetivos especificos. Las personas con habilidades sociales desarrolladas suelen contar con
un extenso circulo de conocidos y la capacidad de encontrar afinidades con una gran
diversidad de personas, lo que facilita la construccion de amistades solidas. Esto no implica
que pasen mucho tiempo socializando, sino que valoran la importancia de establecer
conexiones estratégicas. Al comprender y manejar sus propias emociones, ademas de
empatizar con los demas, estas personas suelen gestionar relaciones de manera eficaz.
Asimismo, la motivacion desempeia un papel crucial en el desarrollo y aplicacion de estas
habilidades.

Desde la posicion de Calderon (2021), “Clasicamente, las habilidades sociales
pueden clasificarse en: Basicas. Escuchar de los demas, iniciar una conversacion, mantener
una conversacion, formular preguntas, dar las gracias, presentarse a si mismo, presentar a
otra persona, hacer un cumplido, dialogar, etc. Avanzada. Asertividad, liderazgo, trabajo en

equipo y prospectividad” (p.35).
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Cuando hablamos de habilidades blandas (también llamadas “soft skills™), nos
referimos a las diferentes cualidades de la inteligencia emocional. Son rasgos de
personalidad que caracterizan las relaciones con los demads, las habilidades sociales, la
comunicacion, el lenguaje, los habitos personales, las amistades y el optimismo, incluido el
sentido comun y una actitud positiva y flexible.

Aunque no existe una definicion universalmente aceptada, las habilidades sociales
se pueden definir como las herramientas de comunicacion verbal y no verbal que utilizamos

para interactuar con los demds de manera eficaz y saludable.

Estas habilidades estdn muy relacionadas con la forma en que nos juzgamos a
nosotros mismos (nuestra autoestima), por lo que no son s6lo comportamientos aislados. Es
decir, es dificil pedir a los demds que nos respeten si no sentimos que merecemos respeto.

Tampoco es necesario que seas una persona extrovertida o sociable.

Evitar ser el centro de atencion, o preferir la compaiiia de un buen libro a socializar,
no deberia ser una barrera para una buena comunicacion. Porque las habilidades sociales
también incluyen ser capaz de adaptar el comportamiento a las diferentes situaciones en las

que te encuentra.

Sin embargo, mucha gente todavia cree que las personas nacen con o sin habilidades

sociales. Pero las habilidades sociales se aprenden.

2.1.1.5. Competencias que desarrollan las habilidades blandas
Las habilidades blandas son un factor diferenciador entre las personas. Contar con

cualidades como la empatia, los buenos modales, la capacidad para negociar, el espiritu
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colaborativo, la puntualidad y una actitud optimista aporta un valor significativo. Estas
competencias permiten a las personas reconocer y expresar sus emociones de forma
adecuada, al tiempo que comprenden las emociones de los demas. Esto contribuye a orientar
pensamientos y acciones hacia objetivos racionales. Muchas organizaciones consideran que
estas caracteristicas favorecen la interaccion interpersonal, creando un entorno laboral mas
armonioso y, en consecuencia, un ambiente ideal para fomentar la comprension y la

cooperacion en el &mbito organizacional.

De acuerdo con (Lopez, 2019)) “La percepciéon comin de competencia nos permite
decir que las habilidades blandas determinan de alguna manera la capacidad de
gestionar las propias actividades y el desarrollo profesional, asumir
responsabilidades y resolver tareas comunicativas relacionadas con las

interacciones” (p.51).

A menudo incluyen habilidades sociales, habilidades intelectuales y la capacidad de
identificar actividades organizativas y autoorganizativas. La relevancia de estas habilidades
se manifiesta en situaciones de crisis, en la consecucion de resultados, en la capacidad de
mantenerse a largo plazo, en los retos asociados a su adquisicion, en la busqueda de nuevos
enfoques y en el esfuerzo por superar las zonas de confort como parte de los desafios en el
ambito profesional, ademas de sefalar cinco requisitos minimos para las nuevas carreras.
Habilidades que necesita un supervisor son: orientacion al conocimiento, liderazgo,

habilidades de comunicacion, valores éticos y capacidad para formar un equipo de trabajo.

2.1.1.6. Dimension de Habilidades blandas

Una persona aprende habilidades blandas a través de la practica diaria y las convierte
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en habitos, por eso Goleman (1998), citado en Fischman (2022), explica lo siguiente:
La empatia:
Es la capacidad de ponerse en el lugar de otra persona y comprender como se siente, qué
piensa y por qué hace determinadas cosas. Cuando nos enfrentamos a tareas educativas,
debemos desarrollar y utilizar nuestra empatia. Para educar a los demés, es importante

comprender como se sienten, qué piensan y por qué hacen lo que hacen (p.33).

Si somos empéticos, podemos comprender a nuestros estudiantes, salir de nuestra
perspectiva (que por supuesto esta limitada por nuestras creencias) e ir mas alld. La empatia

enriquece la educacion, por eso debe ser inseparable de la educacion.

Significa empatia, la capacidad cognitiva de percibir los sentimientos de los demas.
La clave es obtener informacion verbal y no verbal de tu interlocutor. Por lo tanto, por un
lado, nuestro pensamiento racional se transmite a través de las palabras y, por otro lado,
nuestro pensamiento perceptual se transmite a través del lenguaje corporal.

Reconocer las emociones de otras personas es el primer paso para comprenderlas y
empatizar con ellas.

Las personas empaticas estan mas en sintonia con las sefiales sutiles que sugieren lo
que otros necesitan o quieren. Esto los hace aptos para una amplia gama de carreras de ayuda
y servicio (profesores, consultores, educadores, psicologos, psicopedagogos, médicos,

abogados, profesionales de ventas, etc.).

- La autopercepcion:
Esto significa obtener una comprension profunda de las emociones, fortalezas,

debilidades, necesidades y motivaciones de una persona. Las personas con altos
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niveles de autoconciencia no son demasiado criticas y no son conscientes de como
sus sentimientos les afectan a ellos mismos, a los demas y a su desempefio en el
trabajo. Por lo tanto, una persona consciente de si misma, que sabe que los plazos
ajustados traeran los peores resultados, intentard planificar su tiempo

cuidadosamente y completar el trabajo con anticipacion.

Otra persona con un alto grado de autoconciencia podra trabajar con clientes muy
exigentes, entendiendo coémo el cliente afecta sus emociones y las verdaderas

razones de su exceso de confianza y frustracion.

La autoconciencia incluye comprender los valores y objetivos personales, asi como
reconocer las fortalezas y debilidades. Las personas conscientes de si mismas saben
hacia donde van y por qué. Las personas que carecen de conciencia de si mismas
tienden a tomar decisiones que tienen un valor oculto, lo que genera dilemas
internos. Las personas con baja conciencia de si mismas interpretan los mensajes

de que necesitan mejorar como amenazas o sefiales de fracaso.

Las personas conscientes de si mismas también son conocidas por su confianza.
Son muy conscientes de sus limitaciones, por ejemplo, es menos probable que se
esfuercen en proyectos o tareas. Ademas, saben cuando pedir ayuda. Y calculan los

riesgos que asumen en el trabajo.

La autorregulacion:
Nuestras emociones estan influenciadas por impulsos bioldgicos que, aunque no

podemos eliminar, si podemos aprender a gestionar. La autorregulacion, que
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consiste en un dialogo interno constante, es un componente fundamental de la
inteligencia emocional, ya que evita que quedemos atrapados por nuestros

sentimientos.

Al igual que cualquier otra persona, incluso los mdas extrovertidos pueden
experimentar mal humor o impulsos emocionales intensos, pero logran controlarlos

y canalizarlos de manera productiva.

Para los docentes, la autorregulacion es especialmente importante porque quienes
manejan sus emociones e impulsos (es decir, quienes actiian de manera racional) son

capaces de generar un ambiente de confianza y equidad.

La autorregulacion es importante por razones competitivas. No es ningun secreto
que los negocios actuales estan llenos de incertidumbre y cambios. Las fusiones y
escisiones corporativas ocurren con frecuencia. La tecnologia convierte el trabajo en
ritmo vertiginoso. Las personas que controlan sus emociones son capaces de
adaptarse al cambio.

En lugar de entrar en panico cuando se anuncian nuevos planes, evitan juzgar, buscan
informacion y escuchan a los ejecutivos explicar los nuevos planes. A medida que
avanza el plan, estas personas pueden seguir adelante. A veces incluso lideran la

carga.

Inteligencia Interpersonal:
Es el arte de construir buenas relaciones con los demas y principalmente la capacidad

de gestionar las emociones. La competencia social y las habilidades relacionadas son
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la base del liderazgo, la popularidad y la eficacia en las interacciones interpersonales.
Las personas que dominan estas habilidades sociales pueden interactuar con los

demas de forma fluida y eficaz.

La inteligencia interpersonal o inteligencia social es la capacidad que tiene una
persona para comprender a los demés, como relacionarse con ellos, comunicarse e
interactuar satisfactoriamente. Determina la eleccion de pareja, amigos y, en gran

medida, el éxito en el trabajo o en la escuela.

La inteligencia interpersonal se basa en el desarrollo de dos amplias categorias de
habilidades: la empatia y la capacidad de gestionar relaciones. También nos permite
comprender y comunicarnos con los demads, teniendo en cuenta sus diferentes

emociones, temperamentos, motivaciones y habilidades.

2.1.2. Desempeiio docente
Segun Ministerio de Educacion (MINEDU, 2016), se define los dominios, las
competencias y los desempefios que caracterizan una buena docencia y que son
exigibles a todo docente de educacion basica del pais”. Dicho de otra manera, es la
vision y las expectativas que tiene el Ministerio sobre su planta docente hacia lo que se
quiere proyectar en las aulas hacia sus estudiantes, realizando un esfuerzo por alcanzar

la calidad y la equidad en la educacion (p. 9).

Se trata de un conjunto de actividades ordenadas segun la interaccion entre la
mediacion docente, la informacion cientifica y académica, y la mediacion basada en factores

socioculturales y lingiiisticos.
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Con la ayuda del analisis reflexivo del desempeno docente, puede facilitar las
actividades docentes, apoyar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, mejorar la
preparacion inicial de los docentes y su crecimiento profesional. Las pruebas a los docentes
no deben verse como una forma de control, sino como una herramienta para apoyar y

fomentar el desarrollo docente. (MINEDU, 2021)

La informacion proporcionada por el articulo del Departamento de Educacion es ttil
para nosotros porque nos dice como debe ser el desempefio docente apropiado, qué
actividades apoyan el aprendizaje de los estudiantes y la revision de los docentes, y los temas

cubiertos en nuestra encuesta.

Las tareas planteadas por los docentes en su trabajo se denominan desempeio. Para
asegurar la realizacion de los objetivos de aprendizaje y el uso 6ptimo de los resultados de
la ensenanza, se propone la evaluacion del desarrollo conjunto para describir y evaluar las

actitudes observadas en el ambiente de aprendizaje.

Acciones vistas en el mediador de aprendizaje. Los estandares progresivos de

competencia profesional para un desempefio docente eficaz se dividen en 4 dominios:

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.

- Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.

Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad.

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docentes. (MINEDU, 2020)
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La informacidn proporcionada por el ministerio de educacion (MINEDU) es de gran
utilidad, especialmente cuando nuestro trabajo se desarrolla en una institucion educativa. En
estos casos, dicha institucion estd regulada por la Unidad de Gestion Educativa Local
(UGEL), la Direccion Regional de Educacion (DRE) y, de manera general, por el MINEDU.
Por ello, la fuente més confiable y precisa para obtener informacion sobre conceptos,

caracteristicas, actividades y estandares educativos es el propio MINEDU.

2.1.2.1. Estandares para el buen desempeiio docente
Los estandares de desempefio docente contenidos en el nuevo Marco de Buena
Ensefianza 2021, son la referencia clave para fortalecer, apoyar y mejorar la practica docente

y el desarrollo profesional de los docentes en ejercicio.

Para ello, proponen conocimientos, habilidades y herramientas esenciales para
mejorar la ensefianza y el aprendizaje, basados en la experiencia nacional e internacional y
los ultimos conocimientos sobre cémo aprenden los humanos. Por lo tanto, el nuevo Marco
de Buena Ensefianza es una herramienta importante no sélo para los docentes en ejercicio,
sino también para los equipos directivos y los lideres educativos responsables del desarrollo
profesional de los docentes.

- Establecer un lenguaje estandar entre el publico y los educadores para definir
diferentes técnicas de ensefanza.

- Alentar a los docentes a reflexionar sobre su propio trabajo, asumir la
responsabilidad de los comportamientos profesionales que definen su trabajo y
desarrollar una comprension compartida de la ensefianza dentro de una

comunidad de préctica profesional.
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- Promover una reevaluacion de los docentes para mejorar su reputacion como
docentes de competencia y conocimiento para facilitar el crecimiento y el
desarrollo.

- Dirigir y coordinar métodos y adecuaciones a los estandares para la preparacion
docente, el reconocimiento profesional, la evaluacion y

el mejoramiento del clima laboral. (MINEDU, 2020).

2.1.2.2. Rol de los docentes del cambio

La vision presentada ofrecid una orientacion clara para transformar la profesion
docente. Los profundos cambios sociales de la segunda mitad del siglo XX han generado un
debate en torno a dos modelos de profesionalizacion. El primero se enfoca en establecer
medios y fines predefinidos a partir de una légica de causa y efecto, priorizando la
estandarizacion de metas y procedimientos en funcion de la eficiencia. El segundo modelo,
en cambio, reconoce la diversidad y adopta una ldgica mas flexible e interactiva,

adaptandose constantemente para garantizar eficacia y calidad en contextos variados.

El Marco del Buen Desempefio Docente se alinea con este segundo enfoque,
destacando que la docencia es una labor intrinsecamente compleja. Este modelo enfatiza la
necesidad de una préctica reflexiva, donde los docentes mantengan una relaciéon autdnoma
y critica con los conocimientos necesarios para su labor, ademas de la capacidad de tomar
decisiones informadas segun las circunstancias. Asimismo, subraya que la profesién docente
se lleva a cabo a través de interacciones dinamicas con estudiantes y colegas, mediando
tanto el aprendizaje como el funcionamiento general de la institucion educativa. En esta
perspectiva, el docente asume el rol de agente de cambio, consciente de la influencia que
tienen sus palabras y acciones en la formacion de sus alumnos. También requiere una accion

colectiva con pares para la planificacion, evaluacion y reflexion sobre la ensefianza.
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2.1.2.3. Competencias del docente del siglo XXI

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2018): Un profesional de la educacion necesita saber cudles son las
competencias mas importantes, ya que a través de ellas puede ayudar a los estudiantes a
conseguir sus metas educativas. Si aspiras a convertirte en maestro, debes desarrollar y
perfeccionar una serie de habilidades que te permitiran ejecutar la labor docente de manera
mas efectiva. (p.12)

- Comunicacion efectiva. Un docente utiliza una variedad de recursos para
comunicarse, dentro de los que se incluye el lenguaje verbal, escrito y corporal.
Mediante el uso de buenas habilidades de comunicacion, el profesional logra
explicar una tematica de modo que la mayoria de los estudiantes puedan
comprenderla. También ofrecen retroalimentacion a quienes interactian durante la

clase, acerca de las asignaciones y sobre los resultados de las evaluaciones.

- Organizacion. Dentro de un saléon de clases se pueden ubicar un amplio nimero
de participantes, lo cual hace imprescindible que el docente sea capaz de mantener
la organizacion. Administrar bien los materiales y las tareas de los estudiantes
ayudard a que el proceso de ensefianza sea mas eficiente. Otras acciones comunes
vinculadas con las competencias de organizacion son separar las evaluaciones por
aula y establecer un orden en el que pueden participar los estudiantes durante las

clases.

- Trabajo en equipo. El trabajo en equipo es una competencia estrechamente
relacionada con el liderazgo porque implica la capacidad de un profesional para

colaborar activamente con otros. Los docentes mantienen reuniones frecuentes con
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otros miembros de la institucion educativa, padres y madres de familia y personal
directivo. Los profesores que saben trabajar en equipo escucharan a los demas y

encontraran soluciones que satisfagan a todas las partes involucradas.

Pensamiento critico. A través del pensamiento critico, los docentes son capaces
de reconocer los intereses de los estudiantes y adaptarse a ellos, respetando los
objetivos y estdndares de su institucion. Para los profesionales de la educacion
primaria y secundaria, también deben considerar las expectativas de los padres en
cuanto a aprendizaje y disciplina. Ademads, deben garantizar que el aula sea un

entorno seguro y enriquecedor.

Liderazgo. Se necesitan habilidades de liderazgo tanto dentro como fuera del aula.
Saber regular el comportamiento de los estudiantes puede hacer que la ensefianza
sea mas positiva. Los docentes con habilidades de liderazgo tienden a avanzar
rapidamente en sus carreras y es mas probable que ocupen puestos de alto nivel,

como los de director.

Gestion del tiempo. La docencia es un trabajo que puede requerir que los
profesionales realicen actividades desde casa, por cuyo motivo la gestion del
tiempo se convierte en una habilidad clave. Los profesores necesitan planificar sus
programaciones y planes de estudio, pero deben equilibrar sus responsabilidades
con su vida personal. Algunas acciones relacionadas con esta capacidad pueden
incluir reservar ciertos momentos del dia para descansar, hacer ejercicio o realizar

otras tareas personales.
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Resolver problemas. Parte de las responsabilidades de un docente incluye saber
manejar situaciones de conflicto o desacuerdo en el aula. Los docentes con
capacidad de resolucion de problemas son capaces de mediar entre las partes
involucradas y encontrar soluciones que beneficien a todos. Adecuado para

resolver conflictos entre estudiantes, padres o directores.

Sea paciente. Los profesores de todos los niveles deben practicar la paciencia en
su vida diaria porque a menudo trabajan con personas con diferentes origenes
culturales, estilos de aprendizaje e inteligencia. Los buenos profesionales de la
educacion necesitan esta capacidad de equilibrar las expectativas personales con
las habilidades Unicas de cada estudiante. De esta forma, consiguen motivar a los

miembros del aula para que triunfen.

2.1.2.4. El papel del docente en los aprendizajes significativos

Los docentes desempefian un papel fundamental en la promocion del aprendizaje
significativo. Algunas caracteristicas clave incluyen, entre otras:
Diseflar y planificar actividades que promuevan la construccién activa del
conocimiento.
Promover el acceso a recursos y materiales que inspiren la reflexion y el
descubrimiento.
Crear un ambiente de aula positivo y seguro que fomente la participacion y el
intercambio de ideas.
Proporcione comentarios continuos para ayudar a los estudiantes a reflexionar
sobre su aprendizaje y establecer conexiones significativas.

Adaptar las estrategias y métodos de ensefianza a las necesidades e intereses de los
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estudiantes.

En resumen, el aprendizaje significativo se considera como una perspectiva docente
valiosa para promover el desarrollo de los estudiantes en la educacion basica. Al promover
la construccion activa de conocimientos y conexiones con la vida cotidiana, se logra una
comprension mas profunda y duradera de los contenidos del curso. Para lograr este tipo de
aprendizaje, los docentes deben implementar estrategias adecuadas que fomenten la
participacion de los estudiantes y creen un ambiente propicio para el descubrimiento y la
reflexion. El aprendizaje significativo no s6lo promueve el crecimiento académico, sino que
también mejora las habilidades cognitivas, sociales y emocionales, ayudando a los

estudiantes a prepararse para enfrentar los desafios de un mundo en constante cambio.

2.1.2.5. Dimensiones del desempeifio docente

Otras profesiones comparten con la docencia algunas dimensiones o caracteristicas
comunes que les permiten adaptarse a las nuevas necesidades que surgen en la sociedad. A
estas caracteristicas las llamamos dimensiones, veremos 4 de ellas y luego apreciaremos

cémo funciona la enseflanza en esta dimension:

- Dimension preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
(MINEDU, 2021), engloba: Desarrollar planes de estudio, herramientas didacticas
y planes de estudio docentes en el marco de conceptos multiculturales e inclusivos.
La planificacion de las actividades docentes requiere conocimientos de la materia y
de la psicologia, seleccionar herramientas didécticas, apreciar el aprendizaje de los

estudiantes y adaptar los métodos de ensefanza.
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Dimension ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

MINEDU (2021), sefiala que: Utilizar métodos de ensefianza que prioricen la
diversidad y la inclusion en todas sus formas. Habl6 sobre las intervenciones de los
docentes en términos de implementacion de un buen ambiente de aprendizaje,
gestion curricular, motivacion continua de los estudiantes, desarrollo de diferentes
métodos y procedimientos de evaluacion y uso oportuno de pruebas de diagnostico
rapido (PDR). Implica el uso de una variedad de medidas y técnicas para que sea
facil ver donde es necesario mejorar la ensefianza y donde los estudiantes estan

teniendo éxito y enfrentan desafios.

Dimension desarrollo de la profesionalidad

Consta de procedimientos y métodos que definen el crecimiento y desarrollo
profesional. Incluye colaboracion entre pares, reflexion critica sobre los enfoques
educativos propios y de sus pares, y participacion en actividades de mejora
profesional. Ademas de gestionar datos para el desarrollo y aplicacion de estandares
educativos a nivel regional y nacional, también implica responsabilidad por los

resultados y procedimientos del aprendizaje (MINEDU, 2021).

Una identidad docente profesional es una representacién que un docente en ejercicio
o en formacion desarrolla como docente, enfocandose en los conocimientos,
creencias, valores, actitudes, comportamientos, habilidades, metas y aspiraciones

que ¢l mismo autodesigna y emergen de las interacciones.

La dimension participativa de la gestion escolar vinculada a la comunidad

Influir en la comunidad educativa significa también una cooperacion democratica en
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la gestion de la Institucion Educativa. Describe la comunicacion efectiva con los
diferentes miembros de la institucion, la evaluacioén, implementacion y desarrollo de
las intervenciones del proyecto educativo institucional (PEI), lo que también
contribuye a establecer un ambiente acogedor dentro de la entidad. Las familias
deben asumir la responsabilidad del éxito de sus estudiantes y respetar y valorar el

caracter de la comunidad (MINEDU, 2021).

2.2. Marco Conceptual

Motivacion: La motivacion es una caracteristica de la psicologia humana que
ayuda a aumentar el nivel de compromiso de una persona. Incluye factores que
causan, guian y sostienen el comportamiento humano en un sentido especifico y
comprometido.

Habilidades interpersonales. Las habilidades interpersonales son habilidades no
técnicas que impactan su desempeio laboral. - Es posible que se adquiera este
conocimiento en la escuela y con la experiencia.

Comunicarse y escuchar activamente. Un lider es mas eficaz cuando sabe
comunicarse con sus compaferos. La buena comunicacion con el equipo de
trabajo es crucial, y saber comunicar las ideas y recibirlas de los colaboradores es
parte clave.

Trabajo en equipo. “El éxito va de la mano”. Saber trabajar en equipo es una
habilidad imprescindible para todos hoy en dia. Si todos los miembros del equipo
son individualistas, sera dificil lograr el objetivo. El compromiso emocional de
una persona con una realidad distinta a la suya es a menudo lo que siente otra

persona.
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Empatia. El compromiso emocional de una persona con una realidad ajena a la
propia es a menudo los sentimientos de otra.

La autorregulacion. Es "el proceso de pensamientos, sentimientos y acciones
autogenerados, planificados y ajustados regularmente para lograr objetivos
personales".

Desempeiio docente. Se refiere a la mediacion pedagogica de los docentes en la
creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje, el manejo de contenidos, la
estimulacion de la motivacion sostenida de los estudiantes, el desarrollo de
métodos y estrategias de evaluacion, y el uso de la pertinencia y la relevancia.
recursos educativos.

La planificacion de los aprendizajes. Se realiza a partir de diferentes estructuras
organizativas, de acuerdo con la modalidad empleada por el centro educativo.
Asi, por ejemplo, la programacion anual. unidades de aprendizaje, proyectos de
aprendizaje, bloques de aprendizaje y las sesiones de clases, entre otros.

Método de ensefianza. Los métodos de ensefianza son un conjunto de métodos
y caminos utilizados para adquirir conocimientos y mejorar la calidad del
aprendizaje. Crear estrategias, herramientas y objetivos que se deben seguir para
optimizar el aprendizaje y construir puentes entre los estudiantes y el contenido a
lo largo del dia.

Desarrollo docente. En general, la educacion consta de una serie de procesos
basicos e interrelacionados. En muchos casos, sin embargo, se valora mucho la
formacion inicial de los estudiantes. Si bien esto no es perjudicial, si reduce
algunas de las necesidades de los docentes y mentores, como un desarrollo

profesional docente adecuado y continuo.
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- Conexion con la comunidad. Las instituciones educativas deben trabajar con
aliados en la educacion buscando fomentar la articulacion de la institucién con
diferentes entidades publicas y privadas, y la sociedad civil para desarrollar de
manera conjunta iniciativas alineadas a las politicas priorizadas por el sector para

asumir el desafio de fortalecer la educacidn en el Pert.

2.3. Antecedentes Empiricos de la Investigacion

a. Antecedentes Internacionales
Farias y Méndez (2023), realizaron el trabajo de investigacion intitulada:
"Desarrollo de las habilidades blandas para el mejoramiento del desempefio
docente" en Ecuador tuvo como propoésito principal analizar la relevancia de las
habilidades blandas en la mejora del desempefio docente y detectar las deficiencias
en este &mbito en el Instituto Superior Tecnoldgico Luis Tello. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y transversal, con
un nivel relacional y un método descriptivo-correlacional. Para recopilar la
informacion se utilizé una encuesta como instrumento principal.
Los resultados revelaron que una pequeia proporciéon de docentes carece de
habilidades blandas, pero también mostraron que quienes poseen estas
competencias tienen un mejor desempeno. Las habilidades interpersonales, que
representan al menos el 71 % del éxito laboral, estan estrechamente relacionadas
con el desempefio docente. Por ello, se sugiere redisenar los procesos de seleccion
e induccion de docentes, incorporando las habilidades interpersonales como un
criterio clave en la contratacion.
Guevara et al., (2016) en su trabajo de investigacion que tiene por titulo: “El

desempefio docente y la calidad educativa”, surge de un estudio que se desarrollo
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durante los ciclos escolares 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016 en la region centro
sur del estado de Chihuahua México; La investigacion realizada se caracteriza por
un enfoque mixto y un procedimiento secuencial comprensivo-correlacional. Los
hallazgos obtenidos indican que la calidad educativa no depende exclusivamente
del desempeio docente, sino que esté influida por la interaccion de cuatro factores
clave: la escuela, el contexto, el docente y el gobierno, los cuales deben colaborar
de manera conjunta. Asimismo, se identificd una correlacion entre la cantidad de
afios de servicio de los docentes y los puntajes obtenidos por sus estudiantes en
pruebas estandarizadas que afectan al maestro. Sin embargo, no se evidencid una
relacion directa entre el desempefio y la calidad educativa desde una perspectiva

sistémica.

Oyarzo et al., (2019) realizaron un estudio sobre “Estrategias utilizadas por
docentes para desarrollar habilidades blandas en estudiantes de educacion basica”
en la Universidad de Los Concepcion, Chile. Se realizaron entrevistas
semiestructuradas a 14 docentes y se aplicd una encuesta de 15 preguntas a 42
estudiantes de quinto y sexto ciclo en dos consultorios privados y dos oficinas
municipales. Se concluyd que los docentes utilizan las habilidades blandas de
manera emergente, es decir, segin necesidad y no guiados por procedimientos
disefiados, hecho que se atribuye a que las habilidades blandas no pueden ser
evaluadas explicitamente y que, en la formacion docente, aquellos que no estan
capacitados en estas areas. Quienes estan en formacion ponen mayor énfasis en las
capacidades cognitivas que pueden evaluarse mediante herramientas de evaluacion
como informes escritos, trabajos grupales, etc., y requieren formacion en estas

areas.
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b. Antecedentes Nacionales
Chinchay et al., (2023), desarrollaron el trabajo de investigacion intitulado: “Las
habilidades blandas y su practica en docentes”. El objetivo fue explorar y analizar
aspectos teoricos, metodoldgicos y practicos relacionados con las habilidades
blandas (soft skills) en el &mbito docente. Se plantea que desarrollar competencias
como la comunicacion efectiva y el trato respetuoso puede favorecer un proceso
educativo mas fluido y enriquecedor para el aprendizaje. El trabajo colaborativo en
el aula se destaca como una herramienta clave para implementar y fortalecer
habilidades socioemocionales, también conocidas como habilidades para la vida.
Las propuestas curriculares actuales destacan la educacion integral como un eje
fundamental, y esta integralidad puede lograrse mediante la generacion de
conocimientos y el desarrollo del "saber ser". En conclusion, la incorporacion de
habilidades blandas en la practica docente contribuye de manera significativa a

obtener resultados positivos en el aprendizaje estudiantil.

Viasquez et al., (2021), realizaron el trabajo de investigacion titulado: “Habilidades
blandas: su importancia para el desempefio docente, Soft skills: their importance for
teaching performance Habilidades bésicas: sua importancia para o desempenho
docente”. Tuvo como objetivo, el andlisis de la relevancia de las habilidades blandas
en el desempefio docente se llevd a cabo a través de la revision y seleccion de
investigaciones presentadas en forma de tesis y articulos cientificos. Una lectura
exhaustiva y un proceso analitico permitieron construir un marco teérico que incluye
conceptos diversos, su importancia, estrategias de desarrollo y dimensiones
asociadas. Las fuentes consultadas permitieron concluir que las habilidades blandas

son fundamentales para el ejercicio docente, ya que potencian cualidades como el
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liderazgo, la comunicacion asertiva, la empatia, la responsabilidad, las relaciones

interpersonales y una convivencia armonica entre los actores educativos.

De este andlisis surgen las siguientes conclusiones: las habilidades blandas destacan
la calidad humana del docente y su compromiso con un desempefio profesional
ejemplar, lo que mejora su capacidad pedagdgica frente a los estudiantes, la gestion
institucional y la comunidad escolar en general. En esencia, el uso efectivo de estas
habilidades permite al docente sobresalir no solo por su preparacion técnica, sino
también por su capacidad emocional para guiar el proceso de ensefianza-
aprendizaje con humanidad y excelencia.

Rodriguez (2021), desarrollo el trabajo de investigacion intitulado: “Las
habilidades blandas como base del buen desempeiio del docente universitario.”
Tuvo como objetivo, determinar la correlacion entre las habilidades blandas y el
desempefio docente en la Escuela de Posgrado de la Universidad Norbert Wiener.
La metodologia utilizada fue el enfoque cuantitativo, tipo no experimental
transversal, nivel relacional, método descriptivo correlacional. Los resultados
obtenidos comprueban una relacion directa y significativa (d=0,601) entre las
habilidades blandas y el desempeino docente, pudiéndose generalizar que aquellos
docentes que poseen habilidades blandas son aquellos que tienen mejor desempeio
laboral. Se determind que las cinco habilidades blandas evaluadas tienen una
correlacion con el desempeio docente, sin embargo, las de mayor relacion
significativa considerable con el desempefio docente son la responsabilidad
(d=0,547), la adaptabilidad (d=0,651) y la gestion eficaz de la informacion
(d=0,552); mientras que las habilidades de comunicacion (d=0,374) y el desarrollo
de los demas (d=0,487) arrojan una correlacion positiva media. Las habilidades

blandas son las responsables de al menos el 70% del éxito laboral y debido a la
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fuerte correlacion entre ambas variables, resulta imprescindible reformular el
proceso de seleccion docente, asi como los programas de induccion- capacitacion
con miras a incluir las habilidades blandas como indicador de peso en una

contratacion docente, que garantice una mejora en el desempefio.

Alburquerque (2021), desarrolld el trabajo de investigacion intitulado
“Competencias directivas y habilidades blandas en los docentes de la Institucion
Educativa Nuestra Sefiora de Cocharcas, Cercado de Lima — 2021”, plante6 como
objetivo, determinar la relacion entre las Competencias directivas y las habilidades
blandas en la Instituciéon Educativa: Nuestra Sefiora de Cocharcas, Cercado de
Lima — 2021. En cuanto al enfoque metodoldgico, esta investigacion se enmarca
en un estudio de tipo aplicado, con un método hipotético-deductivo y un disefio no
experimental de caréacter correlacional. La poblacion estuvo compuesta por 61
docentes, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia.
Los resultados del analisis estadistico indicaron una relacion positiva y una
correlacion muy alta entre las variables competencias directivas y habilidades
blandas, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,663 y una significancia
bilateral de p=0.000p = 0.000p=0.000.

Por su parte, Barco (2022), en su estudio titulado "Habilidades blandas y desemperio
docente en una Institucion Educativa en Ventanilla, 2022", tuvo como objetivo
analizar la relacion entre las habilidades blandas y el desempefio docente en los
profesores de la Institucion Educativa N° 5086 Politécnico de Ventanilla durante
2021. Este estudio, de tipo basico, utiliz6 un disefio no experimental, correlacional
y transversal. La poblacion censal incluydé a 70 docentes, para los cuales se

aplicaron dos cuestionarios, uno para cada variable. Ambos instrumentos fueron
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validados por juicio de expertos y cumplieron con los criterios de confiabilidad.
Utilizando la prueba Rho de Spearman, se determin6 una correlacion alta entre las
variables (Rho = 0,742; p=0.000p = 0.000p=0.000), concluyendo que, a mayor
desarrollo de habilidades blandas, mejor es el desempefio docente.

Antecedentes Locales

Gomez (2020) en su ponencia “Las habilidades blandas en la practica docente en
las instituciones educativas de Urcos — RED Ccatapampa N°04” de la Universidad
César Vallejo, tuvo como objetivo demostrar que las habilidades blandas de los
docentes son una buena practica. Concluyd que las habilidades blandas estan
altamente relacionadas con las dimensiones personal, institucional, interpersonal,
pedagogica y recomendaron al MINEDU disefiar programas y talleres de
capacitacion en habilidades blandas para docentes para brindarles herramientas de

liderazgo, empatia y gestion practica.

Zarate (2022), desarrolld el trabajo de investigacion intitulado: “Habilidades
blandas y ventajas competitivas para la gestion estratégica del turismo rural
comunitario de la region Cusco, periodo 2019”. Para optar el grado de magister en
turismo en la universidad de San antonio Abad del Cusco y tuvo como objetivo
determinar la influencia de las habilidades blandas y ventajas competitivas en la
gestion estratégica del turismo rural comunitario de la region Cusco periodo 2019.
El tipo de investigacion corresponde al tipo basico, longitudinal, de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y de alcance explicativo, teniendo como
técnica de investigacion la encuesta y como instrumento el cuestionario cerrado, la
poblacion de investigacion estuvo conformada por 549093 turistas siendo la

muestra probabilistica aleatoria simple cuyo valor fue de 384 turistas. Los
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resultados de investigacion concluyen que las habilidades blandas y ventajas
competitivas influyen de manera significativa en la gestion estratégica del turismo
rural comunitario de la region Cusco periodo 2019 esto se demostrd a través de la
regresion lineal multiple y luego de aplicar las condiciones de causalidad de Austin
Bradford Hill en la cual en el analisis de las nueve condiciones se exige para la
existencia de la relacion de causalidad, asi como la prueba de correlacién que se
hizo entre la variable independiente uno (X1) y la variable dependiente (Y) es decir
entre la variable habilidades blandas y gestion estratégica del turismo rural
comunitario, para esto se aplico el coeficiente de Pearson cuyo valor r = 0.998,
indica una correlacion alta positiva entre las habilidades blandas y la gestion del
turismo rural comunitario, luego se hizo la correlacion entre la variable
independiente uno (X2) y la variable dependiente (Y) es decir entre la variable

ventajas competitivas y gestion estratégica del turismo rural comunitario.

Segura (2021), realizo6 el trabajo de investigacion intitulado: “Acompafiamiento
pedagdgico y desempefio docente en la Institucion Educativa José Gabriel
Condorcanqui del distrito de Yanaoca, provincia de Canas — 2018”. El proposito
de este trabajo de investigacion fue, determinar la relacion entre el
acompafiamiento docente y el desempenio docente de la institucion educativa José
Gabriel Condorcanqui en el distrito de Yanaoca, provincia de Canas, Cusco-2018.
La metodologia aplicada en el presente trabajo de investigacion corresponde al tipo
descriptivo, correlacional cuya caracteristica es transeccional o transversal ya que
los datos fueron recolectados en un solo momento, tiene un disefio no probabilistico
el cual fue a criterio del investigador, correlacional donde se trabajé con una

poblacion de 29 docentes de la Institucion Educativa José Gabriel Condorcanqui
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del nivel secundario del distrito de Yanaoca. La recoleccion de datos se realizo a
través de la técnica de la encuesta, en el cual se considero a toda la poblacion, asi
como la aplicacion del instrumento del cuestionario que fueron validados por
investigadores de nuestra Facultad de Educacion. Para el procesamiento y manejo
de los datos se utilizd el paquete estadistico SPSS, version 23; de acuerdo a los
datos encontrados en la presente investigacion que se muestran mediante el
estadistico Tau b de Kendall, el coeficiente de correlacion es 0.965 (alto) y la
significancia es (0.000 <0.05), esto nos demuestra que existe una relacion entre el
acompafiamiento pedagdgico y el desempefio docente de la institucion educativa
José Gabriel Condorcanqui y del mismo modo la linea de regresion muestra que,
si la primera variable aumenta, la segunda variable también aumentard, es decir
que si el acompafiamiento docente es regular, entonces el desempefio docente

también lo es.
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CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis de la Investigacion

3.1.1.

Hipotesis General

Existe una relacion directa significativa entre las habilidades blandas y el

desempefio docente en la Institucion Educativa Emblematica Gran Unidad Escolar

Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023.

3.1.2.

Hipotesis Especificas
Las habilidades blandas en la Institucion Educativa Emblematica Gran

Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023. Es moderada.

El desempeio docente en la Institucion Educativa Emblematica Gran Unidad

Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023. Es moderada.

Existe una relacion directa y significativa entre las habilidades blandas y la
dimension planificacion de los aprendizajes en la Institucion Educativa

Emblematica Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023.

Existe una relacion directa y significativa entre las habilidades blandas y la
dimension metodologias de ensefianza en la Institucion Educativa

Emblematica Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023.

Existe una relacion directa y significativa entre las habilidades blandas y la

dimension desarrollo docente en la Institucion Educativa Emblematica Gran
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Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023.

Existe una relacion directa y significativa entre las habilidades blandas y la
dimension articulacion con la comunidad en la Institucion Educativa

Emblematica Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023.

3.2. Identificacion de variables e indicadores

V1: Habilidades blandas

Empatia.
Autopercepcion.
Autorregulacion

Inteligencia interpersonal

V2: Desempeiio docente.

Planificacion de los aprendizajes.
Metodologias de ensefanza.
Desarrollo docente.

Articulacidon con la comunidad
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Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable Habilidades Blandas

CONCEPTOS DIMENSION INDICADOR ITEMS

En ocasiones me pongo en lugar de mis colegas y actio con mucha empatia, dentro y fuera de la institucion.
“Cuando hablamos de
habilidades blandas de Comprendo con facilidad los sentimientos de mis compaiieros y demas personas de mi entorno.
profesor(a), nos
referimos a una Si siento que uno de mis colegas esta triste trato de animarlo o alegrarlo, para cambiarle su estado de animo.
combinacion de
atributos no técnicas. Es De alguna manera intentas ayudar al personal directivo o compaieros de trabajo, porque entiendes el objetivo institucional.
decir, aquellas
capacidades Evito tener reacciones emocionales negativas ante los sentimientos de los demas y trato de ser empatico.
emocionales, Empatia
personales y sociales Dedico tiempo para interactuar con mis compaiieros de trabajo, dentro y fuera de la institucion educativa. 10
que forman parte de su
ser. De ahi que se Me siento mal cuando realiz6 una accion que perjudique a los demds por mi actuacion en forma precipitada.
incorporen al CV de
profesor(a), pues es uno Siempre estoy pensando en los demas para que mis decisiones no vayan a perjudicarlos.
de los aspectos que
permiten definir a un Me preocupa cuando veo acciones injustas, y siempre salgo en defensa de los demas, aunque estos me traigan problemas.
buen profesional
docente. Siempre estoy pensando en el bienestar de los demas, muy pocas veces actud en forma personal.
(MINEDU: 2016) Soy responsable de mis acciones en cada situacion de la vida y suelo normalmente reflexionar sobre mis acciones.

Siento que cada vez estoy mas cerca del cumplimiento de mis metas personales.

Autorregulacién Me encanta asumir desafios y demostrarme a mi mismo(a) que si puedo lograrlo "

Puedo escuchar comentarios de las personas negativas y no me hara ningun dafo.

Por los logros obtenidos durante mi vida, me considero un profesional exitoso(a).
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Me incomoda cuando mis compaiieros(as) critican mi trabajo o critican el trabajo de otras personas.

Puedo identificar mi error y corregirlo al mismo tiempo sin prejuicio alguno, dentro y fuera de la institucion, aunque los
demas no me hagan reparar.

Soy capaz de identificar mis fortalezas y debilidades dentro y fuera de la Institucién educativa.
Me gusta reconocer mis errores por mi mismo(a), aunque los demas no me hagan reparar.

Nunca me siento menos, ni mas, frente a las personas, todo lo contrario, estoy seguro(a) que todos tenemos la capacidad y
merecemos respeto por igual.

Autopercepcion

Facilmente no puedo darme cuenta de mis errores, hasta cuando otros me lo advierten.

Me cuesta mucho hablar con personas que creo que no estan de acuerdo con mis ideas.

Trato de evitar que algunas situaciones problematicas interfieran con mi trabajo.

Si una actividad planificada no sale como yo quiero, busco soluciones y los logro.

A pesar de los problemas, trato de trabajar de manera eficiente.

A pesar de estar en desacuerdo con una situacion, puedo ser positivo.

Puedo realizar algunas actividades delegadas por la direccion de la IE, incluso si tengo miedo de realizarlas.
Tengo la capacidad de reinventarme cuando encuentro problemas nuevos y desafiantes en mi diario vivir.
Soy respetuoso(a) de las reglas y normas dentro y fuera de la institucion.

Siempre me pongo en lugar de los demas antes de tomar una decisiéon porque no quiero afectar a nadie.

10
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Inteligencia
interpersonal.

En las reuniones del equipo de trabajo utilizo un tono adecuado, para que no parezca imposicion.

Cuando hablo con una persona, le hago saber que dialogando siempre uno se entiende mejor.

Puedo ayudar a resolver conflictos cuando sea necesario, siempre que esté dentro de mis posibilidades.

Ofrezco apoyo y consejo a los demas para que se sientan bien en cada situacion, como una forma de solidaridad.
Cuando comento, lo hago de manera constructiva, sin criticar las debilidades, para no dafiar a las personas.
Expreso mi opinion asertivamente a pesar de que me cause problemas en muchos casos.

Soy amable cuando pienso que alguien tiene un problema porque me pongo en el lugar de la otra persona en muchas
situaciones.

Propongo ideas innovadoras para mejorar la ensefianza, aunque mis colegas no tomen en cuenta.
Procuro que mis decisiones no perjudiquen a nadie, y siempre lo hago con la mejor predisposicion.

Me gusta dialogar con las personas fundamentalmente de situaciones de mi trabajo, porque entiendo que todos podemos
aprender de otros.

10




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Desemperio Docente
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CONCEPTOS DIMENSION INDICADOR ITEMS
(Planifico mi trabajo anual, bimestral y mis sesiones de aprendizaje teniendo en cuenta las caracteristicas individuales,
socioculturales y necesidades de los estudiantes para lograr las competencias propuestas y su formacion integral?

Hace referencia a la

intervencion (Demuestro que tengo conocimientos actualizados y que utilizo las tecnologias de la informacion con regularidad?

pedagogica del docente . g

., Planificacion de . . ~ ., .o . .,

en la creacion de un los aprendizaies (Selecciono el contenido de la ensefianza, en funcion de los aprendizajes fundamentales de los estudiantes de la Educacion

ambiente propicio para p J Basica Regular?

el aprendizaje, la

gestion de los (Disefio didactica y creativamente procesos pedagdgicos para despertar curiosidad, interés y compromiso en los

contenidos, la estudiantes, para el logro de los aprendizajes previstos? 6

motivacion continua de

los estudiantes, el uso (Creo, selecciono y organizo diversos recursos que los estudiantes van a necesitar para lograr la competencia?

de variadas estrategias

metodolégicas 'y de (Me molesta cuando algunos docentes no planifican sus sesiones de aprendizaje?

evaluacion, y la (Creo un ambiente propicio para el aprendizaje, la convivencia democratica y las experiencias diversas?

aplicacion de recursos

didacticos adecuados y (Implemento el proceso de ensefianza para dominar el contenido de la materia y utilizo recursos y estrategias relevantes?

significativos.

(Animo a los estudiantes a usar habilmente lo que han aprendido para resolver problemas reales con una actitud reflexiva y
critica?
(MINEDU: 2019) . 6
Metodologia de . . _ . ..
enseRanza. (Considero los objetivos de la IE, los factores contextuales y los estilos de aprendizaje al evaluar el avance y logro de los

aprendizajes de los estudiantes?

(Utilizo una variedad de métodos y estrategias para sistematizar, evaluar y compartir oportunamente los resultados
obtenidos a fin de tomar decisiones, retroalimentar y generar compromiso con los logros de aprendizaje?

(Utilizo diversas estrategias pedagdgicas y actividades de aprendizaje que promuevan el pensamiento critico y creativo
para que los estudiantes se motiven y aprendan mejor?
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Desarrollo
docente

(Participo en la construccion de politicas educativas de nivel local, regional y nacional, expresando una opinion
informada y actualizada sobre ella?

(Actlio de acuerdo con los principios de la ética profesional docente y resuelvo dilemas practicos y normativos de la vida
escolar con base a ellos?

(Actlo y tomo decisiones respetando los derechos humanos y el principio del bien superior del nifio y adolescente? 6
(Considero que reflexionar en comunidades de profesionales es importante para la practica pedagdgica?
(La Institucion Educativa donde laboro capacita a los docentes?

(Entiendo que los docentes debemos que capacitarnos permanentemente?

Articulacion con
la comunidad

(Me involucro activamente en los planes de mejora continua de la IE y participo en la gestion del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) para brindar un aprendizaje de alta calidad?

(Interactiio colaborativamente con padres y madres de familia para intercambiar experiencias, organizar el trabajo
pedagdgico, mejorar la ensefianza y contribuir a un clima democratico en la IE?

(Genero lazos de respeto mutuo, cooperacion y responsabilidad entre familias, comunidades y otras instituciones del
Estado?

(Fomento respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias a favor del aprendizaje de sus hijos, reconociendo y
valorando sus aportes?

(integro en mis practicas de ensefianza, los saberes culturales y los recursos de la comunidad y su entorno?

;,Tomo en cuenta en la practica pedagdgica los saberes culturales, los recursos de la comunidad y su entorno?
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Ambito de estudio: localizacion politica y geografica

Figura 1
Localizacion de la 1.E.

Nota: Google Earth Pro (2023)

Figura 2
Ficha de datos de la 1.E.

Nota: Escale-MINEDU (2022)

En octubre de 1948, durante la administracion de Manuel Odria, el ministro de

Educacion, coronel Juan Mendoza Rodriguez, restablecié la Comision Nacional de
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Educacion, que habia sido abolida en administraciones anteriores. La Comision Nacional
de Educacion restablecida se ha comprometido a formular un marco general para la politica

educativa que abarque todas las partes del pais.

Con este fin, el gobierno aprob¢ el Plan Nacional de Educacion el 13 de junio de
1950. El plan aclar6 objetivos, propuso métodos de ensefianza y considerd una nueva
organizacion escolar, asi como la capacitacion de docentes, nuevos materiales didacticos,

ingresos escolares y edificios.

En este sentido, se emiti6 la Resolucion Suprema No. 1605 el 24 de agosto de 1949,
por la que se crea en los terrenos de la antigua finca “Carnavalniyoc” de la ciudad de Cusco
la IE denominada “Escuela Gran Inca Garcilaso de la Vega”. El edificio fue terminado en
1951, y la escuela inici6 operaciones el 23 de junio del mismo ano en presencia de
autoridades gubernamentales y embajadores de la Republica de Venezuela, Espafia y

Bélgica.

4.2. Tipo y nivel de investigacion
4.2.1. Enfoque de investigacion
“El enfoque de investigacion es cuantitativo porque se basa en la recoleccion y

analisis de datos numéricos para probar hipotesis y establecer las relaciones entre variables”

(Hernandez et al, 2018, p. 4)

4.2.2. Tipo de investigacion
Esta investigacion fue del tipo tedrico: se utiliza en la ciencia para comprender y

ampliar nuestro conocimiento de un fendmeno o campo en particular. También servird como
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base tedrico para el desarrollo de otros trabajos de investigacion. Los trabajos de
investigacion se pueden presentar en niveles descriptiva, exploratoria y correlacionales
(Arias y Covinos, 2021).
4.2.3. Nivel de investigacion

El presente estudio fue de nivel correlacional, porque, “tiene como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias
o variables en un contexto en particular que permiten cierto grado de prediccion”
(Hernandez y Mendoza, 2018, p.109)

Segun Rios (2017, como se citd en Arias y Covinos, (2021) “este alcance se encarga
de medir la relacion entre dos variables, no determinar causas, pero puede ser un indicio

para una investigacion futura” (p.71).

4.2.4. Diseiio de investigacion

Para este estudio, el disefio fue no experimental, tal como afirman Arias y Covinos
(2021), ya que las variables de estudio no fueron influenciadas por ningin estimulo o
condicion experimental. Ademas, los sujetos de estudio fueron evaluados en su entorno
natural, sin que se realizara ningun tipo de alteracién, y las variables no fueron

manipuladas.

En este disefo existen dos tipos: transversal y longitudinal, y la diferencia entre
ambos es el tiempo; asimismo este estudio es transversal porque recolecta datos en un
momento y solo una vez. Es como tomar una foto o una radiografia y luego describirlas en
la encuesta. En la presente investigacion el disefio corresponde al correlacional transversal,

a continuacion, se presenta el esquema del disefo:
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O x
n r

Oy
Donde:
M. : Muestra de estudio
Ox  : Habilidades blandas
Oy : Desempefio docente.
R : Correlacion entre las variables Habilidades blandas y el desempefio docente.

4.3. Unidad de analisis
Docentes de la Institucion Educativa Emblematica Gran Unidad Escalar Inca

Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023.

4.4. Poblacion de estudio

En la ultima década se ha ido desarrollando habilidades y competencias en el
sistema educativo, del cual este no es ajeno en los docentes, puesto que este contingente
debe implementarse con nuevas estrategias e innovaciones de ensefiar a los estudiantes, de
alli que en esta indagacion la poblacion estd conformado por 150 docentes del nivel
secundario en la Instituciéon Educativa Emblematica Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso

de la Vega, Cusco.

Como afirma Arias y Covinos (2021), “La poblacién y el universo tienen las
mismas caracteristicas por lo que a la poblacion se le puede llamar universo o de forma

contraria, al universo, poblacion” (p. 113).
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4.5. Tamafio de muestra

Con la finalidad de encontrar mejores indicios y opinion por parte de la poblacion
de estudio, la muestra fue tomada de manera intencionada a 105 docentes (70 varones y 35
mujeres) del nivel secundaria de esta Institucion Educativa Gran Unidad Escolar Inca
Garcilaso de la Vega, asi como también fue de manera no probabilistica, es decir que no fue
necesario efectuar calculos estadisticos para su determinacion.

4.6. Criterios de inclusion y exclusion

4.6.1. Ciriterios de inclusion

¢ Docentes nombrados y contratados que se encuentren laborando activamente en
la Institucion Educativa Emblematica Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la
Vega durante el afio académico 2023.

e Docentes de nivel secundario que tengan una carga lectiva asignada en el
periodo de estudio.

e Participantes que acepten voluntariamente formar parte de la investigacion
mediante consentimiento informado.

e Docentes con al menos un afio de experiencia en la institucion, para garantizar
que conozcan el entorno educativo.

e Docentes que participen en actividades pedagogicas complementarias dentro de
la institucidon, como tutorias, orientacion o trabajo colaborativo.

4.6.2. Criterios de exclusion

e Docentes que se encuentren con licencia por salud, estudios u otros motivos
durante el periodo de aplicacion del instrumento.

e Docentes que no acepten participar o que no completen el consentimiento

informado.
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e Personal administrativo, directivo o de apoyo que no tenga funciones directas
de ensefanza.
e Docentes que no asistan regularmente a la institucion durante el periodo de

recoleccion de datos, dificultando la aplicacion de los instrumentos.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento: Por tratarse de una investigacion cuyas variables tienen pertinencia
en la actualidad y con el afan de encontrar mejores indicios, se procedio a
desarrollar un instrumento que apoye en la recaudacion de informacion de los
docentes, el cual es un cuestionario cuyos items estan en coherencia con las
dimensiones de las variables, a esto nos apoyamos en la técnica mas relevante que
es la encuesta, para un mejor entendimiento del manejo de los instrumentos se
disefid una ratio con la respuestas e instrumentos a utilizarse en esta indagacion el

cual se muestra mas adelante.

Tabla 3

Técnicas e Instrumentos

TECNICAS INSTRUMENTOS VALORACION/ VALORACION/
DIMENSIONES VARIABLES
ENCUESTA Habilidades Blandas Siempre =2 Moderado =2
A veces =1 Poco Moderado = 1
Nunca =0 Nada Moderado = 0
ENCUESTA Desempefio Docente Siempre =2 Moderado = 2
A veces =1 Poco Moderado = 1
Nunca =0 Nada Moderado =0

Nota: Elaboracion propia.

Confiabilidad de datos

En este acapite es donde se procede a realizar la revision de los instrumentos para
poder determinar de manera probabilistica, el nivel de confiabilidad, para tal efecto
se utilizo el estadistico de alfa de Cronbach, y para dar mayor alcance este viene

con escalas patentadas por el propio autor el cual se muestra més adelante.



Tabla 4
Rangos para interpretacion del coeficiente Alpha de Cronbach
Rango Magnitud
0.01 20.20 Muy baja
0.2120.40 Baja
0.41a0.60 Moderada
0.61 2 0.80 Alta
0.81 a1.00 Muy alta

Nota: Cronbach 1951
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Como se aprecia este proceso de confiabilidad variacion intervalos homogéneos

desde cero hasta la unidad, asi también sus respectivos niveles estan acorde a su valoracion,

en base a ello se efectuo la determinacion del nivel de confianza de los instrumentos cuyas

estimaciones se aprecian mas abajo.

Tabla 5§
Habilidades blandas
Alfa de Cronbach? N© de elemento
D1: Empatia 0.8056 10
D2: Autorregulacion 0.8946 10
D3: Auto percepcion 0.8944 10
D4: Inteligencia interpersonal 0.8846 10
Habilidades blandas 0.8698 40

Nota: Paquete estadistico SPSS version 25

*Valor de coeficiente alpha es igual a 0.8 (mas detalles ver en anexos de la tesis)

Luego del proceso matematico y probabilistico se determind la constante de

confiabilidad del instrumento, asi como sus aspectos el cual resulté 0,8, alta confiabilidad.
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Tabla 6

Desempeiio docente

Alfa de Cronbach? N© de elemento
D1: Planificacion de los aprendizajes 0.8187 6
D2: Metodologia de la ensefianza 0.8228 6
D3: Desarrollo docente y profesional 0.8217 6
D4: Articulacion con la comunidad 0.8211 6
Desempeiio Docente 0.8210 24

Nota: Paquete estadistico SPSS version 25
®Valor de coeficiente alpha es igual a 0.8 (mas detalles ver en anexos de la tesis)

Del cuadro que antecede, se observa que la constante de confiabilidad esta en el

intervalo alto de confiabilidad, este respaldado por lo estimado en dicha variable.

4.8. Validacion por juicios de expertos
Por otro lado, los instrumentos fueron sometidos a un examen de revision por parte de
docentes peritos en indagacion quienes bajo los calificativos e indicadores de la ficha de

revision se brindé un calificativo por parte de los examinadores el cual es como sigue.

Tabla 7

Validacion por juicios de expertos

N.° NOMBRE DEL EXPERTO % de Valoracion

01 Dr. Luis Epifanio Canal Apaza. 80%

02 Mgt. Elias Antonio Mendoza Alarcon 70%
Promedio 75%

Fuente: Elaboracion Propia

Del cuadro que antecede se observa que el porcentaje alcanzado luego de la calificacion

de expertos es de 75%, cuya apreciacion dentro del rango de calificacion es de buena.
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4.9. Método de analisis de datos

Los cambios en el sistema educativo, especialmente en la ensefianza, han generado
mucha inquietud respecto al desarrollo de las habilidades de los docentes, es desde alli que
luego del planteamiento del problema, se procedid a disefiar un instrumento que colabore en el
recojo de informacion, cuyas preguntas fueron disefiadas pertinentemente y en coherencia con
las matrices, Una vez aplicado el instrumento, se realizo el andlisis estadistico utilizando
paquetes estadisticos, lo que permiti6 describir los resultados de manera adecuada. Las tablas
con los datos obtenidos se presentan mas adelante.

El método de analisis empleado en la presente investigacion corresponde al método de
la estadistica no paramétrica, en ella se aplico la técnica estadistica del Tau b de Kendall, para
determinar la correlacién de las variables de estudio. Esto permitié realizar la prueba de

hipotesis y tomar las decisiones pertinentes.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Descripcion

La coyuntura actual ha impulsado y exige a los docentes fortalecer sus habilidades
y potencialidades profesionales. Sin embargo, el Ministerio de Educacion no promueve la
importancia del desarrollo de las habilidades blandas y no es suficiente las pocas
capacitaciones que brindan ya que estos han sido infimos, en los Ultimos afios, aun
seguimos con este problema porque no se integra al sistema educativo el despliegue de las
buenas practicas de las habilidades blandas.

Por otra parte (Barco, 2021) “a través de la prueba Rho Spearman determiné la
relacion entre las variables cuyo resultado fue que las habilidades blandas se relacionan
con el desempefio docente con un nivel de correlacion alta (Rho 0,741 y p-valor 0,000). Es
decir que, a mayores habilidades blandas, mejora el desempefio docente. De manera que
corrobora a mi investigacion que también tiene similares resultados.

De igual forma si seguimos sin capacitarnos ni desarrollar las habilidades blandas
tendremos como resultado una dispersion y hasta ausencia de personas con habilidades
blandas en generaciones y no estaremos a la exigencia del mundo laboral y tampoco habran
personas con valores y buen comportamiento civico, por ello queremos que las habilidades
blandas no sea més que un anhelo, sino que se convierta en una estrategia nacional incluida
en la malla curricular y en consecuencia los docentes seremos capaces de mantener una
adecuada y respetuosa relacion con los estudiantes y con la sociedad en general y por si
fuera poco, los docentes que tengan una formacion ordenada y profunda en habilidades
blandas influirdn positivamente en los estudiantes.

Como senala (Fischman, 2022) “Las habilidades blandas en el contexto educativo

es una necesidad esencial de todo educador” de igual manera Fairas Mendez sostiene que
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para la seleccion docente se debe considerar las habilidades blandas porque el 70% del
éxito laboral depende de esta competencia.

Por ello, esta investigacion busca evidenciar la relacion entre las habilidades blandas
y el desempefio docente en la Institucion Educativa Emblematica Gran Unidad Escolar Inca
Garcilaso de la Vega, en la ciudad del Cusco, durante el ano 2023.

Para un mejor enfoque del estudio, se elaboré un instrumento con preguntas
alineadas a las variables investigadas. En el caso de la primera variable: habilidades blandas,
se establecieron cuatro dimensiones: empatia, autorregulacién, autopercepcion e
inteligencia interpersonal, cada dimension con 10 preguntas, en total se formularon 40
preguntas. Por otro lado, en la segunda variable: desempefio docente, se definieron las
dimensiones planificacion de los aprendizajes, metodologia de ensenanza, desarrollo
docente y articulacion con la comunidad, cada dimension con 6 preguntas, en total 24
preguntas.

Ademéds, se utilizd una escala de valoracion que agrupa las dimensiones y sus
respectivos rangos de apreciacion. Estos se establecieron con base en los puntajes obtenidos
tras la aplicacion del cuestionario, cuyos resultados se presentan en las tablas siguientes.

Finalmente (Farias & Méndez, 2023) resaltan que “hoy en dia, las habilidades
blandas son herramientas indispensables en todo quehacer humano”. Dado que la
educacion es una accion eminentemente social, en la que se interactua diariamente con
estudiantes, docentes y padres de familia, deberia implementarse capacitaciones de alto

nivel en esta tematica.
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Tabla 8
Habilidades blandas
DIMENSIONES
CATEGORIAS Empatia Autopercepcion  Autorregulacion Inteligencia
interpersonal
Nunca 0-6 0-6 0-6 0-6
A veces 7-13 7-13 7-13 7-13
Siempre 14-20 14 -20 14 -20 14 -20
HABILIDADES Nada Poco Moderado
BLANDAS Moderado moderado
(0-26) (27-53) (54— 80)

Nota: Elaboracion propia

Ratio semejante a la variable uno, también se elabor6 para la segunda variable, el

cual se detalla a continuacion.

Tabla 9

Desemperio docente

DIMENSIONES
CATEGORIAS Planificacion ~ Metodologia de Desarrollo Articulacion
De los ensenanza docente con la comunida:
aprendizajes
Nunca 0-4 0-4 0-4 0-4
A veces 5-8 5-8 5-8 5-8
Siempre 9-12 9-12 9-12 9-12
DESEMPENO Nada Poco Moderado
DOCENTE Moderado moderado
(0-16) (17-32) (33-48)

Nota: Elaboracion propia
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5.2. Resultados de la variable habilidades blandas

Tabla 10
Empatia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 19 18,1 18,1
A veces 29 27,6 45,7
Siempre 57 54,3 100,0
Total 105 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 3
Empatia

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion y Analisis: Sobre la empatia en la tabla anterior se obtuvo que el 54,3% de
los encuestados marcaron la respuesta de siempre, otro 27,6% optd por marcar a veces, un

18,1% respondid nunca.

De lo estimado en la tabla anterior se deduce que un buen nimero de los encuestados
menciona que se ponen en lugar de sus colegas y actian con mucha empatia, dentro y fuera

de la institucion, asi también comprenden con facilidad los sentimientos de sus compafieros
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y demads personas de su entorno, por otro lado, de este mismo grupo se obtuvo que sienten
que uno de sus colegas esta triste tratan de animarlo o alegrarlo, para cambiarle su estado
de animo, por otro lado también se aprecia que de alguna manera intentan ayudar al personal
directivo o compaieros de trabajo, porque entienden el objetivo institucional, estos
encuestados evitan tener reacciones emocionales negativas ante los sentimientos de los
demds y tratan de ser empaticos, asi mismo dedican tiempo para interactuar con sus
compaifieros de trabajo, dentro y fuera de la institucion educativa, dicho grupo mencionan
que se sienten mal cuando realizan una accion que perjudique a los demas por su actuacion
en forma precipitada, lo que conlleva a que siempre estén pensando en los demds para que
las decisiones no vayan a perjudicar a los demas, este grupo aduce que se preocupan cuando
ven acciones injustas, y siempre salen en defensa de los demds, aunque esto les traiga
problemas, ya que siempre estdn pensando en el bienestar de los demas, muy pocas veces

actan en forma personal.

Tabla 11
Autopercepcion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 16 15,2 15,2
A veces 27 25,7 41,0
Siempre 62 59,0 100,0
Total 105 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 4
Autopercepcion

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion y Analisis: De la autopercepcion se encontrd que el 59,0% de los docentes
eligieron la respuesta de siempre, otro 25,7% marco a veces y el 15,2% adujo nunca.

En base a los datos que anteceden se describe que facilmente no pueden darse cuenta
de sus errores, sino cuando otros me lo advierten, asi mismo aducen que les cuesta mucho
hablar con personas que creen que no estan de acuerdo con sus ideas, dicho grupo menciona
que tratan de evitar que varias situaciones problemadticas interfieran con su trabajo, los
mismos encuestados indican que si una actividad planificada no sale como quieren, buscan
soluciones, a esto se suma que a pesar de los problemas, todavia pueden trabajar de manera
eficiente, el cual mantienen una actitud positiva, de este mismo contingente se obtuvo que
pueden realizar algunas actividades delegadas por la direccion, dichos docentes indican que
cuentan con la capacidad de reinventar cuando encuentran problemas nuevos y desafiantes

en su diario vivir, son respetuosos de las reglas y normas dentro y fuera de la institucion por
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que actllan con empatia y que siempre se ponen en lugar de los demads antes de tomar una

decision porque no quieren afectar a nadie.

Tabla 12
Autorregulacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 17 16,2 16,2
A veces 30 28,6 44,8
Siempre 58 55,2 100,0
Total 105 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 5§
Autorregulacion

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion y Analisis: Referente a la autoregulacion se encontrd que el 55,2% de los

profesores marcé siempre, otro 28,6% indico a veces, solo el 16,2% respondi6 nunca.

De los datos que anteceden se percibe que un buen nimero de los docentes indican
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que son responsables de sus acciones en cada situacion de la vida, y suelen normalmente
reflexionar sobre sus acciones, ademds sienten estdn apelando permanentemente al
cumplimiento de sus metas, por otro lado, los mismos docentes mencionan que les encanta
asumir desafios y desafios complejos en una variedad de situaciones, puesto que pueden
escuchar a las personas negativas y no haré ningtin dafio, y lo asimilan con empatia, dicho
contingente manifiesta que por los logros obtenidos durante su vida, se consideran un
profesional exitoso (a) y de realizacion, por otro lado a estos docentes, les incomoda cuando
sus compafieros critican su trabajo o critican el trabajo de otras personas, dichos encuestados
pueden identificar el error y corregirlo al mismo tiempo sin prejuicio alguno, dentro y fuera
de la institucion, ya que son capaz de identificar sus fortalezas y debilidades dentro y fuera
de la Institucion Educativa, a estos docentes les gusta reconocer sus errores por si misma,
aunque los demas no le hagan reparar, ya que nunca se sienten ni menos ni mas frente a las

personas, todo lo contrario, respetan por igual.

Tabla 13

Inteligencia interpersonal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 16 15,2 15,2
A veces 28 26,7 41,8
Siempre 61 58,1 100,0
Total 105 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 6
Inteligencia interpersonal

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion y Analisis: Referente a la inteligencia interpersonal, se obtuvo que el
58,1% de los docentes marcaron la respuesta de siempre, otro 26,7% adujo a veces, solo el
15,2% marc¢ la alternativa de nunca.

De lo estimado en la tabla anterior se deduce que dichos profesores en las reuniones
del equipo de trabajo utilizan un tono adecuado, para que no parezca imposicion y que
cuando habla con una persona, le hacen saber que dialogando siempre uno se entiende
mejor, estos docentes ademas aducen que pueden ayudar a resolver conflictos cuando sea
necesario, siempre que esté dentro de sus posibilidades ya que ofrecen apoyo y aconsejan
a los demas para que se sientan bien en cada situacion, como una forma de ayudar, de este
contingente también se percibe que cuando comentan, lo hacen de manera constructiva, sin
criticar las debilidades, para no dafiar a las personas, puesto que expresan sus sentimientos
correctamente a pesar de que les causa problemas en muchos casos, por otro lado estos
docentes son amables cuando piensan que alguien tiene un problema porque se ponen en el

lugar de la otra persona en muchas situaciones ya que suelen proponer ideas innovadoras
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para mejorar la ensefianza, aunque sus colegas no tomen en cuenta, ademas procuran que
sus decisiones no perjudiquen a nadie, y siempre lo hacen con la mejor predisposicion, por
otro lado les gusta dialogar con las personas fundamentalmente de situaciones de su trabajo,

porque entienden que todos podemos aprender de otros.

Tabla 14
Resumen de la variable habilidades blandas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nada moderado 17 16,2 16,2
Poco moderado 24 22,7 39,8
Moderado 64 61,0 100,0
Total 105 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 7
Habilidades blandas

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion y Analisis. — La tabla anterior muestra un resumen de esta variable, en la
que el 61.0% de los encuestados indicd que las habilidades blandas en la institucion
Educativa Emblematica Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega son moderadas, el

22.7% respondi6 que son poco moderada y el 16,2% marco la respuesta de nada moderado.

A partir de estos datos, se deduce que en las dimensiones:

Empatia: El 54.3% de los docentes manifestd que siempre se pone en el lugar del otro y
comprende los sentimientos de sus compaieros. Ademas, intentan ayudar a quienes

atraviesan momentos dificiles y evitan reacciones emocionales negativas.

Autopercepcion: El 59.0% indico que siempre reflexiona sobre sus acciones y busca
mejorar. Sin embargo, algunos mencionan que les cuesta reconocer sus errores sin ayuda
externa. También les resulta motivador conversar con personas que comparten sus ideas, lo
que refuerza el trabajo en equipo. Este trabajo colaborativo se basa en el respeto a las normas

y reglas de la institucion.

Autorregulacién: El 55.2% afirmé que asumen la responsabilidad de sus acciones y
trabajan en el cumplimiento de sus metas. Los docentes suelen afrontar desafios con
determinacion, manejan criticas de manera reflexiva y tienen un alto sentido de
autoconocimiento. También reconocen sus fortalezas y debilidades, lo que les ayuda en su
desarrollo profesional. Ademas, manifiestan que nunca se sienten superiores ni inferiores a

sus compaiieros de trabajo.

Inteligencia interpersonal: El 58.1% de los encuestados sefiald que manejan
adecuadamente el didlogo en reuniones, contribuye a la resolucion de conflictos y ofrece

apoyo a sus colegas. También se destaco su disposicion a generar ideas innovadoras para la
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ensefianza y ofrecen apoyo y consejos a sus colegas para que ellos se sientan bien y

desempefien su labor de manera 6ptima.

En general, los docentes encuestados muestran un nivel significativo de habilidades
blandas, lo que les permite desenvolverse de manera efectiva en su entorno laboral y
fortalecer la convivencia institucional. No obstante, se identifican algunas areas de mejora,
especialmente en el reconocimiento de errores y la gestion de situaciones conflictivas.

Fortalecer las habilidades blandas contribuird a los docentes a mejorar la
comunicacion y la relacion con los estudiantes, facilita la resolucion de conflictos, potencia
el liderazgo y la motivacidon, mejora la gestion del aula y el clima escolar, fortalece el trabajo
en equipo y la colaboracion con colegas y familias asi mismo generara un impacto positivo

en la vida de sus estudiantes y en su propia calidad de vida y desempeno profesional.

5.3. Resultados de la variable desempefio docente

Tabla 15

Planificacion de los aprendizajes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 18 17,1 17,1
A veces 30 28,6 45,7
Siempre 57 54,3 100,0
Total 105 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 8
Planificacion de los aprendizajes

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion y Analisis. - Respecto a la planificacion de los aprendizajes, se estimo que
el 54,3% de estos docentes marcaron la alternativa de siempre, otro 28,6% adujo a veces,
y el 17,1% respondi6 nunca.

Tomando como referencia los resultados de la tabla anterior se aduce que estos
profesores, a veces entienden las caracteristicas individuales, socioculturales y necesidades
de los estudiantes, pero que si seleccionan el contenido de la ensefianza en funcion a los
aprendizajes fundamentales de los estudiante de la educacion basica regular, también
seleccionan y organizan diversos recursos que los estudiantes van a necesitar para el logro
de las competencias y también demuestran que tienen conocimientos actualizados y que a
veces utilizan las tecnologias de la informacion con regularidad, dichos encuestados
mencionan que a veces les molesta cuando algunos docentes no planifican sus sesiones de

aprendizaje.
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Tabla 16
Metodologia de enserianza
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 15 14,3 14,3
A veces 31 29,5 43,8
Siempre 59 56,2 100,0
Total 105 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 9
Metodologia de enserianza

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion y Analisis. - Sobre las metodologias de ensefianza se hallo que el 56,2%
de los docentes respondieron siempre, el 29,5% marc¢ la alternativa de a veces y un 14,3%
optd por responder nunca.

Del anélisis estadistico sobre esta dimension se aprecia que un porcentaje, mayor de
los encuestados indican que han creado el ambiente propicio para el aprendizaje, la
convivencia democratica y las experiencias diversas, asi también Implementaron el proceso

de ensenanza para dominar el contenido de la materia y utiliza recursos y estrategias
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relevantes, por otro lado este grupo de encuestados tratan siempre de animar a los
estudiantes a usar lo que han aprendido para abordar preguntas relacionadas con sus
experiencias, intereses y antecedentes culturales, ademas a veces consideran los objetivos
de la institucion educativa y los estilos de aprendizaje al evaluar el avance y logro de los
aprendizajes de los estudiantes, el cual les induce a utilizar una variedad de métodos y
estrategias pedagogicas de evaluacion para comunicar sus objetivos y resultados a fin de
tomar decisiones, retroalimentar y generar compromisos con el logro de aprendizaje

Tabla 17

Desarrollo docente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 18 17,1 17,1
A veces 23 21,9 39,0
Siempre 64 61,0 100,0
Total 105 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 10
Desarrollo docente

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion y Analisis. - Respecto a la componente de desarrollo docente se obtuvo
que el 61,0% marco la respuesta de siempre, el 21,9% adujo a veces y solo el 17,1% marcéd

la respuesta de nunca.

A partir de estos datos, se observa que la mayoria de los docentes toman decisiones
respetando los derechos humanos y el principio del interés superior del nifio y adolescente.
Asimismo, reconocen la importancia de reflexionar en comunidades de profesionales para
mejorar su practica pedagogica.

Sin embargo, un porcentaje minimo de docentes participa en la construccion de
politicas educativas. Ademas, reconocen la importancia de la capacitacion continua.
Asimismo, sefialan que la institucion educativa en la que laboran a veces brinda

oportunidades de formacion para sus docentes.



Tabla 18
Articulacion con la comunidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 21 20,0 20,0
A veces 17 16,2 36,2
Siempre 67 63,8 100,0
Total 105 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 11
Articulacion con la comunidad

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion y Analisis. - Respecto a la articulacion con la comunidad, se encontr6 que

el 63,8% de los docentes encuestados marcaron la alternativa de siempre, otro 20,0% adujo

nunca y el 16,2% eligi6 la respuesta de a veces.

En base a las estimaciones realizadas de los datos que anteceden se deduce que

dichos profesores estan continuamente involucrados en la gestion de la institucion y en los
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esfuerzos continuos del Proyecto Educativo Institucional (PEI) para brindar un aprendizaje
de alta calidad, a ello se adiciona que interactiian con sus padres para promover un clima
democrético en las instituciones, comunidades y otras instituciones del Estado, y esto genera
lazos de respeto mutuo, cooperacion y responsabilidad entre familias, comunidades y otras
instituciones del Estado, dichos encuestados también fomentan el trabajo colaborativo con
las familias a favor del aprendizaje de sus hijos e integran los saberes culturales a su practica

ensefianza aprendizaje.

5.4. Resumen de la variable desempeiio docente

Tabla 19
Desemperio docente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nada moderado 18 17,1 17,1
Poco moderado 26 24.8 41,9
Moderado 61 58,1 100,0
Total 105 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 12
Desemperio Docente

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion y Analisis: La tabla anterior muestra en resumen la variable desempeno
donde se obtuvo que el 58,1% de los docentes adujeron que este es moderado, otro 24,8%

afirmod que es poco moderado, y un 17,1% menciono6 que es nada moderado.

Para ser mas especifico se deduce que en las dimensiones:

Planificacion de los aprendizajes: El 54,3% de los docentes manifiesta que siempre
planifica sus sesiones considerando los aprendizajes fundamentales y el uso de recursos
adecuados. Sin embargo, algunos docentes atin presentan dificultades en la integracion de
tecnologias y en la comprension de las necesidades individuales de los estudiantes.
Metodologia de ensefianza: Un 56,2% de los encuestados reporta aplicar estrategias
pedagogicas que fomentan un ambiente propicio para el aprendizaje y la convivencia
democratica, promoviendo la participacion activa de los estudiantes.

Desarrollo docente: El 61,0% de los docentes indica que toma decisiones respetando los

derechos humanos y el principio del interés superior del nifio y adolescente. No obstante,
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se evidencia una baja participacion en la construccion de politicas educativas, aunque
reconocen la importancia de la capacitacion continua.

Articulacion con la comunidad: Un 63,8% de los docentes sefiala que participa
activamente en la gestion institucional y en la implementacion del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), fomentando la colaboracion con familias y otras instituciones para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

En general los docentes encuestados muestran un desempefio positivo en la
planificacion, ensefianza y articulacidon con la comunidad, destacando su compromiso con
el aprendizaje de los estudiantes y el desarrollo institucional. Sin embargo, se identifican
areas de mejora, especialmente en la integracion de tecnologias en la ensefianza, la
participacion en politicas educativas y la formacion continua.

Fortalecer estos aspectos contribuird a optimizar la calidad educativa y generar un
impacto mas significativo en los aprendizajes de los estudiantes, asi también el docente
inspirard, guiard y transformard la vida de sus estudiantes, promoviendo aprendizajes con
equidad y calidad. Porque su labor es clave para la construccion de una sociedad més justa
y desarrollada.

5.5. Prueba de hipotesis general

En esta parte se procedio a la determinacion de como las habilidades blandas tienen
relacion en el desempefio docente en la Institucion Educativa Emblematica Gran Unidad
Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023, para lo cual se utiliz6 la féormula del chi
cuadrado de Tau b de Kendall, estadistico que se utiliza en este tipo de indagaciones cuyas

estimaciones se aprecian mas adelante.
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Tabla 20
Correlacion habilidades blandas y desemperio docente
HABILIDADES DESEMPENO
BLANDAS DOCENTE
Tau bde HABILIDADES Coeficiente de 1,000 0,953*
Kendall BLANDAS correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 105 105
DESEMPENO  Coeficiente de 0,953 1,000
DOCENTE correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 105 105

Nota: SPSS 'V 25.

Interpretacion y analisis:

Hipdtesis estadisticas

Ho: Habilidades blandas y Desempefio docente no se

relacionan significativamente.

Ha: Habilidades blandas y Desempefio docente se
relacionan significativamente.

Nivel de significacion a = 0,05

Coeficiente de correlaci0,953 = Alta correlacion

Valor p calculado

p = 0,000

Conclusién

Como p < 0,05, Existe relacion alta y significativa

Fuente: SPSS 'V 25.
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Regresion de Habilidades vs. Desempeiio docente
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Conclusion: La ratio que antecede muestra que existe una correlacion alta y significativa

del cual se concluye que existe una correlacion alta y significativa entre las habilidades

blandas y el desempefio docente en la Institucion Educativa Emblematica Gran Unidad

Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023, ademas la recta de regresion muestra que,

si las habilidades blandas son moderadas, también el desempeiio docente tendera a ser

moderado.
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5.6. Prueba de hipétesis especificas
Se realizo las estimaciones de las hipotesis especificas basadas en el modelo anterior,
es decir que también se utilizo el estadistico Tau b de Kendall, cuyos resultados se aprecian a

continuacion.

Tabla 21
Correlacion habilidades blandas y planificacion de los aprendizajes

HABILIDADES PLANIFICACION

BLANDAS DE LOS
APRENDIZAIJES
Tau bde HABILIDADES Coeficiente de 1,000 ,906™
Kendall BLANDAS correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 105 105
PLANIFICACION Coeficiente de ,906" 1,000
DE LOS correlacion
APRENDIZAJES  Sig. (bilateral) ,000
N 105 105

Fuente: SPSS V.25

Interpretacion y analisis:

Ho: Habilidades blandas y planificacion de los aprendiza
no se relacionan significativamente.

Ha: Habilidades blandas y planificacion de los aprendiza
se relacionan significativamente.

Hipdtesis estadisticas

Nivel de significacion @ = 0,05

Coeficiente de correlacio’906 = Alta correlacion

Valor p calculado p = 0,000
Conclusion Como p < 0,05, Existe relacion alta y significativa

Fuente: SPSS V.25
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Figura 14
Regresion para Habilidades blandas vs. Planificacion de aprendizaje
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Fuente: SPSS V.25

Conclusion: La ratio que antecede muestra que existe una correlacion alta y significativa
del cual se concluye que la relacion de las habilidades blandas en la planificacion de los
aprendizajes en la Instituciéon Educativa Emblematica Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso
de la Vega, Cusco - 2023, es directa y significativa, ademas la recta de regresion muestra
que, si las habilidades blandas son moderadas, también la planificacion de los aprendizajes

tendera a ser moderado.



82

Tabla 22
Correlacion habilidades blandas y metodologia de enserianza

HABILIDADES METODOLOGIAS

BLANDAS ENSENANZA
Tau bde HABILIDADES Coeficiente de 1,000 ,919™
Kendall = BLANDAS correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 105 105
METODOLOGIAS  Coeficiente de 919 1,000
ENSENANZA correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 105 105

Fuente: SPSS V.25

Interpretacion y analisis:

Ho: Habilidades blandas y metodologias de ensefianza no
relacionan significativamente.

Ha: Habilidades blandas y metodologias de ensefianza
relacionan significativamente.

Nivel de significacion a = 0,05

Hipotesis estadisticas

Coeficiente de 0,919 = Alta correlacion

correlacion

Valor p calculado p = 0,000

Conclusion Como p < 0,05, Existe relacion alta y significativa

Fuente: SPSS V.25



83

Figura 15
Regresion para Habilidades blandas vs. Metodologia de ensefianza
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Fuente: SPSS V.25

Conclusion. — La ratio que antecede muestra que la correlacion las habilidades blandas en
las metodologias de ensefianza en la Institucion Educativa Emblematica Gran Unidad
Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023, es directa y significativa, ademas la recta
de regresion muestra que, si la habilidad blanda es moderada, también las metodologias de

enseflanza tenderan a ser moderada.



Tabla 23

Correlacion habilidades blandas y desarrollo docente

HABILIDADES DESARROLLO

BLANDAS DOCENTE
Tau b HABILIDADES Coeficiente de 1,000 ,993™
de BLANDAS correlacion
Kendal Sig. (bilateral) . ,000
N 105 105
DESARROLLO Coeficiente de ,993 1,000
DOCENTE correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 105 105

Fuente: SPSS V.25

Interpretacion y analisis:

Ho: Habilidades blandas y desarrollo docente no se relacior
significativamente.

Ha: Habilidades blandas y desarrollo docente se relacior
significativamente.

Nivel de significaciéon a = 0,05

Coeficiente de correlaci0,993 = Alta correlacion

Valor p calculado p = 0,000
Conclusion Como p < 0,05, Existe relacion alta y significativa
Fuente: SPSS V.25

Hipotesis estadisticas
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Figura 16
Regresion para Habilidades blandas vs. Desarrollo docente
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Fuente: SPSS V.25

Conclusion: La ratio que antecede muestra que la correlacion de las habilidades blandas
en el desarrollo docente en la Institucion Educativa Emblematica Gran Unidad Escolar Inca
Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023, es directa y significativa, ademas la recta de regresion
muestra que, si la habilidad blanda es moderada, también el desempefio docente tenderd a

ser moderada.



Tabla 24

Correlacion habilidades blandas y articulacion con la comunidad
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HABILIDADES ARTICULACION
BLANDAS CON LA
COMUNIDAD.
Tau bde HABILIDADES Coeficiente de 1,000 ,934™
Kendall BLANDAS correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 105 105
ARTICULACION  Coeficiente de ,934™ 1,000
CON LA correlacion
COMUNIDAD. Sig. (bilateral) ,000 .
N 105 105

Fuente: SPSS V.25

Interpretacion y analisis:

Ho: Habilidades blandas y articulacion con la comunidad

se relacionan significativamente.

Hipdtesis estadisticas

relacionan significativamente.

Ha: Habilidades blandas y articulacién con la comunidad

Nivel de significacion a = 0,05

Coeficiente de correlaci0,934 = Alta correlacion

Valor p calculado p = 0,000

Conclusion Como p < 0,05, Existe relacion alta y significativa

Fuente: SPSS V.25
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Figura 17
Regresion para Habilidades blandas vs. Articulacion con la comunidad
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Fuente: SPSS V.25

Conclusion. — La ratio que antecede muestra que la correlacion las habilidades blandas en
la Articulacion con la comunidad en la Institucion Educativa emblematica Gran Unidad
Escolar Inca Garcilaso de la Vega del Cusco, es directa y significativa, ademads la recta de
regresion muestra que, si la habilidad blanda es moderada, también la articulacion con la

comunidad tendera a ser moderada.

5.7. Discusion de resultados

Los docentes de esta generacion, requieren de nuevas habilidades y competencias,
el cual estén acorde a los cambios tecnologicos de esta sociedad, puesto que de ellos
dependera los cambios en la nueva educacion de los jovenes es desde acd que en esta
investigacion se pretende observar como es la correlacion de las habilidades blandas con

el desempeno docente en la Institucion Educativa Emblematica Gran Unidad Inca
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Garcilaso de la Vega del Cusco, que para tener un mejor trabajo, con indicios fidedignos
se procedio a elaborar un recurso el cual fue aplicado a las unidades de anélisis de esta
indagacion, cuyos resultados en base a los porcentajes mayores se muestran en los parrafos

siguientes.

Farias y Méndez (2023), en su trabajo: “Desarrollo de las habilidades blandas para
el mejoramiento del desempefio docente”, ratifica la importancia que tiene las habilidades
blandas en el personal que labora en una institucion educativa, porque expresa que, los
docentes con habilidades blandas son los que mejor se desempefian. Las habilidades
interpersonales representan al menos el 70% del éxito laboral y, dado que estas dos
variables estdn fuertemente correlacionadas, el proceso de seleccion de docentes y los
programas de induccion deben redisefarse para incluir las habilidades interpersonales

como una métrica ponderada en la contratacion de docentes.

A juicio de Fischman (2022), “hoy en dia las empresas contratan por la ponderacion
de sus conocimientos y los despiden por no saber manejar los conflictos dentro de las
instituciones”, esto implica que hoy en dia las empresas estan necesitando o requieren
profesionales con habilidades sociales y las habilidades blandas estan dentro de estas

habilidades sociales y con mayor razon en la educacion” (p. 23).

En cuanto a la variable uno en su componente empatia en la tabla nimero 10 se
hallé que el 54,3% de los encuestados adujo que menciona que se ponen en lugar de sus
colegas y actiian con mucha empatia, dentro y fuera de la institucion, asi como también
comprenden con facilidad los sentimientos de sus compaieros y demas personas de su

entorno, por otro lado, de este mismo grupo se obtuvo que sienten que uno de sus colegas
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esta triste tratan de animarlo o alegrarlo, para cambiarle su estado de animo, por otro lado
también se aprecia que de alguna manera intentan ayudar al personal directivo o
compaiieros de trabajo, porque entienden el objetivo institucional, estos encuestados evitan
tener reacciones emocionales negativas ante los sentimientos de los demaés y tratan de ser
empaticos, de igual manera dedican tiempo para interactuar con sus compaiieros de trabajo,
dentro y fuera de la institucion educativa, dicho grupo mencionan que se sienten mal
cuando realizan una accion que perjudique a los demés por su actuaciéon en forma

precipitada.

Barco (2022), en su tesis "Habilidades blandas y desempefio docente en una
Institucion Educativa en Ventanilla, 2022" obtuvo como resultado una correlacion alta y
significativa entre las habilidades blandas y el desempeiio docente (Rho = 0,741; p-valor =
0,000), lo que sugiere que, a mayores habilidades blandas, mejor es el desempeno docente.

Esta investigacion avala los resultados de la presente investigacion.

Por otro lado en la tabla 11, en lo que se refiere al componente autopercepcion, se
estim6 que el 59,0% de los docentes aducen que les cuesta mucho hablar con personas que
creo que no estan de acuerdo con las ideas, dicho grupo mencionan que tratan de evitar que
varias situaciones problemadticas interfieran con su trabajo, los mismos encuestados indican
que si una actividad planificada no sale como quieren, buscan soluciones, a esto se suma
que a pesar de los problemas, todavia pueden trabajar de manera eficiente, el cual mantiene
una actitud positiva, de este mismo contingente se obtuvo que pueden realizar algunas
actividades delegadas por la direccion, dichos docentes indican que cuentan con la
capacidad de reinventar cuando encuentran problemas nuevos y desafiantes en su diario

vivir, en lo que respecta a la dimension autorregulacion en la tabla numero 12 se estimo
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que el 55,2% de los docentes manifiestan que son responsables de sus acciones en cada
situacion de la vida, y suelen normalmente reflexionar sobre sus acciones, ademas sienten

estan apelando permanentemente al cumplimiento de sus metas.

El Ministerio de Educacion (MINEDU,2020) En el documento “Marco del Buen
Desempefio docente” pone hincapi¢é que los docentes deben de autorregularse
emocionalmente porque ellos transmiten en el proceso de aprendizaje cargas emotivas y

emocionales.

Por otro lado, los mismos docentes mencionan que les encanta asumir desafios y
desafios complejos en una variedad de situaciones, puesto que pueden escuchar a las
personas negativas y no hard ningun dafio, y lo asimilan con empatia, dicho contingente
manifiesta que, por los logros obtenidos durante su vida, se consideran un profesional

exitoso (a) y de realizacion.

Por otra parte, a estos docentes, les incomoda cuando sus compafieros critican su
trabajo o critican el trabajo de otras personas, dichos encuestados pueden identificar el error
y corregirlo al mismo tiempo sin prejuicio alguno, por otro lado en referencia a la
inteligencia interpersonal en la tabla niimero 13 se encontr6 que el 58,1% de los
encuestados mencionan que en las reuniones del equipo de trabajo utilizan un tono
adecuado, para que no parezca imposicion y que cuando habla con una persona, le hacen
saber que dialogando siempre uno se entiende mejor, estos docentes ademds aducen que
pueden ayudar a resolver conflictos cuando sea necesario, siempre que esté dentro de sus
posibilidades ya que ofrecen apoyo y aconsejan a los demas para que se sientan bien en

cada situacion, como una forma de ayudar, de este contingente también se percibe que
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cuando comentan, lo hacen de manera constructiva, sin criticar las debilidades, para no
dafiar a las personas, puesto que expresan sus sentimientos correctamente a pesar de que

causoé problemas en muchos casos.

En tal sentido, estos docentes son amables cuando piensan que alguien tiene un
problema porque se ponen en el lugar de la otra persona en muchas situaciones ya que
suelen proponer ideas innovadoras para mejorar la ensefianza, aunque sus colegas no tomen
en cuenta, de todo lo analizado descriptivamente, en la tabla nimero 14, en resumen se
hall6 que el 61,0% de los profesores marc¢ la alternativa de moderado acepcion que apoya
a determinar que las habilidades blandas en la Institucion Educativa Emblematica Gran

Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega del Cusco, es moderada.

También se efectud la evaluacion descriptiva de los resultados de la variable dos de
la tabla numero 15 sobre la componente planificacion de los aprendizajes el 54,3% de los
docentes manifestd que entienden la calidad de sus estudiantes y el entorno en el que se
encuentran, puesto que los utiliza en la planificacion de sus cursos de estudio, planes
anuales y unidades, el cual demuestra que tienen conocimientos actualizados y que utilizan
las tecnologias de la informacidon con regularidad, dichos encuestados mencionan que
entienden que el contenido de las materias que imparten, como las metodologias y los
procesos de ensefanza de sus cursos, estan sujetos a un escrutinio constante, a ello se
adiciona lo estimado en la tabla nimero 16 sobre las metodologias de ensefianza del cual
el 56,2% de los encuestados aducen que han creado el ambiente propicio para el

aprendizaje, la convivencia democratica y las experiencias diversas.

Segin (Chinchay, Bartolomé, & Ozoriaga, 2023), Indica que la practica de las
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habilidades blandas en el docente garantiza la obtencion de resultados positivos en el

aprendizaje del alumno.

A si como también implementaron el proceso de ensefianza para dominar el
contenido de la materia y utilizar recursos y estrategias relevantes, por otro lado este grupo
de encuestados siempre anima a los estudiantes a usar lo que han aprendido para abordar
preguntas relacionadas con sus experiencias, intereses y antecedentes culturales, ademas
consideran regularmente los objetivos de la I.E, los factores contextuales y las diferencias
individuales al evaluar sus estudios, el cual les induce a utilizar una variedad de métodos y
estrategias de evaluacion, por otro lado en lo referente al desarrollo docente en la tabla
nimero 17, se obtuvo que el 61,0% de los profesores adujeron que estdn continuamente
involucrados en la gestion de la institucion y en los esfuerzos continuos del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) para brindar un aprendizaje de alta calidad, asi como
interactiian con sus padres para promover un clima democratico en las instituciones,

comunidades y otras instituciones del Estado.

(Rodriguez J. , 2020) ,  Aduce que los docentes con habilidades blandas tienen
mejor desempefio laborar, por eso la importancia de que las habilidades blandas son las
responsables de al menos el 70% del éxito laboral y debido a la fuerte correlacion entre
ambas variables, resulta imprescindible reformular el proceso de seleccion docente, asi
como los programas de induccion- capacitacion con miras a incluir las habilidades blandas
como indicador de peso en una contratacion docente, que garantice una mejora en el

desempefio.
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Por otro lado generan lazos de respeto mutuo, cooperacion y responsabilidad entre
familias, comunidades y otras instituciones del Estado, este grupo de docentes utilizan sus
habilidades y recursos de manera efectiva a lo largo de su educacion, ademas en la tabla
nimero 18 referente a la articulacién con la comunidad se calcul6d que el 63,8% de los
docentes mencionaron que estdn continuamente involucrados en la gestion de la institucion
y en los esfuerzos continuos del Proyecto Educativo Institucional (PEI) para brindar un
aprendizaje de alta calidad, a ello se adiciona que interactian con sus padres para promover
un clima democratico en las instituciones, comunidades y otras instituciones del Estado, y
esto genera lazos de respeto mutuo, cooperacion y responsabilidad entre familias,

comunidades y otras instituciones del Estado.

De acuerdo con Chile (2022), “Las curriculas de estudio deben ser disefiados en
forma participativa y democratica con los agentes educativos, puesto que la educacion

involucra a todos los agentes sociales de la comunidad”. (p.56).

Los encuestados manifiestan que estan utilizando sus habilidades y recursos de
manera efectiva a lo largo de su educacion, segiin lo expuesto en los cuadros antes
mencionados. En la Tabla 19, que resume esta variable, se encontr6 que el 58.1% opt6 por
la alternativa 'moderado'. Este resultado contribuy6 a la conclusion de que el desempefio
docente en la Institucion Educativa Emblematica Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de

la Vega del Cusco es de nivel moderado

Para la comprobacion de las hipdtesis, se utilizé el estadistico adecuado para este
tipo de analisis. En este caso, se aplico el coeficiente Tau-b de Kendall. En la Tabla nimero
20, se encontrd que el coeficiente de correlacion es de 0.953 (alto). Este resultado, junto con

el nivel de significancia, permitidé concluir que existe una relacion directa y significativa
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entre las habilidades blandas y el desempefio docente en la Institucion Educativa

Emblematica Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega del Cusco.

Ademas, la recta de regresion indica que, si las habilidades blandas son moderadas, el
desempefio docente también tenderd a ser moderado. Coeficientes homogéneos fueron
estimados para las hipdtesis especificas, los cuales se presentan en el capitulo
correspondiente. Este resultado es concordante con los resultados de Barco (2021), en su
trabajo de investigacion: “Habilidades blandas y desempefio docente en una Institucion
educativa en Ventanilla, 20217, en el que concluye, que las habilidades blandas se
relacionan con el desempefio docente con un nivel de correlacion alta (Rho 0,741 y p-valor
0,000) Es decir que, a mayores habilidades blandas, mejor serd el desempeno docente, por

tanto, corrobora este autor a los resultados de la presente investigacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

Los resultados determinan la existencia de la influencia entre las habilidades blandas y el
desempefio docente de la Institucion Educativa Emblematica Gran Unidad Escolar Inca
Garcilaso de la Vega del Cusco., el anélisis de la correlacion de Tau b de Kendall ademas
demuestra que existe correlacion directa y significativa dado por el coeficiente de
correlacion 0,953 = Alta correlacion, con valor p calculado P=0,000 menor al nivel
significancia del 0,05 se concluye como p<0,05. Esto indica que las habilidades blandas,
como la empatia, la autorregulacion, la autopercepcion y la inteligencia interpersonal, son
fundamentales en el desempefio docente, en el mismo sentido para el desarrollo del

liderazgo pedagogico. Por consiguiente, se afirma la hipotesis planteada.

SEGUNDA:

En los ultimos afios, se ha promovido en los docentes el desarrollo de su creatividad, lo que
ha repercutido en su desempefio pedagdgico. A partir de ello, se concluye que las
habilidades blandas en la Institucion Educativa Emblematica Gran Unidad Escolar Inca
Garcilaso de la Vega del Cusco son moderadas. Por consiguiente, se afirma la hipodtesis

planteada.

Esta conclusion esta respaldada por los datos de la Tabla 14, donde el 61.0% de los
encuestados indicé que sus habilidades blandas son moderadas, el 22.7% respondid que

son poco moderadas y el 16.2% sefalé que son nada moderadas.
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TERCERA:

la demostraciéon del potencial profesional de cada persona esta directamente relacionada
con su formacion académica y profesional, especialmente en el &mbito vocacional. En esta
investigacion, se concluye que el desempefio docente en la Institucion Educativa
Emblematica Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega del Cusco es moderado. Por

consiguiente, se afirma la hipotesis planteada.

Esta conclusion se basa en los datos de la Tabla 19, donde el 58.1% de los docentes indico
que su desempeiio es moderado, el 24.8% afirmod que es poco moderado y el 17.1% sefald

que es nada moderado.

CUARTA:

Los resultados determinan la existencia de la influencia entre las habilidades blandas y la
planificacion de los aprendizajes en la Institucion Educativa Emblematica Gran Unidad
Escolar Inca Garcilaso de la Vega del Cusco., el analisis de la correlacion de Tau b de
Kendall ademas demuestra que existe correlacion directa y significativa dado por el
coeficiente de correlacion 0,906 = Alta correlacion, con valor p calculado P=0,000 menor
al nivel significativo del 0,05. Esto ademas indica que cuando las habilidades blandas
aumentan la planificacion de aprendizaje también aumentar, Por consiguiente, se afirma la

hipotesis planteada.

QUINTA:

Los resultados determinan la existencia de la influencia entre las habilidades blandas y las
metodologias de ensefianza en la Institucion Educativa Emblemética Gran Unidad Escolar

Inca Garcilaso de la Vega del Cusco., el andlisis de la correlacion de Tau b de Kendall
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ademds demuestra que existe correlacion directa y significativa dado por el coeficiente de
correlacion 0,919 = Alta correlacion, con valor p calculado P=0,000 menor al nivel
significativo del 0,05. Esto ademads indica que cuando las habilidades blandas aumentan la
metodologia de ensefianza también tiende a aumentar, Por consiguiente, se afirma la

hipotesis planteada.

SEXTA:

Los resultados determinan la existencia de la influencia entre las habilidades blandas y el
desarrollo docente en la Institucion Educativa Embleméatica Gran Unidad Escolar Inca
Garcilaso de la Vega del Cusco., el anélisis de la correlacion de Tau b de Kendall ademas
demuestra que existe correlacion directa y significativa dado por el coeficiente de
correlacion 0,993 = Alta correlacion, con valor p calculado P=0,000 menor al nivel
significancia del 0,05. Esto ademas indica que cuando las habilidades blandas aumentan el
desarrollo docente también tiende a aumentar, Por consiguiente, se afirma la hipdtesis

planteada.

SEPTIMA:

Los resultados determinan la existencia de la influencia entre las habilidades blandas y la
articulacion con la comunidad en la Institucion Educativa Emblematica Gran Unidad
Escolar Inca Garcilaso de la Vega del Cusco., el andlisis de la correlacion de Tau b de
Kendall ademés demuestra que existe correlacion directa y significativa dado por el
coeficiente de correlacion 0,934 = Alta correlacion, con valor p calculado P=0,000 menor
al nivel significancia del 0,05. Esto ademas indica que cuando las habilidades blandas
aumentan la articulacion con la comunidad también tiende a aumentar, Por consiguiente, se

afirma la hipdtesis planteada.
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SUGERENCIAS
Se sugiere a los funcionarios de la GEREDU (Gerencia Regional de Educacion)
negociar con el Ministerio de Educacion la incorporacion del fortalecimiento de las
habilidades blandas en el Curriculo Nacional. Asimismo, se recomienda incluirlas en

la educacion superior para promover su desarrollo en los futuros profesionales.

Se sugiere a los funcionarios de la UGEL (Unidad de Gestion Educativa Local)
Cusco implementar capacitaciones sobre habilidades blandas para fortalecer las
competencias y capacidades de los docentes. De este modo, podran mejorar su
desempefio profesional a su vez, impartir aprendizajes de mayor calidad a sus

estudiantes.

Se sugiere a los directivos de la Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega del
Cusco organizar reuniones extraordinarias con toda la plana docente para abordar el
desarrollo de las habilidades blandas y su impacto en la practica pedagdgica. Esto

contribuira a mejorar el indice estimado en esta investigacion.

Se sugiere a los docentes de la Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega del
Cusco continuar fortaleciendo sus habilidades blandas a nivel profesional para
mejorar el indice obtenido en esta investigacion. Asimismo, se recomienda aplicar
estas habilidades en el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje, lo que contribuira a

mejorar el rendimiento académico de sus estudiantes.

Se sugiere a todos los docentes de la Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega

del Cusco mejorar su desempeiio profesional, superando el porcentaje hallado en esta
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investigacion. Para ello, se recomienda participar en capacitaciones que les permitan
fortalecer sus competencias y capacidades, respondiendo asi a las demandas actuales

de la sociedad.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

HABILIDADES BLANDAS Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA GRAN UNIDAD
ESCOLAR INCA GARCILASO DE LA VEGA, CUSCO - 2023.

VARIABLES/DIMEN

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS SIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable 1: Enfoque
(Cudl es la relacion que existe Determinar la relacion que existe  Existe una relacion directa y Habilidades blandas Cuantitativo
entre las habilidades blandas y el entre las habilidades blandas y el significativa entre las habilidades
desempefio  docente en la desempefio  docente en la blandas y el desempeiio docente en la Variable 2 Tipo de investigacion:
Institucion Educativa Institucion Educativa Emblematica  Institucion Educativa Emblematica Gran  Desempeifio docente. Tebrico.
Emblematica  Gran Unidad Gran Unidad Escolar Inca Unidad Escolar Inca Garcilaso de la

Escolar Inca Garcilaso de la Vega,
Cusco - 2023?

Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023.

Vega, Cusco - 2023.

Problemas especificos

(Como es el nivel de desarrollo
de las habilidades blandas en la
Institucion Educativa
Emblematica  Gran  Unidad
Escolar Inca Garcilaso de la
Vega, Cusco - 2023?

(Como es el nivel de desarrollo del

desempefio docente en la
Institucion Educativa
Emblematica Gran Unidad

Escolar Inca Garcilaso de la Vega,
Cusco - 2023?

(Cudl es la relacion que existe
entre las habilidades blandas y la
dimension planificacion de los
aprendizajes en la Institucion

Objetivos especificos

Identificar el nivel de desarrollo de
las habilidades blandas en la
Institucion Educativa Emblematica
Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso
de la Vega, Cusco - 2023.

Identifica el nivel de desarrollo del
desempeiio docente en la Institucion
Educativa Emblematica Gran Unidad
Escolar Inca Garcilaso de la Vega,
Cusco - 2023.

Determinar la relaciona que existe
entre las habilidades blandas y la
planificacion de los aprendizajes en
la Institucion Educativa Emblematica

Hipotesis especificas

Las habilidades blandas en Ia
Institucion Educativa Emblematica Gran
Unidad Escolar Inca Garcilaso de la
Vega, Cusco - 2023.

Es moderada.

El desempeiio docente en la Institucion
Educativa Emblematica Gran Unidad
Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco
-2023.

Es moderada.

Existe una relacion directa y significativa
entre las habilidades blandas y la
dimensién  planificacion de los
aprendizajes en la Institucién Educativa

DIMENSIONES

VARIABLE 1:
e Empatia.

e Autorregulacion.

e  Autopercepcion.

e Inteligencia
Interpersonal.

VARIABLE 2:
e  Planificacion de
los aprendizajes.

e Metodologias de
ensefianza.

Nivel de investigacién:
Correlacional.

Disefio de investigacion:

Descriptivo -
correlacional
O x
4% | r
Oy
Donde:

M: muestra de estudio

Ox. Habilidades blandas
Oy. Desempefio docente
R: Correlacion entre las
variables

Poblacion de estudio:
150 docentes del nivel
secundario.




Educativa Emblematica Gran
Unidad Escolar Inca Garcilaso de
la Vega, Cusco - 2023?

(Cuadl es la relacion que existe
entre las habilidades blandas y la

dimension  metodologias  de
ensefianza en la Institucion
Educativa Emblematica Gran

Unidad Escolar Inca Garcilaso de
la Vega, Cusco - 2023?

(Cudl es la relacion que existe
entre las habilidades blandas y la
dimension desarrollo docente en
la Institucion Educativa
Emblematica  Gran  Unidad
Escolar Inca Garcilaso de la Vega,
Cusco - 20237

(Cual es la relacion que existe
entre las habilidades blandas y la
dimension articulacion con la
comunidad en Ila Institucion
Educativa Emblematica Gran
Unidad Escolar Inca Garcilaso de
la Vega, Cusco - 2023?

Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso
de la Vega, Cusco - 2023.

Establece la relacion que existe entre
las habilidades blandas y la dimension
metodologias de ensefianza en la
Institucion Educativa Emblematica
Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso
de la Vega, Cusco - 2023.

Determinar la relacion que existe
entre las habilidades blandas y la
dimension desarrollo docente en la
Instituciéon Educativa Emblematica
Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso
de la Vega, Cusco -2023.

Establecer la relacidn que existe
entre las habilidades blandas y la

dimension articulacion con la
comunidad en la Institucién
Educativa Emblematica Gran

Unidad Escolar Inca Garcilaso de la
Vega, Cusco - 2023.

Emblematica Gran Unidad Escolar Inca
Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023.

Existe una relacion directa y significativa
entre las habilidades blandas y la
dimension metodologias de ensefianza
en la Institucion Educativa Emblematica
Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la
Vega, Cusco - 2023.

Existe una relacion directa y significativa
entre las habilidades blandas y la
dimension desarrollo docente en la
Institucion Educativa Emblematica Gran
Unidad Escolar Inca Garcilaso de la
Vega, Cusco - 2023.

Existe una relacion directa y significativa
entre las habilidades blandas y la
dimensién  articulacion con la
comunidad en la Institucion Educativa
Emblematica Gran Unidad Escolar Inca
Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023.

Desarrollo docente.

Articulacién con la
comunidad.

Tamaiio de muestra:
105 docentes del nivel
secundario.

Técnica de recoleccion
de datos:
Encuestas.

Instrumento de
recoleccion de datos:
Cuestionario.

Instrumento de analisis
de datos
SPSS V.25




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables

Conceptos

Dimension

Indicador

ftems

HABILIDADE
S BLANDAS

“Cuando hablamos de habilidades
blandas de profesor, nos referimos a
una combinacion de atributos no
técnicas. Es  decir, aquellas
capacidades emocionales, personales
y sociales que forman parte de su ser.
De ahi que se incorporen al CV de
profesor, pues es uno de los aspectos
que permiten definir a un buen
docente.

(MINEDU: 2016)

Empatia.

En ocasiones me pongo en lugar de mis colegas y actiio con mucha empatia,
dentro y fuera de la institucion.

Comprendo con facilidad los sentimientos de mis compaiieros y demas personas
de mi entorno.

Si siento que uno de mis colegas esta triste trato de animarlo o alegrarlo, para
cambiarle su estado de &nimo.

De alguna manera intentas ayudar al personal directivo o compaiieros de
trabajo, porque entiendes el objetivo institucional.

Evito tener reacciones emocionales negativas ante los sentimientos de los demas
y trato de ser empatico.

Dedico tiempo para interactuar con mis compaiieros de trabajo, dentro y fuera
de la institucion educativa.

Me siento mal cuando realiz6 una accion que perjudique a los deméas por mi
actuacion en forma precipitada.

Siempre estoy pensando en los demas para que mis decisiones no vayan a
perjudicarlos

Me preocupa cuando veo acciones injustas, y siempre salgo en defensa de los
demas, aunque estos me traigan problemas.

Siempre estoy pensando en el bienestar de los demas, muy pocas veces actud en
forma personal.

Autorregulacion

Soy responsable de mis acciones en cada situacion de la vida y suelo
normalmente reflexionar sobre mis acciones.

Siento que cada vez estoy més cerca del cumplimiento de mis metas personales.

Me encanta asumir desafios y demostrarme a mi mismo(a) que si puedo lograrlo

Puedo escuchar comentarios de las personas negativas y no me hara ningun
dafio.

Por los logros obtenidos durante mi vida, me considero un profesional
exitoso(a).

Me incomoda cuando mis compaiieros(as) critican mi trabajo o critican el
trabajo de otras personas.

Puedo identificar mi error y corregirlo al mismo tiempo sin prejuicio alguno,
dentro y fuera de la institucion, aunque los demas no me hagan reparar.

Soy capaz de identificar mis fortalezas y debilidades dentro y fuera de la

10

10




Institucion educativa.

Me gusta reconocer mis errores por mi mismo(a), aunque los demas no me
hagan reparar.

Nunca me siento menos, ni mas, frente a las personas, todo lo contrario, estoy
seguro(a) que todos tenemos la capacidad y merecemos respeto por igual.

Autopercepcion

Facilmente no puedo darme cuenta de mis errores, hasta cuando otros me lo
advierten.

Me cuesta mucho hablar con personas que creo que no estan de acuerdo con mis
ideas.

Trato de evitar que algunas situaciones problematicas interfieran con mi trabajo.
Si una actividad planificada no sale como yo quiero, busco soluciones y los
logro.

A pesar de los problemas, trato de trabajar de manera eficiente.

. . 1
A pesar de estar en desacuerdo con una situacion, puedo ser positivo. 0

Puedo realizar algunas actividades delegadas por la direccion de la IE, incluso si
tengo miedo de realizarlas.

Tengo la capacidad de reinventarme cuando encuentro problemas nuevos y
desafiantes en mi diario vivir.

Soy respetuoso(a) de las reglas y normas dentro y fuera de la institucion.

Siempre me pongo en lugar de los demas antes de tomar una decision porque no
quiero afectar a nadie.

Inteligencia
interpersonal.

En las reuniones del equipo de trabajo utilizo un tono adecuado, para que no
parezca imposicion.

Cuando hablo con una persona, le hago saber que dialogando siempre uno se
entiende mejor.

Puedo ayudar a resolver conflictos cuando sea necesario, siempre que esté
dentro de mis posibilidades.

Ofrezco apoyo y consejo a los demas para que se sientan bien en cada situacion,
como una forma de solidaridad. 10

Cuando comento, lo hago de manera constructiva, sin criticar las debilidades,
para no dafiar a las personas.

Expreso mi opinion asertivamente a pesar de que me cause problemas en
muchos casos.

Soy amable cuando pienso que alguien tiene un problema porque me pongo en
el lugar de la otra persona en muchas situaciones.

Propongo ideas innovadoras para mejorar la ensefianza, aunque mis colegas no




DESEMPENO
DOCENTE.

“Refiere la mediacién pedagogica del
docente en el desarrollo de un clima
favorable al aprendizaje, el manejo de
los contenidos, la  motivacion
permanente de sus estudiantes, el
desarrollo de diversas estrategias
metodologicas y de evaluacion, asi
como la utilizacion de recursos
didacticos pertinentes y relevantes.”.

(MINEDU: 2019)

tomen en cuenta.

Procuro que mis decisiones no perjudiquen a nadie, y siempre lo hago con la
mejor predisposicion.

Me gusta dialogar con las personas fundamentalmente de situaciones de mi
trabajo, porque entiendo que todos podemos aprender de otros.

Planificacion de
los aprendizajes

(Planifico mi trabajo anual, bimestral y mis sesiones de aprendizaje teniendo
en cuenta las caracteristicas individuales, socioculturales y necesidades de los
estudiantes para lograr las competencias propuestas y su formacion integral?

(Demuestro que tengo conocimientos actualizados y que utilizo las tecnologias
de la informacién con regularidad?

(Selecciono el contenido de la ensefianza, en funcion de los aprendizajes
fundamentales de los estudiantes de la Educacion Basica Regular?

(Diseflo didactica y creativamente procesos pedagdgicos para despertar
curiosidad, interés y compromiso en los estudiantes, para el logro de los
aprendizajes previstos?

(Creo, selecciono y organizo diversos recursos que los estudiantes van a
necesitar para lograr la competencia?

(Me molesta cuando algunos docentes no planifican sus sesiones de
aprendizaje?

Metodologia de
ensefnanza

(Creo un ambiente propicio para el aprendizaje, la convivencia democratica y
las experiencias diversas?

(Implemento el proceso de ensefianza para dominar el contenido de la materia y
utilizo recursos y estrategias relevantes?

(Animo a los estudiantes a usar habilmente lo que han aprendido para resolver
problemas reales con una actitud reflexiva y critica?

(Considero los objetivos de la IE, los factores contextuales y los estilos de
aprendizaje al evaluar el avance y logro de los aprendizajes de los estudiantes?

(Utilizo una variedad de métodos y estrategias para sistematizar, evaluar y
compartir oportunamente los resultados obtenidos a fin de tomar decisiones,
retroalimentar y generar compromiso con los logros de aprendizaje?

(Utilizo diversas estrategias pedagogicas y actividades de aprendizaje que
promuevan el pensamiento critico y creativo para que los estudiantes se
motiven y aprendan mejor?

Desarrollo
docente

(Participo en la construccion de politicas educativas de nivel local, regional y
nacional, expresando una opinién informada y actualizada sobre ella?

(Actlio de acuerdo con los principios de la ética profesional docente y
resuelvo dilemas practicos y normativos de la vida escolar con base a ellos?



Articulacion con
la comunidad

(Actiio y tomo decisiones respetando los derechos humanos y el principio del
bien superior del nifio y adolescente?

(Considero que reflexionar en comunidades de profesionales es importante
para la practica pedagdgica?

(La Institucion Educativa donde laboro capacita a los docentes?

(Entiendo que los docentes debemos que capacitarnos permanentemente?

(Me involucro activamente en los planes de mejora continua de la IE y
participo en la gestion del Proyecto Educativo Institucion (PEI) para brindar
un aprendizaje de alta calidad?

(Interactfio colaborativamente con padres y madres de familia para
intercambiar experiencias, organizar el trabajo pedagdgico, mejorar la
ensefianza y contribuir a un clima democrético en la IE?

(Genero lazos de respeto mutuo, cooperacion y responsabilidad entre
familias, comunidades y otras instituciones del Estado?

(Fomento respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias a favor del
aprendizaje de sus hijos, reconociendo y valorando sus aportes?

(integro en mis practicas de ensefianza, los saberes culturales y los recursos
de la comunidad y su entorno?

( Tomo en cuenta en la practica pedagdgica los saberes culturales, los recursos
de la comunidad y su entorno?




MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

ESCUELA DE POSGRADO

ENCUESTA PARA LA VARIABLE 1 HABILIDADES BLANDAS

El objetivo de la encuesta es recoger informacion para sustentar el trabajo de
investigacion titulado: HABILIDADES BLANDAS Y EL DESEMPENO DOCENTE EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA GRAN UNIDAD ESCOLAR INCA
GARCILASO DE LA VEGA, CUSCO - 2023 Trabajo que se realiza para optar el titulo
profesional de Maestro en Educacion. La informacién que nos proporcione es valiosa; por lo
que pedimos a Ud. Responder a todas las preguntas con sinceridad, respuestas que se
mantendran en reserva. GRACIAS.

Nota: marque con un (X) la alternativa que vea por conveniente.

NUNCA =0; A VECES =1; SIEMPRE =2

si puedo lograrlo

N.° | DIMENSION: EMPATIA NUNCA | 80 po | SIEMPRE

1 En ocasiones me pongo en lugar de mis colegas y actiio con
mucha empatia, dentro y fuera de la institucion.

) Comprendo con facilidad los sentimientos de mis compaiieros
y demds personas de mi entorno.

3 Si siento que uno de mis colegas esta triste trato de animarlo o
alegrarlo, para cambiarle su estado de animo.
De alguna manera intentas ayudar al personal directivo o

4 compaieros de trabajo, porque entiendes el objetivo
institucional.

5 Evito tener reacciones emocionales negativas ante los
sentimientos de los demads y trato de ser empatico.

6 Dedico tiempo para interactuar con mis compaifieros de trabajo,
dentro y fuera de la institucion educativa.

7 Me siento mal cuando realizo una accidén que perjudique a los
demads por mi actuacion en forma precipitada.

2 Siempre estoy pensando en los demds para que mis decisiones
no vayan a perjudicarlos

9 Me preocupa cuando veo acciones injustas, y siempre salgo en
defensa de los demds, aunque estos me traigan problemas.

10 Siempre estoy pensando en el bienestar de los demas, muy
pocas veces actud en forma personal.
DIMENSION: AUTORREGULACION. NUNCA éECES SIEMPRE

1 Soy responsable de mis acciones en cada situacion de la vida y
suelo normalmente reflexionar sobre mis acciones.

12 Siento que cada vez estoy mas cerca del cumplimiento de mis
metas personales.

13 Me encanta asumir desafios y demostrarme a mi mismo(a) que




Puedo escuchar comentarios de las personas negativas y no me

14 har4a ningtin dafio.

15 Por los logros obtenidos durante mi vida, me considero un
profesional exitoso(a).

16 Me incomoda cuando mis compafieros(as) critican mi trabajo o
critican el trabajo de otras personas.
Puedo identificar mi error y corregirlo al mismo tiempo sin

17 | prejuicio alguno, dentro y fuera de la institucion, aunque los
demads no me hagan reparar.
Soy capaz de identificar mis fortalezas y debilidades dentro y

18 o .
fuera de la Institucioén educativa.

19 Me gusta reconocer mis errores por mi mismo(a), aunque los
demas no me hagan reparar.
Nunca me siento menos, ni mas, frente a las personas, todo lo

20 | contrario, estoy seguro(a) que todos tenemos la capacidad y
merecemos respeto por igual.
DIMENSION: AUTOPERCEPCION. NUNCA | 80 oo | SIEMPRE

21 | Facilmente no puedo darme cuenta de mis errores, hasta cuando
otros me lo advierten.

22 | Me cuesta mucho hablar con personas que creo que no estan de
acuerdo con mis ideas.

23 | Trato de evitar que algunas situaciones problematicas
interfieran con mi trabajo.

24 | Si una actividad planificada no sale como yo quiero, busco
soluciones y los logro.

25 | A pesar de los problemas, trato de trabajar de manera eficiente.

26 | A pesar de estar en desacuerdo con una situacion, puedo ser
positivo.

27 | Puedo realizar algunas actividades delegadas por la direccion
de la IE, incluso si tengo miedo de realizarlas.

28 | Tengo la capacidad de reinventarme cuando encuentro
problemas nuevos y desafiantes en mi diario vivir.

29 | Soy respetuoso(a) de las reglas y normas dentro y fuera de la
institucion.

30 | Siempre me pongo en lugar de los demas antes de tomar una
decision porque no quiero afectar a nadie.
DIMENSION: INTELIGENCIA INTERPERSONAL. NUNCA | A SIEMPRE

VECES

31 | En las reuniones del equipo de trabajo utilizo un tono
adecuado, para que no parezca imposicion.

32 | Cuando hablo con una persona, le hago saber que dialogando
siempre uno se entiende mejor.

33 | Puedo ayudar a resolver conflictos cuando sea necesario,
siempre que esté dentro de mis posibilidades.

34 | Ofrezco apoyo y consejo a los demas para que se sientan bien
en cada situacion, como una forma de solidaridad.

35 | Cuando comento, lo hago de manera constructiva, sin criticar

las debilidades, para no dafiar a las personas.




36

Expreso mi opinidn asertivamente a pesar de que me cause
problemas en muchos casos.

37

Soy amable cuando pienso que alguien tiene un problema
porque me pongo en el lugar de la otra persona en muchas
situaciones.

38

Propongo ideas innovadoras para mejorar la ensefianza, aunque
mis colegas no tomen en cuenta.

39

Procuro que mis decisiones no perjudiquen a nadie, y siempre
lo hago con la mejor predisposicion.

40

Me gusta dialogar con las personas fundamentalmente de
situaciones de mi trabajo, porque entiendo que todos podemos
aprender de otros.

Elaborado por: Bach. FANNY FLOR ESCALANTE BARREDA




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

ESCUELA DE POSGRADO

ENCUESTA PARA LA VARIABLE 2 DESEMPENO DOCENTE

El objetivo de la encuesta es recoger informacion para sustentar el trabajo de
investigacion titulado: HABILIDADES BLANDAS Y EL DESEMPENO DOCENTE EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA GRAN UNIDAD ESCOLAR INCA
GARCILASO DE LA VEGA, CUSCO - 2023 Trabajo que se realiza para optar el titulo
profesional de Maestro en Educacion. La informacion que nos proporcione es valiosa; por lo
que pedimos a Ud. Responder a todas las preguntas con sinceridad, respuestas que se
mantendran en reserva. GRACIAS.

Nota: marque con un (X) la alternativa que vea por conveniente.

NUNCA =0; A VECES =1; SIEMPRE =2

Dimensiones

2

3

PLANIFICACION DE LOS APRENDIZAJES.

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

(Planifico mi trabajo anual, bimestral y mis sesiones de
aprendizaje teniendo en cuenta las caracteristicas individuales,
socioculturales y necesidades de los estudiantes para lograr las
competencias propuestas y su formacién integral?

(Demuestro que tengo conocimientos actualizados y que utilizo
las tecnologias de la informacion con regularidad?

(Selecciono el contenido de la ensefianza, en funcion de los
aprendizajes fundamentales de los estudiantes de la Educacion
Basica Regular?

(Disefio didactica y creativamente procesos pedagogicos para
despertar curiosidad, interés y compromiso en los estudiantes,
para el logro de los aprendizajes previstos?

(Creo, selecciono y organizo diversos recursos que los
estudiantes van a necesitar para lograr la competencia?

(Me molesta cuando algunos docentes no planifican sus
sesiones de aprendizaje?

METODOLOGIAS DE ENSENANZA.

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

(Creo un ambiente propicio para el aprendizaje, la convivencia
democratica y las experiencias diversas?

JImplemento el proceso de ensefianza para dominar el contenido
de la materia y utilizo recursos y estrategias relevantes?

(Animo a los estudiantes a usar habilmente lo que han aprendido
para resolver problemas reales con una actitud reflexiva y
critica?

10

(Considero los objetivos de la IE, los factores contextuales y
los estilos de aprendizaje al evaluar el avance y logro de los
aprendizajes de los estudiantes?




11

(Utilizo una variedad de métodos y estrategias para
sistematizar, evaluar y compartir oportunamente los resultados
obtenidos a fin de tomar decisiones, retroalimentar y generar
compromiso con los logros de aprendizaje?

12

JUtilizo diversas estrategias pedagogicas y actividades de
aprendizaje que promuevan el pensamiento critico y creativo
para que los estudiantes se motiven y aprendan mejor?

DESARROLLO DOCENTE

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

13

(Participo en la construccion de politicas educativas de nivel
local, regional y nacional, expresando una opinién informada y
actualizada sobre ella?

14

(Actuo de acuerdo con los principios de la ética profesional
docente y resuelvo dilemas practicos y normativos de la vida
escolar con base a ellos?

15

(Actlio y tomo decisiones respetando los derechos humanos y el
principio del bien superior del nifio y adolescente?

16

(Considero que reflexionar en comunidades de profesionales es
importante para la practica pedagdgica?

17

(La Institucion Educativa donde laboro capacita a los docentes?

18

(Entiendo que los docentes debemos que capacitarnos
permanentemente?

ARTICULACION CON LA COMUNIDAD

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

19

(Me involucro activamente en los planes de mejora continua de
la IE y participo en la gestion del Proyecto Educativo
Institucion (PEI) para brindar un aprendizaje de alta calidad?

20

[Interactiio colaborativamente con padres y madres de familia
para intercambiar experiencias, organizar el trabajo
pedagogico, mejorar la ensefianza y contribuir a un clima
democratico en la [E?

21

(Genero lazos de respeto mutuo, cooperacion y responsabilidad
entre familias, comunidades y otras instituciones del Estado?

22

(Fomento respetuosamente el trabajo colaborativo con las
familias a favor del aprendizaje de sus hijos, reconociendo y
valorando sus aportes?

23

Jintegro en mis practicas de ensefianza, los saberes culturales y
los recursos de la comunidad y su entorno?

24

(Tomo en cuenta en la practica pedagdgica los saberes
culturales, los recursos de la comunidad y su entorno?

Elaborado por: Bach. FANNY FLOR ESCALANTE BARREDA
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
Titulo del trabajo de investigacion:
HABILIDADES BLANDAS Y EL DESEMPENO DOCENTE EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA GRAN UNIDAD ESCOLAR INCA
GARCILASO DE LA VEGA, CUSCO - 2023.

1.1. Nombre del instrumento de evaluacion: sobre habilidades blandas y
desempeno docente.

1.2

DATOS DEL JUEZ EXPERTO:

Investigador: Fanny Flor Escalante Barreda.

Mendoza Alarcon

EGP

Nombres y Apellidos | Formacio | Areas de | Cargo Instituci | NUumero
del Experto n experiencia | actual on movil
Académic | profesional
a
MGT. Elias Antonio UNSAAC Educacion Docente de | UNSAAC | 942820271.

2.1Lugar y Fecha: Cusco, 24 de julio de 2023.
Sirvase indicar en cada criterio segun su valoracién (0-20%) Deficiente, (21-

40%) Regular, (41-60%) Bueno y (61-80%) Muy bueno y (81-100%) excelente.

Deficie | Regul | Buen | Muy | Excele
CoMm nte ar 0 Buen | nte
EI(E)NT :;ISDICADOR CRITERIOS 0-20% | 21-40 |41-60 |0 1-
% % 61-80 | 100%
E %
0
) Los indicadores e Items
1.REDACCIO | estan redactados
. X
N considerando los elementos
necesarios.
2.0BJETIVID | Los items estan expresados X
FOR | AD correctamente.
MA 3. Esta formulado con un X
CLARIDAD lenguaje apropiado y claro.
4. ADECUAC] E_I lenguaje es adecuado. ,al
£ nivel de la poblacion
ON DEL evaluada, simple, directo X
LENGUAJE | & , Simple, y
libre de ambiguedades.
Los Iltems a evaluar son
5.RELEVAN | fundamentales para ser
CON CIA incluidos en este X
TENI .
DO mstrymento.
6.INTENCIO | Los ltems son adecuados en X
NALIDAD cantidad y claridad.




7. El instrumento mide
SUFICIENCI | pertinentemente las X
A variables de la investigacion.
Responde a los tiempos,
8 enfoques y teorias mas
ACTUALIDA relevantes,, rigurosas X
D contemporaneas en relacién
al contenido que pretende
medir.
9.0RGANIZA | Existe un orden légico entre
CION los componentes del X
instrumento.
ESTR Se basa en aspectos
UCT é?\igaNSIST tedricos cientificos de la
URA investigacion educativa.
11. Existe coherencia entre los
COHERENCI | items, indicadores,
A dimensiones y variables.

[I. OPINION DE VALIDEZ:

PROMEDIO DE VALORACION: 70%

V. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

H Instrumento posee validez total en cada uno de los criterios.
[ Debe corregirse.

Sello y Firma del Experto

DNI:33116780




SOLICITUD Y CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS






INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS















EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Fotografia N°1

Fotografia N°2

Descripcion:

Me encuentro con el sefior director de la
I.E pidiendo el permiso y solicitando la
constancia de la aplicacion del

instrumento.

Descripcion:

Me encu

entro recibiendo los

instrumentos de recoleccién de datos

de los colegas del area de Desarrollo

Personal Ciudadania y civica.

Fotografia N°3

Fotografia N°4

Descripcion:

Estoy encuestando y aplicando el
instrumento de recoleccion de datos con
los colegas de ciencias sociales en el

area de ciencias sociales de la I.LE |.G.V

Descripcion:

Estoy encuestando y aplicando el

instrumento

de recolecciéon de datos

con los colegas de ciencia en el area de

cienciade lal.EI1.G.V




ALFA DE CRONBACH POR DIMENSIONES.

ALFA DE CRONBACH
VARIABLE 1

EMPATIA

ltem1 25981 13.776 08760 1.0000 0.7742
ltem2 25933 13.763 08514 1.0000 0.7739
ltem3 26124 13.739 08386 1.0000 07730
ltemd4 25981 13.762 08786 1.0000 07736
ltem3 25981 13.833 09508 1.0000 07766
ltem&é 25933 13.809 08576 1.0000 07757
ltem7 26048 13.725 08730 1.0000 07722
ltem& 26057 13.743 08733 1.0000 0.7729
ltemd 25952 13.736 09644 1.0000 0.7735
ltem10 26038 13.732 08817 1.0000 07724
TOTALT 13.686 7.243 10000 1.0000 09924
Alfa de Cronbach
Alfa

0.8056
AUTO PERCEPCION

Desv.Est.  ajustada Correlacion

Variable Media total total por miultiple Alfa de
omitida ajustada ajustada elemento cuadrada Cronbach
ltem11 20.924 13.180 0.89751 1.0000 0.7726
Item12 26.971 13.196 0.9581 1.0000 0.7734
ltem13 26.914 13.232 0.8571 1.0000 0.7749
ltem14 26,790 13.284 0.8044 1.0000 0.7774
ltem13 26.876 13.216 0.9587 1.0000 0.7743
[teml1é 27190 13.124 0.9027 1.0000 0.7709
ltem17 26.933 13.148 0.9660 1.0000 0.7714
ltem18 27114 12.111 0.8312 1.0000 07701
ltem19 28.971 13117 0.9636 1.0000 07701
[tem20 26933 13.181 0.9744 1.0000 0.7727
TOTAL2 14,190 6.935 1.0000 1.0000 0.9882

Alfa de Cronbach

Alfa
08840



AUTO REGULACION

Desv.Est.  ajustada Correlacidn
Variable Media total total por miltiple Alfa de
omitida ajustada ajustada elemento cuadrada Cronbach
[temz1 26.762 12.761 0.9575 1.0000 0.7743
I[tem2 2 26.648 12.821 0.9060 1.0000 07772
[tem2 3 26.867 12.683 0.9563 1.0000 07710
[tem24 26.724 12.729 0.9403 1.0000 0773
I[tem2 5 26.724 12.834 0.9306 1.0000 Q77T
[tem2& 26,867 12.666 0.9633 1.0000 0.7702
[tem27 26.714 12.766 09456 1.0000 0.7746
[tem22 26.962 12.670 0.9242 1.0000 0.7707
[tem29 26.867 12.609 0.8595 1.0000 0.7678
[tem30 26.857 12.633 0.9726 1.0000 0.7687
TOTAL3 14105 6.682 1.0000 1.0000 0.9573
Alfa de Cronbach
Alfa
08044
INTELIGENCIA INTERPERSONAL
total
Desv.Est.  ajustada Correlacion

Variable Media total total por multiple Alfa de
omitida ajustada ajustada elemento cuadrada Cronbach
Iltem31 27105 12,742 0.9728 1.0000 0.7693
[tem3z2 26,933 12,945 09036 1.0000 07784
[tem33 27190 12.824 0.9301 1.0000 0.7731
[tem34 27.057 12.773 09584 1.0000 0.7707
[tem33 27.010 12.923 09331 1.0000 0.7773
[tem36 27.048 12.819 0.9666 1.0000 0.7726
[tem37 27.229 12.756 09374 1.0000 0.7702
[tem33 27114 12.742 0.97 31 1.0000 0.7693
[tem39 27.086 12774 0.97382 1.0000 0.7706
[tem4 0 27114 12.881 0.9208 1.0000 0.7756
TOTAL4 14.257 6.745 1.0000 1.0000 0.9231

Alfa de Cronbach

Alfa
08846



VARIABLE 2
PLANIFICACION DE LOS APRENDIZAJES

total
Desv.Est.  ajustada Comrelacidn
Variable Mediatotal total por multiple Alfa de
omitida ajustada ajustada elemento cuadrada Cronbach
[tem1 15524 707 09176 1.0000 0.791%
[temn2 15352 7231 0.8427 1.0000 0.8064
[tem3 15667 6932 09654 1.0000 07732
[temd 15714 6841 0.9541 1.0000 07720
[tem3 15705 7020 0.9007 1.0000 07380
[temi 15695 6.893 0.9633 1.0000 0.7763
TOTALT 8514 3816 1.0000 1.0000 0.9682

Alfa de Cronbach

Alfa
08187

METODOLOGIAS DE ENSENANZA

total
Desv.Est. ajustada Cormrelacidn
Variable Mediatotal total por multiple Alfa de
omitida ajustada ajustada elemento cuadrada Cronbach
[tem? 15600 7652 0.9413 1.0000 0.7937
[temsa 15571 7612 0.9758 1.0000 0.7899
[temd 15514 7607 0.,9743 1.0000 0.73896
[tem10 15514 7637 0.9692 1.0000 07920
[tem11 15562 7.5506 0.9289 1.0000 0.7867
[temi2 15581 7588 0.9745 1.0000 07881
TOTALZ 8486 4,149 1.0000 1.0000 0.9354

Alfa de Cronbach

Alfa
0.8228



VARIABLE 2
PLANIFICACION DE LOS APRENDIZAJES

total
DeswEst. ajustada Comelacian
Variable Mediatctal total por multiple Alfa de
omitida gjustada ajustada elemento cuadrada  Cronbach
[tem1 153524 7071 0.9176 1.0000 07919
ltem?2 153352 7231 0.8427 1.0000 0.8064
ltem3 15667 6932 0.9654 1.0000 0.7792
Itemd 15714 6841 0.9541 1.0000 0.7720
Items 152705 7020 0.9007 1.0000 0.7880
ltemé 15695 6808 0.9683 1.0000 07783
TOTALY 8514 3816 1.0000 1.0000 0.9682
Alfa de Cronbach

Alfa

0.8187

METODOLOGIAS DE ENSENANZA

total
Desv.Est.  ajustada Correlacion
Variable Mediatotal total por miltiple Alfa de
omitida ajustada ajustada elemento cuadrada Cronbach
[tem?7 15600 TE52 0.9413 1.0000 0.7937
[tem3 15571 TE12 0.9758 1.0000 0.78349
[temd 15514 7607 0.9743 1.0000 0.7836
ltem10 152514 TB37 0.9692 1.0000 0.7920
Iltem11 15562 7556 0.92859 1.0000 0.7867
[tem12 15581 7588 09745 1.0000 0.7881
TOTALZ 2486 4,149 1.0000 1.0000 09854

Alfa de Cronbach

Alfa
0.8228



BASE DE DATOS HABILIDADES BLANDAS.
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BASE DE DATOS DESEMPENO DOCENTE.

RESPUESTAS X ITEM X DIMENSION

ARTICULACION CON LA COMUNIDAD.
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