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PRESENTACIÓN 

Señor director de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de San Antonio 

Abad del Cusco: 

 De conformidad con el Reglamento de Grados de la Escuela de Posgrado de la 

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, pongo a vuestra consideración el 

presente trabajo de investigación que lleva como título:  

"HABILIDADES BLANDAS Y EL DESEMPEÑO DOCENTE EN LA INSTITUCIÓN 

EDUCATIVA EMBLEMÁTICA GRAN UNIDAD ESCOLAR INCA GARCILASO DE 

LA VEGA, CUSCO - 2023 ". 

El objetivo de este estudio es analizar la relación entre las habilidades blandas y el 

desempeño docente en dicha institución educativa. 

La Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, siendo una institución educativa 

emblemática de Cusco, mantiene altas expectativas por la mayoría de los cusqueños. Sin 

embargo, en el contexto educativo que demanda cada vez más atención a los aspectos 

emocionales, comunicativos y colaborativos, surge la interrogante:  

¿Los docentes están preparados en cuanto al desarrollo de habilidades blandas? 

Habilidades blandas en la docencia. 

Las habilidades blandas, como la empatía, la auto regulación, la autopercepción, la 

comunicación asertiva, el trabajo en equipo, la resolución de conflictos, la inteligencia 

interpersonal y los demás. Son fundamentales para generar un ambiente de aprendizaje 

efectivo.  

Ante esto, nos seguimos preguntando: ¿Cómo están desarrolladas estas habilidades en el 

cuerpo docente de la institución? ¿Qué formación o capacitación han recibido para 

fortalecerlas?  

¿De qué manera están aplicando estas habilidades blandas en la enseñanza - aprendizaje? 
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Impacto en el desempeño docente. 

 El desempeño docente suele evaluarse en función de los conocimientos disciplinarios y los 

resultados académicos de los estudiantes. Sin embargo, surge la pregunta: ¿Qué tan 

determinantes son las habilidades blandas en la práctica pedagógica y en la interacción con 

los estudiantes? Además, es importante cuestionarnos: ¿Existe una relación entre la 

presencia de habilidades blandas y la calidad del desempeño docente en la institución? 

A pesar de su importancia, las habilidades blandas no siempre son evaluadas y 

lamentablemente tampoco consideradas prioritarias en los programas de formación docente.  

En el contexto educativo de 2023, marcado por cambios post-pandemia y nuevas exigencias 

en la enseñanza, las habilidades blandas son más que nunca necesarias. ¿Cómo se han 

adaptado los docentes de la institución a estas nuevas demandas? Posiblemente con mucha 

dificultad y aún en proceso de adaptación y comprensión. 

Existe una preocupación por la falta de integración de habilidades blandas en el desempeño 

docente en la Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega. Lo que podría estar afectando 

la interacción entre docentes y estudiantes, así como la calidad del aprendizaje.  

Esta investigación buscará analizar la relación entre las habilidades blandas y el desempeño 

docente, con el objetivo de identificar áreas de mejora y proponer soluciones que beneficien 

a la comunidad educativa. 

Este enfoque permite abordar tanto el impacto de las habilidades blandas en el 

contexto educativo de la institución, como las posibles deficiencias en la formación docente 

del sistema educativo peruano. 
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RESUMEN 

El objetivo de esta investigación fue identificar la relación existente entre las 

habilidades blandas y el desempeño docente en la Institución Educativa Emblemática Gran 

Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023. Este estudio se enmarcó dentro de 

un enfoque teórico, con un nivel correlacional, utilizando un diseño no experimental de tipo 

correlacional y de corte transversal. La población estuvo conformada por 150 docentes del 

nivel secundario de dicha institución, y se seleccionó una muestra representativa de 105 

docentes para lograr resultados más precisos. Las conclusiones más relevantes indican que 

existe una correlación alta y significativa entre las habilidades blandas y el desempeño 

docente, sustentada por los resultados del cuadro número dieciséis, donde se obtuvo un 

coeficiente de correlación de 0,953, lo cual refleja una relación significativa. Asimismo, la 

regresión lineal evidencia que cuando las habilidades blandas presentan un nivel moderado, 

el desempeño docente también tiende a ubicarse en un nivel similar. De igual manera, el 

análisis de los datos permitió concluir que las habilidades blandas ejercen una influencia 

directa y significativa sobre las metodologías de enseñanza empleadas por los docentes. Esto 

se refleja en el coeficiente de correlación hallado en el cuadro número dieciocho, que fue de 

0,919, indicando una relación elevada. La regresión correspondiente también muestra que, 

a medida que las habilidades blandas se encuentran en un nivel medio, las metodologías de 

enseñanza adoptadas también tienden a ser moderadas. Este resultado subraya la 

importancia del desarrollo de habilidades blandas, ya que su fortalecimiento está vinculado 

a cambios positivos en la actitud docente, impactando de forma directa en la mejora de la 

calidad educativa. 

Palabras claves: Habilidades blandas y Desempeño docente. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to identify the relationship between soft skills and 

teaching performance at the Emblematic Educational Institution Gran Unidad Escolar Inca 

Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023. This study was framed within a theoretical approach, 

with a correlational level, using a non-experimental design of correlational and cross-

sectional type. The population consisted of 150 secondary school teachers of this institution, 

and a representative sample of 105 teachers was selected to achieve more accurate results. 

The most relevant conclusions indicate that there is a high and significant correlation 

between soft skills and teaching performance, supported by the results of table sixteen, 

where a correlation coefficient of 0.953 was obtained, which reflects a significant 

relationship. Likewise, the linear regression shows that when soft skills are at a moderate 

level, teaching performance also tends to be at a similar level. Similarly, the analysis of the 

data led to the conclusion that soft skills exert a direct and significant influence on the 

teaching methodologies employed by teachers. This is reflected in the correlation coefficient 

found in table number eighteen, which was 0.919, indicating a high relationship. The 

corresponding regression also shows that, as soft skills are at a medium level, the teaching 

methodologies adopted also tend to be moderate. This result underscores the importance of 

the development of soft skills, since their strengthening is linked to positive changes in the 

teaching attitude, directly impacting on the improvement of educational quality. 

Keywords: Soft skills and Teaching performance 
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INTRODUCCIÓN 

 En la actualidad, el sistema educativo enfrenta múltiples desafíos relacionados no 

solo con la transmisión de conocimientos, sino también con la formación integral del 

estudiante. En este contexto, el rol del docente ha adquirido nuevas dimensiones, exigiendo 

el desarrollo de habilidades que van más allá del dominio técnico de la materia. Las 

denominadas habilidades blandas como la comunicación efectiva, la empatía, la gestión 

emocional, la adaptabilidad y el trabajo en equipo son competencias clave que permiten a 

los docentes desenvolverse de manera eficiente en entornos educativos dinámicos y cada 

vez más complejos (Robles, 2012).  

Diversos estudios han demostrado que las habilidades blandas inciden 

significativamente en la calidad del desempeño docente, pues fortalecen la relación 

pedagógica con los estudiantes y mejoran el clima del aula, contribuyendo a una enseñanza 

más significativa y humanizada (Ríos & Arévalo, 2017). En efecto, la educación del siglo 

XXI requiere maestros capaces de responder no solo con conocimientos, sino también con 

actitudes que motiven, inspiren y lideren procesos de aprendizaje colaborativo y reflexivo.  

En este marco, la presente investigación se centra en analizar la relación entre las 

habilidades blandas y el desempeño docente en la Institución Educativa Emblemática Gran 

Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, en la ciudad del Cusco, durante el año 2023. Esta 

institución, reconocida por su tradición y prestigio, representa un entorno propicio para 

estudiar cómo estas competencias personales e interpersonales influyen en la labor 

pedagógica cotidiana. 

El interés por desarrollar esta investigación radica en la necesidad de generar 

evidencia que sustente procesos de mejora continua en la formación docente, considerando 

que el fortalecimiento de habilidades blandas contribuye a optimizar la calidad educativa, 

tal como lo sugieren organismos internacionales (UNESCO, 2015). Además, busca aportar 
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al diseño de estrategias de desarrollo profesional docente que integren estas habilidades 

como componentes fundamentales del perfil profesional del educador. 

Por tanto, esta tesis se propone identificar y analizar el nivel de habilidades blandas 

que poseen los docentes de la mencionada institución y su correlación con el nivel de 

desempeño que demuestran en su labor educativa, desde una perspectiva cuantitativa y 

aplicada. 

A continuación, se describe la estructura del presente trabajo de investigación, 

organizada en cinco capítulos: 

CAPÍTULO I, abarca los aspectos generales del estudio, iniciando con la exposición 

del problema, la descripción de la realidad problemática, así como la formulación del 

problema que incluye tanto el problema general como los específicos. Asimismo, se justifica 

la relevancia del estudio desde las perspectivas teórica, metodológica y social. Este capítulo 

finaliza con la exposición del objetivo general y los objetivos específicos. 

CAPÍTULO II desarrolla el marco teórico, que contiene antecedentes empíricos 

relacionados al tema, tanto a nivel internacional, nacional como local. También se presenta 

la fundamentación teórica, donde se identifican y definen las variables de estudio junto con 

sus respectivas dimensiones. Además, se incluye el marco conceptual con las definiciones 

clave empleadas en la investigación. 

CAPÍTULO III comprende la formulación de las hipótesis del estudio, distinguiendo 

entre la hipótesis general y las hipótesis específicas. Se detalla también la identificación y 

la operacionalización de las variables que forman parte del análisis. 

CAPÍTULO IV detalla el enfoque metodológico empleado, incluyendo la 

descripción de la población y la muestra, así como las técnicas e instrumentos utilizados 

para la recolección de datos. También se especifican los procedimientos aplicados para el 

procesamiento y análisis de la información obtenida. 
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CAPÍTULO V presenta los resultados del estudio, la comprobación de las hipótesis 

planteadas y la discusión de los hallazgos, contrastándolos con investigaciones previas. 

Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio, 

seguidas por la bibliografía consultada y los anexos correspondientes. 
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CAPÍTULO I  

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1.Situación problemática 

Según la confederación nacional de Instituciones Empresariales Privadas 

(CONFIEP, 2019), en el contexto de la mejora continua en las organizaciones, las 

habilidades blandas serán tan esenciales como las habilidades técnicas para afrontar los retos 

laborales en un futuro influenciado por la tecnología. Quienes desarrollen estas habilidades 

contribuirán a un mejor ambiente de trabajo, promoviendo actitudes como el optimismo, la 

empatía y la comunicación, lo que, a su vez, incrementará la productividad en sus tareas. 

En la misma línea, un estudio elaborado por la cadena televisiva Cable News 

Network (CNN-CHILE, 2019), y mediante la plataforma digital KeyClouding una 

especializada en optimizar los procesos de reclutamiento y selección de personal, reveló que 

9 de cada 10 organizaciones evalúan a sus candidatos principalmente por competencias 

laborales, destacando habilidades como el trabajo en equipo, la orientación al cliente, el 

compromiso, la adaptación al cambio y la comunicación. 

Además, según un informe de la Comisión Europea, el 85% de las empresas 

considera que las habilidades blandas son igual o más importantes que las habilidades 

técnicas al momento de contratar nuevos empleados. 

Por otro lado, un artículo publicado en la revista Espacios destaca que las habilidades 

blandas, también conocidas como habilidades sociales, permiten que las personas se 

desempeñen eficazmente en sus actividades laborales, lo cual es altamente valorado por las 

empresas. El estudio enfatiza la necesidad de determinar la relación que existe entre las 

habilidades blandas y el desempeño docente y en lo posible incorporar la enseñanza de estas 

competencias en los currículos de educación superior para mejorar la calidad educativa y la 

preparación de los futuros profesionales. Porque esto sigue siendo una deficiencia en el 
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sistema educativo peruano. 

En el contexto internacional, los docentes enfrentan retos como la necesidad de 

fomentar el pensamiento crítico, la capacidad de continuar aprendiendo y desarrollándose 

profesionalmente a lo largo de su vida, así como adaptarse a la enseñanza virtual frente a 

estos desafíos, las habilidades blandas desempeñan un papel clave en la superación de estas 

brechas (Mailool et al., 2020).  

Por ello, ante estos desafíos, las habilidades blandas (como, la empatía, la 

autopercepción, la autorregulación y la inteligencia interpersonal) juegan un rol 

fundamental para ayudar a los docentes a superar dificultades y mejorar su desempeño 

laboral, es por eso que hay la necesidad de resaltar las habilidades blandas como esenciales 

para los cambios y exigencias actuales en la educación. 

 Asimismo, Ricardo Milla Toro, quien, junto con Eric Gálvez Suárez, publicó en 

2018 el artículo titulado "Evaluación del desempeño docente: Preparación para el 

aprendizaje de los estudiantes en el Marco de Buen Desempeño Docente" se expresa que, la 

falta de habilidades blandas impacta negativamente en el desempeño docente dentro de las 

instituciones educativas. Por eso, es necesario implementar el desarrollo de habilidades 

blandas en los docentes, en beneficio de ellos y de los estudiantes (Gálvez & Milla, 2018). 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO, 2022) y la Internacional de la Educación publicaron el informe titulado "El 

profesorado opina: motivación, habilidades y oportunidades para enseñar la educación para 

el desarrollo sostenible y la ciudadanía mundial". Este estudio destaca la importancia de que 

los docentes posean habilidades socioemocionales para impartir eficazmente temas 

relacionados con el desarrollo sostenible y la ciudadanía global. Señala que una cuarta parte 

de los docentes no se sienten preparados para enseñar estos temas, lo que resalta la necesidad 

de fortalecer las habilidades blandas en la formación docente. 
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Además, la UNESCO (2023) publicó el documento "Medición y seguimiento de los 

resultados de aprendizaje y las habilidades: ¿Cuáles son los desafíos hacia el futuro?". Este 

informe aborda la evaluación de las habilidades socioemocionales y su impacto en la calidad 

educativa, enfatizando la necesidad de medir y desarrollar estas competencias en el ámbito 

docente. 

Estos documentos reflejan la preocupación de la UNESCO por la integración de las 

habilidades blandas en la educación y su influencia en el desempeño docente. 

 Desde la década de los noventa la reforma educativa de varios países de América 

latina se propuso, a partir de acuerdos y recomendaciones de carácter internacional, 

modernizar la educación, pero los docentes no están a la vanguardia por cuyo motivo a nivel 

global, en la llamada educación moderna, en las instituciones educativas se observa una 

ruptura en las relaciones interpersonales entre docentes, administradores y directores, 

manifestada por falta de manejo de las habilidades blandas entre ellas la falta de 

comunicación, la empatía, la autorregulación y la inteligencia interpersonal, en 

consecuencias todas ellas malas para el desarrollo académico de los estudiantes e impacto 

negativo para el desarrollo institucional y calidad educativa. 

 En la región del Cusco, los funcionarios del ámbito educativo y las autoridades de 

las instituciones educativas no son ajenos a los problemas a causa de la falta de las 

habilidades blandas en directivos y docentes y claramente se puede observar y sentir la 

ruptura de las relaciones interpersonales en consecuencia afectando de inmediato el 

desarrollo y ejercicio profesional y el buen aprendizaje de los estudiantes.  

En la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la 

Vega, ubicada en la ciudad del Cusco, se ha evidenciado una creciente preocupación por el 

impacto de las habilidades blandas en la calidad del desempeño de los docentes. A pesar del 

compromiso institucional con la mejora continua de la enseñanza, se han reportado 
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situaciones relacionadas con deficiencias en la comunicación, baja empatía con los 

estudiantes, dificultades en el trabajo colaborativo entre colegas, y una limitada capacidad 

de adaptación frente a situaciones adversas dentro del aula. Estos aspectos afectan 

directamente no solo el ambiente de aprendizaje, sino también los logros académicos y 

emocionales de los estudiantes. 

 Fui a trabajar a la I.E antes mencionada con mucho entusiasmo, pero me encontré 

con una realidad muy diferente a mis expectativas, lo que afectó mi estado emocional. 

Además, en los últimos años, en la I.E. se ha evidenciado un aumento en la intolerancia, los 

conflictos, las rencillas y los chismes entre colegas, lo que ha deteriorado significativamente 

las relaciones humanas. Por estas razones, considero necesario realizar un estudio sobre la 

relación entre las habilidades blandas y el desempeño docente. Asimismo, es urgente llevar 

a cabo talleres que ayuden a los docentes a desarrollar estas habilidades, permitiéndoles 

afrontar y superar estos problemas, fortalecer su convivencia y mejorar su desempeño 

profesional. 

Por tanto, se hace necesario analizar cómo las habilidades blandas influyen en el 

desempeño docente dentro de esta institución educativa emblemática, reconociendo que el 

desarrollo integral del maestro es esencial para enfrentar los desafíos pedagógicos del siglo 

XXI. La presente investigación busca dar respuesta a esta necesidad, permitiendo identificar 

fortalezas y debilidades en la formación y práctica docente, así como proponer estrategias 

que contribuyan a la mejora de su desempeño profesional desde una perspectiva integral. 

Para este estudio, se destacan habilidades blandas fundamentales como la empatía, 

la autorregulación, la autopercepción y la inteligencia interpersonal. 

La presente tesis surge debido a que no se logran los objetivos y metas establecidos 

en los instrumentos de gestión escolar. Uno de los factores que influye en esta situación es 

la falta de práctica de las habilidades blandas en docentes y directivos. Ante este problema, 
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se plantea analizar la relación entre las habilidades blandas y el desempeño docente en la 

Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco. 

  

1.2.Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación que existe entre las habilidades blandas y el desempeño docente 

en la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la 

Vega, Cusco - 2023? 

 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Cómo es el nivel de desarrollo de las habilidades blandas en la Institución 

Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, 

Cusco - 2023? 

• ¿Cómo es el nivel de desarrollo del desempeño docente en la Institución 

Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, 

Cusco - 2023? 

 
• ¿Cuál es la relación que existe entre las habilidades blandas y la dimensión 

planificación de los aprendizajes en la Institución Educativa Emblemática 

Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023? 

• ¿Cuál es la relación que existe entre las habilidades blandas y la dimensión 

metodologías de enseñanza en la Institución Educativa Emblemática Gran 

Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023? 

• ¿Cuál es la relación que existe entre las habilidades blandas y la dimensión 

desarrollo docente en la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad 

Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023? 
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• ¿Cuál es la relación que existe entre las habilidades blandas y la dimensión 

articulación con la comunidad en la Institución Educativa Emblemática 

Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023? 

 

1.3.Justificación de la Investigación 

 El objetivo de esta investigación es analizar la relación entre las habilidades blandas 

y el desempeño docente en la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar Inca 

Garcilaso de la Vega en Cusco, 2023. Además, se busca explorar si el grupo de docentes 

tiende a colaborar entre ellos, promoviendo un entorno de comunicación efectiva, empatía, 

auto conocimiento, auto regulación y manejo de conflictos dentro del equipo, lo que 

proporcionará el conocimiento necesario para fortalecer estrategias que favorezcan un 

ambiente de trabajo colaborativo. 

 

a. Justificación teórica 

El propósito de este estudio es revisar y aumentar el conocimiento científico sobre 

las variables, habilidades sociales y desempeño docente que influyen en las interacciones 

de las personas, los cambios en los líderes que entrenan, motivan, monitorean, comunican y 

crean una cultura basada en estas variables de una manera efectiva y de manera emocional, 

estas condiciones son críticas para lograr el propósito de la educación; cuando un equipo 

comparte un objetivo común a través del crecimiento personal y profesional, la innovación 

y el cambio son inmediatos. 

Asimismo, este trabajo científico informará otros esfuerzos futuros para integrar las 

habilidades blandas al currículo nacional y considerarlas en la formación de docentes 

profesionales, adquiriendo así las habilidades blandas y teniendo líderes que busquen el 

cambio y la transformación en las instituciones educativas, todo esto para el bien de la 
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educación peruana. 

 

b. Justificación social 

En el aspecto social, los resultados de la investigación orientarán a los directivos a 

mejorar las relaciones interpersonales con profesores, padres y estudiantes, buscar cambios 

mediante una gestión adecuada y una gestión eficaz de las emociones, promover la 

colaboración en el trabajo y la autorregulación personal, y permitir a las personas y a la 

comunidad educativa buscar el desarrollo integral para el beneficio de todos. 

 

c. Justificación práctica 

El estudio tiene como objetivo ayudar a los líderes educativos a mejorar la gestión 

de las instituciones educativas teniendo en cuenta el impacto positivo de las habilidades 

blandas en ellos mismos y en el desempeño docente, desarrollando y fortaleciendo las 

habilidades como la empatía, auto regulación, auto percepción y  inteligencia interpersonal 

y las necesidades intelectuales de los docentes, y empoderando a los miembros líderes de la 

institución educativa en el desarrollo de las habilidades  para mejorar los procesos enseñanza 

– aprendizaje y así lograr el desarrollo integral del estudiante. 

 

1.4.Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre las habilidades blandas y el desempeño 

docente en la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar Inca 

Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023. 
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1.4.2. Objetivos específicos:  

• Identificar el nivel de desarrollo de las habilidades blandas en la Institución 

Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco 

- 2023. 

• Identificar el nivel de desarrollo del desempeño docente en la Institución 

Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco 

- 2023. 

• Determinar la relación que existe entre las habilidades blandas y la dimensión 

planificación de los aprendizajes en la Institución Educativa Emblemática Gran 

Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023. 

• Establecer la relación que existe entre las habilidades blandas y la dimensión 

metodologías de enseñanza en la Institución Educativa Emblemática Gran 

Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023. 

• Determinar la relación que existe entre las habilidades blandas y la dimensión 

desarrollo docente en la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad 

Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023. 

• Establecer la relación que existe entre las habilidades blandas y la dimensión 

articulación con la comunidad en la Institución Educativa Emblemática Gran 

Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023 
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

2.1.Bases Teóricas 

2.1.1. Habilidades Blandas  

 Las habilidades blandas o soft skill son definidas como aquel grupo de destrezas 

adquiridas por la persona, en este caso del estudiante y docente, y que facilitan la 

optimización de su propio desempeño, tanto en el ámbito académico-profesional, laboral, 

emocional, psicológico como en el ámbito personal (Duckworth y Yeager, 2015). Cabe 

destacar que estas habilidades se complementan con otras, calificadas como habilidades 

duras (Marrero, 2018), las cuales se relacionan con los saberes, así como con el manejo de 

información respecto del área profesional en la que la persona se desempeña, y son 

asequibles para ser medidos. 

Howard Gardner (1983) define la inteligencia emocional como un conjunto de 

competencias socioemocionales e interpersonales, íntimamente ligadas a la inteligencia 

emocional y fundamentales para el éxito laboral y personal. Su teoría de las inteligencias 

múltiples, formulada en 1983 y desarrollada en años posteriores, ha influido en diversos 

estudios, incluyendo los de Daniel Goleman, quien en 1995 popularizó el concepto de 

inteligencia emocional. 

 En este mismo sentido, Vargas y Vargas (2017), define las competencias blandas 

como un conjunto de tres categorías: actitudes, valores y emociones, y coincide con otros 

autores en que estas están profundamente vinculadas a la inteligencia emocional. Además, 

señala que las habilidades blandas complementan a otras habilidades, como las cognitivas y 

psicomotrices. Son actitudes de las personas, son destrezas subjetivas e intangibles, son 

denominadas, “habilidades de aprendizaje profundo”, “habilidades no cognitivas”, mejoran 

las relaciones interpersonales (Lema, 2020). 
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Po otra parte en su libro "Habilidades blandas a la vena", David Fischman, experto 

en liderazgo y cultura empresarial, identifica diez habilidades blandas fundamentales, 

agrupadas en cuatro categorías principales: 

Autoconsciencia: 

• Consciencia de temperamento 

• Profundización de la autoconsciencia interna y externa  

• Consciencia de nuestras emociones  

Autorregulación: 

• Manejo de nuestras emociones  

Conciencia de los demás: 

• Empatía emocional 

• Empatía racional  

Manejo de relaciones: 

▪ Escucha activa 

▪ Manejo de conflictos 

▪ Respeto proactivo  

▪ Generación de seguridad psicológica 

 

Estas habilidades buscan mejorar la inteligencia emocional y las relaciones 

interpersonales en diversos ámbitos de la vida cotidiana. 
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Las habilidades blandas son un conjunto de competencias no técnicas relacionadas 

con el comportamiento interpersonal, la actitud, la comunicación y la forma en que una 

persona interactúa con los demás. 

“Las habilidades blandas hacen referencia a un conjunto de competencias sociales, 

emocionales y comunicativas que permiten a las personas relacionarse eficazmente con su 

entorno” (Tobón , 2013, p. 25). 

En el contexto educativo, las habilidades blandas son fundamentales para mejorar el 

desempeño docente, dado que influyen en la calidad de la enseñanza y en la relación con los 

estudiantes. 

“Los docentes que poseen habilidades blandas pueden establecer relaciones 

interpersonales positivas con sus estudiantes, facilitando un ambiente de aprendizaje 

colaborativo y empático” (Pérez, 2017, p. 102). 

Las habilidades blandas más importantes en el ámbito educativo incluyen: la 

comunicación asertiva, la empatía, el trabajo en equipo, la resolución de conflictos y la 

inteligencia emocional. 

“Las habilidades blandas como la empatía, la inteligencia emocional, la 

adaptabilidad y la capacidad de resolver conflictos son esenciales para el buen desempeño 

docente” (Salas & Paredes, 2015, p. 87).  

“El éxito profesional no depende exclusivamente de los conocimientos técnicos, sino 

en gran medida de las habilidades blandas, como la capacidad de comunicarse, de liderar y 

de adaptarse a diferentes contextos” (MINEDU, 2021, p. 38).  

“El desarrollo de las habilidades blandas en los docentes fortalece su liderazgo 

pedagógico y mejora la interacción con sus estudiantes, generando ambientes de aprendizaje 

más humanos y efectivos” (Ramírez, 2019, p. 43).  
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2.1.1.1. Importancia de las habilidades blandas  

Las habilidades blandas son cruciales, ya que facilitan el manejo de las emociones 

de las personas durante el proceso de enseñanza-aprendizaje, otorgándole mayor 

significado. Estas habilidades integran competencias adquiridas y desarrolladas, 

provocando cambios en la forma de percibir el mundo, impulsando la innovación y la 

transformación en los ámbitos personal, social y familiar. Además, refuerzan la 

autoconfianza, la capacidad de adaptación, el trabajo en equipo, la comunicación asertiva, 

la resolución de problemas y conflictos, la aceptación crítica, la motivación, la proactividad, 

el pensamiento flexible y crítico, y el equilibrio emocional. Se construye una educación 

desde y para la sociedad (Barrero, 2020). 

 

Rodríguez (2020), se ocupa de las habilidades blandas y del buen desempeño docente, 

subrayando que las primeras se han constituido en la base del segundo, mejorando, por 

efecto, la calidad académica, cuyos docentes necesitan experimentar el desarrollo de un 

amplio conocimiento disciplinar.  También se señala que existen cualidades personales no 

cognitivas, como el autocontrol, la mentalidad de crecimiento, las relaciones sociales 

saludables, la inteligencia emocional, la curiosidad, la toma de decisiones y el buen juicio, 

que son determinantes para el éxito de una persona, es decir, el éxito basado en habilidades 

blandas (p. 189). 

Veramatos (2023) afirma que las habilidades blandas son de gran importancia para los 

docentes, ya que ofrecen beneficios invaluables para el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Los docentes que poseen estas habilidades abordan su enseñanza de manera distinta, 

haciéndola bidireccional, organizada, operativa, comprensiva, talentosa y actitudinal. 
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2.1.1.2. Las habilidades blandas en la educación 

Vivimos en una era de cambios constantes y dramáticos que impactan todos los 

ámbitos de la vida. Este entorno afecta a las personas, las instituciones, la producción, el 

mundo del trabajo y crea en las personas una sensación de contagio (un estado de intensa 

ansiedad e incertidumbre que siente una persona porque no puede ver su futuro). Frente a 

esta realidad, podemos tomar tres caminos: ignorar el cambio y resignarnos al destino; 

permanecer vigilantes, pero congelarnos y sufrir. En todos los casos, estas actitudes no 

ayudarán a evitar sentimientos de ansiedad o pesimismo. Una tercera opción es ser 

proactivos en la búsqueda de información, educación y capacitación. 

 

 El conocimiento técnico se proporciona a través de capacitación formal e informal, 

pero a menudo se pierde rápidamente. Por otro lado, si las personas tienen habilidades 

interpersonales blandas, son atemporales e inmutables. Son lo que más valoran los 

empleadores, pero son difíciles de conseguir. 

 

Según Gallegos (2021), quien indica: 

En un mundo tan cambiante como el actual, los profesionales deben interactuar y 

comunicarse con sus colegas, lo cual sin duda contribuye al desarrollo personal. Por 

esta razón, las habilidades blandas incluyen la capacidad de comunicación, el trabajo 

en equipo, la adaptabilidad, la empatía, la iniciativa, la autocrítica y la flexibilidad (p. 

68). 

 

El ser humano no nace con estas capacidades, sino que las adquiere a través de 

comportamientos aprendidos desde la niñez. Primero, los niños son educados por sus padres, 

y luego, en las Instituciones Educativas y en la universidad, asumen importantes 
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responsabilidades para su desarrollo humano. No obstante, es fundamental recordar que la 

base de las emociones psicológicas se construye en el entorno familiar. 

 

 Los padres desempeñan un papel importante en la crianza de sus hijos para que se 

conviertan en personas respetables en el futuro. La educación actual ha evolucionado con el 

tiempo y ha reconocido la importancia de estas habilidades blandas en el ámbito laboral y 

en la vida diaria, por lo que existe interés en desarrollar valores transversales y adquirir 

conocimientos. 

 

Según Chile (2022), “En el enfoque tradicional del currículo por objetivos muy poco 

se hablaba de las emociones hoy en día es crucial el tránsito hacia un currículo basado en 

competencias se pone énfasis en las habilidades blandas dentro del proceso educativo en 

todos los niveles” (p.68). 

 

Aunque el currículo moderno se centra en el desarrollo de competencias orientadas 

al ámbito laboral, se señala que los docentes no siempre adaptan su práctica pedagógica para 

alinearse con este enfoque, lo que refleja una brecha entre la teoría de las reformas y la 

práctica en las aulas. Esto plantea la necesidad de revisar y transformar no solo el currículo, 

sino también la formación docente. 

La escuela se presenta como un espacio crucial para la socialización y el desarrollo 

de habilidades como la comunicación, el trabajo en equipo y la resolución de problemas. 

Estas habilidades son esenciales para que los estudiantes interactúen en un entorno social y 

cultural diverso. La personalización del aprendizaje, hay que reconocer que cada estudiante 

progresa a su propio ritmo implica un desafío significativo para el sistema educativo 

tradicional. Personalizar las trayectorias escolares requiere una comprensión profunda de 
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las necesidades individuales, además de un cambio cultural y práctico en las instituciones 

educativas. 

 

Metodologías para enseñar habilidades blandas, estrategias como juegos de roles, 

simulaciones, aprendizaje basado en problemas y proyectos colaborativos son ejemplos 

efectivos para integrar estas habilidades en el aula. Además, se sugiere que estas 

metodologías pueden aplicarse de forma directa (en asignaturas específicas), metas 

curriculares (en actividades extracurriculares) o mediante enfoques mixtos. 

 

2.1.1.3. Como desarrollar las habilidades blandas  

Al igual que las habilidades duras, las habilidades blandas se pueden aprender y/o 

practicar a través de actividades apropiadas (preferiblemente prácticas). Algunos ejemplos 

incluyen asambleas temáticas, juegos de simulación de situaciones o roles, ejercicios de 

respiración y relajación o proyectos que requieran el uso de las TIC (tecnologías de la 

información y comunicación). 

 

 Para conseguir este objetivo, las metodologías activas y las innovaciones educativas 

ayudan mucho porque, como comentábamos antes, intentan proporcionar un aprendizaje 

personalizado. El contenido del currículo escolar se adapta a las capacidades y necesidades 

de cada alumno, teniendo en cuenta su desarrollo cognitivo y otras características 

personales. En definitiva, se convirtió en protagonista de su propio estudio. 

 

 Esto permite a la persona ganar confianza, estar motivados para aprender, estar más 

comprometidos y, por lo tanto, retener lo que aprenden por más tiempo y es más probable 

que forme parte de su bagaje personal. 
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 Actividades para desarrollar habilidades blandas. Si eres docente a continuación, 

encontrarás algunas actividades para desarrollar las habilidades blandas en los estudiantes: 

- Juego de rol. Consiste en representaciones espontáneas de situaciones reales o 

hipotéticas. Para ello, los actores adoptan e interpretan roles previamente definidos 

e interactúan. Después de la actuación, analiza los aciertos y errores durante el juego. 

 

- Líder ciego. La clase se divide en dos grupos. Uno de ellos tiene los ojos vendados 

y el otro no. Este último debe instruir al primero en diversos ejercicios. Esta 

dinámica se utiliza en estilo analítico. 

 

- Rompecabezas. Se basa en dividir en grupos y asignar contenidos de aprendizaje a 

cada grupo. Cada miembro del equipo es responsable de investigar y especializar 

una parte del tema para luego explicar y preparar un documento general al resto. 

 

- Tecnología en serie. Se trata de plantear un problema y pedir a cada alumno que 

busque posibles soluciones. Luego trabajan en parejas para compartir sus ideas e 

intentar ponerse de acuerdo sobre las mejoras. 

 

- La ruleta. Una vez en el grupo, se pidió a los estudiantes que se numerarán y 

trabajarán juntos en un tema. Una vez completado el trabajo, se extrae un número al 

azar y esa persona se convierte en el representante del equipo y la persona 

responsable de realizar la tarea. 

 

- La historia continúa. Los estudiantes se acercan a la pizarra y comienzan a contar 
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una historia, preferiblemente incluyendo hechos y detalles específicos. El resto de la 

clase prestan atención. Cuando este finalice, aparecerá otro que continuará la historia 

donde la dejó el compañero anterior, siguiendo la misma dinámica, y así hasta 

finalizar la historia. Finalmente, para demostrar si estaban escuchando activamente, 

se les pide que escribieran la historia completa en sus cuadernos. 

 

2.1.1.4. Las habilidades sociales y sus competencias 

Las habilidades sociales, como parte de la inteligencia emocional, son más 

complejas de lo que parecen. No se reducen simplemente a ser simpático, aunque las 

personas con alta competencia social suelen tener personalidades agradables y poco 

conflictivas. Estas habilidades tienen un propósito claro: influir en los demás para lograr 

objetivos específicos. Las personas con habilidades sociales desarrolladas suelen contar con 

un extenso círculo de conocidos y la capacidad de encontrar afinidades con una gran 

diversidad de personas, lo que facilita la construcción de amistades sólidas. Esto no implica 

que pasen mucho tiempo socializando, sino que valoran la importancia de establecer 

conexiones estratégicas. Al comprender y manejar sus propias emociones, además de 

empatizar con los demás, estas personas suelen gestionar relaciones de manera eficaz. 

Asimismo, la motivación desempeña un papel crucial en el desarrollo y aplicación de estas 

habilidades. 

  Desde la posición de Calderón (2021), “Clásicamente, las habilidades sociales 

pueden clasificarse en: Básicas. Escuchar de los demás, iniciar una conversación, mantener 

una conversación, formular preguntas, dar las gracias, presentarse a sí mismo, presentar a 

otra persona, hacer un cumplido, dialogar, etc. Avanzada. Asertividad, liderazgo, trabajo en 

equipo y prospectividad” (p.35).  
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 Cuando hablamos de habilidades blandas (también llamadas “soft skills”), nos 

referimos a las diferentes cualidades de la inteligencia emocional. Son rasgos de 

personalidad que caracterizan las relaciones con los demás, las habilidades sociales, la 

comunicación, el lenguaje, los hábitos personales, las amistades y el optimismo, incluido el 

sentido común y una actitud positiva y flexible. 

 Aunque no existe una definición universalmente aceptada, las habilidades sociales 

se pueden definir como las herramientas de comunicación verbal y no verbal que utilizamos 

para interactuar con los demás de manera eficaz y saludable. 

 

 Estas habilidades están muy relacionadas con la forma en que nos juzgamos a 

nosotros mismos (nuestra autoestima), por lo que no son sólo comportamientos aislados. Es 

decir, es difícil pedir a los demás que nos respeten si no sentimos que merecemos respeto. 

Tampoco es necesario que seas una persona extrovertida o sociable. 

 

 Evitar ser el centro de atención, o preferir la compañía de un buen libro a socializar, 

no debería ser una barrera para una buena comunicación. Porque las habilidades sociales 

también incluyen ser capaz de adaptar el comportamiento a las diferentes situaciones en las 

que te encuentra. 

 

 Sin embargo, mucha gente todavía cree que las personas nacen con o sin habilidades 

sociales. Pero las habilidades sociales se aprenden. 

 

2.1.1.5. Competencias que desarrollan las habilidades blandas  

 Las habilidades blandas son un factor diferenciador entre las personas. Contar con 

cualidades como la empatía, los buenos modales, la capacidad para negociar, el espíritu 
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colaborativo, la puntualidad y una actitud optimista aporta un valor significativo. Estas 

competencias permiten a las personas reconocer y expresar sus emociones de forma 

adecuada, al tiempo que comprenden las emociones de los demás. Esto contribuye a orientar 

pensamientos y acciones hacia objetivos racionales. Muchas organizaciones consideran que 

estas características favorecen la interacción interpersonal, creando un entorno laboral más 

armonioso y, en consecuencia, un ambiente ideal para fomentar la comprensión y la 

cooperación en el ámbito organizacional. 

 

De acuerdo con (Lopez, 2019)) “La percepción común de competencia nos permite 

decir que las habilidades blandas determinan de alguna manera la capacidad de 

gestionar las propias actividades y el desarrollo profesional, asumir 

responsabilidades y resolver tareas comunicativas relacionadas con las 

interacciones” (p.51).  

 

 A menudo incluyen habilidades sociales, habilidades intelectuales y la capacidad de 

identificar actividades organizativas y autoorganizativas. La relevancia de estas habilidades 

se manifiesta en situaciones de crisis, en la consecución de resultados, en la capacidad de 

mantenerse a largo plazo, en los retos asociados a su adquisición, en la búsqueda de nuevos 

enfoques y en el esfuerzo por superar las zonas de confort como parte de los desafíos en el 

ámbito profesional, además de señalar cinco requisitos mínimos para las nuevas carreras. 

Habilidades que necesita un supervisor son: orientación al conocimiento, liderazgo, 

habilidades de comunicación, valores éticos y capacidad para formar un equipo de trabajo. 

 

2.1.1.6. Dimensión de Habilidades blandas  

 Una persona aprende habilidades blandas a través de la práctica diaria y las convierte 
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en hábitos, por eso Goleman (1998), citado en Fischman (2022), explica lo siguiente: 

- La empatía: 

Es la capacidad de ponerse en el lugar de otra persona y comprender cómo se siente, qué 

piensa y por qué hace determinadas cosas. Cuando nos enfrentamos a tareas educativas, 

debemos desarrollar y utilizar nuestra empatía. Para educar a los demás, es importante 

comprender cómo se sienten, qué piensan y por qué hacen lo que hacen (p.33). 

 

 Si somos empáticos, podemos comprender a nuestros estudiantes, salir de nuestra 

perspectiva (que por supuesto está limitada por nuestras creencias) e ir más allá. La empatía 

enriquece la educación, por eso debe ser inseparable de la educación. 

 

 Significa empatía, la capacidad cognitiva de percibir los sentimientos de los demás. 

La clave es obtener información verbal y no verbal de tu interlocutor. Por lo tanto, por un 

lado, nuestro pensamiento racional se transmite a través de las palabras y, por otro lado, 

nuestro pensamiento perceptual se transmite a través del lenguaje corporal. 

 Reconocer las emociones de otras personas es el primer paso para comprenderlas y 

empatizar con ellas. 

 Las personas empáticas están más en sintonía con las señales sutiles que sugieren lo 

que otros necesitan o quieren. Esto los hace aptos para una amplia gama de carreras de ayuda 

y servicio (profesores, consultores, educadores, psicólogos, psicopedagogos, médicos, 

abogados, profesionales de ventas, etc.). 

 

- La autopercepción: 

Esto significa obtener una comprensión profunda de las emociones, fortalezas, 

debilidades, necesidades y motivaciones de una persona. Las personas con altos 
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niveles de autoconciencia no son demasiado críticas y no son conscientes de cómo 

sus sentimientos les afectan a ellos mismos, a los demás y a su desempeño en el 

trabajo. Por lo tanto, una persona consciente de sí misma, que sabe que los plazos 

ajustados traerán los peores resultados, intentará planificar su tiempo 

cuidadosamente y completar el trabajo con anticipación. 

 

Otra persona con un alto grado de autoconciencia podrá trabajar con clientes muy 

exigentes, entendiendo cómo el cliente afecta sus emociones y las verdaderas 

razones de su exceso de confianza y frustración. 

 

La autoconciencia incluye comprender los valores y objetivos personales, así como 

reconocer las fortalezas y debilidades. Las personas conscientes de sí mismas saben 

hacia dónde van y por qué. Las personas que carecen de conciencia de sí mismas 

tienden a tomar decisiones que tienen un valor oculto, lo que genera dilemas 

internos. Las personas con baja conciencia de sí mismas interpretan los mensajes 

de que necesitan mejorar como amenazas o señales de fracaso. 

 

Las personas conscientes de sí mismas también son conocidas por su confianza. 

Son muy conscientes de sus limitaciones, por ejemplo, es menos probable que se 

esfuercen en proyectos o tareas. Además, saben cuándo pedir ayuda. Y calculan los 

riesgos que asumen en el trabajo. 

 

- La autorregulación: 

Nuestras emociones están influenciadas por impulsos biológicos que, aunque no 

podemos eliminar, sí podemos aprender a gestionar. La autorregulación, que 
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consiste en un diálogo interno constante, es un componente fundamental de la 

inteligencia emocional, ya que evita que quedemos atrapados por nuestros 

sentimientos. 

 

Al igual que cualquier otra persona, incluso los más extrovertidos pueden 

experimentar mal humor o impulsos emocionales intensos, pero logran controlarlos 

y canalizarlos de manera productiva. 

 

Para los docentes, la autorregulación es especialmente importante porque quienes 

manejan sus emociones e impulsos (es decir, quienes actúan de manera racional) son 

capaces de generar un ambiente de confianza y equidad. 

 

La autorregulación es importante por razones competitivas. No es ningún secreto 

que los negocios actuales están llenos de incertidumbre y cambios. Las fusiones y 

escisiones corporativas ocurren con frecuencia. La tecnología convierte el trabajo en 

ritmo vertiginoso. Las personas que controlan sus emociones son capaces de 

adaptarse al cambio. 

En lugar de entrar en pánico cuando se anuncian nuevos planes, evitan juzgar, buscan 

información y escuchan a los ejecutivos explicar los nuevos planes. A medida que 

avanza el plan, estas personas pueden seguir adelante. A veces incluso lideran la 

carga. 

 

- Inteligencia Interpersonal: 

Es el arte de construir buenas relaciones con los demás y principalmente la capacidad 

de gestionar las emociones. La competencia social y las habilidades relacionadas son 
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la base del liderazgo, la popularidad y la eficacia en las interacciones interpersonales. 

Las personas que dominan estas habilidades sociales pueden interactuar con los 

demás de forma fluida y eficaz. 

 

La inteligencia interpersonal o inteligencia social es la capacidad que tiene una 

persona para comprender a los demás, cómo relacionarse con ellos, comunicarse e 

interactuar satisfactoriamente. Determina la elección de pareja, amigos y, en gran 

medida, el éxito en el trabajo o en la escuela. 

 

La inteligencia interpersonal se basa en el desarrollo de dos amplias categorías de 

habilidades: la empatía y la capacidad de gestionar relaciones. También nos permite 

comprender y comunicarnos con los demás, teniendo en cuenta sus diferentes 

emociones, temperamentos, motivaciones y habilidades. 

 

2.1.2. Desempeño docente 

Según Ministerio de Educación (MINEDU, 2016), se define los dominios, las 

competencias y los desempeños que caracterizan una buena docencia y que son 

exigibles a todo docente de educación básica del país”. Dicho de otra manera, es la 

visión y las expectativas que tiene el Ministerio sobre su planta docente hacia lo que se 

quiere proyectar en las aulas hacia sus estudiantes, realizando un esfuerzo por alcanzar 

la calidad y la equidad en la educación (p. 9). 

 

Se trata de un conjunto de actividades ordenadas según la interacción entre la 

mediación docente, la información científica y académica, y la mediación basada en factores 

socioculturales y lingüísticos. 
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 Con la ayuda del análisis reflexivo del desempeño docente, puede facilitar las 

actividades docentes, apoyar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, mejorar la 

preparación inicial de los docentes y su crecimiento profesional. Las pruebas a los docentes 

no deben verse como una forma de control, sino como una herramienta para apoyar y 

fomentar el desarrollo docente. (MINEDU, 2021) 

 

 La información proporcionada por el artículo del Departamento de Educación es útil 

para nosotros porque nos dice cómo debe ser el desempeño docente apropiado, qué 

actividades apoyan el aprendizaje de los estudiantes y la revisión de los docentes, y los temas 

cubiertos en nuestra encuesta. 

 

 Las tareas planteadas por los docentes en su trabajo se denominan desempeño. Para 

asegurar la realización de los objetivos de aprendizaje y el uso óptimo de los resultados de 

la enseñanza, se propone la evaluación del desarrollo conjunto para describir y evaluar las 

actitudes observadas en el ambiente de aprendizaje. 

 

 Acciones vistas en el mediador de aprendizaje. Los estándares progresivos de 

competencia profesional para un desempeño docente eficaz se dividen en 4 dominios: 

- Preparación para el aprendizaje de los estudiantes. 

- Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes. 

- Participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad. 

- Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docentes. (MINEDU, 2020) 
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 La información proporcionada por el ministerio de educación (MINEDU) es de gran 

utilidad, especialmente cuando nuestro trabajo se desarrolla en una institución educativa. En 

estos casos, dicha institución está regulada por la Unidad de Gestión Educativa Local 

(UGEL), la Dirección Regional de Educación (DRE) y, de manera general, por el MINEDU. 

Por ello, la fuente más confiable y precisa para obtener información sobre conceptos, 

características, actividades y estándares educativos es el propio MINEDU.  

 

2.1.2.1. Estándares para el buen desempeño docente 

 Los estándares de desempeño docente contenidos en el nuevo Marco de Buena 

Enseñanza 2021, son la referencia clave para fortalecer, apoyar y mejorar la práctica docente 

y el desarrollo profesional de los docentes en ejercicio. 

 

 Para ello, proponen conocimientos, habilidades y herramientas esenciales para 

mejorar la enseñanza y el aprendizaje, basados en la experiencia nacional e internacional y 

los últimos conocimientos sobre cómo aprenden los humanos. Por lo tanto, el nuevo Marco 

de Buena Enseñanza es una herramienta importante no sólo para los docentes en ejercicio, 

sino también para los equipos directivos y los líderes educativos responsables del desarrollo 

profesional de los docentes. 

- Establecer un lenguaje estándar entre el público y los educadores para definir 

diferentes técnicas de enseñanza. 

- Alentar a los docentes a reflexionar sobre su propio trabajo, asumir la 

responsabilidad de los comportamientos profesionales que definen su trabajo y 

desarrollar una comprensión compartida de la enseñanza dentro de una 

comunidad de práctica profesional. 
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- Promover una reevaluación de los docentes para mejorar su reputación como 

docentes de competencia y conocimiento para facilitar el crecimiento y el 

desarrollo. 

- Dirigir y coordinar métodos y adecuaciones a los estándares para la preparación 

docente, el reconocimiento profesional, la evaluación y                                                                                                                                     

el mejoramiento del clima laboral. (MINEDU, 2020). 

2.1.2.2. Rol de los docentes del cambio 

 La visión presentada ofreció una orientación clara para transformar la profesión 

docente. Los profundos cambios sociales de la segunda mitad del siglo XX han generado un 

debate en torno a dos modelos de profesionalización. El primero se enfoca en establecer 

medios y fines predefinidos a partir de una lógica de causa y efecto, priorizando la 

estandarización de metas y procedimientos en función de la eficiencia. El segundo modelo, 

en cambio, reconoce la diversidad y adopta una lógica más flexible e interactiva, 

adaptándose constantemente para garantizar eficacia y calidad en contextos variados. 

 

El Marco del Buen Desempeño Docente se alinea con este segundo enfoque, 

destacando que la docencia es una labor intrínsecamente compleja. Este modelo enfatiza la 

necesidad de una práctica reflexiva, donde los docentes mantengan una relación autónoma 

y crítica con los conocimientos necesarios para su labor, además de la capacidad de tomar 

decisiones informadas según las circunstancias. Asimismo, subraya que la profesión docente 

se lleva a cabo a través de interacciones dinámicas con estudiantes y colegas, mediando 

tanto el aprendizaje como el funcionamiento general de la institución educativa. En esta 

perspectiva, el docente asume el rol de agente de cambio, consciente de la influencia que 

tienen sus palabras y acciones en la formación de sus alumnos. También requiere una acción 

colectiva con pares para la planificación, evaluación y reflexión sobre la enseñanza.  
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2.1.2.3. Competencias del docente del siglo XXI 

 Según la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura (UNESCO, 2018): Un profesional de la educación necesita saber cuáles son las 

competencias más importantes, ya que a través de ellas puede ayudar a los estudiantes a 

conseguir sus metas educativas. Si aspiras a convertirte en maestro, debes desarrollar y 

perfeccionar una serie de habilidades que te permitirán ejecutar la labor docente de manera 

más efectiva. (p.12) 

- Comunicación efectiva. Un docente utiliza una variedad de recursos para 

comunicarse, dentro de los que se incluye el lenguaje verbal, escrito y corporal. 

Mediante el uso de buenas habilidades de comunicación, el profesional logra 

explicar una temática de modo que la mayoría de los estudiantes puedan 

comprenderla. También ofrecen retroalimentación a quienes interactúan durante la 

clase, acerca de las asignaciones y sobre los resultados de las evaluaciones. 

 

- Organización. Dentro de un salón de clases se pueden ubicar un amplio número 

de participantes, lo cual hace imprescindible que el docente sea capaz de mantener 

la organización. Administrar bien los materiales y las tareas de los estudiantes 

ayudará a que el proceso de enseñanza sea más eficiente. Otras acciones comunes 

vinculadas con las competencias de organización son separar las evaluaciones por 

aula y establecer un orden en el que pueden participar los estudiantes durante las 

clases. 

 

- Trabajo en equipo. El trabajo en equipo es una competencia estrechamente 

relacionada con el liderazgo porque implica la capacidad de un profesional para 

colaborar activamente con otros. Los docentes mantienen reuniones frecuentes con 
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otros miembros de la institución educativa, padres y madres de familia y personal 

directivo. Los profesores que saben trabajar en equipo escucharán a los demás y 

encontrarán soluciones que satisfagan a todas las partes involucradas. 

 

- Pensamiento crítico. A través del pensamiento crítico, los docentes son capaces 

de reconocer los intereses de los estudiantes y adaptarse a ellos, respetando los 

objetivos y estándares de su institución. Para los profesionales de la educación 

primaria y secundaria, también deben considerar las expectativas de los padres en 

cuanto a aprendizaje y disciplina. Además, deben garantizar que el aula sea un 

entorno seguro y enriquecedor. 

 

- Liderazgo. Se necesitan habilidades de liderazgo tanto dentro como fuera del aula. 

Saber regular el comportamiento de los estudiantes puede hacer que la enseñanza 

sea más positiva. Los docentes con habilidades de liderazgo tienden a avanzar 

rápidamente en sus carreras y es más probable que ocupen puestos de alto nivel, 

como los de director. 

 

- Gestión del tiempo. La docencia es un trabajo que puede requerir que los 

profesionales realicen actividades desde casa, por cuyo motivo la gestión del 

tiempo se convierte en una habilidad clave. Los profesores necesitan planificar sus 

programaciones y planes de estudio, pero deben equilibrar sus responsabilidades 

con su vida personal. Algunas acciones relacionadas con esta capacidad pueden 

incluir reservar ciertos momentos del día para descansar, hacer ejercicio o realizar 

otras tareas personales. 
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- Resolver problemas. Parte de las responsabilidades de un docente incluye saber 

manejar situaciones de conflicto o desacuerdo en el aula. Los docentes con 

capacidad de resolución de problemas son capaces de mediar entre las partes 

involucradas y encontrar soluciones que beneficien a todos. Adecuado para 

resolver conflictos entre estudiantes, padres o directores. 

 

- Sea paciente. Los profesores de todos los niveles deben practicar la paciencia en 

su vida diaria porque a menudo trabajan con personas con diferentes orígenes 

culturales, estilos de aprendizaje e inteligencia. Los buenos profesionales de la 

educación necesitan esta capacidad de equilibrar las expectativas personales con 

las habilidades únicas de cada estudiante. De esta forma, consiguen motivar a los 

miembros del aula para que triunfen. 

 

2.1.2.4. El papel del docente en los aprendizajes significativos 

Los docentes desempeñan un papel fundamental en la promoción del aprendizaje      

significativo. Algunas características clave incluyen, entre otras: 

- Diseñar y planificar actividades que promuevan la construcción activa del 

conocimiento. 

- Promover el acceso a recursos y materiales que inspiren la reflexión y el 

descubrimiento. 

- Crear un ambiente de aula positivo y seguro que fomente la participación y el 

intercambio de ideas. 

- Proporcione comentarios continuos para ayudar a los estudiantes a reflexionar 

sobre su aprendizaje y establecer conexiones significativas. 

- Adaptar las estrategias y métodos de enseñanza a las necesidades e intereses de los 
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estudiantes. 

 

 En resumen, el aprendizaje significativo se considera como una perspectiva docente 

valiosa para promover el desarrollo de los estudiantes en la educación básica. Al promover 

la construcción activa de conocimientos y conexiones con la vida cotidiana, se logra una 

comprensión más profunda y duradera de los contenidos del curso. Para lograr este tipo de 

aprendizaje, los docentes deben implementar estrategias adecuadas que fomenten la 

participación de los estudiantes y creen un ambiente propicio para el descubrimiento y la 

reflexión. El aprendizaje significativo no sólo promueve el crecimiento académico, sino que 

también mejora las habilidades cognitivas, sociales y emocionales, ayudando a los 

estudiantes a prepararse para enfrentar los desafíos de un mundo en constante cambio. 

 

2.1.2.5. Dimensiones del desempeño docente 

 Otras profesiones comparten con la docencia algunas dimensiones o características 

comunes que les permiten adaptarse a las nuevas necesidades que surgen en la sociedad. A 

estas características las llamamos dimensiones, veremos 4 de ellas y luego apreciaremos 

cómo funciona la enseñanza en esta dimensión: 

 

- Dimensión preparación para el aprendizaje de los estudiantes 

 (MINEDU, 2021), engloba: Desarrollar planes de estudio, herramientas didácticas 

y planes de estudio docentes en el marco de conceptos multiculturales e inclusivos. 

La planificación de las actividades docentes requiere conocimientos de la materia y 

de la psicología, seleccionar herramientas didácticas, apreciar el aprendizaje de los 

estudiantes y adaptar los métodos de enseñanza. 
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- Dimensión enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

MINEDU (2021), señala que: Utilizar métodos de enseñanza que prioricen la 

diversidad y la inclusión en todas sus formas. Habló sobre las intervenciones de los 

docentes en términos de implementación de un buen ambiente de aprendizaje, 

gestión curricular, motivación continua de los estudiantes, desarrollo de diferentes 

métodos y procedimientos de evaluación y uso oportuno de pruebas de diagnóstico 

rápido (PDR). Implica el uso de una variedad de medidas y técnicas para que sea 

fácil ver dónde es necesario mejorar la enseñanza y dónde los estudiantes están 

teniendo éxito y enfrentan desafíos. 

 

- Dimensión desarrollo de la profesionalidad 

Consta de procedimientos y métodos que definen el crecimiento y desarrollo 

profesional. Incluye colaboración entre pares, reflexión crítica sobre los enfoques 

educativos propios y de sus pares, y participación en actividades de mejora 

profesional. Además de gestionar datos para el desarrollo y aplicación de estándares 

educativos a nivel regional y nacional, también implica responsabilidad por los 

resultados y procedimientos del aprendizaje (MINEDU, 2021). 

 

Una identidad docente profesional es una representación que un docente en ejercicio 

o en formación desarrolla como docente, enfocándose en los conocimientos, 

creencias, valores, actitudes, comportamientos, habilidades, metas y aspiraciones 

que él mismo autodesigna y emergen de las interacciones.  

 

- La dimensión participativa de la gestión escolar vinculada a la comunidad 

Influir en la comunidad educativa significa también una cooperación democrática en 
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la gestión de la Institución Educativa. Describe la comunicación efectiva con los 

diferentes miembros de la institución, la evaluación, implementación y desarrollo de 

las intervenciones del proyecto educativo institucional (PEI), lo que también 

contribuye a establecer un ambiente acogedor dentro de la entidad. Las familias 

deben asumir la responsabilidad del éxito de sus estudiantes y respetar y valorar el 

carácter de la comunidad (MINEDU, 2021). 

 

 

2.2. Marco Conceptual  

- Motivación: La motivación es una característica de la psicología humana que 

ayuda a aumentar el nivel de compromiso de una persona. Incluye factores que 

causan, guían y sostienen el comportamiento humano en un sentido específico y 

comprometido. 

- Habilidades interpersonales. Las habilidades interpersonales son habilidades no 

técnicas que impactan su desempeño laboral. · Es posible que se adquiera este 

conocimiento en la escuela y con la experiencia. 

- Comunicarse y escuchar activamente. Un líder es más eficaz cuando sabe 

comunicarse con sus compañeros. La buena comunicación con el equipo de 

trabajo es crucial, y saber comunicar las ideas y recibirlas de los colaboradores es 

parte clave. 

- Trabajo en equipo. “El éxito va de la mano”. Saber trabajar en equipo es una 

habilidad imprescindible para todos hoy en día. Si todos los miembros del equipo 

son individualistas, será difícil lograr el objetivo. El compromiso emocional de 

una persona con una realidad distinta a la suya es a menudo lo que siente otra 

persona. 
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- Empatía. El compromiso emocional de una persona con una realidad ajena a la 

propia es a menudo los sentimientos de otra. 

- La autorregulación. Es "el proceso de pensamientos, sentimientos y acciones 

autogenerados, planificados y ajustados regularmente para lograr objetivos 

personales". 

- Desempeño docente. Se refiere a la mediación pedagógica de los docentes en la 

creación de un ambiente propicio para el aprendizaje, el manejo de contenidos, la 

estimulación de la motivación sostenida de los estudiantes, el desarrollo de 

métodos y estrategias de evaluación, y el uso de la pertinencia y la relevancia. 

recursos educativos. 

- La planificación de los aprendizajes. Se realiza a partir de diferentes estructuras 

organizativas, de acuerdo con la modalidad empleada por el centro educativo. 

Así, por ejemplo, la programación anual. unidades de aprendizaje, proyectos de 

aprendizaje, bloques de aprendizaje y las sesiones de clases, entre otros. 

- Método de enseñanza. Los métodos de enseñanza son un conjunto de métodos 

y caminos utilizados para adquirir conocimientos y mejorar la calidad del 

aprendizaje. Crear estrategias, herramientas y objetivos que se deben seguir para 

optimizar el aprendizaje y construir puentes entre los estudiantes y el contenido a 

lo largo del día. 

- Desarrollo docente. En general, la educación consta de una serie de procesos 

básicos e interrelacionados. En muchos casos, sin embargo, se valora mucho la 

formación inicial de los estudiantes. Si bien esto no es perjudicial, sí reduce 

algunas de las necesidades de los docentes y mentores, como un desarrollo 

profesional docente adecuado y continuo. 
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- Conexión con la comunidad. Las instituciones educativas deben trabajar con 

aliados en la educación buscando fomentar la articulación de la institución con 

diferentes entidades públicas y privadas, y la sociedad civil para desarrollar de 

manera conjunta iniciativas alineadas a las políticas priorizadas por el sector para 

asumir el desafío de fortalecer la educación en el Perú.  

 

2.3. Antecedentes Empíricos de la Investigación 

a. Antecedentes Internacionales 

Farías y Méndez (2023), realizaron el trabajo de investigación intitulada: 

"Desarrollo de las habilidades blandas para el mejoramiento del desempeño 

docente" en Ecuador tuvo como propósito principal analizar la relevancia de las 

habilidades blandas en la mejora del desempeño docente y detectar las deficiencias 

en este ámbito en el Instituto Superior Tecnológico Luis Tello. La investigación se 

desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y transversal, con 

un nivel relacional y un método descriptivo-correlacional. Para recopilar la 

información se utilizó una encuesta como instrumento principal. 

Los resultados revelaron que una pequeña proporción de docentes carece de 

habilidades blandas, pero también mostraron que quienes poseen estas 

competencias tienen un mejor desempeño. Las habilidades interpersonales, que 

representan al menos el 71 % del éxito laboral, están estrechamente relacionadas 

con el desempeño docente. Por ello, se sugiere rediseñar los procesos de selección 

e inducción de docentes, incorporando las habilidades interpersonales como un 

criterio clave en la contratación. 

Guevara et al., (2016) en su trabajo de investigación que tiene por título: “El 

desempeño docente y la calidad educativa”, surge de un estudio que se desarrolló 
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durante los ciclos escolares 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016 en la región centro 

sur del estado de Chihuahua México; La investigación realizada se caracteriza por 

un enfoque mixto y un procedimiento secuencial comprensivo-correlacional. Los 

hallazgos obtenidos indican que la calidad educativa no depende exclusivamente 

del desempeño docente, sino que está influida por la interacción de cuatro factores 

clave: la escuela, el contexto, el docente y el gobierno, los cuales deben colaborar 

de manera conjunta. Asimismo, se identificó una correlación entre la cantidad de 

años de servicio de los docentes y los puntajes obtenidos por sus estudiantes en 

pruebas estandarizadas que afectan al maestro. Sin embargo, no se evidenció una 

relación directa entre el desempeño y la calidad educativa desde una perspectiva 

sistémica. 

 
Oyarzo et al., (2019) realizaron un estudio sobre “Estrategias utilizadas por 

docentes para desarrollar habilidades blandas en estudiantes de educación básica” 

en la Universidad de Los Concepción, Chile. Se realizaron entrevistas 

semiestructuradas a 14 docentes y se aplicó una encuesta de 15 preguntas a 42 

estudiantes de quinto y sexto ciclo en dos consultorios privados y dos oficinas 

municipales. Se concluyó que los docentes utilizan las habilidades blandas de 

manera emergente, es decir, según necesidad y no guiados por procedimientos 

diseñados, hecho que se atribuye a que las habilidades blandas no pueden ser 

evaluadas explícitamente y que, en la formación docente, aquellos que no están 

capacitados en estas áreas. Quienes están en formación ponen mayor énfasis en las 

capacidades cognitivas que pueden evaluarse mediante herramientas de evaluación 

como informes escritos, trabajos grupales, etc., y requieren formación en estas 

áreas. 
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b. Antecedentes Nacionales 

  Chinchay et al., (2023), desarrollaron el trabajo de investigación intitulado: “Las 

habilidades blandas y su práctica en docentes”. El objetivo fue explorar y analizar 

aspectos teóricos, metodológicos y prácticos relacionados con las habilidades 

blandas (soft skills) en el ámbito docente. Se plantea que desarrollar competencias 

como la comunicación efectiva y el trato respetuoso puede favorecer un proceso 

educativo más fluido y enriquecedor para el aprendizaje. El trabajo colaborativo en 

el aula se destaca como una herramienta clave para implementar y fortalecer 

habilidades socioemocionales, también conocidas como habilidades para la vida. 

Las propuestas curriculares actuales destacan la educación integral como un eje 

fundamental, y esta integralidad puede lograrse mediante la generación de 

conocimientos y el desarrollo del "saber ser". En conclusión, la incorporación de 

habilidades blandas en la práctica docente contribuye de manera significativa a 

obtener resultados positivos en el aprendizaje estudiantil. 

 

Vásquez et al., (2021), realizaron el trabajo de investigación titulado: “Habilidades 

blandas: su importancia para el desempeño docente, Soft skills: their importance for 

teaching performance Habilidades básicas: sua importância para o desempenho 

docente”. Tuvo como objetivo, el análisis de la relevancia de las habilidades blandas 

en el desempeño docente se llevó a cabo a través de la revisión y selección de 

investigaciones presentadas en forma de tesis y artículos científicos. Una lectura 

exhaustiva y un proceso analítico permitieron construir un marco teórico que incluye 

conceptos diversos, su importancia, estrategias de desarrollo y dimensiones 

asociadas. Las fuentes consultadas permitieron concluir que las habilidades blandas 

son fundamentales para el ejercicio docente, ya que potencian cualidades como el 
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liderazgo, la comunicación asertiva, la empatía, la responsabilidad, las relaciones 

interpersonales y una convivencia armónica entre los actores educativos. 

De este análisis surgen las siguientes conclusiones: las habilidades blandas destacan 

la calidad humana del docente y su compromiso con un desempeño profesional 

ejemplar, lo que mejora su capacidad pedagógica frente a los estudiantes, la gestión 

institucional y la comunidad escolar en general. En esencia, el uso efectivo de estas 

habilidades permite al docente sobresalir no solo por su preparación técnica, sino 

también por su capacidad emocional para guiar el proceso de enseñanza-

aprendizaje con humanidad y excelencia. 

Rodríguez (2021), desarrolló el trabajo de investigación intitulado: “Las 

habilidades blandas como base del buen desempeño del docente universitario.” 

Tuvo como objetivo, determinar la correlación entre las habilidades blandas y el 

desempeño docente en la Escuela de Posgrado de la Universidad Norbert Wiener. 

La metodología utilizada fue el enfoque cuantitativo, tipo no experimental 

transversal, nivel relacional, método descriptivo correlacional. Los resultados 

obtenidos comprueban una relación directa y significativa (d=0,601) entre las 

habilidades blandas y el desempeño docente, pudiéndose generalizar que aquellos 

docentes que poseen habilidades blandas son aquellos que tienen mejor desempeño 

laboral.  Se determinó que las cinco habilidades blandas evaluadas tienen una 

correlación con el desempeño docente, sin embargo, las de mayor relación 

significativa considerable con el desempeño docente son la responsabilidad 

(d=0,547), la adaptabilidad (d=0,651) y la gestión eficaz de la información 

(d=0,552); mientras que las habilidades de comunicación (d=0,374) y el desarrollo 

de los demás (d=0,487) arrojan una correlación positiva media.  Las habilidades 

blandas son las responsables de al menos el 70% del éxito laboral y debido a la 
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fuerte correlación entre ambas variables, resulta imprescindible reformular el 

proceso de selección docente, así como los programas de inducción- capacitación 

con miras a incluir las habilidades blandas como indicador de peso en una 

contratación docente, que garantice una mejora en el desempeño. 

 

Alburquerque (2021), desarrolló el trabajo de investigación intitulado 

“Competencias directivas y habilidades blandas en los docentes de la Institución 

Educativa Nuestra Señora de Cocharcas, Cercado de Lima – 2021”, planteó como 

objetivo, determinar la relación entre las Competencias directivas y las habilidades 

blandas en la Institución Educativa: Nuestra Señora de Cocharcas, Cercado de 

Lima – 2021. En cuanto al enfoque metodológico, esta investigación se enmarca 

en un estudio de tipo aplicado, con un método hipotético-deductivo y un diseño no 

experimental de carácter correlacional. La población estuvo compuesta por 61 

docentes, seleccionados mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia. 

Los resultados del análisis estadístico indicaron una relación positiva y una 

correlación muy alta entre las variables competencias directivas y habilidades 

blandas, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,663 y una significancia 

bilateral de p=0.000p = 0.000p=0.000. 

Por su parte, Barco (2022), en su estudio titulado "Habilidades blandas y desempeño 

docente en una Institución Educativa en Ventanilla, 2022", tuvo como objetivo 

analizar la relación entre las habilidades blandas y el desempeño docente en los 

profesores de la Institución Educativa N° 5086 Politécnico de Ventanilla durante 

2021. Este estudio, de tipo básico, utilizó un diseño no experimental, correlacional 

y transversal. La población censal incluyó a 70 docentes, para los cuales se 

aplicaron dos cuestionarios, uno para cada variable. Ambos instrumentos fueron 
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validados por juicio de expertos y cumplieron con los criterios de confiabilidad. 

Utilizando la prueba Rho de Spearman, se determinó una correlación alta entre las 

variables (Rho = 0,742; p=0.000p = 0.000p=0.000), concluyendo que, a mayor 

desarrollo de habilidades blandas, mejor es el desempeño docente. 

c. Antecedentes Locales 

Gómez (2020) en su ponencia “Las habilidades blandas en la práctica docente en 

las instituciones educativas de Urcos – RED Ccatapampa N°04”  de la Universidad 

César Vallejo,  tuvo como objetivo demostrar que las habilidades blandas de los 

docentes son una buena práctica. Concluyó que las habilidades blandas están 

altamente relacionadas con las dimensiones personal, institucional, interpersonal, 

pedagógica y recomendaron al MINEDU diseñar programas y talleres de 

capacitación en habilidades blandas para docentes para brindarles herramientas de 

liderazgo, empatía y gestión práctica. 

 

Zarate (2022), desarrolló el trabajo de investigación intitulado: “Habilidades 

blandas y ventajas competitivas para la gestión estratégica del turismo rural 

comunitario de la región Cusco, periodo 2019”. Para optar el grado de magister en 

turismo en la universidad de San antonio Abad del Cusco y tuvo como objetivo 

determinar la influencia de las habilidades blandas y ventajas competitivas en la 

gestión estratégica del turismo rural comunitario de la región Cusco periodo 2019. 

El tipo de investigación corresponde al tipo básico, longitudinal, de enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental y de alcance explicativo, teniendo como 

técnica de investigación la encuesta y como instrumento el cuestionario cerrado, la 

población de investigación estuvo conformada por 549093 turistas siendo la 

muestra probabilística aleatoria simple cuyo valor fue de 384 turistas. Los 
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resultados de investigación concluyen que las habilidades blandas y ventajas 

competitivas influyen de manera significativa en la gestión estratégica del turismo 

rural comunitario de la región Cusco periodo 2019 esto se demostró a través de la 

regresión lineal múltiple y luego de aplicar las condiciones de causalidad de Austin 

Bradford Hill en la cual en el análisis de las nueve condiciones se exige para la 

existencia de la relación de causalidad, así como la prueba de correlación que se 

hizo entre la variable independiente uno (X1) y la variable dependiente (Y) es decir 

entre la variable habilidades blandas y gestión estratégica del turismo rural 

comunitario, para esto se aplicó el coeficiente de Pearson cuyo valor r = 0.998, 

indica una correlación alta positiva entre las habilidades blandas y la gestión del 

turismo rural comunitario, luego se hizo la correlación entre la variable 

independiente uno (X2) y la variable dependiente (Y) es decir entre la variable 

ventajas competitivas y gestión estratégica del turismo rural comunitario. 

 

Segura (2021), realizó el trabajo de investigación intitulado: “Acompañamiento 

pedagógico y desempeño docente en la Institución Educativa José Gabriel 

Condorcanqui del distrito de Yanaoca, provincia de Canas – 2018”. El propósito 

de este trabajo de investigación fue, determinar la relación entre el 

acompañamiento docente y el desempeño docente de la institución educativa José 

Gabriel Condorcanqui en el distrito de Yanaoca, provincia de Canas, Cusco-2018. 

La metodología aplicada en el presente trabajo de investigación corresponde al tipo 

descriptivo, correlacional cuya característica es transeccional o transversal ya que 

los datos fueron recolectados en un solo momento, tiene un diseño no probabilístico 

el cual fue a criterio del investigador, correlacional donde se trabajó con una 

población de 29 docentes de la Institución Educativa José Gabriel Condorcanqui 
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del nivel secundario del distrito de Yanaoca. La recolección de datos se realizó a 

través de la técnica de la encuesta, en el cual se consideró a toda la población, así 

como la aplicación del instrumento del cuestionario que fueron validados por 

investigadores de nuestra Facultad de Educación. Para el procesamiento y manejo 

de los datos se utilizó el paquete estadístico SPSS, versión 23; de acuerdo a los 

datos encontrados en la presente investigación que se muestran mediante el 

estadístico Tau b de Kendall, el coeficiente de correlación es 0.965 (alto) y la 

significancia es (0.000 <0.05), esto nos demuestra que existe una relación entre el 

acompañamiento pedagógico y el desempeño docente de la institución educativa 

José Gabriel Condorcanqui y del mismo modo la línea de regresión muestra que, 

si la primera variable aumenta, la segunda variable también aumentará, es decir 

que si el acompañamiento docente es regular, entonces el desempeño docente 

también lo es. 

  



42 
 

CAPÍTULO III  

HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1. Hipótesis de la Investigación 

3.1.1. Hipótesis General  

Existe una relación directa significativa entre las habilidades blandas y el 

desempeño docente en la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar 

Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023. 

 

3.1.2. Hipótesis Específicas 

• Las habilidades blandas en la Institución Educativa Emblemática Gran 

Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023. Es moderada. 

 

• El desempeño docente en la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad 

Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023. Es moderada. 

 

• Existe una relación directa y significativa entre las habilidades blandas y la 

dimensión planificación de los aprendizajes en la Institución Educativa 

Emblemática Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023.  

 

• Existe una relación directa y significativa entre las habilidades blandas y la 

dimensión metodologías de enseñanza en la Institución Educativa 

Emblemática Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023. 

 

• Existe una relación directa y significativa entre las habilidades blandas y la 

dimensión desarrollo docente en la Institución Educativa Emblemática Gran 
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Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023.  

 

• Existe una relación directa y significativa entre las habilidades blandas y la 

dimensión articulación con la comunidad en la Institución Educativa 

Emblemática Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023.  

 

3.2. Identificación de variables e indicadores  

V1: Habilidades blandas 

• Empatía. 

• Autopercepción. 

• Autorregulación 

• Inteligencia interpersonal 

 

V2: Desempeño docente. 

• Planificación de los aprendizajes. 

• Metodologías de enseñanza. 

• Desarrollo docente. 

• Articulación con la comunidad  
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3.3. Operacionalización de variables    

Tabla 1  

Operacionalización de la variable Habilidades Blandas 

CONCEPTOS DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEMS 

 
“Cuando hablamos de 
habilidades blandas de 
profesor(a), nos 
referimos a una 
combinación de 
atributos no técnicas. Es 
decir, aquellas 
capacidades 
emocionales, 
personales y sociales 
que forman parte de su 
ser. De ahí que se 
incorporen al CV de 
profesor(a), pues es uno 
de los aspectos que 
permiten definir a un 
buen profesional 
docente. 
 
(MINEDU: 2016) 
 
 
 

Empatía 
 

En ocasiones me pongo en lugar de mis colegas y actúo con mucha empatía, dentro y fuera de la institución. 
 
Comprendo con facilidad los sentimientos de mis compañeros y demás personas de mi entorno. 
 
Si siento que uno de mis colegas esta triste trato de animarlo o alegrarlo, para cambiarle su estado de ánimo. 
 
De alguna manera intentas ayudar al personal directivo o compañeros de trabajo, porque entiendes el objetivo institucional. 
 
Evito tener reacciones emocionales negativas ante los sentimientos de los demás y trato de ser empático. 
 
Dedico tiempo para interactuar con mis compañeros de trabajo, dentro y fuera de la institución educativa. 
 
Me siento mal cuando realizó una acción que perjudique a los demás por mi actuación en forma precipitada. 
 
Siempre estoy pensando en los demás para que mis decisiones no vayan a perjudicarlos. 
 
Me preocupa cuando veo acciones injustas, y siempre salgo en defensa de los demás, aunque estos me traigan problemas. 
 
Siempre estoy pensando en el bienestar de los demás, muy pocas veces actuó en forma personal. 
 

 
10 

Autorregulación  

Soy responsable de mis acciones en cada situación de la vida y suelo normalmente reflexionar sobre mis acciones. 
 
Siento que cada vez estoy más cerca del cumplimiento de mis metas personales. 
 
Me encanta asumir desafíos y demostrarme a mí mismo(a) que si puedo lograrlo 
 
Puedo escuchar comentarios de las personas negativas y no me hará ningún daño. 
 
Por los logros obtenidos durante mi vida, me considero un profesional exitoso(a). 
 

 
10 
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Me incomoda cuando mis compañeros(as) critican mi trabajo o critican el trabajo de otras personas. 
 
Puedo identificar mi error y corregirlo al mismo tiempo sin prejuicio alguno, dentro y fuera de la institución, aunque los 
demás no me hagan reparar. 
 
Soy capaz de identificar mis fortalezas y debilidades dentro y fuera de la Institución educativa. 
 
Me gusta reconocer mis errores por mí mismo(a), aunque los demás no me hagan reparar. 
 
Nunca me siento menos, ni más, frente a las personas, todo lo contrario, estoy seguro(a) que todos tenemos la capacidad y 
merecemos respeto por igual. 

Autopercepción 

 
Fácilmente no puedo darme cuenta de mis errores, hasta cuando otros me lo advierten. 
 
Me cuesta mucho hablar con personas que creo que no están de acuerdo con mis ideas. 
 
Trato de evitar que algunas situaciones problemáticas interfieran con mi trabajo. 
 
Si una actividad planificada no sale como yo quiero, busco soluciones y los logro. 
 
A pesar de los problemas, trato de trabajar de manera eficiente. 
 
A pesar de estar en desacuerdo con una situación, puedo ser positivo. 
 
Puedo realizar algunas actividades delegadas por la dirección de la IE, incluso si tengo miedo de realizarlas. 
 
Tengo la capacidad de reinventarme cuando encuentro problemas nuevos y desafiantes en mi diario vivir. 
 
Soy respetuoso(a) de las reglas y normas dentro y fuera de la institución. 
 
Siempre me pongo en lugar de los demás antes de tomar una decisión porque no quiero afectar a nadie. 

 
10 
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Inteligencia 
interpersonal.  

En las reuniones del equipo de trabajo utilizo un tono adecuado, para que no parezca imposición. 
 
Cuando hablo con una persona, le hago saber que dialogando siempre uno se entiende mejor. 
 
Puedo ayudar a resolver conflictos cuando sea necesario, siempre que esté dentro de mis posibilidades. 
 
Ofrezco apoyo y consejo a los demás para que se sientan bien en cada situación, como una forma de solidaridad. 
 
Cuando comento, lo hago de manera constructiva, sin criticar las debilidades, para no dañar a las personas. 
 
Expreso mi opinión asertivamente a pesar de que me cause problemas en muchos casos. 
 
Soy amable cuando pienso que alguien tiene un problema porque me pongo en el lugar de la otra persona en muchas 
situaciones. 
 
Propongo ideas innovadoras para mejorar la enseñanza, aunque mis colegas no tomen en cuenta. 
 
Procuro que mis decisiones no perjudiquen a nadie, y siempre lo hago con la mejor predisposición. 
 
Me gusta dialogar con las personas fundamentalmente de situaciones de mi trabajo, porque entiendo que todos podemos 
aprender de otros. 

 
 
 

10 
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Tabla 2  

Operacionalización de la variable Desempeño Docente 

CONCEPTOS DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEMS 

 
 
Hace referencia a la 
intervención 
pedagógica del docente 
en la creación de un 
ambiente propicio para 
el aprendizaje, la 
gestión de los 
contenidos, la 
motivación continua de 
los estudiantes, el uso 
de variadas estrategias 
metodológicas y de 
evaluación, y la 
aplicación de recursos 
didácticos adecuados y 
significativos.  
 
 
 (MINEDU: 2019) 

Planificación de 
los aprendizajes 
 
 

¿Planifico mi trabajo anual, bimestral y mis sesiones de aprendizaje teniendo en cuenta las características individuales, 
socioculturales y necesidades de los estudiantes para lograr las competencias propuestas y su formación integral?  
 
¿Demuestro que tengo conocimientos actualizados y que utilizo las tecnologías de la información con regularidad? 
 
¿Selecciono el contenido de la enseñanza, en función de los aprendizajes fundamentales de los estudiantes de la Educación 
Básica Regular? 
 
¿Diseño didáctica y creativamente procesos pedagógicos para despertar curiosidad, interés y compromiso en los 
estudiantes, para el logro de los aprendizajes previstos? 
 
¿Creo, selecciono y organizo diversos recursos que los estudiantes van a necesitar para lograr la competencia?  
 
¿Me molesta cuando algunos docentes no planifican sus sesiones de aprendizaje? 

 
 
 
 
 
 
6 

Metodología de 
enseñanza. 

¿Creo un ambiente propicio para el aprendizaje, la convivencia democrática y las experiencias diversas? 
 
¿Implemento el proceso de enseñanza para dominar el contenido de la materia y utilizo recursos y estrategias relevantes? 
 
¿Animo a los estudiantes a usar hábilmente lo que han aprendido para resolver problemas reales con una actitud reflexiva y 
crítica? 
 
¿Considero los objetivos de la IE, los factores contextuales y los estilos de aprendizaje al evaluar el avance y logro de los 
aprendizajes de los estudiantes? 
 
¿Utilizo una variedad de métodos y estrategias para sistematizar, evaluar y compartir oportunamente los resultados 
obtenidos a fin de tomar decisiones, retroalimentar y generar compromiso con los logros de aprendizaje? 
 
¿Utilizo diversas estrategias pedagógicas y actividades de aprendizaje que promuevan el pensamiento crítico y creativo 
para que los estudiantes se motiven y aprendan mejor? 

6 
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Desarrollo 
docente  

 
¿Participo en la construcción de políticas educativas de nivel local, regional y nacional, expresando una opinión 
informada y actualizada sobre ella? 
 
¿Actúo de acuerdo con los principios de la ética profesional docente y resuelvo dilemas prácticos y normativos de la vida 
escolar con base a ellos? 
 
¿Actúo y tomo decisiones respetando los derechos humanos y el principio del bien superior del niño y adolescente? 
 
¿Considero que reflexionar en comunidades de profesionales es importante para la práctica pedagógica?  
 
¿La Institución Educativa donde laboro capacita a los docentes? 
 
¿Entiendo que los docentes debemos que capacitarnos permanentemente? 
 

6 

 
Articulación con 
la comunidad 

 
 ¿Me involucro activamente en los planes de mejora continua de la IE y participo en la gestión del Proyecto Educativo 
Institucional (PEI) para brindar un aprendizaje de alta calidad? 
 
¿Interactúo colaborativamente con padres y madres de familia para intercambiar experiencias, organizar el trabajo 
pedagógico, mejorar la enseñanza y contribuir a un clima democrático en la IE? 
 
¿Genero lazos de respeto mutuo, cooperación y responsabilidad entre familias, comunidades y otras instituciones del 
Estado? 
 
¿Fomento respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias a favor del aprendizaje de sus hijos, reconociendo y 
valorando sus aportes? 
 
¿integro en mis prácticas de enseñanza, los saberes culturales y los recursos de la comunidad y su entorno?  
 
¿Tomo en cuenta en la práctica pedagógica los saberes culturales, los recursos de la comunidad y su entorno?  

6 
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CAPÍTULO IV  

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1. Ámbito de estudio: localización política y geográfica  

 
Figura  1  
Localización de la I.E. 

 
Nota: Google Earth Pro (2023)  

Figura  2  
Ficha de datos de la I.E. 

 
Nota: Escale-MINEDU (2022)  

  

 En octubre de 1948, durante la administración de Manuel Odría, el ministro de 

Educación, coronel Juan Mendoza Rodríguez, restableció la Comisión Nacional de 
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Educación, que había sido abolida en administraciones anteriores. La Comisión Nacional 

de Educación restablecida se ha comprometido a formular un marco general para la política 

educativa que abarque todas las partes del país. 

 

 Con este fin, el gobierno aprobó el Plan Nacional de Educación el 13 de junio de 

1950. El plan aclaró objetivos, propuso métodos de enseñanza y consideró una nueva 

organización escolar, así como la capacitación de docentes, nuevos materiales didácticos, 

ingresos escolares y edificios. 

 

 En este sentido, se emitió la Resolución Suprema No. 1605 el 24 de agosto de 1949, 

por la que se crea en los terrenos de la antigua finca “Carnavalniyoc” de la ciudad de Cusco 

la IE denominada “Escuela Gran Inca Garcilaso de la Vega”. El edificio fue terminado en 

1951, y la escuela inició operaciones el 23 de junio del mismo año en presencia de 

autoridades gubernamentales y embajadores de la República de Venezuela, España y 

Bélgica. 

 

4.2. Tipo y nivel de investigación 

4.2.1. Enfoque de investigación  

“El enfoque de investigación es cuantitativo porque se basa en la recolección y 

análisis de datos numéricos para probar hipótesis y establecer las relaciones entre variables” 

(Hernández et al, 2018, p. 4) 

 

4.2.2. Tipo de investigación 

Esta investigación fue del tipo teórico: se utiliza en la ciencia para comprender y 

ampliar nuestro conocimiento de un fenómeno o campo en particular. También servirá como 
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base teórico para el desarrollo de otros trabajos de investigación. Los trabajos de 

investigación se pueden presentar en niveles descriptiva, exploratoria y correlacionales 

(Arias y Covinos, 2021). 

4.2.3. Nivel de investigación  

 El presente estudio fue de nivel correlacional, porque, “tiene como finalidad 

conocer la relación o grado de asociación que existe entre dos o más conceptos, categorías 

o variables en un contexto en particular que permiten cierto grado de predicción” 

(Hernandez y Mendoza, 2018, p.109) 

 Según Ríos (2017, como se citó en Arias y Covinos, (2021) “este alcance se encarga 

de medir la relación entre dos variables, no determinar causas, pero puede ser un indicio 

para una investigación futura” (p.71).  

 

4.2.4. Diseño de investigación 

Para este estudio, el diseño fue no experimental, tal como afirman Arias y Covinos 

(2021), ya que las variables de estudio no fueron influenciadas por ningún estímulo o 

condición experimental. Además, los sujetos de estudio fueron evaluados en su entorno 

natural, sin que se realizara ningún tipo de alteración, y las variables no fueron 

manipuladas. 

 

En este diseño existen dos tipos: transversal y longitudinal, y la diferencia entre 

ambos es el tiempo; asimismo este estudio es transversal porque recolecta datos en un 

momento y solo una vez. Es como tomar una foto o una radiografía y luego describirlas en 

la encuesta. En la presente investigación el diseño corresponde al correlacional transversal, 

a continuación, se presenta el esquema del diseño: 
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Donde: 

M.  : Muestra de estudio 

Ox : Habilidades blandas 

Oy : Desempeño docente. 

R : Correlación entre las variables Habilidades blandas y el desempeño docente. 

4.3. Unidad de análisis 

 Docentes de la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escalar Inca 

Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023. 

 

4.4. Población de estudio 

  En la última década se ha ido desarrollando habilidades y competencias en el 

sistema educativo, del cual este no es ajeno en los docentes, puesto que este contingente 

debe implementarse con nuevas estrategias e innovaciones de enseñar a los estudiantes, de 

allí que en esta indagación la población está conformado por 150 docentes del nivel 

secundario en la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso 

de la Vega, Cusco. 

 

  Como afirma Arias y Covinos (2021), “La población y el universo tienen las 

mismas características por lo que a la población se le puede llamar universo o de forma 

contraria, al universo, población” (p. 113). 
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4.5. Tamaño de muestra 

 Con la finalidad de encontrar mejores indicios y opinión por parte de la población 

de estudio, la muestra fue tomada de manera intencionada a 105 docentes (70 varones y 35 

mujeres) del nivel secundaria de esta Institución Educativa Gran Unidad Escolar Inca 

Garcilaso de la Vega, así como también fue de manera no probabilística, es decir que no fue 

necesario efectuar cálculos estadísticos para su determinación. 

4.6. Criterios de inclusión y exclusión  

4.6.1. Criterios de inclusión  

 
• Docentes nombrados y contratados que se encuentren laborando activamente en 

la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la 

Vega durante el año académico 2023. 

• Docentes de nivel secundario que tengan una carga lectiva asignada en el 

periodo de estudio. 

• Participantes que acepten voluntariamente formar parte de la investigación 

mediante consentimiento informado. 

• Docentes con al menos un año de experiencia en la institución, para garantizar 

que conozcan el entorno educativo. 

• Docentes que participen en actividades pedagógicas complementarias dentro de 

la institución, como tutorías, orientación o trabajo colaborativo. 

4.6.2. Criterios de exclusión  

• Docentes que se encuentren con licencia por salud, estudios u otros motivos 

durante el periodo de aplicación del instrumento. 

• Docentes que no acepten participar o que no completen el consentimiento 

informado. 
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• Personal administrativo, directivo o de apoyo que no tenga funciones directas 

de enseñanza. 

• Docentes que no asistan regularmente a la institución durante el periodo de 

recolección de datos, dificultando la aplicación de los instrumentos. 

 

4.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

• Instrumento: Por tratarse de una investigación cuyas variables tienen pertinencia 

en la actualidad y con el afán de encontrar mejores indicios, se procedió a 

desarrollar un instrumento que apoye en la recaudación de información de los 

docentes, el cual es un cuestionario cuyos ítems están en coherencia con las 

dimensiones de las variables, a esto nos apoyamos en la técnica más relevante que 

es la encuesta, para un mejor entendimiento del manejo de los instrumentos se 

diseñó una ratio con la respuestas e instrumentos a utilizarse en esta indagación el 

cual se muestra más adelante. 

Tabla 3  

Técnicas e Instrumentos 
TÉCNICAS INSTRUMENTOS VALORACIÓN/ 

DIMENSIONES 
VALORACIÓN/ 
VARIABLES 

ENCUESTA Habilidades Blandas Siempre = 2 Moderado = 2 
A veces = 1 Poco Moderado = 1 
Nunca = 0 Nada Moderado = 0 

ENCUESTA Desempeño Docente Siempre = 2 Moderado = 2 
A veces = 1 Poco Moderado = 1 
Nunca = 0 Nada Moderado = 0 

Nota: Elaboración propia. 

• Confiabilidad de datos 

En este acápite es donde se procede a realizar la revisión de los instrumentos para 

poder determinar de manera probabilística, el nivel de confiabilidad, para tal efecto 

se utilizó el estadístico de alfa de Cronbach, y para dar mayor alcance este viene 

con escalas patentadas por el propio autor el cual se muestra más adelante. 
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Tabla 4  
Rangos para interpretación del coeficiente Alpha de Cronbach 

Rango Magnitud 

0.01 a 0.20 Muy baja 

0.21 a 0.40 Baja 

0.41 a 0.60 Moderada 

0.61 a 0.80 Alta 

0.81 a 1.00 Muy alta 
Nota: Cronbach 1951 

 

 Como se aprecia este proceso de confiabilidad variación intervalos homogéneos 

desde cero hasta la unidad, así también sus respectivos niveles están acorde a su valoración, 

en base a ello se efectuó la determinación del nivel de confianza de los instrumentos cuyas 

estimaciones se aprecian más abajo. 

 
Tabla 5  

Habilidades blandas 

 Alfa de Cronbacha NO de elemento 

D1: Empatía 0.8056 10 

D2: Autorregulación 0.8946 10 

D3: Auto percepción 0.8944 10 

D4: Inteligencia interpersonal 0.8846 10 

Habilidades blandas 0.8698 40 
Nota: Paquete estadístico SPSS versión 25 
aValor de coeficiente alpha es igual a 0.8 (más detalles ver en anexos de la tesis) 

 
 Luego del proceso matemático y probabilístico se determinó la constante de 

confiabilidad del instrumento, así como sus aspectos el cual resultó 0,8, alta confiabilidad. 
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Tabla 6  

Desempeño docente 

 Alfa de Cronbacha NO de elemento 

D1: Planificación de los aprendizajes 0.8187 6 

D2: Metodología de la enseñanza 0.8228 6 

D3: Desarrollo docente y profesional 0.8217 6 

D4: Articulación con la comunidad 0.8211 6 

Desempeño Docente 0.8210 24 
Nota: Paquete estadístico SPSS versión 25 
aValor de coeficiente alpha es igual a 0.8 (más detalles ver en anexos de la tesis) 

 
 

 Del cuadro que antecede, se observa que la constante de confiabilidad está en el 

intervalo alto de confiabilidad, este respaldado por lo estimado en dicha variable. 

 

4.8. Validación por juicios de expertos 

 Por otro lado, los instrumentos fueron sometidos a un examen de revisión por parte de 

docentes peritos en indagación quienes bajo los calificativos e indicadores de la ficha de 

revisión se brindó un calificativo por parte de los examinadores el cual es como sigue. 

Tabla 7  

Validación por juicios de expertos 

N.º NOMBRE DEL EXPERTO % de Valoración 

01 Dr. Luis Epifanio Canal Apaza. 80% 

02 Mgt. Elías Antonio Mendoza Alarcón 70% 

Promedio 75% 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Del cuadro que antecede se observa que el porcentaje alcanzado luego de la calificación 

de expertos es de 75%, cuya apreciación dentro del rango de calificación es de buena. 
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4.9. Método de análisis de datos  

 Los cambios en el sistema educativo, especialmente en la enseñanza, han generado 

mucha inquietud respecto al desarrollo de las habilidades de los docentes, es desde allí que 

luego del planteamiento del problema, se procedió a diseñar un instrumento que colabore en el 

recojo de información, cuyas preguntas fueron diseñadas pertinentemente y en coherencia con 

las matrices, Una vez aplicado el instrumento, se realizó el análisis estadístico utilizando 

paquetes estadísticos, lo que permitió describir los resultados de manera adecuada. Las tablas 

con los datos obtenidos se presentan más adelante. 

 El método de análisis empleado en la presente investigación corresponde al método de 

la estadística no paramétrica, en ella se aplicó la técnica estadística del Tau_b de Kendall, para 

determinar la correlación de las variables de estudio. Esto permitió realizar la prueba de 

hipótesis y tomar las decisiones pertinentes. 
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CAPÍTULO V  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

5.1. Descripción 

 La coyuntura actual ha impulsado y exige a los docentes fortalecer sus habilidades 

y potencialidades profesionales. Sin embargo, el Ministerio de Educación no promueve la 

importancia del desarrollo de las habilidades blandas y no es suficiente las pocas 

capacitaciones que brindan ya que estos han sido ínfimos, en los últimos años, aún 

seguimos con este problema porque no se integra al sistema educativo el despliegue de las 

buenas prácticas de las habilidades blandas. 

Por otra parte (Barco, 2021) “a través de la prueba Rho Spearman determinó la 

relación entre las variables cuyo resultado fue que las habilidades blandas se relacionan 

con el desempeño docente con un nivel de correlación alta (Rho 0,741 y p-valor 0,000). Es 

decir que, a mayores habilidades blandas, mejora el desempeño docente. De manera que 

corrobora a mi investigación que también tiene similares resultados. 

De igual forma si seguimos sin capacitarnos ni desarrollar las habilidades blandas 

tendremos como resultado una dispersión y hasta ausencia de personas con habilidades 

blandas en generaciones y no estaremos a la exigencia del mundo laboral y tampoco habrán 

personas con valores y buen comportamiento cívico, por ello queremos que las habilidades 

blandas no sea más que un anhelo, sino que se convierta en una estrategia nacional incluida 

en la malla curricular y en consecuencia los docentes seremos capaces de mantener una 

adecuada y respetuosa relación con los estudiantes y con la sociedad en general y por si 

fuera poco, los docentes que tengan una formación ordenada y profunda en habilidades 

blandas influirán positivamente en los estudiantes. 

 Como señala  (Fischman, 2022) “Las habilidades blandas en el contexto educativo 

es una necesidad esencial de todo educador” de igual manera Fairas Mendez sostiene que 
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para la selección docente se debe considerar las habilidades blandas porque el 70% del 

éxito laboral depende de esta competencia. 

Por ello, esta investigación busca evidenciar la relación entre las habilidades blandas 

y el desempeño docente en la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar Inca 

Garcilaso de la Vega, en la ciudad del Cusco, durante el año 2023. 

Para un mejor enfoque del estudio, se elaboró un instrumento con preguntas 

alineadas a las variables investigadas. En el caso de la primera variable: habilidades blandas, 

se establecieron cuatro dimensiones: empatía, autorregulación, autopercepción e 

inteligencia interpersonal, cada dimensión con 10 preguntas, en total se formularon 40 

preguntas. Por otro lado, en la segunda variable: desempeño docente, se definieron las 

dimensiones planificación de los aprendizajes, metodología de enseñanza, desarrollo 

docente y articulación con la comunidad, cada dimensión con 6 preguntas, en total 24 

preguntas. 

Además, se utilizó una escala de valoración que agrupa las dimensiones y sus 

respectivos rangos de apreciación. Estos se establecieron con base en los puntajes obtenidos 

tras la aplicación del cuestionario, cuyos resultados se presentan en las tablas siguientes. 

 Finalmente (Farías & Méndez, 2023) resaltan que “hoy en día, las habilidades 

blandas son herramientas indispensables en todo quehacer humano”. Dado que la 

educación es una acción eminentemente social, en la que se interactúa diariamente con 

estudiantes, docentes y padres de familia, debería implementarse capacitaciones de alto 

nivel en esta temática. 
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Tabla 8  

Habilidades blandas 

 

CATEGORÍAS 

DIMENSIONES 

Empatía Autopercepción Autorregulación Inteligencia 

interpersonal 

Nunca 0 – 6 0 – 6 0 - 6 0 – 6 

A veces 7 - 13  7 – 13 7 - 13 7 – 13 

Siempre 14 – 20 14 - 20 14 - 20 14 – 20 

HABILIDADES 

BLANDAS 

Nada  

Moderado 

(0 – 26) 

Poco 

moderado 

(27– 53) 

Moderado 

 

(54– 80) 

 

Nota: Elaboración propia 
 

  

 Ratio semejante a la variable uno, también se elaboró para la segunda variable, el 

cual se detalla a continuación.   

 

Tabla 9  

Desempeño docente 

 

CATEGORÍAS 

DIMENSIONES 

Planificación 

De los 

aprendizajes 

Metodología de 

enseñanza 

Desarrollo 

docente 

Articulación 

con la comunidad 

Nunca 0 – 4 0 – 4 0 – 4 0 – 4 

A veces 5 - 8  5 - 8 5 - 8 5 - 8 

Siempre 9 – 12 9 – 12 9 – 12 9 – 12 

DESEMPEÑO 

DOCENTE 

Nada  

Moderado 

(0 – 16) 

Poco 

moderado 

(17- 32) 

Moderado 

 

(33– 48) 

 

Nota: Elaboración propia 
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5.2. Resultados de la variable habilidades blandas 

Tabla 10  

Empatía 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

acumulado 

Nunca 19 18,1 18,1 

A veces 29 27,6 45,7 

Siempre 57 54,3 100,0 

Total 105 100,0  
Nota: Elaboración propia 

 

Figura  3  
Empatía 

 
Nota: Elaboración propia 

  

Interpretación y Análisis: Sobre la empatía en la tabla anterior se obtuvo que el 54,3% de 

los encuestados marcaron la respuesta de siempre, otro 27,6% optó por marcar a veces, un 

18,1% respondió nunca. 

 

De lo estimado en la tabla anterior se deduce que un buen número de los encuestados 

menciona que se ponen en lugar de sus colegas y actúan con mucha empatía, dentro y fuera 

de la institución, así  también comprenden con facilidad los sentimientos de sus compañeros 
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y demás personas de su entorno, por otro lado, de este mismo grupo se obtuvo que sienten 

que uno de sus colegas esta triste tratan de animarlo o alegrarlo, para cambiarle su estado 

de ánimo, por otro lado también se aprecia que de alguna manera intentan ayudar al personal 

directivo o compañeros de trabajo, porque entienden el objetivo institucional, estos 

encuestados evitan tener reacciones emocionales negativas ante los sentimientos de los 

demás y tratan de ser empáticos, así mismo dedican tiempo para interactuar con sus 

compañeros de trabajo, dentro y fuera de la institución educativa, dicho grupo mencionan 

que se sienten mal cuando realizan una acción que perjudique a los demás por su actuación 

en forma precipitada, lo que conlleva a que siempre estén pensando en los demás para que 

las decisiones no vayan a perjudicar a los demás, este grupo aduce que se preocupan cuando 

ven acciones injustas, y siempre salen en defensa de los demás, aunque esto les traiga 

problemas, ya que siempre están pensando en el bienestar de los demás, muy pocas veces 

actúan en forma personal. 

Tabla 11  

Autopercepción 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

acumulado 

Nunca 16 15,2 15,2 

A veces 27 25,7 41,0 

Siempre 62 59,0 100,0 

Total 105 100,0  
Nota: Elaboración propia 
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Figura  4  
Autopercepción 

 
Nota: Elaboración propia 
 

Interpretación y Análisis: De la autopercepción se encontró que el 59,0% de los docentes 

eligieron la respuesta de siempre, otro 25,7% marcó a veces y el 15,2% adujo nunca. 

En base a los datos que anteceden se describe que fácilmente no pueden darse cuenta 

de sus errores, sino cuando otros me lo advierten, así mismo aducen que les cuesta mucho 

hablar con personas que creen que no están de acuerdo con sus ideas, dicho grupo menciona 

que tratan de evitar que varias situaciones problemáticas interfieran con su trabajo, los 

mismos encuestados indican que si una actividad planificada no sale como quieren, buscan 

soluciones, a esto se suma que a pesar de los problemas, todavía pueden trabajar de manera 

eficiente, el cual mantienen una actitud positiva, de este mismo contingente se obtuvo que 

pueden realizar algunas actividades delegadas por la dirección, dichos docentes indican que 

cuentan con la capacidad de reinventar cuando encuentran problemas nuevos y desafiantes 

en su diario vivir, son respetuosos de las reglas y normas dentro y fuera de la institución por 
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que actúan con empatía y que siempre se ponen en lugar de los demás antes de tomar una 

decisión porque no quieren afectar a nadie. 

 

Tabla 12  

Autorregulación 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

acumulado 

Nunca 17 16,2 16,2 

A veces 30 28,6 44,8 

Siempre 58 55,2 100,0 

Total 105 100,0  
Nota: Elaboración propia 

 

Figura  5  
Autorregulación 

 
 Nota: Elaboración propia 

 

Interpretación y Análisis: Referente a la autoregulación se encontró que el 55,2% de los 

profesores marcó siempre, otro 28,6% indicó a veces, solo el 16,2% respondió nunca. 

 

De los datos que anteceden se percibe que un buen número de los docentes indican 
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que son responsables de sus acciones en cada situación de la vida, y suelen normalmente 

reflexionar sobre sus acciones, además sienten están apelando permanentemente al 

cumplimiento de sus metas, por otro lado, los mismos docentes mencionan que les encanta 

asumir desafíos y desafíos complejos en una variedad de situaciones, puesto que pueden 

escuchar a las personas negativas y no hará ningún daño, y lo asimilan con empatía, dicho 

contingente manifiesta que por los logros obtenidos durante su vida, se consideran un 

profesional exitoso (a) y de realización, por otro lado a estos docentes, les incomoda cuando 

sus compañeros critican su trabajo o critican el trabajo de otras personas, dichos encuestados 

pueden identificar el error y corregirlo al mismo tiempo sin prejuicio alguno, dentro y fuera 

de la institución, ya que son capaz de identificar sus fortalezas y debilidades dentro y fuera 

de la Institución Educativa, a estos docentes les gusta reconocer sus errores por sí misma, 

aunque los demás no le hagan reparar, ya que nunca se sienten ni menos ni más frente a las 

personas, todo lo contrario, respetan por igual. 

 

Tabla 13  

Inteligencia interpersonal 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

acumulado 

Nunca 16 15,2 15,2 

A veces 28 26,7 41,8 

Siempre 61 58,1 100,0 

Total 105 100,0  
Nota: Elaboración propia 
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Figura  6  
Inteligencia interpersonal 

 
Nota: Elaboración propia 

 

Interpretación y Análisis: Referente a la inteligencia interpersonal, se obtuvo que el 

58,1% de los docentes marcaron la respuesta de siempre, otro 26,7% adujo a veces, solo el 

15,2% marcó la alternativa de nunca.  

De lo estimado en la tabla anterior se deduce que dichos profesores en las reuniones 

del equipo de trabajo utilizan un tono adecuado, para que no parezca imposición y que 

cuando habla con una persona, le hacen saber que dialogando siempre uno se entiende 

mejor, estos docentes además aducen que pueden ayudar a resolver conflictos cuando sea 

necesario, siempre que esté dentro de sus posibilidades ya que ofrecen  apoyo y aconsejan 

a los demás para que se sientan bien en cada situación, como una forma de ayudar, de este 

contingente también se percibe que cuando comentan, lo hacen de manera constructiva, sin 

criticar las debilidades, para no dañar a las personas, puesto que expresan sus sentimientos 

correctamente a pesar de que les causa problemas en muchos casos, por otro lado estos 

docentes son amables cuando piensan que alguien tiene un problema porque se ponen en el 

lugar de la otra persona en muchas situaciones ya que suelen proponer ideas innovadoras 
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para mejorar la enseñanza, aunque sus colegas no tomen en cuenta, además procuran que 

sus decisiones no perjudiquen a nadie, y siempre lo hacen con la mejor predisposición, por 

otro lado les gusta dialogar con las personas fundamentalmente de situaciones de su trabajo, 

porque entienden que todos podemos aprender de otros. 

 

Tabla 14  
Resumen de la variable habilidades blandas 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

acumulado 

Nada moderado 17 16,2 16,2 

Poco moderado 24 22,7 39,8 

Moderado 64 61,0 100,0 

Total 105 100,0  
Nota: Elaboración propia 

 
Figura  7  
Habilidades blandas 

 
Nota: Elaboración propia 
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Interpretación y Análisis. – La tabla anterior muestra un resumen de esta variable, en la 

que el 61.0% de los encuestados indicó que las habilidades blandas en la institución 

Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega son moderadas, el 

22.7% respondió que son poco moderada y el 16,2% marcó la respuesta de nada moderado.  

A partir de estos datos, se deduce que en las dimensiones: 

Empatía: El 54.3% de los docentes manifestó que siempre se pone en el lugar del otro y 

comprende los sentimientos de sus compañeros. Además, intentan ayudar a quienes 

atraviesan momentos difíciles y evitan reacciones emocionales negativas. 

Autopercepción: El 59.0% indicó que siempre reflexiona sobre sus acciones y busca 

mejorar. Sin embargo, algunos mencionan que les cuesta reconocer sus errores sin ayuda 

externa. También les resulta motivador conversar con personas que comparten sus ideas, lo 

que refuerza el trabajo en equipo. Este trabajo colaborativo se basa en el respeto a las normas 

y reglas de la institución. 

Autorregulación: El 55.2% afirmó que asumen la responsabilidad de sus acciones y 

trabajan en el cumplimiento de sus metas. Los docentes suelen afrontar desafíos con 

determinación, manejan críticas de manera reflexiva y tienen un alto sentido de 

autoconocimiento. También reconocen sus fortalezas y debilidades, lo que les ayuda en su 

desarrollo profesional. Además, manifiestan que nunca se sienten superiores ni inferiores a 

sus compañeros de trabajo. 

Inteligencia interpersonal: El 58.1% de los encuestados señaló que manejan 

adecuadamente el diálogo en reuniones, contribuye a la resolución de conflictos y ofrece 

apoyo a sus colegas. También se destacó su disposición a generar ideas innovadoras para la 
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enseñanza y ofrecen apoyo y consejos a sus colegas para que ellos se sientan bien y 

desempeñen su labor de manera óptima. 

En general, los docentes encuestados muestran un nivel significativo de habilidades 

blandas, lo que les permite desenvolverse de manera efectiva en su entorno laboral y 

fortalecer la convivencia institucional. No obstante, se identifican algunas áreas de mejora, 

especialmente en el reconocimiento de errores y la gestión de situaciones conflictivas.  

Fortalecer las habilidades blandas contribuirá a los docentes a mejorar la 

comunicación y la relación con los estudiantes, facilita la resolución de conflictos, potencia 

el liderazgo y la motivación, mejora la gestión del aula y el clima escolar, fortalece el trabajo 

en equipo y la colaboración con colegas y familias así mismo generará un impacto positivo 

en la vida de sus estudiantes y en su propia calidad de vida y desempeño profesional. 

 

5.3. Resultados de la variable desempeño docente 

 

Tabla 15  

Planificación de los aprendizajes 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

acumulado 

Nunca 18 17,1 17,1 

A veces 30 28,6 45,7 

Siempre 57 54,3 100,0 

Total 105 100,0  
Nota: Elaboración propia 
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Figura  8  
Planificación de los aprendizajes 

 
Nota: Elaboración propia 

 

Interpretación y Análisis. - Respecto a la planificación de los aprendizajes, se estimó que 

el 54,3% de estos docentes marcaron la alternativa de siempre, otro 28,6% adujo a veces, 

y el 17,1% respondió nunca. 

Tomando como referencia los resultados de la tabla anterior se aduce que estos 

profesores, a veces entienden las características individuales, socioculturales y necesidades 

de los estudiantes, pero que si seleccionan el contenido de la enseñanza en función a los 

aprendizajes fundamentales de los estudiante de la educación básica regular, también 

seleccionan y organizan diversos recursos que los estudiantes van a necesitar para el logro 

de las competencias  y también demuestran que tienen conocimientos actualizados y que a 

veces utilizan las tecnologías de la información con regularidad, dichos encuestados 

mencionan que a veces les molesta cuando algunos docentes no planifican sus sesiones de 

aprendizaje.  
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Tabla 16  

Metodología de enseñanza 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

acumulado 

Nunca 15 14,3 14,3 

A veces 31 29,5 43,8 

Siempre 59 56,2 100,0 

Total 105 100,0  
Nota: Elaboración propia 

 

Figura  9  
Metodología de enseñanza 

 
Nota: Elaboración propia      
Interpretación y Análisis. - Sobre las metodologías de enseñanza se halló que el 56,2% 

de los docentes respondieron siempre, el 29,5% marcó la alternativa de a veces y un 14,3% 

optó por responder nunca. 

Del análisis estadístico sobre esta dimensión se aprecia que un porcentaje, mayor de 

los encuestados indican que han creado el ambiente propicio para el aprendizaje, la 

convivencia democrática y las experiencias diversas, así  también Implementaron el proceso 

de enseñanza para dominar el contenido de la materia y utiliza recursos y estrategias 
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relevantes, por otro lado este grupo de encuestados tratan siempre de animar a los 

estudiantes a usar lo que han aprendido para abordar preguntas relacionadas con sus 

experiencias, intereses y antecedentes culturales, además a veces consideran los objetivos 

de la institución educativa y los estilos de aprendizaje al evaluar el avance y logro de los 

aprendizajes de los estudiantes, el cual les induce a utilizar una variedad de métodos y 

estrategias pedagógicas de evaluación para comunicar sus objetivos y resultados a fin de 

tomar decisiones, retroalimentar y generar compromisos con el logro de aprendizaje 

Tabla 17  

Desarrollo docente 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

acumulado 

Nunca 18 17,1 17,1 

A veces 23 21,9 39,0 

Siempre 64 61,0 100,0 

Total 105 100,0  
Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



73 
 

Figura  10  
Desarrollo docente 

 
Nota: Elaboración propia 

Interpretación y Análisis. - Respecto a la componente de desarrollo docente se obtuvo 

que el 61,0% marcó la respuesta de siempre, el 21,9% adujo a veces y solo el 17,1% marcó 

la respuesta de nunca. 

 

A partir de estos datos, se observa que la mayoría de los docentes toman decisiones 

respetando los derechos humanos y el principio del interés superior del niño y adolescente. 

Asimismo, reconocen la importancia de reflexionar en comunidades de profesionales para 

mejorar su práctica pedagógica. 

Sin embargo, un porcentaje mínimo de docentes participa en la construcción de 

políticas educativas. Además, reconocen la importancia de la capacitación continua. 

Asimismo, señalan que la institución educativa en la que laboran a veces brinda 

oportunidades de formación para sus docentes. 
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Tabla 18  
Articulación con la comunidad 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

acumulado 

Nunca 21 20,0 20,0 

A veces 17 16,2 36,2 

Siempre 67 63,8 100,0 

Total 105 100,0  
Nota: Elaboración propia 

 

Figura  11  
Articulación con la comunidad 

 
Nota: Elaboración propia 

 

Interpretación y Análisis. - Respecto a la articulación con la comunidad, se encontró que 

el 63,8% de los docentes encuestados marcaron la alternativa de siempre, otro 20,0% adujo 

nunca y el 16,2% eligió la respuesta de a veces. 

 

En base a las estimaciones realizadas de los datos que anteceden se deduce que 

dichos profesores están continuamente involucrados en la gestión de la institución y en los 
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esfuerzos continuos del Proyecto Educativo Institucional (PEI) para brindar un aprendizaje 

de alta calidad, a ello se adiciona que interactúan con sus padres para promover un clima 

democrático en las instituciones, comunidades y otras instituciones del Estado, y esto genera 

lazos de respeto mutuo, cooperación y responsabilidad entre familias, comunidades y otras 

instituciones del Estado, dichos encuestados también fomentan el trabajo colaborativo con 

las familias a favor del aprendizaje de sus hijos e integran los saberes culturales a su práctica 

enseñanza aprendizaje. 

 

5.4. Resumen de la variable desempeño docente 

Tabla 19  

Desempeño docente 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

acumulado 

Nada moderado 18 17,1 17,1 

Poco moderado 26 24,8 41,9 

Moderado 61 58,1 100,0 

Total 105 100,0  
Nota: Elaboración propia 
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Figura  12 
Desempeño Docente 

 
Nota: Elaboración propia 

 

Interpretación y Análisis: La tabla anterior muestra en resumen la variable desempeño 

donde se obtuvo que el 58,1% de los docentes adujeron que este es moderado, otro 24,8% 

afirmó que es poco moderado, y un 17,1% mencionó que es nada moderado. 

 

Para ser más específico se deduce que en las dimensiones: 

Planificación de los aprendizajes: El 54,3% de los docentes manifiesta que siempre 

planifica sus sesiones considerando los aprendizajes fundamentales y el uso de recursos 

adecuados. Sin embargo, algunos docentes aún presentan dificultades en la integración de 

tecnologías y en la comprensión de las necesidades individuales de los estudiantes.  

Metodología de enseñanza: Un 56,2% de los encuestados reporta aplicar estrategias 

pedagógicas que fomentan un ambiente propicio para el aprendizaje y la convivencia 

democrática, promoviendo la participación activa de los estudiantes.  

Desarrollo docente: El 61,0% de los docentes indica que toma decisiones respetando los 

derechos humanos y el principio del interés superior del niño y adolescente. No obstante, 
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se evidencia una baja participación en la construcción de políticas educativas, aunque 

reconocen la importancia de la capacitación continua.  

Articulación con la comunidad: Un 63,8% de los docentes señala que participa 

activamente en la gestión institucional y en la implementación del Proyecto Educativo 

Institucional (PEI), fomentando la colaboración con familias y otras instituciones para 

mejorar el aprendizaje de los estudiantes. 

En general los docentes encuestados muestran un desempeño positivo en la 

planificación, enseñanza y articulación con la comunidad, destacando su compromiso con 

el aprendizaje de los estudiantes y el desarrollo institucional. Sin embargo, se identifican 

áreas de mejora, especialmente en la integración de tecnologías en la enseñanza, la 

participación en políticas educativas y la formación continua.  

Fortalecer estos aspectos contribuirá a optimizar la calidad educativa y generar un 

impacto más significativo en los aprendizajes de los estudiantes, así también el docente 

inspirará, guiará y transformará la vida de sus estudiantes, promoviendo aprendizajes con 

equidad y calidad. Porque su labor es clave para la construcción de una sociedad más justa 

y desarrollada. 

5.5. Prueba de hipótesis general 

 En esta parte se procedió a la determinación de cómo las habilidades blandas tienen 

relación en el desempeño docente en la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad 

Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023, para lo cual se utilizó la fórmula del chi 

cuadrado de Tau b de Kendall, estadístico que se utiliza en este tipo de indagaciones cuyas 

estimaciones se aprecian más adelante. 
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Tabla 20  
Correlación habilidades blandas y desempeño docente 

 HABILIDADES 

BLANDAS 

DESEMPEÑO 

DOCENTE 

Tau_b de 

Kendall 

HABILIDADES 

BLANDAS 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0,953** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 105 105 

DESEMPEÑO 

DOCENTE 

Coeficiente de 

correlación 

0,953** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 105 105 

Nota: SPSS V 25. 

 

 Interpretación y análisis:  

Hipótesis estadísticas 

Ho: Habilidades blandas y Desempeño docente no se 
relacionan significativamente. 
Ha: Habilidades blandas y Desempeño docente se 
relacionan significativamente. 

Nivel de significación 𝛼 = 0,05 
Coeficiente de correlación 0,953 = Alta correlación  
Valor p calculado 𝑝 = 0,000 
Conclusión Como 𝑝 < 0,05, Existe relación alta y significativa 
 Fuente: SPSS V 25. 
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Figura  13  
Regresión de Habilidades vs. Desempeño docente 

Fuente: SPSS V.25 
 

Conclusión: La ratio que antecede muestra que existe una correlación alta y significativa 

del cual se concluye que existe una correlación alta y significativa entre las habilidades 

blandas y el desempeño docente en la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad 

Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023, además la recta de regresión muestra que, 

si las habilidades blandas son moderadas, también el desempeño docente tendera a ser 

moderado. 
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5.6. Prueba de hipótesis específicas   

 Se realizó las estimaciones de las hipótesis específicas basadas en el modelo anterior, 

es decir que también se utilizó el estadístico Tau b de Kendall, cuyos resultados se aprecian a 

continuación. 

 
Tabla 21  

Correlación habilidades blandas y planificación de los aprendizajes 

 HABILIDADES 
BLANDAS 

PLANIFICACIÓN 

DE LOS 

APRENDIZAJES 

Tau_b de 
Kendall 

HABILIDADES 

BLANDAS 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,906** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 105 105 

PLANIFICACIÓN 

DE LOS 

APRENDIZAJES 

Coeficiente de 

correlación 

,906** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 105 105 

     Fuente: SPSS V.25 

 

    Interpretación y análisis:  

Hipótesis estadísticas 

Ho: Habilidades blandas y planificación de los aprendizajes 
no se relacionan significativamente. 
Ha: Habilidades blandas y planificación de los aprendizajes 
se relacionan significativamente. 

Nivel de significación 𝛼 = 0,05 

Coeficiente de correlación 0,906 = Alta correlación  

Valor p calculado 𝑝 = 0,000 

Conclusión Como 𝑝 < 0,05, Existe relación alta y significativa 
Fuente: SPSS V.25 
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Figura  14  
Regresión para Habilidades blandas vs. Planificación de aprendizaje 

 
Fuente: SPSS V.25 

 

Conclusión: La ratio que antecede muestra que existe una correlación alta y significativa 

del cual se concluye que la relación de las habilidades blandas en la planificación de los 

aprendizajes en la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso 

de la Vega, Cusco - 2023, es directa y significativa, además la recta de regresión muestra 

que, si las habilidades blandas son moderadas, también la planificación de los aprendizajes 

tenderá a ser moderado. 
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Tabla 22  

Correlación habilidades blandas y metodología de enseñanza 

 HABILIDADES 

BLANDAS 

 METODOLOGÍAS 

ENSEÑANZA 

Tau_b de 

Kendall 

HABILIDADES 

BLANDAS 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,919** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 105 105 

 METODOLOGÍAS 

ENSEÑANZA 

Coeficiente de 

correlación 

,919** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 105 105 

   Fuente: SPSS V.25 

    

Interpretación y análisis:  

Hipótesis estadísticas 

Ho: Habilidades blandas y metodologías de enseñanza no se 
relacionan significativamente. 
Ha: Habilidades blandas y metodologías de enseñanza se 
relacionan significativamente. 

Nivel de significación 𝛼 = 0,05 
Coeficiente de 
correlación 

0,919 = Alta correlación  

Valor p calculado 𝑝 = 0,000 
Conclusión Como 𝑝 < 0,05, Existe relación alta y significativa 
Fuente: SPSS V.25 
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Figura  15  
Regresión para Habilidades blandas vs. Metodología de enseñanza 

 
Fuente: SPSS V.25 

 

Conclusión. – La ratio que antecede muestra que la correlación las habilidades blandas en 

las metodologías de enseñanza en la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad 

Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023, es directa y significativa, además la recta 

de regresión muestra que, si la habilidad blanda es moderada, también las metodologías de 

enseñanza tenderán a ser moderada. 
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Tabla 23  

Correlación habilidades blandas y desarrollo docente 

 HABILIDADES 

BLANDAS 

DESARROLLO 

DOCENTE 

Tau_b 

de 

Kendall 

HABILIDADES 

BLANDAS 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,993** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 105 105 

DESARROLLO 

DOCENTE 

Coeficiente de 

correlación 

,993** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 105 105 

  Fuente: SPSS V.25 

  

 

Interpretación y análisis:  

Hipótesis estadísticas 

Ho: Habilidades blandas y desarrollo docente no se relacionan 
significativamente. 
Ha: Habilidades blandas y desarrollo docente se relacionan 
significativamente. 

Nivel de significación 𝛼 = 0,05 
Coeficiente de correlación 0,993 = Alta correlación  
Valor p calculado 𝑝 = 0,000 
Conclusión Como 𝑝 < 0,05, Existe relación alta y significativa 
  Fuente: SPSS V.25 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 
 

  
Figura  16  
Regresión para Habilidades blandas vs. Desarrollo docente 

 
Fuente: SPSS V.25 

 

Conclusión: La ratio que antecede muestra que la correlación de las habilidades blandas 

en el desarrollo docente en la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar Inca 

Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023, es directa y significativa, además la recta de regresión 

muestra que, si la habilidad blanda es moderada, también el desempeño docente tenderá a 

ser moderada. 
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Tabla 24  

Correlación habilidades blandas y articulación con la comunidad 

 HABILIDADES 
BLANDAS 

ARTICULACION 
CON LA 

COMUNIDAD. 
Tau_b de 
Kendall 

HABILIDADES 
BLANDAS 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,934** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 105 105 

ARTICULACIÓN 
CON LA 
COMUNIDAD. 

Coeficiente de 
correlación 

,934** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 105 105 

  Fuente: SPSS V.25 

 

 Interpretación y análisis:  

Hipótesis estadísticas 

Ho: Habilidades blandas y articulación con la comunidad no 
se relacionan significativamente. 
Ha: Habilidades blandas y articulación con la comunidad se 
relacionan significativamente. 

Nivel de significación 𝛼 = 0,05 
Coeficiente de correlación 0,934 = Alta correlación  
Valor p calculado 𝑝 = 0,000 
Conclusión Como 𝑝 < 0,05, Existe relación alta y significativa 
Fuente: SPSS V.25 
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Figura  17  
Regresión para Habilidades blandas vs. Articulación con la comunidad 

 
Fuente: SPSS V.25 

 

Conclusión. – La ratio que antecede muestra que la correlación las habilidades blandas en 

la Articulación con la comunidad en la Institución Educativa emblemática Gran Unidad 

Escolar Inca Garcilaso de la Vega del Cusco, es directa y significativa, además la recta de 

regresión muestra que, si la habilidad blanda es moderada, también la articulación con la 

comunidad tenderá a ser moderada. 

 

5.7. Discusión de resultados 

Los docentes de esta generación, requieren de nuevas habilidades y competencias, 

el cual estén acorde a los cambios tecnológicos de esta sociedad, puesto que de ellos 

dependerá los cambios en la nueva educación de los jóvenes es desde acá que en esta 

investigación se pretende observar cómo es la correlación de  las habilidades blandas con 

el desempeño docente en la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Inca 
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Garcilaso de la Vega del Cusco, que para tener un mejor trabajo, con indicios fidedignos 

se procedió a elaborar un recurso el cual fue aplicado a las unidades de análisis de esta 

indagación, cuyos resultados en base a los porcentajes mayores se muestran en los párrafos 

siguientes.  

 

Farías y Méndez (2023), en su trabajo: “Desarrollo de las habilidades blandas para 

el mejoramiento del desempeño docente”, ratifica la importancia que tiene las habilidades 

blandas en el personal que labora en una institución educativa, porque expresa que, los 

docentes con habilidades blandas  son los  que mejor se desempeñan. Las habilidades 

interpersonales representan al menos el 70% del éxito  laboral  y,  dado  que  estas  dos  

variables  están  fuertemente  correlacionadas,  el proceso de selección de docentes y los 

programas de inducción deben rediseñarse para incluir las habilidades interpersonales 

como una métrica ponderada en la contratación de docentes. 

 

 A juicio de Fischman (2022), “hoy en día las empresas contratan por la ponderación 

de sus conocimientos y los despiden por no saber manejar los conflictos dentro de las 

instituciones”, esto implica que hoy en día las empresas están necesitando o requieren 

profesionales con habilidades sociales y las habilidades blandas están dentro de estas 

habilidades sociales y con mayor razón en la educación” (p. 23). 

 

En cuanto a la variable uno en su componente empatía en la tabla número 10 se 

halló que el 54,3% de los encuestados adujo que menciona que se ponen en lugar de sus 

colegas y actúan con mucha empatía, dentro y fuera de la institución, así como también 

comprenden con facilidad los sentimientos de sus compañeros y demás personas de su 

entorno, por otro lado, de este mismo grupo se obtuvo que sienten que uno de sus colegas 
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esta triste tratan de animarlo o alegrarlo, para cambiarle su estado de ánimo, por otro lado 

también se aprecia que de alguna manera intentan ayudar al personal directivo o 

compañeros de trabajo, porque entienden el objetivo institucional, estos encuestados evitan 

tener reacciones emocionales negativas ante los sentimientos de los demás y tratan de ser 

empáticos, de igual manera dedican tiempo para interactuar con sus compañeros de trabajo, 

dentro y fuera de la institución educativa, dicho grupo mencionan que se sienten mal 

cuando realizan una acción que perjudique a los demás por su actuación en forma 

precipitada. 

 

Barco (2022), en su tesis "Habilidades blandas y desempeño docente en una 

Institución Educativa en Ventanilla, 2022" obtuvo como resultado una correlación alta y 

significativa entre las habilidades blandas y el desempeño docente (Rho = 0,741; p-valor = 

0,000), lo que sugiere que, a mayores habilidades blandas, mejor es el desempeño docente. 

Esta investigación avala los resultados de la presente investigación. 

 

Por otro lado en la tabla 11, en lo que se refiere al componente autopercepción, se 

estimó que el 59,0% de los docentes aducen que les cuesta mucho hablar con personas que 

creo que no están de acuerdo con las ideas, dicho grupo mencionan que tratan de evitar que 

varias situaciones problemáticas interfieran con su trabajo, los mismos encuestados indican 

que si una actividad planificada no sale como quieren, buscan soluciones, a esto se suma 

que a pesar de los problemas, todavía pueden trabajar de manera eficiente, el cual mantiene 

una actitud positiva, de este mismo contingente se obtuvo que pueden realizar algunas 

actividades delegadas por la dirección, dichos docentes indican que cuentan con la 

capacidad de reinventar cuando encuentran problemas nuevos y desafiantes en su diario 

vivir, en lo que respecta a la dimensión autorregulación en la tabla número 12 se estimó 
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que el 55,2% de los docentes manifiestan que son responsables de sus acciones en cada 

situación de la vida, y suelen normalmente reflexionar sobre sus acciones, además sienten 

están apelando permanentemente al cumplimiento de sus metas. 

 

El Ministerio de Educación (MINEDU,2020) En el documento “Marco del Buen 

Desempeño docente” pone hincapié que los docentes deben de autorregularse 

emocionalmente porque ellos transmiten en el proceso de aprendizaje cargas emotivas y 

emocionales. 

 

Por otro lado, los mismos docentes mencionan que les encanta asumir desafíos y 

desafíos complejos en una variedad de situaciones, puesto que pueden escuchar a las 

personas negativas y no hará ningún daño, y lo asimilan con empatía, dicho contingente 

manifiesta que, por los logros obtenidos durante su vida, se consideran un profesional 

exitoso (a) y de realización. 

 

Por otra parte, a estos docentes, les incomoda cuando sus compañeros critican su 

trabajo o critican el trabajo de otras personas, dichos encuestados pueden identificar el error 

y corregirlo al mismo tiempo sin prejuicio alguno, por otro lado en referencia a la 

inteligencia interpersonal en la tabla número 13 se encontró que el 58,1% de los 

encuestados mencionan que en las reuniones del equipo de trabajo utilizan un tono 

adecuado, para que no parezca imposición y que cuando habla con una persona, le hacen 

saber que dialogando siempre uno se entiende mejor, estos docentes además aducen que 

pueden ayudar a resolver conflictos cuando sea necesario, siempre que esté dentro de sus 

posibilidades ya que ofrecen  apoyo y aconsejan a los demás para que se sientan bien en 

cada situación, como una forma de ayudar, de este contingente también se percibe que 
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cuando comentan, lo hacen de manera constructiva, sin criticar las debilidades, para no 

dañar a las personas, puesto que expresan sus sentimientos correctamente a pesar de que  

causó problemas en muchos casos. 

 

En tal sentido, estos docentes son amables cuando piensan que alguien tiene un 

problema porque se ponen en el lugar de la otra persona en muchas situaciones ya que 

suelen proponer ideas innovadoras para mejorar la enseñanza, aunque sus colegas no tomen 

en cuenta, de todo lo analizado descriptivamente, en la tabla número 14, en resumen se 

halló que el 61,0% de los profesores marcó la alternativa de moderado acepción que apoya 

a determinar que las habilidades blandas en la Institución Educativa Emblemática Gran 

Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega del Cusco, es moderada. 

 

 También se efectuó la evaluación descriptiva de los resultados de la variable dos de 

la tabla número 15 sobre la componente planificación de los aprendizajes el 54,3% de los 

docentes manifestó que entienden la calidad de sus estudiantes y el entorno en el que se 

encuentran, puesto que los utiliza en la planificación de sus cursos de estudio, planes 

anuales y unidades, el cual demuestra que tienen conocimientos actualizados y que utilizan 

las tecnologías de la información con regularidad, dichos encuestados mencionan que 

entienden que el contenido de las materias que imparten, como las metodologías y los 

procesos de enseñanza de sus cursos, están sujetos a un escrutinio constante, a ello se 

adiciona lo estimado en la tabla número 16 sobre las metodologías de enseñanza del cual 

el 56,2% de los encuestados aducen que han creado el ambiente propicio para el 

aprendizaje, la convivencia democrática y las experiencias diversas. 

 

Según  (Chinchay, Bartolomé, & Ozoriaga, 2023), Indica que la práctica de las 
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habilidades blandas en el docente garantiza la obtención de resultados positivos en el 

aprendizaje del alumno. 

 

A sí como también implementaron el proceso de enseñanza para dominar el 

contenido de la materia y utilizar recursos y estrategias relevantes, por otro lado este grupo 

de encuestados siempre anima a los estudiantes a usar lo que han aprendido para abordar 

preguntas relacionadas con sus experiencias, intereses y antecedentes culturales, además 

consideran regularmente los objetivos de la I.E, los factores contextuales y las diferencias 

individuales al evaluar sus estudios, el cual les induce a utilizar una variedad de métodos y 

estrategias de evaluación, por otro lado en lo referente al desarrollo docente en la tabla 

número 17, se obtuvo que el 61,0% de los profesores adujeron que están continuamente 

involucrados en la gestión de la institución y en los esfuerzos continuos del Proyecto 

Educativo Institucional (PEI) para brindar un aprendizaje de alta calidad, así como 

interactúan con sus padres para promover un clima democrático en las instituciones, 

comunidades y otras instituciones del Estado.  

 

(Rodríguez J. , 2020) ,     Aduce que los docentes con habilidades blandas  tienen 

mejor desempeño laborar, por eso la importancia de que  las habilidades blandas son las 

responsables de al menos el 70% del éxito laboral y debido a la fuerte correlación entre 

ambas variables, resulta imprescindible reformular el proceso de selección docente, así 

como los programas de inducción- capacitación con miras a incluir las habilidades blandas 

como indicador de peso en una contratación docente, que garantice una mejora en el 

desempeño. 
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Por otro lado generan lazos de respeto mutuo, cooperación y responsabilidad entre 

familias, comunidades y otras instituciones del Estado, este grupo de docentes utilizan sus 

habilidades y recursos de manera efectiva a lo largo de su educación, además en la tabla 

número 18 referente a la articulación con la comunidad se calculó que el 63,8% de los 

docentes mencionaron que están continuamente involucrados en la gestión de la institución 

y en los esfuerzos continuos del Proyecto Educativo Institucional (PEI) para brindar un 

aprendizaje de alta calidad, a ello se adiciona que interactúan con sus padres para promover 

un clima democrático en las instituciones, comunidades y otras instituciones del Estado, y 

esto genera lazos de respeto mutuo, cooperación y responsabilidad entre familias, 

comunidades y otras instituciones del Estado. 

 

De acuerdo con Chile (2022), “Las curriculas de estudio deben ser diseñados en 

forma participativa y democrática con los agentes educativos, puesto que la educación 

involucra a todos los agentes sociales de la comunidad”. (p.56). 

 

  Los encuestados manifiestan que están utilizando sus habilidades y recursos de 

manera efectiva a lo largo de su educación, según lo expuesto en los cuadros antes 

mencionados. En la Tabla 19, que resume esta variable, se encontró que el 58.1% optó por 

la alternativa 'moderado'. Este resultado contribuyó a la conclusión de que el desempeño 

docente en la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de 

la Vega del Cusco es de nivel moderado 

 Para la comprobación de las hipótesis, se utilizó el estadístico adecuado para este 

tipo de análisis. En este caso, se aplicó el coeficiente Tau-b de Kendall. En la Tabla número 

20, se encontró que el coeficiente de correlación es de 0.953 (alto). Este resultado, junto con 

el nivel de significancia, permitió concluir que existe una relación directa y significativa 
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entre las habilidades blandas y el desempeño docente en la Institución Educativa 

Emblemática Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega del Cusco. 

Además, la recta de regresión indica que, si las habilidades blandas son moderadas, el 

desempeño docente también tenderá a ser moderado. Coeficientes homogéneos fueron 

estimados para las hipótesis específicas, los cuales se presentan en el capítulo 

correspondiente. Este resultado es concordante con los resultados de Barco (2021), en su 

trabajo de investigación: “Habilidades blandas y desempeño docente en una Institución 

educativa en Ventanilla, 2021”, en el que concluye, que las habilidades blandas se 

relacionan con el desempeño docente con un nivel de correlación alta (Rho 0,741 y p-valor 

0,000) Es decir que, a mayores habilidades blandas, mejor será el desempeño docente, por 

tanto, corrobora este autor a los resultados de la presente investigación. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA:   

Los resultados determinan la existencia de la influencia entre las habilidades blandas y el 

desempeño docente de la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar Inca 

Garcilaso de la Vega del Cusco., el análisis de la correlación de Tau_b de Kendall además 

demuestra que existe correlación directa y significativa dado por el coeficiente de 

correlación 0,953 = Alta correlación, con valor p calculado P=0,000 menor al nivel 

significancia del 0,05 se concluye como p<0,05. Esto indica que las habilidades blandas, 

como la empatía, la autorregulación, la autopercepción y la inteligencia interpersonal, son 

fundamentales en el desempeño docente, en el mismo sentido para el desarrollo del 

liderazgo pedagógico. Por consiguiente, se afirma la hipótesis planteada. 

SEGUNDA:  

En los últimos años, se ha promovido en los docentes el desarrollo de su creatividad, lo que 

ha repercutido en su desempeño pedagógico. A partir de ello, se concluye que las 

habilidades blandas en la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar Inca 

Garcilaso de la Vega del Cusco son moderadas. Por consiguiente, se afirma la hipótesis 

planteada. 

Esta conclusión está respaldada por los datos de la Tabla 14, donde el 61.0% de los 

encuestados indicó que sus habilidades blandas son moderadas, el 22.7% respondió que 

son poco moderadas y el 16.2% señaló que son nada moderadas. 
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TERCERA: 

 la demostración del potencial profesional de cada persona está directamente relacionada 

con su formación académica y profesional, especialmente en el ámbito vocacional. En esta 

investigación, se concluye que el desempeño docente en la Institución Educativa 

Emblemática Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega del Cusco es moderado.  Por 

consiguiente, se afirma la hipótesis planteada. 

Esta conclusión se basa en los datos de la Tabla 19, donde el 58.1% de los docentes indicó 

que su desempeño es moderado, el 24.8% afirmó que es poco moderado y el 17.1% señaló 

que es nada moderado. 

CUARTA:   

Los resultados determinan la existencia de la influencia entre las habilidades blandas y la 

planificación de los aprendizajes en la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad 

Escolar Inca Garcilaso de la Vega del Cusco., el análisis de la correlación de Tau_b de 

Kendall además demuestra que existe correlación directa y significativa dado por el 

coeficiente de correlación 0,906 = Alta correlación, con valor p calculado P=0,000 menor 

al nivel significativo del 0,05. Esto además indica que cuando las habilidades blandas 

aumentan la planificación de aprendizaje también aumentar, Por consiguiente, se afirma la 

hipótesis planteada. 

QUINTA:  

Los resultados determinan la existencia de la influencia entre las habilidades blandas y las 

metodologías de enseñanza en la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar 

Inca Garcilaso de la Vega del Cusco., el análisis de la correlación de Tau_b de Kendall 
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además demuestra que existe correlación directa y significativa dado por el coeficiente de 

correlación 0,919 = Alta correlación, con valor p calculado P=0,000 menor al nivel 

significativo del 0,05. Esto además indica que cuando las habilidades blandas aumentan la 

metodología de enseñanza también tiende a aumentar, Por consiguiente, se afirma la 

hipótesis planteada. 

SEXTA:  

Los resultados determinan la existencia de la influencia entre las habilidades blandas y el 

desarrollo docente en la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad Escolar Inca 

Garcilaso de la Vega del Cusco., el análisis de la correlación de Tau_b de Kendall además 

demuestra que existe correlación directa y significativa dado por el coeficiente de 

correlación 0,993 = Alta correlación, con valor p calculado P=0,000 menor al nivel 

significancia del 0,05. Esto además indica que cuando las habilidades blandas aumentan el 

desarrollo docente también tiende a aumentar, Por consiguiente, se afirma la hipótesis 

planteada. 

SÉPTIMA:  

Los resultados determinan la existencia de la influencia entre las habilidades blandas y la 

articulación con la comunidad en la Institución Educativa Emblemática Gran Unidad 

Escolar Inca Garcilaso de la Vega del Cusco., el análisis de la correlación de Tau_b de 

Kendall además demuestra que existe correlación directa y significativa dado por el 

coeficiente de correlación 0,934 = Alta correlación, con valor p calculado P=0,000 menor 

al nivel significancia del 0,05. Esto además indica que cuando las habilidades blandas 

aumentan la articulación con la comunidad también tiende a aumentar, Por consiguiente, se 

afirma la hipótesis planteada. 
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SUGERENCIAS  

• Se sugiere a los funcionarios de la GEREDU (Gerencia Regional de Educación) 

negociar con el Ministerio de Educación la incorporación del fortalecimiento de las 

habilidades blandas en el Currículo Nacional. Asimismo, se recomienda incluirlas en 

la educación superior para promover su desarrollo en los futuros profesionales. 

 

• Se sugiere a los funcionarios de la UGEL (Unidad de Gestión Educativa Local) 

Cusco implementar capacitaciones sobre habilidades blandas para fortalecer las 

competencias y capacidades de los docentes. De este modo, podrán mejorar su 

desempeño profesional a su vez, impartir aprendizajes de mayor calidad a sus 

estudiantes. 

 

• Se sugiere a los directivos de la Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega del 

Cusco organizar reuniones extraordinarias con toda la plana docente para abordar el 

desarrollo de las habilidades blandas y su impacto en la práctica pedagógica. Esto 

contribuirá a mejorar el índice estimado en esta investigación. 

 

• Se sugiere a los docentes de la Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega del 

Cusco continuar fortaleciendo sus habilidades blandas a nivel profesional para 

mejorar el índice obtenido en esta investigación. Asimismo, se recomienda aplicar 

estas habilidades en el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje, lo que contribuirá a 

mejorar el rendimiento académico de sus estudiantes. 

 

• Se sugiere a todos los docentes de la Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega 

del Cusco mejorar su desempeño profesional, superando el porcentaje hallado en esta 
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investigación. Para ello, se recomienda participar en capacitaciones que les permitan 

fortalecer sus competencias y capacidades, respondiendo así a las demandas actuales 

de la sociedad. 
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ANEXOS 
 

 

 



 
 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

HABILIDADES BLANDAS Y EL DESEMPEÑO DOCENTE EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA EMBLEMÁTICA GRAN UNIDAD 
ESCOLAR INCA GARCILASO DE LA VEGA, CUSCO - 2023. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES/DIMEN
SIONES METODOLOGÍA 

 
PROBLEMA GENERAL 
¿Cuál es la relación que existe 
entre las habilidades blandas y el 
desempeño docente en la 
Institución Educativa 
Emblemática Gran Unidad 
Escolar Inca Garcilaso de la Vega, 
Cusco - 2023? 

 

 
OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación que existe 
entre las habilidades blandas y el 
desempeño docente en la 
Institución Educativa Emblemática 
Gran Unidad Escolar Inca 
Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023. 

 

 
HIPÓTESIS GENERAL 
 Existe una relación directa y 
significativa entre las habilidades 
blandas y el desempeño docente en la 
Institución Educativa Emblemática Gran 
Unidad Escolar Inca Garcilaso de la 
Vega, Cusco - 2023. 

 
Variable 1:  
Habilidades blandas 
 
Variable 2 
Desempeño docente. 

 
Enfoque  
Cuantitativo 
 
Tipo de investigación: 
 Teórico. 
 
Nivel de investigación: 
Correlacional. 
 
Diseño de investigación:  
Descriptivo -
correlacional 
 

 
Donde: 
M: muestra de estudio 
OX: Habilidades blandas 
Oy: Desempeño docente 
R: Correlación entre las 
variables 
 
Población de estudio:   
150 docentes del nivel 
secundario. 
 

 
Problemas específicos 
 
¿Cómo es el nivel de desarrollo 
de las habilidades blandas en la 
Institución Educativa 
Emblemática Gran Unidad 
Escolar Inca Garcilaso de la 
Vega, Cusco - 2023? 

¿Cómo es el nivel de desarrollo del 
desempeño docente en la 
Institución Educativa 
Emblemática Gran Unidad 
Escolar Inca Garcilaso de la Vega, 
Cusco - 2023? 

 
¿Cuál es la relación que existe 
entre las habilidades blandas y la 
dimensión planificación de los 
aprendizajes en la Institución 

 
Objetivos específicos 
 
Identificar el nivel de desarrollo de 
las habilidades blandas en la 
Institución Educativa Emblemática 
Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso 
de la Vega, Cusco - 2023. 

 
Identifica el nivel de desarrollo del 
desempeño docente en la Institución 
Educativa Emblemática Gran Unidad 
Escolar Inca Garcilaso de la Vega, 
Cusco - 2023. 
 
 
Determinar la relaciona que existe 
entre las habilidades blandas y la 
planificación de los aprendizajes en 
la Institución Educativa Emblemática 

 
Hipótesis específicas 
 
Las habilidades blandas en la 
Institución Educativa Emblemática Gran 
Unidad Escolar Inca Garcilaso de la 
Vega, Cusco - 2023.  
Es moderada. 
 
 
El desempeño docente en la Institución 
Educativa Emblemática Gran Unidad 
Escolar Inca Garcilaso de la Vega, Cusco 
- 2023.  
Es moderada. 
 
 
Existe una relación directa y significativa 
entre las habilidades blandas y la 
dimensión planificación de los 
aprendizajes en la Institución Educativa 

 
DIMENSIONES 
 
VARIABLE 1:  
• Empatía. 

• Autorregulación. 

• Autopercepción. 

• Inteligencia 
Interpersonal. 

 
VARIABLE 2:  
• Planificación de 

los aprendizajes. 

• Metodologías de 
enseñanza. 



 
 

Educativa Emblemática Gran 
Unidad Escolar Inca Garcilaso de 
la Vega, Cusco - 2023? 
 
¿Cuál es la relación que existe 
entre las habilidades blandas y la 
dimensión metodologías de 
enseñanza en la Institución 
Educativa Emblemática Gran 
Unidad Escolar Inca Garcilaso de 
la Vega, Cusco - 2023? 

 
 

¿Cuál es la relación que existe 
entre las habilidades blandas y la 
dimensión desarrollo docente en 
la Institución Educativa 
Emblemática Gran Unidad 
Escolar Inca Garcilaso de la Vega, 
Cusco - 2023? 

 
¿Cuál es la relación que existe 
entre las habilidades blandas y la 
dimensión articulación con la 
comunidad en la Institución 
Educativa Emblemática Gran 
Unidad Escolar Inca Garcilaso de 
la Vega, Cusco - 2023? 

Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso 
de la Vega, Cusco - 2023. 

 
 

Establece la relación que existe entre 
las habilidades blandas y la dimensión 
metodologías de enseñanza en la 
Institución Educativa Emblemática 
Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso 
de la Vega, Cusco - 2023. 
 
 
 
Determinar la relación que existe 
entre las habilidades blandas y la 
dimensión desarrollo docente en la 
Institución Educativa Emblemática 
Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso 
de la Vega, Cusco -2023. 
 
 
Establecer la relación que existe 
entre las habilidades blandas y la 
dimensión articulación con la 
comunidad en la Institución 
Educativa Emblemática Gran 
Unidad Escolar Inca Garcilaso de la 
Vega, Cusco - 2023. 

Emblemática Gran Unidad Escolar Inca 
Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023.  
 
 
Existe una relación directa y significativa 
entre las habilidades blandas y la 
dimensión metodologías de enseñanza 
en la Institución Educativa Emblemática 
Gran Unidad Escolar Inca Garcilaso de la 
Vega, Cusco - 2023.  
 
 
 
Existe una relación directa y significativa 
entre las habilidades blandas y la 
dimensión desarrollo docente en la 
Institución Educativa Emblemática Gran 
Unidad Escolar Inca Garcilaso de la 
Vega, Cusco - 2023.  
 
 
Existe una relación directa y significativa 
entre las habilidades blandas y la 
dimensión articulación con la 
comunidad en la Institución Educativa 
Emblemática Gran Unidad Escolar Inca 
Garcilaso de la Vega, Cusco - 2023.  

• Desarrollo docente. 

• Articulación con la 
comunidad. 

 

 
Tamaño de muestra:  
105 docentes del nivel 
secundario. 
 
Técnica de recolección 
de datos: 
Encuestas. 
 
Instrumento de 
recolección de datos:  
Cuestionario. 
 
Instrumento de análisis 
de datos 
SPSS V.25 

 

 
 

 

 

 



 
 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variables Conceptos Dimensión Indicador Ítems 

HABILIDADE
S BLANDAS 

 
 
 
“Cuando hablamos de habilidades 
blandas de profesor, nos referimos a 
una combinación de atributos no 
técnicas. Es decir, aquellas 
capacidades emocionales, personales 
y sociales que forman parte de su ser. 
De ahí que se incorporen al CV de 
profesor, pues es uno de los aspectos 
que permiten definir a un buen 
docente. 
 
(MINEDU: 2016) 
 
 
 

Empatía. 
 

En ocasiones me pongo en lugar de mis colegas y actúo con mucha empatía, 
dentro y fuera de la institución. 

10 
 
 

 

Comprendo con facilidad los sentimientos de mis compañeros y demás personas 
de mi entorno. 
Si siento que uno de mis colegas esta triste trato de animarlo o alegrarlo, para 
cambiarle su estado de ánimo. 
De alguna manera intentas ayudar al personal directivo o compañeros de 
trabajo, porque entiendes el objetivo institucional. 
Evito tener reacciones emocionales negativas ante los sentimientos de los demás 
y trato de ser empático. 
Dedico tiempo para interactuar con mis compañeros de trabajo, dentro y fuera 
de la institución educativa. 
Me siento mal cuando realizó una acción que perjudique a los demás por mi 
actuación en forma precipitada. 
Siempre estoy pensando en los demás para que mis decisiones no vayan a 
perjudicarlos  
Me preocupa cuando veo acciones injustas, y siempre salgo en defensa de los 
demás, aunque estos me traigan problemas. 
Siempre estoy pensando en el bienestar de los demás, muy pocas veces actuó en 
forma personal. 

Autorregulación  

Soy responsable de mis acciones en cada situación de la vida y suelo 
normalmente reflexionar sobre mis acciones. 

 
10 
 

 

Siento que cada vez estoy más cerca del cumplimiento de mis metas personales. 
Me encanta asumir desafíos y demostrarme a mí mismo(a) que si puedo lograrlo 
Puedo escuchar comentarios de las personas negativas y no me hará ningún 
daño. 
Por los logros obtenidos durante mi vida, me considero un profesional 
exitoso(a). 
Me incomoda cuando mis compañeros(as) critican mi trabajo o critican el 
trabajo de otras personas. 
Puedo identificar mi error y corregirlo al mismo tiempo sin prejuicio alguno, 
dentro y fuera de la institución, aunque los demás no me hagan reparar. 
Soy capaz de identificar mis fortalezas y debilidades dentro y fuera de la 



 
 

Institución educativa. 
Me gusta reconocer mis errores por mí mismo(a), aunque los demás no me 
hagan reparar. 
Nunca me siento menos, ni más, frente a las personas, todo lo contrario, estoy 
seguro(a) que todos tenemos la capacidad y merecemos respeto por igual. 

Autopercepción 

Fácilmente no puedo darme cuenta de mis errores, hasta cuando otros me lo 
advierten. 

 
10 
 

 

Me cuesta mucho hablar con personas que creo que no están de acuerdo con mis 
ideas. 
Trato de evitar que algunas situaciones problemáticas interfieran con mi trabajo. 
Si una actividad planificada no sale como yo quiero, busco soluciones y los 
logro. 
A pesar de los problemas, trato de trabajar de manera eficiente. 
A pesar de estar en desacuerdo con una situación, puedo ser positivo. 

Puedo realizar algunas actividades delegadas por la dirección de la IE, incluso si 
tengo miedo de realizarlas. 

Tengo la capacidad de reinventarme cuando encuentro problemas nuevos y 
desafiantes en mi diario vivir. 
Soy respetuoso(a) de las reglas y normas dentro y fuera de la institución. 
Siempre me pongo en lugar de los demás antes de tomar una decisión porque no 
quiero afectar a nadie. 

Inteligencia 
interpersonal.  

En las reuniones del equipo de trabajo utilizo un tono adecuado, para que no 
parezca imposición. 

10 

Cuando hablo con una persona, le hago saber que dialogando siempre uno se 
entiende mejor. 
Puedo ayudar a resolver conflictos cuando sea necesario, siempre que esté 
dentro de mis posibilidades. 
Ofrezco apoyo y consejo a los demás para que se sientan bien en cada situación, 
como una forma de solidaridad. 
Cuando comento, lo hago de manera constructiva, sin criticar las debilidades, 
para no dañar a las personas. 
Expreso mi opinión asertivamente a pesar de que me cause problemas en 
muchos casos. 
Soy amable cuando pienso que alguien tiene un problema porque me pongo en 
el lugar de la otra persona en muchas situaciones. 
Propongo ideas innovadoras para mejorar la enseñanza, aunque mis colegas no 



 
 

tomen en cuenta. 
Procuro que mis decisiones no perjudiquen a nadie, y siempre lo hago con la 
mejor predisposición. 
Me gusta dialogar con las personas fundamentalmente de situaciones de mi 
trabajo, porque entiendo que todos podemos aprender de otros. 

DESEMPEÑO 
DOCENTE. 

 
 

 
 
 
“Refiere la mediación pedagógica del 
docente en el desarrollo de un clima 
favorable al aprendizaje, el manejo de 
los contenidos, la motivación 
permanente de sus estudiantes, el 
desarrollo de diversas estrategias 
metodológicas y de evaluación, así 
como la utilización de recursos 
didácticos pertinentes y relevantes.”. 
 
 (MINEDU: 2019) 

Planificación de 
los aprendizajes 
 
 

¿Planifico mi trabajo anual, bimestral y mis sesiones de aprendizaje teniendo 
en cuenta las características individuales, socioculturales y necesidades de los 
estudiantes para lograr las competencias propuestas y su formación integral? 

  6 

¿Demuestro que tengo conocimientos actualizados y que utilizo las tecnologías 
de la información con regularidad? 
¿Selecciono el contenido de la enseñanza, en función de los aprendizajes 
fundamentales de los estudiantes de la Educación Básica Regular? 
¿Diseño didáctica y creativamente procesos pedagógicos para despertar 
curiosidad, interés y compromiso en los estudiantes, para el logro de los 
aprendizajes previstos? 
¿Creo, selecciono y organizo diversos recursos que los estudiantes van a 
necesitar para lograr la competencia? 
¿Me molesta cuando algunos docentes no planifican sus sesiones de 
aprendizaje? 

Metodología de 
enseñanza 

¿Creo un ambiente propicio para el aprendizaje, la convivencia democrática y 
las experiencias diversas? 

    6 

¿Implemento el proceso de enseñanza para dominar el contenido de la materia y 
utilizo recursos y estrategias relevantes? 
¿Animo a los estudiantes a usar hábilmente lo que han aprendido para resolver 
problemas reales con una actitud reflexiva y crítica? 
¿Considero los objetivos de la IE, los factores contextuales y los estilos de 
aprendizaje al evaluar el avance y logro de los aprendizajes de los estudiantes? 
¿Utilizo una variedad de métodos y estrategias para sistematizar, evaluar y 
compartir oportunamente los resultados obtenidos a fin de tomar decisiones, 
retroalimentar y generar compromiso con los logros de aprendizaje? 
¿Utilizo diversas estrategias pedagógicas y actividades de aprendizaje que 
promuevan el pensamiento crítico y creativo para que los estudiantes se 
motiven y aprendan mejor?  

Desarrollo 
docente  

¿Participo en la construcción de políticas educativas de nivel local, regional y 
nacional, expresando una opinión informada y actualizada sobre ella? 6 ¿Actúo de acuerdo con los principios de la ética profesional docente y 
resuelvo dilemas prácticos y normativos de la vida escolar con base a ellos? 



 
 

¿Actúo y tomo decisiones respetando los derechos humanos y el principio del 
bien superior del niño y adolescente? 
¿Considero que reflexionar en comunidades de profesionales es importante 
para la práctica pedagógica? 
¿La Institución Educativa donde laboro capacita a los docentes? 

¿Entiendo que los docentes debemos que capacitarnos permanentemente? 

Articulación con 
la comunidad 

¿Me involucro activamente en los planes de mejora continua de la IE y 
participo en la gestión del Proyecto Educativo Institución (PEI) para brindar 
un aprendizaje de alta calidad? 

6 

¿Interactúo colaborativamente con padres y madres de familia para 
intercambiar experiencias, organizar el trabajo pedagógico, mejorar la 
enseñanza y contribuir a un clima democrático en la IE? 
¿Genero lazos de respeto mutuo, cooperación y responsabilidad entre 
familias, comunidades y otras instituciones del Estado? 
¿Fomento respetuosamente el trabajo colaborativo con las familias a favor del 
aprendizaje de sus hijos, reconociendo y valorando sus aportes? 
¿integro en mis prácticas de enseñanza, los saberes culturales y los recursos 
de la comunidad y su entorno? 
¿Tomo en cuenta en la práctica pedagógica los saberes culturales, los recursos 
de la comunidad y su entorno? 

 

 

 

 

 

 



 
 

MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO 
ESCUELA DE POSGRADO 

 
ENCUESTA PARA LA VARIABLE 1 HABILIDADES BLANDAS 

El objetivo de la encuesta es recoger información para sustentar el trabajo de 
investigación titulado: HABILIDADES BLANDAS Y EL DESEMPEÑO DOCENTE EN 
LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA EMBLEMÁTICA GRAN UNIDAD ESCOLAR INCA 
GARCILASO DE LA VEGA, CUSCO - 2023 Trabajo que se realiza para optar el título 
profesional de Maestro en Educación. La información que nos proporcione es valiosa; por lo 
que pedimos a Ud. Responder a todas las preguntas con sinceridad, respuestas que se 
mantendrán en reserva. GRACIAS.  

Nota: marque con un (X) la alternativa que vea por conveniente. 

 NUNCA = 0; A VECES = 1; SIEMPRE = 2 

N.º DIMENSIÓN: EMPATÍA NUNCA A 
VECES SIEMPRE 

1 En ocasiones me pongo en lugar de mis colegas y actúo con 
mucha empatía, dentro y fuera de la institución. 

      

2 Comprendo con facilidad los sentimientos de mis compañeros 
y demás personas de mi entorno. 

      

3 Si siento que uno de mis colegas esta triste trato de animarlo o 
alegrarlo, para cambiarle su estado de ánimo. 

      

4 
De alguna manera intentas ayudar al personal directivo o 
compañeros de trabajo, porque entiendes el objetivo 
institucional. 

      

5 Evito tener reacciones emocionales negativas ante los 
sentimientos de los demás y trato de ser empático. 

      

6 Dedico tiempo para interactuar con mis compañeros de trabajo, 
dentro y fuera de la institución educativa. 

   

7 Me siento mal cuando realizó una acción que perjudique a los 
demás por mi actuación en forma precipitada. 

   

8 Siempre estoy pensando en los demás para que mis decisiones 
no vayan a perjudicarlos  

   

9 Me preocupa cuando veo acciones injustas, y siempre salgo en 
defensa de los demás, aunque estos me traigan problemas. 

   

10 Siempre estoy pensando en el bienestar de los demás, muy 
pocas veces actuó en forma personal. 

   

 DIMENSIÓN: AUTORREGULACIÓN. NUNCA A 
VECES SIEMPRE 

11 Soy responsable de mis acciones en cada situación de la vida y 
suelo normalmente reflexionar sobre mis acciones. 

      

12 Siento que cada vez estoy más cerca del cumplimiento de mis 
metas personales. 

      

13 Me encanta asumir desafíos y demostrarme a mí mismo(a) que 
si puedo lograrlo 

      



 
 

14 Puedo escuchar comentarios de las personas negativas y no me 
hará ningún daño. 

      

15 Por los logros obtenidos durante mi vida, me considero un 
profesional exitoso(a). 

      

16 Me incomoda cuando mis compañeros(as) critican mi trabajo o 
critican el trabajo de otras personas. 

   

17 
Puedo identificar mi error y corregirlo al mismo tiempo sin 
prejuicio alguno, dentro y fuera de la institución, aunque los 
demás no me hagan reparar. 

   

18 Soy capaz de identificar mis fortalezas y debilidades dentro y 
fuera de la Institución educativa. 

   

19 Me gusta reconocer mis errores por mí mismo(a), aunque los 
demás no me hagan reparar. 

   

20 
Nunca me siento menos, ni más, frente a las personas, todo lo 
contrario, estoy seguro(a) que todos tenemos la capacidad y 
merecemos respeto por igual. 

   

 DIMENSIÓN: AUTOPERCEPCIÓN. NUNCA A 
VECES SIEMPRE 

21 Fácilmente no puedo darme cuenta de mis errores, hasta cuando 
otros me lo advierten. 

      

22 Me cuesta mucho hablar con personas que creo que no están de 
acuerdo con mis ideas. 

      

23 Trato de evitar que algunas situaciones problemáticas 
interfieran con mi trabajo. 

      

24 Si una actividad planificada no sale como yo quiero, busco 
soluciones y los logro. 

      

25 A pesar de los problemas, trato de trabajar de manera eficiente.       
26 A pesar de estar en desacuerdo con una situación, puedo ser 

positivo. 
   

27 Puedo realizar algunas actividades delegadas por la dirección 
de la IE, incluso si tengo miedo de realizarlas. 

   

28 Tengo la capacidad de reinventarme cuando encuentro 
problemas nuevos y desafiantes en mi diario vivir. 

   

29 Soy respetuoso(a) de las reglas y normas dentro y fuera de la 
institución. 

   

30 Siempre me pongo en lugar de los demás antes de tomar una 
decisión porque no quiero afectar a nadie. 

   

 DIMENSIÓN: INTELIGENCIA INTERPERSONAL. NUNCA A 
VECES SIEMPRE 

31 En las reuniones del equipo de trabajo utilizo un tono 
adecuado, para que no parezca imposición. 

      

32 Cuando hablo con una persona, le hago saber que dialogando 
siempre uno se entiende mejor. 

      

33 Puedo ayudar a resolver conflictos cuando sea necesario, 
siempre que esté dentro de mis posibilidades. 

      

34 Ofrezco apoyo y consejo a los demás para que se sientan bien 
en cada situación, como una forma de solidaridad. 

      

35 Cuando comento, lo hago de manera constructiva, sin criticar 
las debilidades, para no dañar a las personas. 

      



 
 

36 Expreso mi opinión asertivamente a pesar de que me cause 
problemas en muchos casos. 

   

37 Soy amable cuando pienso que alguien tiene un problema 
porque me pongo en el lugar de la otra persona en muchas 
situaciones. 

   

38 Propongo ideas innovadoras para mejorar la enseñanza, aunque 
mis colegas no tomen en cuenta. 

   

39 Procuro que mis decisiones no perjudiquen a nadie, y siempre 
lo hago con la mejor predisposición. 

   

40 Me gusta dialogar con las personas fundamentalmente de 
situaciones de mi trabajo, porque entiendo que todos podemos 
aprender de otros. 

   

        
Elaborado por: Bach.  FANNY FLOR ESCALANTE BARREDA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO 
ESCUELA DE POSGRADO 

ENCUESTA PARA LA VARIABLE 2 DESEMPEÑO DOCENTE 

El objetivo de la encuesta es recoger información para sustentar el trabajo de 
investigación titulado: HABILIDADES BLANDAS Y EL DESEMPEÑO DOCENTE EN 
LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA EMBLEMÁTICA GRAN UNIDAD ESCOLAR INCA 
GARCILASO DE LA VEGA, CUSCO - 2023 Trabajo que se realiza para optar el título 
profesional de Maestro en Educación. La información que nos proporcione es valiosa; por lo 
que pedimos a Ud. Responder a todas las preguntas con sinceridad, respuestas que se 
mantendrán en reserva. GRACIAS. 

 Nota: marque con un (X) la alternativa que vea por conveniente. 

 NUNCA = 0; A VECES = 1; SIEMPRE = 2 

N

º 

Dimensiones 1 2 3 

PLANIFICACIÓN DE LOS APRENDIZAJES. NUNCA A VECES SIEMPRE 

1 

¿Planifico mi trabajo anual, bimestral y mis sesiones de 
aprendizaje teniendo en cuenta las características individuales, 
socioculturales y necesidades de los estudiantes para lograr las 
competencias propuestas y su formación integral? 

   

2 ¿Demuestro que tengo conocimientos actualizados y que utilizo 
las tecnologías de la información con regularidad?    

3 
¿Selecciono el contenido de la enseñanza, en función de los 
aprendizajes fundamentales de los estudiantes de la Educación 
Básica Regular? 

   

4 
¿Diseño didáctica y creativamente procesos pedagógicos para 
despertar curiosidad, interés y compromiso en los estudiantes, 
para el logro de los aprendizajes previstos? 

   

5 ¿Creo, selecciono y organizo diversos recursos que los 
estudiantes van a necesitar para lograr la competencia?    

6 ¿Me molesta cuando algunos docentes no planifican sus 
sesiones de aprendizaje?    

 METODOLOGIAS DE ENSEÑANZA. NUNCA A VECES SIEMPRE 

7 ¿Creo un ambiente propicio para el aprendizaje, la convivencia 
democrática y las experiencias diversas?    

8 ¿Implemento el proceso de enseñanza para dominar el contenido 
de la materia y utilizo recursos y estrategias relevantes?    

9 
¿Animo a los estudiantes a usar hábilmente lo que han aprendido 
para resolver problemas reales con una actitud reflexiva y 
crítica? 

   

10 
¿Considero los objetivos de la IE, los factores contextuales y 
los estilos de aprendizaje al evaluar el avance y logro de los 
aprendizajes de los estudiantes? 

   



 
 

11 

¿Utilizo una variedad de métodos y estrategias para 
sistematizar, evaluar y compartir oportunamente los resultados 
obtenidos a fin de tomar decisiones, retroalimentar y generar 
compromiso con los logros de aprendizaje? 

   

12 
¿Utilizo diversas estrategias pedagógicas y actividades de 
aprendizaje que promuevan el pensamiento crítico y creativo 
para que los estudiantes se motiven y aprendan mejor?  

   

 DESARROLLO DOCENTE  NUNCA A VECES SIEMPRE 

13 
¿Participo en la construcción de políticas educativas de nivel 
local, regional y nacional, expresando una opinión informada y 
actualizada sobre ella? 

   

14 
¿Actúo de acuerdo con los principios de la ética profesional 
docente y resuelvo dilemas prácticos y normativos de la vida 
escolar con base a ellos? 

   

15 ¿Actúo y tomo decisiones respetando los derechos humanos y el 
principio del bien superior del niño y adolescente?    

16 ¿Considero que reflexionar en comunidades de profesionales es 
importante para la práctica pedagógica?    

17 ¿La Institución Educativa donde laboro capacita a los docentes?    

18 ¿Entiendo que los docentes debemos que capacitarnos 
permanentemente?    

 ARTICULACIÓN CON LA COMUNIDAD  NUNCA A VECES SIEMPRE 

19 
¿Me involucro activamente en los planes de mejora continua de 
la IE y participo en la gestión del Proyecto Educativo 
Institución (PEI) para brindar un aprendizaje de alta calidad? 

   

20 

¿Interactúo colaborativamente con padres y madres de familia 
para intercambiar experiencias, organizar el trabajo 
pedagógico, mejorar la enseñanza y contribuir a un clima 
democrático en la IE? 

   

21 ¿Genero lazos de respeto mutuo, cooperación y responsabilidad 
entre familias, comunidades y otras instituciones del Estado?    

22 
 

¿Fomento respetuosamente el trabajo colaborativo con las 
familias a favor del aprendizaje de sus hijos, reconociendo y 
valorando sus aportes? 

   

23 ¿integro en mis prácticas de enseñanza, los saberes culturales y 
los recursos de la comunidad y su entorno?    

24 
¿Tomo en cuenta en la práctica pedagógica los saberes 
culturales, los recursos de la comunidad y su entorno?    

 
Elaborado por: Bach.  FANNY FLOR ESCALANTE BARREDA 

  
 
 
 
 
 
 



 
 

 
VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS  

 



 
 

 
VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

 
I. DATOS GENERALES  

Título del trabajo de investigación: 
HABILIDADES BLANDAS Y EL DESEMPEÑO DOCENTE EN LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA EMBLEMÁTICA GRAN UNIDAD ESCOLAR INCA 
GARCILASO DE LA VEGA, CUSCO - 2023. 

 
1.1. Nombre del instrumento de evaluación:  sobre habilidades blandas y 

desempeño docente. 
1.2  Investigador: Fanny Flor Escalante Barreda. 

  
II. DATOS DEL JUEZ EXPERTO: 

Nombres y Apellidos 
del Experto 

Formació
n 
Académic
a 

Áreas de 
experiencia 
profesional 

Cargo 
actual 

Instituci
ón 

Número 
móvil 

MGT. Elías Antonio 

Mendoza Alarcón 

UNSAAC Educación Docente de 

EGP 

UNSAAC 942820271. 

 
2.1 Lugar y Fecha: Cusco, 24 de julio de 2023. 

Sírvase indicar en cada criterio según su valoración (0-20%) Deficiente, (21-
40%) Regular, (41-60%) Bueno y (61-80%) Muy bueno y (81-100%) excelente. 

COM
PO-
NENT
E 

INDICADOR
ES 

 CRITERIOS 

Deficie
nte 
0-20 % 

Regul
ar 
21-40 
% 

Buen
o 
41-60 
% 

Muy 
Buen
o 
61-80 
% 

Excele
nte 
1-
100% 

FOR
MA 

1.REDACCIÓ
N  

Los indicadores e Ítems 
están redactados 
considerando los elementos 
necesarios. 

   

X  

2.OBJETIVID
AD  

Los Ítems están expresados 
correctamente. 

   X  

3. 
CLARIDAD 

Está formulado con un 
lenguaje apropiado y claro. 

   X  

4.ADECUACI
ÓN DEL 
LENGUAJE 

El lenguaje es adecuado al 
nivel de la población 
evaluada, simple, directo y 
libre de ambigüedades. 

   

 X 

CON
TENI
DO 

5.RELEVAN
CIA 

Los Ítems a evaluar son 
fundamentales para ser 
incluidos en este 
instrumento. 

   

X  

6.INTENCIO
NALIDAD 

Los Ítems son adecuados en 
cantidad y claridad.  

    X 



 
 

7. 
SUFICIENCI
A  

El instrumento mide 
pertinentemente las 
variables de la investigación. 

   
X  

8. 
ACTUALIDA
D 

Responde a los tiempos, 
enfoques y teorías más 
relevantes, rigurosas y 
contemporáneas en relación 
al contenido que pretende 
medir. 

   

X  

ESTR
UCT
URA 

9.ORGANIZA
CIÓN 

 

Existe un orden lógico entre 
los componentes del 
instrumento.  

   
X  

10.CONSIST
ENCIA 

Se basa en aspectos 
teóricos científicos de la 
investigación educativa.  

   
 X 

11. 
COHERENCI
A  

Existe coherencia entre los 
ítems, indicadores, 
dimensiones y variables. 

   
 X 

 
III. OPINIÓN DE VALIDEZ: 

…………………………………………………………………………………………
……………………………… 

          PROMEDIO DE VALORACIÓN:  
 

IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: 
 
 Instrumento posee validez total en cada uno de los criterios. 
 Debe corregirse.      
                
           

                                                                                                       

_______________________ 
                       Sello y Firma del Experto 
                                                                                                                                      

DNI:33116780 
 

 

 

 

 

 

 

 

70% 

x

7

X

x

,

x

x

. 



 
 

 

SOLICITUD Y CONSTANCIA DE APLICACIÓN DE INSTRUMENTOS 

 



 
 

 
 



 
 

INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 



 
 



 
 



 
 



 
 

 
 

 



 
 

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 

Fotografía N°1 

 

 

Fotografía N°2 

 

Descripción:  

Me encuentro con el señor director de la 

I.E pidiendo el permiso y solicitando la 

constancia de la aplicación del 

instrumento.  

Descripción:  

Me encuentro recibiendo los 

instrumentos de recolección de datos 

de los colegas del área de Desarrollo 

Personal Ciudadanía y cívica. 

Fotografía N°3 

 

Fotografía N°4 

Descripción:  

Estoy encuestando y aplicando el 

instrumento de recolección de datos con 

los colegas de ciencias sociales en el 

área de ciencias sociales de la I.E I.G.V 

Descripción:  

Estoy encuestando y aplicando el 

instrumento de recolección de datos 

con los colegas de ciencia en el área de 

ciencia de la I.E I.G.V 

 



 
 

ALFA DE CRONBACH POR DIMENSIONES. 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 



 
 

 

BASE DE DATOS HABILIDADES BLANDAS. 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 TOTAL 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 TOTAL 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 TOTAL
1 2 1 0 1 2 1 1 0 2 0 10 0 1 2 1 1 2 2 2 1 1 13 2 1 1 2 2 1 0 1 1 1 12 2 2 2 2 0 2 0 1 1 0 12
2 2 1 0 1 2 2 1 0 2 0 11 0 1 2 1 2 2 2 2 2 1 15 2 1 1 2 2 1 0 1 0 1 11 2 2 2 1 2 1 2 2 2 0 16
3 2 1 0 2 2 2 1 0 2 0 12 0 1 2 1 2 2 2 2 1 1 14 2 1 2 2 2 1 1 1 0 1 13 1 2 0 1 1 2 2 2 1 0 12
4 2 1 0 1 2 1 1 0 2 0 10 0 1 1 1 2 2 2 2 2 1 14 2 1 1 2 2 1 1 1 0 1 12 1 1 0 1 2 1 2 2 2 1 13
5 2 1 0 2 2 2 1 1 2 0 13 0 1 1 2 2 2 2 1 1 1 13 2 1 2 2 2 2 1 1 0 2 15 1 1 0 1 2 2 2 2 2 2 15
6 2 1 0 1 2 2 1 1 2 2 14 0 1 1 2 2 1 0 1 2 1 11 2 2 2 2 1 2 1 1 0 2 15 2 1 0 1 2 2 2 2 2 2 16
7 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 17 0 1 1 2 2 1 0 1 2 1 11 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 16 2 2 0 1 2 2 2 2 2 1 16
8 2 1 2 1 2 2 0 1 2 2 15 2 1 1 2 2 1 0 1 1 1 12 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 18 0 2 0 2 2 2 2 2 2 2 16
9 2 0 2 2 2 2 0 2 2 2 16 2 1 1 2 2 1 0 1 0 1 11 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 18 0 2 1 2 1 2 2 1 0 1 12

10 2 0 2 1 1 1 0 2 2 2 13 2 1 2 2 2 1 1 1 0 1 13 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 19 0 2 1 2 1 1 1 1 0 1 10
11 2 0 2 2 1 1 0 2 2 2 14 2 1 1 2 2 1 1 1 0 1 12 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 19 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 13
12 2 0 2 1 1 1 0 2 2 2 13 2 1 2 2 2 2 1 1 0 2 15 2 2 2 1 2 2 1 0 2 2 16 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 15
13 2 0 2 2 1 0 0 2 2 2 13 2 2 2 2 1 2 1 1 0 2 15 1 2 2 1 2 2 1 0 2 2 15 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 12
14 1 0 2 1 1 0 0 2 2 1 10 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 16 1 2 1 1 2 2 1 0 2 2 14 1 2 1 0 1 2 2 1 1 2 13
15 1 0 2 2 1 0 0 0 2 1 9 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 18 1 2 1 1 1 1 1 0 2 2 12 2 1 1 0 2 2 2 1 1 2 14
16 1 2 2 2 1 0 0 0 2 1 11 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 18 1 2 1 1 2 1 2 0 1 2 13 2 1 1 0 1 1 1 0 2 2 11
17 1 2 2 2 1 0 2 0 2 1 13 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 19 1 2 1 1 1 1 2 0 1 2 12 2 2 1 0 1 1 1 0 2 2 12
18 1 2 2 2 1 0 2 0 2 1 13 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 19 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 16 2 2 1 0 1 1 0 0 2 1 10
19 1 2 2 2 0 0 2 1 2 1 13 2 2 2 1 2 2 1 0 2 2 16 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 18 2 2 1 0 2 2 0 2 2 2 15
20 0 2 1 2 0 0 2 1 2 1 11 1 2 2 1 2 2 1 0 2 2 15 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 18 1 2 2 0 2 2 0 2 2 1 14
21 0 2 1 2 0 1 2 1 2 1 12 1 2 1 1 2 2 1 0 2 2 14 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 18 1 2 2 0 2 2 0 2 2 2 15
22 0 2 1 2 0 1 2 1 1 2 12 1 2 1 1 1 1 1 0 2 2 12 1 2 1 2 2 2 1 1 1 0 13 1 2 1 2 2 2 0 2 2 1 15
23 0 2 1 2 0 1 2 2 1 2 13 1 2 1 1 2 1 2 0 1 2 13 1 2 1 2 2 2 2 2 0 0 14 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 19
24 0 2 2 2 0 1 2 2 1 2 14 1 2 1 1 1 1 2 0 1 2 12 1 2 1 2 1 2 1 1 0 0 11 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 17
25 0 2 2 2 2 1 2 2 1 2 16 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 16 1 2 0 2 1 2 2 2 0 0 12 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 19
26 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 17 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 16 1 2 0 1 2 2 2 1 0 0 11 0 2 1 2 1 1 2 1 1 2 13
27 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 17 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 18 1 0 0 1 2 2 2 2 0 0 10 0 2 2 2 2 2 1 1 2 2 16
28 2 1 2 1 2 2 2 2 1 0 15 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 18 2 0 0 1 2 2 2 2 0 0 11 0 2 1 2 1 1 1 1 1 2 12
29 2 1 2 1 2 2 2 2 1 0 15 1 2 2 2 2 2 2 2 2 0 17 2 0 0 2 1 2 2 2 0 1 12 1 2 0 2 2 2 1 2 2 1 15
30 2 1 2 1 2 2 2 2 1 0 15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 18 2 0 2 2 1 2 2 2 0 1 14 1 1 0 2 1 1 1 2 1 1 11
31 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 18 2 2 2 1 2 2 2 2 2 0 17 0 2 2 2 1 1 1 1 0 1 11 1 1 0 2 2 2 2 2 2 1 15
32 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 18 2 2 2 2 2 0 2 2 1 0 15 0 2 2 1 1 1 1 1 0 1 10 1 2 0 2 0 2 1 2 1 1 12
33 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 18 2 2 2 1 2 0 2 2 1 0 14 0 2 2 2 1 1 1 1 2 1 13 1 2 0 2 0 0 2 2 2 1 12
34 1 2 1 2 2 2 1 1 1 0 13 2 1 2 2 2 0 2 2 1 2 16 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 15 2 2 0 2 0 2 2 0 1 1 12
35 1 2 1 2 2 2 2 2 0 0 14 2 1 2 1 2 0 2 2 1 2 15 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 16 2 2 1 2 1 2 2 0 2 1 15
36 1 2 1 2 1 2 1 1 0 0 11 2 1 2 2 2 0 2 2 1 2 16 2 1 2 0 1 1 1 0 2 2 12 2 2 2 2 2 2 2 0 1 2 17
37 1 2 0 2 1 2 2 2 0 0 12 2 1 0 1 2 0 1 2 0 2 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 2 2 1 2 1 0 2 2 2 2 16
38 1 2 0 1 2 2 2 1 0 0 11 2 1 0 2 0 2 1 2 0 2 12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 19 2 0 2 1 2 0 2 2 1 2 14
39 1 0 0 1 2 2 2 2 0 0 10 2 1 0 2 0 2 1 2 0 2 12 2 2 2 0 1 2 2 2 2 2 17 2 0 1 1 2 0 2 1 2 2 13
40 2 0 0 1 2 2 2 2 0 0 11 2 1 0 1 0 2 1 1 0 2 10 2 2 1 0 1 2 2 1 2 2 15 0 1 2 1 1 2 2 2 1 1 13
41 2 0 0 2 1 2 2 2 0 1 12 2 0 0 2 0 2 1 1 0 2 10 2 2 2 0 1 2 1 1 2 2 15 0 1 2 1 2 2 2 2 2 1 15
42 2 0 2 2 1 2 2 2 0 1 14 2 0 1 2 0 0 0 1 0 2 8 2 2 2 0 1 0 1 1 2 2 13 0 1 2 1 2 2 2 2 1 1 14
43 0 2 2 2 1 1 1 1 0 1 11 2 0 1 2 0 0 0 1 0 2 8 2 2 1 0 2 0 1 1 2 2 13 0 1 1 1 2 2 2 2 2 1 14
44 0 2 2 1 1 1 1 1 0 1 10 2 0 1 2 2 0 0 1 2 2 12 2 2 2 0 2 0 2 2 2 2 16 0 1 1 2 2 2 2 1 1 1 13
45 0 2 2 2 1 1 1 1 2 1 13 2 0 2 2 2 1 2 2 2 1 16 1 2 1 2 2 0 2 2 2 1 15 0 1 1 2 2 1 0 1 2 1 11
46 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 15 2 0 2 2 2 1 2 0 2 1 14 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 16 0 1 1 2 2 1 0 1 2 1 11
47 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 16 2 0 2 2 2 1 2 0 2 1 14 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 15 2 1 1 2 2 1 0 1 1 1 12
48 2 1 2 0 1 1 1 0 2 2 12 2 2 2 2 2 1 2 0 2 1 16 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 14 2 1 1 2 2 1 0 1 0 1 11
49 2 1 1 0 1 1 1 0 2 2 11 2 2 2 2 2 1 2 0 2 1 16 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 16 2 1 2 2 2 1 1 1 0 1 13
50 2 1 1 0 1 1 1 0 2 2 11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 19 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 17 2 1 1 2 2 1 1 1 0 1 12

PROFESORES

RESPUESTAS X ITEM X DIMENSION

EMPATIA AUTO PERCEPCION INTELIGENCIA INTERPERSONALAUTO REGULACION



 
 

 

 

 

51 2 2 1 0 1 1 1 0 2 2 12 2 2 2 0 1 2 2 2 2 2 17 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 15 2 1 2 2 2 2 1 1 0 2 15
52 2 2 1 0 1 1 0 0 2 1 10 2 2 1 0 1 2 2 1 2 2 15 1 1 2 1 1 2 2 0 2 2 14 2 2 2 2 1 2 1 1 0 2 15
53 2 2 1 0 2 2 0 2 2 2 15 2 2 2 0 1 2 1 1 2 2 15 1 1 2 1 1 2 2 0 2 2 14 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 16
54 1 2 2 0 2 2 0 2 2 1 14 2 2 2 0 1 0 1 1 2 2 13 1 2 2 2 2 2 2 0 1 2 16 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 18
55 1 2 2 0 2 2 0 2 2 2 15 2 2 1 0 2 0 1 1 2 2 13 1 2 2 2 2 0 2 1 1 2 15 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 18
56 1 2 1 2 2 2 0 2 2 1 15 2 2 2 0 2 0 2 2 2 2 16 1 2 0 2 2 0 2 1 1 0 11 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 19
57 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 19 1 2 1 2 2 0 2 2 2 1 15 1 2 0 2 2 0 2 1 1 0 11 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 19
58 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 17 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 16 0 1 0 2 2 0 2 1 1 0 9 0 2 1 1 0 1 0 2 2 2 11
59 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 19 1 2 1 2 1 1 2 2 2 1 15 0 1 0 2 0 0 2 1 2 0 8 0 2 2 1 0 2 0 2 0 2 11
60 0 2 1 2 1 1 2 1 1 2 13 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 14 0 1 0 2 0 1 2 2 2 2 12 2 2 2 1 2 2 0 0 0 2 13
61 0 2 2 2 2 2 1 1 2 2 16 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 2 2 2 1 2 2 0 0 2 1 14
62 0 2 1 2 1 1 1 1 1 2 12 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 17 2 2 2 1 2 2 0 0 2 1 14 2 2 2 2 2 0 2 0 2 1 15
63 1 2 0 2 2 2 1 2 2 1 15 1 1 2 1 1 2 2 1 2 2 15 2 2 2 2 2 0 2 0 2 1 15 2 2 2 2 2 0 2 0 2 1 15
64 1 1 0 2 1 1 1 2 1 1 11 1 1 2 1 1 2 2 0 2 2 14 2 2 2 2 2 0 2 0 2 1 15 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 18
65 1 1 0 2 2 2 2 2 2 1 15 1 1 2 1 1 2 2 0 2 2 14 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 18 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 18
66 1 2 0 2 0 2 1 2 1 1 12 1 2 2 2 2 2 2 0 1 2 16 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 18 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 18
67 1 2 0 2 0 0 2 2 2 1 12 1 2 2 2 2 0 2 1 1 2 15 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 18 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 16
68 2 2 0 2 0 2 2 0 1 1 12 1 2 0 2 2 0 2 1 1 0 11 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 16 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 17
69 2 2 1 2 1 2 2 0 2 1 15 1 2 0 2 2 0 2 1 1 0 11 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 17 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2 15
70 2 2 2 2 2 2 2 0 1 2 17 0 1 0 2 2 0 2 1 1 0 9 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2 15 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 14
71 2 2 1 2 1 0 2 2 2 2 16 0 1 0 2 0 0 2 1 2 0 8 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 14 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 15
72 2 0 2 1 2 0 2 2 1 2 14 0 1 0 2 0 1 2 2 2 2 12 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 15 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 15
73 2 0 1 1 2 0 2 1 2 2 13 0 2 1 2 0 1 0 2 2 2 12 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 15 2 1 2 2 1 2 0 2 1 2 15
74 2 2 2 1 2 0 2 1 2 2 16 0 2 1 1 0 1 0 2 2 2 11 2 1 2 2 1 2 0 2 1 2 15 1 2 2 2 1 2 0 0 1 1 12
75 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 16 0 2 2 1 0 2 0 2 0 2 11 1 2 2 2 1 2 0 0 1 1 12 2 2 2 2 1 2 1 0 1 1 14
76 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 16 2 2 2 1 2 2 0 0 0 2 13 2 2 2 2 1 2 1 0 1 1 14 2 2 1 2 2 2 2 0 1 1 15
77 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 17 2 2 2 1 2 2 0 0 2 1 14 2 2 1 2 2 2 2 0 1 1 15 1 0 0 1 2 2 2 2 0 0 10
78 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 18 2 2 2 2 2 0 2 0 2 1 15 2 2 2 1 2 1 2 0 2 0 14 2 0 0 1 2 2 2 2 0 0 11
79 1 2 1 2 2 2 1 2 2 2 17 2 2 2 2 2 0 2 0 2 1 15 2 2 2 1 2 1 2 2 2 0 16 2 0 0 2 1 2 2 2 0 1 12
80 2 2 2 2 1 2 2 0 2 2 17 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 18 2 2 2 1 2 0 2 2 2 0 15 2 0 2 2 1 2 2 2 0 1 14
81 1 1 1 0 2 1 1 0 2 2 11 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 18 2 0 1 2 2 0 2 2 2 0 13 0 2 2 2 1 1 1 1 0 1 11
82 2 1 2 0 2 1 2 0 0 2 12 2 2 2 2 2 0 2 2 2 2 18 2 0 1 2 2 0 2 2 2 2 15 0 2 2 1 1 1 1 1 0 1 10
83 1 2 2 0 2 1 2 2 0 2 14 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 16 2 2 2 2 0 2 0 1 2 2 15 0 2 2 2 1 1 1 1 2 1 13
84 2 1 1 0 2 2 2 2 0 2 14 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 17 2 2 2 2 0 1 0 1 2 0 12 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 15
85 1 0 2 0 1 2 2 2 0 1 11 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2 15 2 2 2 2 0 2 0 1 1 0 12 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 16
86 2 0 2 0 1 2 0 2 0 1 10 1 1 1 2 1 1 1 2 2 2 14 2 2 2 1 2 1 2 2 2 0 16 2 1 2 0 1 1 1 0 2 2 12
87 1 0 2 2 2 2 0 1 2 2 14 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 15 1 2 0 1 1 2 2 2 1 0 12 2 1 1 0 1 1 1 0 2 2 11
88 2 0 2 2 2 2 0 1 2 2 15 2 1 2 2 1 1 1 2 1 2 15 1 1 0 1 2 1 2 2 2 1 13 2 1 1 0 1 1 1 0 2 2 11
89 2 2 2 2 0 2 0 1 2 2 15 2 1 2 2 1 2 0 2 1 2 15 1 1 0 1 2 2 2 2 2 2 15 2 2 1 0 1 1 1 0 2 2 12
90 2 2 2 2 0 1 0 1 2 0 12 1 2 2 2 1 2 0 0 1 1 12 2 1 0 1 2 2 2 2 2 2 16 2 2 1 0 1 1 0 0 2 1 10
91 2 2 2 2 0 2 0 1 1 0 12 2 2 2 2 1 2 1 0 1 1 14 2 2 0 1 2 2 2 2 2 1 16 2 2 1 0 2 2 0 2 2 2 15
92 2 2 2 1 2 1 2 2 2 0 16 2 2 1 2 2 2 2 0 1 1 15 0 2 0 2 2 2 2 2 2 2 16 1 2 2 0 2 2 0 2 2 1 14
93 1 2 0 1 1 2 2 2 1 0 12 2 2 2 1 2 1 2 0 2 0 14 0 2 1 2 1 2 2 1 0 1 12 1 2 2 0 2 2 0 2 2 2 15
94 1 1 0 1 2 1 2 2 2 1 13 2 2 2 1 2 1 2 2 2 0 16 0 2 1 2 1 1 1 1 0 1 10 1 2 1 2 2 2 0 2 2 1 15
95 1 1 0 1 2 2 2 2 2 2 15 2 2 2 1 2 0 2 2 2 0 15 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 13 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 19
96 2 1 0 1 2 2 2 2 2 2 16 2 0 1 2 2 0 2 2 2 0 13 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 15 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 17
97 2 2 0 1 2 2 2 2 2 1 16 2 0 1 2 2 0 2 2 2 2 15 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 12 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 16
98 0 2 0 2 2 2 2 2 2 2 16 2 0 2 2 1 0 2 2 2 2 15 1 2 1 0 1 2 2 1 1 2 13 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 18
99 0 2 1 2 1 2 2 1 0 1 12 1 0 2 2 1 2 2 0 0 2 12 2 2 2 2 1 2 2 0 2 2 17 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 18
100 0 2 1 2 1 1 1 1 0 1 10 2 0 2 2 1 2 0 0 0 2 11 1 1 1 0 2 1 1 0 2 2 11 1 2 2 2 2 2 2 2 2 0 17
101 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 13 1 0 1 2 2 2 0 0 0 1 9 2 1 2 0 2 1 2 0 0 2 12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 18
102 2 2 1 1 1 2 2 1 2 1 15 2 2 2 2 2 2 2 1 0 1 16 1 2 2 0 2 1 2 2 0 2 14 2 2 2 1 2 2 2 2 2 0 17
103 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 12 1 2 1 0 2 1 2 1 0 1 11 2 1 1 0 2 2 2 2 0 2 14 2 2 2 2 2 0 2 2 1 0 15
104 1 2 1 0 1 2 2 1 1 2 13 2 2 2 0 1 1 2 1 2 1 14 1 0 1 2 2 2 0 0 0 1 9 2 2 2 1 2 0 2 2 1 0 14
105 2 1 1 0 2 2 2 1 1 2 14 2 2 1 0 2 1 2 1 2 1 14 2 2 2 2 2 2 2 1 0 1 16 2 1 2 2 2 0 2 2 1 2 16



 
 

BASE DE DATOS DESEMPEÑO DOCENTE. 

 

1 2 3 4 5 6 TOTAL 7 8 9 10 11 12 TOTAL 13 14 15 16 17 18 TOTAL 19 20 21 22 23 24 TOTAL
1 1 2 2 1 0 1 7 0 1 2 1 1 2 7 2 1 1 2 2 1 9 2 0 0 0 1 0 3
2 1 2 2 1 0 1 7 0 1 2 1 2 2 8 2 1 1 2 2 1 9 2 2 0 0 1 2 7
3 2 2 2 1 1 1 9 0 1 2 1 2 2 8 2 1 2 2 2 1 10 2 2 1 2 2 2 11
4 1 2 2 1 1 1 8 0 1 1 1 2 2 7 2 1 1 2 2 1 9 2 2 1 2 0 2 9
5 2 2 2 2 1 1 10 0 1 1 2 2 2 8 2 1 2 2 2 2 11 2 2 1 2 0 2 9
6 2 2 1 2 1 1 9 0 1 1 2 2 1 7 2 2 2 2 1 2 11 2 2 1 2 0 2 9
7 2 2 1 2 1 1 9 0 1 1 2 2 1 7 2 1 2 2 1 2 10 2 2 1 2 0 2 9
8 2 2 1 2 1 2 10 2 1 1 2 2 1 9 2 2 2 2 1 2 11 2 2 2 2 2 2 12
9 2 2 2 2 1 2 11 2 1 1 2 2 1 9 2 1 2 2 2 2 11 0 1 2 2 2 2 9

10 2 2 2 2 1 2 11 2 1 2 2 2 1 10 2 2 2 2 2 2 12 0 1 2 2 1 2 8
11 2 2 2 2 1 2 11 2 1 1 2 2 1 9 2 2 2 2 2 2 12 0 1 2 1 1 2 7
12 2 1 2 2 1 0 8 2 1 2 2 2 2 11 2 2 2 1 2 2 11 0 1 0 1 1 2 5
13 2 1 2 2 1 0 8 2 2 2 2 1 2 11 1 2 2 1 2 2 10 0 2 0 1 1 2 6
14 1 1 2 2 1 0 7 2 1 2 2 1 2 10 1 2 1 1 2 2 9 0 2 0 2 2 2 8
15 1 1 1 1 1 0 5 2 2 2 2 1 2 11 1 2 1 1 1 1 7 2 2 0 2 2 2 10
16 1 1 2 1 2 0 7 2 1 2 2 2 2 11 1 2 1 1 2 1 8 2 2 1 2 2 2 11
17 1 1 1 1 2 0 6 2 2 2 2 2 2 12 1 2 1 1 1 1 7 2 1 1 2 2 2 10
18 1 2 2 1 2 2 10 2 2 2 2 2 2 12 1 2 1 2 2 1 9 2 1 1 2 2 2 10
19 2 1 2 2 2 2 11 2 2 2 1 2 2 11 2 2 2 1 2 2 11 2 1 1 2 2 2 10
20 1 2 2 2 2 2 11 1 2 2 1 2 2 10 2 2 1 2 2 2 11 2 1 2 2 2 2 11
21 1 2 2 2 2 2 11 1 2 1 1 2 2 9 2 2 1 2 2 2 11 1 1 2 2 1 2 9
22 1 2 2 2 1 1 9 1 2 1 1 1 1 7 1 2 1 2 2 2 10 1 1 2 2 0 2 8
23 2 2 2 2 2 1 11 1 2 1 1 2 1 8 1 2 1 2 2 2 10 1 1 2 2 0 2 8
24 2 2 2 2 1 1 10 1 2 1 1 1 1 7 1 2 1 2 1 2 9 2 0 2 0 2 2 8
25 2 2 2 2 2 1 11 2 2 2 2 1 2 11 1 2 0 2 1 2 8 1 2 2 0 2 2 9
26 2 2 2 1 1 1 9 2 2 2 2 1 2 11 1 2 0 1 2 2 8 1 2 2 1 2 2 10
27 2 1 0 1 2 1 7 2 2 2 2 1 2 11 1 0 0 1 2 2 6 1 2 1 1 2 2 9
28 2 1 0 1 2 1 7 2 2 1 1 1 0 7 2 0 0 1 2 2 7 1 2 1 1 2 2 9
29 2 1 0 1 1 1 6 2 2 2 2 0 0 8 2 0 0 2 1 2 7 2 2 1 1 2 2 10
30 2 1 0 1 0 1 5 1 2 1 1 0 0 5 2 0 2 2 1 2 9 2 2 1 2 2 2 11
31 2 1 1 1 0 1 6 1 2 2 2 0 0 7 1 1 2 2 2 2 10 2 1 1 2 2 1 9
32 2 1 1 1 0 1 6 2 2 2 1 0 0 7 2 2 2 2 2 2 12 2 1 1 2 2 0 8
33 2 2 1 1 0 2 8 2 2 2 2 0 0 8 2 2 2 2 2 2 12 2 1 1 2 2 0 8
34 1 2 1 1 0 2 7 2 2 2 2 0 0 8 2 2 2 2 2 0 10 2 2 2 2 2 0 10
35 1 2 1 1 2 2 9 1 2 2 2 0 1 8 2 2 2 2 2 0 10 2 2 2 0 2 1 9
36 1 2 1 2 2 2 10 1 2 2 2 0 1 8 2 2 2 2 2 0 10 0 2 2 0 2 1 7
37 2 2 1 2 2 2 11 1 1 1 1 0 1 5 2 0 2 2 1 0 7 0 2 2 0 2 1 7
38 2 2 1 2 2 2 11 1 1 1 1 0 1 5 2 0 2 2 1 0 7 0 2 2 0 2 1 7
39 2 2 1 2 2 2 11 1 1 1 1 2 1 7 2 0 2 2 1 2 9 0 2 0 0 2 1 5
40 2 2 1 0 2 2 9 1 1 1 1 2 2 8 2 0 2 2 1 2 9 0 2 0 1 2 2 7
41 2 2 1 0 2 2 9 1 1 1 1 2 2 8 2 0 2 2 1 2 9 1 1 1 1 1 1 6
42 2 2 1 0 2 2 9 1 1 1 0 2 2 7 2 0 1 2 0 2 7 2 1 2 2 0 0 7
43 1 1 1 0 2 2 7 1 1 1 1 1 1 6 0 2 1 2 0 2 7 2 2 2 0 2 0 8
44 2 1 2 0 1 2 8 2 2 2 2 2 1 11 0 2 1 2 0 2 7 2 2 2 0 2 0 8
45 1 1 2 0 1 2 7 1 2 2 2 2 2 11 0 2 1 1 0 2 6 2 2 2 0 2 2 10
46 2 1 2 2 1 2 10 1 2 2 1 2 2 10 0 2 1 1 0 2 6 2 2 2 0 2 2 10
47 1 1 2 2 2 2 10 1 2 1 1 2 2 9 0 0 0 1 0 2 3 2 2 2 0 2 2 10
48 2 2 2 2 2 2 12 1 0 1 1 2 2 7 0 0 0 1 0 2 3 1 2 1 2 2 2 10
49 2 2 2 2 2 2 12 2 0 1 1 2 2 8 2 0 0 1 2 2 7 1 2 2 2 2 2 11
50 2 2 2 2 2 0 10 2 0 2 2 2 2 10 2 1 2 2 2 1 10 1 2 1 2 1 2 9
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51 1 1 1 1 1 1 6 2 0 2 2 2 1 9 2 1 2 0 2 1 8 1 2 1 1 1 2 8
52 2 2 2 2 2 2 12 2 1 2 2 2 1 10 2 1 2 0 2 1 8 0 2 2 0 2 1 7
53 2 2 2 0 1 2 9 1 1 2 2 2 1 9 2 1 2 0 2 1 8 0 2 0 0 2 1 5
54 2 2 1 0 1 2 8 0 1 0 2 2 2 7 2 1 2 0 2 1 8 0 2 0 1 2 2 7
55 2 2 2 0 1 2 9 0 2 0 2 0 2 6 2 2 2 2 2 1 11 1 2 0 1 0 2 6
56 2 2 2 0 1 0 7 2 2 0 0 0 2 6 1 2 2 2 2 2 11 1 1 0 1 0 2 5
57 2 2 1 0 2 0 7 2 2 0 0 2 1 7 1 2 2 1 2 2 10 2 1 0 2 0 2 7
58 2 2 2 0 2 0 8 2 0 2 0 2 1 7 1 2 1 1 2 2 9 2 1 2 2 0 0 7
59 1 2 1 2 2 0 8 2 0 2 0 2 1 7 1 0 1 1 2 2 7 2 1 2 2 0 0 7
60 1 2 1 2 2 1 9 2 0 2 2 2 2 10 2 0 1 1 2 2 8 2 2 2 0 2 0 8
61 1 2 1 2 1 1 8 2 0 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 0 10 2 2 2 0 2 0 8
62 1 1 1 2 1 1 7 2 0 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 0 10 2 2 2 0 2 2 10
63 1 1 2 2 1 1 8 1 2 2 2 1 2 10 2 2 2 2 2 0 10 2 2 2 0 2 2 10
64 1 1 2 2 1 2 9 2 2 2 2 2 2 12 2 1 1 2 1 2 9 2 2 2 0 2 2 10
65 1 1 2 1 1 2 8 1 2 1 2 2 2 10 1 1 1 2 2 2 9 1 2 1 2 2 2 10
66 1 1 2 1 1 2 8 1 1 1 2 2 2 9 1 1 1 2 1 2 8 1 2 2 2 2 2 11
67 1 1 2 1 1 2 8 1 1 1 2 1 2 8 1 1 1 2 1 1 7 1 2 1 2 1 2 9
68 1 2 2 2 2 2 11 1 1 1 2 1 2 8 1 2 2 2 1 1 9 1 2 1 1 1 2 8
69 1 2 2 2 2 0 9 1 2 0 2 1 2 8 2 1 2 2 1 1 9 2 2 1 1 1 2 9
70 1 2 0 2 2 0 7 1 2 0 0 1 1 5 2 1 2 2 1 2 10 2 2 1 1 1 2 9
71 1 2 0 2 2 0 7 1 2 1 0 1 1 6 1 2 2 2 1 2 10 2 2 1 2 0 2 9
72 0 1 0 2 2 0 5 2 2 2 0 1 1 8 2 2 2 2 1 2 11 2 2 1 2 0 0 7
73 0 1 0 2 0 0 3 2 1 2 0 2 0 7 2 2 1 2 2 2 11 2 2 1 2 1 0 8
74 0 1 0 2 0 1 4 2 1 2 2 2 0 9 2 2 2 1 2 1 10 1 2 2 2 2 0 9
75 1 1 1 1 1 1 6 2 0 2 2 2 0 8 2 2 2 1 2 1 10 2 1 2 1 2 0 8
76 2 2 2 1 2 2 11 2 0 2 2 2 0 8 2 2 2 1 2 0 9 2 1 2 1 2 2 10
77 2 2 2 2 1 1 10 2 0 2 2 2 2 10 2 0 1 2 2 0 7 2 1 2 0 2 2 9
78 2 1 2 0 1 1 7 1 0 2 2 2 2 9 2 0 1 2 2 0 7 2 2 1 2 0 2 9
79 2 1 1 0 1 1 6 1 2 2 0 0 2 7 2 0 2 2 1 0 7 2 2 1 2 0 0 7
80 2 1 1 0 1 1 6 1 2 0 0 0 2 5 1 0 2 2 1 2 8 2 2 1 2 1 0 8
81 2 2 1 0 1 1 7 2 1 2 2 0 2 9 2 0 2 2 1 2 9 1 2 2 2 2 0 9
82 2 2 1 0 1 1 7 2 2 2 2 0 2 10 1 0 1 2 2 2 8 2 1 2 1 2 0 8
83 2 2 1 0 2 2 9 1 2 2 2 0 1 8 2 2 2 2 2 2 12 2 1 2 1 2 2 10
84 1 2 2 0 2 2 9 1 2 0 2 0 1 6 1 2 1 0 2 1 7 2 1 2 0 2 2 9
85 1 2 2 0 2 2 9 2 2 0 1 2 2 9 2 2 2 0 1 1 8 1 2 2 0 2 2 9
86 1 2 1 2 2 2 10 2 2 0 1 2 2 9 2 2 1 0 2 1 8 1 2 2 0 2 2 9
87 2 2 2 2 2 2 12 0 2 0 1 2 2 7 2 0 2 2 2 0 8 2 2 0 2 0 1 7
88 2 2 1 2 2 2 11 0 1 0 1 2 0 4 2 0 2 2 2 0 8 2 2 0 1 0 1 6
89 2 2 2 2 2 2 12 0 2 0 1 1 0 4 2 0 2 2 2 2 10 2 2 0 2 0 1 7
90 0 2 1 2 1 1 7 2 1 2 2 2 0 9 0 2 0 1 2 2 7 2 1 2 1 2 2 10
91 0 2 2 2 2 2 10 1 2 2 2 1 0 8 0 1 0 1 2 0 4 0 1 1 2 2 2 8
92 0 2 1 2 1 1 7 2 1 2 2 2 1 10 0 2 0 1 1 0 4 0 1 2 1 2 2 8
93 1 2 0 2 2 2 9 2 2 2 2 2 2 12 2 1 2 2 2 0 9 0 1 2 2 2 2 9
94 1 1 0 2 1 1 6 2 2 2 2 2 2 12 1 2 2 2 1 0 8 0 1 2 2 2 2 9
95 1 1 0 2 2 2 8 2 2 2 2 2 1 11 2 1 2 2 2 1 10 0 1 2 2 2 2 9
96 1 2 0 2 0 2 7 2 2 2 2 2 2 12 2 2 2 2 2 2 12 0 2 2 2 2 2 10
97 1 2 0 2 0 0 5 1 2 2 1 0 1 7 2 2 2 2 2 2 12 1 2 1 2 2 1 9
98 2 2 0 2 0 2 8 1 1 1 1 0 1 5 2 2 2 2 2 1 11 1 2 1 1 1 1 7
99 2 2 1 2 1 2 10 1 1 1 1 2 1 7 2 2 2 2 2 2 12 1 1 1 1 1 1 6
100 2 2 2 2 2 2 12 1 2 2 1 2 1 9 1 2 2 1 0 1 7 1 1 1 2 2 1 8
101 2 2 2 2 2 2 12 1 1 1 1 2 2 8 1 1 1 1 0 1 5 1 1 1 1 1 1 6
102 2 2 2 0 1 2 9 1 2 2 1 1 2 9 1 1 1 1 2 1 7 1 0 1 2 2 1 7
103 2 2 1 0 1 2 8 2 2 2 1 1 2 10 1 2 2 1 2 1 9 2 0 2 2 1 2 9
104 2 2 2 0 1 2 9 2 2 2 2 2 1 11 1 1 1 1 2 2 8 1 0 1 2 2 2 8
105 2 2 2 0 1 0 7 1 1 2 2 2 2 10 1 2 2 1 1 2 9 0 0 0 2 3 2 7
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