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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo realizar un analisis situacional del funcionamiento de
las droguerias en el distrito de Wanchaq, Cusco, durante el afio 2024, considerando los registros
oficiales de la Direccion de Medicamentos, Insumos y Drogas (DMID) y la percepcion de los
directores técnicos. Se aplicé una metodologia descriptiva, transversal y de enfoque
cuantitativo, con una muestra de 23 droguerias autorizadas y 17 directores técnicos, en la que
predominaron las mujeres (64.7%) y profesionales mayores de 40 afios (69.3%). La técnica
empleada fue la revision documental y la encuesta. Los instrumentos utilizados incluyeron una
ficha de recoleccion de datos, un cuadro de infracciones y un cuestionario validado por
expertos. Se evaluaron aspectos como certificaciones de Buenas Practicas de Almacenamiento
(BPA), Buenas Practicas de Distribucion y Transporte (BPDT) e infracciones reportadas. Los
resultados mostraron que solo el 43% cuenta con BPA vigente y el 9% con BPDT. El 56%
califico la situacion actual como regular y el 31% como mala o deficiente. Entre los principales
problemas identificados por los directores técnicos destacaron la falta de capacitacion y
conocimiento normativo (50%). Asimismo, el 63% realiza autoinspecciones una vez al afio y
apenas el 25% considera adecuada la supervision de la DMID. Ademas, el 75% opind que la
formacion universitaria es insuficiente y el 50% indic6 desconocimiento normativo en su
personal. Dentro de las perspectivas futuras se identificaron el fortalecimiento del marco
regulatorio y los programas de capacitacion (44%). Se concluye que las droguerias de Wanchaq
presentan deficiencias normativas que requieren intervenciones urgentes orientadas a optimizar

su funcionamiento y garantizar la calidad sanitaria.
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