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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado: Estrategias tributarias y su relacion con
la recaudacion de impuestos municipales en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, periodo
2025, tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre las estrategias tributarias y la
recaudacion de impuestos municipales. El tipo de investigacion fue aplicada, con un nivel
descriptivo-correlacional. La poblacion estuvo conformada por 124 trabajadores de las areas
vinculadas a la administracion tributaria. Como técnica se utilizé la encuesta, mediante un
cuestionario de 20 preguntas. Para el procesamiento de datos se empled el sistema SPSS,
organizando la informacion en tablas y graficos estadisticos. Se concluye que existe una relacion
significativa y positiva entre las estrategias tributarias y la recaudacién de impuestos municipales
en el periodo 2025. Asimismo, los resultados muestran que los incentivos tributarios, la gestion de
cobranza y la fiscalizacién se relacionan con el nivel de recaudacion, el cumplimiento de
obligaciones y la recuperacion de deudas, constituyéndose en elementos clave de la gestion

tributaria municipal.

Palabras clave: Estrategias tributarias, Recaudacién municipal, Fiscalizacion tributaria,

Impuesto predial.
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ABSTRACT

This research project, entitled "Tax Strategies and Their Relationship with Municipal Tax
Collection in the Provincial Municipality of Calca, Cusco, 2025," aimed to determine the
relationship between tax strategies and municipal tax collection. The research was applied, with a
descriptive-correlational approach. The population consisted of 124 employees from areas related
to tax administration. A survey was used as the data collection technique, employing a 20 question
questionnaire. The SPSS software was used for data processing, organizing the information into
tables and statistical graphs. The study concludes that there is a significant and positive relationship
between tax strategies and municipal tax collection in 2025. Furthermore, the results show that tax
incentives, collection management, and auditing are related to the level of collection, compliance

with obligations, and debt recovery, thus constituting key elements of municipal tax management.

Keywords: Tax strategies, Municipal revenue collection, Tax auditing, Property tax.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: “ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS Y SU
RELACION CON LA RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CALCA, CUSCO, PERIODO 2025”, investigacion
que tiene como objetivo principal “Determinar la relacion entre las estrategias tributarias y la
recaudacion de impuestos municipales en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, periodo
2025”

Para llegar a solucionar la problematica, cumplir y contrastar los objetivos e hipdtesis
planteadas respectivamente en el trabajo de investigacion, se desarrolld los siguientes capitulos:

CAPITULO I: Planteamiento del problema. - En este capitulo se expone: Situacion
Problematica, Formulacion del Problema, Problema  General, Problemas  Especificos,

Justificacion de la investigacion,  Objetivos de la Investigacion, Objetivo General y
Objetivos Especificos. (Reglamento de Grados y Titulos FCCF/UNSAAC, 2018)

CAPITULO II: Marco Tebrico Conceptual. - Este capitulo comprende: Bases Tedricas, Marco
Conceptual (palabras claves) y Antecedentes empiricos de la investigacion. (Reglamento de
Grados y Titulos FCCF/UNSAAC, 2018)

CAPITULO III: Hipotesis General y Variables. - Este capitulo comprende: Hipdtesis,
Hipotesis general, Hipotesis especificas,  Identificacion de variables e indicadores y
Operacionalizacion de variables. (Reglamento de Grados y Titulos FCCF/UNSAAC, 2018)

CAPITULO IV: Disefio Metodologico. - Este capitulo comprende: Ambito de estudio:
localizacion politica y geografica, Tipo y nivel de Investigacion, Unidad de analisis, Poblacion
de estudio, Tamafio de muestra, Técnicas de seleccion de muestra, Técnicas de recoleccion de

informacion, Técnicas de andlisis e interpretacion de la informacién y Técnicas para demostrar la



xiii

verdad o falsedad de las hipotesis planteadas. (Reglamento de Grados y Titulos FCCF/UNSAAC,
2018)

CAPITULO V: Resultados y Discusion. - Este capitulo comprende: Procesamiento, analisis,
interpretacion y discusion de resultados,  Pruebas de hipoétesis y Presentacion de resultados.
(Reglamento de Grados y Titulos FCCF/UNSAAC, 2018)

Conclusiones y Recomendaciones. - Se establece las conclusiones y recomendaciones

propuestas a la presente investigacion. (Reglamento de Grados y Titulos FCCF/UNSAAC, 2018)



CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 SITUACION PROBLEMATICA

En el contexto de la gestion publica contemporanea, la administracion tributaria municipal
constituye un elemento clave para la generacion de ingresos propios que permiten a los gobiernos
locales financiar la prestacion de servicios publicos, la ejecucion de proyectos de inversion y el
desarrollo sostenible de sus jurisdicciones. En este marco, las estrategias tributarias municipales,
entendidas como el conjunto de acciones orientadas a incentivar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, mejorar los procesos de fiscalizacion y optimizar la gestion de cobranza,
adquieren un rol fundamental en el fortalecimiento de la recaudacion de los tributos municipales.

A nivel de América Latina, las administraciones tributarias locales enfrentan diversas
limitaciones estructurales, tales como la baja cultura tributaria, la informalidad econémica y la
debilidad en los sistemas de gestion, lo que repercute en una limitada capacidad de recaudacion.
Estas condiciones dificultan el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias por parte de
los contribuyentes y generan altos niveles de morosidad, afectando la sostenibilidad financiera de
los gobiernos locales.

En el ambito nacional, el sistema tributario municipal peruano, regulado por el Texto Unico
Ordenado del Codigo Tributario y la Ley de Tributacion Municipal, establece que las
municipalidades tienen la responsabilidad de administrar, recaudar y fiscalizar tributos como el
Impuesto Predial, el Impuesto de Alcabala y el Impuesto al Patrimonio Vehicular. Sin embargo,
de acuerdo con lineamientos del Ministerio de Economia y Finanzas, la recaudacion tributaria

municipal presenta aiin brechas importantes, principalmente por deficiencias en los procesos de



registro, determinacion de la deuda, fiscalizacion y gestion de cobranza, asi como por la limitada
implementacion de estrategias tributarias integrales.

En el contexto local, la Municipalidad Provincial de Calca evidencia problematicas
relacionadas con la gestion de su administracion tributaria. Segin la Ordenanza Municipal N.°
013-2025-CM-MPC, se identifica la existencia de un alto indice de morosidad en el pago de
tributos municipales, acumulacién de deudas tributarias correspondientes a ejercicios anteriores,
asi como la presencia de contribuyentes omisos en la presentacion de declaraciones juradas y en
la actualizacion de su informacion predial. Asimismo, se reconoce la necesidad de implementar
medidas orientadas a incentivar el cumplimiento de las obligaciones tributarias mediante la
aplicacion de beneficios tributarios excepcionales, como la condonacion de intereses moratorios y
multas.

No obstante, la implementacion de estas estrategias tributarias pone en evidencia posibles
limitaciones en la gestion tributaria municipal, tales como la insuficiente efectividad de las
acciones de cobranza, debilidades en los procesos de fiscalizacion y una limitada cultura tributaria
por parte de los contribuyentes. Estas situaciones podrian estar asociadas con los niveles de
recaudacion de los impuestos municipales, generando una relacion que resulta necesario analizar
en el contexto institucional.

Desde una perspectiva técnica, la gestion de la administracién tributaria municipal
comprende diversos procesos interrelacionados, tales como el registro y determinacion de la
deuda, la fiscalizacion, la cobranza ordinaria y coactiva, asi como la orientacion al contribuyente,
los cuales deben ser articulados de manera eficiente para lograr mejores niveles de recaudacion.
Sin embargo, cuando estos procesos presentan deficiencias o no se implementan adecuadamente

como parte de una estrategia integral, pueden incidir en los resultados recaudatorios de la entidad.



En este sentido, la problematica de investigacion no se centra inicamente en la existencia
de bajos niveles de recaudacion, sino en la necesidad de comprender como las estrategias
tributarias implementadas por la Municipalidad Provincial de Calca se relacionan con la
recaudacion de los impuestos municipales. Por ello, resulta pertinente desarrollar un estudio que
permita analizar el comportamiento de ambas variables y determinar la existencia de relacion entre
ellas en el contexto del periodo 2025.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
(Cudl es la relacion entre las estrategias tributarias y la recaudacion de impuestos
municipales en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, periodo 2025?
1.2.2 Problemas Especificos

a) ;Cual es la relacion entre los incentivos tributarios y la recaudacion de impuestos
municipales en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, periodo 2025?

b) (Cual es la relacion entre la gestion de cobranza tributaria y la recaudacion de impuestos
municipales en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, periodo 2025?

c) (Cudl es la relacion entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion de impuestos
municipales en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, periodo 2025?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Justificacion Practica

Desde el punto de vista practico, la investigacion se justifica en la necesidad de fortalecer
la gestion tributaria de la Municipalidad Provincial de Calca, considerando la existencia de
problemas vinculados a la morosidad tributaria, la presencia de contribuyentes omisos y las

limitaciones en los niveles de recaudacion de los tributos municipales. En este contexto, los



resultados del estudio permitiran identificar la relacion existente entre las estrategias tributarias
implementadas y la recaudacion de los impuestos municipales, generando informacion relevante
para la toma de decisiones en la administracion tributaria local. Asimismo, contribuira a optimizar
los procesos de cobranza, fiscalizacidon y orientacion al contribuyente, favoreciendo la mejora de
la eficiencia recaudatoria, el incremento de los ingresos propios y el fortalecimiento de la
sostenibilidad financiera de la entidad.
1.3.2 Justificacion Tedrica

La presente investigacion se justifica desde el &mbito tedrico al contribuir al andlisis de la
gestion tributaria municipal, especificamente en la comprension de la relacion entre las estrategias
tributarias y la recaudacion de impuestos municipales. En el marco del sistema tributario peruano,
las municipalidades, en su calidad de administraciones tributarias, ejercen funciones de
determinacion, fiscalizacidon y recaudacion, cuya adecuada articulacion resulta fundamental para
optimizar los ingresos publicos. Asimismo, el estudio se sustenta en los principios y disposiciones
del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, la Ley de Tributacion Municipal y los
lineamientos técnicos del Ministerio de Economia y Finanzas, los cuales reconocen la importancia
de implementar estrategias orientadas al cumplimiento tributario. En este sentido, la investigacion
permitira aportar evidencia empirica sobre el grado de relacion entre dichas estrategias y la
recaudacion municipal, fortaleciendo el sustento tedrico en el campo de la tributacion subnacional.
1.4 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Delimitacion Espacial

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en la Municipalidad Provincial de Calca,

ubicada en la provincia de Calca, departamento del Cusco.



1.4.2. Delimitacion Temporal
El trabajo de investigacion se realizo dentro del periodo 2025.
1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Objetivo General
Determinar la relacion entre las estrategias tributarias y la recaudacion de impuestos
municipales en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, periodo 2025.
1.5.2 Objetivos Especificos
a) Determinar la relacion entre los incentivos tributarios y la recaudacion de impuestos
municipales en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, periodo 2025.
b) Determinar la relacién entre la gestion de cobranza tributaria y la recaudacion de
impuestos municipales en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, periodo 2025.
c) Determinar la relacion entre la fiscalizacion tributaria y la recaudacion de impuestos

municipales en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, periodo 2025.



CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 BASES TEORICAS
2.1.1 KEstrategias tributarias

Las estrategias pueden entenderse como un conjunto de decisiones que se adoptan dentro
de un contexto determinado y que forman parte de un proceso organizacional orientado al
cumplimiento de la mision, los objetivos y las acciones administrativas. En este marco, el
planeamiento estratégico implica definir de qué manera se alcanzardn dichos objetivos de forma
eficiente, lo que supone organizar las actividades y asignar recursos de manera detallada y
coherente. (Ramirez Silva, 2024)

Desde otra perspectiva, las estrategias constituyen herramientas fundamentales para lograr
los objetivos empresariales, pudiendo abarcar acciones como el fortalecimiento de relaciones con
proveedores y distribuidores, la adquisicion de competidores o el desarrollo de nuevos productos;
ademas, permiten a las organizaciones adaptarse a las condiciones del entorno mediante procesos
de capacitacion y mejora continua. (Ramirez Silva, 2024)

Asimismo, la formulacion de estrategias requiere una adecuada recopilacion y analisis de
informacion, tanto cuantitativa como cualitativa, lo que facilita la toma de decisiones en escenarios
de incertidumbre. En este sentido, una estrategia bien disefiada se sustenta en informacion
confiable que permita orientar las acciones de la organizacion. (Ramirez Silva, 2024)

En el ambito tributario, las estrategias se conciben como un conjunto de acciones
planificadas que buscan optimizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y alcanzar los

objetivos institucionales; para ello, es necesario evaluar las fortalezas y debilidades de la entidad,



a fin de definir metas claras y establecer mecanismos que contribuyan a una gestion eficiente.
(Ramirez Silva, 2024)

Por otro lado, en el contexto municipal, las estrategias de recaudacion de ingresos permiten
identificar las necesidades tanto de los contribuyentes como de la propia administracion,
facilitando la implementacion de medidas practicas y accesibles. En este sentido, una adecuada
estrategia de recaudacion implica analizar la forma en que se obtendran los recursos necesarios
para cumplir con las obligaciones y mejorar la prestacion de servicios publicos. (Ramirez Silva,
2024)

Entre las principales acciones que pueden incorporarse dentro de estas estrategias, destacan
el mantenimiento actualizado del registro de contribuyentes, la elaboraciéon de planes de
recaudacion con cronogramas definidos, el andlisis constante de los niveles de ingreso para
implementar mejoras, asi como la modernizacion de los sistemas de cobro mediante herramientas
digitales, lo que contribuye a optimizar procesos y reducir costos operativos. (Ramirez Silva,
2024)
2.1.1.1 Incentivos tributarios

Los incentivos tributarios constituyen una herramienta clave de la politica publica,
orientada a alcanzar determinados objetivos econdmicos y sociales; en este sentido, su aplicacion
busca, en el mediano plazo, corregir imperfecciones del sistema tributario y mejorar el
funcionamiento del mercado. (Erribarren Trujillo, 2023)

Desde otra perspectiva, estos incentivos pueden entenderse como mecanismos que
implican reducciones en la base imponible o en la carga tributaria, otorgando beneficios a los
contribuyentes con la finalidad de promover el desarrollo de sectores economicos especificos.

(Erribarren Trujillo, 2023)



Asimismo, los incentivos tributarios suelen materializarse a través de exoneraciones,
deducciones y otros tratamientos fiscales preferenciales; si bien su implementacion puede generar
una disminucion en la recaudacion tributaria, su propdsito principal radica en fomentar la
inversion, impulsar la generacion de empleo y contribuir al crecimiento econdmico de las regiones.
(Erribarren Trujillo, 2023)

En consecuencia, aunque estos mecanismos implican una menor captacion inmediata de
ingresos fiscales, su aplicacion responde a una estrategia de desarrollo que busca dinamizar la
economia y fortalecer sectores productivos clave. (Erribarren Trujillo, 2023)
2.1.1.1.1 Aplicacion de beneficios tributarios (condonacion de intereses moratorios)

En el ambito tributario, la condonacion se entiende como un mecanismo mediante el cual
se extingue la obligacion de pago de una deuda tributaria, siempre que exista una disposicion
expresa con rango de ley que asi lo establezca. En este sentido, constituye una forma excepcional
de eliminar la obligacion tributaria, cuya aplicacion se encuentra estrictamente regulada. (Aranda
Fernandez, 2022)

Por otro lado, la exoneracion se refiere a la facultad otorgada por la ley para liberar al
contribuyente del cumplimiento de una obligacion tributaria o de una sancion, pudiendo aplicarse
tanto a tributos como a intereses o multas; no obstante, conforme al Cdodigo Tributario, este
beneficio solo puede ser concedido mediante norma con rango de ley. De manera excepcional, los
gobiernos locales pueden condonar, con caracter general, intereses moratorios, sanciones y tributos
bajo su administracion. (Aranda Fernandez, 2022)

En consecuencia, tanto la condonacion como la exoneracidén constituyen mecanismos
legales que inciden en la extincion o reduccion de obligaciones tributarias, aunque su aplicacion

se encuentra sujeta a limites normativos estrictos. (Aranda Fernandez, 2022)



2.1.1.1.2 Aplicacion de condonacion de sanciones (multas tributarias)

Las multas tributarias constituyen sanciones impuestas a los contribuyentes que incumplen
determinadas obligaciones formales establecidas por la normativa vigente; en este sentido, pueden
aplicarse, por ejemplo, cuando no se declara la adquisicion de un predio, su modificacion siempre
que supere el valor equivalente a 5 UIT o su transferencia a un nuevo titular. (Municipalidad de
Jesus Maria, 2019)

Asimismo, estas sanciones también se configuran cuando, aun habiéndose cumplido con la
obligacion, esta se realiza fuera de los plazos establecidos por la ley, lo que evidencia la
importancia de cumplir oportunamente con las disposiciones tributarias. (Municipalidad de Jesus
Maria, 2019)
2.1.1.2 Gestion de cobranza tributaria

La gestion de la cuenta del impuesto predial puede entenderse como el conjunto de acciones
que desarrolla la Administracion Tributaria Municipal con el propdsito de asegurar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes; en este sentido,
implica una serie de interacciones que se realizan tanto antes como después del vencimiento de la
deuda. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

Asimismo, una adecuada gestion de la cobranza requiere la implementacion de politicas y
estrategias orientadas a mejorar la efectividad de la recaudacion, lo que permite reducir los niveles
de morosidad y fortalecer el cumplimiento tributario. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

La gestion de la cuenta persigue diversos objetivos que contribuyen al fortalecimiento del
sistema tributario municipal. En primer lugar, busca incrementar los niveles de recaudacion del

impuesto predial, lo que implica analizar y segmentar las cuentas de los contribuyentes, asi como
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implementar acciones que promuevan el pago oportuno, ya sea de manera voluntaria o mediante
mecanismos coercitivos. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)
2.1.1.2.1 Otorgamiento de facilidades de pago (fraccionamiento de la deuda tributaria)

El fraccionamiento de la deuda tributaria constituye un mecanismo de flexibilizacion
otorgado por la Administracion Tributaria, el cual se encuentra regulado en el Texto Unico
Ordenado del Codigo Tributario, asi como en normas especificas emitidas por las municipalidades
mediante ordenanzas u otros instrumentos normativos. Este mecanismo permite al contribuyente
cumplir con el pago de sus obligaciones tributarias mediante cuotas periddicas, generalmente
mensuales, las cuales estan sujetas a la aplicacion de intereses moratorios y a una evaluacion previa
por parte de la Administracion, considerando el monto de la deuda y la etapa del proceso de
cobranza en la que se encuentra. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

En este contexto, el fraccionamiento se configura como una herramienta clave de gestion
de la deuda tributaria, ya que facilita la recuperacion progresiva del monto total adeudado sin que
ello implique la condonacion del tributo, las multas o los intereses generados. Asimismo,
representa una alternativa viable para el contribuyente, permitiéndole cumplir con sus obligaciones
sin incurrir en morosidad ni enfrentar medidas coercitivas derivadas del incumplimiento.
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

Desde una perspectiva operativa, el fraccionamiento comprende diversas etapas, tales
como el acogimiento al beneficio, el control y seguimiento de los convenios suscritos, el analisis
del comportamiento de pago de los contribuyentes segiin segmentos y el monitoreo del
cumplimiento de las cuotas pactadas. En caso de incumplimiento, la Administraciéon Tributaria
debe identificar oportunamente dicha situacion a fin de aplicar las medidas correspondientes.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)
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Cabe sefialar que la suscripcion de un convenio de fraccionamiento implica el

reconocimiento expreso de la deuda por parte del contribuyente, lo cual interrumpe los plazos de

prescripcion. En caso de incumplimiento del convenio, se procede a la imputacién de los pagos

realizados y al cobro del saldo total de la deuda pendiente, inicidndose, de ser necesario, el

procedimiento de cobranza coactiva por el integro de la obligacion, incluyendo los intereses

generados. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

Objetivos del proceso de fraccionamiento

El fraccionamiento de la deuda del impuesto predial persigue diversos objetivos dentro de

la gestion tributaria municipal, entre los cuales destacan los siguientes:

2.1.1.2.2

Facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributaria. (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2022)

Promover la recuperacion de la deuda impaga. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2022)

Fortalecer el control y seguimiento de la deuda fraccionada. (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2022)

Incrementar los niveles de recaudacién. (Ministerio de Economia y Finanzas,
2022)

Fomentar la cultura tributaria y el cumplimiento voluntario. (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2022)

Seguimiento y control de la deuda tributaria

La gestion de la cuenta comprende el conjunto de acciones orientadas al control y

seguimiento de la deuda tributaria, sin importar la etapa o el estado en que esta se encuentre. En

este sentido, abarca los procesos destinados a garantizar la emision oportuna de los valores
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tributarios, asi como el monitoreo de los fraccionamientos y el seguimiento permanente de los
saldos pendientes de pago. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

Asimismo, incluye la ejecucion de mecanismos de cobranza, tales como la cobranza
ordinaria y la cobranza coactiva, las cuales se desarrollan mediante estrategias diferenciadas de
segmentacion de contribuyentes y recaudacion. Todo ello tiene como finalidad optimizar la
recuperacion de la deuda y fortalecer la eficiencia de la gestion tributaria. (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2022)
2.1.1.2.3 Ejecucion de procedimientos de cobranza coactiva

La cobranza coactiva constituye la etapa final del proceso de recaudacion tributaria, la cual
se inicia cuando, habiendo culminado la cobranza ordinaria, la deuda permanece impaga. Para su
inicio, es necesaria la emision y notificacion de la Resolucion de Ejecucion Coactiva (REC),
documento que contiene el mandato de cancelacion de la deuda tributaria exigible, conforme a lo
establecido en el articulo 117° del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario. (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2022)

Este proceso tiene como finalidad garantizar la recuperacion de la deuda mediante la
aplicacion de medidas coercitivas dentro del marco de la normativa vigente. En ese sentido,
comprende la emision de resoluciones coactivas, el seguimiento de las medidas cautelares
adoptadas y la gestion de los expedientes coactivos. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

En cuanto a su regulacion, el procedimiento de ejecucion coactiva de las deudas tributarias
del Gobierno Nacional se rige por el Codigo Tributario, mientras que en el &mbito de los gobiernos
locales se encuentra regulado por el Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 26979, Ley de
Procedimiento de Ejecucion Coactiva. Ambas normas establecen las garantias necesarias para el

desarrollo de un debido procedimiento administrativo. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)
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A través de este mecanismo, la Administracion Tributaria requiere al deudor el pago de su
obligacion en un plazo de siete dias habiles; en caso de incumplimiento, el Ejecutor Coactivo se
encuentra facultado para dictar medidas de embargo sobre los bienes del deudor, conforme a la
normativa aplicable. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)
2.1.1.3 Fiscalizacion tributaria

La facultad de fiscalizacion constituye una atribucion de la Administracion Tributaria
orientada a la revision, control y verificacion de la informaciéon proporcionada por los
contribuyentes. Su ejercicio tiene como finalidad comprobar el correcto cumplimiento de las
obligaciones tributarias, asegurando la veracidad y consistencia de los datos declarados.
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

Esta facultad se ejerce de manera discrecional, lo que permite a la Administracion
determinar los casos, momentos y procedimientos mas adecuados para llevar a cabo las acciones
de fiscalizacion, en funcion de criterios de riesgo y relevancia. En este sentido, la fiscalizacion se
configura como un instrumento clave para prevenir y detectar incumplimientos, asi como para
fortalecer la eficiencia del sistema tributario. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)
2.1.1.3.1 Deteccion de contribuyentes omisos o subdeclarantes

La identificacion de contribuyentes omisos y morosos constituye una actividad
fundamental dentro de la gestion tributaria municipal. Este proceso se realiza una vez concluido el
plazo establecido para la presentacion de declaraciones juradas y el pago de las obligaciones
tributarias. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

En esta etapa, la Administracion Tributaria procede a realizar el cruce de informacion entre
los datos contenidos en sus sistemas informaticos y la informacion declarada por los

contribuyentes durante el periodo correspondiente. A partir de este analisis, se depura la base de



14

datos, excluyendo a aquellos contribuyentes que han cumplido oportunamente con sus
obligaciones dentro de los plazos legales. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

Como resultado de este proceso, se identifican los contribuyentes que no han presentado
sus declaraciones (omisos) y aquellos que, habiéndolas presentado, no han efectuado el pago
correspondiente (morosos). Esta clasificacion permite a la Administracién Tributaria disenar
estrategias diferenciadas de control, fiscalizacion y cobranza, orientadas a optimizar la recaudacion
y reducir los niveles de incumplimiento. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)
2.1.1.3.2 Verificacion de declaraciones juradas tributarias

La declaracion jurada constituye la manifestacion formal de hechos realizada por el
contribuyente ante la Administraciéon Tributaria Municipal, conforme a las disposiciones
establecidas en la normativa vigente. Esta declaracién tiene como finalidad proporcionar la
informacion necesaria para la determinacion de la base imponible de la obligacion tributaria.
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2015)

En ese sentido, el contribuyente esta obligado a consignar de manera veraz, completa y
debidamente sustentada los datos requeridos por la Administracion, los cuales servirdn de base
para la correcta determinacion y fiscalizacion de los tributos correspondientes. (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2015)

De acuerdo con lo establecido en el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario y en el
Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal, los contribuyentes deben cumplir con
la presentacion de la declaracion jurada respecto de los bienes afectos a tributacion, tales como
predios y vehiculos. Asimismo, tienen la obligacion de proporcionar la informacion necesaria para

su inscripcion en los registros de la Administracion Tributaria Municipal, asi como de actualizar
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dichos datos dentro de los plazos y condiciones previstos por la normativa aplicable. (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2015)

La Administracion Tributaria Municipal es el 6rgano competente de la municipalidad
encargado de gestionar, administrar y recaudar los tributos dentro de su jurisdiccion territorial. En
ese marco, cumple funciones orientadas a la determinacion, fiscalizacion, control y cobranza de
las obligaciones tributarias, con el propodsito de garantizar el adecuado financiamiento de los
servicios publicos locales. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015)
2.1.1.3.3 Actualizacion del registro de contribuyentes

El registro de contribuyentes constituye un procedimiento esencial dentro de la gestion
tributaria municipal, el cual consiste en la incorporacion sistematica de la informacion contenida
en la Declaracion Jurada de Autoavaluo. Este proceso comprende el registro de datos relacionados
con la identificacion del contribuyente, su domicilio fiscal y la informacion vinculada a su relacion
con el inmueble que genera la obligacion tributaria. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016)

En este contexto, mantener un registro de contribuyentes actualizado resulta fundamental,
ya que permite disponer de informacion integra, confiable y oportuna. Ello facilita la correcta
identificacion del sujeto pasivo del impuesto, sobre quien se desarrollaran las acciones de
cobranza, control y fiscalizacion, contribuyendo asi a mejorar la eficiencia de la gestion tributaria
municipal. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016)

Asimismo, el proceso de registro de contribuyentes abarca diversas actividades orientadas
a garantizar la calidad de la informacion incorporada. Entre estas se incluyen el registro de los
datos de identificacion del contribuyente, la consignacion de su domicilio fiscal, la incorporacion
de la informacion del representante legal cuando corresponda, la determinacion de la condicion de

propiedad respecto del bien, la clasificacion del tipo de contribuyente y el registro del régimen de
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inafectaciones o deducciones aplicables conforme a la normativa vigente (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2016)
2.1.2 Recaudacion de impuestos municipales

El sistema tributario municipal se define como el conjunto de tributos, tales como
impuestos, tasas y contribuciones, cuya administracion corresponde a las municipalidades, ya sean
de ambito provincial o distrital. Este sistema no solo comprende los ingresos tributarios en si
mismos, sino también el marco normativo que regula su creacion, determinacion, recaudacion y
fiscalizacion. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

El sistema tributario municipal peruano estd conformado por un conjunto de impuestos,
tasas y contribuciones, los cuales se encuentran regulados en el Texto Unico Ordenado de la Ley
de Tributacion Municipal. Estos tributos constituyen las principales fuentes de financiamiento de
los gobiernos locales, permitiendo la prestacion de servicios publicos y la ejecucion de obras en
beneficio de la comunidad. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

Los impuestos municipales son prestaciones obligatorias que deben cumplir los
contribuyentes sin que exista una contraprestacion directa e inmediata por parte de la
municipalidad. No obstante, su recaudacion se orienta a generar beneficios indirectos para la
poblacion, a través del financiamiento del gasto publico local. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2022)

En este sentido, los recursos provenientes de los impuestos municipales se destinan a la
ejecucion de obras de infraestructura y a la provision de servicios publicos, tales como la
construccion y mantenimiento de vias, veredas y espacios urbanos, asi como a la prestacion de

servicios de seguridad, salud, educacién y ornato. De esta manera, los impuestos municipales
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cumplen un rol fundamental en el desarrollo local y en la mejora de la calidad de vida de la
poblaciéon. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

La Administracion Tributaria Municipal puede definirse como la unidad organica de la
municipalidad encargada de gestionar la recaudacion de los tributos municipales; en este sentido,
cumple un rol fundamental en la administracion y control de los ingresos publicos a nivel local.
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

Cabe sefialar que las municipalidades administran exclusivamente las contribuciones y
tasas municipales y, de manera excepcional, aquellos impuestos que les son asignados por la Ley
de Tributacion Municipal, conforme a lo dispuesto en el articulo 52° del Texto Unico Ordenado
del Codigo Tributario. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

El Estado posee la potestad tributaria, es decir, la capacidad de crear tributos con el fin de
obtener los recursos necesarios para financiar los servicios publicos y las obras que son de su
responsabilidad; en este contexto, para garantizar el cumplimiento de dichas obligaciones, se
otorgan a la Administracion Tributaria Municipal diversas facultades establecidas por ley, las
cuales son de ejercicio exclusivo, salvo excepciones expresamente previstas. (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2022)

Estas facultades se encuentran reguladas principalmente por el Texto Unico Ordenado del
Codigo Tributario, la Ley de Tributacion Municipal y la Ley de Procedimiento de Ejecucion
Coactiva. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

La Administracion Tributaria Municipal tiene como finalidad planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar las actividades necesarias para el cumplimiento de sus funciones y de las

facultades que le han sido conferidas por la normativa vigente; en este sentido, también busca



18

alcanzar las metas de recaudacion establecidas, promoviendo al mismo tiempo la confianza y la
cultura tributaria en los contribuyentes. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

Para lograr estos objetivos, la Administracion desarrolla una serie de macroprocesos que
permiten una gestion integral del sistema tributario municipal; entre ellos se encuentran el registro
y la determinacion de la deuda tributaria, la gestion de cuenta, las actividades de tesoreria y pagos,
la atencion de procedimientos contenciosos y no contenciosos, asi como la orientacion y atencion
al contribuyente mediante la prestacion de un servicio de calidad. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2022)

La recaudacion de impuestos constituye una de las funciones esenciales del Estado, ya que
a través de ella se obtienen los recursos necesarios para la provision de bienes y servicios publicos,
asi como para la proteccion social de los sectores mas vulnerables; en este sentido, su adecuada
gestion se encuentra estrechamente vinculada con la ética en el comportamiento de los
administradores tributarios. (Saldivar Montalvo & Valverde Yupanqui, 2022)

Desde esta perspectiva, la aplicacion de principios éticos en la gestion tributaria representa
un fenomeno multidimensional, debido a que, aun cuando los contribuyentes reconocen que los
impuestos son el costo necesario para acceder a bienes publicos, persiste un incentivo significativo
para evadirlos mediante conductas inapropiadas. (Saldivar Montalvo & Valverde Yupanqui, 2022)

En consecuencia, diversos factores influyen en la conducta ética relacionada con el
cumplimiento tributario, lo que evidencia la necesidad de fortalecer tanto la cultura tributaria como
los mecanismos de control en la sociedad. (Saldivar Montalvo & Valverde Yupanqui, 2022)

El Impuesto Predial es un tributo de caracter anual que grava el valor de los predios, tanto
urbanos como rusticos; en este sentido, su finalidad es contribuir a la recaudacion de recursos

destinados a la gestion municipal. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)
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Para efectos de este impuesto, se consideran predios no solo los terrenos incluyendo
aquellos ganados al mar, a los rios u otros cuerpos de agua, sino también las edificaciones e
instalaciones fijas y permanentes que forman parte integrante de estos. Dichos elementos deben
presentar un caracter inseparable, de modo que su remocion implique alterar, deteriorar o destruir
la edificacion. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)
2.1.2.1 Nivel de recaudacion tributaria

Al evaluar la efectividad de los comprobantes fiscales, la Administracion Tributaria debe
atender diversos objetivos; en primer lugar, incrementar el nivel de cumplimiento de los
contribuyentes y, en segundo lugar, aplicar las disposiciones fiscales de manera uniforme, con el
propdsito de maximizar la recaudacion a costos Optimos. (Saldivar Montalvo & Valverde
Yupanqui, 2022)

En este contexto, el fortalecimiento de los ingresos tributarios depende en gran medida de
la participacion activa de los contribuyentes en el cumplimiento adecuado de sus obligaciones; es
decir, el nivel de recaudacion fiscal se encuentra directamente relacionado con el grado de
cumplimiento tributario dentro de la sociedad. (Saldivar Montalvo & Valverde Yupanqui, 2022)

Asimismo, la recaudacion de impuestos puede entenderse como un mecanismo orientado
a optimizar los ingresos del Estado, especialmente mediante la recuperacion de deudas tributarias
pendientes; en este sentido, la eficacia en las acciones de cobranza contribuye significativamente
al incremento de los ingresos fiscales, los cuales resultan fundamentales para el desarrollo
nacional. (Saldivar Montalvo & Valverde Yupanqui, 2022)

La recaudacion del Impuesto Predial presenta diversas limitaciones que afectan su
eficiencia dentro de los gobiernos locales; en primer lugar, se observa una baja participacion dentro

de los ingresos municipales, ya que, al cierre del afio 2022, este tributo represento el 44.5% de la



20

recaudacion tributaria local, mientras que esta Ultima equivale apenas al 12.2% de los ingresos
totales, lo que evidencia que el impuesto predial aporta aproximadamente el 5.4% del total de
ingresos de los gobiernos locales. (Direccion General de Politica de Ingresos Publicos, 2024)

Por otro lado, existe una alta concentracion de la recaudacion en un nimero reducido de
municipalidades; en efecto, al cierre del 2023, el 90% de la recaudacion del impuesto predial se
concentrd en solo 245 municipalidades, lo que equivale al 13% del total, reflejando una
distribucion desigual en la capacidad recaudatoria. (Direccion General de Politica de Ingresos
Publicos, 2024)

Asimismo, se identifica un elevado nivel de saldos de deuda por cobrar; en este contexto,
207 municipalidades tipo E, que representan el 55% del total, registraron carteras de deuda que,
en promedio, cuadruplican la recaudacion anual por impuesto predial, lo que pone en evidencia
serias deficiencias en la gestion de cobranza. (Direccion General de Politica de Ingresos Publicos,
2024)

No obstante, se han implementado algunas acciones orientadas a mejorar esta situacion,
como el Programa de Incentivos, el cual ha promovido el fortalecimiento de la gestion municipal
mediante asistencia técnica y el uso de herramientas de informacion; como resultado de estas
medidas, al cierre del 2023 la recaudacion del impuesto predial alcanzé los S/ 2,688 millones, lo
que representa un crecimiento real del 5.9% respecto al afio anterior. (Direccion General de
Politica de Ingresos Publicos, 2024)
2.1.2.1.1 Recaudacion efectiva de tributos municipales

Promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias supone fortalecer una
gestion tributaria eficiente, basada en la aplicacion de estrategias de cobranza sostenibles y

diferenciadas segun la segmentacion de las carteras de deuda; en este sentido, resulta fundamental
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implementar mecanismos que aseguren la difusion oportuna de informacién relacionada con la
determinacion del impuesto, los montos adeudados, los plazos, las facilidades y los canales de
pago del Impuesto Predial, asi como establecer procesos que faciliten la recuperacion de la deuda.
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

Asimismo, la definicion de estrategias orientadas al cumplimiento voluntario implica
priorizar acciones de cobranza preventiva u ordinaria, reduciendo la necesidad de recurrir a
medidas coactivas; de este modo, un mayor nivel de cumplimiento voluntario contribuye a
disminuir los costos de gestion y a fomentar hdbitos de pago responsables en los contribuyentes.
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

En relaciéon con la generacion de conciencia tributaria, esta se entiende como el proceso
continuo de fortalecer la motivacion del ciudadano para cumplir con sus obligaciones fiscales; para
ello, es necesario informar y orientar al contribuyente respecto a sus deberes y derechos, el estado
de sus cuentas, las facilidades de pago disponibles, asi como la gestion transparente de la
administracién tributaria y el destino de los recursos recaudados, lo que permite consolidar una
cultura tributaria solida. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

La cobranza ordinaria constituye un proceso fundamental orientado al control y
seguimiento de las cuentas de los contribuyentes. Este proceso comprende la segmentacion de las
carteras por cobrar, la identificacion de los canales mas adecuados de cobranza y el analisis del
comportamiento de pago de los contribuyentes que integran cada segmento. Asimismo, implica el
monitoreo permanente de los saldos pendientes, con la finalidad de implementar politicas de
cobranza eficientes y garantizar el registro oportuno de los pagos efectuados. (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2022)
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En este marco, la cobranza ordinaria no solo se limita a la recuperacion de la deuda, sino
que también involucra el analisis y disefio de estrategias especificas para cada tipo de cartera,
considerando sus caracteristicas particulares. De igual manera, abarca un conjunto de acciones de
gestion orientadas a optimizar la recaudacion, las cuales se desarrollan hasta la etapa previa a la
notificacion del valor de cobranza. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)
2.1.2.1.2 Variacion de los ingresos tributarios

Los municipios en el Pert obtienen ingresos a partir de diversas fuentes, lo que les permite
financiar sus actividades y servicios publicos; en este sentido, dichos recursos provienen de los
impuestos municipales creados por el gobierno, asi como de las contribuciones y tasas que son
establecidas por los propios concejos municipales. (BBVA, 2023)

Asimismo, las municipalidades reciben ingresos derivados de impuestos nacionales
asignados a su favor, asi como de la participacion en la recaudacion de tributos; a ello se suman
otros ingresos complementarios que contribuyen al sostenimiento de la gestion municipal.
(BBVA, 2023)
2.1.2.1.3 Porcentaje de recaudacion respecto a la deuda tributaria

La facultad de recaudacion constituye la funcion central de la Administracion Tributaria
Municipal, ya que esta orientada a asegurar el ingreso de recursos al Estado; en este sentido, se
trata de un proceso que se inicia con la determinacion de la obligacion tributaria y culmina con el
pago del tributo, ya sea de manera voluntaria o mediante acciones coercitivas. (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2015)

La Administracion Tributaria debe evaluar de manera constante los resultados de la gestion
de cobranza del Impuesto Predial, con el fin de verificar si las estrategias implementadas estan

cumpliendo con los objetivos previstos; en caso contrario, corresponde adoptar las medidas
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correctivas necesarias que permitan alcanzar los niveles de recaudacion proyectados. En este
sentido, las proyecciones de recaudacion deben elaborarse considerando criterios y supuestos
acordes al contexto econdmico y a la coyuntura vigente, de modo que reflejen de manera mas
precisa la realidad de la gestion tributaria. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

El incremento de la percepcion de riesgo frente al no pago de la deuda tributaria constituye
un elemento clave dentro de la gestion de cobranza, ya que la ejecucion de acciones orientadas a
la recuperacion de deudas tanto en etapa ordinaria como coactiva genera un efecto disuasivo en
los contribuyentes; en este sentido, dichas medidas buscan corregir conductas de incumplimiento
e incentivar el pago voluntario. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

Asimismo, es fundamental que el contribuyente tenga conocimiento de que la
Administracion Tributaria cuenta con diversos mecanismos e instrumentos para exigir el
cumplimiento de las obligaciones fiscales; en consecuencia, el incumplimiento puede derivar en
procedimientos de cobranza coactiva, lo que implica la aplicacion de penalidades, tales como
costas procesales y gastos administrativos establecidos por la normativa vigente. (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2022)
2.1.2.2 Cumplimiento de la obligacion tributaria

El cumplimiento tributario se refiere al conjunto de acciones mediante las cuales los
contribuyentes atienden las obligaciones fiscales establecidas por la Administracion Tributaria; en
este sentido, implica no solo el pago correcto y oportuno de los tributos, sino también la
presentacion de declaraciones dentro de los plazos establecidos, el respeto de los procedimientos
previstos en la normativa. (Chillihua Oblea & Sallo Huarancca, 2023)

Por otro lado, de acuerdo con el articulo 1° del Cdodigo Tributario peruano, el cumplimiento

tributario constituye un deber ciudadano con reconocimiento constitucional, el cual se traduce en
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un aporte directo al desarrollo del pais; en efecto, a medida que se incrementan los ingresos del
Estado, se posibilita la provision de mayores y mejores servicios publicos, contribuyendo asi a
mejorar la calidad de vida de la poblacion. (Chillihua Oblea & Sallo Huarancca, 2023)

2.1.2.2.1 Pago oportuno de la deuda tributaria

El impuesto puede cancelarse hasta el ultimo dia habil de febrero de cada afio; en caso de
que el contribuyente no opte por el pago integro, existe la posibilidad de fraccionarlo en cuatro
cuotas trimestrales, las cuales se distribuyen a lo largo del afio en los meses de febrero, mayo,
agosto y noviembre, de modo que el cumplimiento de la obligacion resulte méas manejable segun
la capacidad de pago. A su vez, la recaudacion, asi como las funciones de administracion y
fiscalizacion, recaen en la municipalidad distrital correspondiente al lugar donde se ubica el predio,
lo que responde a un criterio de competencia territorial directa. (Besco, 2022)

En lo que respecta a la declaracion jurada, el incumplimiento de su presentacion dentro de
los plazos establecidos genera la imposicion de una multa tributaria, cuyo monto no es fijo, sino
que se determina dentro de un rango que va del 15% al 100% de una UIT; esta variacion se explica
considerando factores como el momento en que se comete la infraccion, el tipo de declaracion (ya
sea de inscripcion o de descargo) y, ademas, la naturaleza del contribuyente, diferenciando entre
persona natural y persona juridica. (Besco, 2022)
2.1.2.2.2 Proporcion de contribuyentes cumplidos

Para la Administracion Tributaria municipal resulta fundamental comprender el perfil de
sus contribuyentes, ya que a partir de este conocimiento es posible definir con mayor precision las
estrategias de cobranza que se implementaran; de ahi que dicha informacion no solo oriente la
gestion, sino que también contribuya a mejorar los niveles de cumplimiento en el pago de las

deudas tributarias. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)
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Al momento de delimitar este perfil, conviene considerar dos dimensiones clave: por un
lado, la actitud frente a la obligacion de pago; por otro, la capacidad econdémica del contribuyente,
ambas estrechamente vinculadas entre si en la practica. (Ministerio de Economia y Finanzas,
2022)

En cuanto a la actitud frente a la obligacion de pagar, esta puede entenderse como la forma
en que el contribuyente se posiciona frente a su deuda tributaria; en algunos casos, el pago se
realiza de manera voluntaria, impulsado por el conocimiento de la obligacidon o por una cultura
tributaria consolidada, aunque también interviene el temor a posibles sanciones. En contraste,
existen situaciones en las que el contribuyente muestra resistencia o desinterés, ya sea por
desconocimiento o por una percepcion negativa del sistema, especialmente cuando considera que
los aportes realizados no guardan relacion con los beneficios recibidos por parte del Estado o del
municipio. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)

Por su parte, la capacidad econdomica alude al nivel de solvencia con el que cuenta el
contribuyente para hacer frente a sus obligaciones tributarias, lo que en términos practicos
condiciona la posibilidad real de cumplimiento. A esto se suma la necesidad de evaluar la voluntad
de pago, entendida como la disposicion efectiva a cumplir con dichas obligaciones; asi, la
interaccion entre actitud y capacidad ofrece una vision mas completa que permite caracterizar de
manera mas precisa el perfil del contribuyente. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)
2.1.2.2.3 indice de morosidad tributaria

La morosidad tributaria puede entenderse, en términos académicos, como el
incumplimiento total o parcial de las obligaciones fiscales dentro de los plazos establecidos por la
normativa vigente; dicho de otro modo, se trata del retraso en el pago de los tributos que un

contribuyente debe realizar al Estado o a una entidad publica. (Laban Amasifuen, 2018)
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Implica un comportamiento en el que el contribuyente, aun teniendo conocimiento de su
obligacion, no efectia el pago oportunamente, ya sea por falta de liquidez, desorganizacion,
desconocimiento o incluso por una decision deliberada de incumplir. En ese sentido, no solo refleja
una situacidon econdmica, sino también un componente conductual vinculado a la cultura tributaria.
(Laban Amasifuen, 2018)

De acuerdo con el enfoque desarrollado en la literatura, la morosidad se define como un
retraso culpable o deliberado en el cumplimiento de una obligacidon, concepto que, aplicado al
ambito fiscal, permite entender la morosidad tributaria como una manifestacion especifica del
incumplimiento de deberes frente al sistema tributario. (Laban Amasifuen, 2018)

En conjunto, este fenomeno afecta directamente la recaudacion publica, ya que reduce la
disponibilidad de recursos para financiar servicios y proyectos, ademas de generar costos
adicionales asociados a procesos de cobranza y fiscalizacion. (Laban Amasifuen, 2018)
2.1.2.3 Eficiencia en la recaudacion tributaria

Resulta pertinente considerar que el impacto de la modernizacion tecnoldgica y de la
gestion de procesos en la eficiencia de la cobranza no se manifiesta de manera uniforme, sino que
varia segin las condiciones y capacidades de cada municipalidad; en esa linea, algunas
experiencias evidencian avances significativos, mientras que otras aun enfrentan limitaciones
operativas que condicionan sus resultados. (Apaza Coaquira, Quispe Acrota, & Tique Cruz, 2025)

Bajo este contexto, adquiere relevancia no solo optimizar los mecanismos de recaudacion,
sino también fortalecer la transparencia en el uso de los fondos obtenidos, ya que informar
adecuadamente a los contribuyentes sobre el destino de dichos recursos puede incidir en una mayor
disposicion al cumplimiento. De forma complementaria, se vuelve necesario impulsar una cultura

tributaria mas solida, lo cual implica desarrollar programas educativos y estrategias comunicativas
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que acerquen la gestion publica a la ciudadania de manera mas clara y comprensible. (Apaza
Coaquira, Quispe Acrota, & Tique Cruz, 2025)

Por otro lado, la digitalizacion emerge como un eje prioritario dentro de este proceso, en
la medida en que la incorporaciéon de herramientas como softwares especializados, canales de
atencion mediante aplicaciones de mensajeria, por ejemplo, WhatsApp o el desarrollo de
aplicativos moviles facilita la interaccion con el contribuyente y agiliza los procedimientos. A ello
se suman iniciativas como campafias publicitarias o incluso sorteos, que buscan incentivar el
cumplimiento desde una l6gica més participativa. (Apaza Coaquira, Quispe Acrota, & Tique Cruz,
2025)

En casos especificos, como los observados en las municipalidades de Trujillo y Chiclayo,
se ha recurrido a estrategias como la amnistia tributaria y la aplicacion de descuentos, medidas que
han demostrado cierta efectividad para recuperar deudas pendientes; no obstante, su alcance resulta
limitado cuando se trata de abordar de manera estructural los problemas de morosidad, los cuales
requieren intervenciones mas integrales y sostenidas en el tiempo. (Apaza Coaquira, Quispe
Acrota, & Tique Cruz, 2025)
2.1.2.3.1 Recuperacion de la deuda tributaria

En el dmbito de la administracion tributaria municipal, cuando el contribuyente, pese a
haber recibido comunicaciones previas como la carta de aviso y el requerimiento, mantiene el
incumplimiento en la presentacion de su declaracion o en el pago de la deuda, se habilita a la
entidad para iniciar acciones de cobranza; estas no se aplican de manera inmediata o arbitraria,
sino que responden a un proceso escalonado que busca, en primera instancia, el cumplimiento

voluntario antes de recurrir a medidas mas estrictas. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)
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Dentro de este proceso, se distingue la etapa de cobranza ordinaria, la cual agrupa aquellas
actuaciones orientadas a que el contribuyente regularice su situacion sin necesidad de
procedimientos forzosos; en este punto, la intervencion de la administracion comprende tanto
acciones preventivas como mecanismos de cardcter precoactivo, desplegados desde el momento
en que se determina la obligacion tributaria hasta antes de iniciar la ejecucion coactiva, lo que
permite agotar instancias de persuasion antes de intensificar la intervencion. (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2022)

En un nivel posterior se ubica la etapa de cobranza coactiva, que, a diferencia de la anterior,
se rige por un marco legal mas estricto y formal, lo que implica el cumplimiento riguroso de
requisitos especificos; entre ellos, destacan la designacion del funcionario responsable, la correcta
emision de los documentos, el respeto de los procedimientos de notificacion y la observancia de
los plazos establecidos, asi como la intervencion de la autoridad competente para ejecutar dichas
acciones. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)
2.1.2.3.2 Nivel de efectividad de las acciones de cobranza tributaria

El proceso de cobranza de tributos responde a una serie de objetivos que, si bien pueden
variar en énfasis segun la estrategia y prioridades de cada Administracion Tributaria, comparten
una finalidad comutn orientada a optimizar la gestion recaudatoria; en este sentido, no se trata
unicamente de exigir el pago, sino de consolidar un sistema que favorezca el cumplimiento
sostenido en el tiempo. (SAT Lima, 2010)

Entre los principales objetivos se encuentra el incremento de la recaudacion, entendido no
solo como un aumento en los ingresos, sino como el resultado de una gestion mas eficiente y

organizada. A ello se suma la ampliacion de la base tributaria, que implica incorporar a un mayor
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numero de contribuyentes al sistema formal, reduciendo asi los niveles de informalidad. (SAT
Lima, 2010)

De igual manera, se busca promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias, lo cual supone generar condiciones que faciliten el pago oportuno y reduzcan la
necesidad de aplicar medidas coercitivas. En esa misma linea, la generacion de conciencia
tributaria adquiere un rol clave, ya que contribuye a que los ciudadanos comprendan la importancia
de su aporte en el financiamiento de los servicios publicos. (SAT Lima, 2010)

Finalmente, otro aspecto relevante es la percepcion de riesgo por parte del contribuyente,
en tanto que el reconocimiento de posibles sanciones o acciones de fiscalizacion puede influir en
su comportamiento y motivarlo a cumplir con sus obligaciones de manera oportuna. (SAT Lima,
2010)

La implementacion de incentivos y beneficios tributarios se configura como una estrategia
relevante para fortalecer la recaudacion del impuesto, en la medida en que, al combinarse con una
gestion transparente y eficiente, puede generar mayores niveles de confianza en los contribuyentes;
bajo estas condiciones, no solo se incrementa la recaudacion, sino que también se consolida la
capacidad de la municipalidad para brindar mejores servicios, al tiempo que se promueve una
cultura de responsabilidad tributaria més arraigada. (Apaza Coaquira, Quispe Acrota, & Tique
Cruz, 2025)

En ese marco, cobra especial importancia la segmentacion de la cartera de contribuyentes,
ya que permite clasificar a los obligados en funcion de criterios como el tipo y monto de la deuda,
el comportamiento de pago o incluso su capacidad econdmica; esta diferenciacion facilita la
aplicacion de estrategias de cobranza mads precisas y adaptadas a cada grupo, evitando enfoques

generalizados que suelen resultar poco efectivos. A la par, mantener actualizado el registro
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tributario particularmente mediante la verificacion del catastro asegura contar con informacion
confiable, lo que se traduce en procesos de fiscalizacion y cobranza mas consistentes. (Apaza
Coaquira, Quispe Acrota, & Tique Cruz, 2025)

Estas acciones, cuando se articulan con el fortalecimiento de la cultura tributaria y la
mejora de los canales de pago, contribuyen de manera significativa a la reduccioén de la morosidad
y al incremento sostenido de la recaudacion fiscal. No obstante, la evidencia muestra que, aun
cuando se implementan diversas estrategias de mejora, persisten dificultades asociadas a altos
niveles de morosidad y a una limitada disposicion de ciertos contribuyentes para cumplir con sus
obligaciones. (Apaza Coaquira, Quispe Acrota, & Tique Cruz, 2025)

Frente a este escenario, resulta necesario que las municipalidades refuercen sus procesos
de planificacion, supervision y evaluacion de estrategias, incorporando ademas un enfoque integral
que combine medidas preventivas, coercitivas y tecnologicas; solo asi sera posible no solo mejorar
la recaudacion del impuesto predial en el corto plazo, sino también garantizar su sostenibilidad en
el tiempo. (Apaza Coaquira, Quispe Acrota, & Tique Cruz, 2025)
2.1.2.3.3 Nivel de gestion de la cobranza tributaria

Se hace evidente que la educacion tributaria y la cultura de cumplimiento cumplen un
papel central en la mejora de la recaudacion, ya que no solo influyen en el conocimiento de las
obligaciones fiscales, sino también en la disposicion real de los contribuyentes para asumirlas.
En ese sentido, una comunicacién mds cercana y constante por parte de la administracion
permitiria fortalecer la confianza, aspecto clave para incentivar el pago del impuesto predial; a
ello se suma la necesidad de reforzar areas como la cobranza domiciliaria, cuyo alcance puede
resultar determinante en contextos donde el contacto directo sigue siendo relevante. (Apaza

Coaquira, Quispe Acrota, & Tique Cruz, 2025)
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Por otro lado, el uso de estrategias de cobranza coactiva y judicial ha demostrado ser un
recurso efectivo para reducir, al menos parcialmente, los niveles de morosidad en diversas
municipalidades; sin embargo, si bien estas medidas pueden generar resultados positivos en el
corto plazo, su aplicacion aislada no garantiza una solucidén sostenible. De ahi que resulte
necesario articularlas con acciones orientadas a la modernizacion administrativa y a la
sensibilizacion del contribuyente, buscando asi un equilibrio entre mecanismos coercitivos e
incentivos que favorezca una relacion mas dindmica y colaborativa entre la municipalidad y la
ciudadania. (Apaza Coaquira, Quispe Acrota, & Tique Cruz, 2025)

Asimismo, la optimizacion de los procesos internos vinculados a la gestion de cobranza
adquiere especial relevancia, en la medida en que actividades como la inscripcion de nuevos
contribuyentes, la identificacion oportuna de morosos y la actualizacion del catastro inciden
directamente en los niveles de recaudacion; cuando estos procesos se gestionan de manera
eficiente, no solo se incrementan los ingresos, sino que también se mejora la calidad del servicio
brindado. (Apaza Coaquira, Quispe Acrota, & Tique Cruz, 2025)

Finalmente, resulta conveniente considerar la importancia de disefiar estrategias que se
ajusten a las caracteristicas y necesidades de los contribuyentes, lo que implica no solo una
planificacion adecuada, sino también la inversion en la capacitacion del personal encargado de la
recaudacion y el fortalecimiento de los sistemas de monitoreo. Estas acciones, en conjunto,
permiten una mejor valoracion de los inmuebles y contribuyen a una gestion tributaria mas precisa

y eficiente. (Apaza Coaquira, Quispe Acrota, & Tique Cruz, 2025)
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2.2 MARCO CONCEPTUAL (PALABRAS CLAVES)

Con la finalidad de lograr una comprension integral del presente trabajo de investigacion,
se considera necesario abordar conceptos relacionados con las estrategias tributarias, la gestion de
la recaudacion de impuestos municipales y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, los
cuales sustentan el desarrollo tedrico del estudio.

a) Administracion tributaria: La Administracion Tributaria municipal es la unidad
organica de la municipalidad encargada de gestionar la recaudacion de los tributos municipales.
Debemos tener en cuenta que las municipalidades administran exclusivamente las contribuciones
y tasas municipales y, por excepcion, los impuestos que la Ley de Tributacion Municipal les
asigna. (Art. 52. ° del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario). (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2022)

b) Base imponible: La base imponible, es el importe a partir del cual se calcula el
impuesto. Esté constituida por el valor total de los predios de un contribuyente ubicados en cada
jurisdiccion distrital (articulo 11° del TUO de la Ley de Tributacion Municipal). (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2016)

c) Capacidad contributiva: La aptitud econémica de los ciudadanos que los hace
pasibles de ser contribuyentes tributarios. (SAT Lima, 2010)

d) Cobranza coactiva: La cobranza coactiva es la fase final de la cobranza y se
inicia cuando, concluida la gestion de cobranza ordinaria, la deuda continua pendiente de pago
y para ello debe de emitirse y notificarse la Resolucion de Ejecucion Coactiva (REC), la cual
contiene un mandato de cancelacion de los valores tributarios, materia de la cobranza.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)
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e) Cobranza ordinaria: Es un proceso que permite controlar la gestion de cuenta
de los contribuyentes, la segmentacion de las carteras por cobrar, la determinacion de los canales
de cobranza y el analisis del comportamiento de pago de los contribuyentes que conforman los
segmentos. Asi también, se realiza el seguimiento de los saldos por cobrar para implementar una
politica de cobranza adecuada y un registro oportuno de los pagos. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2022)

f) Contribucion: Tributo cuyo hecho generador se encuentra determinado por
beneficios directos para el contribuyente, derivados de la realizacion de obras publicas o de
servicios estatales. (SAT Lima, 2010)

g) Cultura tributaria: Es un conjunto de valores, conocimientos y actitudes
compartidos por los miembros de una sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las
leyes que la rigen, que conducen al cumplimiento permanente y voluntario de los deberes
tributarios con base en la razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal,
respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social, tanto de los contribuyentes,
como de los funcionarios de las diferentes administraciones tributarias. (Gerencia de Cultura
Tributaria y Aduanera, 2020)

h) Deuda tributaria: Suma adeudada al acreedor tributario por concepto de tributos,
recargos, multas, intereses moratorios, y de ser el caso, los intereses que se generan por el
acogimiento al beneficio de fraccionamiento o aplazamiento previsto en el Cédigo Tributario.
Se entiende por deuda tributaria la que procede de un hecho imponible y todas las sanciones
producidas en el desarrollo de la relacion tributaria. (SAT Lima, 2010)

i) Deudor tributario: Persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria

como contribuyente o responsable. (SAT Lima, 2010)
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j) Estrategias tributarias: Conjunto de actividades planificadas sistematicamente
por una organizacion recaudadora con el objetivo de ampliar la base tributaria e incrementar los
ingresos. (Alcantara Vislao, 2022)

k) Fiscalizacion tributaria: El procedimiento de fiscalizacion tributaria consiste en
la verificacion efectuada por la administracion tributaria respecto a la situacion tributaria del
contribuyente sobre los predios que haya o no sido materia de declaracion jurada. Estas
actividades estan dirigidas a comprobar el adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias
segun el procedimiento legal establecido, siempre que se respeten los derechos fundamentales
de los deudores. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016)

1) Morosidad tributaria: La morosidad tributaria significa que un contribuyente no
ha pagado sus impuestos en el plazo establecido por la ley, llegando a tener incrementos de
intereses, es asi que es una situacion seria que puede tener consecuencias financieras y legales
significativas para el contribuyente. (Garcia Mendoza, 2025)

m)  Recaudacion: Facultad de la Administracion Tributaria de exigir el pago de los
tributos de los cuales es acreedor tributario. (SAT Lima, 2010)

n) Segmentacion: Proceso de subdivision de la cartera en grupos homogéneos de
deudores, con el fin de llevar a cabo una estrategia diferenciada para cada uno de ellos que
permita lograr mayor efectividad en la gestion. (SAT Lima, 2010)

0) Tributos: Prestaciones comunmente en dinero que el Estado exige en ejercicio
de su poder tributario, con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines. (SAT
Lima, 2010)

pP) Tributos locales: Tributos creados a favor de los gobiernos locales y los que ellos

crean en virtud de su poder tributario. (SAT Lima, 2010)
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2.1. ANTECEDENTES EMPIRICOS DE LA INVESTIGACION (ESTADO DEL

ARTE)
2.3.2 Antecedentes Internacionales

a) (Pozo Monar, 2022) en su tesis titulada “Modelo de gestion tributaria para optimizar la
recaudacion de impuestos municipales en el Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia
de Santo Domingo de los Tsachilas” para optar al grado académico de Magister en Administracion
Tributaria de la Universidad Central del Ecuador, Ecuador.

Resumen: El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar la situacion
actual de los procesos de recaudacion del impuesto a la patente municipal y del impuesto del 1.5
por mil sobre el total de activos, gestionados por el Gobierno Auténomo Descentralizado de Santo
Domingo de los Tsachilas, desde una perspectiva orientada a la optimizacion. Para ello, se
emplearon técnicas de recoleccion de datos como la entrevista y la observacion. Los resultados
obtenidos evidenciaron que los procesos de recaudacion se ven afectados por diversos factores,
entre los que destacan el limitado conocimiento sobre dichos procedimientos, la baja cultura
tributaria y la insuficiente gestion por parte de las administraciones, las cuales no orientan
adecuadamente sus esfuerzos hacia la mejora de estos procesos. Finalmente, se concluyd que existe
una alta dependencia de las asignaciones presupuestarias, asi como de las transferencias y
donaciones provenientes del gobierno central, lo que pone de manifiesto debilidades en la gestion
tributaria local; en consecuencia, esta situacion incide negativamente en el cumplimiento de los
objetivos institucionales planteados. (Pozo Monar, 2022)

b) (Burbano Trujillo, 2023) en su tesis titulada “Estrategias para el mejoramiento del
recaudo del impuesto de industria y comercio en el Municipio de Patia” para optar al grado

académico de Maestria en Tributacion de la Universidad de Manizales, Colombia.
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Resumen: El presente estudio tuvo como objetivo general establecer estrategias orientadas
al fortalecimiento del recaudo del impuesto de industria y comercio en el municipio de Patia. La
investigacion se desarroll6 bajo un enfoque exploratorio, dado que analiza informacion especifica
poco abordada previamente, constituyendo asi un punto de partida para futuras investigaciones
que profundicen en esta problematica. Asimismo, se emple6 un método explicativo, en la medida
en que se busco analizar y comprender las causas del bajo nivel de recaudo, con el proposito de
proponer estrategias que contribuyan a su mejora. Para la recoleccion de informacion, se utilizaron
técnicas como la observacion y el andlisis documental de la base de datos proporcionada por la
Alcaldia de Patia; adicionalmente, se aplicaron encuestas dirigidas a los comerciantes. La
poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 913 comerciantes activos registrados en la
Alcaldia Municipal de Patia, especificamente en El Bordo, cabecera del municipio. A partir del
analisis realizado, se plantearon estrategias enfocadas en mejorar la recaudacion del impuesto,
considerando las politicas administrativas y financieras implementadas por la gestion municipal,
las cuales inciden directamente en el comportamiento del recaudo. Del mismo modo, se resalta la
importancia de mantener actualizada la base de datos de los contribuyentes, mediante el trabajo
conjunto con la Camara de Comercio del Cauca, seccional El Bordo. En cuanto al comportamiento
del recaudo del impuesto de industria y comercio durante los afios 2018 al 2021, se evidencio un
incremento promedio del 17.99%, lo que refleja los esfuerzos realizados por la administracion
municipal para incentivar el cumplimiento de esta obligacion. No obstante, resulta necesario
continuar implementando estrategias que permitan incrementar la participacion de este impuesto
dentro del presupuesto municipal, considerando el dinamismo de la actividad comercial en la

region. (Burbano Trujillo, 2023)
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¢) (Aux Jaramillo, Ceron Rosales, & Figueroa Cueltan, 2024) en su tesis titulada “Analisis
de la gestion tributaria de los impuestos municipales de Iles Narifio para el fortalecimiento de los
ingresos tributarios vigencia 2020-2023” para optar al grado académico de Maestria en Gerencia
y Auditoria Tributaria de la Universidad Mariana, Colombia.

Resumen: La presente investigacion tiene como proposito evaluar los procesos de
administracion, recaudacidon, cobranza, fiscalizacion y liquidacion tributaria en el ambito
municipal; en este sentido, se busca, a través de un diagndstico detallado, identificar las principales
fortalezas y debilidades del sistema tributario local, asi como las oportunidades y amenazas que
inciden en su capacidad recaudatoria. El estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo,
empleando técnicas como la aplicacion de encuestas a los funcionarios responsables de la gestion
tributaria, junto con la revision documental de normativas, reportes financieros y estadisticas de
recaudacion. A partir de este andlisis, se pretende proponer estrategias orientadas a mejorar la
eficiencia del sistema tributario, optimizar los niveles de recaudacion y fortalecer la sostenibilidad
financiera del municipio. Cabe sefialar que este analisis adquiere especial relevancia en un contexto
donde la modernizacién de los procesos y el fortalecimiento de la cultura tributaria resultan
fundamentales para afrontar los retos econdmicos y sociales actuales. En ese marco, el estudio del
sistema tributario en el Municipio de Iles evidencia la necesidad de atender diversos factores que
limitan el incremento de los ingresos fiscales; entre ellos, destacan la falta de actualizacion del
catastro, la escasa modernizacién de los procesos de recaudacion y la evasion en el pago del
Impuesto de Industria y Comercio. No obstante, también se identifican oportunidades de mejora,
tales como la promocidén de una mayor conciencia tributaria en la poblacidn, la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas que faciliten el cumplimiento de las obligaciones fiscales y reduzcan la

evasion, el fortalecimiento del registro de actividades econdmicas y la actualizacion del Estatuto
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de Rentas conforme a la normativa vigente. (Aux Jaramillo, Cer6én Rosales, & Figueroa Cueltan,
2024)
2.3.2 Antecedentes Nacionales

a) (Sandoval Fernandez, 2023) en su tesis titulada “Estrategias tributarias para incrementar
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chiclayo” para optar al
grado académico de Maestra en Tributacion Nacional e Internacional de la Universidad Sefior de
Sipén, Chiclayo.

Resumen: La investigacion tuvo como objetivo disefiar estrategias tributarias orientadas a
mejorar e incrementar la recaudacion del impuesto predial. El estudio se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo basico, con un disefio no experimental de corte transversal. Para la recoleccion
de informacidon se emplearon diversas técnicas, como la entrevista, la encuesta y el anélisis
documental, las cuales permitieron obtener informacion relevante sobre los factores internos y
externos que influyen en la situacion actual de la recaudacion municipal. A partir de este
diagnostico, se elabord una propuesta de estrategias tributarias dirigidas a optimizar los niveles de
recaudacion. Los resultados evidenciaron que la cultura tributaria, el nivel de concientizacion y la
percepcion de los contribuyentes constituyen factores determinantes en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales; asimismo, se identifico que el contexto sanitario y econdmico generado por
la pandemia de la COVID-19 incidi6 negativamente en los niveles de recaudacion predial. En este
sentido, la implementacion de estrategias adecuadas, junto con la mejora en la calidad del servicio,
el fortalecimiento de los procesos administrativos y la optimizacion de los canales de
comunicacion con los contribuyentes, permitira orientar una gestion tributaria mas eficiente y

alineada a las necesidades de la poblacion. (Sandoval Fernandez, 2023)
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b) (Alcantara Vislao, 2022) en su tesis titulada “Estrategias tributarias para la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Bagua” para optar al grado académico de
Maestra en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, Lima.

Resumen: La investigacion tuvo como objetivo proponer estrategias tributarias para
mejorar la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Bagua. El estudio
se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-propositivo y con un disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 50 contribuyentes del impuesto predial. Para la
recoleccion de datos se emplearon como instrumentos la ficha de analisis documental y el
cuestionario, cuya validez fue evaluada mediante juicio de expertos, obteniendo una calificacién
de “Muy Bueno”; asimismo, la confiabilidad del cuestionario fue determinada a través del
cocficiente Alfa de Cronbach, alcanzando un valor de 0.869. En cuanto a los resultados, se
evidencid que el 30% de los contribuyentes percibe las estrategias tributarias en un nivel bajo, el
48% en un nivel medio y solo el 22% en un nivel alto. Ademas, se identifico que la recaudacion
del impuesto predial ha mostrado una tendencia decreciente en los Ultimos afios, a pesar del
incremento en el numero de contribuyentes; de igual manera, se observo un aumento significativo
en los niveles de morosidad. En consecuencia, la propuesta plantea la implementacion de diversas
estrategias, entre las que destacan la actualizacion catastral, campafias de descuentos,
comunicacion personalizada con los contribuyentes, uso de redes sociales y facilidades de pago,
con el fin de mejorar los niveles de recaudacion. (Alcantara Vislao, 2022)

c) (Cayotopa Bustamante, 2025) en su tesis titulada “Estrategias tributarias en la
recaudacion del impuesto predial segin servidores publicos de Morrope, José¢ Leonardo Ortiz y
Tumén, Lambayeque - 2024” para optar al grado académico de Maestra en Gobierno y Gestion

Publica de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo.
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Resumen: La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la manera en que se
ejecutan las estrategias tributarias en la recaudacion del impuesto predial, desde la perspectiva de
los servidores publicos de los gobiernos locales de Mérrope, José Leonardo Ortiz y Tuman, en la
region Lambayeque, durante el afio 2024. Para ello, se emple6 una metodologia de enfoque
cualitativo y nivel descriptivo, utilizando la entrevista como técnica principal de recoleccion de
datos. La poblacion estuvo conformada por servidores publicos pertenecientes a las areas de
administracion tributaria de los municipios seleccionados. En cuanto a los resultados, se
identificaron percepciones diversas respecto a la efectividad de las estrategias implementadas; en
este sentido, la educacion tributaria y la fiscalizacion fueron consideradas acciones clave para
mejorar la recaudacion. No obstante, también se evidenciaron diversas limitaciones, tales como la
escasez de recursos técnicos y humanos, la resistencia de algunos contribuyentes y la necesidad de
una mayor articulacién interinstitucional. Asimismo, las estrategias basadas en incentivos y
facilidades de pago mostraron resultados positivos, aunque con un alcance limitado en
determinados contextos. En consecuencia, se concluye que las estrategias tributarias contribuyen
de manera significativa a la recaudacion del impuesto predial; sin embargo, su efectividad depende
de factores como la adecuada gestion de recursos, la capacitacion continua del personal y la
adaptacion a las condiciones socioecondomicas de cada distrito. Por ello, resulta fundamental
fortalecer la implementacion de estas estrategias y mejorar la coordinacion interinstitucional, con
el fin de incrementar la eficiencia y sostenibilidad de la recaudacion predial. (Cayotopa
Bustamante, 2025)

d) (Heredia Cabanillas, 2023) en su tesis titulada “Estrategias tributarias para la

optimizacion de recaudacion del impuesto predial en el Distrito de Cajaruro, Region Amazonas™
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para optar al grado académico de Maestro en Tributacion Nacional e Internacional de la
Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo.

Resumen: El presente informe de tesis tuvo como finalidad analizar los problemas que
enfrenta la Municipalidad Distrital de Cajaruro en relacion con la recaudacion del impuesto
predial, la cual ha mostrado un comportamiento inestable y no ha logrado cumplir con las metas
establecidas por el Ministerio de Economia y Finanzas. En este contexto, se desarrolld una
investigacion de tipo descriptiva-explicativa, con un disefio no experimental, a partir de la cual se
propusieron estrategias tributarias orientadas a optimizar la recaudacion del impuesto predial en el
distrito de Cajaruro, regidon Amazonas. La informacion recopilada se obtuvo mediante la
aplicacion de un cuestionario a una muestra representativa de la poblacion del distrito. Para
determinar dicha muestra, se utilizd un muestreo aleatorio simple, considerando inicamente a los
propietarios de predios urbanos y rusticos, lo que dio como resultado un total de 164 participantes.
En cuanto a los resultados, se evidencio que la recaudacion del impuesto predial en el distrito no
ha sido optima durante el periodo comprendido entre 2017 y 2022, registrandose una diferencia de
S/ 42,515.00 respecto a lo esperado. Esta situacion se atribuye, principalmente, a deficiencias en
la gestion municipal, tales como la desactualizacion de los registros de inmuebles y la aplicacion
de procedimientos poco eficientes para la presentacion de declaraciones tributarias, lo que genera
mayores tiempos y dificultades para los contribuyentes. En consecuencia, se concluye que la
gestion de la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Cajaruro presenta
limitaciones significativas; por ello, se recomienda la implementacion de estrategias tributarias
basadas en el uso de tecnologias, con el proposito de mejorar los procesos de recaudacion y facilitar

el acceso a la informacion para los contribuyentes. (Heredia Cabanillas, 2023)
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e) (Asencio Mejia, 2024) en su tesis titulada “Gestion de estrategias tributarias y
recaudacion de impuestos en la municipalidad Distrital de Santa, Ancash, 2024 para optar al grado
académico de Maestra en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, Huaraz.

Resumen: El presente estudio analizo la relacion entre la gestion de estrategias tributarias
y la recaudacion de impuestos en una unidad ejecutora local, destacando su alineacion con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, el cual promueve la reduccion de la corrupcion y el
fortalecimiento de instituciones eficaces, responsables y transparentes. La investigacion fue de tipo
basica, con enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, correlacional y transversal. La
muestra estuvo conformada por 159 contribuyentes. Para la recoleccion de datos se emplearon dos
cuestionarios debidamente validados, cuya confiabilidad fue determinada mediante una prueba
piloto aplicada a 20 participantes, obteniéndose coeficientes altos (V1: 0.912 y V2: 0.884). En
cuanto a los resultados, se evidencio la existencia de una relacion alta y significativa entre la
gestion de estrategias tributarias y la recaudacion de impuestos. A través de la prueba estadistica
de Spearman, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.841 con un nivel de significancia de
0.000, lo que permiti6 confirmar la hipotesis de investigacion. En consecuencia, se concluye que
una mejora en la gestion de las estrategias tributarias contribuye directamente al incremento de la
recaudacion de impuestos. (Asencio Mejia, 2024)

2.3.3 Antecedentes Locales

a) (Gudiel Morales, 2024) en su tesis titulada “Estrategias tributarias y su incidencia en la
recaudacion de impuestos municipales de la Municipalidad distrital de Lucre, periodo 2024” para
optar al grado académico de Maestro en Contabilidad mencion Tributacion de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Cusco.
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Resumen: El objetivo de la presente investigacion fue determinar de qué manera las
estrategias tributarias inciden en la recaudacion de impuestos municipales en la Municipalidad
Distrital de Lucre durante el periodo 2024. Para ello, el estudio se desarrolld bajo un enfoque
aplicado, con metodologia cuantitativa y un nivel de investigacion descriptivo y explicativo. La
poblacién estuvo conformada por el personal vinculado a la gestion administrativa y tributaria de
la municipalidad, incluyendo la Gerencia Municipal, las unidades de contabilidad, tesoreria y
rentas, asi como el personal administrativo relacionado con la Oficina de Rentas. En cuanto a las
técnicas de recoleccion de datos, se utilizo la encuesta y el andlisis de informacion recopilada. En
relacion con los resultados, se logréo cumplir con el objetivo planteado, evidenciandose que las
estrategias tributarias influyen en la recaudacion de impuestos municipales. De acuerdo con los
datos obtenidos, el 36% de los encuestados indico que la municipalidad ha planificado estrategias
eficientes de recaudacion en los ultimos afos; mientras que un 18% consider6 que dichas
estrategias solo han funcionado en algunas ocasiones y otro 18% sefiald que casi nunca han
generado resultados favorables. (Gudiel Morales, 2024)

b) (Arapa Ttupa, 2023) en su tesis titulada “Estrategias de cobranza para mejorar la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de San Sebastian, de la Region del
Cusco, 2020 — 2021” para optar al grado académico de Maestro en Contabilidad mencion
Tributacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Cusco.

Resumen: El presente estudio tuvo como objetivo determinar de qué manera las estrategias
de cobranza influyen en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, en la region Cusco, durante el periodo 2020-2021. La investigacion se desarrollo bajo
un enfoque deductivo y un nivel correlacional. La poblacion estuvo conformada por 20

colaboradores que laboran en la Gerencia de Administracion Tributaria de dicha municipalidad.
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En cuanto a los resultados, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.739, lo que
evidencia una relacion positiva alta entre las variables analizadas. Asimismo, el nivel de
significancia fue de 0.000, valor inferior a 0.05, lo que permiti6 rechazar la hipotesis nula y aceptar
la hipdtesis alternativa. En consecuencia, se concluye que las estrategias de cobranza influyen de
manera significativa en la recaudacion del impuesto predial. Este resultado se respalda en la
percepcion de los encuestados, donde el 40% califico las estrategias de cobranza como regulares,
mientras que el 45% considerd que la recaudacion del impuesto predial también se encuentra en
un nivel regular. (Arapa Ttupa, 2023)

c¢) (Villacorta Sanchez, 2024) en su tesis titulada “Estrategias en la gestion tributaria y la
recaudacidon de impuestos municipales en la Municipalidad Distrital de Santiago, periodo 2023
para optar al grado académico de Maestro en Contabilidad mencidn Tributacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Cusco.

Resumen: El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar de
qué manera las estrategias de gestion tributaria inciden en la recaudacion de impuestos municipales
en la Municipalidad Distrital de Santiago durante el periodo 2023. La investigacion fue de tipo
aplicada y de nivel descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 15 trabajadores de la
municipalidad. Para la recoleccion de datos, se empled la técnica de la encuesta mediante un
cuestionario estructurado de 17 preguntas relacionadas con las variables de estudio; asimismo, se
utiliz6 el andlisis documental a partir de la informacion proporcionada por la Municipalidad de
Santiago. El procesamiento de los datos se realiz6 mediante el software estadistico SPSS, a través
del cual se organizaron y presentaron los resultados en tablas y gréaficos. En relacion con los
resultados, se logré cumplir con el objetivo planteado, evidenciandose que las estrategias de

gestion tributaria influyen en la recaudacion de impuestos municipales. En efecto, el 80% de los
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encuestados consider6 que dichas estrategias contribuyen al incremento de la recaudacion,
mientras que el 20% manifesto lo contrario. En consecuencia, se concluye que las estrategias de
gestion tributaria aplicadas durante el periodo 2023 han tenido un impacto positivo en la
recaudacion municipal. (Villacorta Sanchez, 2024)

d) (Prudencio Florez, 2024) en su tesis titulada “Estrategias tributarias para mejorar la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de San Jeronimo, provincia de
Cusco-2023” para optar al grado académico de Maestro en Contabilidad mencién Tributacion de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Cusco.

Resumen: La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de las
estrategias tributarias en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San
Jeronimo, provincia de Cusco, durante el afio 2023. Para ello, se empled un enfoque metodolédgico
de tipo basico, con nivel correlacional y un disefio no experimental de corte transversal. La muestra
estuvo conformada por 35 funcionarios de la municipalidad. Para la recoleccion de datos se utilizo
la técnica de la encuesta, mediante un cuestionario estructurado, y la informacién obtenida fue
procesada a través del software estadistico SPSS. En cuanto a los resultados, se evidenci6 que las
estrategias tributarias implementadas por la municipalidad han tenido una influencia significativa
en la recaudacion del impuesto predial. Entre estas estrategias destacan la actualizacion de los
registros catastrales, la ejecucion de campafias de concientizacion tributaria, la implementacion de
incentivos para el pago oportuno y la modernizaciéon de los sistemas de recaudacion. En
consecuencia, dichas acciones han contribuido a mejorar la eficiencia en el cobro del tributo, lo
que ha permitido incrementar los ingresos municipales y fortalecer la capacidad financiera de la
entidad para cumplir con sus funciones y mejorar la prestacion de servicios publicos. (Prudencio

Florez, 2024)
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CAPITULO 11l
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 HIPOTESIS
3.1.1 Hipotesis General
Las estrategias tributarias se relacionan significativamente con la recaudacion de impuestos
municipales en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, periodo 2025.
3.1.2 Hipotesis Especificos
a) Los incentivos tributarios se relacionan significativamente con la recaudacion de
impuestos municipales en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, periodo 2025.
b) La gestion de cobranza tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion de
impuestos municipales en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, periodo 2025.
¢) La fiscalizacion tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion de
impuestos municipales en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, periodo 2025.
3.2 IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES
3.2.1 Variable Independiente
X. ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS
3.2.2 Variable Dependiente

Y. RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES
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3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

municipios  pueden

lograr mayores
beneficios a favor de
ciudadania.

(Ramirez Silva, 2024)

la

recaudacion de los

tributos municipales.

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable X — Estrategias tributarias
Definicion Definicion
Variables Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Conjunto de acciones El grado de XI1: Incentivos tributarios: Medidas X.1.1 Aplicacion de beneficios
que debe concretarse implementacion de adoptadas por la administracion tributaria que tributarios (condonacién de intereses
] ) ) ) . ) ] moratorios)
dentro de una entidad acciones ejecutadas permiten la reduccion de intereses y sanciones, X.1.2 Aplicacién de condonacién de
para  lograr  sus porlaadministracion orientadas a facilitar el cumplimiento y sanciones (multas tributarias)
objetivos trazados. En tributaria municipal, regularizacion de la deuda tributaria.
una gestion eficiente orientadas a X2: Gestion de cobranza tributaria: X.2.1. Otorgamiento de facilidades
estd basada en una fomentar el Conjunto de acciones de control, seguimiento de pago (fraccionamiento de la deuda
. ., . . . ) ) tributaria)
Variable X planificacion bien cumplimiento de las y recuperacion de la deuda tributaria, que X.2.2. Seguimiento y control de la
ESTRATEGIAS estructurada en base a obligaciones incluyen la cobranza ordinaria y coactiva, con deuda tributaria
TRIBUTARIAS sus ideas modernas y tributarias y la finalidad de asegurar el pago de los tributos X 2 3. Ejecucién de procedimientos
eficaces. Con ello los optimizar la municipales. de cobranza coactiva

X3: Fiscalizacion tributaria: Proceso de
verificacion y control para comprobar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y
la veracidad de la informacion declarada por

los contribuyentes.

X.3.1. Deteccién de contribuyentes
omisos o subdeclarantes

X.3.2. Verificacion de declaraciones
juradas tributarias

X.3.3. Actualizacion del registro de
contribuyentes

Nota: La tabla representa la operacionalizacion de la variable X- Estrategias tributarias — Fuente: (Ramirez Silva, 2024)
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable Y — Recaudacion de impuestos municipales
Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Los impuestos municipales Nivel —de ingresos Y1: Nivel de recaudacion tributaria: ., .
- 1 d ¢ Y.1.1. Recaudacion efectiva de
consisten en los pagos generados por concepto . . 4o ingresos que percibe la tributos municipales
obligatorios que realizan los de tributos municipales, municipalidad por concepto de tributos o .
contribuyentes y por el cual en funcion del . . Y.1.2. Variacion de los ingresos
municipales, producto del cumplimiento ¢y tarios
esperan recibir algin cumplimiento de las de las obligaciones tributarias por parte
beneficio indirecto (bienes obligaciones tributarias de los contribuyentes. Y.1.3. Porcentaje de .recaufiacién
servicios) del municipio. Su por parte de los respecto a la deuda tributaria
o - . . . ... Y21.P rtuno de la deud
principal objetivo es financiar contribuyentes y de la Y2: Cumplimiento de la obligacion ribut 480 Oportmio ce fa deuca
ributaria
Variable Y el gasto piblico. (Ministerio eficiencia de la gestion tributaria:  Grado en que los v 55 Proporcién de
RECAUDACION de Economia y Finanzas, de la administracion contribuyentes cumplen con declarar y contribuyentes cumplidos
DE IMPUESTOS 2022) tributaria municipal. pagar oportunamente sus tributos. Y_'2'3' _Indlce de  morosidad
tributaria
MUNICIPALES

Y3: Eficiencia en la recaudacion
de la

administracion tributaria para lograr una

tributaria: Capacidad
adecuada recuperacion de la deuda
tributaria mediante acciones de cobranza

efectivas y el uso eficiente de recursos.

Y.3.1. Recuperacion de la deuda
tributaria

Y.3.2. Nivel de efectividad de las
acciones de cobranza tributaria

Y.3.3. Nivel de gestion de la
cobranza tributaria

Nota: La tabla representa la operacionalizacion de la variable Y — Recaudacion de impuestos municipales — Fuente: (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022)
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 AMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACION POLITICA Y GEOGRAFICA

La provincia de Calca, ubicada en el departamento del Cusco, esta conformada por los
distritos de Coya, Lamay, Lares, Pisac, San Salvador, Taray, Yanatile y Calca, su capital
administrativa. Posee una diversidad geogréafica que integra zonas andinas y de selva alta, con una
superficie de 4,414.49 km? y una poblacion de 63,155 habitantes segtin el censo de 2017. La ciudad
de Calca se encuentra a 2,926 m s. n. m. y a unos 50 km al norte de la ciudad del Cusco, lo que
favorece su conexion regional. Limita con La Convencidn, Paucartambo, Quispicanchi, Cusco y
Urubamba, destacando por su ubicacion estratégica dentro del departamento. (Machupicchu Terra

S.R.L,2026)

Nota: Plaza de la Provincia de Calca
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4.2 TIPO Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Para la presente investigacion hemos aplicado la investigacion aplicada. La investigacion
aplicada se explora con el fin de hacer, actuar, construir y modificar, con el objetivo de conocer la
realidad econodmica, cultural, politica y social de un area determinado, proponiendo soluciones
faciles y reales, necesarias a los problemas identificados (Hernandez Sampieri, 2014).

El presente trabajo es de tipo aplicada ya que su objetivo es resolver problemas practicos
para satisfacer las necesidades de la sociedad, estudiando hechos y fendmenos de utilidad practica,
el problema esta establecido y es conocido por el investigador (Hernandez Sampieri, 2014).

4.3 ENFOQUE DE INVESTIGACION

La siguiente investigacion estd bajo el enfoque cuantitativo, con un nivel de investigacion
descriptivo y correlacional.

El enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio cada
etapa precede a la siguiente y no se puede saltar pasos. El orden es riguroso; parte de una idea que
va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa
la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen
hipotesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables
en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos,
y se extrae una serie de conclusiones (Hernandez Sampieri, 2014).

4.4 NIVEL DE INVESTIGACION
4.4.1. Nivel descriptivo
El nivel descriptivo en la investigacion, segin Sampieri, busca detallar caracteristicas,

propiedades o comportamientos de un fendmeno o situacion especifica. Su objetivo principal es
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observar, registrar y representar lo que ocurre de manera sistematica, sin manipular las variables
(Hernandez Sampieri, 2014).

Orientada al descubrimiento de las propiedades particulares del hecho o situacion
problematica y también a la determinacién de la frecuencia con que ocurre el hecho o situacién
problematica (Duenas, 2013) .

La investigacion descriptiva busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion (Hernandez
Sampieri, 2014).

4.4.2. Nivel correlacional

El nivel correlacional, segin Herndndez Sampieri (2018), se refiere a un tipo de
investigacion cuyo proposito principal es medir y evaluar la relacion que existe entre dos variables
sin establecer causalidad. En este nivel, se analiza como una variable se comporta en funcioén de
la otra mediante técnicas estadisticas, pero no se manipulan ni se consideran variables
independientes o dependientes en sentido estricto. Este tipo de estudio busca conocer el grado de
relacion o correlacion, que puede ser positiva, negativa o nula, entre las variables involucradas, y
se plantea hipdtesis correlacionales para determinar si existe esta relacion y su intensidad, sin
buscar establecer causas o efectos directos entre ellas. (Hernandez Sampieri, 2018)

4.5. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis estuvo constituida por el personal que labora en las areas vinculadas
a la administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco. La informacion fue
proporcionada por los funcionarios y servidores publicos que participan directamente en los
procesos de recaudacion, fiscalizacidon, cobranza y gestion de la deuda tributaria, quienes cuentan

con conocimiento y experiencia en la aplicacion de estrategias tributarias en la entidad.
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4.6. POBLACION DE ESTUDIO

La poblacion, también conocida como universo, corresponde al conjunto completo de
personas, elementos u objetos que presentan caracteristicas homogéneas y que son relevantes para
los objetivos de la investigacion. Este grupo representa el total de unidades de andlisis que podrian
ser consideradas para la recoleccion de informacion, ya que conforman el marco general sobre el
cual se pretende responder a las preguntas de investigacion. (Hernandez Sampieri, 2018)

La poblacion de estudio estuvo conformada por 124 servidores publicos entre profesionales
y técnicos que laboran en la Municipalidad Provincial de Calca.
4.7. TAMANO DE MUESTRA

Para la seleccion de las unidades de estudio se empled un muestreo no probabilistico de
tipo intencional. La muestra estuvo conformada por 20 trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Calca, pertenecientes a las areas de administracion tributaria.

Areas de la administracion tributaria Numero de colaboradores
Oficina de Administracion Tributaria 6
Unidad de Recaudacion y Orientacion Tributaria 2
Unidad de Registro y Control Tributario 2
Oficina de Ejecucion y Cobranza Coactiva 6
Unidad de Fiscalizacion 4
Total 20

4.8. TECNICAS DE SELECCION DE MUESTRA

Segin Hernandez Sampieri (2018), el muestreo no probabilistico de tipo intencional es
aquel en el que la seleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino del juicio del
investigador, quien elige deliberadamente a los sujetos que cumplen con determinadas
caracteristicas relevantes para los objetivos del estudio. En este tipo de muestreo, los participantes

son seleccionados de manera consciente y dirigida, considerando su conocimiento, experiencia o
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vinculacion directa con el fendmeno de investigacion, sin recurrir a procedimientos aleatorios, sino
a criterios previamente establecidos que permiten obtener informacién pertinente y significativa.
(Hernandez Sampieri, 2018)
4.9. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En la presente investigacion se utilizo la técnica de encuesta, que consistio en la aplicacion
de un cuestionario estructurado a los sujetos de estudio. Esta técnica permitié obtener informacion
directa de los participantes sobre sus opiniones, actitudes, sugerencias y percepciones relacionadas
con los fendmenos investigados. La encuesta facilito la recoleccion sistematica de datos, lo que
permitid realizar un analisis cuantitativo del contenido y detectar patrones o tendencias dentro de
la poblacion objeto de estudio. (Hernandez Sampieri, 2018)

4.9.1. Encuesta

Segun Hernandez Sampieri (2018), la encuesta es un método de recoleccion de datos que
consiste en la aplicacion de un cuestionario estructurado a una muestra seleccionada de individuos,
con el fin de obtener informacion especifica sobre sus opiniones, actitudes, comportamientos o
caracteristicas. Este método permite recolectar datos de manera sistematica y estandarizada, lo que
facilita su analisis y la obtencion de conclusiones validas y confiables sobre los fendmenos en
estudio. (Hernandez Sampieri, 2018)

La encuesta fue aplicada a 20 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Calca,
vinculados a las areas de la administracion tributaria, quienes, en virtud de sus funciones en los
procesos de recaudacion, fiscalizacidon, cobranza y gestion de la deuda tributaria, poseen

informacion pertinente para el andlisis de las variables de estudio.
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4.9.2. Bisqueda de informacion bibliografica.

El objetivo de esta técnica es proporcionar informacion y asesoramiento a sus usuarios
facilitando la localizacion, el acceso y la utilizacion de los recursos documentales existentes,
facilitando la obtencion de referencias bibliograficas sobre cualquier tema de interés. (Hernandez
Sampieri, 2018)

4.9.3. Trabajo de campo.

Segun Hernandez Sampieri, el trabajo de campo es una etapa esencial en el proceso de
investigacion en la cual el investigador recolecta directamente los datos en el lugar donde ocurre
el fendmeno o situacion objeto de estudio. Esta fase implica la interaccion con el entorno, los
participantes o las fuentes de informacion, ya sea mediante observacion, entrevistas, cuestionarios
u otras técnicas de recoleccion de datos. El trabajo de campo es fundamental para garantizar que
la informacion obtenida sea valida, confiable y representativa, ya que permite un contacto directo
con la realidad investigada y facilita la obtencién de evidencias empiricas que sustentan los
hallazgos de la investigacion. (Hernandez Sampieri, 2018)

4.10. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Los instrumentos que se utilizaran son:

4.10.1. Cuestionario

Un cuestionario es un instrumento de investigacion compuesto por una serie de preguntas
estructuradas y otras indicaciones, cuyo proposito es obtener informacion de los participantes
sobre diversos aspectos relevantes para el estudio. Segun Herndndez Sampieri (2018), el
cuestionario es utilizado en un procedimiento estandarizado de interrogacion, lo que permite

obtener mediciones cuantitativas comparables sobre diversos factores, tanto objetivos como
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subjetivos. Este instrumento facilita la recoleccion sistematica de datos, permitiendo el analisis de
tendencias y patrones en las respuestas de los encuestado. (Hernandez Sampieri, 2018)

El instrumento de recoleccion de datos consistié en un cuestionario estructurado, disefiado
en funcidn de las dimensiones e indicadores establecidos en la operacionalizacion de las variables
estrategias tributarias y recaudacion de impuestos municipales. El cuestionario estuvo conformado
por veinte (20) items cerrados, formulados como afirmaciones y orientados a medir de manera
especifica cada uno de los componentes de las variables de estudio. Para la recoleccion de la
informacion se utilizo una escala tipo Likert de cinco niveles, que permitié evaluar la percepcion
de los encuestados en relacion con los aspectos analizados. La aplicacion del instrumento se realizé
de manera presencial y estuvo dirigida a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Calca
vinculados a las 4reas de la administracion tributaria, garantizando en todo momento la
confidencialidad y el anonimato de las respuestas.

4.11. TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

“La estadistica inferencial nos permite dar respuestas a preguntas (hip6tesis) sobre poblaciones
grandes a partir de datos de grupos pequefios o muestras” Los cuestionarios son un plan formal
para recabar informacion y alcanzar los objetivos de la investigacion, el cuestionario nos permite
uniformizar y estandariza la informacion recopilada. Se va aplicar procesamiento estadistico
elemental, para cuantificar las frecuencias de respuesta y porcentajes que representan éstas; asi
como Estadigrafos o graficas estadisticas, para facilitar la observacion y la comparacion de
resultados ya matematizados para ello utilizaremos el programa Microsoft Excel Para el

procesamiento de los datos se utilizara el programa estadistico Excel. (Hernandez Sampieri, 2018)
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4.12. TECNICAS PARA DEMOSTRAR LA VERDAD O FALSEDAD DE LAS HIPOTESIS
PLANTEADAS

Utilizando el programa estadistico SPSS, “se demostrara la hipotesis mediante la técnica
de la hipotesis nula que es la afirmaciéon que se pondrd a prueba. Y mediante intervalos de
confianza que es un método de comprobacion de hipodtesis, y se basa en una estimacion de los
parametros de la misma. En este tipo de prueba, la formula consiste en encontrar la media de la
muestra y se compara con el error estandar para determinar cudl es mayor y aceptar la hipotesis
nula. En otras palabras, esto se aproxima a cuan seguro (o convencido) se esta de la hipotesis y el

nivel de confianza”. (Hernandez Sampieri, 2018)
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CAPITULOV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1. PROCESAMIENTO, ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

5.1.1. Encuesta - realizada de acuerdo a las variables

Variable: Estrategias tributarias
Item 1: ;La municipalidad implementa programas de condonacion de intereses moratorios
orientados a la regularizacion de deudas tributarias?
Tabla 3

Indicador: Aplicacion de beneficios tributarios (condonacion de intereses moratorios)

Porcentaje Porcentaje

Escala Likert Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 14 70.00 70.00 70.00
De acuerdo 6 30.00 30.00 100.00
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Valido b esacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 1

Indicador: Aplicacion de beneficios tributarios (condonacion de intereses moratorios)

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N.° 3 y la Figura N.° 1, el 70% de los encuestados manifesto
estar totalmente de acuerdo y el 30% de acuerdo en que la municipalidad implementa programas
de condonacion de intereses moratorios. Este resultado evidencia una percepcion undnime,
sustentada en la aplicacion de ordenanzas municipales que permiten la condonacion de intereses y
multas para incentivar la regularizacion de deudas tributarias.

ANALISIS:

Los resultados reflejan que la condonacion es una estrategia claramente identificada y
recurrente en la gestion tributaria, utilizada para reducir la morosidad y mejorar la recaudacion.
Sin embargo, su alta aceptacion sugiere una dependencia de medidas reactivas, lo que podria
limitar el fortalecimiento del cumplimiento oportuno si no se complementa con acciones

preventivas de cobranza y fiscalizacion.
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Item 2: ;La condonacion de multas tributarias influye en el comportamiento de cumplimiento de

los contribuyentes?

Tabla 4

Indicador: Aplicacion de condonacion de sanciones (multas tributarias)

Porcentaje Porcentaje

Escala Likert Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado
Totalmente de acuerdo 11 55.00 55.00 55.00
De acuerdo 6 30.00 30.00 85.00
] Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00 0.00 85.00
Valido . desacuerdo 3 15.00 15.00 100.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00

TOTAL 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta aplicada

Figura 2

Indicador: Aplicacion de condonacion de sanciones (multas tributarias)

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N.° 4 y la Figura N.° 2, el 55% de los encuestados manifestd

estar totalmente de acuerdo y el 30% de acuerdo en que la condonacion de multas tributarias
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influye en el comportamiento de cumplimiento de los contribuyentes, mientras que el 15%
manifestd estar en desacuerdo. Estos resultados evidencian que la mayoria percibe que estas
medidas si influyen en el cumplimiento, lo cual se sustenta en la aplicacion de beneficios
tributarios mediante ordenanzas municipales orientadas a incentivar la regularizacioén de deudas.

ANALISIS:

Los resultados reflejan que la condonacion de multas es una herramienta efectiva para
incentivar el cumplimiento en el corto plazo, al reducir la carga econdmica del contribuyente. Sin
embargo, el 15% en desacuerdo indica que su efecto no es uniforme, lo que puede deberse a
factores como baja cultura tributaria o desconfianza en el sistema. Asimismo, su uso recurrente
podria generar dependencia de medidas extraordinarias, por lo que es necesario complementarla
con estrategias de cobranza preventiva y fiscalizacion para lograr un cumplimiento sostenido.
Item 3: ;La municipalidad aplica mecanismos de fraccionamiento que permiten el pago de la
deuda tributaria en cuotas?

Tabla 5

Indicador: Otorgamiento de facilidades de pago (fraccionamiento de la deuda tributaria)

Porcentaje Porcentaje

Escala Likert Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 14 70.00 70.00 70.00
De acuerdo 4 20.00 20.00 90.00
. Nide acuerdo ni en desacuerdo 2 10.00 10.00 100.00
Valido p desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 3

Indicador: Otorgamiento de facilidades de pago (fraccionamiento de la deuda tributaria)

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N.° 5 y la Figura N.° 3, el 70% de los encuestados manifestd
estar totalmente de acuerdo y el 20% de acuerdo en que la municipalidad aplica mecanismos de
fraccionamiento que permiten el pago de la deuda tributaria en cuotas, mientras que el 10% se
mantiene neutral. Estos resultados evidencian una alta percepcion favorable respecto a la
implementacion de este mecanismo. El fraccionamiento de deuda constituye una herramienta
formal dentro de la gestion de cuenta del impuesto predial, orientada a facilitar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias mediante pagos diferidos. Por su parte, el 10% neutral sugiere la
existencia de limitaciones en su conocimiento, acceso o aplicacion, lo que podria estar asociado a
brechas en la difusion o en la experiencia operativa con este tipo de facilidades.

ANALISIS:



62

Los resultados muestran que el fraccionamiento es una estrategia efectiva para mejorar la
recaudacion y reducir la morosidad. Sin embargo, el 10% neutral sugiere limitaciones en su
aplicacion o conocimiento. Ademas, su uso frecuente puede generar dependencia en facilidades de
pago, por lo que debe complementarse con acciones preventivas y de fiscalizacion para asegurar
un cumplimiento.

Item 4: ;La administracion tributaria realiza acciones periddicas de seguimiento de la deuda
tributaria registrada?
Tabla 6

Indicador: Seguimiento y control de la deuda tributaria

Porcentaje Porcentaje

Escala Likert Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 9 45.00 45.00 45.00
De acuerdo 7 35.00 35.00 80.00
. Nide acuerdo ni en desacuerdo 4 20.00 20.00 100.00
Valido - fesacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00

TOTAL 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta aplicada




63

Figura 4

Indicador: Seguimiento y control de la deuda tributaria

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N.° 6 y la Figura N.° 4, el 45% de los encuestados manifestd
estar totalmente de acuerdo y el 35% de acuerdo en que la administracion tributaria realiza
acciones periodicas de seguimiento de la deuda, mientras que el 20% se mantiene neutral. Esto
evidencia una percepcion mayoritariamente favorable, lo cual se relaciona con que el seguimiento
de la deuda forma parte del proceso de control y gestion de cuenta en la administracion tributaria
municipal.

ANALISIS:

Los resultados indican que el seguimiento de la deuda es una practica reconocida dentro
de la gestion tributaria, contribuyendo al control y recuperacion de obligaciones pendientes. No
obstante, el 20% neutral sugiere limitaciones en la periodicidad o visibilidad de estas acciones, lo

que podria reflejar brechas en su ejecucion.
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Item 5: (El control de la deuda tributaria permite identificar contribuyentes con obligaciones

pendientes de pago?
Tabla 7

Indicador: Seguimiento y control de la deuda tributaria

Porcentaje Porcentaje

Escala Likert Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado
Totalmente de acuerdo 12 60.00 60.00 60.00
De acuerdo 3 15.00 15.00 75.00
] Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00 0.00 75.00

Valido 1 desacuerdo 5 25.00 25.00 100.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta aplicada
Figura 5

Indicador: Seguimiento y control de la deuda tributaria

Nota: Encuesta aplicada
INTERPRETACION

Como se observa en la Tabla N.° 7 y la Figura N.° 5, el 60% de los encuestados manifesto

estar totalmente de acuerdo y el 15% de acuerdo en que el control de la deuda tributaria permite



65

identificar contribuyentes con obligaciones pendientes, mientras que el 25% manifestd estar en
desacuerdo. Estos resultados evidencian una percepcion mayoritariamente favorable, lo cual se
relaciona con que el control de deuda es una funcidn esencial de la administracion tributaria para
el seguimiento y registro de obligaciones tributarias.

ANALISIS:

Los resultados muestran que el control de la deuda es reconocido como una herramienta
clave para identificar contribuyentes morosos, contribuyendo a la gestion de cobranza. Sin
embargo, el 25% en desacuerdo evidencia posibles deficiencias en la actualizacion,
sistematizacion o uso de la informacion tributaria. Esto sugiere que, aunque el control existe a
nivel normativo, su aplicacion no es completamente eficiente, lo que limita la identificacion
oportuna de deudores y afecta la efectividad de la recaudacion, siendo necesario fortalecer los
sistemas de informacion y los procesos de control de deuda.

Item 6: ;La cobranza coactiva se aplica en casos de incumplimiento de pago de obligaciones
tributarias?
Tabla 8

Indicador: Ejecucion de procedimientos de cobranza coactiva

Porcentaje Porcentaje

Escala Likert Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 8 40.00 40.00 40.00
De acuerdo 5 25.00 25.00 65.00
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00 0.00 65.00
Valido b esacuerdo 5 25.00 25.00 90.00
Totalmente en desacuerdo 2 10.00 10.00 100.00

TOTAL 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 6

Indicador: Ejecucion de procedimientos de cobranza coactiva

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N.° 8 y la Figura N.° 6, el 40% de los encuestados manifesto
estar totalmente de acuerdo y el 25% de acuerdo en que la cobranza coactiva se aplica en casos de
incumplimiento, mientras que el 25% esta en desacuerdo y el 10% totalmente en desacuerdo. Estos
resultados evidencian una percepcion dividida, aunque con predominio favorable, respecto a la
aplicacion de este mecanismo, el cual constituye una facultad de la administracion tributaria para
exigir el pago de la deuda bajo medidas coercitivas.

ANALISIS:

Los resultados muestran que la cobranza coactiva es reconocida como un mecanismo
formal de exigibilidad de la deuda tributaria, clave para enfrentar el incumplimiento. Sin embargo,

el 35% en desacuerdo evidencia percepciones de aplicacion limitada o poco efectiva, lo que podria
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deberse a demoras en los procesos, restricciones operativas o dificultades en la ejecucion de

medidas cautelares.

Item 7: ;La administracion tributaria identifica contribuyentes omisos o con subdeclaracion de
tributos?

Tabla 9

Indicador: Deteccion de contribuyentes omisos o subdeclarantes

Porcentaje Porcentaje

Escala Likert Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 7 35.00 35.00 35.00
De acuerdo 2 10.00 10.00 45.00
] Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00 0.00 45.00

Valido b esacuerdo 11 55.00 55.00 100.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta aplicada
Figura 7

Indicador: Deteccion de contribuyentes omisos o subdeclarantes

Nota: Encuesta aplicada
INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N.° 9 y la Figura N.° 7, el 35% de los encuestados manifestd

estar totalmente de acuerdo y el 10% de acuerdo en que la administracion tributaria identifica
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contribuyentes omisos o con subdeclaracion, mientras que el 55% manifesto estar en desacuerdo.
Estos resultados evidencian una percepcion mayoritariamente desfavorable, lo que sugiere
debilidades en la funcién de fiscalizacién tributaria, encargada de verificar el correcto
cumplimiento de las obligaciones.

ANALISIS:

Los resultados muestran que existe una limitada capacidad percibida para identificar
contribuyentes omisos o con subdeclaracion, lo que afecta directamente la efectividad de la
fiscalizacion y la determinacion de la deuda tributaria. El alto porcentaje en desacuerdo puede
deberse a deficiencias en los procesos de control, falta de actualizacion de la informacion o
limitada aplicacion de estrategias de fiscalizacion.

Item 8: ;Se realizan acciones de verificacion sobre la informacion declarada por los
contribuyentes?
Tabla 10

Indicador: Verificacion de declaraciones juradas tributarias

Porcentaje Porcentaje

Escala Likert Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 10 50.00 50.00 50.00
De acuerdo 4 20.00 20.00 70.00
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00 0.00 70.00
Valido b esacuerdo 4 20.00 20.00 90.00
Totalmente en desacuerdo 2 10.00 10.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 8

Indicador: Verificacion de declaraciones juradas tributarias

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N.° 10 y la Figura N.° 8, el 50% de los encuestados manifesto
estar totalmente de acuerdo y el 20% de acuerdo en que se realizan acciones de verificacion sobre
la informacion declarada por los contribuyentes, mientras que el 20% esta en desacuerdo y el 10%
totalmente en desacuerdo. Estos resultados evidencian una percepcion mayoritariamente
favorable, aunque con un porcentaje significativo que cuestiona la efectividad de estas acciones,
las cuales forman parte de la funcion de fiscalizacion tributaria.

ANALISIS:

Los resultados indican que la verificacion de la informacion declarada es reconocida como
una practica existente dentro de la administracion tributaria, clave para asegurar el cumplimiento
correcto de las obligaciones. Sin embargo, el 30% en desacuerdo evidencia posibles deficiencias
en la frecuencia, cobertura o efectividad de estas acciones de fiscalizacion. Esto sugiere que,

aunque el proceso estéd establecido normativamente, su aplicacion no es plenamente eficiente.
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Item 9: ;El registro de contribuyentes se actualiza en funcion de la informacion obtenida en las

acciones de fiscalizacion?
Tabla 11

Indicador: Actualizacion del registro de contribuyentes

Porcentaje Porcentaje

Escala Likert Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado
Totalmente de acuerdo 13 65.00 65.00 65.00
De acuerdo 2 10.00 10.00 75.00
] Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00 0.00 75.00
Valido . desacuerdo 3 15.00 15.00 90.00
Totalmente en desacuerdo 2 10.00 10.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta aplicada
Figura 9

Indicador: Actualizacion del registro de contribuyentes

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N.° 11 y la Figura N.° 9, el 65% de los encuestados manifesto
estar totalmente de acuerdo y el 10% de acuerdo en que el registro de contribuyentes se actualiza
en funcion de la informacion obtenida en las acciones de fiscalizacion, mientras que el 15% esta

en desacuerdo y el 10% totalmente en desacuerdo. Estos resultados evidencian una percepcion
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mayoritariamente favorable, aunque con un 25% que cuestiona la actualizacion del registro, lo cual
es relevante considerando que el registro tributario es un elemento clave para la gestion de la
informacion de los contribuyentes.

ANALISIS:

Los resultados indican que la actualizacion del registro de contribuyentes es reconocida
como una practica importante vinculada a la fiscalizacion, permitiendo mejorar la calidad de la
informacion y la determinacion de la deuda tributaria. No obstante, el 25% en desacuerdo
evidencia posibles deficiencias en la integracion entre los procesos de fiscalizacion y registro, lo
que podria deberse a limitaciones en la depuracion de datos o en la actualizacion oportuna de la

informacion.

ftem 10: ;La actualizacion del registro de contribuyentes mejora el control de la recaudacion
tributaria?
Tabla 12

Indicador: Actualizacion del registro de contribuyentes

Porcentaje Porcentaje

Escala Likert Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 12 60.00 60.00 60.00
De acuerdo 6 30.00 30.00 90.00
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 10.00 10.00 100.00
Valido b esacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 10

Indicador: Actualizacion del registro de contribuyentes

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N.° 12 y la Figura N.° 10, el 60% de los encuestados manifesto
estar totalmente de acuerdo y el 30% de acuerdo en que la actualizacion del registro de
contribuyentes mejora el control de la recaudacion tributaria, mientras que el 10% se mantiene
neutral. Estos resultados evidencian una alta percepcion favorable, lo que confirma la importancia
del registro actualizado como base para una gestion eficiente de la informacion tributaria.

ANALISIS:

Los resultados indican que la actualizacion del registro es percibida como una herramienta
clave para fortalecer el control de la recaudacion, ya que permite contar con informacién confiable
para la determinacidn y seguimiento de las obligaciones tributarias. Sin embargo, el 10% neutral

sugiere que aun existen limitaciones en su implementacion o impacto.
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Variable: Recaudacion de impuestos municipales

item 11: ;La municipalidad registra cambios en los niveles de recaudacién de tributos municipales

durante el periodo fiscal?
Tabla 13

Indicador: Recaudacion efectiva de tributos municipales

Porcentaje Porcentaje

Escala Likert Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 14 70.00 70.00 70.00
De acuerdo 2 10.00 10.00 80.00
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20.00 20.00 100.00
Valido . desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta aplicada
Figura 11

Indicador: Recaudacion efectiva de tributos municipales

Nota: Encuesta aplicada
INTERPRETACION:
Como se observa en la Tabla N.° 13 y la Figura N.° 11, el 70% de los encuestados manifesto

estar totalmente de acuerdo y el 10% de acuerdo en que la municipalidad registra cambios en los
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niveles de recaudacion de tributos municipales durante el periodo fiscal, mientras que el 20% se
mantiene neutral. Estos resultados evidencian una percepcion mayoritariamente favorable, lo que
indica que el personal reconoce la existencia de seguimiento y registro de la recaudacion, elemento
clave dentro de la gestion tributaria municipal.

ANALISIS:

Los resultados muestran que el registro de variaciones en la recaudacion es percibido como
una practica relevante para el control y evaluacion del desempefio tributario, permitiendo
identificar tendencias y tomar decisiones en la gestion de ingresos. Sin embargo, el 20% neutral
sugiere que estos cambios no siempre son claramente visibles o sistematizados, lo que podria

reflejar limitaciones en los mecanismos de monitoreo o en la disponibilidad de informacion.

Item 12: ;Los ingresos por tributos municipales son utilizados en el financiamiento de actividades
y servicios publicos locales?

Tabla 14

Indicador: Recaudacion efectiva de tributos municipales

Porcentaje Porcentaje

Escala Likert Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 11 55.00 55.00 55.00
De acuerdo 9 45.00 45.00 100.00
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Valido b esacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00

TOTAL 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 12

Indicador: Recaudacion efectiva de tributos municipales

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N.° 14 y la Figura N.° 12, el 55% de los encuestados manifesto
estar totalmente de acuerdo y el 45% de acuerdo en que los ingresos por tributos municipales son
utilizados en el financiamiento de actividades y servicios publicos locales. Estos resultados
evidencian una percepcion unanime, lo que refleja el reconocimiento del rol fundamental de los
tributos como fuente de financiamiento del gasto publico municipal, conforme al marco del
sistema tributario municipal peruano.

ANALISIS:

Los resultados muestran que existe una alta conciencia institucional sobre la finalidad de
los tributos municipales, los cuales estan orientados a financiar servicios publicos como limpieza,

seguridad, infraestructura y otros.
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Item 13: ;Los ingresos tributarios varian en funcién de las acciones de gestion tributaria

implementadas?
Tabla 15

Indicador: Variacion de los ingresos tributarios

Porcentaje Porcentaje

Escala Likert Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado
Totalmente de acuerdo 11 55.00 55.00 55.00
De acuerdo 2 10.00 10.00 65.00
] Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 15.00 15.00 80.00
Valido . desacuerdo 4 20.00 20.00 100.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta aplicada
Figura 13

Indicador: Variacion de los ingresos tributarios

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N.° 15 y la Figura N.° 13, el 55% de los encuestados manifesto

estar totalmente de acuerdo y el 10% de acuerdo en que los ingresos tributarios varian en funcion
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de las acciones de gestion tributaria implementadas; mientras que el 15% se mantiene neutral y el
20% en desacuerdo. Estos resultados evidencian una percepcion mayoritariamente favorable,
aunque con un 35% que no percibe claramente esta relacion, lo que refleja cierta discrepancia en
la valoracion del impacto de la gestion tributaria.

ANALISIS:

Los resultados indican que las acciones de gestion tributaria son reconocidas como factores
que influyen en la recaudacion, especialmente a través de procesos como la cobranza, fiscalizacion
y control de la deuda. Sin embargo, el 35% entre neutral y desacuerdo evidencia que este impacto
no es uniforme ni plenamente visible, lo que puede deberse a limitaciones en la efectividad o

continuidad de dichas acciones.

Item 14: ;La recaudacion del Impuesto Predial alcanza niveles suficientes en relacion con la deuda
tributaria registrada?
Tabla 16

Indicador: Porcentaje de recaudacion respecto a la deuda tributaria

Porcentaje Porcentaje

Escala Likert Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 5 25.00 25.00 25.00
De acuerdo 4 20.00 20.00 45.00
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00 0.00 45.00
Valido b esacuerdo 7 35.00 35.00 80.00
Totalmente en desacuerdo 4 20.00 20.00 100.00

TOTAL 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta aplicada




78

Figura 14

Indicador: Porcentaje de recaudacion respecto a la deuda tributaria

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N.° 16 y la Figura N.° 14, el 25% de los encuestados manifesto
estar totalmente de acuerdo y el 20% de acuerdo en que la recaudacion del Impuesto Predial
alcanza niveles suficientes en relacion con la deuda tributaria registrada, mientras que el 35% esté
en desacuerdo y el 20% totalmente en desacuerdo. Estos resultados evidencian una percepcion
mayoritariamente desfavorable, lo que sugiere que la recaudacion no estaria siendo suficiente
frente al volumen de deuda acumulada.

ANALISIS:

Los resultados indican que existe una brecha entre la recaudacion efectiva y la deuda
tributaria registrada, lo cual es consistente con los problemas estructurales de la gestion del
impuesto predial en el Pert, caracterizados por altos niveles de morosidad y limitada eficiencia

recaudatoria. E1 55% en desacuerdo refleja que las acciones de cobranza y control no estarian
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logrando recuperar la deuda en niveles adecuados, lo que puede deberse a factores como
debilidades en la fiscalizacion, limitada cobranza coactiva o baja cultura tributaria.

Item 15: ;Se evidencia el pago de tributos municipales dentro de los plazos establecidos por parte
de los contribuyentes?

Tabla 17

Indicador: Pago oportuno de la deuda tributaria

Porcentaje Porcentaje

Escala Likert Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 7 35.00 35.00 35.00
De acuerdo 0 0.00 0.00 35.00
] Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00 0.00 35.00
Valido b esacuerdo 2 10.00 10.00 45.00
Totalmente en desacuerdo 11 55.00 55.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00
Nota: Encuesta aplicada
Figura 15

Indicador: Pago oportuno de la deuda tributaria

Nota: Encuesta aplicada
INTERPRETACION:
Como se observa en la Tabla N.° 17 y la Figura N.° 15, el 35% de los encuestados manifesto

estar totalmente de acuerdo en que se evidencia el pago de tributos municipales dentro de los
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plazos establecidos; sin embargo, el 10% esta en desacuerdo y el 55% totalmente en desacuerdo.
Estos resultados evidencian una percepcion mayoritariamente desfavorable, lo que indica que el
cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias no es generalizado entre los contribuyentes.

ANALISIS:

Los resultados reflejan una baja percepcion de cumplimiento oportuno, lo cual es
consistente con problemas de morosidad en la recaudacion municipal. El 65% en desacuerdo
sugiere que una proporcion importante de contribuyentes no cumple con los plazos establecidos,
lo que obliga a la administracion tributaria a recurrir a mecanismos como fraccionamientos,
condonaciones o cobranza coactiva.

Item 16: ;Se observa la existencia de contribuyentes que cumplen de manera regular con sus
obligaciones tributarias?

Tabla 18

Indicador: Proporcion de contribuyentes cumplidos

Porcentaje Porcentaje

Escala Likert Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 12 60.00 60.00 60.00
De acuerdo 4 20.00 20.00 80.00
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00 0.00 80.00
Valido b esacuerdo 0 0.00 0.00 80.00
Totalmente en desacuerdo 4 20.00 20.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 16

Indicador: Proporcion de contribuyentes cumplidos

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N.° 18 y la Figura N.° 16, el 60% de los encuestados manifestd
estar totalmente de acuerdo y el 20% de acuerdo en que existen contribuyentes que cumplen
regularmente con sus obligaciones tributarias, mientras que el 20% esta totalmente en desacuerdo.
Estos resultados evidencian una percepcién mayoritariamente favorable, aunque con un grupo
significativo que niega esta regularidad en el cumplimiento.

ANALISIS:

Los resultados indican que existe un grupo importante de contribuyentes que cumple de
manera regular, lo cual contribuye a la estabilidad de la recaudacién municipal. Sin embargo, el
20% totalmente en desacuerdo evidencia que este cumplimiento no es generalizado, lo que refleja
la coexistencia de contribuyentes cumplidos y morosos. Esta situacion sugiere que, si bien hay
avances en el cumplimiento voluntario, ain persisten brechas en la cultura tributaria y en la

efectividad de las acciones de cobranza, por lo que es necesario fortalecer estrategias diferenciadas
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que incentiven el cumplimiento sostenido y reduzcan la morosidad en la gestion tributaria

municipal.

Item 17: ;Se registran casos frecuentes de retraso en el pago de tributos municipales?

Tabla 19

Indicador: Indice de morosidad tributaria

Porcentaje Porcentaje

Escala Likert Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 10 50.00 50.00 50.00
De acuerdo 6 30.00 30.00 80.00
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20.00 20.00 100.00
Valido . desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta aplicada

Figura 17

Indicador: Indice de morosidad tributaria

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N.° 19 y la Figura N.° 17, el 50% de los encuestados manifesto

estar totalmente de acuerdo y el 30% de acuerdo en que se registran casos frecuentes de retraso en
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el pago de tributos municipales, mientras que el 20% se mantiene neutral. Estos resultados
evidencian una percepcion mayoritariamente favorable sobre la existencia de retrasos, lo que
refleja que la morosidad es un fendmeno recurrente en la gestion tributaria municipal.

ANALISIS:

Los resultados indican que el retraso en el pago de tributos es un problema frecuente y
reconocido, lo cual afecta directamente la eficiencia recaudatoria y la liquidez municipal. Este
comportamiento es consistente con contextos donde existen debilidades en el cumplimiento
oportuno, lo que obliga a la administracion tributaria a implementar mecanismos como
fraccionamientos, condonaciones o cobranza coactiva.

Item 18: ;La administracion tributaria ejecuta acciones orientadas a la recuperacion de deudas
tributarias pendientes?

Tabla 20

Indicador: Recuperacion de la deuda tributaria

Porcentaje Porcentaje

Escala Likert Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 13 65.00 65.00 65.00
De acuerdo 7 35.00 35.00 100.00
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Valido b esacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 18

Indicador: Recuperacion de la deuda tributaria

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N.° 20 y la Figura N.° 18, el 65% de los encuestados manifesto
estar totalmente de acuerdo y el 35% de acuerdo en que la administracion tributaria ejecuta
acciones orientadas a la recuperacion de deudas tributarias pendientes. Estos resultados evidencian
una percepcion unanime, lo que refleja el reconocimiento de que la municipalidad desarrolla
acciones de cobranza para recuperar la deuda.

ANALISIS:

Los resultados indican que la recuperacion de deudas es una actividad claramente
identificada dentro de la gestion tributaria, alineada con los procesos de cobranza ordinaria y
coactiva establecidos en la administracion tributaria municipal. Sin embargo, aunque la
percepcion es totalmente favorable, ello no implica necesariamente eficiencia en los resultados, ya

que la existencia de acciones no garantiza su efectividad en la reduccién de la morosidad.
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Item 19: ; Las acciones de cobranza generan resultados en la recuperacion de ingresos tributarios?

Tabla 21

Indicador: Nivel de efectividad de las acciones de cobranza tributaria

Porcentaje Porcentaje

Escala Likert Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 10 50.00 50.00 50.00
De acuerdo 5 25.00 25.00 75.00
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 15.00 15.00 90.00
Valido . desacuerdo 2 10.00 10.00 100.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta aplicada

Figura 19

Indicador: Nivel de efectividad de las acciones de cobranza tributaria

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N.° 21 y la Figura N.° 19, el 50% de los encuestados manifesto
estar totalmente de acuerdo y el 25% de acuerdo en que las acciones de cobranza generan
resultados en la recuperacion de ingresos tributarios; mientras que el 15% se mantiene neutral y el

10% esta en desacuerdo. Estos resultados evidencian una percepcion mayoritariamente favorable,
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aunque con un 25% que no percibe claramente su efectividad, lo que sugiere ciertas limitaciones
en los resultados de la cobranza.

ANALISIS:

Los resultados indican que las acciones de cobranza son reconocidas como mecanismos
que contribuyen a la recuperacion de ingresos, en concordancia con los procesos de gestion de
cuenta y recuperacion de deuda de la administracion tributaria. Sin embargo, el 25% entre neutral
y desacuerdo evidencia que dichos resultados no son percibidos como plenamente efectivos o
consistentes, lo que podria deberse a limitaciones en la ejecucion de estrategias como la cobranza
preventiva o coactiva. En ese sentido, aunque las acciones existen, es necesario mejorar su

eficiencia y seguimiento, a fin de lograr una recuperacion mas sostenida de los ingresos tributarios.

Item 20: ;La gestion de cobranza permite la disminucién progresiva de la deuda tributaria
acumulada?

Tabla 22

Indicador: Nivel de gestion de la cobranza tributaria

Porcentaje Porcentaje

Escala Likert Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 16 80.00 80.00 80.00
De acuerdo 4 20.00 20.00 100.00
. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Valido b esacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00 0.00 100.00
TOTAL 20 100.00 100.00

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 20

Indicador: Nivel de gestion de la cobranza tributaria

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N.° 22 y la Figura N.° 20, el 80% de los encuestados manifesto
estar totalmente de acuerdo y el 20% de acuerdo en que la gestion de cobranza permite la
disminucion progresiva de la deuda tributaria acumulada. Estos resultados evidencian una
percepcion undnime, lo que refleja el reconocimiento del impacto positivo de las acciones de
cobranza en la reduccion de la deuda tributaria.

ANALISIS:

Los resultados indican que la gestion de cobranza es percibida como una estrategia efectiva
para la recuperacion de la deuda tributaria. No obstante, aunque la percepcion es totalmente
favorable, esto no implica necesariamente que la reduccion de la deuda sea sostenida en el tiempo,
ya que factores como la morosidad recurrente o el incumplimiento oportuno pueden limitar su

efectividad.



5.3. PRUEBAS DE HIPOTESIS
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APLICACION DEL PROGRAMA ESTADISTICO IBM SPSS STATISTICS V. 25

De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segin las encuestas, a continuacion,

confrontamos la hipotesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics V.25:

Arribando a los siguientes resultados:
Tablas cruzadas

Prueba de Hipdtesis — Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Las estrategias tributarias * 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
recaudacion de impuestos
municipales en la
Municipalidad Provincial de
Calca, Cusco, periodo 2025
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintética
Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,776° 4 ,000
Razoén de verosimilitud 23,828 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 19,062 1 ,000

N de casos validos 20

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,14.

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,671 ,000

N de casos validos

20




&9

HIPOTESIS GENERAL

Ha: Hipdtesis alterna Ho: Hipdtesis Nula

Ha: Las estrategias tributarias se relacionan significativamente con la recaudacion de
impuestos municipales en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, periodo 2025.
Ho: Las estrategias tributarias NO se relacionan significativamente con la recaudacion de
impuestos municipales en la Municipalidad Provincial de Calca, Cusco, periodo 2025.
P = Sig.=0.000 < 0.05 se acepta Ha. »
ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.000 < 0.05 se comprueba la hipdtesis
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CONCLUSIONES
PRIMERO: Se concluye que existe una relacion significativa y positiva entre las estrategias
tributarias y la recaudacion de impuestos municipales en la Municipalidad Provincial de Calca
durante el periodo 2025. Los resultados evidencian que la implementaciéon de incentivos
tributarios, la gestion de cobranza y la fiscalizacion tributaria se asocian con el nivel de
recaudacion, el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la eficiencia en la recuperacion de
la deuda, constituyéndose en componentes clave de la gestion tributaria municipal. Este

comportamiento se sustenta en las Tablas 3, 6,9, 13,16 y 19 y figuras 1,4, 7, 11, 14 y 17.

SEGUNDO: Se concluye que los incentivos tributarios presentan una relacion positiva con
la regularizacion de la deuda tributaria, evidenciandose que la condonacion de intereses moratorios
y multas se asocia con un mayor nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias. No
obstante, su efectividad se encuentra condicionada por el nivel de acogimiento de los
contribuyentes y por la adecuada difusion de estos beneficios. Este resultado se sustenta en las

Tablas 3,4 y 5y figuras 1, 2, 3.

TERCERO: Se concluye que la gestion de cobranza tributaria mantiene una relacion
directa con la recuperacion de la deuda tributaria, destacandose que el seguimiento sistematico de
la deuda, el otorgamiento de facilidades de pago y la ejecucion de la cobranza coactiva se asocian
con mejores resultados recaudatorios, evidenciando la importancia de una gestion operativa

eficiente. Este comportamiento se sustenta en las Tablas 6, 7y 8 y figuras 4, 5y 6.
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CUARTO: Se concluye que la fiscalizacion tributaria presenta una relacion significativa
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, permitiendo la identificacion de
contribuyentes omisos y el fortalecimiento del control de la informacion declarada, lo cual se
asocia con la ampliacion de la base tributaria y el incremento de la recaudacion municipal. Este

resultado se sustenta en las Tablas 9, 10 y 11 y figuras 7, 8 y 9.
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RECOMENDACIONES
PRIMERO: Se recomienda al sefior alcalde de la Municipalidad Provincial de Calca
disponer mediante las distintas gerencias y en coordinacion con la Gerencia de Administracion y
Finanzas, implementar un plan integral de estrategias tributarias que articule los incentivos
tributarios, la gestion de cobranza y la fiscalizacion, priorizando el Impuesto Predial como

principal fuente de ingresos, con el fin de mejorar la recaudaciéon municipal de manera sostenida.

SEGUNDO: Se recomienda al sefior alcalde de la Municipalidad Provincial de Calca
disponer mediante las distintas gerencias y en coordinacion con la Unidad de Recaudacion y
Orientacion Tributaria disefiar e implementar campafias periddicas de incentivos tributarios
(condonacion de intereses y multas), incorporando estrategias de difusion a través de medios
digitales, perifoneo y atencidon personalizada, con el objetivo de incrementar el nivel de

acogimiento de los contribuyentes y promover la regularizacion de la deuda tributaria.

TERCERO: Se recomienda al sefior alcalde de la Municipalidad Provincial de Calca
disponer mediante las distintas gerencias y en coordinacion con la Oficina de Ejecucion y
Cobranza Coactiva, en coordinacion con la Unidad de Registro y Control Tributario, fortalecer los
mecanismos de seguimiento y control de la deuda tributaria mediante la implementacién de
registros actualizados y la segmentacion de contribuyentes segiin nivel de morosidad, a fin de

optimizar las acciones de cobranza y recuperacion de deuda.

CUARTO: Se recomienda al sefior alcalde de la Municipalidad Provincial de Calca

disponer mediante las distintas gerencias y en coordinaciéon con la Unidad de Fiscalizacion
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Tributaria implementar un programa de fiscalizacion basado en criterios de riesgo, orientado a la
identificacion de contribuyentes omisos y subdeclarantes del Impuesto Predial, priorizando zonas
con mayor concentracion de predios no registrados o subvaluados, con el proposito de ampliar la

base tributaria.
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ANEXOS

ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
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“ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS Y SU RELACION CON LA RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CALCA, CUSCO, PERIODO 2025”

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variables Poblacién y muestra Metodologia
1. Tipo
e . Determinar la relacion entre Las estrategias tributarias se Variable: X Poblacion Aplicada
(Cual es la relacion entre . . ) . ; ., .
. . - las estrategias tributarias y la relacionan Estrategias La poblaciéon de estudio
las estrategias tributarias y ) . L . . .
. recaudacion de impuestos significativamente con la Tributarias estuvo conformada por 124 2. Enfoque
la recaudacion de - - . . 1 oL
. . municipales en la recaudacion de impuestos servidores publicos entre Cuantitativo
impuestos municipales en e o .y . . . e
la Municipalidad Municipalidad Prgvmmal de mun1.01pale.:s en la Dlmensmpes profesionales y técnicos
o Calca, Cusco, periodo 2025. Municipalidad Provincial de X.1 Incentivos que laboran en la 3. Nivel
Provincial de  Calca, . . . T .. S
Cusco, periodo 20257 Calca, Cusco, periodo 2025. tributarios Municipalidad Provincial Descriptivo -
’ ’ X.2 Gestion de de Calca. Correlacional
cobranza tributaria
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas X.3 Fiscalizacion 4. Técnica
tributaria Muestra Encuesta
Para la seleccion de las
, . . . . . unidades de estudio se 5.Procesamiento de
(Cudl es la relacion entre . . Los incentivos tributarios se .
! . . ) Determinar la relacion entre . emple6 un muestreo no Datos
los incentivos tributarios y . . . . relacionan e . ;
., los incentivos tributarios yla . . probabilistico de tipo Microsoft Office Word
la recaudacion de ., . significativamente con la . . . .
. : cinal recaudacion de impuestos dacién de i ¢ Variable: Y intencional. La muestra Microsoft Office Excel
impuestos municipales e municipales en Jo ‘ecaudacion de  IMpuestos Recaudacion de estuvo conformada por 20 IBM SPSS Statistics 27
la Municipalidad o . municipales en la . .
o Municipalidad Provincial de o o 1mpuestos trabajadores de la
Provincial de  Calca, ) Municipalidad Provincial de . S -
. Calca, Cusco, periodo 2025. ) municipales Municipalidad Provincial
Cusco, periodo 2025? Calca, Cusco, periodo 2025. .
de Calca, pertenecientes a
Dimensiones las areas de administracion
Y.1 Nivel de tributaria.

(Cuadl es larelacion entre la
gestion de  cobranza
tributaria y la recaudacion
de impuestos municipales
en la  Municipalidad
Provincial de  Calca,
Cusco, periodo 2025?

Determinar la relacion entre
la gestion de cobranza
tributaria y la recaudacion de
impuestos municipales en la
Municipalidad Provincial de
Calca, Cusco, periodo 2025.

La gestion de cobranza
tributaria  se  relaciona
significativamente con la
recaudacion de impuestos
municipales en la
Municipalidad Provincial de

Calca, Cusco, periodo 2025.

recaudacion tributaria
Y.2 Cumplimiento de
la obligacion
tributaria
Y.3 Eficiencia en la
recaudacion tributaria



(Cual es la relacion entre la
fiscalizacion tributaria y la
recaudacion de impuestos
municipales en la
Municipalidad Provincial
de Calca, Cusco, periodo
20257

Determinar la relacion entre
la fiscalizacion tributaria y la
recaudacion de impuestos
municipales en la
Municipalidad Provincial de
Calca, Cusco, periodo 2025.

La fiscalizacion tributaria se
relaciona significativamente
con la recaudacion de
impuestos municipales en la
Municipalidad Provincial de
Calca, Cusco, periodo 2025.

98
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ANEXO N° 02

ENCUESTA N° 01

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS
Estimado (a) Sr.(a):

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida a las “Estrategias
tributarias y su relacion con la recaudacion de impuestos municipales en la Municipalidad
Provincial de Calca, Cusco, periodo 2025”; para lo cual solicitamos responder con la mayor

sinceridad del caso.

Indicaciones: Marque con una X la opcidon que considere:

Ni de acuerdo
Totalmente de Totalmente en
De acuerdo ni en En desacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo

—_
[\
w
o
W

La municipalidad implementa programas de condonacion de intereses

moratorios orientados a la regularizacion de deudas tributarias

La condonacion de multas tributarias influye en el comportamiento de

cumplimiento de los contribuyentes

La municipalidad aplica mecanismos de fraccionamiento que permiten|

el pago de la deuda tributaria en cuotas

La administracion tributaria realiza acciones periddicas de seguimiento

de la deuda tributaria registrada

El control de la deuda tributaria permite identificar contribuyentes con|

obligaciones pendientes de pago

La cobranza coactiva se aplica en casos de incumplimiento de pago de

obligaciones tributarias
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La administracion tributaria identifica contribuyentes omisos o con|

subdeclaracion de tributos

Se realizan acciones de verificacion sobre la informacion declarada por

los contribuyentes

El registro de contribuyentes se actualiza en funcion de la informacion

obtenida en las acciones de fiscalizacion

10

La actualizacion del registro de contribuyentes mejora el control de la

recaudacion tributaria

iGracias por su participacion

!
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ANEXO N° 03
ENCUESTA N° 02
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE RECAUDACION DE IMPUESTOS
MUNICIPALES
Estimado (a) Sr.(a):

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida a las “Estrategias
tributarias y su relacion con la recaudacion de impuestos municipales en la Municipalidad
Provincial de Calca, Cusco, periodo 2025”; para lo cual solicitamos responder con la mayor

sinceridad del caso.

Indicaciones: Marque con una X la opcidon que considere:

Ni de acuerdo
Totalmente de Totalmente en
De acuerdo ni en En desacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo

1 2 3 4 5

La municipalidad registra cambios en los niveles de recaudacion de tributos

1
municipales durante el periodo fiscal

Los ingresos por tributos municipales son utilizados en el financiamiento de

actividades y servicios publicos locales

Los ingresos tributarios varian en funcion de las acciones de gestion tributaria

implementadas

La recaudacion del Impuesto Predial alcanza niveles suficientes en relacion

con la deuda tributaria registrada

Se evidencia el pago de tributos municipales dentro de los plazos establecidos

or parte de los contribuyentes

Se observa la existencia de contribuyentes que cumplen de manera regular con
sus obligaciones tributarias
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7

Se registran casos frecuentes de retraso en el pago de tributos municipales

Dimension 3: Eficiencia en la recaudacion tributaria 1(2|3(4]|5

8

La administracion tributaria ejecuta acciones orientadas a la recuperacion de

deudas tributarias pendientes

Las acciones de cobranza generan resultados en la recuperacion de ingresos

tributarios

10

La gestion de cobranza permite la disminucion progresiva de la deuda

tributaria acumulada

iGracias por su participacion!



ANEXO N° 04: Matriz de Instrumentos de la variable 01 - Estrategias tributarias

. Dimensiones
Variable 1

Indicadores

Items
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Incentivos tributarios

Aplicacion de beneficios tributarios
(condonacion de intereses
moratorios)

Aplicacion de condonacion de
sanciones (multas tributarias)

La municipalidad implementa programas de condonacion de
intereses moratorios orientados a la regularizaciéon de deudas
tributarias

La condonacion de multas tributarias influyye en el
comportamiento de cumplimiento de los contribuyentes

Estrategias

R i Gestion de cobranza
tributarias

tributaria

Otorgamiento de facilidades de
pago (fraccionamiento de la deuda
tributaria)

Seguimiento y control de la deuda
tributaria

Ejecucion de procedimientos de
cobranza coactiva

La municipalidad aplica mecanismos de fraccionamiento que
permiten el pago de la deuda tributaria en cuotas

La administracion tributaria realiza acciones periodicas de
seguimiento de la deuda tributaria registrada

El control de la deuda tributaria permite identificar
contribuyentes con obligaciones pendientes de pago

La cobranza coactiva se aplica en casos de incumplimiento de
pago de obligaciones tributarias

Fiscalizacion tributaria

Deteccion  de  contribuyentes
omisos o subdeclarantes

Verificacion de  declaraciones
juradas tributarias

Actualizacion del registro de
contribuyentes

La administracion tributaria identifica contribuyentes omisos o
con subdeclaracion de tributos

Se realizan acciones de verificacion sobre la informacion
declarada por los contribuyentes

El registro de contribuyentes se actualiza en funcion de la
informacion obtenida en las acciones de fiscalizacion

La actualizacion del registro de contribuyentes mejora el control
de la recaudacion tributaria
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ANEXO N° 05: Matriz de Instrumentos de la variable 02 - Recaudacion de impuestos municipales

Variable 2 Dimensiones Indicadores Items

La municipalidad registra cambios en los niveles de
recaudacion de tributos municipales durante el periodo

fiscal
Recaudacion  efectiva de tributos
municipales Los ingresos por tributos municipales son utilizados en
el financiamiento de actividades y servicios publicos
Nivel de recaudacion locales
tributaria
Los ingresos tributarios varian en funcion de las acciones
Variacion de los ingresos tributarios de gestion tributaria implementadas
. ., La recaudacion del Impuesto Predial alcanza niveles
. Porcentaje de recaudacion respecto a la . ., . . .
Recaudacion de ; . suficientes en relacion con la deuda tributaria registrada
. .. deuda tributaria
impuestos municipales
. . Se evidencia el pago de tributos municipales dentro de
Pago oportuno de la deuda tributaria bag pate
los plazos establecidos por parte de los contribuyentes
., . Se observa la existencia de contribuyentes que cumplen
Cumplimiento de la Proporcion de contribuyentes

LTI : . de manera regular con sus obligaciones tributarias
obligacion tributaria cumplidos

Se registran casos frecuentes de retraso en el pago de
Indice de morosidad tributaria tributos municipales

La administracion tributaria ejecuta acciones orientadas
Recuperacion de la deuda tributaria a la recuperacion de deudas tributarias pendientes

Las acciones de cobranza generan resultados en la

Eficiencia en la Nivel de efectividad de las acciones de . ) . .
recuperacion de ingresos tributarios

recaudacion tributaria  cobranza tributaria

La gestion de cobranza permite la disminucion

Nivel tion de 1 b . . i
ivel ‘de gestion de la cobranza progresiva de la deuda tributaria acumulada

tributaria
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ANEXO N° 06: Ordenanza Municipal N° 013-2025-CM-MPC
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ANEXO N° 07: Organigrama



