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PRESENTACION
SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
CONTABLES, ECONOMICAS Y TURISMO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN

ANTONIO ABAD DEL CUSCO.

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En concordancia al reglamento de grados y titulos de la Escuela Profesional de
Contabilidad y con la finalidad de optar la licenciatura académica de Contador Publico,
ponemos a consideracion del jurado el presente trabajo de investigaciéon titulado:
“INCIDENCIA DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN EL PROCESO DE
RECEPCION, CUSTODIA Y DESTINO FINAL DE BIENES COMISADOS,
EMBARGADOS E INCAUTADOS EN EL ALMACEN DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA -SUNAT- CUSCO,
PERIODOS 2018 -2019”

El presente estudio, se ha desarrollado teniendo en cuenta las lineas de la
metodologia de investigacion, avances cientificos y tecnoldgicos respecto al tema de

investigacion.

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo Determinar la
incidencia de la Auditoria de Cumplimiento en el proceso de recepcion, custodia y
destino final de bienes comisados, embargados e incautados en el almacén de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria-SUNAT- Cusco,

periodos 2018 -2019.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada “Incidencia de la auditoria de
cumplimiento en el proceso de recepcion, custodia y destino final de bienes comisados,
embargados e incautados en el almacén de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria SUNAT- Cusco, periodos 2018-2019” esta relacionada a la
necesidad que tiene la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria, de que se realicen auditorias de cumplimiento a cabalidad, las cuales deberan
estar orientadas al cumplimiento de la normatividad y legislacion que rigen en su ambito

de funcionamiento.

La tesis tiene como objetivo: Determinar la incidencia de la auditoria de cumplimiento
en el proceso de recepcion, custodia y destino final de bienes comisados, embargados e
incautados en el almacén de SUNAT periodos 2018-2019.

Asimismo, la investigacion fue de tipo descriptivo y explicativo, pues se analizd
informacion tedrica sobre el tema estudiado y se aplicé un instrumento, a fin de obtener
informacion vinculada a nuestras variables e indicadores de la investigacion.

Finalmente, se pudo concluir que efectivamente la aplicacién de la auditoria de
cumplimiento incide favorablemente en el proceso de recepcion, custodia y destino final
de bienes comisados, embargados e incautados en el almacén de la SUNAT periodos

2018-2019.

Palabras clave: Auditoria de cumplimiento, proceso de recepcion, custodia y destino

final, bienes comisados, embargados e incautados



INTRODUCCION

En cumplimiento con el reglamento de grados y titulos se pone a disposicion el trabajo
de investigacion titulado: “INCIDENCIA DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN EL
PROCESO DE RECEPCION, CUSTODIA Y DESTINO FINAL DE BIENES
COMISADOS, EMBARGADOS E INCAUTADOS EN EL ALMACEN DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA -SUNAT-
CUSCO, PERIODOS 2018 -2019”. El presente trabajo es el resultado de un proceso
extenso de investigacién, de esfuerzo para contribuir con el desarrollo de la profesion
contable y de nuestra universidad.

La presente investigacion tiene como propdsito promover el fortalecimiento de la
auditoria gubernamental, a través de la aplicacién de los nuevos enfoques de la auditoria
de cumplimiento, explicar el alcance, los objetivos, asi como el proceso de la auditoria,
para hacer mas eficiente el ejercicio de control de la legalidad en las entidades sujetas
al Sistema Nacional de Control, que coadyuve el correcto uso y destino de los recursos
y bienes del Estado en las entidades publicas para mejorar la gestion edil.

El enunciado del problema de investigacion es ;Cdémo incide la Auditoria de
Cumplimiento en el proceso de recepcion, custodia y destino final de bienes comisados,
embargados e incautados en el almacén de la Superintendencia Nacional de

Administracion Tributaria-SUNAT- Cusco, periodos 2018 -2019?

Con la finalidad de dar respuesta al problema planteado, se ha planteado el siguiente
objetivo general: Determinar la incidencia de la Auditoria de Cumplimiento en el proceso

de recepcion, custodia y destino final de bienes comisados, embargados e incautados

VI



en el almacén de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria-SUNAT-
Cusco, periodos 2018 -2019; para lograr el objetivo general se ha planteado los

siguientes objetivos especificos:

a) Verificar si la Auditoria de Cumplimiento en el proceso de evaluacién de Controles
Internos inciden en el proceso de recepcidn, custodia y destino final de bienes comisados,
embargados e incautados en el almacén de la Superintendencia Nacional de

Administraciéon Tributaria-SUNAT- Cusco, periodos 2018 -2019.

b) Analizar si la Auditoria de Cumplimiento y sus recomendaciones inciden en el
proceso de recepcion, custodia y destino final de bienes comisados, embargados e
incautados en el almacén de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria-

SUNAT- Cusco, periodos 2018 -2019.

El presente trabajo de investigacion pretende que la auditoria de cumplimiento se
constituya en un elemento de fiscalizacion y control de calidad en la gestion de las
entidades publicas. Demostrar el efecto en los resultados obtenidos, respecto a la
captacion, uso y destino de los recursos del Estado y promover la eficiencia, eficacia,
economia y transparencia en el manejo de los recursos, que coadyuve el cumplimiento

de las metas y objetivos institucionales.

En razon a ello la investigacidn tiene como propdsito describir y explicar de qué
manera la aplicacién de la Auditoria de cumplimiento incide en el proceso de recepcion,

custodia y destino final de bienes comisados, embargados e incautados en el almacén
VIl



de la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria-SUNAT- Cusco, periodos

2018 -2019.

El presente trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos los cuales se desarroll6
de la siguiente manera:

Capitulo I.- Planteamiento del problema, donde se detalla la descripcion de la realidad
problematica, planteamiento del problema y las razones del presente trabajo de

investigacion.

Capitulo Il.- Marco teérico, donde se desarrolla el Marco Legal relacionado al trabajo
de investigacion, Bases tedricas y definiciones de términos que son de vital importancia

para entender de mejor manera la presente tesis.

Capitulo lll.- Metodologia de la investigacién, donde se desarrolla la metodologia
utilizada en el presente trabajo de investigacion que se plasma en un disefio de
investigacion, la poblacion y muestra; asi mismo se indican las técnicas, instrumentos y

metodologia utilizada para la realizacién del presente trabajo de investigacion.

Capitulo IV.- Analisis e Interpretacion de Resultados, Luego de un trabajo arduo
elaborado y poniendo en marcha el trabajo de campo se procedio a hacer el analisis e
interpretacion de los datos recolectados con lo que se desarrollé el presente trabajo de

investigacion.

VI



Como resultado se tendra conclusiones claramente expresadas, asi como también
sugerencias, bibliografia consultada y los anexos de datos tanto de elaboracion propia

como la consultados de otros medios de investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD

Segun el Ranking Global de Competitividad 2019, elaborado por el World Economic
Forum (WEF) rebiealizado en Davos, localidad alpina, el Peru retrocedidé cuatro puestos
en el pilar de instituciones, pasando de la posicion 90 a la 94 de 141 economias
evaluadas.

Este resultado se explicod, en parte, porque en el indicador de transparencia, que
incluye el indice de corrupcion, el pais se ubicod en el puesto 91; es decir, sufrid un
retroceso de 11 puestos respecto al reporte del ano pasado.

Asi, el Peru se colocé entre los 50 paises mas corruptos, segun el ranking del WEF,
alcanzando 35 puntos como Argelia, Armenia, Brasil, Costa de Marfil, Egipto, El Salvador

y Zambia.

Uno de los reclamos de la sociedad, sobre todo en estos tiempos de cambios, es la
atencion que ésta debe recibir de su gobierno. Dicha atencidén se manifiesta a través de
la satisfaccion de las demandas de la comunidad politica, asi como de una mayor
expectativa en el nivel de vida de los ciudadanos. Sin embargo, ni los gobiernos ni las
administraciones publicas han logrado cumplir estas exigencias. Esto debido a la
existencia de una serie de vicios, actitudes antiéticas o antivalores en el seno de las
instituciones publicas y privadas que impiden que se opere con la maxima eficiencia
anhelada y se alcancen por tanto los resultados deseados, aun en los escenarios mas
realistas. Esta situacion ha generado que las demandas ciudadanas hayan rebasado la

capacidad de respuesta de los gobiernos tanto nacionales, asi como las regionales y
1



locales, que las instituciones publicas sean vistas como corruptas, ineficaces e

ineficientes, lo que a su vez genera que la ciudadania pierda la confianza en su gobierno.

Con base en lo anterior, este trabajo se realizd para conocer mas sobre las actividades
que realizan las entidades del Estado peruano para combatir este mal, en particular con
las acciones de la Contraloria General de la Republica en su calidad de organismo
superior del sistema de control nacional en el desempefio de las funciones previstas por
el marco legal y de acuerdo con las directrices y la practica, como la entidad fiscalizadora

superior.

Asimismo, mediante la Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, de 30 de
octubre de 2006, se aprobd normas de control interno para ayudar a fortalecer el sistema
de control interno y mejorar la administracién publica en relacién con la proteccién del
patrimonio publico y el logro de las metas y objetivos institucionales; Asimismo, dada la
pasividad de las autoridades responsables de la implementacion del sistema de control
interno, mediante Resolucion de Contraloria N° 458-2008-CG de 28 de octubre de 2008,
aprobo las Directrices para la implementacion del sistema de control interno de los
organismos estatales. Sin embargo, pasaron 10 anos y el crecimiento fue solo del 0.38%,

segun la ultima medicion realizada por la Contraloria General de la Republica en 2017.

Es asi, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 6° de la Ley N° 27785, Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,
del 13 de julio 2002, que establece que el control estatal consiste en la supervision,

verificacion de acciones y resultados de la administracion publica; la Contraloria General
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de la Republica, en su esfuerzo constante por agilizar el control estatal, aprob6 un nuevo
enfoque de auditoria denominado "Auditoria de cumplimiento” con el objetivo de
desenvolver normas y reglamentos para el desarrollo de una auditoria de cumplimiento

en las etapas de planificacion, ejecucion y preparacion del informe.

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT - Cusco, asi
como otras entidades del Estado peruano, sufren de la correcta aplicacion de normas
legales e instrumentos técnicos; debido al incumplimiento de la aplicacion de las normas
legales en el proceso de recepcidn, custodia y destino final de bienes comisados,

embargados e incautados que se encuentra en el almacén de mencionada entidad.

En este sentido, de acuerdo con el problema descrito, es importante establecer como
medidas de control la aplicacion de nuevos enfoques para la auditoria de cumplimiento
a fin de hacer que el control de la legalidad sea mas efectivo en las entidades sujetas al
ambito del Sistema Nacional de Control, que ayuda a garantizar el uso y la asignacion
adecuados de los recursos y activos de la Superintendencia Nacional de Administracion

Tributaria — SUNAT - Cusco.

1.2. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.2.1. Problema general

¢, Como incide la Auditoria de Cumplimiento en el proceso de recepcién, custodia y
destino final de bienes comisados, embargados e incautados en el almacén de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria-SUNAT- Cusco, periodos 2018

-20197?



1.2.2. Problemas especificos

a) ¢En qué medida la Auditoria de Cumplimiento en el proceso de evaluacién de
control interno y de riesgos incide en el proceso de recepcidn, custodia y destino final de
bienes comisados, embargados e incautados en el almacén de la Superintendencia

Nacional de Administracion Tributaria-SUNAT- Cusco, periodos 2018 -20197

b) ¢ De qué forma la Auditoria de Cumplimiento y sus recomendaciones inciden en el
proceso de recepcion, custodia y destino final de bienes comisados, embargados e
incautados en el almacén de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria-

SUNAT- Cusco, periodos 2018 -2019?

1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Justificacion Tedrica
Porque mediante la busqueda y recoleccién de informacion referente a cada teoria
relacionada a los conceptos basicos que se relacionan con las variables del presente
estudio como son: la Auditoria de Cumplimiento y proceso de recepcion, custodia y
destino final de bienes comisados, embargados e incautados, van hacer consultada
en tesis, libros, revistas y paginas web que guardan relacion con la informacion de

investigacion y asi ayudar a fundamentar el presente trabajo.

Justificacion Practico
La importancia de todos estos puntos es poner en practica los conocimientos
adquiridos en el transcurso de la vida universitaria, asi como conocer la realidad y

problematica general del proceso de recepcion, custodia y destino final de bienes
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comisados, embargados e incautados en el almacén de la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria-SUNAT, lo cual enriquecera mis
conocimientos y generara pericia en la materia, asimismo, permitira ser un material

de consulta para profesionales que decidan realizar este tipo de investigacion.

1.4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Delimitacion Espacial.

El presente trabajo de Investigacion se realizé en la Oficina de Soporte Administrativo
de la Intendencia Regional ubicada en la ciudad del Cusco y Departamento del Cusco.
Mencionada oficina tiene a su cargo los siguientes almacenes:

v" Almacén de Huasao: ubicado en la Parcela N° 242, Huasao, distrito de oropesa,
provincia de Quispicanchi, departamento del Cusco.
v' Almacén de Pintobamba: ubicado en la Avenida Virgen del Carmen N° 2025,

distrito de Santa Ana, provincia La Convencién y departamento del Cusco.

1.4.2. Delimitacién Temporal.

El trabajo de investigacion se realizé dentro del periodo 2018-2019.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de la Auditoria de Cumplimiento en el proceso de recepcion,
custodia y destino final de bienes comisados, embargados e incautados en el almacén
de la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria-SUNAT- Cusco, periodos

2018 -2019.



1.5.2. Objetivos especificos

1.6.

a) Verificar si la Auditoria de Cumplimiento en el proceso de evaluacion de control
interno y de riesgos incide en el proceso de recepcidn, custodia y destino final de
bienes comisados, embargados e incautados en el almacén de Ila
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria-SUNAT- Cusco, periodos

2018 -2019.

b) Analizar si la Auditoria de Cumplimiento y sus recomendaciones inciden en el
proceso de recepcion, custodia y destino final de bienes comisados, embargados
e incautados en el almacén de la Superintendencia Nacional de Administracion

Tributaria-SUNAT- Cusco, periodos 2018 -2019.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

El presente estudio tiene algunas limitaciones, fundamentalmente en la obtencién
de informacién, dado que la poblacion de informantes, caso de los servidores
publicos (informantes de las técnicas e instrumentos utilizados en el trabajo de
campo) posiblemente no proporcionan la informacion correcta, distorsionando la

investigacion.



CAPITULOII
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
El antecedente de la investigacion lo constituyen las tesis:
2.1.1. “LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LAS UNIDADES EJECUTORAS DE LA POLICIA NACIONAL
DEL PERU, 2016-2017".

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS
SECCION DE POSGRADO, presentado por Luis Ulises Yantas Huaranga DE LA
UNIVERISIDAD SAN MARTIN DE PORRES, para optar el Grado Académico de
MAESTRO EN CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS CON MENCION EN

GESTION DE RIESGOS Y AUDITORIA INTEGRAL. Afio- 2019. Lima-Peru.

De la informacion recabada en el trabajo de campo y contrastada debidamente
se han determinado las conclusiones siguientes:

a. Como producto de la prueba de hipétesis se ha determinado que, el planeamiento
de la Auditoria de Cumplimiento incide en el plan operativo institucional de las
unidades ejecutoras de la Policia Nacional del Peru. (Huaranga, 2019)

b. Se ha establecido que, la prueba de recorrido de la Auditoria de Cumplimiento
incide en nivel del presupuesto institucional de las unidades ejecutoras de la
Policia Nacional del Peru. (Huaranga, 2019)

c. Se ha establecido que, la evaluacion del control interno incide en el cumplimiento
de los objetivos y metas de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional del

Peru.



d. Los datos permitieron probar que, el examen objetivo y profesional de la Auditoria
de Cumplimiento incide en el nivel de organizacion de las unidades ejecutoras de
la Policia Nacional del Peru. (Huaranga, 2019)

e. Se ha determinado que, la evaluacion del cumplimiento de normativa aplicable
incide en el control de recursos de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional
del Peru. (Huaranga, 2019)

f. Se ha determinado que, el informe de Auditoria de cumplimiento incide en la
mejora continua de las unidades ejecutoras de la Policia Nacional del Peru.
(Huaranga, 2019)

g. En conclusion, se ha establecido que la Auditoria de Cumplimiento incide
favorablemente en la gestion administrativa de las unidades ejecutoras de la

Policia Nacional del Peru. 2016-2017. (Huaranga, 2019)

2.1.2. “LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION

PUBLICA DEL CENTRO VACACIONAL HUAMPANI-CHOSICA — LIMA 2014”.

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS
SECCION DE POSGRADO, presentado por Jorge Cabezas Barrientos de la
UNIVERISIDAD SAN MARTIN DE PORRES, para optar el Grado Académico de
MAESTRO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS CON MENCION EN AUDITORIA Y

CONTROL DE GESTION EMPRESARIAL. Afio- 2015. Lima-Perd.

De la informacién recabada en el trabajo de campo y contrastada debidamente se han

determinado las conclusiones siguientes:



. Los datos obtenidos en el trabajo de campo, permiten establecer que el control
posterior efectuado por la auditoria de cumplimiento incide en el cumplimiento de
las metas y objetivos de la Entidad. (Barrientos, 2015)

. El analisis de los datos permitié determinar que las técnicas y procedimientos de
auditoria, inciden en la evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia del Centro
Vacacional Huampani. (Barrientos, 2015)

. Se ha establecido, a través de la contrastacion de hipotesis, que la evaluacién del
Sistema de Control Interno incide favorablemente en el planeamiento de
actividades del Centro Vacacional Huampani. (Barrientos, 2015)

. Los datos obtenidos permitieron evaluar que las recomendaciones de los informes
de auditoria, inciden en el nivel de organizacion del Centro Vacacional Huampani.
(Barrientos, 2015)

. El analisis de los datos ha permitido establecer que el control de operaciones
incide en la calidad de servicios del Centro Vacacional Huampani. (Barrientos,
2015)

Los datos obtenidos permitieron determinar que los instrumentos de fiscalizacion
inciden en la evaluacion de la estrategia empresarial del Centro Vacacional
Huampani. (Barrientos, 2015)

. En conclusién, se ha determinado que la auditoria de cumplimiento incide
favorablemente en la gestién del Centro Vacacional Huampani. Lurigancho

Chosica — Lima 2014. (Barrientos, 2015)



2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Sistema Nacional de Control
2.2.1.1. Definicién

Un sistema de control nacional es un conjunto de organismos de control, normas,
métodos y procedimientos, estructurados y funcionalmente integrados, destinados a
gestionar y desarrollar el control estatal de forma descentralizada. (Ley N° 27785 Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
del Peru, 2002)

Su implementacién incluye todo tipo de actividades y acciones en las areas
administrativas, presupuestarias, operativas y financieras de las entidades y se aplica al
personal que les brinda servicios, independientemente del régimen que las regule. (Ley
N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica del Peru, 2002)

Figura 1
Control Gubernamental

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru
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2.2.1.2. Conformacion

El sistema consta de los siguientes organismos de control:

a) La Contraloria General, como ente técnico rector.

b) Todas las unidades organicas responsables de las funciones de control estatal
de las entidades mencionadas en la Seccion 3 de esta Ley, independientemente de si
son sectoriales, regionales, institucionales o reguladas por cualquier otro procedimiento
organizativo. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

c) Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son designadas por
la Contraloria General y contratadas, durante un periodo determinado, para
realizar servicios de auditoria en las entidades: econdmica, financiera, de sistemas
informaticos, de medio ambiente y otros. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema

Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

2.2.1.3. Regulacion del Control

La implementacién del control gubernamental por el Sistema en las entidades, se lleva
a cabo de acuerdo con los poderes regulatorios y funcionales del controlador principal,
quien establece pautas técnicas, regulaciones y procedimientos relevantes para su
proceso, dependiendo de la naturaleza y / o especializacion de estas entidades, las
condiciones de control aplicables y los objetivos establecidos para su implementacion.
(Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General

de la Republica del Peru, 2002)
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Dicha regulacion permitira la evaluacion, por los 6rganos de control, de la gestion

de las entidades y sus resultados.

La Contraloria General como organismo técnico lider, organiza y desarrolla el
control estatal de manera descentralizada y continua, lo que se refleja en la presencia y
las acciones de los organismos mencionados en el parrafo b) del articulo anterior en cada
uno de los organismos estatales centrales, regionales y locales que desempefian su
funciéon con independencia técnica. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional

de Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

2.2.1.4. Atribuciones del Sistema

Son atribuciones del Sistema:

a) Efectuar la supervisién, vigilancia y verificacidon de la gestion y el uso adecuado de
los recursos y activos del estado, lo que también incluye monitorear la legitimidad de las
acciones de las instituciones monitoreadas en la implementacion de las directrices para
una mejor gestion financiera. El publico, con precaucién y transparencia en el ambito
fiscal, de acuerdo con los objetivos y planes de las organizaciones, asi como con la
ejecucion de los presupuestos del sector publico y las operaciones de deuda publica.
(Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General

de la Republica del Peru, 2002)

b) Hacer recomendaciones oportunas para mejorar la capacidad y la eficiencia de las

organizaciones para tomar decisiones y administrar sus recursos, asi como sobre los
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procedimientos y operaciones que utilizan en sus acciones, para optimizar sus sistemas
de gestién, administrativos y control interno (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema

Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

c) Promover la modernizacién y mejora de la administracién publica mediante la
optimizacién de los sistemas de gestion y la implementacion del control publico, con
especial atencion a las areas criticas sensibles a los actos de corrupcion administrativa
(Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General

de la Republica del Peru, 2002)

d) Abogar por la formacidén continua de servidores publicos y servidores publicos en
los problemas de la administracion y el control publicos. Los objetivos de la capacitacion
estaran dirigidos a fortalecer, actualizar y especializar su capacitacion técnica,
profesional y ética. Para este propésito, la Oficina del Contralor Principal, a través de la
Escuela Nacional de Control o mediante acuerdos con organizaciones publicas o
privadas, desempeia un papel protector en el desarrollo de programas y actividades de
esta naturaleza. Los propietarios de las organizaciones deben garantizar la participacion
del personal que trabaja en los sistemas administrativos en los eventos de capacitacion
organizados por la Escuela Nacional de Control, y estos oficiales y empleados deben
acreditar la participacion cada dos afios. Esta obligacion se extiende a las firmas de
auditoria que forman parte del sistema, desde la perspectiva del personal que utilizan
para desarrollar auditorias externas. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional

de Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)
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e) Exigir a los funcionarios y servidores publicos la plena responsabilidad por sus
actos en la funcién que desempenan, determinando el tipo de responsabilidad incurrida,
sea administrativa funcional, civil o penal y recomendando la adopcién de las acciones
preventivas y correctivas necesarias para su implementacion para determinar
correctamente la responsabilidad asumida por funcionarios y servidores publicos, se
debera tener en cuenta cuando menos las pautas de: identificacion del deber incumplido,
reserva, presunciéon de licitud, relacién causal, las cuales seran desarrolladas por la
Contraloria General. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

f) Con base en las medidas de control tomadas, emita informes relevantes con el
apoyo técnico y legal apropiado, que sirven como evidencia preestablecida para la
adopcion de medidas administrativas y / o legales recomendadas en estos informes. (Ley
N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de

la Republica del Peru, 2002)

En el caso de que los informes generados de una accion de control cuenten con la
participacion del Ministerio Publico y/o la Policia Nacional, no correspondera abrir
investigacion policial o indagatoria previa, asi como solicitar u ordenar de oficio la
actuacion de pericias contables. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

g) Brindar asistencia técnica al Procurador Publico o al representante legal de la
unidad en los casos en que se deban tomar acciones legales mediante medidas de

supervision, proporcionando herramientas y / o aclaraciones del caso y presentando
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evidencia de responsabilidad. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

Los diversos érganos del Sistema ejercen estas atribuciones y las que expresamente

les sefala esta Ley y sus normas reglamentarias

2.2.1.5. Organos del Sistema Nacional de Control
e Contraloria General. - La Contraloria General es el ente técnico rector del
Sistema Nacional de Control, con autonomia administrativa, operativa, econdmica
y financiera. Es responsable del control y supervision eficientes y efectivos de la
supervision gubernamental al guiar sus esfuerzos para fortalecer la gobernanza y
la transparencia. Promover los valores y responsabilidades de las agencias y
funcionarios gubernamentales, asi como la participacién del gobierno en los
procesos de toma de decisiones y su participacion apropiada en el control social
a través de la ciudadania. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

No puede ejercer atribuciones o funciones distintas a las establecidas en la
Constitucion Politica, en esta Ley, las disposiciones reglamentarias y las normas técnicas
especializadas que emita en uso de sus atribuciones. (Ley N° 27785 Ley Organica del

Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

e Organo de Auditoria Interna. - Las entidades comprendidas en los incisos a), b),

c) y d) del Articulo 3 de la presente Ley, asi como las empresas cuya participacion
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total o mayoritaria es propiedad del estado estan obligadas a tener un auditor
interno. El nivel jerarquico superior de la estructura organizativa, que forma la
unidad experta responsable del control estatal en la empresa. (Ley N° 27785 Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica del Peru, 2002)

El Titular de la entidad tiene la obligacion de cautelar la adecuada implementacién
del Organo de Auditoria Interna y la asignacion de recursos suficientes para la normal
ejecucion de sus actividades de control. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema

Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

El citado Organo mantiene una relacién funcional con la Contraloria General,
efectuando su labor, de conformidad con los lineamientos y politicas que para tal efecto
establezca el Organismo Superior de Control. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

- Vinculacién del jefe del Organo de Auditoria Interna con la Contraloria

General

El jefe de auditoria interna mantiene relaciones funcionales y administrativas con la
Contraloria General, como el organismo técnico que administra el sistema, teniendo en
cuenta sus directrices y regulaciones. En su trabajo, actua con independencia técnica
dentro del alcance de su responsabilidad. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema

Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del Perut, 2002)
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- Designacién y separacion del jefe del 6rgano de Auditoria Interna

La Contraloria General de la Republica, aplicando el principio de caracter técnico y
especializado del control, designa a los jefes de los 6rganos de control institucional de
las entidades sujetas a control. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

Estan exceptuados los jefes y el personal del 6rgano de control institucional del
Congreso de la Republica cuyo régimen laboral y dependencia funcional se rige por las
normas que estipula dicho Poder del Estado. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

Figura 2
Control Interno

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru

Los jefes de los Organos de Auditoria Interna pueden ser trasladados a otra plaza por

necesidad del servicio. La Contraloria General regula la separacion definitiva del jefe del
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Organo de Auditoria Interna de acuerdo a las causales, procedimientos e
incompatibilidades que establezca para tal efecto, atendiendo al régimen laboral prescrito
en el articulo 36. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

Las entidades sujetas a control proporcionaran los medios necesarios para el ejercicio
de la funcion de control en dichas entidades, de acuerdo con las disposiciones que sobre
el particular dicte la Contraloria General. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema

Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

Figura 3
Roles y Obligaciones en Control Interno

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru

e Sociedades de auditoria.- Las sociedades de auditoria, para efectos de esta Ley,

son las personas juridicas calificadas e independientes en la realizacion de
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labores de control posterior externo, que son designadas previo Concurso Publico
de Méritos, y contratadas por la Contraloria General de la Republica para
examinar las actividades y operaciones de las entidades, opinar sobre la
razonabilidad de sus estados financieros, asi como evaluar la gestion, captacion
y uso de los recursos asignados a las mismas. (Ley N° 27785 Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru,
2002)

Las entidades del Gobierno Nacional, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos
Locales quedan autorizados para realizar transferencias financieras con cargo a su
presupuesto institucional a favor de la Contraloria General de la Republica para cubrir
los gastos que se deriven de la contratacion de las Sociedades de Auditoria, previa
solicitud de la Contraloria General de la Republica, bajo exclusiva responsabilidad del
Titular del Pliego asi como del Jefe de la Oficina de Administracion y del Jefe de la Oficina
de Presupuesto o las que hagan sus veces en el pliego. (Ley N° 27785 Ley Organica del

Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

Las transferencias financieras se aprueban mediante resolucién del Titular del Pliego
en el caso del Gobierno Nacional, o por acuerdo de Consejo Regional o Concejo
Municipal en el caso de los Gobiernos Regionales o Gobiernos Locales,
respectivamente, requiriéndose en todos los casos el informe previo favorable de la
oficina de presupuesto o la que haga sus veces en la entidad. La resoluciéon del Titular
del Pliego y el acuerdo de Consejo Regional se publican el Diario Oficial El Peruano y el

acuerdo del Concejo Municipal se publica en su pagina web. (Ley N° 27785 Ley Organica
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del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru,

2002)

El proceso de designacién y contratacion de las sociedades de auditoria, el
seguimiento y evaluacion de informes, las responsabilidades, asi como su registro, es
regulado por la Contraloria General. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)

Figura 4
Control Externo

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru

- Ejercicio funcional

Los 6rganos del Sistema ejercen su funcién de control gubernamental con arreglo alo
establecido en la presente Ley y las disposiciones que emite la Contraloria General para
normar sus actividades, obligaciones y responsabilidades, siendo su cumplimiento objeto
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de supervision permanente por el ente técnico rector del Sistema. (Ley N° 27785 Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
del Peru, 2002)

Figura 5
Objetivos del Control Interno

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru

Figura 6
Sistema de Control Interno (SCI)

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru
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2.2.2. Auditoria de Cumplimiento
2.2.2.1. Concepto. -

Una auditoria de cumplimiento es un tipo de servicio de auditoria de seguimiento que
llevan a cabo los departamentos organicos de la Contraloria y la OCI como parte de las
disposiciones reguladoras y los principios de control estatal de acuerdo con su
competencia funcional. asi como los estandares, métodos y procedimientos técnicos

definidos por la Contraloria. (J. Francisco Alvarez lllanes , 2014)

Este es un examen objetivo y técnico, cuyo propdsito es determinar en qué medida
los organismos dentro del alcance del sistema cumplen con las disposiciones aplicables,
las disposiciones internas y las disposiciones contractuales cuando realizan funciones o
prestan servicios publicos, utilizan y administran servicios publicos. (J. Francisco Alvarez

lllanes , 2014)

Es un examen objetivo, técnico y profesional de las operaciones, procesos y
actividades financieras, presupuestales y administrativas, que tiene como propdsito
determinar en qué medida las entidades sujetas al ambito del Sistema, han observado la
normativa aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones contractuales
establecidas, en el ejercicio de la funcion o la prestacion del servicio publico y en el uso

y gestion de los recursos del Estado. (Contraloria General de la Republica, 2014)

El objetivo es fortalecer el gobierno, la transparencia, la rendicion de cuentas y el
gobierno corporativo responsable con las recomendaciones contenidas en el informe de

auditoria, que optimizan sus sistemas administrativos, de gestién y de control interno.
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2.2.2.2. Objetivos y alcance de la auditoria del cumplimiento. -

La auditoria de cumplimiento comprende los objetivos siguientes:

a. Determinar la conformidad en la aplicacion de la normativa, disposiciones internas
y las estipulaciones contractuales establecidas, en la materia a examinar de la entidad
sujeta a control.

b. Determinar la confiabilidad del control interno implementado por la entidad en los
procesos, sistemas administrativos y de gestion, vinculados con el tema en estudio. (J.

Francisco Alvarez lllanes , 2014)

Alcance de la auditoria de cumplimiento.

Comprende la revision y evaluacion de una muestra de las operaciones, procesos o
actividades de la entidad, asi como de los actos y resultados de la gestion publica,
respecto a la captacién, uso y destino de los recursos y bienes publicos, por un periodo

determinado. (J. Francisco Alvarez lllanes , 2014)

2.2.2.3. Actividades previas a la auditoria de cumplimiento.

El proceso de planeamiento permite identificar las entidades y las materias a
examinar, comprender su estructura de negocio, control interno y el entorno, establecer
los objetivos, criterios y recursos para la ejecucion de la auditoria, y elaborar el plan de
auditoria inicial y el programa con procedimientos minimos o esenciales, que se
comunicaran a la comision auditora en reunién programada para tal efecto. (J. Francisco
Alvarez lllanes , 2014)

Como resultado del proceso de planeamiento se elabora la carpeta de servicio, debe

contener lo siguiente:
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a. Un primer plan de examen, que describe los hechos a tener en cuenta, los
objetivos, el alcance, los criterios de examen que se aplicaran, los costos y recursos del
examen, los procedimientos de examen minimos o basicos, el calendario y los plazos
para el informe y es confirmado por la unidad organica a cargo de la auditoria y aprobado
por la unidad organica responsable del planeamiento. (J. Francisco Alvarez lllanes ,
2014)

b. Documentacién e informacion relacionada con los antecedentes de la entidad.

Proyecto de oficio de acreditacion.

c. Esta carpeta debe ser elaborada por el responsable de planeamiento, en
coordinacion con la unidad organica a cargo de la auditoria, la cual es aprobada por la
unidad organica responsable del planeamiento.

Excepcionalmente, puede iniciarse por indicacion de la Alta Direccion de la Contraloria
en el marco de sus atribuciones y ante alguna situacién imprevista a solicitud de alguna

fuente externa. (J. Francisco Alvarez lllanes , 2014)

2.2.2.4. Proceso de auditoria de cumplimiento.

El proceso de evaluacion de la conformidad comienza con la acreditacion y el
establecimiento de un comité de auditoria en la empresa controlada, basado
principalmente en la carpeta de servicios. La culminacion de este proceso es la
aprobacion y presentacion del informe de auditoria a las autoridades pertinentes. (J.
Francisco Alvarez lllanes , 2014)

En la figura siguiente se muestra la interaccion entre el proceso de planeamiento a

través de la carpeta de servicio y la etapa de planificaciéon, ejecucion y elaboracion del
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informe del proceso de auditoria de cumplimiento, hasta el cierre de la misma. (J.

Francisco Alvarez lllanes , 2014)

Figura 7

Proceso de Auditoria de Cumplimiento

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru

2.2.2.5. Documentacion y registro en el sistemade informacion parala gestion
de la auditoria.

El Comité de Auditoria debe documentar y organizar la informacion generada bajo
cada responsabilidad en cada fase de planificacion, implementacion y presentaciéon de
informes a su debido tiempo, y registrarla en el sistema de informacion establecido por
la Contraloria para gestionar la auditoria. Si corresponde, la informacion recibida por la

empresa debe documentarse en copias certificadas.
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Los documentos de auditoria y los sistemas informaticos implementados para este
proposito también deben registrarse: métodos y criterios de auditoria utilizados,
evaluaciones, cambios y conclusiones del auditor. (J. Francisco Alvarez lllanes , 2014)
La responsabilidad de la reserva adecuada y la discrecion de los documentos y
resultados se extiende a todos los empleados involucrados en el examen durante la
ejecucion del servicio de inspeccion y también después de que su trabajo haya finalizado,
a menos que lo haga la autoridad responsable o el cumplimiento de ciertas obligaciones
legales de conformidad con las disposiciones en la Ley y las Normas Generales de
Control Gubernamental. Los responsables de las unidades organicas a cargo de la
auditoria deben garantizar el cumplimiento de esta disposicién. (J. Francisco Alvarez

lllanes , 2014)

2.2.2.6. Responsabilidades de la entidad y personas naturales y juridicas para
el desarrollo de la auditoria de cumplimiento.

La entidad, a través del titular, funcionarios y servidores, otorga a la comision auditora
los medios para instalar, iniciar una auditoria, realizar sus funciones y proporcionar
informacion de acuerdo con los términos y condiciones establecidos de acuerdo con la
aplicacion, creado por la Junta de examen; También implementa las recomendaciones
contenidas en el informe de auditoria. (J. Francisco Alvarez lllanes , 2014)

También debe mantener sus libros, registros y documentos actualizados y organizarlos
de acuerdo con las normas pertinentes.

Que hayan estado en contacto con el examinado deben consultar las solicitudes del

Comité de Auditoria y proporcionar los documentos e informacion solicitados para
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permitir que se verifiquen las transacciones realizadas con el examinado. (J. Francisco
Alvarez lllanes , 2014)

El incumplimiento de lo dispuesto en los parrafos precedentes constituye infracciones
previstas en los literales a), c), d), f), h) e i) del articulo 42° de la Ley. En tales casos, el
jefe de comision y supervisor o jefe del OCI de ser el caso, deben comunicar dicha
situacion a la unidad organica de la Contraloria a cargo del procedimiento sancionador,
para el inicio de las acciones correspondientes. (J. Francisco Alvarez lllanes , 2014)

Sin perjuicio de las acciones antes sefialadas, la comision auditora puede solicitar la
intervencion del Ministerio Publico, para la adopcidn de las acciones que correspondan,
situacion que debe ser puesta en conocimiento previamente del Procurador Publico de

la Contraloria, o la instancia que corresponda. (J. Francisco Alvarez lllanes , 2014)

2.2.2.7. Control y aseguramiento de calidad.

El control de calidad y la garantia del proceso y del producto obtenido como resultado de
la auditoria deben realizarse de conformidad con las disposiciones de las normas de
administracion publica y las reglamentaciones aplicables. (J. Francisco Alvarez lllanes ,
2014)

La responsabilidad del control de calidad del examen recae en el comité de examen y
las unidades organicas responsables del examen de la persona responsable del examen
u OCI como parte integral de su administracion y de acuerdo con sus funciones y poderes
en la implementacion, implementaciéon y evaluacion de la auditoria. La responsabilidad
del aseguramiento de la calidad corresponde a personas o unidades organicas distintas
a las que ejecutan los servicios de control y relacionados, y es efectuado de manera

selectiva. (J. Francisco Alvarez lllanes , 2014)
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Del mismo modo, un analisis selectivo de los informes emitidos por OCI es
responsabilidad de la entidad organica relevante, de acuerdo con sus funciones y
funciones, segun lo establecido en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)
de la Contraloria y la normativa de control sobre el particular. (J. Francisco Alvarez lllanes
, 2014)

Figura 8
Elementos de un Sistema de Control de Calidad

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru
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2.2.2.8. Gestién del conocimiento y la generacion de valor en la auditoria.
El resultado de la auditoria, puede ser incluido en el sistema informatico que establezca
la Contraloria para la gestién del conocimiento, a efectos de generar valor al proceso de
la auditoria de cumplimiento. (J. Francisco Alvarez lllanes , 2014)
2.2.2.9. Etapas de la auditoria de cumplimiento. -
La verificacidén del cumplimiento incluye las fases de planificacion,
ejecucion y preparacion del informe, que realiza el Comité de Auditoria. (Directiva

N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

PLANIFICACION. -

Consiste en las siguientes medidas: acreditacion y formacion de un comité de examen,
aplicacion de métodos de prueba para conocer y comprender lo esencial, el entorno y el
tema a examinar, en funcién de la informacion contenida en la lista de servicios: y
aprobacion del plan de examen final. Los pasos se describen en detalle a continuacion:

(Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

v Acreditar e instalar la comisién auditora. -
La comision auditora se acredita ante el titular de la entidad mediante comunicacion
escrita emitida por la autoridad competente de la Contraloria con lo cual se inicia la etapa
de planificacion de la auditoria de cumplimiento. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII,

Auditoria de Cumplimiento, 2014)

El jefe de la persona juridica o el funcionario designado por él debe estar por escrito

para todos los funcionarios de la persona juridica. Los fondos estaran disponibles y los
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documentos e informacion solicitados por la Comision se proporcionaran a mas tardar el
siguiente dia habil de la acreditacion. El auditor legal de acuerdo con las condiciones
establecidas en el desarrollo de la auditoria legal. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII,
Auditoria de Cumplimiento, 2014)

Para establecer una Junta de examen, el jefe de la organizacién y los funcionarios
pertinentes deben proporcionar recursos adecuados, seguros y materiales y técnicos
para realizar el trabajo de la Junta de examen durante un periodo maximo de tres (3)
dias habiles a partir del dia posterior a la acreditacion de la comision. (Directiva N° 007-

2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

Una vez que se ha establecido el Comité de Auditoria, el Comité de Auditoria puede
mantener una reunién con el titular o funcionario designado por este, para determinar el
tema de la auditoria, los objetivos y el alcance de la auditoria, y el apoyo y la colaboracién
necesarios para lograr esos obijetivos. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de

Cumplimiento, 2014)

En el caso del OCI las actividades referidas a la acreditacion e instalacién de la
comision auditora no son aplicables. El jefe del OCI comunica por escrito al titular de la
entidad el inicio de la auditoria. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de

Cumplimiento, 2014)

v Comprender la entidad y la materia a examinar. -
Después de la instalacién, el Comité de Auditoria lleva a cabo un proceso sistematico

e iterativo en el que se compila la documentacion y la informacién utilizando diversos
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métodos de auditoria, tales como indagacion, observacion, entrevista, analisis, entre
otras para lograr el cabal conocimiento comprension y entendimiento de la entidad, su
entorno y la materia a examinar, que se deben incorporar en la documentacién de

auditoria. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

v' Aprobar el plan de auditoria definitivo. -
De acuerdo con los objetivos del examen, la junta de examen evalua el control interno
de la materia en cuestion para determinar si se requieren nuevos procedimientos de

examen. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

Dentro de un maximo de siete (7) dias habiles a partir de su nombramiento, la Junta
de examen establecera objetivos especificos y procedimientos finales de acuerdo con la
planificacion y elaborara un plan de examen final para su aprobacién. (Directiva N° 007-
2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

La comision auditora puede excepcionalmente de manera justificada:
a) Proponer la modificacion del plan de auditoria inicial (objetivo general, materia a
examinar. recursos o alcance.
b) Solicitar reprogramacion del plazo establecido para el desarrollo

de la auditoria.

Esta propuesta para cambiar el plan de auditoria original y la solicitud para cambiar el
cronograma deben ser aprobadas por el jefe de la comisidn y aprobadas por el jefe o jefe

de la unidad organica responsable de la auditoria u OCl y aprobadas por el departamento
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de planificacion organica. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento,
2014)

Figura 9
Fase de Planeacion

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru
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EJECUCION. -

Consiste en las siguientes acciones: determinar la muestra de auditoria; ejecutar los
procedimientos del programa de auditoria aprobados en el plan de auditoria final
utilizando los mismos métodos de auditoria que puede usar para obtener y evaluar
evidencia. y a su vez, identificar, desarrollar e informar las desviaciones de cumplimiento.
También incluye una evaluacién de los comentarios; si es necesario, indicando el tipo de
presunta responsabilidad y las personas involucradas en el caso; y registre la finalizacién
de la auditoria en el sistema apropiado. Se enumeran las siguientes actividades:

(Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

v Definir la muestra de auditoria. -

Si lainformacién a verificar es abundante o excede las capacidades operativas de los
recursos disponibles, el comité de seleccidon determina una muestra representativa
utilizando métodos estadisticos de acuerdo con el siguiente procedimiento: (Directiva N°
007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

a) Definir las caracteristicas de los elementos de la muestra de acuerdo con los
objetivos del examen.

b) Determinar si los datos disponibles de la entidad, permiten identificar el tamafo
de la poblacién y las variables a examinar.

c) Calcular el tamano de la muestra y determinar el método de seleccion que se
utilizara.

d) Seleccione una muestra.
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El procedimiento descrito anteriormente se desarrollé de acuerdo con la metodologia
aprobada por la Contraloria, que se incluye en et Manual de Auditoria de Cumplimiento.
(Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

Si existen puntos o procesos significativos debido a su importancia, materialidad y
riesgo, la comision auditora los incluira en la muestra. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSlI,
Auditoria de Cumplimiento, 2014)

Si durante la auditoria es imposible usar métodos de muestreo estadistico, puede
elegir un muestreo no estadistico con una seleccion de puntos o procesos que se realizan
a su discrecion.

v Ejecutar el plan de auditoria definitivo. -
Consiste en la implementacion y documentacion de los procesos del programa de

auditoria y sus resultados.

v' Aplicacion de los procedimientos de auditoria, obtencién y valoracion de

las evidencias. -
Aplica los procedimientos incluidos en el programa de auditoria para obtener evidencia
de auditoria suficiente y adecuada que confirme la opinidn del auditor sobre el trabajo

realizado. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSI|I, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

La comisién auditora obtiene evidencias de auditoria utilizando una o mas técnicas de
examen en las siguientes circunstancias: comparacion, observacion, examen,
cuestionario, tabla de reconciliacion, examen, confirmacion, analisis, examen selectivo,

etc. La solicitud y el resultado de estos examenes deben registrarse en la documentacion
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de auditoria respectiva. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento,

2014)

La comision auditora debe evaluar la evidencia para reducir el riesgo de la auditoria y
apoyar las conclusiones de los procedimientos incluidos en el programa de auditoria.
Esta evaluacion se basa en la opinion del auditor y su escepticismo profesional para
determinar si la evidencia de auditoria es suficiente y apropiada, teniendo en cuenta los
factores que respaldan o contradicen la informacion de la entidad auditada. (Directiva N°

007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

v' Determinar las observaciones. -
Utilizando los procedimientos de auditoria contenidos en el plan de auditoria final, se
identifican, procesan y transmiten las desviaciones del cumplimiento, como resultado de
lo cual se evaluan los comentarios hechos por personas contenidas en los hechos
observados, incluida una indicaciéon, para determinar la naturaleza de las supuestas
responsabilidades. Se enumeran las siguientes actividades: (Directiva N° 007-2014-

CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

v Identificar las desviaciones de cumplimiento. -
La identificacién de las desviaciones de cumplimiento es el resultado del desarrollo de
procedimientos incluidos en el plan de auditoria final, que proporcionan evidencia de
auditoria adecuada y adecuada que confirma la conclusién del auditor sobre el trabajo

realizado. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSI|I, Auditoria de Cumplimiento, 2014)
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En este contexto, se determina el grado de cumplimiento de las normas aplicables, las
disposiciones internas y contractuales, se reconoce que hay deficiencias en el control
interno, los incumplimientos o mayores elementos de juicio para confirmar los hechos
detectados, incluyendo sus causas y efectos. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII,

Auditoria de Cumplimiento, 2014)

v' Elaborar y comunicar las desviaciones de cumplimiento. -
Cuando la comisién auditora, como resultado de la obtencidn y valoracion de la evidencia
suficiente y apropiada, advierte el incumplimiento o inobservancia de la normativa,
desarrolla una desviacion de la conformidad con el texto en un lenguaje simple y
comprensible, cuyo contenido se expone de forma obijetiva, concreta y concisa que
muestra un hecho defectuoso establecido, cuyo grado o curso de desviacion debe
demostrarse (condicion); una regla o regulaciéon que se aplica al defecto identificado
(criterio); dafo revelado o un resultado desfavorable o riesgo potencial causado por un
hecho (efecto) defectuoso detectado; y la razdn o razones que llevaron al descubrimiento
del hecho defectuoso; que estan registradas, si se puede establecer en el momento de
la notificacion (motivo). (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento,

2014)

Para llevar a cabo el proceso de comunicacion, la comision auditora previamente
devuelve la documentacion original que sustenta las desviaciones de cumplimiento al
funcionario responsable de la entidad que la proporciond, asegurandose tener copias
autenticadas de las mismas, salvo que dicho funcionario se encuentre comprendido en

las desviaciones detectadas, en cuyo caso la documentacion sera remitida al titular de la
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entidad para salvaguardar la evidencia. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de

Cumplimiento, 2014)

El inicio del proceso de comunicacién de desviaciones de cumplimiento es puesto
oportunamente en conocimiento del titular de la entidad, con el propdsito que este
disponga que las areas correspondientes presten las facilidades pertinentes que
pudieran requerir las personas comunicadas para fines de la presentacion de sus
comentarios documentados. Para tal efecto, la comunicacion de la desviacién de
cumplimiento cursada por la comision auditora sirve como acreditaciéon ante el titular para
el otorgamiento de las facilidades. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de
Cumplimiento, 2014)

La comision auditora cautelando el debido proceso de control comunica las desviaciones
de cumplimiento a través de cédulas de manera escrita y reservada, a las personas que
participaron en dichas desviaciones en el domicilio real, legal o ultimo domicilio sefialado
por el auditado en la entidad, se deja constancia de la firma y nombre del receptor.
(Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

Dicha comunicacion puede hacerse a solicitud de una de las partes y puede estar
debidamente justificado por fax, correo electrénico u otro medio apropiado, siempre que
permita la confirmacion de la recepcion. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de

Cumplimiento, 2014)

La notificacion se realiza agregando una desviacion de conformidad con un periodo de
no mas de diez (10) dias habiles mas el final de la distancia, si corresponde, para realizar

comentarios. En casos excepcionales, solicitdé una parte y la apoyé correctamente. Se
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puede otorgar un periodo adicional de no mas de cinco (5) dias habiles. (Directiva N°

007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

En los casos en que el lugar de residencia es desconocido 0 no se encuentra se procede
a citar mediante publicacion, a efectos se apersone a recabar las desviaciones de
cumplimiento respectivas, en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles. La publicacion
se hara por un (1) dia habil en el diario oficial El Peruano, la publicacién también se podra
efectuar en el diario de mayor circulacion del lugar del ultimo domicilio del auditado, si
fuera conocido o, en su defecto, el lugar donde se encuentra la entidad sujeta a la
auditoria, dandose por debidamente citado al auditado, a partir del dia habil siguiente de

la publicacion. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSlI, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

v Evaluar los comentarios. -

Las solicitudes de las personas que participan en la notificacion de las desviaciones del
cumplimiento se hacen individualmente por escrito y, si es necesario, con la adiciéon o
provisiéon de documentos relevantes. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de
Cumplimiento, 2014)

Estos comentarios deben ser evaluados objetiva, exhaustiva e imparcialmente por el
comité de examen y documentados contra la evidencia obtenida, con la evaluacion
registrada en los documentos de auditoria. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSI|I, Auditoria
de Cumplimiento, 2014)

Culminado el plazo otorgado para la presentacion de los comentarios y evaluados los

mismos, se traslada inmediatamente esta informacion a la etapa de elaboracion del
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informe de auditoria. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento,
2014)

Si, como resultado de la evaluacion de las solicitudes recibidas por las personas que
participan en estos eventos, las desviaciones del cumplimiento no fueron falsificadas,
deben incluirse como comentarios en el informe de auditoria, lo que implica la presunta
responsabilidad funcional, penal o civil. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de
Cumplimiento, 2014)

Si las desviaciones no aparecen como observaciones, esta situacion se revela en un
formulario compatible y se almacena en la documentacion del examen y en las
herramientas informaticas implementadas para este propésito. (Directiva N° 007-2014-

CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

En los casos en que las personas involucradas en desviaciones del cumplimiento
continuan existiendo sin responder a la notificacion dentro del tiempo asignado, este
hecho se registra en el informe de auditoria. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria
de Cumplimiento, 2014)

Si como resultado de la evaluacion de los comentarios se requiere obtener evidencias
adicionales o confirmar informacion, la comision auditora puede retornar a la entidad
sujeta de control, previa aprobacién del gerente o jefe de la unidad organica a cargo de

la auditoria. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

v' Registrar el cierre de la ejecucion (trabajo de campo). -
Terminada la etapa de ejecucion, la comisién auditora registra en el sistema que

corresponda la fecha de su conclusion y los comentarios que se consideren pertinentes
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precisando que, mediante acta o documento dirigido al titular o persona encargada de la
custodia y archivo de la informacién, se devolvié a la entidad toda la documentacion
original que le fue proporcionada, y de ser el caso, las limitaciones en la entrega de
informacion que dieron mérito a que la comision auditora iniciara las acciones previstas
en el numeral 6.6 de la presente directiva. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria

de Cumplimiento, 2014)

Figura 10
Ejecucion de Auditoria

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru
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Figura 11
Fase de Ejecucion de Auditoria

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru
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Figura 12
Muestreo de Auditoria

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru

42



Figura 13
Procedimientos de Auditoria

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru
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Figura 14
Proceso de Obtencion de Evidencia de Auditoria

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru

ELABORACION DEL INFORME. -

Consiste en actividades para preparar una opinidon y aprobarla y transmitirla a las
autoridades competentes, que se describen a continuacion: (Directiva N° 007-2014-

CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)
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v Elaborar el informe de auditoria. -

La comision auditora de la Contraloria u correspondiente debe preparar un informe
escrito que incluya las deficiencias en el control interno, observaciones de
incumplimiento, conclusiones y recomendaciones para mejorar la gestion de la entidad.
(Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

La elaboracién del informe esta a cargo del jefe de comision y supervisor y debe enviarse
a los niveles de gestion apropiados para su aprobaciéon. El contenido del informe se
presenta de manera ordenada, sistematica, I6gica, concisa, precisa, objetiva, oportuna y
de acuerdo con los objetivos de la auditoria de cumplimiento, precisando que esta se
desarrollé de conformidad con las Normas Generales de Control Gubernamental y la

presente directiva. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

En la formulacion de las observaciones, la comisién auditora debe informar los hechos
de manera adecuada y objetiva, confirmando las siguientes caracteristicas: condicién,
criterio, efecto y causa; incluyendo el sefalamiento de presunta responsabilidad
administrativa funcional, penal o civil e identificando a las personas comprendidas en los
hechos considerando las pautas del deber incumplido la reserva, la presuncion de licitud

y la relacién causal. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

También debe incluir recomendaciones claras y posibles medidas especificas, que se
alcanzan a la administracion de la entidad, para abordar las causas profundas de las
deficiencias de control interno, y los comentarios que se identificaron durante la revision.

Estaran dirigidas para su adopcion, al titular de la entidad o en su caso a los funcionarios
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que tengan competencia para disponer su aplicacion. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSlI,

Auditoria de Cumplimiento, 2014)

En el caso de observaciones con sefalamiento de presuntas responsabilidades
administrativas funcionales de los hechos revelados en el informe, que no se encuentren
sujetos a la potestad sancionadora de la Contraloria, se recomienda al titular de la
entidad auditada disponga su procesamiento y la aplicacion de las sanciones
correspondientes conforme al marco legal aplicable. Caso contrario, se incluye una
recomendaciéon para su procesamiento por el érgano respectivo, debiendo sefialarse
expresamente la competencia legal exclusiva que al respecto concierne al citado 6rgano
y el impedimento subsecuente de la entidad para disponer el deslinde de responsabilidad
por los mismos hechos, lo que debera ser puesto en conocimiento del titular de la entidad

auditada. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

Asi mismo, respecto de las observaciones en las cuales se haya sefialado presunta
responsabilidad civil o penal, se debe consignar una recomendacion para que se
interponga la accion legal respectiva, por parte de la Procuraduria Publica
correspondiente o de los organismos relevantes que proporcionen representacion judicial
en los tribunales tomen las medidas legales apropiadas. Para la proteccion legal de los
intereses del estado, la recomendacion debe dirigirse a los funcionarios que, segun su
posicion o funciéon, son responsables de la correspondiente autorizacién e
implementacion para su ejecucion. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de

Cumplimiento, 2014)
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El informe debe incluir como apéndices la relacién de personas involucradas en los
hechos, los comentarios que hubieren presentado y el resultado de la evaluacién de los
mismos, respectivamente. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento,
2014)

Documentos complementarios del Informe de auditoria. -

Ademas del informe de auditoria, se compilé un resumen ejecutivo que expone la sintesis
de las principales observaciones y recomendaciones que se han formulado. Dicho
resumen, no debe revelar informacion que pudiera causar dafo a la entidad a su personal
o al Sistema o dificulte las acciones de este ultimo. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII,
Auditoria de Cumplimiento, 2014)

Cuando exista presunta responsabilidad penal, el abogado examinador prepara y firma
la base legal para especificar la presunta responsabilidad penal, desarrollando los
elementos objetivos y subjetivos que conforman la tipificacion del delito, la que sera
previamente coordinada con Procuraduria Publica y remitida a través del nivel gerencial
correspondiente para el tramite respectivo: para el caso del OCI, el abogado de la
comision auditora coordina con la unidad competente, el resultado de la fundamentacién
juridica para el inicio de las acciones legales correspondientes. En ambos casos, la base
legal también debe incluirse en la documentacion de auditoria. (Directiva N° 007-2014-

CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

v' Aprobar y remitir el Informe de auditoria. -

Para los informes emitidos por la Contraloria:
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El informe de auditoria es aprobado por los niveles gerenciales correspondientes, y se

remite en copia autenticada a: (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de

Cumplimiento, 2014)

a)

b)

La entidad auditada para la implementacion de las recomendaciones. En los casos
que corresponda, se remite el informe al OCI| para el seguimiento de la
implementacion de las recomendaciones. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII,
Auditoria de Cumplimiento, 2014)

La unidad organica encargada del procedimiento administrativo sancionador, para
el andlisis y determinacion de la responsabilidad administrativa funcional cuando
sea de su competencia. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de

Cumplimiento, 2014)

Para los informes emitidos por los OCI:

a) El informe de auditoria emitido por el OCI, acompafado de ser el caso, de la

fundamentacion juridica cuando se sefale presunta responsabilidad penal, es
remitido a los érganos competentes de la Contraloria encargados de la revision
de oficio para el control de calidad y eventual reformulacién del informe, de
conformidad con lo dispuesto en la normativa aplicable. Luego de lo cual son
remitidos, cuando sea el caso. a la unidad organica encargada del procedimiento
administrativo sancionador. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de

Cumplimiento, 2014)

48



La remision de los informes emitidos por el OCI al titular de la entidad debe
cumplir con las disposiciones establecidas por la Contraloria. (Directiva N° 007-

2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

Cuando el informe de auditoria (emitido por la Contraloria u OCI), consigne
observaciones que indican una presunta responsabilidad penal o civil, este con su
documentacion sustentante debe ser remitido a la unidad organica encargada de iniciar
e impulsar las acciones legales de la entidad sector o a la Contraloria, segun
corresponda, en copias autenticadas, luego de cumplir con las disposiciones que
establezca la Contraloria. Asimismo, este informe también se puede enviar directamente
al Ministerio Publico, para los fines de su competencia, de acuerdo con las reglas de

control aplicables. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

La Contraloria, si lo considera apropiado, asegurarse de que las disputas legales que
surjan de los informes de OCI se efectue a través de su Procuraduria Publica.

En casos excepcionales y con el propdsito de tomar oportunamente las medidas
apropiadas para implementar recomendaciones relevantes, o para atender solicitudes de
organismos autdbnomos cuando corresponda, la comision auditora previa autorizacion de
los niveles gerenciales correspondientes, puede elaborar carpetas de control o informes
de auditoria que contengan los resultados obtenidos previamente a la culminacion de la
auditoria, sobre hechos evidenciados vinculados al objetivo y alcance de la auditoria, lo
cual no impide la continuacion de la auditoria de cumplimiento respecto de las presuntas
responsabilidades advertidas que correspondan, de acuerdo a las disposiciones que

para tal efecto emita la Contraloria; en dicho caso, debe dejarse constancia de su emision
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en la seccion antecedentes del informe que exponga el resultado integral de la auditoria

de cumplimiento. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

CIERRE DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO. -

Después de enviar el informe a las autoridades responsables, se evalua el proceso de
auditoria, asi como el registro y archivo de la documentacion de la auditoria, en los
sistemas informaticos establecidos por la Contraloria. Las actividades se detallan a
continuacion: (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)
v' Evaluar el proceso de auditoria. -

Culminada la auditoria de cumplimiento, el nivel gerencial correspondiente de la
Contraloria realiza la evaluacion general de la auditoria, con la finalidad de evaluar el
desempeno de la comision auditora, tomar medidas sobre los problemas identificados
durante la auditoria que deben mejorarse. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria

de Cumplimiento, 2014).

El nivel gerencial correspondiente, evalua la efectividad de los criterios técnicos utilizados
por la persona responsable del desarrollo de la carpeta de servicios para el desarrollo de
la auditoria y los envia a la misma unidad organica responsable del planeamiento.
(Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014).

v" Registrar el informe, archivo de la documentacién y cierre de auditoria. -
El Comité de Auditoria registra el informe en el sistema de control y monitoreo apropiado
establecido por la Contraloria para el control y seguimiento respectivo. (Directiva N° 007-

2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)
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Asimismo, debe enviar los documentos de auditoria a la unidad organica competente
para su archivo, conservacidén y custodia por el tiempo establecido en la normativa
aplicable y culminar con las gestiones administrativas para rendir cuenta de los recursos
asignados para el desarrollo de la auditoria. (Directiva N° 007-2014-CG/GCSI|I, Auditoria

de Cumplimiento, 2014)

Una vez finalizadas las actividades antes mencionadas y se hayan completado las

acciones administrativas correspondientes, la auditoria de cumplimiento finaliza.

(Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)

DIFUSION DE RESULTADOS. -

El contenido del informe de auditoria puede ser difundido por la Contraloria utilizando los
medios especificados para este propdsito dentro del marco del principio de publicidad.

(Directiva N° 007-2014-CG/GCSII, Auditoria de Cumplimiento, 2014)
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Figura 15
Resumen del Proceso de Auditoria de Cumplimiento

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru

Figura 16
Fase de Informe de Auditoria

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru
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2.2.3. Procedimiento de Recepcion, Almacenamiento, Custodia y Entrega de

A.

1.

b)

d)

Bienes

DOCUMENTOS UTILIZADOS EN LA RECEPCION Y ENTREGA DE BIENES
Los documentos que sustentan la recepcion de bienes por parte del Area
Responsable, son:

ACTA DE EMBARGO: Documento emitido por el Ejecutor o Auxiliar Coactivo en el
cual se consignan los datos que permitan identificar al bien embargado, como por
ejemplo su naturaleza, cantidad, numero de serie, marca de fabrica, modelo, color,
afo de fabricacién, estado de conservacion, sefias particulares o cualquier otra
caracteristica que corresponda al tipo de bien.

ACTA DE INMOVILIZACION -INCAUTACION: Documento que detalla la
descripcion de los bienes, emitido por personal autorizado de las unidades
operativas de la Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas, con caracter
probatorio, en el que se deja constancia de la medida preventiva adoptada
respecto de los bienes inmovilizados o incautadas.

ACTA DE INCAUTACION: Documento que detalla la descripcién de los bienes,
emitidos por el personal autorizado de las unidades operativas de la
Superintendencia Nacional Adjunta Operativa, empleado en la accién de control y
fiscalizacion conforme a los Decretos Legislativos N" 1103, 1107 y 1126.

ACTA PROBATORIA: Documento comprendido en el inciso b) del articulo 10 del
Reglamento del Fedatario Fiscalizador, mediante el cual se deja constancia de los
hechos que éstos comprueban en el ejercicio de sus funciones.

El Acta Probatoria podra contar con anexos, los cuales formaran parte de citado

documento. El documento debe detallar la descripcion de los bienes.
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e)

f)

g)

h)

ACTA DE RECEPCION: Documento emitido a través del Médulo de Control de
Almacenes (MCA) que detalla la descripcion de los bienes en situacion de
abandono, incautacién, comiso, embargo u otro que son ingresados para su
custodia o control.

ACTA DE TRASLADO/ENTREGA: Documento emitido a través del Mddulo de
Manifiestos del Sistema Integrado de Gestion Aduanera - SIGAD por el area
operativa encargada del control de bienes de custodia de un almacén aduanero, el
cual es utilizado para el traslado de los bienes de un Almacén Aduanero hacia un
Almacén de la SUNAT o permanecer en custodia temporal de un almacén
aduanero.

CONSTANCIA DE DEPOSITO: Documento emitido y suscrito por el fedatario
fiscalizador y el responsable de la recepcidn, a través del cual se deja constancia
que los bienes quedan depositados en el almacén de SUNAT.

HOJA DE CONTROL DE RECEPCION DE BIENES: Documento emitido por el
responsable de la recepcion para describir los bienes que ingresan al almacén, en
forma genérica o detallada. La genérica precisa el numero de items, cantidad de
bultos, cajas, paquetes, peso total, entre otros. La detallada consigna numero de
items, cantidad, unidad de medida, peso por ftems, descripcion del bien, entre
otros.

RESOLUCION COACTIVA: Documento emitido por el Ejecutor Coactivo, mediante
la cual traba embargo en forma de depdsito, con o sin extraccion de bienes,
nombrandose depositario para la custodia de los bienes al deudor, a un tercero o

ala SUNAT.
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j) RESOLUCION COACTIVA: Documento emitido por el Ejecutor Coactivo, mediante

la cual traba embargo en forma de depdsito, con o sin extraccion de bienes,

nombrandose depositario para la custodia de los bienes al deudor, a un tercero o

a la SUNAT.

k) RESOLUCION ADMINISTRATIVA, JUDICIAL O FISCAL: Documento emitido por

la autoridad competente con relaciéon a los bienes.

2. Los documentos que sustentan la entreqa de bienes por parte del Area Responsable

o por la Division de Almacenes, son:

a) ACTA DE LEVANTAMIENTO DE INMOVILIZACION: Documento mediante el

cual se deja constancia de la desactivacién de la inmovilizacion dispuesta sobre
una determinada mercancia.

ORDEN DE RETIRO: Documento emitido por el Area Operativa que autoriza la
salida de los bienes comisados de los Almacenes SUNAT.

RESOLUCION DE LEVANTAMIENTO DE MEDIDA CAUTELAR: Documento
emitido y aprobado por el Ejecutor Coactivo levantando o dejando sin efecto el

embargo de los bienes con o sin extraccion.

d) ACTA DE DEVOLUCION DE BIENES EMBARGADOQOS: Documento emitido y

aprobado por el Ejecutor Coactivo, mediante el cual detalla los bienes
embargados que deben ser devueltos.

RESOLUCION ADMINISTRATIVA O JUDICIAL: Documento emitido y
aprobado por la instancia competente mediante el cual se resuelve la

devoluciéon de un bien.
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B. OPERATIVIDAD DE LOS ALMACENES DE SUNAT

1.

El directivo del Area Responsable debe gestionar los materiales logisticos y de
seguridad necesaria, asi como las condiciones de infraestructura, equipamiento y
material adecuadas para el almacenamiento de los bienes y la seguridad del

personal.

. El personal designado para realizar el manipuleo, conteo, estiba, desestiba,

pesaje, codificacion, rotulacién y ubicacién de los bienes, debe observar las
disposiciones de la presente norma y contar con la induccién o capacitacion de
las actividades relacionadas a su operatividad y normas de seguridad y salud en
el trabajo.

El personal designado para la ejecucion de las actividades del almacén debe
cumplir las normas de seguridad y salud en el trabajo, entre las cuales la de utilizar
obligatoriamente los equipos de proteccidn personal (EPP) y respetar las zonas
restringidas.

Toda persona que tenga contacto directa o indirectamente con materiales
peligrosos debe cumplir con las disposiciones establecidas en la hoja de
seguridad.

Las balanzas de los almacenes a cargo de la SUNAT deben contar con el
Certificado de calibracion vigente de acuerdo a las Normas Técnicas establecidas
por el INDECOPI.

Para bienes que por su naturaleza puedan presentar diferencias en su peso
debido a factores climatoldgicos, acondicionamiento de embalaje.

Condiciones de almacenamiento, entre otros; la pérdida sera evaluada y

sustentada por el responsable del almacén. El traslado de bienes de los
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Almacenes Aduaneros por el Area Operativa a un Aimacén de la SUNAT, es
autorizado por el directivo del Area Operativa que requiere el traslado, previa
coordinacién con el Area Responsable de destino sobre las acciones de traslado
y recepcion.
Para el traslado sefialado anteriormente, las Areas que reciban los bienes
evaluaran:

a) La disponibilidad de ambientes adecuados para la custodia de los bienes

considerando su naturaleza o estado de conservacion.

b) Los riesgos en la custodia de los bienes.

C. ZONAS DE ALMACENAMIENTO
1. Las Zonas de Almacenamiento se identifican de la siguiente manera:

a) Las Zonas Techadas. - Son areas cubiertas para el almacenamiento de los
bienes, organizadas en funcion a la operatividad propia del almacén y deben
contar con vias de acceso peatonal y vehicular, asi como las zonas de
almacenamiento debidamente identificadas, demarcadas y sefalizadas que
pueden contar con estanterias de racks metalico o almacenamiento a piso.

b) Toda ubicacién que se encuentre en el almacén debe tener asignado una
nomenclatura unica que la diferencia del resto. Al respecto se consideran los
criterios siguientes:

- Las naves o depdsitos son espacios cerrados y acondicionados con mecanismos
de seguridad, que se destinan para la custodia en piso o sectores.
- Los pasillos con racks de las naves o depdsitos se codifican de manera correlativa

y Unica, en funcién a su Nave, pasillo, columna y nivel que corresponda.
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- La codificacidon de la ubicacion fisica de los estantes en racks, tiene la estructura

siguiente: D-P-C-N. Por ejemplo:

Corresponde a los Directivos instruir a sus trabajadores el cumplimiento de esta
codificacion.

En los casos de naves que tengan los bienes sobre parihuelas o sobre el piso deberan
utilizar la codificacion para zonas por bloques, senalizacién que se debera consignar en
el piso, pared o colgadas de manera visible.

- Los pasillos a piso de las. naves o depdsitos se codifican de manera correlativa y

unica, del mismo modo cada pasillo también estara subdividido por la longitud en

bloques (segun disefio del almacén).

c) Las Zonas No Techadas. - Son areas con cerco perimetral al aire libre, en las

que pueden almacenarse vehiculos u otros bienes que por su naturaleza y
58



dimensiones puedan ser almacenados en estas zonas, encontrandose
sefalizadas y divididas en cuadriculas y que se identifican con coordenadas
con la nomenclatura que corresponde a las ubicaciones de almacenamiento a

piso sefalada en el punto anterior.

2. Cada Almacén de SUNAT colocara en lugar visible un plano de distribucion de las
zonas internas y externas de almacenaje. De producirse algun cambio
corresponde al Directivo la actualizacion del plano. Este plano de distribucion debe
comprender las zonas para trabajos manuales como conteo, etiquetado, rotulado,
reemplazo de envases deteriorados, conformacion de lotes, reconocimiento fisico
para la entrega. Asi también se debe se realizar el patio de maniobras de los
vehiculos para recepcion y entrega. Se debe procurar que los trabajos realizados
con la presencia de terceros sean realizados en zona externas evitando con ello el
riesgo del ingreso de terceros a nuestros almacenes.

3. El Almacén debera contar con un mapa de riesgos que sefale las zonas y rutas de
evacuacion.

4. El Directivo del Area Responsable, de acuerdo a las necesidades operativas,
aprobara mediante memorandum disposiciones particulares a las sefialadas en el
numeral precedente.

5. De ser necesario, el directivo del Area Responsable, podra gestionar la
contratacién de almacenes privados para la custodia de aquellos bienes de alto
riesgo que puedan afectar la salud del personal, el medio ambiente, la
conservacion de los bienes o la seguridad del almacén. El servicio tercerizado

asumira las obligaciones y responsabilidades estipuladas en su contrato.
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D. DISTRIBUCION DE LAS ZONAS DE ALMACENAMIENTO
1. El directivo del Area Responsable, segln corresponda, distribuye las areas que
permitan ubicar los bienes, segun su capacidad, agrupandolos en funcién a criterios

técnicos que permitan una eficiente, custodia, movilidad y seguridad.

Adicionalmente definir las zonas especificas para el ordenamiento de equipos,
montacargas, balanzas, parihuelas, cajas, contenedores y otros implementos usados

para realizar las operaciones los cuales deben de contar con su letrero respectivo.

2. Establecera las zonas de recepcion y entrega de bienes, dentro de las cuales se
realizara la verificacion fisica, pesaje, rotulado, etiquetado, entre otros segun
corresponda, a fin de evitar el acceso a la zona de almacenamiento a personas no

autorizadas.

E. CRITERIOS DE ALMACENAMIENTO

La recepcion de bienes debe ser realizada en funcion a los siguientes criterios de

almacenamiento, pudiendo considerarse:

- Los bienes con alta rotacién deben ser colocados en la parte mas cercana a la
puerta de salida a efecto de optimizar la logistica del almacén.

- Los bienes deben estar organizados en las zonas internas o externas identificadas
con su ubicacion de forma visible, colocando lo mas grande y mas pesado en el

primer nivel.
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- Establecer rutas internas de ingreso y salida, peatonal y vehicular, sefhalizandolas
en el piso a efecto de establecer los recorridos mas cortos y fluidos para el
almacenamiento, dichas sefalizaciones deben contar con mantenimiento periddico

- Se podran implementar recursos o equipamiento para el almacenamiento, entre
las cuales se encuentran las siguientes: Carga Unitaria o parihuelas, Cajas o
cajones, Racks metalico (Selectivos, cantiléver o viga voladiza), Apilamientos,
Contenedores plasticos o jabas, Otros.

Estos criterios son enunciativos mas no limitativos correspondiéndole a los Directivos las

mejoras en los respectivos almacenes.

F. SOBRE APLICACION DE NORMAS TECNICAS DE ALMACENAMIENTO:
La recepcion y almacenamiento de los bienes debe realizarse respetando los preceptos
de salubridad y seguridad para la custodia adecuada de los bienes. Corresponde a los

directivos gestionar los almacenes en virtud a las normas técnicas, considerando:

- Los procedimientos de carga, estiba y descarga deberan evitar la contaminacion
cruzada de los productos.

- El almacén estara bien iluminado y ventilado.

- El directivo responsable gestionara un plan de mantenimiento de las instalaciones,
equipos y sistemas, y un plan de control de plagas.

- Los pasillos deben estar libres quedando prohibido incluso el almacenamiento
temporal de bienes en los mismos.

- La maquinaria o herramientas utilizadas para la manipulacion de bienes deben ser

operadas de acuerdo a lo estipulado en la norma vigente.
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La distancia de los pasillos entre los racks metalico o los grupos de las cuadriculas
debe considerar el espacio para el radio de giro de las maquinarias, equipos o
herramientas utilizadas para la manipulacién de bienes, y debe ser el menor
posible que la seguridad y el equipamiento permitan. Todos los bienes deben ser
colocados sobre una parihuela o contenedor evitando contacto directo con el piso
a una distancia minima de 15 cm.

Todo bien que esté almacenado sobre parihuelas o contenedores a piso debe estar
como minimo a 0.5 m de distancia respecto a la pared del almacén, a fin de
garantizar las operaciones de visualizacion y limpieza.

Los bienes no seran expuestos a condiciones climaticas contrarias a su
conservacion.

Todos los bienes almacenados deben estar correctamente rotulados.

Los materiales peligrosos deben ser almacenados teniendo en cuenta las
indicaciones de su hoja de seguridad.

Este listado es enunciativo mas no limitativo, corresponde a los directivos verificar
el cumplimiento. En caso de verificar su no cumplimiento debera tomar las medidas

correspondientes.

G. GESTION PARA LA COMPENSACION Y RECUPERACION DEL VALOR DE LOS

BIENES PERDIDA, ROBO O SUSTRACCION

El Directivo del Area Responsable debera observar estrictamente lo establecido en el

Procedimiento para la Compensacion y Recuperacion del valor de los bienes de

propiedad de terceros que han sido objeto de pérdida, robo o sustraccién bajo

responsabilidad de la SUNAT.
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2.2.4. INFORME DE AUDITORIA N°103-2019-2-3793-AC
INFORME DE AUDITORIA N°103-2019-2-3793-AC
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADUANAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA — SUNAT- CUSCO.
“PROCESO DE RECEPCION, CUSTODIA, Y DESTINO FINAL DE BIENES
COMISADOS, EMBARGADOS E INCAUTADOS EN EL ALMACEN DE LA
INTENDENCIA REGIONAL CUSCO”

PERIODO: 1 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE AGOSTO DE 2019

I. ANTECEDENTES

1. ORIGEN

La auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), en adelante “Entidad", corresponde a un servicio de
control posterior programado en el Plan Anual de Control 2019 del Organo de Control
Institucional (OCI), aprobado mediante Resolucion de Contraloria n.° 088-2019-CG de
12 de marzo de 2019, registrada en el Sistema de Control Gubernamental (SCG) con el
cédigo n° 2-3793-2019-010. EI OCI comunicé el inicio de la auditoria con Memorandum

n°.258-2019-SUNAT/1C0000 de setiembre de 2019.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Determinar si el proceso de recepcion, custodia y destino final de bienes comisados,
embargados e incautados en el Aimacén de la Intendencia Regional Cusco se realizé de

conformidad a la normativa aplicable.
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2.20bjetivos especificos
1. Determinar si el proceso de recepcion y custodia de bienes se realizod
cumpliendo las
normas aplicables y disposiciones internas establecidas sobre la materia.
2. Determinar si el proceso de destino final de bienes se realizé de conformidad con la

normativa aplicable.

2.3. BASE LEGAL
2.3.1. Constitucion Politica del Peru.
DEL REGIMEN TRIBUTARIO Y PRESUPUESTAL

Articulo 76°. - Las obras y la adquisicion de suministros con utilizacion de fondos o

recursos publicos se ejecutan obligatoriamente por contrata y licitacion publica, asi como

también la adquisicion o la enajenacién de bienes.

La contratacion de servicios y proyectos cuya importancia y cuyo monto sefiala la Ley
de Presupuesto se hace por concurso publico. La ley establece el procedimiento, las

excepciones y las respectivas responsabilidades. (Constitucion Politica del Peru , 1993)

Articulo 82°. - La Contraloria General de la Republica es una entidad descentralizada
de Derecho Publico que goza de autonomia conforme a su ley organica. Es el érgano
superior del Sistema Nacional de Control. Supervisa la legalidad de la ejecucion del
Presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las

instituciones sujetas a control. (Constitucion Politica del Peru , 1993)
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El Contralor General es designado por el Congreso, a propuesta del Poder Ejecutivo,
por siete afios. Puede ser removido por el Congreso por falta grave. (Constitucion Politica

del Peru , 1993)

2.3.2. Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica.

DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |

ALCANCE, OBJETO Y AMBITO DE APLICACION DE LA LEY

Articulo 1.- Alcance de la ley
La presente Ley establece las normas que regulan el ambito, organizacién,
atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica como ente técnico rector de dicho Sistema. (Ley N° 27785 Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica

del Peru, 2002)

Cuando en ella se mencione los vocablos Sistema, Contraloria General y Ley, se
entenderan referidos al Sistema Nacional de Control, a la Contraloria General de la
Republica y a la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, respectivamente. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema

Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica del Peru, 2002)
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Articulo 2.- Objeto de la ley
Es objeto de la Ley propender al apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del control
gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la aplicacién de principios, sistemas
y procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestion de
los recursos y bienes del Estado, el desarrollo honesto y probo de las funciones y actos
de las autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi como el cumplimiento de
metas y resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control, con la finalidad de
contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en beneficio de la
Nacion. (Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica del Peru, 2002)
Articulo 3.- Ambito de aplicacion
Las normas contenidas en la presente Ley y aquellas que emita la Contraloria General
son aplicables a todas las entidades sujetas a control por el Sistema,
independientemente del régimen legal o fuente de financiamiento bajo el cual operen.
(Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica del Peru, 2002)

Dichas entidades sujetas a control por el Sistema, que en adelante se designan
con el nombre genérico de entidades, son las siguientes:

a) El Gobierno Central, sus entidades y érganos que, bajo cualquier denominacion,
formen parte del Poder Ejecutivo, incluyendo las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional,
y sus respectivas instituciones.

b) Los Gobiernos Regionales y Locales e instituciones y empresas pertenecientes

a los mismos, por los recursos y bienes materia de su participacion accionaria.
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c) Las unidades administrativas del Poder Legislativo, del Poder Judicial y del
Ministerio Publico.

d) Los Organismos Autonomos creados por la Constitucion Politica del Estado y por
ley, e instituciones y personas de derecho publico.

e) Los organismos reguladores de los servicios publicos y las entidades a cargo de
supervisar el cumplimiento de los compromisos de inversién provenientes de contratos
de privatizacion.

f) Las empresas del Estado, asi como aquellas empresas en las que éste participe
en el accionariado, cualquiera sea la forma societaria que adopten, por los recursos y
bienes materia de dicha participacion.

g) Las entidades privadas, las entidades no gubernamentales y las entidades
internacionales, exclusivamente por los recursos y bienes del Estado que perciban o
administren.

En estos casos, la entidad sujeta a control, debera prever los mecanismos
necesarios que permitan el control detallado por parte del Sistema. (Ley N° 27785 Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
del Peru, 2002)

CONCORDANCIAS:
Ley N° 28716, Art.2 (Ley de Control Interno de las Entidades
del Estado) Ley N° 28716, Segunda y Tercera Disp. Trans.
Comp. y Final D.S. N° 023-2011-PCM (Reglamento de la N°

29622), Art. 3
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2.3.3. RESOLUCION DE CONTRALORIA GENERAL N° 273-2014-CG

NORMAS GENERALES DE CONTROL GUBERNAMENTAL

1.1 Las Normas Generales de Control Gubernamental son las disposiciones de
obligatorio cumplimiento, desarrolladas a partir de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, Ley N° 27785, que regulan el
ejercicio del control gubernamental; brindando direccion y cobertura para su realizacion.
Tienen por objeto regular el desempefio profesional del personal del Sistema y el
desarrollo técnico de los procesos y productos de control. (Resolucién de Contraloria N°
273-2014-CG, 2014)

1.2 Las Normas Generales de Control Gubernamental son emitidas por la Contraloria
General de la Republica, en su calidad de 6rgano rector del Sistema Nacional de Control
y en el ejercicio de su autonomia y competencia reguladora, guardando concordancia
con el articulo 82° de la Constitucion Politica del Peru y la Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica. (Resolucion de
Contraloria N° 273-2014-CG, 2014)

Asimismo, han sido desarrolladas con base en la normativa y buenas practicas
internacionales sobre el ejercicio del control gubernamental y la auditoria; entre las
cuales destacan las Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores -
ISSAI emitidas por la Organizacién Internacional de Instituciones Supremas de Auditoria
(INTOSAI) y las Normas Internacionales de Auditoria - NIA emitidas por la Federacién
Internacional de Contadores (IFAC). (Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG, 2014)

1.3 Son de observancia obligatoria para los 6rganos y personal del Sistema Nacional

de Control, expertos que participen en el desarrollo del control gubernamental y para los
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funcionarios y servidores publicos de las entidades bajo el ambito del Sistema Nacional
de Control. (Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG, 2014)

1.4 De conformidad con la Ley N° 27785, compete a la Contraloria General de la
Republica actualizar e interpretar las presentes Normas Generales y emitir las normas
relativas al desarrollo del control gubernamental, derivadas de ellas. (Resoluciéon de
Contraloria N° 273-2014-CG, 2014)

Estructura y aplicacién de las Normas Generales de Control Gubernamental

1.5 Las Normas Generales de Control Gubernamental cuentan con siete secciones,
divididas en subsecciones:

I. Marco conceptual

[I. Normas de desempeiio profesional

[ll. Normas de gestion de la calidad

IV. Normas comunes a los servicios de control

V. Normas de servicios de control previo

VI. Normas de servicios de control simultaneo Vil. Normas de servicios de control
posterior

(Resolucién de Contraloria N° 273-2014-CG, 2014)

1.6 En el texto de las Normas Generales de Control Gubernamental se utilizaran las
denominaciones abreviadas de los siguientes términos:

e Contraloria General de la Republica - Contraloria.

e Entidad (es) sujeta(s) a control - entidad (es).

e Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica - Ley.
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e Normas Generales de Control Gubernamental - Normas Generales.
e Sistema Nacional de Control - Sistema.
e Sociedades de Auditoria externa designadas por la Contraloria y contratadas -

Sociedades de Auditoria. (Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG, 2014)

Relacién de las Normas Generales con otras normas

1.7 Teniendo en cuenta que las Normas Generales regulan el ejercicio integral del
control gubernamental, la normativa especifica que se derive de ellas debe guardar plena
concordancia con el contenido de sus disposiciones. (Resolucion de Contraloria N° 273-
2014-CG, 2014)

1.8 Para el ejercicio del control gubernamental, en los aspectos que no estén
expresamente desarrollados en estas Normas Generales o en la normativa especifica,
se podran tomar como referencia técnica otras normas expedidas por instituciones
nacionales o internacionales, tales como:

a. INTOSAI: Para las auditorias de desempefio, cumplimiento y otras auditorias
especializadas.

b. Organizacién Internacional para la Estandarizacién (ISO): Para la gestion de la
calidad.

(Resolucién de Contraloria N° 273-2014-CG, 2014)

1.9 Para el ejercicio de las auditorias financieras adicionalmente a la aplicacion de las
presentes Normas Generales y la normativa especifica que se derive de ella, se
consideraran las Normas Internacionales de Auditoria - NIA emitidas por el IFAC.

(Resolucién de Contraloria N° 273-2014-CG, 2014)
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Figura 17
Normas para el Desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento

Fuente: Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG, Manual de Auditoria de Cumplimiento

2.3.4. Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG.

Que, de conformidad con el articulo 82° de la Constitucion Politica del Peru, la
Contraloria General de la Republica es el érgano superior del Sistema Nacional de
Control, encargado de supervisar la legalidad de la ejecucién del presupuesto del Estado,
de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones sujetas a

control; (La Contraloria General de la Republica del Peru, 2018)
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Que, el articulo 6° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control
y de la Contraloria General de la Republica, establece que el control gubernamental
consiste en la supervision , vigilancia y verificacidén de los actos y resultados de la gestion
publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso
y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas
legales y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas de
administracién, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcion
de acciones preventivas y correctivas pertinentes; (La Contraloria General de la

Republica del Peru, 2018)

Que, el articulo 14° de la citada Ley Organica, establece que el ejercicio del control
gubernamental por el Sistema en las entidades, se efectua bajo la autoridad normativa y
funcional de la Contraloria General la que establece los lineamientos, disposiciones y
procedimientos técnicos correspondientes a su proceso, en funcién a la naturaleza y/o
especializacion de dichas entidades, las modalidades de control aplicables y los objetivos

trazados para su ejecucion. (La Contraloria General de la Republica del Peru, 2018)

Que, la Contraloria General de la Republica viene implementando un proceso de
modernizacion del Sistema Nacional de Control contemplado en el Plan Estratégico
Institucional 2012-2014, aprobado mediante Resolucién de Contraloria N.° 039-2012-
CG, el cual comprende la adopcién de un nuevo enfoque de control, fundamentandose
en su necesidad de crear valor para la ciudadania y contribuir a la mejora de la gestion
publica, mediante el ejercicio del control gubernamental. (La Contraloria General de la

Republica del Peru, 2018)
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Que, mediante Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG se aprobo las Normas
Generales de Control Gubernamental, disposiciones de obligatorio cumplimiento para la
realizacion del control gubernamental bajo estandares adecuados de calidad, que
garanticen su ejercicio con eficiencia, objetividad e idoneidad; siendo su objeto regular el
desempeno profesional del personal del Sistema y el desarrollo técnico de los procesos

y productos de control. (La Contraloria General de la Republica del Peru, 2018)

2.3.5. Directiva N° 007-2014-CG/GCSII
“Auditoria de Cumplimiento”
1. FINALIDAD
e Regular la auditoria de cumplimiento que ejecuta la Contraloria General
de la Republica y los Organos de Control Institucional, para hacer mas
eficiente el ejercicio del control de la legalidad en las entidades sujetas al
ambito del Sistema Nacional de Control, a fin de cautelar el correcto uso
y destino de los recursos y bienes del Estado. (J. Francisco Alvarez lllanes

, 2014)

2. OBJETIVOS
2.1.Contar con normas y disposiciones para el desarrollo de la auditoria de
cumplimiento en las etapas de planificacion, ejecucion y elaboracion de informe, asi

como para el cierre y difusion de los resultados de la auditoria.

73



2.2.Contar con los criterios y terminologia estandar para la realizacion de la auditoria

de cumplimiento. (J. Francisco Alvarez lllanes , 2014).

3. ALCANCE

La presente directiva es de cumplimiento obligatorio para:

a. El personal de las unidades organicas de la Contraloria General de la Republica
y de los Organos de Control Institucional, de acuerdo con su competencia funcional y
para los que presten servicio en la Contraloria, bajo cualquier modalidad contractual.

b. Los titulares, funcionarios o servidores de las entidades publicas, que ejercen o
han ejercido funciones, con prescindencia de su régimen laboral, contractual, estatutario,
administrativo, civil, ad honorem o relacién de cualquier naturaleza. (J. Francisco Alvarez

lllanes , 2014)

4. SIGLAS

Contraloria: Contraloria General de la Republica.

OCI: Organo de Control Institucional.

Sistema: Sistema Nacional de Control.

Ley: Ley N° 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica”.

Entidad(es): Entidad(es) sujetas a control. (J. Francisco Alvarez lllanes , 2014)

5. BASE LEGAL

5.1.Constitucion Politica del Peru.

74



5.2.Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica y modificatorias.

5.3.Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

5.4.Normas Generales de Control Gubernamental.

5.5.Directiva del Sistema Nacional de Atencion de Denuncias.

5.6.Reglamento de los Organos de Control Institucional.

Asimismo, se ha considerado como marco técnico de referencia las Normas
Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI, por sus siglas en inglés)
emitidas por la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI).

2.3.6. Manual de Auditoria de Cumplimiento

1.1.0bjetivos del manual.

1. Son los siguientes:

» Establecer la metodologia en el proceso de auditoria de cumplimiento con el
propdsito de uniformizar criterios y terminologia para el desarrollo de la misma.

* Determinar los criterios basicos que permitan llevar a cabo el control de calidad
en el proceso de la auditoria de cumplimiento que realizan los auditores del Sistema.

» Proporcionar un documento de consulta para los profesionales que ejercen la
auditoria de cumplimiento, y promover el perfeccionamiento profesional para quienes la
ejecutan.

* Promover las buenas practicas de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS)
para el desarrollo de la auditarla de cumplimiento.

» Permitir el dictado de programas de entrenamiento profesional en la Escuela

Nacional de Control para los profesionales del Sistema que ejercen la auditoria de
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cumplimiento, aplicando el marco conceptual y terminologia uniforme. (J. Francisco

Alvarez lllanes , 2014)

1.2.Mandato de la auditoria de cumplimiento.

2. El primer parrafo del articulo 10° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contratarla, define que: "La accion de control es la
herramienta esencial del sistema por lo cual el personal técnico de sus o6rganos
conformantes, mediante la aplicacién de las normas procedimientos y principios que
regulan el control gubernamental efectua la verificacion y evaluacion, objetiva y
sistematica, de los actos y resultados producidos por la entidad en la gestion y ejecucion

de los recursos, bienes y operaciones institucionales".

3. Afin de cumplir con el precitado mandato legal, las Normas Generales de Control
Gubernamental (NGCG) ha establecido a la auditoria de cumplimiento como un tipo de
servicio de control posterior: su ejecucion esta a cargo de la Contraloria General de la
Republica (Contraloria) y de los Organos de Control Institucional (OCI) en las entidades
sujetas al ambito del Sistema Nacional de Control (Sistema). (J. Francisco Alvarez

lllanes , 2014)

4. Al respecto, la Directiva que regula la auditoria de cumplimiento, establece las
disposiciones complementarias requeridas para su ejercicio, conforme a las atribuciones
reconocidas en la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica y las NGCG. (J. Francisco Alvarez lllanes , 2014)
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5. En adicién, las Normas Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(ISSAI 1) emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI2) establecen los principios fundamentales y directrices para las

auditorias de cumplimiento. (J. Francisco Alvarez lllanes , 2014)

1.3. Definicién, alcance y objetivos de la auditoria de cumplimiento.

Definiciéon

6. Es un examen objetivo, técnico y profesional de las operaciones, procesos y
actividades financieras, presupuestales y administrativas, que tiene como propdsito
determinar en qué medida las entidades sujetas al ambito del Sistema han observado la
normativa aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones contractuales
establecidas, en el ejercicio de la funcion o la prestacion del servicio publico y en el uso

y gestién de los recursos del Estado. (J. Francisco Alvarez lllanes , 2014)

7. Tiene como finalidad fortalecer la gestidn, transparencia, rendicion de cuentas y
buen gobierno de las entidades, mediante las recomendaciones incluidas en el informe
de auditoria, que permitan optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de control

interno. (J. Francisco Alvarez lllanes , 2014)

8. La auditoria de cumplimiento se origina como resultado del proceso de
planeamiento desarrollado conforme a las disposiciones establecidas por la Contraloria
el mismo que sefala las entidades y materias a ser examinadas con base al analisis de

riesgo y prioridades derivadas; las denuncias, pedidos de las entidades servicio de
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control efectuados seguimiento de medidas correctivas, entre otros. (J. Francisco Alvarez

lllanes , 2014)

Excepcionalmente puede iniciarse por indicacion de la Alta Direccion de la Contraloria
en el marco de sus atribuciones y ante alguna situacion imprevista a solicitud de alguna

fuente externa.

Alcance

9. Comprende la revision y evaluacién de una muestra selectiva de las operaciones
procesos y actividades de la entidad, asi como de los actos y resultados de la gestion
publica, respecto a la captacion, uso y destino de los recursos y bienes publicos por un
periodo determinado y en cumplimiento a la normativa aplicable, disposiciones internas

y las estipulaciones contractuales establecidas. (J. Francisco Alvarez lllanes , 2014).

10. Es de aplicacidon obligatoria para el personal de las unidades organicas de la
Contraloria y de los OCI, de acuerdo con su competencia funcional y que presten servicio
bajo cualquier modalidad contractual y que tengan participacion en et desarrollo de la

auditoria de cumplimiento. (J. Francisco Alvarez lllanes , 2014)

Objetivos

11. Son objetivos de la auditoria de cumplimiento:

» Determinar la conformidad en la aplicacion de la normativa disposiciones internas
y las estipulaciones contractuales establecidas en la materia a examinar de la entidad

sujeta a control.
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» Determinar el nivel de confiabilidad de los controles internos implementados por
la entidad en los procesos, sistemas administrativos y de gestidn, vinculados a la materia

a examinar. (J. Francisco Alvarez lllanes , 2014)

2.3.7. Resolucion de Contraloria N° 136-2018-CG
Modifican la Directiva N° 007-2014-CG-GCSlIl denominada Auditoria de Cumplimiento

y el Manual de Auditoria de Cumplimiento.

VISTO, la Hoja Informativa N° 00041-2018-CG/GDE, de la Gerencia Central de
Desarrollo Estratégico;

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto por el articulo 14° de la Ley N° 27785, Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica y modificatorias,
el ejercicio del control gubernamental por el Sistema Nacional de Control en las entidades
se efectua bajo la autoridad normativa y funcional de la Contraloria General, la que
establece los lineamientos, disposiciones y procedimientos técnicos correspondientes a
su proceso, en funcién a la naturaleza y/o especializacion de dichas entidades, las
modalidades de control aplicables y los objetivos trazados para su ejecucion; (Resolucién

de Contraloria N°136-2018-CG, 2018)

Que, el ultimo parrafo del articulo 10° de la Ley N° 27785, establece que como
consecuencia de las acciones de control se emitiran los informes correspondientes, los

mismos que se formularan para el mejoramiento de la gestion de la entidad, incluyendo
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el sefialamiento de responsabilidades que se hubieren identificado; (Resolucion de
Contraloria N°136-2018-CG, 2018)

Que, mediante Resolucion de Contraloria N° 4732014-CG se aprobé la Directiva N°
007-2014-CG/GCSIl “Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria de
Cumplimiento”, modificadas mediante Resolucion de Contraloria N° 362-2017-CG vy
Resolucion de Contraloria N° 407-2017-CG; documentos normativos que regulan el
proceso de la auditoria de cumplimiento que ejecutan los érganos conformantes del
Sistema Nacional de Control en las entidades sujetas a su ambito referidas en el articulo
3° de la Ley N° 27785; (Resolucion de Contraloria N°136-2018-CG, 2018)

Que, mediante la Ley N° 30742, Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de
la Republica y del Sistema Nacional de Control se han emitido disposiciones con la
finalidad de modernizar, mejorar y asegurar el ejercicio oportuno, efectivo y eficiente del
control gubernamental, asi como optimizar sus capacidades orientadas a la prevencion
y lucha contra la corrupcion; (Resolucién de Contraloria N°136-2018-CG, 2018)

Que, en el marco de la Ley N° 30742 y, a partir de la revisidén a los documentos
normativos vigentes que regulan la auditoria de cumplimiento, se ha identificado la
necesidad de efectuar algunas modificaciones a las disposiciones de la Directiva N° 007 -
2014-CG/GCSIl  “Auditoria de Cumplimiento” y del “Manual de Auditoria de
Cumplimiento”, las cuales estan orientadas a mejorar y asegurar el ejercicio oportuno,
efectivo y eficiente del control gubernamental y del trabajo que desarrollan las comisiones
de auditoria durante las etapas de planificacion, ejecucién y elaboracion del informe de
auditoria; (Resolucion de Contraloria N°136-2018-CG, 2018)

Que, las modificaciones versan respecto a la evaluacién del disefio, implementacion

y efectividad del control interno en relacion a la materia a examinar, la misma que sera
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ejecutada cuando corresponda por la naturaleza, alcance, significancia, entre otros
criterios, de la materia a examinar; la comunicacion de la desviacién de cumplimiento
diferenciando entre aquella que se realiza a las personas que laboran para la entidad
auditada y la que se efectua a las que ya no laboran para la misma; la elaboracion del
informe de auditoria con ajustes en su estructura, entre otros; (Resolucion de Contraloria
N°136-2018-CG, 2018)

Que, en el rubro documentos complementarios del informe de auditoria se establece
que el documento que sustenta la identificacion de la presunta responsabilidad
administrativa funcional al igual que la fundamentacion juridica constituyen documentos
complementarios al informe de auditoria; asimismo, se esta incorporando el mecanismo
mediante el cual las personas comprendidas en los hechos de la desviacién de
cumplimiento tomen conocimiento oportuno de los resultados de la auditoria, una vez
que el informe ha sido aprobado y comunicado a la entidad; (Resolucion de Contraloria
N°136-2018-CG, 2018)

Que, conforme al documento del visto, se propone la aprobacion de la modificacion
de la Directiva N° 007-2014CG/GCSII “Auditoria de Cumplimiento” y del “Manual de
Auditoria de Cumplimiento”, aprobados por Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG
y modificatorias; En uso de las facultades previstas en el articulo 32° de la Ley N° 27785,
Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica

y modificatorias; (Resolucion de Contraloria N°136-2018-CG, 2018)

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Modificar el sub numeral “7.1.1.3 Aprobar el plan de auditoria definitivo”

del numeral 7.1.1 Planificaciéon; el rubro “Elaborar y comunicar las desviaciones de
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cumplimiento” del numeral 7.1.2.3 Determinar las observaciones; el sub numeral “7.1.3.1
Elaborar el informe de auditoria” del numeral 7.1.3 Elaboracién del informe, e incorporar
el sub numeral “7.1.3.3 Comunicacion de resultados de la auditoria por participacion
desvirtuada y no desvirtuada en hechos comunicados”, de la Directiva N° 007-2014-
CG/GCSII “Auditoria de Cumplimiento”, aprobada por Resolucién de Contraloria N° 473-
2014-CG y sus modificatorias, conforme al texto que en Anexo N° 1 forma parte

integrante de la presente Resolucion. (Resolucién de Contraloria N°136-2018-CG, 2018)

Articulo 2.- Modificar los parrafos “67, 68 y 72 del sub numeral 2.5 Aprobar el plan de
auditoria definitivo” del numeral 2. Planificacién de la auditoria de cumplimiento; los
parrafos “105 al 125 del rubro Comunicar las desviaciones de cumplimiento”, del sub
numeral 3.5 Determinar las observaciones del numeral 3. Ejecucion de la Auditoria de
Cumplimiento; el parrafo “137, la Estructura del Informe de Auditoria y el rubro
Fundamentacién Juridica”, del sub numeral 4.3 Elaborar el informe de auditoria del
numeral 4. Elaboracion del Informe, del “Manual de Auditoria de Cumplimiento” aprobado
por Resoluciéon de Contraloria N° 473-2014-CG y sus modificatorias, conforme al texto
que en Anexo N° 2 forma parte integrante de la presente Resolucion. (Resolucién de

Contraloria N°136-2018-CG, 2018)

Articulo 3.- Incorporar el rubro “Documento que sustenta la identificacion de la
presunta Responsabilidad Administrativa Funcional”, en el sub numeral 4.3 Elaborar el
informe de auditoria; y, el sub numeral “4.5 Comunicacién de resultados de la auditoria
por participacion desvirtuada y no desvirtuada en hechos comunicados”, en el numeral

4. Elaboracion del Informe, del “Manual de Auditoria de Cumplimiento” aprobado por
82



Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG y sus modificatorias, conforme al texto que
en Anexo N° 2 forma parte integrante de la presente Resolucion. (Resolucién de
Contraloria N°136-2018-CG, 2018)

Articulo 4.- Modificar los apéndices “8 — Cédula de comunicacion de la desviacion de
cumplimiento, Desviacion de cumplimiento y Aviso de notificacion”; “9 — Notificacion por
edicto”; el “indice del informe de auditoria y la Tabla de criterios a considerar en la
elaboracién del informe de auditoria” del apéndice 11 — Informe de Auditoria, del numeral
7. Apéndices, del “Manual de Auditoria de Cumplimiento” aprobado por Resolucién de
Contraloria N° 473-2014-CG y sus modificatorias, conforme al texto que en Anexo N° 3
forma parte integrante de la presente Resolucién. (Resolucion de Contraloria N°136-

2018-CG, 2018)

Articulo 5.- Dejar sin efecto el rubro “Resumen Ejecutivo” del sub numeral 4.3 Elaborar
el Informe de Auditoria del numeral 4. Elaboracion del Informe; el rubro “Estructura tipo
del Sistema CBR” del sub numeral 4.4. Revisar, aprobar y comunicar el informe de
auditoria del numeral 4. Elaboracién del Informe; y, el “apéndice 14 — Resumen Ejecutivo,
la Tabla de Criterios a considerar en la elaboraciéon del Resumen Ejecutivo y el
Memorando de remisién del Resumen Ejecutivo a Secretaria General’, del “Manual de
Auditoria de Cumplimiento” aprobado por Resolucion de Contraloria N° 473-2014-CG y

sus modificatorias. (Resolucion de Contraloria N°136-2018-CG, 2018)

Articulo 6.- Las disposiciones de la presente Resolucion seran de aplicacion para las
auditorias de cumplimiento que se inicien a partir de la fecha de vigencia de la presente

Resolucion. (Resolucion de Contraloria N° 136-2018-CG, 2018)
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Articulo 7.- Las auditorias de cumplimiento que a la fecha de vigencia de la presente
Resolucién se encuentren en la etapa de planificacién y no cuenten con el plan de
auditoria aprobado, se adecuaran a las disposiciones de la presente Resolucion
(Resolucién de Contraloria N°136-2018-CG, 2018)

Articulo 8.- Encargar al Departamento de Tecnologias de la Informacion, la publicacion
de la presente Resolucién en el Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe), en el
portal (www.contraloria.gob.pe) y en la intranet de la Contraloria General de la Republica.

(Resolucién de Contraloria N°136-2018-CG, 2018)

2.3.8. Resolucion de Contraloria N° 195-88-CG.
Esta resolucion posee solo dos articulos, siendo el segundo unicamente para derogar
normas anteriores.

El articulo 1° de la Resolucién sefalada indica:

"Articulo 1°.- APROBAR las siguientes normas que regulan la ejecucién de Obras
Publicas por Administracion Directa. (Resolucién de Contraloria N° 195-88-CG, 1988)

1. Las Entidades que programen la ejecucidon de obras bajo esta modalidad, deben
contar con la asignacién presupuestal correspondiente, el personal técnico administrativo

y los equipos necesarios. (Resolucién de Contraloria N° 195-88-CG, 1988)

2. Los Convenios que celebren las Entidades para encargar la ejecucion de Obras por

Administracion Directa, deben precisar la capacidad operativa que dispone la Entidad
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Ejecutora a fin de asegurar el cumplimiento de las metas previstas. (Resolucidon de
Contraloria N° 195-88-CG, 1988)

3. Es requisito indispensable para la ejecucion de estas obras, contar con el
Expediente Técnico aprobado por el nivel competente, el mismo que comprendera
basicamente lo siguiente: memoria descriptiva, especificaciones técnicas, planos,
metrados, presupuesto base con su analisis de costos y cronograma de adquisicion de
materiales y de ejecucion de obra. En los casos que existan normas especificas referidas
a la obra, se recabara el pronunciamiento del sector y/o Entidad que corresponda.

(Resolucién de Contraloria N° 195-88-CG, 1988)

4. La Entidad debe demostrar que el costo total de la obra a ejecutarse por
administracién directa resulte igual o menos al presupuesto base deducida la utilidad,
situacion que debera reflejarse en la liquidacion de la obra. (Resolucion de Contraloria

N° 195-88-CG, 1988)

5. En la etapa de construccion, la Entidad dispondra de un "Cuaderno de Obra"
debidamente foliado y legalizado en el que se anotara la fecha de inicio y término de los
trabajos, las modificaciones autorizadas los avances mensuales, los controles diarios de
ingreso y salida de materiales y personal, las horas de trabajo de los equipos, asi como
los problemas que viene afectando el cumplimiento de los cronogramas establecidos y
las constancias de la supervisién de la obra. (Resolucion de Contraloria N° 195-88-CG,

1988)

85



6. La Entidad contara con una "Unidad Organica" responsable de cautelar la

Supervision de las Obras Programadas. (Resolucion de Contraloria N° 195-88-CG, 1988)

7. La Entidad designara al Ingeniero Residente responsable de la ejecucién de la obra,
en aquellos casos cuyo costo total de la misma sea igual o mayor al monto previsto en
la Ley Anual de Presupuesto para la contratacion mediante Concurso Publico de Precios;
o al Ingeniero Inspector, cuando se trate de obras cuyo costo total sea inferior a lo
sefalado precedentemente. (Resolucion de Contraloria N° 195-88-CG, 1988)

8. El Ingeniero Residente y/o Inspector presentara mensualmente un informe detallado
al nivel correspondiente sobre el avance fisico valorizado de la obra, precisando los
aspectos limitantes y las recomendaciones para superarlos, debiendo la Entidad

disponer las medidas respectivas. (Resolucion de Contraloria N° 195-88-CG, 1988)

9. Durante la ejecucién de las obras se realizaran las pruebas de control de calidad de
los trabajos, materiales, asi como el funcionamiento de las instalaciones, conforme a las
Especificaciones Técnicas correspondientes. (Resolucién de Contraloria N° 195-88-CG,

1988)

10. Los egresos que se efectuen en estas obras deben ser concordantes con el
Presupuesto Analitico aprobado por la Entidad de acuerdo a la normatividad vigente,
anotandose los gastos de jornales, materiales, equipos y otros, en Registros Auxiliares
por cada obra que comprenda el proyecto. (Resolucion de Contraloria N° 195-88-CG,

1988)
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11. Concluida la obra, la Entidad designara una comision para que formule el Acta de
Recepcion de los trabajos y se encargue de la liquidacion técnica y financiera, en un
plazo de 30 dias de suscrita le referida acta. La misma Comision revisara la Memoria
Descriptiva elaborada por el Ingeniero Residente y/o Inspector de la Obra, que servira
de Bases para la tramitacion de la Declaratoria de Fabrica por parte de la Entidad, de ser
el caso. 12. Posteriormente a la liquidacion se procedera a la entrega de la obra a la
Entidad respectiva o Unidad Organica especializada la cual se encargara de su
operacion y mantenimiento, asegurando el adecuado funcionamiento de las

instalaciones. (Resolucién de Contraloria N° 195-88-CG, 1988)

2.3.9. Texto Unico ordenado del Cédigo Tributario, aprobado con Decreto

Supremo N° 133-2013-EF, publicado el 22.06.2013 y sus modificatorias.

TiITULO PRELIMINAR
NORMA I: CONTENIDO
El presente Cédigo establece los principios generales, instituciones, procedimientos y
normas del ordenamiento juridico-tributario. (Texto Unico Ordenado del Coédigo
Tributario, aprobado con Decreto Supremo N° 133-2013-EF y sus Modificatorias, 2013)
NORMA II: AMBITO DE APLICACION
Este Codigorige las relaciones juridicas originadas por los tributos. Para estos efectos,
el término genérico tributo comprende:
a) Impuesto: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa

en favor del contribuyente por parte del Estado.
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b) Contribucién: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios

derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales.

Tasa: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva
por el Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente. (Texto Unico
Ordenado del Codigo Tributario, aprobado con Decreto Supremo N° 133-2013-EF y sus
Modificatorias, 2013)

No es tasa el pago que se recibe por un servicio de origen contractual. Las Tasas,
entre otras, pueden ser:

1. Arbitrios: son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un servicio
publico.

2. Derechos: son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio administrativo
publico o el uso o aprovechamiento de bienes publicos.

3. Licencias: son tasas que gravan la obtencién de autorizaciones especificas para
la realizacion de actividades de provecho particular sujetas a control o
fiscalizacion.

El rendimiento de los tributos distintos a los impuestos no debe tener un destino ajeno
al de cubrir el costo de las obras o servicios que constituyen los supuestos de la
obligacién. (Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, aprobado con Decreto

Supremo N° 133-2013-EF y sus Modificatorias, 2013)

2.3.10. Ley General de Aduanas, aprobada por el Decreto Legislativo N° 1053,
publicado el 27.6.2008, y sus normas modificatorias.
SECCION PRIMERA

DISPOSICIONES GENERALES
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TiTULO |
OBJETO, DEFINICIONES Y AMBITO DE APLICACION
Articulo 1°.- Objeto
El presente Decreto Legislativo tiene por objeto regular la relacion juridica que se
establece entre la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT y las
personas naturales y juridicas que intervienen en el ingreso, permanencia, traslado y
salida de las mercancias hacia y desde el territorio aduanero. (Ley General de Aduanas,

aprobada por el Decreto Legislativo N° 1053, 2008)

Articulo 2.- Definiciones

Para los fines a que se contrae el presente Decreto Legislativo se define como:

Acciones de control extraordinario. - Aquellas que la autoridad aduanera puede
disponer de manera adicional a las ordinarias, para la verificacion del cumplimiento de
las obligaciones y la prevencion de los delitos aduaneros o infracciones administrativas,
que pueden ser los operativos especiales, las acciones de fiscalizacion, entre otros. La
realizacion de estas acciones no opera de manera formal ante un tramite aduanero
regular, pudiendo disponerse antes, durante o después del tramite de despacho, por las
aduanas operativas o las intendencias facultadas para dicho fin.

Acciones de control ordinario. - Aquellas que corresponde adoptarse para el tramite
aduanero de ingreso, salida y destinacion aduanera de mercancias, conforme a la
normatividad vigente, que incluyen las acciones de revision documentaria y
reconocimiento fisico, asi como el analisis de muestras, entre otras acciones efectuadas
como parte del proceso de despacho aduanero, asi como la atencion de solicitudes no

contenciosas.
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Administracion Aduanera. - Organo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracién Tributaria competente para aplicar la legislacion aduanera, recaudar
los derechos arancelarios y demas tributos aplicables a la importacién para el consumo,
asi como los recargos de corresponder, aplicar otras leyes y reglamentos relativos a los
regimenes aduaneros, y ejercer la potestad aduanera. El término también designa un
organo, una dependencia, un servicio o una oficina de la Administracion Aduanera.

Aforo. - Facultad de la autoridad aduanera de verificar la naturaleza, origen, estado,
cantidad, calidad, valor, peso, medida, y clasificacion arancelaria de las mercancias, para
la correcta determinacion de los derechos arancelarios y demas tributos aplicables, asi
como los recargos de corresponder, mediante el reconocimiento fisico y/o la revision
documentaria.

Autoridad aduanera. - funcionario de la Administracion Aduanera que, de acuerdo
con su competencia, ejerce la potestad aduanera.

Bienes de capital. - Maquinas y equipos susceptibles de depreciacion que intervienen
en forma directa en una actividad productiva sin que este proceso modifique su
naturaleza.

Las mercancias incluidas en los items que comprenden la suma de las categorias
“410 bienes de capital (excepto el equipo de transporte)” y “521 equipo de transporte
industrial”’, de la Clasificaciéon por Grandes Categorias Econdmicas, definidas con
referencia a la CUCI, Revisado 3 de Naciones Unidas.

Carga consolidada. - Agrupamiento de mercancias pertenecientes a uno o a varios
consignatarios, reunidas para ser transportadas de un puerto, aeropuerto o terminal

terrestre con destino a otro puerto, aeropuerto o terminal terrestre, en contenedores o
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similares, siempre y cuando se encuentren amparadas por un mismo documento de
transporte. (Ley General de Aduanas, aprobada por el Decreto Legislativo N° 1053, 2008)

Comiso. - Sancion que consiste en la privacion definitiva de la propiedad de las
mercancias, a favor del Estado.

Condiciones de la transaccion. - Circunstancias de una transaccion por la que se
produce el ingreso o salida de una mercancia del pais. Comprende los siguientes datos:

- Identificacion del importador, exportador o duefio o consignatario de las mercancias;

- Nivel comercial del importador;

- Identificaciéon del proveedor o destinatario;

- Naturaleza de la transaccion;

- Identificacién del intermediario de la transaccién;

- Numero y fecha de factura;

- INCOTERM cuando se haya pactado y en caso contrario término de entrega;

- Documento de transporte;

- Datos solicitados dentro del rubro "Condiciones de la transaccién" de los formularios

de la declaracion aduanera de mercancias.

Articulo 3°.- Ambito de aplicacién

El presente Decreto Legislativo rige para todas las actividades aduaneras en el Peru
y es aplicable a toda persona, mercancia y medio de transporte dentro del territorio

aduanero. (Ley General de Aduanas, aprobada por el Decreto Legislativo N° 1053, 2008)

2.3.11. Ley de 105 Delitos Aduaneros, Ley N° 28008, publicada el 19.6.2003, y

sus normas modificatorias.
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LEY DE LOS DELITOS ADUANEROS
TiTULO |
DELITOS ADUANEROS CAPITULO | CONTRABANDO
Articulo 1.- Contrabando El que se sustrae, elude o burla el control aduanero
ingresando mercancias del extranjero o las extrae del territorio nacional o no las presenta
para su verificaciéon o reconocimiento fisico en las dependencias de la Administracion
Aduanera o en los lugares habilitados para tal efecto, cuyo valor sea superior a dos
Unidades Impositivas Tributarias, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor
de cinco ni mayor de ocho anos, y con trescientos sesenta y cinco a setecientos treinta
dias-multa. La ocultacién o sustraccion de mercancias a la accidon de verificacion o
reconocimiento fisico de la aduana, dentro de los recintos o lugares habilitados, equivale
a la no presentaciéon. (Ley de los Delitos Aduaneros, Ley N° 28008 y sus Normas

Modificatorias, 2003)

Articulo 2.- Modalidades de Contrabando Constituyen modalidades del delito de
Contrabando y seran reprimidos con las mismas penas sefaladas en el articulo 1,
quienes desarrollen las siguientes acciones: a. Extraer, consumir, utilizar o disponer de
las mercancias de la zona primaria delimitada por la Ley General de Aduanas o por leyes
especiales sin haberse autorizado legalmente su retiro por la Administracion Aduanera.
b. Consumir, almacenar, utilizar o disponer de las mercancias que hayan sido
autorizadas para su traslado de una zona primaria a otra, para su reconocimiento fisico,
sin el pago previo de los tributos o gravamenes. c. Internar mercancias de una zona
franca o zona geografica nacional de tratamiento aduanero especial o de alguna zona

geografica nacional de menor tributacion y sujeta a un régimen especial arancelario hacia
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el resto del territorio nacional sin el cumplimiento de los requisitos de Ley o el pago previo
de los tributos diferenciales. d. Conducir en cualquier medio de transporte, hacer circular
dentro del territorio nacional, embarcar, desembarcar o transbordar mercancias, sin
haber sido sometidas al ejercicio de control aduanero. e. Intentar introducir o introduzca
al territorio nacional mercancias con elusion o burla del control aduanero utilizando
cualquier documento aduanero ante la Administracion Aduanera. (Ley de los Delitos

Aduaneros, Ley N° 28008 y sus Normas Modificatorias, 2003)

Articulo 3.- Contrabando Fraccionado Incurre igualmente en los delitos contemplados
en los tipos penales previstos en los articulos anteriores y sera reprimido con idénticas
penas, el que con unidad de propdsito, realice el contrabando en forma sistematica por
cuantia superior a dos Unidades Impositivas Tributarias, en forma fraccionada, en un
solo acto o en diferentes actos de inferior importe cada uno, que aisladamente serian
considerados infracciones administrativas vinculadas al contrabando. . (Ley de los
Delitos Aduaneros, Ley N° 28008 y sus Normas Modificatorias, 2003)

CONCORDANCIAS: D.S. N° 121-2003-EF, 2da. Disp. Final

24. Superintendencia de Administracion Tributaria
2.4.1. Norma de creacién

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT,
de acuerdo a su Ley de creacion N° 24829, Ley General aprobada por Decreto
Legislativo N° 501 y la Ley 29816 de Fortalecimiento de la SUNAT, es un organismo
técnico especializado, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, cuenta con

personeria juridica de derecho publico, con patrimonio propio y goza de autonomia
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funcional, técnica, econdmica, financiera, presupuestal y administrativa que, en virtud a

lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 061-2002-PCM, expedido al amparo de lo

establecido en el numeral 13.1 del articulo 13° de la Ley N° 27658, ha absorbido a la

Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo las funciones, facultades y

atribuciones que por ley, correspondian a esta entidad. (Superintendencia Nacional de

Aduanas y Administracion Tributaria)

Tiene domicilio legal y sede principal en la ciudad de Lima, pudiendo establecer

dependencias en cualquier lugar del territorio nacional.

2.4.2.

La

Ley 24829 - Ley de creacién

Decreto Legislativo 500 - Ley General de la Superintendencia Nacional de
Aduanas

Decreto Legislativo 501 - Ley General de Superintendencia de Administracion
Tributaria

Decreto Supremo 061-2002-PCM - Disponen fusion por absorcion de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT con la
Superintendencia Nacional de Aduanas - Aduanas

Ley 27334 - Ley que Amplia las funciones de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria

Ley 29816 — Ley de Fortalecimiento de la SUNAT

Finalidad

SUNAT tiene como finalidad primordial administrar los tributos del gobierno

nacional y los conceptos tributarios y no tributarios que se le encarguen por Ley o de

acuerdo a los convenios interinstitucionales que se celebren, proporcionando los
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recursos requeridos para la solvencia fiscal y la estabilidad macroecondmica;
asegurando la correcta aplicacion de la normatividad que regula la materia y
combatiendo los delitos tributarios y aduaneros conforme a sus atribuciones.

(Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria)

También tiene como finalidad la implementacion, la inspeccion y el control del
cumplimiento de la politica aduanera en el territorio nacional y el trafico internacional de
mercancias, personas y medios de transporte, facilitando las actividades aduaneras de
comercio exterior y asegurando la correcta aplicacién de los tratados y convenios
internacionales y demas normas que rigen la materia. (Superintendencia Nacional de

Aduanas y Administracién Tributaria)

Asimismo, le corresponde participar en el combate contra la mineria ilegal asi como
del narcotrafico, a través del control y fiscalizacion del ingreso, permanencia, transporte
o traslado y salida de los productos de la actividad minera, de insumos quimicos y
maquinarias que puedan ser utilizados en la mineria ilegal, asi como del control y
fiscalizacion de los insumos quimicos, productos y sus sub productos o derivados,
maquinarias y equipos que puedan ser utilizados directa o indirectamente en la
elaboraciéon de drogas ilicitas; y otros fines que se establezcan mediante

Ley. (Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria)

Adicionalmente, debe proveer a los administrados los servicios que les faciliten el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias, aduaneras y otras vinculadas a las
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funciones que realiza la SUNAT, asi como brindar servicios a la ciudadania en general
dentro del ambito de su competencia.

(Establecido en el articulo 3° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la
SUNAT, aprobado por Resolucion de Superintendencia N° 122-2014/SUNAT vy
modificatorias)

2.4.3. Mision

Servir al pais proporcionando los recursos necesarios para la sostenibilidad fiscal y la
estabilidad macroecondémica, contribuyendo con el bien comun, la competitividad y la
proteccion de la sociedad, mediante la administracion y el fomento de una tributacién
justa y un comercio exterior legitimo. (Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria)

2.4.4. Vision (Pre Imagen Institucional)
Convertirnos en la administracion tributaria y aduanera mas exitosa, moderna y
respetada de la region.

v Exitosa, porque lograremos resultados similares a los de las administraciones de

los paises desarrollados.

v" Moderna, porque incorporaremos en nuestros procesos las tecnologias mas

avanzadas y utilizaremos los enfoques modernos de gestion de riesgo y fomento
del cumplimiento voluntario para enfrentar con éxito los desafios.

(Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria)
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RESPETADA POR:

v' El Estado: por mantener niveles bajos de evasion y de fraude en la tributacién
interna y el comercio exterior, y contribuir a financiar los programas sociales y el
desarrollo del pais.

v' Los contribuyentes y usuarios de comercio exterior: porque aquellos que son
cumplidores se sienten respetados; reciben todas las facilidades para el
cumplimiento de sus obligaciones y tienen confianza en la capacidad de la
institucién de detectar y tratar los incumplimientos. (Superintendencia Nacional
de Aduanas y Administracion Tributaria)

v' Sus trabajadores: porque laboran en una instituciéon con mistica, modelo dentro
del estado; orgullosos de pertenecer a la organizacion y comprometida con su
mision.

v/ Sus trabajadores potenciales: porque es una institucion atractiva para trabajar,
que compite de igual a igual con las instituciones mas atractivas del Estado y con
las mas respetadas empresas por los mejores egresados de las mas prestigiosas
instituciones educativas; y es capaz de atraer gente con experiencia que se
destaque en el sector publico o el privado. (Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administraciéon Tributaria)

v' Otras administraciones: porque la consultan y la toman como referente.

2.4.5. Principios
v" Autonomia
La SUNAT debe ejercer sus funciones aplicando sus propios criterios técnicos,
preservando su independencia y estabilidad institucional.

v" Honestidad
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La actuacion de la SUNAT y de sus miembros tiene que ser justa, recta, integra
y de respeto a la verdad e implica la coherencia total entre el pensamiento, el
discurso y la accion. Es la base en que se sustenta la SUNAT.

Compromiso

Dado el caracter singular de la SUNAT como entidad que provee la mayor parte
de los recursos al Estado y promueve la competitividad y la proteccion a la
sociedad, la institucion y sus miembros deben tener un fuerte compromiso con
el bien comun, basado en la justicia, respeto a los derechos humanos, y
orientado a la busqueda del progreso de nuestro pais, el bienestar de todos los
peruanos y a garantizar la igualdad de oportunidades. (Superintendencia

Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria)

Asimismo, el colaborador debe estar plenamente identificado con la institucion,
sus metas y tener predisposicion para hacer mas de lo esperado a efectos de
lograr los objetivos. Debe desear pertenecer a la institucion y estar orgulloso de
ello.

Profesionalismo

El capital humano de la SUNAT debe caracterizarse por su excelencia ética y
técnica. Debe ser imparcial, objetivo y efectivo, en caso de conflicto de
intereses debe preferir el interés publico y abstenerse de participar en aquellas
situaciones que pudieran poner en duda la transparencia de su proceder.
Vocacién de Servicio

La institucion y sus miembros deben tener una permanente orientacion a

brindar un servicio de calidad que comprenda y satisfaga las necesidades de
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los contribuyentes, usuarios y operadores de comercio exterior, ciudadanos,
asi como de los usuarios internos de la institucion; utilizando eficientemente los
recursos y optimizando la calidad de nuestros servicios.

v' Trabajo en Equipo
Debemos trabajar en un ambiente de colaboracién en el que se comparte
informacion y conocimiento, privilegiando los resultados colectivos por sobre
los individuales.

v Flexibilidad
Supone cuestionarse permanentemente cdmo se pueden hacer mejor las
cosas, tener disposicion y capacidad para buscar nuevas alternativas; vy,
ademas, tener mente abierta y habilidad para adaptarse a lo nuevo

2.4.6. Funciones y Atribuciones
Son funciones y atribuciones de la SUNAT:

v" Administrar los tributos internos del Gobierno Nacional, asi como los conceptos
tributarios y no tributarios cuya administracion o recaudacion se le encargue
por Ley o Convenio Interinstitucional. (Superintendencia Nacional de Aduanas

y Administracion Tributaria)

v" Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la reglamentaciéon de las
normas tributarias, aduaneras y otras de su competencia.

v' Expedir, dentro del ambito de su competencia, disposiciones en materia
tributaria y aduanera, estableciendo obligaciones de los contribuyentes,

responsables y/o usuarios del servicio aduanero, disponer medidas que
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conduzcan a la simplificacion de los tramites correspondientes a los regimenes
aduaneros, asi como normar los procedimientos que se deriven de éstos.
Dictar normas en materia de organizacion y gestion interna en el ambito de su
competencia.

Sistematizar y ordenar la legislacion e informacion estadistica de comercio
exterior, a fin de brindar informacion general sobre la materia conforme a Ley,
asi como la vinculada con los tributos internos y aduaneros que administra.
Celebrar acuerdos y convenios de cooperacion técnica y administrativa en
materia de su competencia.

Promover, coordinar y ejecutar actividades de cooperacién técnica, de
investigacion, de capacitacion y perfeccionamiento en materia tributaria y
aduanera, en el pais o en el extranjero.

Otorgar el aplazamiento y/o fraccionamiento para el pago de la deuda tributaria
0 aduanera, de acuerdo con la Ley.

Solicitar, y de ser el caso ejecutar, medidas destinadas a cautelar la percepcién
de los tributos que administra y disponer la suspension de las mismas cuando
corresponda, de acuerdo a Ley.

Controlar y fiscalizar el trafico de mercancias, cualquiera sea su origen y
naturaleza a nivel nacional.

Inspeccionar, fiscalizar y controlar las agencias de aduanas, despachadores
oficiales, depésitos autorizados, almacenes fiscales, terminales de
almacenamiento, consignatarios y medios de transporte utilizados en el trafico

internacional de personas, mercancias u otros.
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Prevenir, perseguir y denunciar al contrabando, la defraudacion de rentas de
aduanas, la defraudacion tributaria el trafico ilicito de mercancias, asi como
aplicar medidas en resguardo del interés fiscal.

Desarrollar y aplicar sistemas de verificacion y control de calidad, cantidad,
especie, clase y valor de las mercancias, excepto las que estén en transito y
transbordo, a efectos de determinar su clasificacion en la nomenclatura
arancelaria y los derechos que le son aplicables.

Desarrollar y administrar los sistemas de analisis y fiscalizacion de los valores
declarados por los usuarios del servicio aduanero.

Resolver asuntos contenciosos y no contenciosos y, en este sentido, resolver
en via administrativa los recursos interpuestos por los contribuyentes o
responsables; elevar los recursos de apelacion y dar cumplimiento a las
Resoluciones del Tribunal Fiscal, y en su caso a las del Poder Judicial.
Sancionar a quienes contravengan las disposiciones legales y administrativas
de caracter tributario y aduanero, con arreglo a Ley.

Ejercer los actos y medidas de coercion necesarios para el cobro de deudas
por los conceptos que administra.

Mantener en custodia las mercancias y bienes incautados, embargados o
comisados, efectuando el remate de los mismos cuando ello proceda en el
ejercicio de sus funciones.

Adjudicar mercancias de acuerdo a Ley.

Desarrollar programas de informacion, divulgacion y capacitacion en materia

tributaria y aduanera.
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v Editar, reproducir y publicar oficialmente el Arancel Nacional de Aduanas
actualizado, los tratados y convenios de caracter aduanero, asi como las
normas y procedimientos aduaneros para su utilizacién general.

v' Determinar la correcta aplicaciéon y recaudacién de los tributos que administra
y de otros cuya recaudacion se le encargue, asi como de los derechos que
cobren por los servicios que prestan, de acuerdo a Ley.

v Liderar las iniciativas y proyectos relacionados con la cadena logistica del
comercio exterior cuando tengan uno o mas componentes propios de las
actividades aduaneras, coordinando con las entidades del sector publico y
privado que corresponda, las cuales deberan implementar los procesos
armonizados que se establezcan

v' Controlar y fiscalizar el ingreso, permanencia, transporte o traslado y salida de
los bienes controlados que puedan ser utilizados en la mineria ilegal, asi como
en la elaboracion de drogas ilicitas.

v Ejercer las demas funciones que le sefale la Ley.

Solo por Ley se pueden establecer funciones adicionales a la SUNAT.

(Establecido en el articulo 4° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
SUNAT, aprobado por Resolucion de Superintendencia N° 122-2014/SUNAT vy
modificatorias).

2.4.7. Tributos que administra

Con el fin de lograr un sistema tributario eficiente, permanente y simple se dicté la Ley

Marco del Sistema Tributario Nacional (Decreto Legislativo N° 771), vigente a partir del

1 de enero de 1994.
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La ley sefiala los tributos vigentes e indica quiénes son los acreedores tributarios: el
Gobierno Central, los Gobiernos Locales y algunas entidades con fines especificos.

En aplicaciéon del Decreto Supremo 061-2002-PCM, publicado el 12 de julio del 2002,
se dispone la fusidon por absorcion de la Superintendencia Nacional de Aduanas
(SUNAD) por la Superintendencia Nacional de Tributos Internos (SUNAT), pasando la
SUNAT a ser el ente administrador de tributos internos y derechos arancelarios del
Gobierno Central. El 22 de diciembre de 2011 se publicé la Ley N° 29816 de
Fortalecimiento de la SUNAT, estableciéndose la sustitucion de la denominacién de la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria-SUNAT por Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administraciéon Tributaria — SUNAT. (Superintendencia

Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria)

Los principales tributos que administra la SUNAT son los siguientes:
v" Impuesto General a las Ventas: Es el impuesto que se aplica en las operaciones
de venta e importacion de bienes, asi como en la prestacion de distintos servicios

comerciales, en los contratos de construccion o en la primera venta de inmuebles.

v" Impuesto a la Renta: Es aquél que se aplica a las rentas que provienen del capital,

del trabajo o de la aplicacion conjunta de ambos.

v' Régimen Especial del Impuesto a la Renta: Es un régimen tributario dirigido a
personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas y sociedades conyugales
domiciliadas en el pais que obtengan rentas de tercera categoria provenientes de

las actividades de comercio y/o industria; y actividades de servicios.
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Nuevo Régimen Unico Simplificado: Es un régimen simple que establece un pago
unico por el Impuesto a la Renta y el Impuesto General a las Ventas (incluyendo
al Impuesto de Promocion Municipal). A él pueden acogerse unicamente las
personas naturales o sucesiones indivisas, siempre que desarrollen actividades
generadoras de rentas de tercera categoria (bodegas, ferreterias, bazares,

puestos de mercado, etc.) y cumplan los requisitos y condiciones establecidas.

Impuesto Selectivo al Consumo: Es el impuesto que se aplica sdélo a la produccion
o importacion de determinados productos como cigarrillos, licores, cervezas,

gaseosas, combustibles, etc.

Impuesto Extraordinario para la Promocién y Desarrollo Turistico Nacional:
Impuesto destinado a financiar las actividades y proyectos destinados a la

promocioén y desarrollo del turismo nacional.

Impuesto Temporal a los Activos Netos: Impuesto aplicable a los generadores de
renta de tercera categoria sujetos al régimen general del Impuesto a la Renta,
sobre los Activos Netos al 31 de diciembre del afio anterior. La obligacion surge

al 1 de enero de cada ejercicio y se paga desde el mes de abril de cada afio.

Impuesto a las Transacciones Financieras: El Impuesto grava algunas de las
operaciones que se realizan a través de las empresas del Sistema Financiero.
Creado por el D. Legislativo N° 939 y modificado por la Ley N° 28194. Vigente

desde el 1° de marzo del 2004.

Impuesto Especial a la Mineria: Creada mediante Ley N° 29789 publicada el 28

de setiembre de 2011, es un impuesto que grava la utilidad operativa obtenida por
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los sujetos de la actividad minera proveniente de las ventas de los recursos
minerales metalicos. Dicha ley establece que el impuesto sera recaudado y

administrado por la SUNAT.

Casinos y Tragamonedas: Impuestos que gravan la explotacion de casinos y

maquinas tragamonedas.

Derechos Arancelarios o Ad Valorem, son los derechos aplicados al valor de las

mercancias que ingresan al pais, contenidas en el arancel de aduanas.

Derechos Especificos, son los derechos fijos aplicados a las mercancias de

acuerdo a cantidades especificas dispuestas por el Gobierno.

Aportaciones al ESSALUD y a la ONP: Mediante la Ley N° 27334 se encarga a la
SUNAT la administracion de las citadas aportaciones, manteniéndose como
acreedor tributario de las mismas el Seguro Social de Salud (ESSALUD) y la

Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).

Regalias Mineras: Se trata de un concepto no tributario que grava las ventas de
minerales metalicos y no metalicos. El articulo 7° de la Ley 28258 - Ley de
Regalias Mineras, autoriza a la SUNAT para que realice, todas las funciones
asociadas al pago de la regalia minera. Se modificO mediante la Ley N° 29788

publicada el 28 de setiembre de 2011.

Gravamen Especial a la Mineria: Creado mediante la Ley N° 29790, publicada el
28 de setiembre de 2011, esta conformado por los pagos provenientes de la
explotacion de recursos naturales no renovables y que aplica a los sujetos de la

actividad minera que hayan suscrito convenios con el Estado. El gravamen resulta
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de aplicar sobre la utilidad operativa trimestral de los sujetos de la actividad
minera, la tasa efectiva correspondiente segun lo sefialado en la norma. Dicha ley,
faculta ala SUNAT a ejercer todas las funciones asociadas al pago del Gravamen.

(Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria)

2.5. MARCO CONCEPTUAL
A fin de una cabal comprension del presente proyecto consideramos necesario hacer
referencia a distintos conceptos tantos contables utilizados en el desarrollo del presente

trabajo.

a) AUDITORIA

Esta es una revision objetiva y sistematica de los procesos financieros y
administrativos de una entidad, practicado con posterioridad a su ejecucion y para su
evaluacion, revision, analisis y revisién periddica, que se refleja en los libros, sistemas y
mecanismos administrativos, asi como en los métodos de control interno de una
organizacion administrativa, con el objeto de determinar opiniones con respecto a su

funcionamiento. (Contraloria General de la Republica, 2014)

b) AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Este es un examen objetivo y técnico para determinar en qué medida las entidades
sujetas al ambito del Sistema, han observado la normativa aplicable, disposiciones
internas y las estipulaciones contractuales establecidas, en el ejercicio de la funcién o la

prestacion del servicio publico y en el uso y gestion de los recursos del Estado.
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El objetivo es fortalecer la gestion, transparencia, rendicion de cuentas y buen
gobierno de las entidades, a través de las recomendaciones contenidas en el informe de
auditoria, que permiten la optimizacién de sus sistemas administrativos, de gestion y de

control interno.

c) PROCESO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

El proceso de auditoria de cumplimiento se inicia con la acreditacién e instalacién de
la comision auditora en la entidad sujeta a control, tomando como base principalmente
la carpeta de servicio, la culminacién de este proceso es la aprobacion y presentaciéon

del informe de auditoria a las autoridades pertinentes. (J. Francisco Alvarez lllanes, 2014)

d) CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Se debe efectuar el control y aseguramiento de calidad al proceso y al producto
resultante de la auditoria, de acuerdo con lo establecido en las Normas Generales de
Control Gubernamental y normativa aplicable. (J. Francisco Alvarez lllanes, 2014)

La responsabilidad del control de calidad de la auditoria corresponde a la comision
auditora y a las unidades organicas de la Contraloria u OCI a cargo de la auditoria, como
parte inherente a su gestiéon y de acuerdo con sus funciones y atribuciones en la
conduccion, ejecucion y evaluacion de la auditoria. La responsabilidad del
aseguramiento de la calidad corresponde a personas o unidades organicas distintas a
las que ejecutan los servicios de control y relacionados, y es efectuado de manera

selectiva. (J. Francisco Alvarez lllanes, 2014)

e) CONTROL
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Este es un proceso oportuno y continuo para verificar que el desarrollo operativo se
haya realizado de acuerdo con los objetivos planificados y logrados. (La Contraloria

General de la Republica del Peru, 2018)

f) CONTROL INTERNO
Es el plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos que sirven para

ayudar a la direccion en el mejor desempefio de sus funciones. (Blanco, 2018)

g) SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Es el conjunto de métodos y procedimientos practicado por los propios directivos,
funcionarios y empleados de la entidad con la finalidad de proporcionar a la

administracién un servicio de caracter proteccionista y constructivo. (Blanco, 2018)

h) ACTIVIDADES DE CONTROL

Estas son medidas tomadas por la gerencia u otros empleados autorizados de la para
realizar las funciones que se les asignan diariamente con el objetivo de establecer
estandares y aplicar procedimientos para poner todo en orden para lograr objetivos y
metas de la entidad. (Blanco, 2018)

i) AMBIENTE DE CONTROL

Se conceptua como el establecimiento o determinacion de un entorno que estimule e
influencie las tareas de las personas con respecto al control de sus actividades. (Blanco,

2018)
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j) RIESGO
Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores o irregularidades
importantes.
v" Riesgo inherente. Existe un error que es significativo y se puede combinar con
otros errores cuando no hay control.
v" Riesgo de control. Error que no puede ser evitado o detectado oportunamente por
el sistema de control interno.
v" Riesgo de deteccion. Se realizan pruebas exitosas a partir de un procedimiento
de prueba inadecuado. (Contraloria General de la Republica, 2014)
k) ALMACEN ADUANERO
Local destinado a la custodia temporal de los bienes cuya administracion puede estar
a' cargo de la autoridad aduanera, de otras dependencias publicas o de personas
naturales o juridicas. (Ley de los Delitos Aduaneros, Ley N° 28008 y sus Normas

Modificatorias, 2003)

I) ALMACEN DE SUNAT
Local destinado a la custodia temporal de los bienes cuya administracion esta a cargo
de la SUNAT, de instituciones publicas, de personas juridicas o de persona natural. (Ley

de los Delitos Aduaneros, Ley N° 28008 y sus Normas Modificatorias, 2003)

1) AREA OPERATIVA
Organos y unidades organicas responsables de las acciones operativas de control y
fiscalizacion de bienes a través de los supuestos de abandono, incautacién, comiso y

embargo; asi como las que se encargan de determinar el comiso administrativo, evaluar
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las solicitudes de devolucién, incluyendo las dinerarias, acreditaciones, resolver las
reclamaciones, efectuar el seguimiento de las apelaciones ante el Tribunal Fiscal y las
que tenga a su cargo los procesos judiciales desarrollados como resultado de dichas
acciones. (Ley de los Delitos Aduaneros, Ley N° 28008 y sus Normas Modificatorias,

2003)

m) AREA RESPONSABLE

Las Oficinas de Soporte Administrativo, Secciones de Soporte Administrativo, asi
como la Divisién de Almacenes o la Division de Disposicion de Bienes de la Gerencia de
Almacenes, segun corresponda. (Ley de los Delitos Aduaneros, Ley N° 28008 y sus

Normas Modificatorias, 2003)

n) BIEN

Se entendera por bien al articulo proveniente del ambito tributario o de insumos
quimicos, productos y sus subproductos, medios de transporte y productos mineros, asi
como la mercancia que proviene del ambito aduanero. (Ley de los Delitos Aduaneros,

Ley N° 28008 y sus Normas Modificatorias, 2003)

n) MATERIAL PELIGROSO
Aquel que presenta riesgo para la salud de las personas, el medio ambiente, el
equipamiento, 105 procesos, la seguridad publica o la infraestructura. (Ley de los Delitos

Aduaneros, Ley N° 28008 y sus Normas Modificatorias, 2003)
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o) BIEN EN ABANDONO

Al no acreditarse la propiedad o posesion en el plazo de diez dias habiles, o de dos
dias habiles, tratandose de bienes no perecederos o perecederos respectivamente, los
bienes seran declarados en abandono. (Ley de los Delitos Aduaneros, Ley N° 28008 y

sus Normas Modificatorias, 2003)

p) BIEN PERECEDERO

Aquel susceptible de deterioro, descomposiciéon o pérdida dentro de un periodo no
mayor a cuarenta y cinco (45) dias calendario computados a partir de la fecha en que se
culmina el documento emitido en la intervencién, o cuya fecha de vencimiento o
expiracion se encuentre dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes a
la fecha en que se culmina el documento emitido en la intervencion. (Ley de los Delitos

Aduaneros, Ley N° 28008 y sus Normas Modificatorias, 2003)

q) ROTULO

Etiqueta que identifica la informacién de la recepcion de 105 bienes.

r) HOJA DE SEGURIDAD
Documento que describe 105 riesgos de un material peligroso y suministra
informacion sobre como se debe manipular, usar y almacenar el material con seguridad.

(Ley de los Delitos Aduaneros, Ley N° 28008 y sus Normas Modificatorias, 2003)
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s) MODULO DE CONTROL DE ALMACENES - MCA

Sistema informatico utilizado para el registro electrénico y control del ingreso, salida y
saldos de los bienes del almacén segun sea el caso, asi como para la generacion de la
base de datos del inventario. (Ley de los Delitos Aduaneros, Ley N° 28008 y sus Normas

Modificatorias, 2003)

t) UNIDAD DE MEDIDA
Para todo efecto la unidad de medida sera expresada en kilos (Kg) (Ley de los Delitos

Aduaneros, Ley N° 28008 y sus Normas Modificatorias, 2003)

u) VALOR REFERENCIAL
Es el valor estimado de 105 bienes que ingresan al almacén proporcionado por el area
operativa. (Ley de los Delitos Aduaneros, Ley N° 28008 y sus Normas Modificatorias,

2003)
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Hipétesis General
La Auditoria de Cumplimiento incide favorablemente en el proceso de recepcion,
custodia y destino final de bienes comisados, embargados e incautados en el almacén
de la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria-SUNAT- Cusco, periodos

2018 -2019.

3.1.2. Hipétesis Especificas

a. La Auditoria de Cumplimiento en el proceso de evaluacion de control interno y de
riesgos incide en el proceso de recepcion, custodia y destino final de bienes
comisados, embargados e incautados en el almacén de la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria-SUNAT- Cusco, periodos 2018 -2019.

b. La Auditoria de Cumplimiento y sus recomendaciones inciden en el proceso de
recepcion, custodia y destino final de bienes comisados, embargados e
incautados en el almacén de la Superintendencia Nacional de Administracion

Tributaria-SUNAT- Cusco, periodos 2018 -2019.

3.2. Identificacion de las Variables e Indicadores
3.2.1. Variable independiente.
«  AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO.
DIMENSIONES

« Evaluacioén de controles internos y riesgos.
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» Recomendaciones del informe de Auditoria.

3.2.2. Variable dependiente.

* Proceso de recepcion, custodia y destino final de bienes comisados, embargados

e incautados.
DIMENSIONES
* Recepcién y Custodia de bienes
* Destino Final de bienes

3.3. Operacionalizacién de las Variables

DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
La Auditoria de - Ambiente de Control
Cumplimiento es la | Evaluacion de Controles | - Evaluacion de Riesgos
comprobacion o examen de las Internos y Riesgos. - Actividades de Control
operaciones financieras, Gerencial

administrativas, econdmicas vy
Variable 1
de otra indole de una entidad

Auditoria de

- Comunicacion

- Supervision

para establecer que se han
Cumplimiento .

realizado conforme a las
normas legales, Recomendaciones del
reglamentarias, estatutarias vy Informe de Auditoria

de procedimientos que le son

aplicables. (Francisco, 2014)

- Fortalecer la Gestion

- Transparencia, rendicion de
cuentas y buen Gobierno

- Optimizar los Sistemas
Administrativos de Gestion y de

Control Interno

Variable 2 La aplicacion, cumplimiento
Proceso de |y seguimiento de lo | Recepciony Custodia
recepcion, establecido en la presente de bienes

norma es

- Normas Aplicables
- Disposiciones
Internas

- Bienes Fiscalizados
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custodia y
destino final
de bienes
comisados,
embargados

e incautados.

responsabilidad de los
directivos de las Oficinas de
Soporte Administrativo, de
las

Secciones de  Soporte
Administrativo, del Gerente
de Almacenes y de los
directivos

de los distintos 6rganos y
unidades organicas de la
SUNAT involucrados en la

presente Norma.

Destino Final de

bienes

Normativa Aplicable
Disposiciones
Internas

Bienes fiscalizados
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. TIPO Y ALCANCE DE INVESTIGACION.

4.1. Tipo de Investigacion.

La presente investigacion reune las condiciones necesarias para denominarla como
una investigacion aplicada en razon que se utiliz6 la teoria de la Auditoria de
Cumplimiento y ejecucidén de obras publicas para determinar la incidencia de la primera
variables en la segunda en una realidad concreta como es la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SUNAT), ubicada en el departamento del Cusco, remitido a
través del Informe de Auditoria N° 103-2019-2-3793-AC, a fin de ser aplicados en la

investigacion, logrando asi, mejoras en este aspecto.

4.2. NIVEL DE INVESTIGACION.

Nuestra investigacion tiene un nivel, descriptivo, Explicativo.

4.2.1. Nivel descriptivo.

Orientada al descubrimiento de las propiedades particulares del hecho o situacion
problematica y también a la determinacién de la frecuencia con que ocurre el hecho o
situacion problematica. (Duefas, 2013)

El descubrimiento de la situacion problematica en el presente trabajo de investigacion
se muestra en la diferencia de expectativa versus la realidad, correcta aplicaciéon de
normas en el Proceso de recepcion, custodia y destino final de bienes comisados,
embargados e incautados (expectativa), segun Informe de Auditoria de Cumplimiento
N° 103-2019-2-3793-AC, en la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion

Tributaria - Cusco (realidad).
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4.2.2. Nivel explicativo.

A través del nivel explicativo se busca encontrar las razones o causas que ocasionan
ciertos fendbmenos. Su objetivo ultimo es explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué
condiciones se da éste. Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y
una gran capacidad de analisis, sintesis e interpretacion. Asimismo, debe sefalar las
razones por las cuales el estudio puede considerarse explicativo. (Roberto, 2014)

Es asi, que el presente trabajo de investigacion toma como referencia que la
Contraloria General en el afio 2018, segun Informe de Auditoria N° 103-2019-2-3793-

AC.

4.3. POBLACION Y MUESTRA.

4.3.1. Poblacion.

A efectos de nuestra investigacién se tiene como universo estadistico 20 trabajadores
de las Oficinas de Soporte Administrativo, de las Secciones de Soporte Administrativo,
del Gerente de Almacenes y de los directivos de los distintos 6rganos y unidades
organicas de la SUNAT -CUSCO.

4.3.2. Muestra.

El tipo de muestreo es no probabilistico, tomando el total de (20) trabajadores de las
Oficinas de Soporte Administrativo, de las Secciones de Soporte Administrativo, del
Gerente de Almacenes y de los directivos de los distintos érganos y unidades organicas
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributacion — SUNAT-

CUSCO, periodo 2018-2019.
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4.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

4.4.1. Entrevista.

Esta se utiliza con el fin de obtener informacion en forma amplia y detallada por ello
las preguntas suelen ser abiertas y se aplica a quienes poseen datos y experiencias
relevantes para el estudio. (Duefas, 2013)

Existen dos tipos de entrevista:

- Entrevista estructurada

- Entrevista no estructurada

La entrevista es una técnica de interrogatorio que se caracteriza por su aplicacién
interpersonal o “cara a cara”; al respecto, se entrevisto a los trabajadores de las Oficinas
de Soporte Administrativo, de las Secciones de Soporte Administrativo, del Gerente de
Almacenes y de los directivos de los distintos érganos y unidades organicas de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaciéon — SUNAT-CUSCO.

4.4.2. Anadlisis documental.

La operacion que consiste en seleccionar ideas informativamente relevantes de un
documento, a fin de expresar su contenido sin ambigledades para recuperar la
informacion contenida en él. Obviamente que los propésitos del analisis documental
trascienden la mera recuperacion/difusion de la informacion. Ellos también se orientan a
facilitar la cognicion y/o aprendizaje del individuo para que este se encuentre en
condiciones de resolver problemas y tomar decisiones en sus diversos ambitos de accion
(Solis Hernandez, 2003)

Para el analisis documental el presente trabajo de investigacion toma como referencia

el Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 103-2019-2-3793-AC.
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4.4.3. Busqueda de informacién bibliografica.

El objetivo de esta técnica es proporcionar informacion y asesoramiento a sus usuarios

facilitando la localizacién, el acceso y la utilizacion de los recursos documentales

existentes, facilitando la obtencion de referencias bibliograficas sobre cualquier tema de

interés. Este trabajo de investigacion recurrimos al acceso y utilizacion de:

2 antecedentes a nuestro trabajo de investigacion respecto a nuestras
variables

Sistema Nacional de Control

Auditoria de Cumplimiento

Ejecucion de Obras Publicas

Norma que regula el procedimiento de Recepcidon, Almacenamiento, Custodia y
Entrega de Bienes.

Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, aprobado con Decreto Supremo N°
133-2013-EF, publicado el 22.06.2013 y sus modificatorias.

Ley General de Aduanas, aprobada por el Decreto Legislativo N° 1053, publicado
el 27.6.2008, y sus normas modificatorias.

Ley de 105 Delitos Aduaneros, Ley N" 28008, publicada el 19.6.2003, y sus
normas modificatorias.

Constitucion Politica del Peru.

Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

Resolucion de Contraloria General N° 273-2014-CG

Resoluciéon de Contraloria N° 473-2014-CG.
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e Directiva N° 007-2014-CG/GCSII
e Manual de Auditoria de Cumplimiento
e Resoluciéon de Contraloria N° 136-2018-CG

e Resoluciéon de Contraloria N° 195-88-CG.

4.4.4. Trabajo de campo.

Es uno de los instrumentos que dia a dia nos permite sistematizar nuestras practicas
investigativas; ademas, nos permite mejorarlas, enriquecerlas y transformarlas. Segun
Bonilla y Rodriguez “el diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo
permanente del proceso de observacion. Puede ser especialmente util al investigador en
él se toma nota de aspectos que considere importantes para organizar, analizar e
interpretar la informacion que esta recogiendo” (Bonilla castro, Elssy - Rodriguez Sehk,
Penelope, 1997)

En el presente trabajo de investigacion, el trabajo de campo consta de aplicacion de

entrevistas, encuesta y el analisis documental del informe de Auditoria de Cumplimiento.

4.5. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.5.1. Guias de analisis documental.

Es una de las operaciones fundamentales de la cadena documental. Se trata de una
operacion de tratamiento. El analisis documental es un conjunto de operaciones
encaminadas a representar un documento y su contenido bajo una forma diferente de su
forma original, con la finalidad de posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo. El

analisis documental es una operacion intelectual que da lugar a un subproducto o
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documento secundario que actua como intermediario o instrumento de busqueda
obligado entre el documento original y el usuario que solicita informacion. El calificativo
de intelectual se debe a que el documentalista debe realizar un proceso de interpretacion
y analisis de la informacion de los documentos y luego sintetizarlo. (Ernesto, 2009)

Se analizé el Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 103-2019-2-3793-AC, para
obtener esta informacién recurrimos a la Superintendencia Nacional de Aduanas vy
administracién Tributaria - Cusco, para obtener la informacion completa recurrimos a la
plataforma virtual de la Contraloria General de la Republica, donde a la Fecha ya se
encuentra el informe completo. Cabe indicar que este informe de auditoria comprende
el estudio e investigacion de los periodos 2018 al 2019.

4.5.2. Cuestionarios

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de
preguntas y otras indicaciones con el proposito de obtener informacion de los
consultados.

EL cuestionario es el instrumento de investigacion que a través del procedimiento
estandarizados de interrogaciéon que permite la comparabilidad de respuestas, obtiene
mediciones cuantitativas de una gran variedad de aspectos objetivos y subjetivos de una
poblacién (Garcia Fernando, 1977).

Se aplico 10 preguntas respecto al cumplimiento de nuestro objetivo general,
realizadas a los trabajadores responsables del proceso de recepcion, custodia y destino
final de bienes comisados, embargados e incautados en el almacén de la

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administraciéon Tributaria -SUNAT- CUSCO
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4.6. METODO DE LA INVESTIGACION

Método Deductivo.

A partir de las hipétesis planteadas hemos llegado a conclusiones especificas respecto
a comprobar si la Auditoria de Cumplimiento incide favorablemente en el proceso de
recepcion, custodia y destino final de bienes comisados, embargados e incautados en el
almacén de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria-
SUNAT- Cusco, periodos 2018 -2019.

4.7. ENFOQUE DE INVESTIGACION.

La investigacion corresponde a un enfoque mixto, ya que es un proceso que recolecta,
analiza y vincula datos cuantitativos respecto al Informe de Auditoria de Cumplimiento
N° 103-2019-2-3793-AC y cualitativos segun las técnicas e instrumentos aplicados a los
trabajadores de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria,
periodo 2018 al 2019, para responder el planteamiento del problema, cumplir los
objetivos y comprobar la presuncién de nuestra hipotesis.

4.8. DISENO DE INVESTIGACION.

El presente trabajo de investigacion tiene un disefio no experimental, en vista de que
no se manipulara la variable independiente Auditoria de Cumplimiento a la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria — Cusco, periodo

2018 - 2019, solo se observara tal como se encuentra en la realidad.
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
En este capitulo se contrasta la hipétesis del trabajo de investigacion “INCIDENCIA DE
LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN EL PROCESO DE RECEPCION, CUSTODIA
Y DESTINO FINAL DE BIENES COMISADOS, EMBARGADOS E INCAUTADOS EN EL
ALMACEN DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA -SUNAT- CUSCO, PERIODOS 2018 -2019".
Este estudio comprende el cumplimiento de los objetivos siguientes:

- Objetivo general

Determinar la incidencia de la Auditoria de Cumplimiento en el proceso de recepcion,
custodia y destino final de bienes comisados, embargados e incautados en el almacén
de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria-SUNAT- Cusco, periodos
2018 -2019.

Objetivos especificos:

e Verificar si la Auditoria de Cumplimiento en el proceso de evaluacion de Controles
Internos inciden en el proceso de recepcion, custodia y destino final de bienes
comisados, embargados e incautados en el almacén de la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria-SUNAT- Cusco, periodos 2018 -2019.

e Analizar si la Auditoria de Cumplimiento y sus recomendaciones inciden en el
proceso de recepcion, custodia y destino final de bienes comisados, embargados
e incautados en el almacén de la Superintendencia Nacional de Administracién

Tributaria-SUNAT- Cusco, periodos 2018 -2019.
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5.1.1. INFORME DE AUDITORIA N°103-2019-2-3793-AC
INFORME DE AUDITORIA N°103-2019-2-3793-AC
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
ADUANAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA — SUNAT- CUSCO.
“PROCESO DE RECEPCION, CUSTODIA, Y DESTINO FINAL DE BIENES
COMISADOS, EMBARGADOS E INCAUTADOS EN EL ALMACEN DE LA
INTENDENCIA REGIONAL CUSCO”

PERIODO: 1 DE ENERO DE 2018 AL 31 DE AGOSTO DE 2019

I. ANTECEDENTES

1. ORIGEN

La auditoria de cumplimiento a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), en adelante “Entidad", corresponde a un servicio de
control posterior programado en el Plan Anual de Control 2019 del Organo de Control
Institucional (OCI), aprobado mediante Resolucién de Contraloria n.° 088-2019-CG de
12 de marzo de 2019, registrada en el Sistema de Control Gubernamental (SCG) con el
cédigo n° 2-3793-2019-010. EI OCI comunicé el inicio de la auditoria con Memorandum

n°.258-2019-SUNAT/1C0000 de setiembre de 2019.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Determinar si el proceso de recepcion, custodia y destino final de bienes comisados,
embargados e incautados en el Aimacén de la Intendencia Regional Cusco se realiz6 de

conformidad a la normativa aplicable.
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2.3 Objetivos especificos
3. Determinar si el proceso de recepcion y custodia de bienes se realizd
cumpliendo las
normas aplicables y disposiciones internas establecidas sobre la materia.
4. Determinar si el proceso de destino final de bienes se realizé de conformidad con la
normativa aplicable.

3. MATERIA EXAMINADA Y ALCANCE

La materia examinada en la presente auditoria corresponde al proceso de recepcion,
custodia y destino final de bienes comisados, embargados e incautados a cargo de la
Oficina de Soporte Administrativo de la Intendencia Regional Cusco, 6rgano dependiente
de la Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos internos.

La Oficina de Soporte Administrativo, es una unidad de cuarto nivel organizacional,
dependiente de la Intendencia Regional Cusco y esta encargada, entre otros, de la
administracién de almacenes, gestion del riesgo de desastres y de seguridad; teniendo
entre sus funciones, ejecutar las acciones destinadas al abastecimiento de los bienes,
servicios u obras, acciones de control y mantenimiento de los bienes asignados y
prestacion de servicios de terceros, asi como realizar las acciones vinculadas a la
custodia de los bienes ingresados a los almacenes a su cargo por encontrarse en
situacion de abandono, incautacién, comiso, embargo u otro, hasta su entrega por efecto
de su disposicion o devolucion de acuerdo a la normatividad aplicable, asi como las de
control y supervision de la mercancia en dicha situacion que se encuentran en almacenes
de terceros y que haya sido puesta a su disposicion por las areas operativas.

Asimismo, aprueba y ejecuta, segun corresponda, la devolucion, adjudicacion,

donacion, entrega, remate o destrucciéon de los citados bienes y mercancia de
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conformidad con las disposiciones vigentes y los lineamientos e instrucciones de la
Intendencia Nacional de Administracion.

La Oficina de Soporte Administrativo de la Intendencia Regional Cusco, tiene a su
cargo los siguientes almacenes:

- Almacén de Huasao: ubicado en la Parcela n.° 242, Huasao, distrito de Oropesa,

provincia de Quispicanchis, departamento de Cusco.

- Almacén de Pintobamba: ubicado en la Avenida Virgen del Carmen n.° 2025,

distrito de Santa Ana, provincia La Convencion y departamento de Cusco.

La auditoria de cumplimiento fue realizada de acuerdo a lo dispuesto en las Normas
Generales de Control Gubernamental, aprobadas mediante Resolucion de Contraloria
n.° 273-2014-CG de 12 de mayo de 2014, la Directiva n.° 007-2014-CG/GCSlII
denominada "Auditoria de Cumplimiento" y el "Manual de Auditoria de Cumplimiento"
aprobados mediante Resoluciéon de Contraloria n.° 473-2014-CG de 2 de octubre de
2014 y su modificaciéon aprobada por Resolucién de Contraloria N.° 136-2018-CG de 2
de mayo de 2018.

Comprendié la revision, analisis y evaluacién del proceso y la documentacion
relacionada con la recepcion custodia y destino final de bienes comisados, embargados
e incautados durante el periodo de 1 de enero de 2018 al 31 de agosto de 2019, que
obra en los archivos de la Oficina de Soporte Administrativo, ubicada en Calle Santa
Teresa n.° 370, distrito, provincia y departamento de Cusco, asi como en la Calle Las
Américas E-17 Parque Industrial, distrito de Wanchaq, provincia y departamento de
Cusco. Cabe precisar, que se efectud la revision de operaciones y registros anteriores y

posteriores al periodo de la auditoria a fin de cumplir con los objetivos de la auditoria.
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4. COMUNICACION DE LAS DESVIACIONES DE CUMPLIMIENTO

En aplicacién del numeral 7.31 de las Normas Generales de Control Gubernamental,
aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 273-2014-CG de 12 de mayo de 2014,
numeral 7.1.2.3 de la Directiva n.° 007-2014-CG/GCSII "Auditoria de Cumplimiento" y
numeral 151, (1,5) del "Manual de Auditoria de Cumplimiento", aprobados mediante
Resolucion de Contraloria n.° 473-2014-CG de 22 de octubre de 2014, modificados
mediante Resolucién de Contraloria n.° 136-2018-CG de 2 de mayo de 2018, se cumplid
con el procedimiento de comunicacién de desviaciones de cumplimiento a las personas
comprendidas en los hechos advertidos, a fin que formulen sus comentarios, las mismas

que fueron desvirtuadas.

5. ASPECTOS RELEVANTES DE LA AUDITORIA

Durante el desarrollo de la auditoria de cumplimiento, se identifico aspectos relevantes
devenidos del accionar de la gestion y que se encuentran relacionados con los objetivos
de la auditoria y que se detalla a continuacion:

e INSUMOS QUIMICOS Y BIENES FISCALIZADOS CUSTODIADOS EN EL
ALMACEN DE PINTOBAMBA FUERON DESTINADOS POR LA OFICINA DE
SOPORTE ADMINISTRATIVO A LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA
CONVENCION COMO RESULTADO DE LA VISITA DE LA COMISION
AUDITORA.

De larevision de la informacion proporcionada por la Oficina de Soporte Administrativo

(OSA)3 de la Intendencia Regional Cusco, se verificd en el almacén de Pintobamba la
existencia de insumos quimicos y bienes fiscalizados incautados desde el afo 2016 a

2019, por el personal de la Gerencia de Fiscalizacién de Bienes Fiscalizados (GFBF) de
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la Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados, consistente en
combustible (diésel, gasolina, gasohol), acido sulfurico, entre otros, sin que se haya
procedido con la disposiciéon de los mismos, de conformidad con lo sefialado en la
Circular n.° 010-2016-SUNAT/600000 de 19 de abril de 2016, que establece el plazo* de
cuarenta y cinco (45) dias habiles posteriores a la comunicacién al Ministerio Publico y/o
Poder Judicial para que el area operativa (GFBF) comunique al area responsable (OSA)

sobre la factibilidad de la disposicion de los bienes.

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

v" BIENES INGRESADOS A LOS ALMACENES DE LA INTENDENCIA REGIONAL
CUSCO ENTRE LOS ANOS 2011 AL 2019 SE ENCUENTRAN REGISTRADOS
EN EL SISTEMA INTEGRADO DE ALMACENES (SIA) CON VALOR CERO,
SITUACION QUE NO PERMITE CONOCER LA MATERIALIDAD PARA LOS

FINES DE SU DISPOSICION.

v RECEPCION Y SALIDA DE BIENES EN EL ALMACEN DE PINTOBAMBA NO ES
REALIZADO POR PERSONAL RESPONSABLE DESIGNADO POR LA OFICINA
DE SOPORTE ADMINISTRATIVO, CONLLEVANDO EL RIESGO QUE LOS
BIENES NO SEAN ADECUADAMENTE VERIFICADOS EN RELACION CON EL

PESO, IDENTIFICACION, ESTADO DE CONSERVACION, ENTRE OTROS.

v DEFICIENCIAS PRESENTADAS EN EL ALMACEN DE HUASAO, CONLLEVA

EL RIESGO DE DETERIORO ACELERADO, ACCIDENTES Y DIFICULTADES
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PARA EL TRASLADO DE LOS BIENES Y DE SU ENTREGA OPORTUNA AL

SECTOR COMPETENTE EN BUEN ESTADO.

v INCONSISTENCIAS EN LOS EXPEDIENTES DE ADJUDICACION DE
MERCANCIAS Y FALTA DE ACTUALIZACION DE LA NORMATIVA VIGENTE,
CONLLEVA AL RIESGO QUE LAS MERCANCIAS SE HAYAN ENTREGADO A

LOS BENEFICIARIOS SIN CUMPLIR CON LOS REQUISITOS.

v" LA OFICINA DE SOPORTE ADMINISTRATIVO DE LA INTENDENCIA
REGIONAL CUSCO VIENE ALQUILANDO UN LOCAL PARA
FUNCIONAMIENTO DEL ALMACEN DE PINTOBAMBA DESDE EL ANO 2017 A
LA FECHA, EL MISMO QUE NO CUENTA CON DISPOSITIVO DE SEGURIDAD
(CONCERTINAS O CERCO ELECTRICO), LO QUE CONLLEVARIA A RIESGOS
EN LA CUSTODIA'Y SEGURIDAD DE LOS BIENES.

CONCLUSIONES DEL INFORME DE AUDITORIA

Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada a la Intendencia Regional
Cusco de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, se
formulan las conclusiones siguientes:

1. Se determiné que los bienes ingresados entre los afios 2011 al 2019 a los
almacenes de la Intendencia Regional Cusco, han sido registrados por la
Oficina de Soporte Administrativo con valor unitario de cero soles (S1 0,00), cero
dolares ($ 0,00) y cero con una centésima de ddlar ($ 0,01), advirtiéndose que
dicha oficina no solicitd a las areas operativas que incautaron dichos bienes

que determinen el valor para su correcto registro en el Sistema Integrado de
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Almacenes; conforme lo establece el punto 6 del inciso C del capitulo VIl de la
Norma que regula el procedimiento de Recepcion, almacenamiento, custodia y
entrega de Bienes - Version 2.

Situacién que no permite conocer la materialidad de los bienes para los fines
de su disposicion; originada por la falta de seguimiento y supervision por parte
de la jefatura de la Oficina de Soporte Administrativo de la Intendencia Regional
Cusco. (Deficiencia de control interno n.° 1)

. Se determind que la recepcion y salida de bienes del almacén ubicado en
Pintobamba es realizado por personal de la supervision de la Gerencia de
Fiscalizacion de Bienes Fiscalizados de la Intendencia Nacional de Insumos y
Bienes Fiscalizados con apoyo de los agentes de seguridad privada, no
advirtiéndose la intervencion del responsable designado para dicho proceso por
parte de la Oficina de Soporte Administrativo de la Intendencia Regional Cusco,
contraviniendo lo dispuesto en los puntos 1, 5y 8 del inciso A, punto 4 del inciso
C y punto 1 del inciso D del capitulo VIl de la Norma que regula el
Procedimiento de recepcion, almacenamiento, custodia y entrega de bienes.
Lo expuesto genera el riesgo que los bienes ingresados al almacén no sean
adecuadamente verificados en relacién al peso, identificacién, estado de
conservacion, entre otros; situacion ocasionada por la ausencia de personal en

la Oficina de Soporte Administrativo. (Deficiencia de control interno n.° 2)

. Se constato situaciones deficientes en el almacén de Huasao consistentes en

la existencia de ciento diecisiete (117) vehiculos incautados y/o comisados
desde octubre de 2007 a setiembre de 2019, expuestos a los efectos

atmosféricos, algunos de los cuales ya estan en mal estado de conservacion;
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asimismo, bienes incautados entre los afios 2013 al 2019 en situacion de
vencidos; del mismo modo, sacos de maiz y cajas con botellas de aceite
ubicadas en los pasillos de la Nave 01 obstaculizando el paso del personal, asi
como, tres (3) montacargas inoperativos.

Lo cual contraviene los Capitulos I, Ill, V y rubros B.2, C, D.1 del Capitulo Vil
de la Norma que regula el procedimiento de Recepcion, Almacenamiento,
Custodia y Entrega de Bienes - Version 2, rubro B.2.c) del Capitulo VI de la
Norma que regula la entrega de bienes a la autoridad o sector competente,
Capitulo Ill, numerales 1,2 y 4 del Capitulo Vil de la Norma para administrar y
operar montacargas o apiladores de SUNAT; situacidon que genera el riesgo de
deterioro acelerado, accidentes y dificultades para el traslado de los bienes y
de su entrega oportuna al sector competente; lo que fue originado por la falta
de seguimiento y control de la jefatura de Oficina de Soporte Administrativo de

la Intendencia Regional Cusco. (Deficiencia de control interno n.° 3)

. Se advirtio inconsistencias en los expedientes que sustentan las adjudicaciones
de mercancias efectuadas en el afio 2018 a agosto de 2019, relacionadas con
la informacion contenida en el Formato Anexo 03 - Hoja de Calificacién para la
adjudicaciéon de mercancias y en las Actas de Entrega generadas por el
Sistema Integrado de Almacenes, asi como errores u omisiones de firma,
digitacion, entre otros, por parte del personal de la Oficina de Soporte

Administrativo.
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Lo que contraviene los literales a), e), f) y g) del numeral 1 del rubro A del
Capitulo VI; numerales 01, E.5, F.1.b) del Capitulo Vil y Capitulo VIII de la
Norma n.° 07-2013-SUNAT/4G0000 que regula el procedimiento de
adjudicacién de mercancias y modificatorias, asi como los numerales 4 y 9 del
Anexo Ay numeral 7 del Anexo de la Resolucidén de Gerencia de Administracion
Documentaria y Archivo n.° 002 - 2016-SUNAT/1M2000. Situacién que
representa el riesgo que las mercancias no sean adjudicadas a los beneficiarios
0 sean entregadas sin cumplir con los requisitos exigidos por la normativa
vigente; originada por los errores u omisiones por parte del personal de la
Oficina de Soporte Administrativo y por el nuevo Sistema Integrado de Almacén
que no emite los formatos de acuerdo a la normativa correspondiente.

(Deficiencia de control interno n.° 4)

. El almacén de Pintobamba de la Intendencia Regional Cusco alquilado desde
el ano 2017, para la custodia de bienes incautados, comisados, embargados,
entre otros, no cuenta con dispositivo de seguridad (concertinas o cerco
eléctrico) en su cerco perimétrico, circunstancia que se mantiene a la fecha sin
haberse realizado gestiones para su colocacidon, pese a la recomendacion
formulada por la OSDENA el 7 de julio de 2017 para la instalacién de
alambrados, incumpliéndose ademas las Normas que regulan el procedimiento
de recepcion, almacenamiento, custodia y entrega de bienes, lo cual conlleva
a riesgos en la custodia y seguridad (sustracciones, robos y/o pérdidas) de los

bienes, situacion originada por la falta de seguimiento y control de la jefa de la
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Oficina de Soporte Administrativo de la Intendencia Regional Cusco.

(Deficiencia de control interno n.° 5)

6. En el almacén de Pintobamba existen insumos quimicos y bienes fiscalizados
incautados desde el afo 2016 a 2019, por el personal de la Gerencia de
Fiscalizacion de Bienes Fiscalizados (GFBF) de la Intendencia Nacional de
Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados, consistente en combustible (diésel,
gasolina, gasohol), acido sulfurico, entre otros, los mismos que fueron
destinados por la OSA a la Municipalidad Provincial de la Convencion el 18 de
noviembre de 2019, como resultado de la visita de la comision auditora.

(Aspecto Relevante de la Auditoria n.° 6.1)

RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA

Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada a la Intendencia Regional
Cusco de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria -
SUNAT, en uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley
n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica, con el propésito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de
la entidad en la toma de decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las

recomendaciones siguientes:
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Al intendente Nacional de Administracion
1. Disponer que el Gerente de Almacenes revise la Norma n.° 07-2013-
SUNAT/4G0000 que regula el procedimiento de adjudicacién de mercancias a fin
de actualizarla teniendo en cuenta las situaciones comentadas en el presente
informe. (Conclusién n° 4)
Al Intendente Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados
2. Disponer que el Gerente de Fiscalizacion de Bienes Fiscalizados cautele el
cumplimiento de lo establecido en la Circular n.° 010-2016-SUNAT/600000 en
relacion al plazo para comunicar a las areas de soporte administrativo sobre la
situacion legal de los bienes incautados que se encuentren en condicion de
disponible para los fines de su donacibn o entrega en forma oportuna.
(Conclusion n.° 6)
Al Intendente Regional Cusco
3. Exhortar a la jefa de la Oficina de Soporte Administrativo el cumplimiento de la
normativa y disposiciones vigentes en el proceso de valorizacion y custodia de los
bienes que ingresan a los almacenes, asimismo, el debido cuidado en la
elaboracién de los Términos de Referencia para la contratacién futura de locales
para los almacenes que se inicien a partir del afo 2020, en funcion a las
necesidades que ofrece el mercado. (Conclusiones n.° 1, 3y 5).
4. Disponer la asignacion del personal de la Oficina de Soporte Administrativo para
que asista a la recepcion y salida de bienes del Almacén de Pintobamba en las
oportunidades que la Gerencia de Fiscalizacion de Bienes Fiscalizados lo

requiera. (Conclusion n.° 2)
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5. Disponer a la jefa de la Oficina de Soporte Administrativo que el personal a su

cargo tenga mayor cuidado en la elaboracion y registro de informacion en los
expedientes de adjudicacion de mercancias, a fin de evitar repeticion de

inconsistencias. (Conclusién n.° 4).

. Disponer que la jefa de la Oficina de Soporte Administrativo realice las gestiones

para la colocacion de dispositivo de seguridad (concertinas o cerco eléctrico) en
el cerco perimétrico de almacén de Pintobamba para minimizar los riesgos de
sustracciones, robos y/o pérdidas de los bienes en custodia, en atencién a lo

recomendado por la OSDENA. (Conclusién n.° 5).

5.2. ENCUESTA — TRABAJADORES DE LA SUPERINTENDENDCIA NACIONAL DE

ADUANAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA - PROVINCIA DE CUSCO Y

DEPARTAMENTO DEL CUSCO.

ENCUESTA APLICADA A 20 TRABAJADORES DE LAS OFICINAS DE SOPORTE

ADMINISTRATIVO, DE LAS SECCIONES DE SOPORTE ADMINISTRATIVO, DEL

GERENTE DE ALMACENES Y DE LOS DIRECTIVOS DE LOS DISTINTOS ORGANOS

Y UNIDADES ORGANICAS DE LA SUNAT -CUSCO.

1.

¢La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria en
coordinacion con la Contraloria General de la Republica (CGR), debe programar
y ejecutar charlas de sensibilizacion mediante las cuales se socialicen el
concepto, importancia y beneficios de la Auditoria de Cumplimiento a los

funcionarios publicos de la entidad y capacitaciones en materia de Control Interno?
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Tabla N° 1

Programar y ejecutar charlas de sensibilizacion

N° de
Respuesta PORCENTAJE
Encuestados
Si 20 100%
No 0 0%
Desconoce 0 0%
TOTAL 20 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
Figura 18

Programar y ejecutar charlas de sensibilizacion
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Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracién propia
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INTERPRETACION

Como se muestra en la tabla N° 01, el 100% del los trabajadores encuestados de las
Oficinas de Soporte Administrativo, de las Secciones de Soporte Administrativo, del
Gerente de Almacenes y de los directivos de los distintos érganos y unidades organicas
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributacion — SUNAT-
CUSCO, en coordinacién con la Contraloria General de la Republica (CGR), debe
programar y ejecutar charlas de sensibilizacion mediante las cuales se socialicen el
concepto, importancia y beneficios de la Auditoria de Cumplimiento a los funcionarios

publicos de la entidad y capacitaciones en materia de Control Interno.

2. ¢Cree usted, que el proceso de recepcion y custodia de bienes se realizd
cumpliendo las normas aplicables y disposiciones internas establecidas sobre la
materia?

Tabla N° 2

Proceso de recepcion y custodia de bienes se realizé cumpliendo las normas
aplicables y disposiciones internas establecidas sobre la materia

Respuesta . N de  PORCENTAJE
ncuestados

Si 7 35%

No 10 50%

Desconoce 3 15%

TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracién propia
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Figura 19

Proceso de recepcion y custodia de bienes se realizé cumpliendo las normas
aplicables y disposiciones internas establecidas sobre la materia
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Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracién propia

INTERPRETACION

Como se muestra en la tabla N° 02, el 50% de los trabajadores encuestados de las
Oficinas de Soporte Administrativo, de las Secciones de Soporte Administrativo, del
Gerente de Almacenes y de los directivos de los distintos érganos y unidades organicas
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributacion — SUNAT-
CUSCO, indico que el proceso de recepcion y custodia de bienes NO se realizd
cumpliendo las normas aplicables y disposiciones internas establecidas sobre la materia,
mientras el 35% indico que proceso de recepcidon y custodia de bienes Sl se realizd
cumpliendo las normas aplicables y disposiciones internas establecidas sobre la materia

y el 15% desconoce sobre el tema.
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3. ¢Cree Usted, que el proceso de destino final de bienes se realiz6 de conformidad

con la normativa aplicable?

Tabla N° 3
Proceso de destino final de bienes se realiz6 de conformidad con la normativa
aplicable
N° de
Respuesta PORCENTAJE
Encuestados
Si 8 40%
No 11 55%
Desconoce 1 5%
TOTAL 20 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 20
Proceso de destino final de bienes se realizd de conformidad con la normativa
aplicable
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla N° 03, el 55% de los trabajadores encuestados de las
Oficinas de Soporte Administrativo, de las Secciones de Soporte Administrativo, del
Gerente de Almacenes y de los directivos de los distintos érganos y unidades organicas
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributacion — SUNAT-
CUSCO, indico que el proceso de destino final de bienes NO se realizé de conformidad
con la normativa aplicable, mientras el 40% indico que el proceso de destino final de
bienes Sl se realizé de conformidad con la normativa aplicable y el 5% desconoce sobre

el tema.

4. ;En su opinion, considera que la evaluacion del control interno es importante en la
determinacién de la muestra y alcance de la Auditoria de Cumplimiento?
Tabla N° 4

La evaluacién del control interno es importante en la determinacion de la muestra
y alcance de la Auditoria de Cumplimiento

N° de

Respuesta E PORCENTAJE
ncuestados

Si 20 100%

No 0 0%

Desconoce 0 0%

TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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Figura 21

La evaluacién del control interno es importante en la determinacion de la muestra
y alcance de la Auditoria de Cumplimiento
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla N° 04, el 100% de los trabajadores encuestados de las
Oficinas de Soporte Administrativo, de las Secciones de Soporte Administrativo, del
Gerente de Almacenes y de los directivos de los distintos érganos y unidades organicas
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributacion — SUNAT-
CUSCO, indico que la evaluacion del control interno Sl es importante en la determinacién
de la muestra y alcance de la Auditoria de Cumplimiento.

5. ¢Cree usted, que las deficiencias presentadas en el almacén, conlleva el riesgo de

deterioro acelerado, accidentes y dificultades para el traslado de los bienes y de

su entrega al sector competente en buen estado?

Tabla N° 5
Deficiencias presentadas en el almacén
Respuesta X de  PORCENTAJE
Encuestados
Si 18 90%
No 1 5%
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Desconoce 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Figura 22
Deficiencias presentadas en el almacén
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla N° 05, el 90% de los trabajadores encuestados de las
Oficinas de Soporte Administrativo, de las Secciones de Soporte Administrativo, del
Gerente de Almacenes y de los directivos de los distintos érganos y unidades organicas
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributacion — SUNAT-
CUSCO, que las deficiencias presentadas en el almacén, Sl conlleva el riesgo de
deterioro acelerado, accidentes y dificultades para el traslado de los bienes y de su
entrega al sector competente en buen estado, mientras el 5% indico que las deficiencias
presentadas en el almacén, NO conlleva el riesgo de deterioro acelerado, accidentes y
dificultades para el traslado de los bienes y de su entrega al sector competente en buen

estado y el 5% desconoce sobre el tema.
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6. ¢Cree usted, que el local para el funcionamiento de los almacenes cuenta con
dispositivo de seguridad (concertinas o cerco eléctrico), para la adecuada custodia
y seguridad de los bienes?

Tabla N° 6
El funcionamiento de los almacenes cuenta con dispositivo de seguridad
(concertinas o cerco eléctrico)
N° de

Respuesta E PORCENTAJE
ncuestados
Si 0 0%
No 18 90%
Desconoce 2 10%
TOTAL 20 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
Figura 23

El funcionamiento de los almacenes cuenta con dispositivo de seguridad
(concertinas o cerco eléctrico)
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INTERPRETACION:
Como se muestra en la tabla N° 06, el 90% de los trabajadores encuestados de las
Oficinas de Soporte Administrativo, de las Secciones de Soporte Administrativo, del

Gerente de Almacenes y de los directivos de los distintos érganos y unidades organicas
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de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributacion — SUNAT-
CUSCO, indicaron que el local para el funcionamiento de los almacenes NO cuenta con
dispositivo de seguridad (concertinas o cerco eléctrico), para la adecuada custodia y

seguridad de los y el 10% desconoce sobre el tema.

7. En su opinién ;Deberia la Superintendencia Nacional de Aduanas vy
Administracion Tributaria, implementar las recomendaciones, que representen
medidas especificas y posibles para remediar las causas y deficiencias
identificadas en la auditoria, para la mejora de la gestion y la eficacia operativa de

los controles internos de la entidad y el desempefio de los funcionarios y servidores

publicos?
Tabla N° 7
Implementacion las recomendaciones
N° de
Respuesta PORCENTAJE
Encuestados

Si 19 95%

No 0 0%
Desconoce 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracién propia
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Figura 24
Implementacién las recomendaciones
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INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla N° 07, el 95% de los trabajadores encuestados de las
Oficinas de Soporte Administrativo, de las Secciones de Soporte Administrativo, del
Gerente de Almacenes y de los directivos de los distintos érganos y unidades organicas
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributacion — SUNAT-
CUSCO, indico que la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria, Sl deberia implementar las recomendaciones, que representen medidas
especificas y posibles para remediar las causas y deficiencias identificadas en la
auditoria, para la mejora de la gestion y la eficacia operativa de los controles internos de
la entidad y el desempefio de los funcionarios y servidores publicos y el 5% desconoce

sobre el tema.

8. ¢Cree usted, que la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administraciéon

Tributaria debe implementar el seguimiento de resultados; consistente en la
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revision y verificacién actualizada de la atencién y los logros de las medidas de
control interno implantadas, incluyendo la implementacion de las recomendaciones

formuladas por los 6rganos del Sistema Nacional de Control en sus informes?

Tabla N° 8
Implementar el seguimiento de resultados
Respuesta 0
) PORCENTAJE
Encuestados
Si 17 85%
No 0 0%
Desconoce 3 15%
TOTAL 20 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
Figura 25

Implementar el seguimiento de resultados
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INTERPRETACION:
Como se muestra en la tabla N° 08, el 85% de los trabajadores encuestados de las

Oficinas de Soporte Administrativo, de las Secciones de Soporte Administrativo, del

146



Gerente de Almacenes y de los directivos de los distintos érganos y unidades organicas
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributacion — SUNAT-
CUSCO, indico que la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria Sl debe implementar el seguimiento de resultados; consistente en la
revision y verificacién actualizada de la atencién y los logros de las medidas de control
interno implantadas, incluyendo la implementacién de las recomendaciones formuladas
por los érganos del Sistema Nacional de Control en sus informes, mientras que el 15%

desconoce sobre el tema.

9. ¢Considera usted, que la evaluacién del Sistema de Control Interno y Riesgos,
inciden favorablemente en el proceso de recepcion, custodia y destino final de
bienes comisados, embargados e incautados en el almacén de Ia
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria -SUNAT-

CUSCO?

Tabla N° 9

Sistema de Control Interno y Riesgos

N° de
Respuesta PORCENTAJE
Encuestados
Si 13 65%
No 3 15%
Desconoce 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada
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Elaboracién propia

Figura 26
Sistema de Control Interno y Riesgos
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INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla N° 09, el 65% del los trabajadores encuestados de las
Oficinas de Soporte Administrativo, de las Secciones de Soporte Administrativo, del
Gerente de Almacenes y de los directivos de los distintos érganos y unidades organicas
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributacion — SUNAT-
CUSCO, que la evaluacion del Sistema de Control Interno y Riesgos, Sl inciden
favorablemente en el proceso de recepcion, custodia y destino final de bienes comisados,
embargados e incautados en el almacén de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria -SUNAT- CUSCO, el 15% de los trabajadores encuestados

indican que NO y mientras el 20% desconoce sobre el tema.
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10.¢,En su opinion, considera que la Auditoria de Cumplimiento, es importante para
una mejor gestion en el proceso de recepcion, custodia y destino final de bienes
comisados, embargados e incautados en el almacén de la Superintendencia

Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria -SUNAT- CUSCQO?

Tabla N° 10
Mejor gestion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria
Respuesta . N" de PORCENTAJE
ncuestados
Si 17 85%
No 1 5%
Desconoce 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 27

Mejor gestion de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria
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INTERPRETACION:
Como se muestra en la tabla N° 01, el 85% del los trabajadores encuestados de las

Oficinas de Soporte Administrativo, de las Secciones de Soporte Administrativo, del
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Gerente de Almacenes y de los directivos de los distintos érganos y unidades organicas
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administraciéon Tributacion — SUNAT-
CUSCO, indico que Sl es importante para una mejor gestidén en el proceso de recepcion,
custodia y destino final de bienes comisados, embargados e incautados en el almacén
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria -SUNAT-
CUSCO, el 5% de los trabajadores encuestados indico que NO es importante para una
mejor gestion en el proceso de recepcion, custodia y destino final de bienes comisados,
embargados e incautados en el almacén de la mencionada Entidad y mientras el 10%

desconoce sobre el tema.

5.3. CONTRASTACION Y CONVALIDACION DE LA HIPOTESIS

APLICACION DEL PROGRAMA ESTADISTICO IBM SPSS STATISTICS V. 25

De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segun las encuestas, a continuacion,
confrontamos la hipétesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics V.25:
Arribando a los siguientes resultados:

Tablas cruzadas

Prueba de Hipétesis — Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
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Incidencia de la Auditoria de
Cumplimiento * Incidencia
en el proceso de recepcion,
custodia y destino final de
bienes comisados,
20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
embargados e incautados en
el almacén de la
Superintendencia Nacional
de Administracién Tributaria-

SUNAT

Prueba de Hipodtesis — Chi Cuadrado

Tabla cruzada Incidencia de la Auditoria de Cumplimiento *Incidencia en el proceso de
recepcion, custodia y destino final de bienes comisados, embargados e incautados en
el almacén de la Superintendencia Nacional de Administraciéon Tributaria-SUNAT

Incidencia en el proceso de recepcion,
custodia y destino final de bienes
comisados, embargados e incautados en el
almacén de la Superintendencia Nacional
de Administracion Tributaria-SUNAT

Si No Desconoce Total
Incidencia de  Si Recuento 14 0 0 14
la Auditoria % dentro de Incidencia de 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
de la Auditoria de
Cumplimiento Cumplimiento
No Recuento 1 1 2 4
% dentro de Incidencia de 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
la Auditoria de
Cumplimiento
Desconoc Recuento 0 2 0 2
e % dentro de Incidencia de 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
la Auditoria de
Cumplimiento
Total Recuento 15 3 2 20
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% dentro de Incidencia de 75,0% 15,0% 10,0% 100,0%
la Auditoria de

Cumplimiento

Prueba de Hipoétesis — Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,0002 4 ,000
Razén de verosimilitud 20,906 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 9,707 1 ,002

N de casos validos 20

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,20.

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,739 ,000

N de casos validos 20

HIPOTESIS GENERAL

La Auditoria de Cumplimiento incide favorablemente en el proceso de recepcion,
custodia y destino final de bienes comisados, embargados e incautados en el almacén
de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria-SUNAT- Cusco, periodos
2018 -2019.

Ha:La Auditoria de Cumplimiento incide favorablemente en el proceso de

recepcion, custodia y destino final de bienes comisados, embargados e incautados
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en el almacén de la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria-
SUNAT- Cusco, periodos 2018 -2019.

Ho:La Auditoria de Cumplimiento NO incide favorablemente en el proceso de
recepcion, custodia y destino final de bienes comisados, embargados e incautados en el
almacén de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria-SUNAT- Cusco,
periodos 2018 -2019.

P = Sig.=0.000 < 0.038)  se acepta Ha.

ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.000 < 0.05 se comprueba la hipoétesis
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CONCLUSIONES

De la encuesta aplicada a los trabajadores de las Oficinas de Soporte Administrativo,

de las Secciones de Soporte Administrativo, del Gerente de Almacenes y de los directivos

de los distintos 6rganos y unidades organicas de la Superintendencia Nacional de

Aduanas y Administracion Tributaria SUNAT -CUSCO, se obtuvo las siguientes

conclusiones:

1.

Se demuestra el cumplimiento del objetivo respecto a determinar la incidencia de
la Auditoria de Cumplimiento en el proceso de recepcidn, custodia y destino final
de bienes comisados, embargados e incautados en el almacén de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria-SUNAT-
Cusco, periodos 2018 -2019. Mostrando los resultados siguientes: El 100% de los
trabajadores encuestados de las Oficinas de Soporte Administrativo, de las
Secciones de Soporte Administrativo, del Gerente de Almacenes y de los directivos
de los distintos érganos y unidades organicas de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributacion — SUNAT-CUSCO, en coordinacion con la
Contraloria General de la Republica (CGR), debe programar y ejecutar charlas de
sensibilizacion mediante las cuales se socialicen el concepto, importancia y
beneficios de la Auditoria de Cumplimiento a los funcionarios publicos de la entidad
y capacitaciones en materia de Control Interno. El 85% del los trabajadores
encuestados de las Oficinas de Soporte Administrativo, de las Secciones de
Soporte Administrativo, del Gerente de Almacenes y de los directivos de los
distintos 6rganos y unidades organicas de la Superintendencia Nacional de

Aduanas y Administraciéon Tributacion — SUNAT-CUSCO, indico que Sl es
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importante para una mejor gestion en el proceso de recepcién, custodia y destino
final de bienes comisados, embargados e incautados en el almacén de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria -SUNAT-
CUSCO.

. EI'95% de los trabajadores encuestados de las Oficinas de Soporte Administrativo,
de las Secciones de Soporte Administrativo, del Gerente de Almacenes y de los
directivos de los distintos 6rganos y unidades organicas de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaciéon — SUNAT-CUSCO, indico que
la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, Sl deberia
implementar las recomendaciones, que representen medidas especificas y
posibles para remediar las causas y deficiencias identificadas en la auditoria, para
la mejora de la gestidn y la eficacia operativa de los controles internos de la entidad
y el desempefio de los funcionarios y servidores publicos. El 85% de los
trabajadores encuestados de las Oficinas de Soporte Administrativo, de las
Secciones de Soporte Administrativo, del Gerente de Almacenes y de los directivos
de los distintos érganos y unidades organicas de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributacion — SUNAT-CUSCO, indico que la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria Sl debe
implementar el seguimiento de resultados; consistente en la revision y
verificacion actualizada de la atencion y los logros de las medidas de control interno
implantadas, incluyendo la implementacion de las recomendaciones formuladas

por los 6rganos del Sistema Nacional de Control en sus informes
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3.

El 100% de los trabajadores encuestados de las Oficinas de Soporte
Administrativo, de las Secciones de Soporte Administrativo, del Gerente de
Almacenes y de los directivos de los distintos érganos y unidades organicas de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributacion — SUNAT-
CUSCO, indico que la evaluacién del control interno Sl es importante en la
determinacién de la muestra y alcance de la Auditoria de Cumplimiento. El 65%
del los trabajadores encuestados de las Oficinas de Soporte Administrativo, de las
Secciones de Soporte Administrativo, del Gerente de Almacenes y de los directivos
de los distintos érganos y unidades organicas de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributacién — SUNAT-CUSCO, que la evaluacién del
Sistema de Control Interno y Riesgos, Sl inciden favorablemente en el proceso de
recepcion, custodia y destino final de bienes comisados, embargados e incautados
en el almacén de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion

Tributaria -SUNAT- CUSCO.

El 50% de los trabajadores encuestados de las Oficinas de Soporte Administrativo,
de las Secciones de Soporte Administrativo, del Gerente de Almacenes y de los
directivos de los distintos 6rganos y unidades organicas de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracién Tributacion — SUNAT-CUSCO, indico que
el proceso de recepcion y custodia de bienes NO se realizé cumpliendo las normas

aplicables y disposiciones internas establecidas sobre la materia.

. EI' 55% de los trabajadores encuestados de las Oficinas de Soporte Administrativo,

de las Secciones de Soporte Administrativo, del Gerente de Almacenes y de los
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directivos de los distintos 6rganos y unidades organicas de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributacion — SUNAT-CUSCO, indico que
el proceso de destino final de bienes NO se realiz6 de conformidad con la
normativa aplicable. El 90% de los trabajadores encuestados de las Oficinas de
Soporte Administrativo, de las Secciones de Soporte Administrativo, del Gerente
de Almacenes y de los directivos de los distintos 6rganos y unidades organicas de
la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributacion — SUNAT-
CUSCO, que las deficiencias presentadas en el almacén, Sl conlleva el riesgo de
deterioro acelerado, accidentes y dificultades para el traslado de los bienes y de
su entrega al sector competente en buen estado. El 90% de los trabajadores
encuestados de las Oficinas de Soporte Administrativo, de las Secciones de
Soporte Administrativo, del Gerente de Almacenes y de los directivos de los
distintos 6rganos y unidades organicas de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributacion — SUNAT-CUSCO, indicaron que el local
para el funcionamiento de los almacenes NO cuenta con dispositivo de seguridad
(concertinas o cerco eléctrico), para la adecuada custodia y seguridad de los

bienes.
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1.

RECOMENDACIONES
La entidad, denominada Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria - SUNAT, debera aplicar y ejecutar la Ley N° 27785 Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, la
Directiva N° 007-2014-CG/GCSII “Auditoria de Cumplimiento”, Resolucion de
Contraloria N° 473-2014-CG, y sus modificatorias y el INFORME DE AUDITORIA
N° 103-2019-2-3793-AC, con el propdsito de contribuir a la mejora de la capacidad
y eficiencia de la entidad en la toma de decisiones referente al proceso de
recepcion, custodia y destino final de bienes comisados, embargados e
incautados en el almacén de la Superintendencia Nacional de Aduanas y

Administracion Tributaria-SUNAT, se formulan las siguientes recomendaciones:

Teniendo en cuenta la importancia de la auditoria de cumplimiento, se considera
aconsejable ofrecer el control simultaneo y posterior de los servicios en las
entidades publicas, como la Superintendencia Nacional de Aduanas vy
Administracion Tributaria — SUNAT, utilizando el nuevo enfoque establecido por
la Contraloria General de la Republica, con el fin de hacer que el monitoreo de la

legalidad sea mas eficiente, lo que ayudara a lograr los objetivos institucionales.

Conforme a las conclusiones determinadas, Exhortar a la Entidad,
especificamente a la Oficina de Soporte Administrativo el cumplimiento de la
normativa y disposiciones vigentes en el proceso de valorizacidn y custodia de los

bienes que ingresan a los almacenes.

158



4. Considerando que la auditoria de cumplimiento incide favorablemente en el
proceso de recepcion, custodia y destino final de bienes comisados, embargados
e incautados en el almacén de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracién Tributaria -SUNAT- CUSCO, se sugiere que el Organo de Control
Institucional, ejecute este tipo de servicio de control posterior, a todas las areas
de la Entidad, en aras de vigilar el uso adecuado de los recursos del Estado y la

mejora en la calidad de los servicios que presta la Entidad.
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ANEXOS
ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA

“INCIDENCIA DE LA AUDITOR{A DE CUMPLIMIENTO EN EL PROCESO DE RECEPCION, CUSTODIA Y DESTINO FINAL DE BIENES COMISADOS,
EMBARGADOS E INCAUTADOS EN EL ALMACEN DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA -SUNAT- CUSCO,

PERIODOS 2018 -2019”

VARIABLES POBLACION
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS E INDICADORES Y MUESTRA METODOLOGIA
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL. VARIABLE POBLACION METODOS DE
¢Coémo incide la Auditoria de Cumplimiento en | Determinar la incidencia de la Auditoria de | La Auditoria de Cumplimiento incide | INDEPENDIENTE A efectos de nuestra INVESTIGACION
el proceso de recepcion, custodia y destino final | Cumplimiento en el proceso de recepcion, | favorablemente en el proceso de X. AUDITORIA DE | investigacion se tiene como . Inductivo
de bienes comisados, embargados e incautados | custodia y destino final de bienes comisados, | recepcion, custodia y destino final de | CUMPLIMIENTO universo estadistico la . Deductivo
en el almacén de la Superintendencia Nacional | embargados e incautados en el almacén de | bienes comisados, embargados e Intendencia Regional Cusco . Analitico
de Administracién Tributaria-SUNAT- Cusco, | la Superintendencia Nacional de | incautados en el almacén de la DIMENSIONES del departamento del Cusco.
periodos 2018 -2019? Administracion Tributaria-SUNAT- Cusco, | Superintendencia Nacional de X1 Evaluacién de Control NIVEL DE
periodos 2018 -2019. Administracion Tributaria-SUNAT- | interno y riesgos. MUESTRA INVESTIGACION
PROBLEMAS ESPECIFICOS Cusco, periodos 2018 -2019. X2 Recomendaciones de La muestra sera no . Descriptivo -
OBJETIVOS ESPECIFICOS Informes de Auditoria. probabilistica, se tomara el | explicativo.
a) ¢En qué medida la Auditoria de Cumplimiento HIPOTESIS ESPECIFICO. total de los elementos, siendo
en el proceso de evaluacion de control interno y | a) Verificar si la Auditoria de Cumplimiento | a) La Auditoria de Cumplimiento en el 20 trabajadores de las Oficinas TECNICAS DE
de riesgos incide en el proceso de recepcion, | en el proceso de evaluacion de control | proceso de evaluacién de control de Soporte Administrativo, de INVESTIGACION
custodia y destino final de bienes comisados, | interno y de riesgos incide en el proceso de | interno y de riesgos incide en el VARIABLES las Secciones de Soporte . Andlisis
embargados e incautados en el almacén de la | recepcion, custodia y destino final de bienes | proceso de recepcion, custodia y | DEPENDIENTES Administrativo, del Gerente de | documental
Superintendencia Nacional de Administracion | comisados, embargados e incautados en el | destino final de bienes comisados, Y. PROCESO DE | Almacenes y de los directivos . Entrevista
Tributaria-SUNAT- Cusco, periodos 2018 -2019? | almacén de la Superintendencia Nacional de | embargados e incautados en el | RECEPCION, CUSTODIA Y | de los distintos organos y . Encuesta
Administracion Tributaria-SUNAT- Cusco, | almacén de la Superintendencia | DESTINO FINAL DE BIENES | unidades organicas de la
periodos 2018 -2019. Nacional de Administracion | COMISADOS, SUNAT -CUSCO. INSTRUMENTOS
b) ¢ De qué forma la Auditoria de Cumplimiento y Tributaria-SUNAT- Cusco, periodos | EMBARGADOS E . Fichas
sus recomendaciones inciden en el proceso de 2018 -2019. INCAUTADOS. bibliograficas
recepcion, custodia y destino final de bienes | b) Analizar si la Auditoria de Cumplimiento y . Guias de
comisados, embargados e incautados en el | sus recomendaciones inciden en el proceso | b)La Auditoria de Cumplimiento y sus DIMENSIONES entrevista.
almacén de la Superintendencia Nacional de | de recepcion, custodia y destino final de | recomendaciones inciden en el Y1. Recepcidn y custodia . Cuestionarios

Administracion  Tributaria-SUNAT-
periodos 2018 -2019?

Cusco,

bienes comisados, embargados e
incautados en el almacén de la
Superintendencia Nacional de

Administracién Tributaria-SUNAT- Cusco,
periodos 2018 -2019.

proceso de recepcion, custodia y
destino final de bienes comisados,
embargados e incautados en el
almacén de la Superintendencia
Nacional de Administracion
Tributaria-SUNAT- Cusco, periodos
2018 -2019.

de Bienes.

Y2. Destino final de los
bienes comisados,
embargados e incautados en
el almacén.

PROCESAMIENTO DE

Word.

Excel.

DATOS
Microsoft Office

Microsoft Office

IBM SPSS

Statictics 21.
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ANEXO N° 02
ENCUESTA

Instrucciones:

La Técnica de la ENCUESTA, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el
tema “INCIDENCIA DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN EL PROCESO DE
RECEPCION, CUSTODIA Y DESTINO FINAL DE BIENES COMISADOS,
EMBARGADOS E INCAUTADOS EN EL ALMACEN DE LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA -SUNAT- CUSCO,
PERIODOS 2018 -2019”; al respecto, se le pide a los trabajadores de las Oficinas de
Soporte Administrativo, de las Secciones de Soporte Administrativo, del Gerente de
Almacenes y de los directivos de los distintos érganos y unidades organicas de la SUNAT
-CUSCO, de que en las preguntas que a continuacion se acompafa, elegir la alternativa
que consideres correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte

sera de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:

a) Edad: aﬁo|:|

b) Sexo:

Masculino |:|
Femenino I:l

163



1. ¢La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria en
coordinacion con la Contraloria General de la Republica (CGR), debe programar vy
ejecutar charlas de sensibilizacion mediante las cuales se socialicen el concepto,
importancia y beneficios de la Auditoria de Cumplimiento a los funcionarios publicos de
la entidad y capacitaciones en materia de Control Interno?

a) Si ()

b) No ()

c) Desconoce ()

JUSHIfiQue SU reSPUESTA: .....ccoiiiiiie s

2. ¢ Cree usted, que el proceso de recepcion y custodia de bienes se realizé cumpliendo
las normas aplicables y disposiciones internas establecidas sobre la materia?

a) Si ()

b) No ()

c) Desconoce ()

JUStIfique SU reSPUESTA: ......ccoiiiiiii e

3. ¢ Cree Usted, que el proceso de destino final de bienes se realizé de conformidad con

la normativa aplicable?
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a) Si()
b) No ()
c) Desconoce ()

JUSHIfiQUe SU reSPUESTA: ..o

4. ¢ En su opinidn, considera que la evaluacion del control interno es importante en la
determinacién de la muestra y alcance de la Auditoria de Cumplimiento?
a) Si()
b) No ()
c) Desconoce ()

JUSLIfIQUE SU reSPUESTA: ....coeviiiie e

5. ¢ Cree usted, que las deficiencias presentadas en el almacén, conlleva el riesgo de
deterioro acelerado, accidentes y dificultades para el traslado de los bienes y de su
entrega al sector competente en buen estado?

a) Si()

b) No ()

c) Desconoce ()

JUSHIfiQue SU reSPUESTA: ......oiiiiiieie e
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6. ¢Cree usted, que el local para el funcionamiento de los almacenes cuenta con
dispositivo de seguridad (concertinas o cerco eléctrico), para la adecuada custodia y
seguridad de los bienes?

a) Si ()

b) No ()

c) Desconoce ()

JUSHIfiQUE SU reSPUESTA: ..o e

7. En su opinién ¢ Deberia la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria, implementar las recomendaciones, que representen medidas especificas y
posibles para remediar las causas y deficiencias identificadas en la auditoria, para la
mejora de la gestion y la eficacia operativa de los controles internos de la entidad y el
desempeno de los funcionarios y servidores publicos?

a) Si ()

b) No ()

c) Desconoce ()

Justifique SU respuUESsta: ........coooiiiiie e —————
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8. ¢Cree usted, que la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria debe implementar el seguimiento de resultados; ¢ consistente en la revision
y verificacion actualizada de la atencién y los logros de las medidas de control interno
implantadas, incluyendo la implementacion de las recomendaciones formuladas por los
organos del Sistema Nacional de Control en sus informes?

a) Si()

b) No ()

c) Desconoce ()

JUSHIfiQUe SU reSPUESTA: .....eiiii i

9. s Considera usted, que la evaluacion del Sistema de Control Interno y Riesgos, inciden
favorablemente en el proceso de recepcion, custodia y destino final de bienes comisados,
embargados e incautados en el almacén de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria -SUNAT- CUSCO?

a) Si ()

b) No ()

c) Desconoce ()

JUSHIfiQue SU reSPUESTA: .....c.ccoeiiieee e
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10. ¢ En su opinion, considera que la Auditoria de Cumplimiento, es importante para una
mejor gestion en el proceso de recepcion, custodia y destino final de bienes comisados,
embargados e incautados en el almacén de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria -SUNAT- CUSCO?

a) Si ()

b) No ()

c) Desconoce ()

JUSHIfiQUEe SU reSPUESTA: .....eeiiiiiiee e
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ANEXO N° 03
MATRIZ DE VALIDACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS. MEDIANTE
CRITERIO DE EXPERTOS EN LA ESPECIALIDAD.

GUIA:

El presente documento, tiene por finalidad el de recabar la informacion atil de personas
experto y especializadas en el tema de la investigacién. La validez y la confiabilidad del
instrumento de recoleccion de datos se componen de (9) items segun prelacién y con la
respectiva escala de estimacion que a continuacién se indica:

Indica una ausencia de elementos que absuelven la interrogante planteada.

Representa una absolucién escasa de la interrogante.

Significa la absolucion de los items en términos intermedios.

Representa estimacién que el trabajo de investigacion absuelve en gran medida la

interrogante planteada.

Representa el mayor valor de escala y debe ser asignado cuando se aprecie que el

item es absoluto por el trabajo de investigacion de una manera totalmente suficiente.

Marque con una X en la escala que se consigna a la derecha de cada item segun la

opcion que le corresponde el instrumento de investigacion.
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Escala de validacion

¢ Considera Ud. que los items de los instrumentos de

recoleccion de datos miden lo que pretende medir?

¢ Considera Ud. que la cantidad de items formulados
en esta version son suficientes para tener una

compresion del tema en estudio?

¢ Considera Ud. que los items consignados en este
instrumento son una muestra representativa del

universo materia de estudio?

¢ Considera Ud. que todos y cada uno de los items
contenidos en este instrumento se orienta a los objetivos

planteados?

¢ Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras similares

obtendriamos datos también similares?

¢ Considera Ud. que los conceptos y/o términos
utilizados en este instrumento son todos y cada uno de

ellos propios de las hipotesis y variables de estudio?

¢ Considera Ud. que el lenguaje utilizado en el
presente instrumento es claro sencillo y no da lugar a

diferentes interpretaciones?
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¢Considera Ud. Que la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de usuario a quien se

8 |dirige el instrumento? 1 2| 3| 4| 5

¢ Estima Ud. que las escalas de medicion utilizadas

9 |[son pertinentes a los objetos materia de estudio? 1 2 3| 4 5

10.- ¢ A su criterio qué aspectos se tiene que modificar o qué items se tendrian que

incrementarse o disminuir, para mejorar el instrumento de recoleccion de datos?
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