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PRESENTACION
SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
CONTABLES, ECONOMICAS Y TURISMO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO.

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En concordancia al reglamento de grados y titulos de la Escuela Profesional de Contabilidad y
con la finalidad de optar la licenciatura académica de Contador Publico, ponemos a consideracion
del jurado el presente trabajo de investigacion titulado: “PROPUESTA DE CONTROL INTERNO
DE INVENTARIOS PARA LAS EMPRESAS DE FERRETERIAS DEL DISTRITO DE
WANCHAQ, DE LA PROVINCIA DEL CUSCO PERIODO 2020”.

El presente estudio, se ha desarrollado teniendo en cuenta las lineas de la metodologia de

investigacion, avances cientificos y tecnoldgicos respecto al tema de investigacion.

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo Identificar cudl es el sistema
de control interno de inventarios que mejor se adapta a la gestion de las empresas de ferreteria del

distrito de Wanchagq, periodo 2020.
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INTRODUCCION

En cumplimiento con el reglamento de grados y titulos se pone a disposicion el trabajo de
investigacion titulado: “PROPUESTA DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS
PARA LAS EMPRESAS DE FERRETERIAS DEL DISTRITO DE WANCHAQ, DE LA
PROVINCIA DEL CUSCO, PERIODO 2020”. El presente trabajo es el resultado de un proceso
extenso de investigacion, de esfuerzo para contribuir con el desarrollo de la profesion contable y
de nuestra universidad.

La presente investigacion tiene como proposito promover el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno, a través de la aplicacion de los nuevos enfoques de Control Interno, explicar el
alcance, los objetivos, asi como el proceso del Control Interno, para hacer mas eficiente el ejercicio
de control de inventarios sujetas a las Normas Internacionales de Contabilidad NIC “2”-
Inventarios, que coadyuve el correcto y eficiente manejo de inventarios en las empresas dedicadas
al rubro de la ferreteria, ubicadas en el distrito de Wanchag-Cusco.

El enunciado del problema de investigacion es ;Como las propuestas de control interno inciden
en la gestion de inventarios de las empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq, periodo 2020?

Con la finalidad de dar respuesta al problema planteado, se ha planteado el siguiente objetivo
general: Identificar cudl es el sistema de control interno de inventarios que mejor se adapta a la
gestion de las empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq, periodo 2020.

Para lograr el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos especificos:

a) Describir de qué manera influye el sistema de control interno respecto al reconocimiento de

costos por inventarios en las empresas de ferreteria del distrito de Wanchagq, periodo 2020



b) Describir de qué manera influye el sistema de control interno respecto al reconocimiento de
gastos por inventarios en las empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq, periodo2020.
c) Describir de qué manera influye el sistema de control interno en la medicién de inventarios

en las empresas de ferreteria del distrito de Wanchagq, periodo 2020.

El presente trabajo de investigacion pretende que el Sistema de Control Interno se constituya
en un elemento de fiscalizacion y control de calidad en la gestion de las entidades publicas.
Demostrar el efecto en los resultados obtenidos, respecto a la captacion, uso y destino de los
recursos del Estado y promover la eficiencia, eficacia, economia y transparencia en el manejo de
los recursos, que coadyuve el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

En razon a ello la investigacion tiene como proposito identificar cudl es el sistema de control
interno de inventarios que mejor se adapta a la gestion de las empresas de ferreteria del distrito de
Wanchaq, periodo 2020.

El presente trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos los cuales se desarrollo de la
siguiente manera:

Capitulo I.- Planteamiento del problema, donde se detalla la descripciéon de la realidad
problematica, planteamiento del problema y las razones del presente trabajo de investigacion.

Capitulo II.- Marco teorico, donde se desarrolla el Marco Legal relacionado al trabajo de
investigacion, Bases teoricas y definiciones de términos que son de vital importancia para entender
de mejor manera la presente tesis.

Capitulo III.- Metodologia de la investigacion, donde se desarrolla la metodologia utilizada en

el presente trabajo de investigacion que se plasma en un disefio de investigacion, la poblacion y



VI

muestra; asi mismo se indican las técnicas, instrumentos y metodologia utilizada para la realizacion
del presente trabajo de investigacion.

Capitulo IV.- Analisis e Interpretacion de Resultados, Luego de un trabajo arduo elaborado y
poniendo en marcha el trabajo de campo se procedid a hacer el andlisis e interpretacion de los

datos recolectados con lo que se desarroll6 el presente trabajo de investigacion.

Como resultado se tendra conclusiones claramente expresadas, asi como también sugerencias,
bibliografia consultada y los anexos de datos tanto de elaboracién propia como la consultados de

otros medios de investigacion.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD

En el mundo actual por mucho tiempo el alcance del sistema de control interno estuvo limitado
a las areas econdmicas, se hablaba del control interno y se tenia la cultura que era inherente a las
actividades de contabilidad y finanzas.

El control interno es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el resto
del personal de una entidad para proporcionar una seguridad RAZONABLE al logro de los
objetivos siguientes: (Del toro Rios, 2005, pag. 3)

- Confiabilidad de la informacion

- Eficiencia y eficacia de las operaciones

- Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas

- Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.

El control interno de los inventarios es importante, ya que los inventarios son el aparato
circulatorio de una empresa de comercializacion. Las compaiiias exitosas tienen gran cuidado de
proteger sus inventarios. (Pomahuacre Gamboa, 2018)

El negocio ferretero en el Pert factura anualmente unos US$ 4,000 millones y su

crecimiento es de 4%. Por lo que se considera como una de las actividades econémicas mas
dindmicas a nivel nacional. Las grandes cadenas en el sector ferretero del Peru representan el 12%
mientras que los negocios ferreteros medianos y pequefios dominan el 88% del mercado. No es
real que solo las grandes cadenas cuenten con capacidad para introducir en el mercado productos
nacionales y extranjeros de ultima tecnologia para la industria de la construccion; los pequefios
negocios ferreteros también lograron introducir en el mercado los mismos productos y a la vez han

introducido en la mente de los consumidores que estos tienen un precio mas bajo, ademas de la



misma calidad de productos tienen el plus de enviar el producto a los que se denomina puesto en
obra.

El control interno en las empresas ayuda a evitar el fraude, estafa, lavado de dinero y genera en
la empresa orden y disciplina para su correcto funcionamiento dando una buena imagen a los
clientes. Entonces de esta manera se mejorara la rentabilidad.

Sin embargo, la mayoria de las empresas ha presentado problemas en el control interno de
inventarios, generando pérdidas econdmicas a largo plazo, por lo que es necesario mantener un
adecuado y estricto control sobre los mismos, en el que se puede desarrollar el analisis financiero
de la empresa, observando la parte de mercadeo y el funcionamiento global de la misma.

Por tal motivo frente a la problematica descrita, se ha creido conveniente realizar este trabajo
de investigacion con el proposito de poder determinar el grado de incidencia que tiene el control
interno de inventarios en la gestion de las empresas ferreteras del Distrito de Wanchaq periodo
2020, a lo que a su vez este trabajo propone una implementacion del control interno de inventarios

en todas las empresas de este rubro para su adecuada gestion financiera y administrativa.

1.2.PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.2.1. Problema general
( Como las propuestas de control interno inciden en la gestion de inventarios de las empresas de
ferreteria del distrito de Wanchagq, periodo 2020?
1.2.2. Problemas especificos

a) (De qué manera influye el sistema de control interno respecto al reconocimiento de costos
por inventarios  en las empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq, periodo 2020?
b) ¢(De qué manera influye el sistema de control interno respecto al reconocimiento de gastos

por inventarios en las empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq, periodo 20207



c) ¢De qué manera influye el sistema de control interno en la medicioén de inventarios en  las

empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq, periodo 2020?

1.3.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Justificacion Tedrica
Porque mediante la busqueda y recoleccion de informacion referente a cada teoria
relacionada a los conceptos basicos que se relacionan con las variables del presente estudio
como son: el Sistema de Control Interno e Inventarios, van hacer consultada en tesis, libros,
revistas y paginas web que guardan relacion con la informacion de investigacion y asi ayudar

a fundamentar el presente trabajo.

1.3.2. Justificacion Practico

La presente investigacion ha surgido debido a las deficiencias detectadas en los controles
implementados para el manejo de los inventarios y la coyuntura econdémica del sector de
mejoramiento del hogar-construccion el cual descendid su crecimiento en cinco puntos
porcentuales con respecto al periodo anterior de nuestra materia de investigacion. El uso de
aplicacion de la presente investigacion ha sido de impacto principalmente practico con la
finalidad de evitar consecuencias negativas, prevenir y corregir errores, asi como mejorar la
eficiencia y eficacia del rubro mencionado anteriormente, no se ha previsto cambiar algo ya
que ésta investigacion es aplicativa y su finalidad es mejorar la practica de la profesion. Es
significativo ya que se debe tener en cuenta que, ante alguna deficiencia de control en los
inventarios ciclicos, se puede tener un impacto financiero importante que implique alguna
contingencia posterior; la cual puede evitarse con la implementacion de mejoras en la practica

de control interno.



En el presente trabajo de investigacion que se ha propuesto se debe a la necesidad de
describir de qué manera la propuesta de control interno de inventarios incide en la gestion de
las empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq. Para lo cual busca analizar teorias claves,
seguin las variables de investigacion; también es importante porque permite al investigador
enriquecer el marco teodrico y practico del control interno de inventarios y sobre todo buscar

la mejora continua en la gestion de las empresas de ferreteria.

1.4.DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Delimitacion Espacial.
El presente trabajo de Investigacion se realizd a 23 empresas de ferreteria del distrito de
Wanchaq y Departamento del Cusco.
1.4.2. Delimitacion Temporal.

El trabajo de investigacion se realizé dentro del periodo 2020.

1.5.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general
Determinar de qué manera las propuestas de control interno inciden en la gestion de inventarios
de las empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq, periodo 2020.
1.5.2. Objetivos especificos
a) Describir de qué manera influye el sistema de control interno respecto al
reconocimiento de costos por inventarios en las empresas de ferreteria del distrito

de Wanchagq, periodo 2020.



b) Describir de qué manera influye el sistema de control interno respecto al
reconocimiento de gastos por inventarios en las empresas de ferreteria del distrito
de Wanchagq, periodo2020.

c) Describir de qué manera influye el sistema de control interno en la medicion de

inventarios en las empresas de ferreteria del distrito de Wanchagq, periodo 2020.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.
El presente estudio tiene algunas limitaciones, fundamentalmente en la obtencion de
informacion, dado que la poblacion de informantes, caso de los servidores publicos
(informantes de las técnicas e instrumentos utilizados en el trabajo de campo) posiblemente

no proporcionan la informacion correcta, distorsionando la investigacion.



CAPITULO IT
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El antecedente de la investigacion lo constituyen las tesis:
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Autor: (Alvarado Bolafios & Gallegos Rivas, 2019) en el presente trabajo de investigacion
“CONTROL DE INVENTARIOS Y RENTABILIDAD DE LA EMPRESA HORMIGONES
“SAN FRANCISCO” CANTON NARANJITO, ECUADOR, 2018-2019".

Pretenden analizar el control interno de inventarios y su incidencia en la rentabilidad mediante
la aplicacion de técnicas y métodos basicos eficientes que contribuya a la optimizacion de los
mismos. La empresa Hormigones “San Francisco”, estd situada en el recinto San Francisco, canton
Naranjito, dedicada a la fabricacion y comercializacion de materiales basicos para la construccion,
como: tubos y tapas de concreto, adoquines, tragaluces y bloques de cemento, presenta falencias
respecto al control de inventarios, carece de un adecuado control, el personal a cargo de esta
actividad carece de conocimiento y experticia profesional, no realizan constataciones fisicas como
tampoco son cotejados con sus registros contables. La metodologia de investigacion con enfoque
cualitativo, de tipo descriptivo, bibliografica, documental, método empirico, por cuanto se aplicd
la técnica de las entrevistas, con preguntas de tipo abierto que fue formulado a través del

cuestionario, que permitidé obtener informacion relevante e importante para su desarrollo.

De la informacion recabada en el trabajo de campo y contrastada debidamente se han
determinado las conclusiones siguientes:
v De los resultados obtenidos se puede observar que existen informalidades en cuanto al

control de los inventarios, por lo que se concluye que, dada la importancia de los



inventarios en el mundo de los negocios, sus directivos deben tomar medidas necesarias

que permita obtener una efectiva liquidez y rentabilidad financiera.

2.1.2. Antecedente Nacional

Autor: (Velazquez Sandoval, 2019) en su investigacion “EL CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS Y LA GESTION FINANCIERA DE LAS EMPRESAS FERRETERAS DE
LA CIUDAD DE TINGO MARIA, 2019”.

Tuvo como objetivo principal: Determinar la relaciéon que existe entre el control interno de
inventarios con la gestion financiera de las empresas ferreteras de la ciudad de Tingo Maria,
2019.Tiene como proposito metodologicamente con un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo
correlacional, con un disefio no experimental de tipo transversal, donde se realiz6 la
Operacionalizacion de variables de terminando las dimensiones y los indicadores de los cuales se
disef6 un cuestionario de 16 preguntas que se aplicaron al almacenero y al duefio de las Empresas
Ferreteras de la ciudad de Tingo Maria, los datos fueron procesados y presentados mediante tablas
y graficos estadisticos que fueron analizados e interpretados, posteriormente se realiz6 la prueba
de hipdtesis utilizando el estadigrafo indice de correlacion de Spearman , los resultados indican
que existe relacion significativa con el control interno de inventarios y la gestion financiera de las
empresas ferreteras de la ciudad de Tingo Maria 2019, el indice de correlacion fue 0.488, lo que
indica una relacion significativa, también se obtuvo una correlacion de 0.110 lo que indica no
existe relacion significativa con la actividad de control y la gestion financiera de las empresas
ferreteras de la ciudad de Tingo Maria, 2019

De la informacion recabada en el trabajo de campo y contrastada debidamente se han

determinado las conclusiones siguientes:



v' Se determind que existe relacion entre el control interno de inventarios con la gestion
financiera de las empresas ferreteras de la ciudad de Tingo Maria 2019, en la prueba de
hipétesis, donde nos muestra un coeficiente de correlacion Rho Spearman de (rs=0,751),
lo cual indica que si existe relacion entre el control de inventario y la gestion financiera de

las empresas ferreteras de la ciudad de Tingo Maria.

Autor: (Sifuentes Llancari, 2018) en el presente trabajo de investigacion titulado “EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION DE LA RENTABILIDAD DE LA FERRETERIiA SAN JOSE, LIMA
METROPOLITANA, ANO 2017”.

Tiene como objetivo principal demostrar la influencia del sistema de control interno de
inventarios en la eficiencia de la rentabilidad de la Ferreteria San José. La naturaleza de la
investigacion es de cardcter no experimental transversal, cuyo disefio metodologico es descriptivo
de enfoque cualitativo. El procedimiento de recoleccion de datos fue dirigido a 40 empleados de
las empresas ferreteras, entre ellos se encuesto a personal de inventario, duefios de las ferreterias,
personal contable quienes son experimentados en las labores de sus areas y en la gestion de su
empresa. La técnica que se utilizd para la recoleccion de datos fue la encuesta, y para el
procesamiento de los mismos se utilizd el programa estadistico Statical Package for the Social
Sciences (edicion IBM SPSS Stadistics 24).

De la informacion recabada en el trabajo de campo y contrastada debidamente se han
determinado las conclusiones siguientes:

v' Como resultado del analisis de datos, se obtuvo que la falta de un control interno de
inventarios genera un mal manejo de la gestion de la rentabilidad de la Ferreteria San José.

Se ha determinado que la ferreteria San José debido a las demandas que exige un negocio



de ese rubro y al desarrollo constante que surge en el transcurso del tiempo como avances
tecnologicos y otros necesitan de un debido control de inventarios para que se refleje
debidamente la realidad del negocio en los estados financieros y asi poder tomar las
decisiones, como medidas correspondientes para que el negocio evolucione en el ambito

ferretero y logre elevar su valor de mercado.

2.2.BASES TEORICAS
2.2.1. CONTROL INTERNO
2.2.1.1.Definiciones

Es el conjunto de procedimientos de verificacion automdtica que se producen por la
coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o centros operativos. (Tovar
Canelo , 2016)

Es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otro personal de una
entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos.
(Mantilla B, 2005)

Es una herramienta de gestiéon, comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan o se implementan en las empresas dentro de
un proceso continud realizado por la direccion, gerencia y el personal de la empresa, para la
custodia y proteccidon de sus activos y patrimonio, promocion de la eficiencia en sus operaciones,
promoviendo el mayor grado de rentabilidad. (Melendez Torres B. , 2016)

El control interno, es un proceso integrado a los procesos de la Organizacion, una serie de
acciones que estan presentes en las actividades y que son inherentes a la direccion que ejerce la

administracion. El control interno no es solamente manual de politicas y formatos.
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El control interno es ejecutado por personas, en cada nivel de la Organizacidn, el consejo
directivo, la administracion, los auditores internos y el resto del personal de una entidad; cada una
con responsabilidades importantes para que el control interno sea efectivo.  Son las personas de
una entidad quienes lo desarrollan a través de lo que dicen y lo que hacen, son quienes establecen
el direccionamiento estratégico y ponen en marcha las acciones para lograrlo, convirtiéndose asi,
en el factor mas importante de un sistema de control interno. Confiabilidad de la informacion.
(Norte, 2018)

El control interno puede ser abordado mediante dos criterios: como un plan y un proceso en una
organizacion. Segun Estipifian (2006) el control interno es un plan de organizacion y el conjunto
de métodos y procedimientos que sirven para salvaguardar los activos y mostrar una informacion
contable fidedigna. De este modo, bajo el mismo criterio Santillana (2001) agrega que el control
interno permite la eficiencia operativa y estimula la adhesion a las politicas prescritas por la
administracion. Conjuntamente, Perdomo (2004) asume que este plan es adoptado por empresas
publicas, privadas o mixtas. Por otro lado, el control interno se define como un proceso que permite
el logro y la medicion de los objetivos especificos de una entidad, mediante diversos componentes
interrelacionados (Mantilla, 2005). Asimismo, Mantilla y Cante (2005) sefalan que el control
interno es un procedimiento continuo que involucra a todos los niveles del personal. (Santa Cruz,
2014)

1. Ambiente de control

2. Evaluacion de riesgos

3. Actividades de control gerencial

4. Informacién y comunicacion (Santa Cruz, 2014)

5. Supervision y monitoreo.
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Figura 1
Elementos del Control Interno

Actiuida rvision

Fuente: Escuela Nacional de Control — CGR Peru

El autor indica que el control Interno actia en todas las areas y en todos los niveles de la entidad.
Préacticamente todas las actividades estdn bajo alguna forma de control o monitoreo. El objetivo
fundamental de este control es programar, coordinar e implantar todas las medidas tendientes a
lograr un optima rendimiento en las unidades producidas, e indicar el modo, tiempo y lugar mas
idoneos para lograr las metas de produccion, cumpliendo asi con todas las necesidades del
departamento de ventas. (Escalante Cano, 2004)
2.2.1.2.Importancia del Control Interno

A partir de la publicacion del informe COSO (Control interno-Estructura Integrada) en
septiembre de 2007 y en cuyo desarrollo participaron representantes de organizaciones

profesionales de contadores, de ejecutivos de finanzas y de Auditores Internos, ha resurgido en
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forma impresionante la atencion hacia el mejoramiento del control interno y un mejor gobierno
corporativo, lo cual , fue derivado de la presion publica para un mejor manejo de los recursos
publicos o privados en cualquier tipo de organizacion, esto ante los numerosos escandalos, crisis
financieras o fraudes, durante los ultimos decenios. (Republica, 2007)

Al respecto, es importante resaltar el concepto de la “responsabilidad”, como uno de los factores
claves para el gobierno o direccion corporativa de las organizaciones: en este sentido, conviene
recordar que un eficiente sistema de control puede proporcionar un importante factor de
tranquilidad, en relacion con la responsabilidad de los directivos, los propietarios, los accionistas
y los terceros interesados. (Republica, 2007)
2.2.1.3.0bjetivos del Control Interno

De acuerdo con (Ramon Ruffer, 2004), los objetivos del control interno deben lograr:

a) La obtencion de la informacion financiera oportuna, confiable y suficiente como
herramienta Util para la gestion y el control. (Ramon Ruffer, 2004)

b) Promover la obtencion de la informacion técnica y otro tipo de informacion no financiera
para utilizarlas como elemento util para la gestion y el control. (Ramon Ruffer, 2004)

¢) Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de los recursos
financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de propiedad de la entidad.
(Ramon Ruffer, 2004)

d) Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus objetivos y mision.
(Ramon Ruffer, 2004)

e) Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen en el marco de
las normas constitucionales, legales y reglamentarias. (Ramon Ruffer, 2004)

f) Idoneidad y eficiencia del recurso humano. (Ramon Ruffer, 2004)

g) Crear conciencia de control (Ramon Ruffer, 2004)
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2.2.1.4.Elementos del Control Interno

a) Ambiente de control es el elemento que proporciona disciplina y estructura. El

ambiente de control se determina en funcion de la integridad y competencia de personal de
una organizacion; los valores éticos son un elemento esencial que afecta a otros
componentes del control. Entre sus factores se incluye la filosofia de la administracion, el
estilo operativo, asi como la manera en que la gerencia confiere autoridad y asigna
responsabilidades, organiza y desarrolla a su personal. El ambiente de control incluye
factores de integridad, valores éticos y competencia del personal de la entidad. (Ramon

Ruffer, 2004)

v' Factores del ambiente de control

Integridad y Valores éticos. - Existencia e implementacion de codigos de conducta y otras
politicas mirando las practicas de negocios aceptables, los conflictos de interés, o los
estandares esperados de comportamiento ético y moral. Relaciones con los empleados,
proveedores, clientes, inversionistas, acreedores, aseguradores, competidores y auditores
(Ramon Ruffer, 2004)

Compromiso por la competencia. - Descripciones formales e informales de trabajo u otras
maneras de definir tareas que comprometan trabajos particulares. Analisis del conocimiento
y de las habilidades necesarias para desempefiar adecuadamente los trabajos (Ramon
Ruffer, 2004)

Consejo de directores o comité de auditoria. - Independencia frente a la administracion, qué
tanta es necesaria, lo mismo que si suscitan dudas, dificiles y probadas. (Ramon Ruffer,
2004)

Filosofia y estilo de operacion de la administracion. - Naturaleza de los riesgos de negocio

aceptados, por ejemplo, cuando la administracién, a menudo entra en convenios particulares
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de alto riesgo, o es extremadamente conservadora en la aceptacion de riesgos. (Ramon
Ruffer, 2004)
b) Evaluacion de riesgos
Es la identificacion y analisis de los riesgos que se relacionan con el logro de los objetivos; la
administracion debe cuantificar su magnitud, proyectar probabilidad y sus posibles consecuencias
(Ramon Ruffer, 2004)
En la dindmica actual de los negocios, se debe prestar especial atencion a:
- Los avances tecnologicos
- Los cambios en los avances operativos
- Las nuevas lineas de negocios
- Lareestructuracion corporativa
- La expansion o adquisiciones extranjeras
- El personal nuevo

- El rapido crecimiento

¢) Actividades de control.

Son las politicas y procedimientos que ayudan a garantizar que se lleve a cabo la administracion.
Ello contribuye a garantizar que las acciones necesarias sean tomadas para direccionar el riesgo y
ejecucion de los objetivos de la entidad. (Perez Solorzano).

Las actividades de control ocurren por toda la organizacién, a todos los niveles y en todas las
funciones. (Perez Solorzano).

Las actividades de control ocurren a lo largo de la organizacion en todos los niveles y todas las
funciones, incluyendo los procesos de aprobacion, autorizacion, conciliaciones, etc. (Perez

Solorzano).
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d) Informacion y comunicacion
Se debe identificar, recopilar y comunicar informacién pertinente en forma y plazo que
permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas informaticos
producen informes que contienen informacion operativa, financiera y datos sobre el
cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada.
Dichos sistemas no s6lo manejan datos generados internamente, sino también informacion
sobre acontecimientos internos, actividades y condiciones relevantes para la toma de
decisiones de gestion, asi como para la presentacion de informacion a terceros. También
debe haber una comunicacién eficaz en un sentido mas amplio, que fluya en todas las
direcciones a través de todos los ambitos de la organizacion, de arriba hacia abajo y a la
inversa. (Perez Solorzano).
El mensaje por parte de la alta direcciéon a todo el personal ha de ser claro; las
responsabilidades del control han de tomarse en serio. Los empleados tienen que
comprender cual es el papel en el sistema de control interno y como las actividades
individuales estén relacionadas con el trabajo de los demas. Por otra parte, han de tener
medios para comunicar la informacion significativa a los niveles superiores. Asimismo,
tiene que haber una comunicacion eficaz con terceros, como clientes, proveedores,
organismos de control y accionistas. (Perez Solorzano).
En la actualidad nadie concibe la gestion de una empresa sin sistemas de informacion. La
tecnologia de informacion se ha convertido en algo tan corriente que se da por descontada.
En muchas organizaciones los directores se quejan de que los voluminosos informes que
reciben les exigen revisar demasiados datos para extraer la informacién pertinente. (Perez
Solorzano).

e) Supervision o monitoreo
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Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que comprueba que
se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue
mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones periddicas o una combinacion de
ambas cosas. La supervision continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto
las actividades normales de direccion y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el
personal en la realizacion de sus funciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones
periodicas dependeran esencialmente de una evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los
procesos de supervision continuada. Las deficiencias detectadas en el control interno deberan ser
notificadas a niveles superiores, mientras que la alta direccion y el consejo de administracion
deberan ser informados de los aspectos significativos observados. (Vargas Paredes & Ramirez
Muioz, 2014, pag. 29).

"Todo el proceso debe ser supervisado, introduciéndose las modificaciones pertinentes cuando
se estime necesario. De esta forma el sistema puede reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo a
las circunstancias".

Es preciso supervisar continuamente los controles internos para asegurarse de que el proceso
funciona segun lo previsto. Esto es muy importante porque a medida que cambian los factores
internos y externos, controles que una vez resultaron idoneos y efectivos pueden dejar de ser
adecuados y de dar a la direccion la razonable seguridad que ofrecian antes. (Vargas Paredes &
Ramirez Muioz, 2014, pag. 29).

El alcance y frecuencia de las actividades de supervision dependen de los riesgos a controlar y
del grado de confianza que inspira a la direccion el proceso de control. La supervision de los
controles internos puede realizarse mediante actividades contintas incorporadas a los procesos
empresariales y mediante evaluaciones separadas por parte de la direccion, de la funcion de

auditoria interna o de personas independientes. Las actividades de supervision contintian
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destinadas a comprobar la eficacia de los controles internos incluyen las actividades periodicas de
direccién y supervision, comparaciones, conciliaciones, y otras acciones de rutina. (Vargas

Paredes & Ramirez Mufioz, 2014, pag. 29).

2.2.1.5.Métodos de Evaluacion del Control Interno

Segin Bravo (como se cito en Vargas & Ramirez, 2014). Debe estudiarse y evaluarse
apropiadamente las estructuras de control interno como base para establecer el grado de confianza
que merece y consecuentemente, para determinar la naturaleza y alcance de la empresa. Existen
tres métodos que son utilizados para documentar el conocimiento de la estructura del control
interno. Estos son los siguientes:

v" El método descriptivo: Consiste en una descripcion detallada de las caracteristicas del
sistema que se estd evaluando tal como funciones, procedimientos, registros y
departamentos que intervienen este método llamado también narrativo, es el mas adecuado
aplicado a empresas pequenas. (Vargas Paredes & Ramirez Mufioz, 2014, pag. 29)

v" El método del cuestionario: Consiste en utilizar una lista de preguntas previamente
elaboradas sobre aspectos basicos del sistema tales como: La forma como se maneja las
operaciones y las personas que intervienen en el proceso. El autor al aplicar el cuestionario
no debe conformarse con la contestacion a su pregunta, sino que algunas respuestas deben
ser confirmadas.

Es recomendable que el auditor y jefe de equipo sea responsable de efectuar el estudio y
evaluacion del control interno mediante la aplicacion del cuestionario.

v" El método del flujo grama: Es la grafica o esquematizacion de las operaciones de una

empresa mediante el empleo de dibujos, cuadros, figuras geométricas que representan
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formatos por cada departamento, area o archivo. (Vargas Paredes & Ramirez Muiioz, 2014,

pag. 29).

2.2.1.6.Principios del Control Interno
Para (Melendez Torres J. B., 2016) Los principios de control interno son indicadores
fundamentales que sirven de base para el desarrollo de la estructura de control interno, por lo tanto,
los procedimientos de comprobacién de control interno en cada area de funcionamiento varian en
cada empresa.
a) Esnecesario establecer responsabilidades.
b) Las operaciones y el registro contable de las mismas tienen que estar separadas.
c) Es preciso utilizar las pruebas de que se dispongan para comprobar la exactitud de las
operaciones efectuada.
d) Las operaciones comerciales no deben quedar a cargo de una sola persona.
e) Las tareas de los diferentes puestos de trabajo deben figurar siempre por escrito.
f) La seleccion adecuada del personal debe considerarse fundamental.
g) Los periodos vacacionales no deben ser unicamente al personal de menos
responsabilidades, por el contrario, han de disfrutarlos de igual modo las personas de

maxima autoridad y responsabilidad.

2.2.1.7.Clases de Control Interno

Para (Melendez Torres J. B., 2016) Los controles no son una invencion de los contadores ni de
auditores, sino son una necesidad que se manifiesta en toda actividad humana, principalmente en
las empresas publicas y privadas. A medida que una entidad crece, la necesidad de control es

mayor en progresion geométrica., entre otras son las siguientes:
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a) Control interno operacional. El control interno operacional es que exista un plan de
organizacion adoptado por la empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos
operacionales y contables. (Melendez Torres J. B., 2016).

b) El control interno contable. El control interno contable surge como consecuencia del
control administrativo sobre el sistema de informacidon que tienen por objeto verificar la
correccion y fiabilidad de la contabilidad. La gerencia necesita conocer las entradas y
salidas en términos monetarios con la finalidad de conocer, proyectarse y anticiparse al

futuro para toma de decisiones. (Melendez Torres J. B., 2016).

2.2.2. INVENTARIOS
2.2.2.1.Concepto.

Segun la NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD 2 (NIC 2) INVENTARIOS,
define a los inventarios:

Inventados son activos mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion; en
proceso de produccion con vistas a esa venta; o en forma de materiales o suministros, para ser
consumidos en el proceso de produccion, o en la prestacion de servicios Entre los inventarios
también se incluyen los bienes comprados y almacenados para su reventa, entre los que se
encuentran, por ejemplo, las mercaderias adquiridas por un minorista para su reventa a sus clientes,
y también los terrenos u otras propiedades de inversion que se tienen para ser vendidos a terceros.
También son inventarios los productos terminados o en curso de fabricaciéon mantenidos por la

entidad, asi como los materiales y suministros para ser usados en el proceso productivo. (Martinez

Herrera , 2014)
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2.2.2.2.0bjetivo

Segin Abanto M, El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que
debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes
sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi
como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra
directrices sobre las formulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios. (Martinez
Robles)
2.2.2.3.Alcance

Segun, (Marquez Gonzales, 2015) Esta norma es de aplicacion a todos los inventarios, excepto

a) Las obras en curso, resultantes de contratos de construccion, incluyendo los contratos de
servicios directamente relacionados.

b) Los instrumentos financieros

c¢) Los activos bioldgicos relacionados con la actividad agricola y productos agricolas en el
punto de cosecha o recoleccion.

Esta norma no es de aplicacion en la medicion de los inventarios mantenidos por:

a) Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas tras la cosecha o
recoleccion, de minerales y de productos minerales, siempre que sean medidos por su valor neto
realizable, de acuerdo con practicas bien consolidadas en esos sectores industriales. En caso de
que esos inventarios se midan al valor neto realizable, los cambios en este valor se reconoceran en

el resultado del periodo en que se produzcan dichos cambios. (Marquez Gonzales, 2015)
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b) Intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, siempre que midan sus
inventarios al valor razonable menos costos de venta. En el caso de que esos inventarios se lleven
al valor razonable menos costos de venta, los cambios en el importe del valor razonable menos
costos de venta se reconoceran en el resultado del periodo en que se produzcan dichos cambios.
(Ortiz, 2005)
2.2.2.4.Definiciones

Segin (Abanto Bromley, 2011) Los términos siguientes se usan, en esta Norma, con los
significados que a continuacién se especifican:

Inventarios son activos:

a) Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion. (Abanto Bromley, 2011)

b) En proceso de produccion con vistas a esa venta. (Abanto Bromley, 2011)

¢) En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion,
o en la prestacion de servicios. (Abanto Bromley, 2011)

Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la
operacion menos los costos estimados para terminar su produccion y los necesarios para llevar a
cabo la venta (Abanto Bromley, 2011)

Valor razonable es el precio que seria percibido por vender un activo o pagado por
transferir un pasivo en una transaccion no forzada entre participantes del mercado en la fecha de

medicion (Abanto Bromley, 2011)

2.2.2.5.Medicion de los inventarios
Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segtin cual sea menor.

v" Costo de los inventarios:
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El costo de los inventarios comprenderd todos los costos derivados de su adquisicion y
transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles su condicion y
ubicacion actuales (Abanto Bromley, 2011)

v" Costo de adquisicion:

Segun Abanto M, El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra,
los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las
autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a
la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las
rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion. (Abanto
Bromley, 2011)

v Costo de transformacion:

Segin Abanto M. (2014), Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan
aquellos costos directamente relacionados con las unidades producidas, tales como la mano de
obra directa. También comprenderan una parte, calculada de forma sistematica, de los costos
indirectos, variables o fijos, en los que se haya incurrido para transformar las materias primas en
productos terminados. Son costos indirectos fijos los que permanecen relativamente constantes,
con independencia del volumen de produccion, tales como la depreciacién y mantenimiento de los
edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo de gestion y administracion de la planta. Son
costos indirectos variables los que varian directamente, o casi directamente, con el volumen de
produccion obtenida, tales como los materiales y la mano de obra indirecta. (Abanto Bromley,

2011)
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2.2.2.6.Reconocimiento del gasto

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos se reconocera como
gastos del periodo en el que se reconozcan los correspondientes ingresos de operacion. El importe
de cualquier rebaja de valor, hasta alcanzar el valor neto realizable, asi como todas las demas
pérdidas en los inventarios, serd reconocido en el periodo en que ocurra la rebaja o la pérdida. El
importe de cualquier reversion de la rebaja de valor que resulte de un incremento en el valor neto
realizable, se reconocerd como una reduccion en el valor de los inventarios, que hayan sido
reconocidos como gasto, en el periodo en que la recuperacion del valor tenga lugar. (Abanto

Bromley, 2011)

2.2.2.7.Informacion a revelar

Segun, (Abanto Bromley, 2011) En los estados financieros se revelara la siguiente informacion:

a) Las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios, incluyendo la formula
de medicion de los costos que se haya utilizado. (Abanto Bromley, 2011)

b) El importe total en libros de los inventarios, y los importes parciales segun la clasificacion
que resulte apropiada para la entidad. (Abanto Bromley, 2011)

c¢) El importe en libros de los inventarios que se llevan al valor razonable menos los costos de
venta. (Abanto Bromley, 2011)

d) El importe de los inventarios reconocido como gastos durante el periodo;. (Abanto Bromley,
2011)

e) El importe de las rebajas del valor de los inventarios que se ha reconocido como gasto en el
periodo. (Abanto Bromley, 2011)

f) El importe de las reversiones en las rebajas de valor anteriores, que se ha reconocido como

una reduccion en la cuantia del gasto por inventarios en el periodo. (Abanto Bromley, 2011)



24

g) Las circunstancias o eventos que hayan producido la reversion de las rebajas del valor.
(Abanto Bromley, 2011)
h) El importe en libros de los inventarios pignorados en garantia del cumplimiento de deudas.

(Abanto Bromley, 2011)

2.2.3. CONTROL INTERNO DE INVENTARIO
2.2.3.1.Concepto

El control interno de inventarios y el costo de ventas estd vinculado con las actividades de
compra, fabricacion, distribucion, venta y consignacion. (Tovar Canelo , 2016).

El control interno de inventarios es el plan de organizacion entre el sistema de contabilidad,
funciones de empleados y procedimientos coordinados, que tienen por objeto obtener informacion
segura, salvaguardar las mercancias, materia prima, productos en proceso y productos terminados
propios, en existencia y disponibilidad inmediata. (Mantilla B, 2005)

(Melendez Torres B. , 2016) , define al control de inventario.

Consiste en el ejercicio del control de las existencias; tanto reales como en proceso de
produccion y su comparacion con las necesidades presentes y futuras, para poder establecer,
teniendo en cuenta el ritmo de consumo, los niveles de existencias y las adquisiciones precisas
para atender la demanda.

Segun, Estipifidan (2006) su teoria explica que el control de inventarios es importante ya que son
el aparato circulatorio de una organizacion de comercializacion. Por lo general las grandes
compaiias exitosas le prestan debido cuidado en la proteccion. Un buen control interno tiene como
elementos lo siguiente:

- Conteo fisico de los inventarios por los menos una vez al afio, sin importar el sistema que

se utilice.
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- Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de embarque.
Almacenamiento de inventario para protegerlo contra el robo, dafio o descomposicion.
- Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los registros
contables.
- Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo unitario.
Comprar el inventario en cantidades econdmicas.
- Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo cual
conduce a pérdidas en ventas.
- No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el gasto de
tener dinero restringido en articulos innecesarios.
(Melendez Torres B. , 2016), indica, que un Sistema de Control Interno consiste en politicas y
procedimientos disefiados para proporcionar una seguridad razonable a la administracién de que
la compaifiia va a cumplir con sus objetivos y metas. La administracion cuenta con tres objetivos

para el disefio:

Confiabilidad de los informes financieros.

- Eficiencia y eficacia de las operaciones.

- Cumplimiento con las leyes y reglamentos.
2.2.3.2.Importancia del Control Interno de Inventarios

Explica que la importancia de un control interno de inventarios dentro de las empresas, sin hacer
exclusion por el tipo de negocio o por su tamafio, el llevar un control de inventario recae en la
forma de ver los activos de modo tangible, en muchas ocasiones resulta ser una tarea no facil, pero
tampoco imposible y aunque puede resultar ser un ejercicio tedioso, sobre todo para pequenos

negocios, es la base de un plan de negocios y rentabilidad del mismo. (Republica, 2007)
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2.2.3.3.Beneficios de control de Inventarios

Tener un adecuado control de inventarios demuestra la eficiencia de una compaifiia y menciona
los siguientes beneficios:

- Informacidn exacta que sera util para aprovisionamiento de productos sin excesos y sin

faltantes.

- Ahorro y reduccion de tiempo y costos, durante el proceso de aprovisionamiento.

- Preparar planes de aprovisionamiento de acuerdo con la planificacion de produccion y

ventas.

- Detectar y gestionar los materiales obsoletos o con poco movimiento.
2.2.3.4.Tipos de Control Interno

a) Control previo

Aquel que se practica a los pasos preparatorios de una actuacion administrativa. Por la
oportunidad de su ocurrencia en el proceso administrativo, es propio del control interno y, en
ningun caso, corresponde a la orbita del control fiscal. Examen detallado de las transacciones antes
de terminar su procesamiento asegurando su autorizacion, legalidad, propiedad, proceso completo
y ausencia de errores en el mismo. (Marquez Gonzales, 2015)

Es aquel que se ejerce ex ante o a priori, es decir en el momento mismo de la planificacion, al
iniciar los preparativos de la ejecucion de las operaciones. Verifica el cumplimiento de las normas
que lo regulan y los hechos que las respaldan y asegura su convivencia y oportunidad en funcion
de los fines y programas de organizacion. (Marquez Gonzales, 2015)

b) Control concurrente

Este tipo de control tiene lugar durante la fase de la accion de ejecutar los planes e incluye la
direccion, vigilancia y sincronizacion de las actividades segun ocurran. (Ortiz, 2005)

c) Control posterior
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Son todos aquellos procedimientos administrativos y/o automatizados orientados a detectar el
control posterior las acciones indeseadas que puedan afectar la seguridad fisica o logica de las
areas impactando negativamente en la continuidad de las operaciones del negocio. (Vilchez, 2010).

Es el examen posterior a las operaciones, actividades o procesos financieros, contables y
administrativos, por parte del personal responsable de las operaciones que estdn bajo su
competencia, asi como el auditor en funcion a planes anuales. (Melendez Torres J. B., 2016).
2.2.3.5.0bjetivos del Control de inventarios

(Molina, 2007), tenemos los siguientes objetivos del control de inventarios:

v' Evitar el desabastecimiento: Se asegura de que los clientes tengan acceso a los
productos cuando los necesiten o deseen es un problema técnico clave en el control de
inventario. El sistema debe incluir un sistema de reposicion de productos (un proveedor),
aquellos que realicen los envios rapidos a la empresa desde el centro de distribucion o
directamente de un proveedor. (Molina, 2007)

v' Evitar el exceso de inventario: Tener demasiado inventario en los centros de
distribucion o en las tiendas de la empresa es muy costoso. Ocupa espacio, tiempo del
empleado, costos de servicios plblicos y limita el espacio del suelo para las ventas.
Ademas, los productos perecederos o productos cuentan con una fecha de caducidad y
deben ser eliminados si no se pueden vender. (Molina, 2007)

v" Transportar mercancias de manera eficiente: La eficiencia en el inventario se
entiende como la accion de recibir y almacenar rapidamente los productos que entran y
salen. la distribucion eficiente es de satisfaccion de los clientes para los vendedores y
también canales comerciales y los minoristas. (Molina, 2007)

v" Maximizar los margenes de beneficio: El margen bruto es la diferencia entre los

ingresos obtenidos de las ventas y los costos de los bienes vendidos. 2uita los costos fijos
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como edificios, servicios y mano de obra y se obtiene el margen operativo. Invertir lo
menos posible en el control de inventario, mientras se cumplen los demas objetivos es

fundamental en la obtencion de ganancias y el crecimiento de tu negocio. (Molina, 2007)

2.2.3.6.Clasificacion de Control de Inventarios

(Flores Soria, 2019), los inventarios de una organizacion se pueden clasificar desde varios puntos

de vista, estos son por su forma, por su funcion y por la naturaleza de su demanda.

a)

b)

Por su forma:

Inventario de materiales: Estan conformados por las materias primas, los materiales
auxiliares y diversos recursos fisicos que son parte del producto; materiales que estan
esperando el momento de su ingreso al proceso de produccion. (Flores Soria, 2019)
Inventario de productos en proceso: Son los bienes fisicos o productos que estan en una
etapa o proceso de produccion a la espera de su procesamiento complementario en los
siguientes procesos. (Flores Soria, 2019)

Inventario de productos terminados: Son los bienes que se han culminado su elaboracion
dentro de una empresa industrial o las mercaderias que estan en el area de despacho en una
empresa comercializadora. (Flores Soria, 2019)

Por su funcion:

Inventario de seguridad: El inventario de seguridad es el stock minimo o adicional al
inventario regular, que sirve como reserva en los casos de demora adicional de los
proveedores, interrupciones en los procesos de produccion e incrementos inesperados de la
demanda de productos. Por ejemplo, los inventarios de seguridad cubren los paros no
previstos en un proceso de produccion para darle trabajo al siguiente proceso. (Flores Soria,

2019)
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Inventario en transito: El inventario en transito son las existencias que pertenecen a la
empresa, que estan en pleno transporte y que avanzan a lo largo de la cadena del valor. Son
los articulos pedidos o solicitados, que estan en pleno traslado y que atin no se han recibido
en el almacén de destino. Por ejemplo, los diferentes materiales o de mercaderias compradas
al proveedor, que se han despachado y estan en camino hacia el almacén de materiales de
la empresa. (Flores Soria, 2019)

Inventario regular: El inventario regular o de ciclo es la existencia necesaria para
satisfacer las necesidades regulares previstas por la produccion o comercializacion durante
el tiempo entre reaprovisionamientos sucesivos. Los niveles de inventario dependen de las
cantidades demandadas del espacio de almacén, tiempo de suministro y costo de
almacenamiento. Por ejemplo, los lotes de materiales almacenados que abasteceran los
procesos de produccion en los proximos treinta dias. (Flores Soria, 2019)

Inventario estacional: El inventario estacional o de prevision es el material que se acumula
con el fi n de reducir costos o evitar su escasez de temporada. También son los productos
elaborados en periodos de baja demanda que se almacenan para su venta en periodos de
demanda alta. Por ejemplo, una industria de prendas de piel de alpaca puede comprar pieles
crudas de alpaca, durante los primeros meses del afio, para cubrir la produccién de todo el
ejercicio como una medida de reduccion de costos y estrategia para hacer frente a la escasez
de dicha materia prima. (Flores Soria, 2019)

Por su naturaleza de su demanda

Demanda independiente: Un inventario tiene demanda independiente cuando no depende
de la demanda de otros productos elaborados en la empresa. Son los productos terminados,

cuyos inventarios solo estan influenciados por las condiciones del mercado, fuera del
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control de la organizacion. Por ejemplo, el inventario de juegos de comedores depende de
la demanda del mercado y es independiente de la produccion de otros muebles.

Demanda dependiente: Un inventario tiene demanda dependiente cuando depende de los
requerimientos de otros productos elaborados en la empresa. Son los materia-les y productos
en proceso porque su demanda depende de la cantidad de productos terminados a los que
pertenecen y que estan siendo elaborados por la institucion. Por ejemplo, los inventarios de
materiales de un juego de comedor dependen del volumen de produccion de dichos juegos

de comedor.

2.2.3.7.Factores que influyen el nivel de control de inventarios

a)

b)

El tiempo de abastecimiento. - Los niveles de inventarios también dependeran del tiempo
que transcurre desde el momento en que se realiza el pedido hasta que se recepcion las
mercaderias solicitadas.

El nivel de servicio al cliente. - Es la probabilidad de tener stock disponible cuando surge
la demanda de productos. La fijacion del nivel del servicio influye altamente en la cantidad
del stock de seguridad a mantener, con la finalidad de entregar oportunamente los
productos al cliente.

Los costos de inventarios. - Son los costos generados por los inventarios por concepto del
valor de la mercaderia, el costo de hacer un pedido, el costo de almacenamiento y las
pérdidas causadas por el agotamiento de los niveles de inventario. A mayor nivel de

inventarios corresponde una mayor inversion de la empresa.

2.2.3.8.Gestion de Inventarios

(Suarez Presutti, 2011), acerca de la gestion de inventarios menciona lo siguiente:

Las organizaciones que tienen un firme control de su inventario conocen su valor comercial, el

valor de su producto, los cambios a los que tales productos seran susceptibles en el futuro y
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precisamente la cantidad de producto que se necesita en sus existencias para cada uno de los rubros
o clases de productos que se manejen en el almacén. Las empresas que tienen una comprension
sistematica de su inventario también encuentran que en el futuro nunca necesitaran de espacio
adicional de almacenamiento (excepto si se amplian las capacidades instaladas de produccion,
comercializacion o el negocio en si), ya que gestionaron con eficiencia las dimensiones fisicas

existentes destinadas a las operaciones de inventario.

2.2.4. GESTION DE EMPRESAS
2.2.4.1.Gestion Financiera

(Ortiz, 2005), es la destinacion apropiada del capital de trabajo dentro de un equilibrio de los
criterios de riesgos y rentabilidad, gracias a sus aportes, a la minimizacidon de costos, al empleo
efectivo de los recursos colocado a la disposicion de la gerencia y la generacion de fondos para el
desempefio empresarial.

(Ochoa & Saldivar, 2012) sefiala que la gestion financiera, comprende la planificacion, la
ejecucion y el monitoreo de los recursos monetarios de una organizacion junto con los recursos
humanos, proporciona los principales insumos con los cuales una organizacion elabora sus
productos y servicios. (pag. 69)

(Ochoa & Saldivar, 2012), indica que la gestion financiera como la responsable de la
adquisicion, el financiamiento y las administraciones de los bienes muebles que posee la empresa.

a) Importancia de la gestion financiera

La gestion financiera es de gran importancia para cualquier organizacion, teniendo que ver con
el control de sus operaciones, la consecucion de nuevas fuentes de financiacion, la efectividad y
eficiencia operacional, la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes

y regulaciones aplicables. (Cordoba Padilla, 2012).
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b) Objetivos de gestion financiera
El objetivo de la gestion financiera para las organizaciones es hacer que la organizacion se
maneje con eficiencia y eficacia, ya que se trata de propiciar un manejo técnico, humano y
transparente en el proceso tan delicado de la administracion y la asignacion de los recursos
financieros en las organizaciones productoras de bienes y/o servicios, es por ello que se formula y
desarrolla el planteamiento de un modelo con un enfoque integral, sistémico y que conlleve a
coadyuvar al proceso de toma de decisiones, el modelo de este articulo plantea el desarrollo de tres
fases secuenciales y 16gicas: planificacion, ejecucion y analisis y una tltima fase referida al control
y la decision. (Block & Danielsen, 2013).
¢) Funciones de la gestion financiera
Las funciones de la gestion financieras; las cuales recaen en el administrador financiero,
también conocido como el gestor financiero, quien tiene como una de sus responsabilidades la
asignacion de los recursos financieros a los diferentes departamentos de la empresa, buscando asi
la mejor combinacion posible de financiamiento para los activos circulantes y los activos fijos con
relacion a los objetivos de la organizacion. (Block & Danielsen, 2013).
d) Planeamiento financiero
(Lawrence, 2007), define el planeamiento financiero como un aspecto sumamente relevante en
las operaciones de la organizacion, ya que ofrece los caminos que guian, coordinan y que ademas
permiten el control de las acciones de la compaiiia para lograr sus objetivos y metas.
Es el proceso en el que se proyectan objetivos y planes de la empresa a corto mediano y largo
plazo, incluyendo el presupuesto de inversion, de financiacion y de ingresos, costos y gastos de un
periodo; coordindndose todas las proyecciones conjuntamente con el cash flow mensual, para ir

efectuando la comparacién con ejecuciones, y asi analizar sus variaciones, determinando
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responsabilidades y proponiendo los cambios necesarios y en general, si son posibles para poder
adoptar alternativas de inversion y de financiacion. (Estupifian, 2006).

- Pronéstico de ventas

(Thompson, 2006) como la estimacion o nivel esperado de ventas de una empresa, linea de
productos o marca de producto, que abarca un periodo de tiempo determinado y un mercado
especifico y recomienda que el mismo este basado en un plan de marketing.

(Stanton, Etzel, & Walker, 2004), sefala que es la base para decidir cuanto gastar en diversas
actividades como publicidad y ventas personales. Con la base de las ventas anticipadas se planea
la cantidad necesaria de capital de trabajo, la utilizacion de la planta y las instalaciones de
almacenaje. También dependen de estos prondsticos: el calendario de produccion, la contratacion
de operarios fabriles y la compra de materias primas.

Estados de resultados

(Calderon Mogquillaza, 2008) los estados de resultados o financieros son cuadros
sistematicos que presentan en forma razonable, diversos aspectos de la situacion financiera de la
gestion de una empresa, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados.

(Ochoa & Saldivar, 2012) manifiesta que es la primera necesidad para la administracion y
para el usuario general que requiera conocer el desarrollo de la empresa y saber si cumple o no con
sus objetivos financieros.

(Erly Zevallos , 2007), es el informe de los estados financieros son un conjunto de
resumenes que incluyen, recibos, cifras y clasificaciones en los que se reflejan la historia de los
negocios desde que se inicid hasta el ultimo dia de funcionamiento.

- Estado de flujo de efectivo
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(Gomez, 2001), es el estado financiero basico que muestra el efectivo generado y utilizado en
las actividades de operacion, inversion y financiacion. Debe determinarse para su implementacion
el cambio de las diferentes partidas del Balance General que inciden en el efectivo.

(Ochoa & Saldivar, 2012) , senala que el estado de flujo de efectivo radica en dar a conocer el
origen de los flujos de efectivos generados y el destino de efectivo usados, listando las fuentes de
recursos de sus aplicaciones.

Este estado se prepara con base en el capital neto de trabajo o el efectivo.

e) Decisiones financieras

(Espinoza & Alvarez, 2010), explican que el administrador financiero puede tomar decisiones
o sugerir alternativas de inversion, financiamiento, ademas de otras decisiones operativas como la
de administracion de activos.

f) Decision de inversion

(Escalante Cano, 2004), indica en determinar la composicion de los distintos rubros del activo
e implica elaborar el presupuesto de inversion (costo de capital), considerando rendimiento y
riesgo, evaluar proyectos de indicadores como valor actual neto, tasa interna de retorno y tasa unica
de retorno, econdmico y financiero.

(Lopez & Contreras, 2009) Decisiones enfocadas a invertir en un activo que genere un beneficio
economico satisfactorio, a corto o largo plazo.

g) Decisiones de financiera

(Espinoza & Alvarez, 2010), indican que el administrador financiero puede tomar decisiones o
sugerir alternativas de inversion, financiamiento ademas de otras decisiones operativas como la de
administracion de activos.

(Lopez & Contreras, 2009), Decisiones enfocadas a la obtencién de recursos ya sea para

inversiones o para la operacion propia de la organizacion.
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h) Decisiones de capital de trabajo
(Lopez & Contreras, 2009), Decisiones de capital de trabajo sobre los activos y pasivos de corto

plazo como términos y condiciones de venta, pagos, inventarios, efectivo, etc.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

A fin de una cabal comprension del presente proyecto consideramos necesario hacer referencia
a distintos conceptos tantos contables utilizados en el desarrollo del presente trabajo.

a) CONTROL

Este es un proceso oportuno y continuo para verificar que el desarrollo operativo se haya
realizado de acuerdo con los objetivos planificados y logrados. (La Contraloria General de la

Republica del Peru, 2018)

b) CONTROL INTERNO
Es el plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos que sirven para ayudar a

la direccion en el mejor desempeiio de sus funciones. (Blanco, 2018)

¢) SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Es el conjunto de métodos y procedimientos practicado por los propios directivos, funcionarios
y empleados de la entidad con la finalidad de proporcionar a la administracion un servicio de

caracter proteccionista y constructivo. (Blanco, 2018)

d) ACTIVIDADES DE CONTROL
Estas son medidas tomadas por la gerencia u otros empleados autorizados de la para realizar las

funciones que se les asignan diariamente con el objetivo de establecer estandares y aplicar
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procedimientos para poner todo en orden para lograr objetivos y metas de la entidad. (Blanco,
2018)

e¢) AMBIENTE DE CONTROL

Se conceptia como el establecimiento o determinacion de un entorno que estimule e influencie

las tareas de las personas con respecto al control de sus actividades. (Blanco, 2018)

f) RIESGO
Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores o irregularidades importantes.
v’ Riesgo inherente. Existe un error que es significativo y se puede combinar con otros errores

cuando no hay control.

v Riesgo de control. Error que no puede ser evitado o detectado oportunamente por el sistema

de control interno.
v Riesgo de deteccion. Se realizan pruebas exitosas a partir de un procedimiento de prueba

inadecuado. (Contraloria General de la Republica, 2014)

g) COSO
El informe coso es un documento que contiene las principales directivas para la implantacion,

gestion y control de un sistema de control. (Garcia, 2015)

h) DECISION
Es el producto final del proceso mental-cognitivo especifico de un individuo o un grupo de
personas u organizaciones, el cual se denomina toma de decisiones, por lo tanto, es un concepto

subjetivo. (Velazquez Sandoval, 2019).
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i) FINANCIAMIENTO EMPRESARIAL
Como la obtencidn de recursos o medios de pago, que se destinan a la adquisicion de los
bienes de capital que la empresa necesita para el cumplimiento de sus fines. (Velazquez Sandoval,

2019).

j) GESTION
es un proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar de lograr los objetivos de la
organizacion. (Velazquez Sandoval, 2019).
k) INVENTARIO
Es una relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos que componen el patrimonio

de una empresa o persona en un momento determinado (Velazquez Sandoval, 2019).

) INVERSION

Es una cantidad limitada de dinero que se pone a disposicion de terceros, de una empresa o de
un conjunto de acciones, con la finalidad de que se incremente con las ganancias que genere ese
proyecto empresarial (Velazquez Sandoval, 2019).

m) MEDICION DE LOS INVENTARIOS.

Los inventarios deben ser medidos al costo o valor neto de realizacion, el que sea mas bajo.

(NIC 2, 2015).

n) PLANEAMIENTO
Es un accionar que estd vinculado a planear. Este verbo, por su parte, consiste en elaborar un

plan. (Velazquez Sandoval, 2019).
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o) PRESUPUESTO

Es un plan operaciones y recursos de una empresa, que se formula para lograr en un cierto
periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos monetarios. En otras palabras, hacer un
presupuesto es simplemente sentarse a planear lo que quieres hacer en el futuro y expresarlo en

dinero. (Velazquez Sandoval, 2019).

p) RIESGO DE CONTROL
Es el riesgo de que una representacion erronea que pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase
de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa individualmente o cuando se agrega con
representaciones erroneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o detectado y corregido con

oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno. (Bernal, 2011)

q) VALOR NETO REALIZABLE.
Es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la operacién menos los costos
estimados para terminar su produccidn y los necesarios para llevar a cabo la venta. (NIC 2, 2015).
r) ALMACEN
Es el area fisica destinada a la custodia temporal de los bienes muebles, donde se realizan

actividades logisticas para garantizar su correcta conservacion y contribuir con el optimo

funcionamiento de la CAP. (Resolucion Directoral N° 0011-2021-EF/54.01, 2021)

s) ALMACEN VIRTUAL
Espacio virtual en el sistema informatico de soporte a la gestion de almacenamiento y

distribucion, utilizado para diferenciar el stock del almacén, segin la naturaleza, ubicacion,
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finalidad o cualquier otra caracteristica de los bienes muebles. (Resolucion Directoral N° 0011-

2021-EF/54.01, 2021)

t) BIENES MUEBLES

Son aquellos bienes que, por sus caracteristicas, pueden ser trasladados de un lugar a otro sin
alterar su integridad, incluyendo los intangibles y las existencias. (Resolucion Directoral N° 0011-
2021-EF/54.01, 2021)

u) DEVOLUCION

Reingreso de bienes muebles al almacén desde donde se generaron los documentos de
despacho.

w) EXISTENCIAS EN EL ALMACEN

Bienes muebles que se encuentran en custodia de manera transitoria en el almacén para atender

las necesidades de las areas usuarias. (Resolucion Directoral N° 0011-2021-EF/54.01, 2021)

x) FECHA DE VENCIMIENTO
Es el dia limite determinado por el fabricante, a partir del cual, el bien ya no es seguro para su
uso o consumo, tales como alimentos, medicamentos, productos quimicos, entre otros. (Resolucioén

Directoral N° 0011-2021-EF/54.01, 2021)

y) GUIA DE INTERNAMIENTO
Documento que contiene la informacion de la compra, detallandose la cantidad, caracteristicas
y precio de los bienes contratados. Dicho documento puede ser la orden de compra y puede

emplearse para autorizar el ingreso de un bien mueble al almacén. (Resolucion Directoral N° 0011-

2021-EF/54.01, 2021)
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z) KARDEX

Es el medio de control fisico o electronico, que tiene por finalidad detallar los movimientos
valorizados en Soles de los ingresos, salidas y existencias de la totalidad de bienes muebles en el
almacén, envase a la formula de costo promedio. Contiene los campos minimos indicados en el
Anexo N° 7 de la Directiva. (Resolucion Directoral N° 0011-2021-EF/54.01, 2021)

z.1) NEA

Documento para informar el ingreso de bienes muebles al almacén por conceptos distintos a la
compra, el mismo que contiene los campos minimos indicados en el Anexo N° 2 de la Directiva.
La NEA puede ser:

- NEA para produccion

- NEA por producto terminado

- NEA por donacion

- NEA por transferencia externa

- NEA por devolucién a almacén

- NEA por diferencia de inventario

- NEA decomisados

- NEA otros
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CAPITULO III
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1.HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Hipotesis General
La propuesta de control interno de inventarios busca el aseguramiento y la confiabilidad de la
inversion incidiendo significativamente en mejorar la gestion de las empresas de ferreteria del
distrito de Wanchagq, periodo 2020.
3.1.2. Hipotesis Especificas
a) El sistema de control interno incide significativamente en el reconocimiento de costos por
inventarios  en las empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq, periodo 2020.
b) El sistema de control interno incide significativamente en el reconocimiento de gastos por
inventarios en las empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq, periodo.
c) El sistema de control interno incide significativamente en la medicion de inventarios en

las empresas de ferreteria del distrito de Wanchagq, periodo 2020.

3.2.1dentificacion de las Variables e Indicadores
3.2.1. Variable independiente.

* CONTROL INTERNO
3.2.2. Variable dependiente.

« INVENTARIOS

3.3.0peracionalizacion de las Variables



Cuadro N° 1

Operacionalizacion de las variables
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VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Variable
Independiente
CONTROL
INTERNO

Variable
Dependiente

El control interno es un
proceso llevado a cabo por el
consejo de administracion, la
direccion 'y el resto del
personal de una entidad,
diseniado con el objeto de
proporcionar un grado de
segundad razonable en cuanto
a la consecucion de objetivos
relacionados con las
operaciones, la informacion y
el cumplimiento. (COSO &
PWC, 2013, pag. 3)

Un tema fundamental en la
contabilidad de los inventarios

El Control - Marco Integrado
apoya a la direccion, al consejo, a los
grupos de interés externos y demas
partes que interactian con la entidad
a través de sus respectivas funciones
relacionadas con el control interno,
sin llegar a ser excesivamente
estricto. Para ello, el Marco ofrece
un entendimiento de lo que
constituye un sistema de control
interno y aporta informacion de
valor para poder determinar si se
esta aplicado de manera efectiva.

El control interno no es un
proceso en serie, sino un proceso
integrado y dindmico. El Marco es
aplicable a todas las entidades:
grandes, medianas, pequefas, con
animo de lucro y sin él. asi como
organismos publicos. Sin embargo,
cada organizacion puede optar por
implementar el control interno de
manera distinta. Proporciona un
sistema de control interno efectivo,
considerando los componentes y
principios existentes, coOmo
funcionan y co6mo interactiian
dichos componentes durante su
funcionamiento. (COSO & PWC,

2013, pag. 2)
La Norma Internacional
Contable suministra  directrices

X1= Proceso integrado
X2= Proceso dinamico

X3=  Componentes

Control

de

X4= Principios de Control

Y1.
Inventarios

Costo

por

Entorno de Control
Evaluacion de riesgos
Actividades de Control

Informacion y
comunicacion

Supervision y monitoreo




44

INVENTARIOS

es la cantidad de costo que
debe reconocerse como un
activo, para que sea diferido
hasta que los ingresos
correspondientes sean
reconocidos. Esta Norma
suministra una guia practica
para la determinacién de ese
costo, asi como para el
subsiguiente reconocimiento
como un gasto del periodo,
incluyendo también cualquier
deterioro que rebaje el

importe en libros al valor neto

realizable. También
suministra directrices sobre
las formulas del costo que se
usan para atribuir costos a los

inventarios. (NIC 2, 2020,
pag. 1)

sobre las formulas del costo y
medicion de inventarios que se usan
para atribuir costos y gastos a los
inventarios. (NIC 2, 2020, pags. 1,2

y4)

Y2. Gasto por
Inventarios

Y3. Medicion de los
inventarios

Costo de los
inventarios

Costos de adquisicion
Valor Neto Realizable
Valor Razonable

Otros costos

Elaboracion Propia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. TIPO Y ALCANCE DE INVESTIGACION.

4.1. Tipo de Investigacion.

La presente investigacion reune las condiciones necesarias para denominarla como una
investigacion aplicada en razon que se utiliz6 la teoria del Sistema de Control Interno e Inventarios,
para determinar la incidencia de la primera variable en la segunda en una realidad concreta como
son las empresas de ferreteria, ubicadas en el distrito de Wanchaq, departamento de Cusco.

(Sampieri, 2014)

4.2. NIVEL DE INVESTIGACION.

La presente investigacion tiene un nivel, descriptivo, Explicativo.

4.2.1. Nivel descriptivo.

Orientada al descubrimiento de las propiedades particulares del hecho o situacion problematica
y también a la determinacion de la frecuencia con que ocurre el hecho o situacion problematica.
(Duetias, 2013)

El descubrimiento de la situacion problematica en el presente trabajo de investigacion se
muestra en la diferencia de expectativa versus la realidad, correcta aplicacion de normas en el
Proceso de inventarios (expectativa), segiin la Norma Internacional de Contabilidad — NIC 2,
INVENTARIOS (realidad).

4.2.2. Nivel explicativo.

A través del nivel explicativo se busca encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos
fenomenos. Su objetivo ultimo es explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da

¢éste. Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad de analisis,
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sintesis e interpretacion. Asimismo, debe sefialar las razones por las cuales el estudio puede

considerarse explicativo. (Roberto, 2014)

4.3. POBLACION Y MUESTRA.

4.3.1. Poblacion.

A efectos de nuestra investigacion se tiene como universo estadistico 23 profesionales entre
Contadores y Administradores de las 23 empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la
ciudad del Cusco, de los cuales 7 estan con lo condicion de suspendido.

4.3.2. Muestra.

La muestra sera no probabilistica, se toméd el total de los elementos, comprende al
Administrador y Contador de las 23 empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la ciudad
del Cusco, de los cuales 7 estan con lo condicion de suspendido, entonces las empresas elementos

de estudio fueron 16, encuestando a 32 profesionales.

4.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

4.4.1. Entrevista.

Esta se utiliza con el fin de obtener informacion en forma amplia y detallada por ello las
preguntas suelen ser abiertas y se aplica a quienes poseen datos y experiencias relevantes para el
estudio. (Duenas, 2013)

Existen dos tipos de entrevista:

- Entrevista estructurada

- Entrevista no estructurada

La entrevista es una técnica de interrogatorio que se caracteriza por su aplicacion interpersonal

0 “cara a cara”; al respecto, se entrevistd a los profesionales entre Administrador y Contador de
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las 23 empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la ciudad del Cusco, de los cuales 7 estan
con lo condicion de suspendido, entonces las empresas elementos de estudio seran 16, encuestando
a 32 profesionales.

4.4.2. Analisis documental.

La operacion que consiste en seleccionar ideas informativamente relevantes de un documento,
a fin de expresar su contenido sin ambigliedades para recuperar la informacién contenida en él.
Obviamente que los propositos del analisis documental trascienden la mera recuperacion/difusion
de la informacion. Ellos también se orientan a facilitar la cognicion y/o aprendizaje del individuo
para que este se encuentre en condiciones de resolver problemas y tomar decisiones en sus diversos
ambitos de accion (Solis Hernandez, 2003)

4.4.3. Blisqueda de informacion bibliografica.

El objetivo de esta técnica es proporcionar informacion y asesoramiento a sus usuarios
facilitando la localizacion, el acceso y la utilizacién de los recursos documentales existentes,
facilitando la obtencion de referencias bibliograficas sobre cualquier tema de interés. Este trabajo
de investigacion recurrimos al acceso y utilizacion de:

e 3 antecedentes a nuestro trabajo de investigacion respecto a nuestras variables
e Control Interno

e Inventarios

e Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2) INVENTARIOS

4.4.4. Trabajo de campo.

Es uno de los instrumentos que dia a dia nos permite sistematizar nuestras practicas
investigativas; ademas, nos permite mejorarlas, enriquecerlas y transformarlas. Segiin Bonilla y

Rodriguez “el diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del
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proceso de observacion. Puede ser especialmente ttil al investigador en €l se toma nota de aspectos
que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la informacion que esta
recogiendo” (Bonilla castro, Elssy - Rodriguez Sehk, Penelope, 1997)

En el presente trabajo de investigacion, el trabajo de campo consta de aplicacion de entrevistas,

encuesta y el analisis documental del informe de Auditoria de Cumplimiento.

4.5. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.5.1. Guias de analisis documental.

Es una de las operaciones fundamentales de la cadena documental. Se trata de una operacion
de tratamiento. El analisis documental es un conjunto de operaciones encaminadas a representar
un documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la finalidad de
posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo. El andlisis documental es una operacion
intelectual que da lugar a un subproducto o documento secundario que actiia como intermediario
o instrumento de busqueda obligado entre el documento original y el usuario que solicita
informacion. El calificativo de intelectual se debe a que el documentalista debe realizar un proceso
de interpretacion y andlisis de la informacion de los documentos y luego sintetizarlo. (Ernesto,
2009)

4.5.2. Encuesta

La encuesta es una técnica de interrogatorio que emplea el cuestionario como instrumento. El
cuestionario se caracteriza por ser estructurado y presentarse por escrito. (Duefias, 2013)

La encuesta se realizo a los profesionales entre Administrador y Contador de las 23 empresas
de ferreteria del distrito de Wanchaq de la ciudad del Cusco, de los cuales 7 estan con lo condicion
de suspendido, entonces las empresas elementos de estudio seran 16, encuestando a 32

profesionales, periodo 2020.
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4.5.3. Cuestionarios

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de preguntas y
otras indicaciones con el proposito de obtener informacion de los consultados.

EL cuestionario es el instrumento de investigacion que a través del procedimiento
estandarizados de interrogacion que permite la comparabilidad de respuestas, obtiene mediciones
cuantitativas de una gran variedad de aspectos objetivos y subjetivos de una poblacion (Garcia
Fernando, 1977).

Se aplico 12 preguntas respecto al cumplimiento de nuestro objetivo general, realizadas a los
profesionales entre Administrador y Contador de las 23 empresas de ferreteria del distrito de
Wanchaq de la ciudad del Cusco, de los cuales 7 estan con lo condicion de suspendido, entonces

las empresas elementos de estudio serdn 16, encuestando a 32 profesionales.

4.6. METODO DE LA INVESTIGACION

Método Deductivo.

A partir de las hipotesis planteadas hemos llegado a conclusiones especificas respecto a
comprobar si la propuesta de control interno de inventarios busca el aseguramiento y la
confiabilidad de la inversion incidiendo significativamente en mejorar la gestion de las empresas

de ferreteria del distrito de Wanchagq, periodo 2020.

4.7. ENFOQUE DE INVESTIGACION.
La investigacion corresponde a un enfoque mixto, ya que es un proceso que recolecta, analiza
y vincula datos cuantitativos y cualitativos segiin las técnicas e instrumentos aplicados a los

profesionales entre Administrador y Contador de las 23 empresas de ferreteria del distrito de
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Wanchaq de la ciudad del Cusco, de los cuales 7 estan con lo condicion de suspendido, entonces
las empresas elementos de estudio seran 16, encuestando a 32 profesionales, periodo 2020, para
responder el planteamiento del problema, cumplir los objetivos y comprobar la presuncion de

nuestra hipotesis.

4.8. DISENO DE INVESTIGACION.
El presente trabajo de investigacion tiene un disefio no experimental, en vista de que no se
manipul6 la variable independiente Sistema de Control interno, periodo 2020, solo se observara

tal como se encuentra en la realidad.
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
En este capitulo se contrasta la hipotesis del trabajo de investigacion “PROPUESTA DE
CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS PARA LAS EMPRESAS DE FERRETERIAS DEL
DISTRITO DE WANCHAQ, DE LA PROVINCIA DEL CUSCO PERIODO 2020
Este estudio comprende el cumplimiento de los objetivos siguientes:

- Objetivo general

Identificar cudl es el sistema de control interno de inventarios que mejor se adapta a la gestion
de las empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq, periodo 2020.

- Objetivos especificos:

v' Describir de qué manera influye el sistema de control interno respecto al reconocimiento
de costos por inventarios en las empresas de ferreteria del distrito de Wanchagq,
periodo 2020.

v' Describir de qué manera influye el sistema de control interno respecto al reconocimiento
de gastos por inventarios  en las empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq,
periodo.

v Describir de qué manera influye el sistema de control interno en la medicion de

inventarios en  las empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq, periodo 2020
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5.1.1. ENCUESTA - PROFESIONALES ENTRE CONTADOR Y ADMINISTRADOR DE
LAS EMPRESAS DE FERRETERIA, DISTRITO DE WANCHAQ, PROVINCIA Y
DEPARTAMENTO DEL CUSCO.

ENCUESTA APLICADA A 32 PROFESIONALES ENTRE CONTADOR Y
ADMINISTRADOR DE 16 EMPRESAS DE FERRETERIA, UBICADAS EN EL DISTRITO
DE WANCHAQ, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DEL CUSCO.

1. (En su opinion, la empresa cuenta con algin Sistema de Control de Inventarios?
Cuadro N° 2

Sistema de Control de Inventarios

Respuesta N° de PORCENTAJE
Encuestados
Si 15 47%
No 8 25%
Desconoce 9 28%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 2
Sistema de Control de Inventarios

47%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si Si mNo N& pesconocPesconoce

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION
Como se muestra en la cuadro N° 02, el 47% de los 32 profesionales encuestados entre

Administrador y Contador de las 16 empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la provincia
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y departamento del Cusco, indican que la empresa SI cuenta con algin Sistema de Control de
Inventarios, el cual consiste en conocer el estado de la mercancia de una empresa, para lograr una
mayor rentabilidad, mientras que el 28% menciona que la empresa NO cuenta con algun Sistema
de Control de Inventarios y el 25% desconoce sobre el tema.

2. ¢En su opinion, las mercaderias almacenadas estan de forma ordenada?
Cuadro N° 3

Mercaderias almacenadas de forma ordenada

Respuesta N° de PORCENTAJE
Encuestados
Si 17 53%
No 10 31%
Desconoce 5 16%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 3
Mercaderias almacenadas de forma ordenada

53%
60%
31%
(V)

40% 16%
L

0%

Si No Desconoce

Si mNo m Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION

Como se muestra en el cuadro N° 02, el 53% de los 32 profesionales encuestados entre
Administrador y Contador de las 16 empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la provincia
y departamento del Cusco, indican que la empresa tiene las mercaderias almacenadas de forma

ordenada ya que con eso se tendréd el stock disponible las cuales asegurara un flujo de ventas
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constante para la empresa , mientras que el 31% de los profesionales encuestados menciona que la
empresa NO tiene las mercaderias almacenadas de forma ordenada y el 18% desconoce sobre el
tema.

3. (En su opinion, la empresa cuenta con un Kardex para el control de existencia?

Cuadro N° 4

La empresa cuenta con un Kdardex para el control de existencia

Respuesta N° de PORCENTAJE
Encuestados
Si 20 63%
No 5 16%
Desconoce 7 22%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 4
La empresa cuenta con un Kardex para el control de existencia

63%
70%

60%
50%
40%
30% 9
20%
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22%

Si No Desconoce
Si mNo mDesconoce

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se muestra en el cuadro N° 04, el 63% de los 32 profesionales encuestados entre
Administrador y Contador de las 16 empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la provincia
y departamento del Cusco, indican que la empresa cuenta con un Kardex para el control de

existencia las cuales este proceso de control se hace por medio de plataformas digitales en las que
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se hace el ingreso del inventario en el sistema para que este mismo sea el que registe los
movimientos de la mercaderia automaticamente y asi se pueda visualizar en forma de reporte,
mientras que el 16% de los profesionales encuestados menciona que la empresa NO cuenta con un
Kardex para el control de existencia y el 22% desconoce sobre el tema.

4. (En su opinion, la empresa cuenta con métodos para facilitar el control de inventario?

Cuadro N° 5

La empresa cuenta con métodos para facilitar el control de inventario

Respuesta N° de PORCENTAJE
Encuestados
Si 19 59%
No 10 31%
Desconoce 3 9%
TOTAL 32 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 5
La empresa cuenta con métodos para facilitar el control de inventario
59%
100% 31%
~ ) & =
el
0%
Si No Desconoce
Si m No m Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:
Como se muestra en el cuadro N° 05, el 59% de los 32 profesionales encuestados entre
Administrador y Contador de las 16 empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la provincia

y departamento del Cusco, indican que la empresa cuenta con métodos para facilitar el control de
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inventario para asi tener un mejor control de la mercaderia y de esa forma tener un funcionamiento
eficaz de la empresa. mientras que el 31% de los profesionales encuestados menciona que la
empresa NO cuenta con métodos para facilitar el control de inventario y el 9% desconoce sobre el
tema.
5. ¢En su opinion, el personal encargado del almacén conoce sus funciones Yy
responsabilidades?

Cuadro N° 6

El personal encargado del almacén conoce sus funciones y responsabilidades

Respuesta N° de PORCENTAJE
Encuestados

Si 25 78%

No 1 3%

Desconoce 6 19%

TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 6
El personal encargado del almacén cognoce sus funciones y responsabilidades
78%
100%
50% 9 19%
Ny - D
Si No Desconoce
Si m No m Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:
Como se muestra en el cuadro N° 06, el 78% de los 32 profesionales encuestados entre
Administrador y Contador de las 16 empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la provincia

y departamento del Cusco, indican que el personal encargado del almacén conoce sus funciones y
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responsabilidades por lo que tienen a la mano un Manual y también reciben constantes
capacitaciones para asi poder tener un mejor desempefio en el trabajo, mientras que el 3% de los
profesionales encuestados menciona que el personal encargado del almacén no conoce sus funciones
y responsabilidades y el 19% desconoce sobre el tema.
6. ¢En su opinion, el personal encargado es capacitado peridodicamente por parte de la
empresa, para mejorar el control de sus inventarios?

Cuadro N° 7

El personal encargado es capacitado periodicamente por parte de la empresa, para mejorar el
control de sus inventarios

Respuesta N° de PORCENTAJE
Encuestados
Si 22 69%
No 3 9%
Desconoce 7 22%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Figura 7
El personal encargado es capacitado peridodicamente por parte de la empresa, para
mejorar el control de sus inventarios

(V)
100% 69%
50% . 22%
0% :
Si mNo mDesconoce
Si No Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:
Como se muestra en el cuadro N° 07, el 69% de los 32 profesionales encuestados entre
Administrador y Contador de las 16 empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la provincia

y departamento del Cusco, indican que el personal encargado es capacitado periodicamente por
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parte de la empresa para mejorar el control de sus inventarios, es asi que se logra tener un
inventario exacto, confiable y asi evitar las pérdidas de mercaderia, mientras que el 9% de los
profesionales encuestados menciona que el personal encargado no es capacitado periodicamente por
parte de la empresa, para mejorar el control de sus inventarios y el 22% desconoce sobre el tema.

7. (En su opinion, se efectiian supervisiones sorpresivas al personal de inventarios?

Cuadro N° 8

Supervisiones sorpresivas al personal de inventarios

Respuesta N° de PORCENTAJE
Encuestados
Si 15 47%
No 12 38%
Desconoce 5 16%
TOTAL 32 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 8
Supervisiones sorpresivas al personal de inventarios
47% 38%
) @ &
0%
Si No Desconoce
Si ENo mDesconoce

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se muestra en el cuadro N° 08, el 47% de los 32 profesionales encuestados entre
Administrador y Contador de las 16 empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la provincia
y departamento del Cusco, indican que en la empresa se efectuan supervisiones sorpresivas al
personal de inventarios las cuales esto permite crear un plan de organizacion de todos los métodos

coordinados con la finalidad de proteger los inventarios, mientras que el 38% de los profesionales
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encuestados menciona que en la empresa no se efectiian supervisiones sorpresivas al personal de
inventarios y el 16% desconoce sobre el tema.
8. ¢En su opinion, la responsabilidad de la custodia de los inventarios recae en una sola

persona?
Cuadro N° 9

Responsabilidad de la custodia de los inventarios recae en una sola persona

Respuesta N° de PORCENTAJE
Encuestados
Si 18 56%
No 8 25%
Desconoce 6 19%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 9
Responsabilidad de la custodia de los inventarios recae en una sola persona

56%

100% 25% o
' - 4

0%
Si No Desconoce

Si mNo mDesconoce

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se muestra en el cuadro N° 09, el 56% de los 32 profesionales encuestados entre
Administrador y Contador de las 16 empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la provincia
y departamento del Cusco, indican que en la empresa la responsabilidad de la custodia de los
inventarios recae en una sola persona el cual maneja un control de entradas y salidas de mercaderia

para asi tener un inventario exacto, mientras que el 25% de los profesionales encuestados menciona
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que la responsabilidad de la custodia de los inventarios no recae en una sola persona y el 19%

desconoce sobre el tema.

9. .En su opinion, se comunican y se toman las medidas necesarias de manera oportuna ante

las deficiencias encontradas durante las supervisiones?

Cuadro N° 10

Deficiencias encontradas durante las supervisiones

Respuesta N° de PORCENTAJE
Encuestados
Si 17 53%
No 9 28%
Desconoce 6 19%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 10
Deficiencias encontradas durante las supervisiones
53%
100% ‘1 28% 19%
0%
Si No Desconoce
Si ®mNo M Desconoce

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se muestra en el cuadro N° 10, el 53% de los 32 profesionales encuestados entre
Administrador y Contador de las 16 empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la provincia
y departamento del Cusco, indican que en la empresa se comunican y se toman las medidas
necesarias de manera oportuna ante las deficiencias encontradas durante las supervisiones para asi
tener un inventario eficiente y optimizar el control de inventario de la empresa, mientras que el

28% de los profesionales encuestados menciona que no se comunican y no se toman las medidas
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necesarias de manera oportuna ante las deficiencias encontradas durante las supervisiones y el 19%

desconoce sobre el tema.

10. ;En su opinion, las Mercaderias se encuentran clasificadas segin el orden rotativo de

adquisicion?

Cuadro N° 11

Las Mercaderias se encuentran clasificadas segun el orden rotativo de adquisicion

Respuesta N° de PORCENTAJE

Encuestados
Si 21 66%
No 7 22%
Desconoce 4 13%
TOTAL 32 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 11
Las Mercaderias se encuentran clasificadas segin el orden rotativo de adquisicion
66%
. 22% o
100% ‘ﬂ a— 13%
0%
Si No Desconoce
Si mNo mDesconoce

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Como se muestra en el cuadro N° 11, el 66% de los 32 profesionales encuestados entre

Administrador y Contador de las 16 empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la provincia

y departamento del Cusco, indican que las Mercaderias en la empresa se encuentran clasificadas

segun el orden rotativo de adquisicion de esta manera se tiene un mejor control del stock disponible

de mercaderias, mientras que el 22% de los profesionales encuestados menciona que las
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Mercaderias en la empresa no se encuentran clasificadas segin el orden rotativo de adquisicion y el
13% desconoce sobre el tema.

11. ;En su opinion, el encargado de inventarios elabora informes periodicos de las
actividades realizadas?

Cuadro N° 12

El encargado de inventarios elabora informes periodicos de las actividades realizadas

Respuesta N° de PORCENTAJE
Encuestados
Si 27 84%
No 5 16%
Desconoce 0 0%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 12
El encargado de inventarios elabora informes periodicos de las actividades realizadas
84%
100% ‘1
16%
0%
~— —_—
0%
Si No Desconoce
Si ENo mDesconoce

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se muestra en el cuadro N° 12, el 84% de los 32 profesionales encuestados entre
Administrador y Contador de las 16 empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la provincia
y departamento del Cusco, indican que en la empresa el encargado de inventarios elabora informes
periodicos de las actividades realizadas para asi determinar con exactitud la cantidad de productos

almacenados en una fecha concreta, mientras que el 16% de los profesionales encuestados
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menciona que en la empresa el encargado de inventarios no elabora informes periodicos de las
actividades realizadas.
12. ;En su opinion, los inventarios estin debidamente custodiados asegurando su integridad?

Cuadro N° 13

Los inventarios estan debidamente custodiados asegurando su integridad

Respuesta N° de PORCENTAJE
Encuestados
Si 22 69%
No 0 0%
Desconoce 10 31%
TOTAL 32 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 13

Los inventarios estin debidamente custodiados asegurando su integridad

69%

100% ﬂ 31%
-
0%
Si No Desconoce

Si mNo mDesconoce

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Como se muestra en el cuadro N° 13, el 69% de los 32 profesionales encuestados entre
Administrador y Contador de las 16 empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la provincia
y departamento del Cusco, indican que en la empresa los inventarios estdn debidamente
custodiados asegurando su integridad durante un periodo de 5 afos teniendo como referencia la

norma tributaria mientras que el 31% desconoce sobre el tema.
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13. ;En su opinion, la empresa cuenta con un software adecuado para el control de
inventarios?

Cuadro N° 14

Cuenta con un software adecuado para el control de inventarios en su empresa

Respuesta N° de PORCENTAJE
Encuestados

Si 13 41%
No 16 50%
Desconoce 3 9%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion propia

Figura 14

Cuenta con un software adecuado para el control de inventarios en su empresa

50%
41%
60%

40%
9%

0%
Si No Desconoce

Si mNo mDesconoce

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se muestra en el cuadro N° 14, el 41% de los 32 profesionales encuestados entre
Administrador y Contador de las 16 empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la provincia
y departamento del Cusco, indican que la empresa cuenta con un software adecuado para el control
de inventarios, mientras que el 50% de los profesionales encuestados menciona que la empresa no
cuenta con un software adecuado para el control de inventarios las cuales genera una demora en

desempetiar el control y el registro de los movimientos del inventario ,debido a que los métodos
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de control de inventarios no estan sistematizados en un software de acuerdo a las caracteristicas
propias ,actividades y politicas de la empresa, y el 9% desconoce sobre el tema.
14. ;En su opinion, aplicando una buena estrategia de control de inventarios va a mejorar la

rentabilidad de la empresa?
Cuadro N° 15

Estrategia de control de inventarios va a mejorar la rentabilidad de la empresa

Respuesta N° de PORCENTAJE
Encuestados
Si 24 75%
No 2 6%
Desconoce 6 19%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Figura 15
Estrategia de control de inventarios va a mejorar la rentabilidad de la empresa

75%

80%
60%
40% 19%

0,
0%
Si No Desconoce

Si mNo mDesconoce

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se muestra en el cuadro N° 15, el 75% de los 32 profesionales encuestados entre
Administrador y Contador de las 16 empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la provincia
y departamento del Cusco, indican que aplicando una buena estrategia de control de inventarios va a
mejorar la rentabilidad de la empresa las cuales ayudara a tener un Inventario exacto y confiable e

impactara de manera positiva en una buena gestion de la empresa, mientras que el 6% de los
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profesionales encuestados menciona que aplicando una buena estrategia de control de inventarios no

va a mejorar la rentabilidad de la empresa y el 19% desconoce sobre el tema.

5.2. CONTRATACION Y CONVALIDACION DE LA HIPOTESIS

APLICACION DEL PROGRAMA ESTADISTICO IBM SPSS STATISTICS V. 25

De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segin las encuestas, a continuacion,
confrontamos la hipdtesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics V.25:
Arribando a los siguientes resultados:

Tablas cruzadas

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje = N  Porcentaje
Aplicacion y propuestas de Control 32 100,0% 0 0,0% 32 100,0%

Interno * Nivel de confiabilidad y
aseguramiento de inventarios de las
empresas de ferreteria del distrito de

Wanchaq

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Tabla cruzada Aplicacion y propuestas de Control Interno*Nivel de confiabilidad y aseguramiento de
inventarios de las empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq



Nivel de confiabilidad y aseguramiento de inventarios

de las empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq
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Si No Desconoce Total
Aplicacion y Si Recuento 18 3 0 21
propuestas de % dentro de Aplicacion y 85,7% 14,3% 0,0% 100,0%
Control Interno propuestas de Control Interno
No Recuento 0 4 1 5
% dentro de Aplicacién y 0,0% 80,0% 20,0% 100,0%
propuestas de Control Interno
Desconoce Recuento 1 0 5 6
% dentro de Aplicacién y 16,7% 0,0% 83,3% 100,0%
propuestas de Control Interno
Total Recuento 19 7 6 32
% dentro de Aplicacion y 59,4% 21,9% 18,8% 100,0%
propuestas de Control Interno
Pruebas de chi-cuadrado
Significacién
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,1422 4 ,000
Razén de verosimilitud 33,539 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 19,919 1 ,000
N de casos validos 32

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,94.

Prueba de Hipdtesis — Chi Cuadrado

Medidas simétricas

Significacién
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 718 ,000
N de casos validos 32

HIPOTESIS GENERAL

Ha: Hipdtesis alterna

Ho: Hipdtesis Nula




68

Ha: La propuesta de control interno de inventarios busca el aseguramiento y la
confiabilidad de la inversion incidiendo significativamente en mejorar la gestion de las
empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq, periodo 2020.

Ho: La propuesta de control interno de inventarios NO busca el aseguramiento y la
confiabilidad de la inversion incidiendo significativamente en mejorar la gestion de las empresas
de ferreteria del distrito de Wanchagq, periodo 2020.

P = Sig.=0.000 < 0.05 W se acepta Ha.

ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.000 < 0.05 se comprueba la hipotesis

CONCLUSIONES
De la encuesta aplicada a los 32 profesionales encuestados entre Administrador y Contador de
las 16 empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la provincia y departamento del Cusco.

Se demuestra el cumplimiento del objetivo respecto a Identificar cual es el sistema de control
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interno de inventarios que mejor se adapta a la gestion de las empresas de ferreteria del

distrito de Wanchagq, periodo 2020. Mostrando los resultados siguientes:

1. El 47% de los 32 profesionales encuestados entre Administrador y Contador de las 16
empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la provincia y departamento del Cusco,
indican que la empresa SI cuenta con algun Sistema de Control de Inventarios, el cual
consiste en conocer el estado de la mercancia de una empresa, para lograr una mayor
rentabilidad. El 53% de los 32 profesionales encuestados entre Administrador y Contador
de las 16 empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la provincia y departamento del
Cusco, indican que la empresa tiene las mercaderias almacenadas de forma ordenada. El
63% de los 32 profesionales encuestados entre Administrador y Contador de las 16
empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la provincia y departamento del Cusco,
indican que la empresa cuenta con un Kardex para el control de existencia. El 59% de los
32 profesionales encuestados entre Administrador y Contador de las 16 empresas de
ferreteria del distrito de Wanchaq de la provincia y departamento del Cusco, indican que la

empresa cuenta con métodos para facilitar el control de inventario.

2. El 78% de los 32 profesionales encuestados entre Administrador y Contador de las 16
empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la provincia y departamento del Cusco,
indican que el personal encargado del almacén conoce sus funciones y responsabilidades.
El 69% de los 32 profesionales encuestados entre Administrador y Contador de las 16
empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la provincia y departamento del Cusco,
indican que el personal encargado es capacitado periddicamente por parte de la empresa,

para mejorar el control de sus inventarios. El1 47% de los 32 profesionales encuestados entre
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Administrador y Contador de las 16 empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la
provincia y departamento del Cusco, indican que en la empresa se efectuan supervisiones
sorpresivas al personal de inventarios. El 56% de los 32 profesionales encuestados entre
Administrador y Contador de las 16 empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la
provincia y departamento del Cusco, indican que en la empresa la responsabilidad de la

custodia de los inventarios recae en una sola persona.

El 53% de los 32 profesionales encuestados entre Administrador y Contador de las 16
empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la provincia y departamento del Cusco,
indican que en la empresa se comunican y se toman las medidas necesarias de manera
oportuna ante las deficiencias encontradas durante las supervisiones. El 66% de los 32
profesionales encuestados entre Administrador y Contador de las 16 empresas de ferreteria
del distrito de Wanchaq de la provincia y departamento del Cusco, indican que las
Mercaderias en la empresa se encuentran clasificadas segun el orden rotativo de adquisicion.
El 84% de los 32 profesionales encuestados entre Administrador y Contador de las 16
empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la provincia y departamento del Cusco,
indican que en la empresa el encargado de inventarios elabora informes periodicos de las

actividades realizadas.

El 69% de los 32 profesionales encuestados entre Administrador y Contador de las 16
empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la provincia y departamento del Cusco,
indican que en la empresa los inventarios estdn debidamente custodiados asegurando su
integridad. El 41% de los 32 profesionales encuestados entre Administrador y Contador de

las 16 empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la provincia y departamento del
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Cusco, indican que la empresa cuenta con un software adecuado para el control de
inventarios. El 75% de los 32 profesionales encuestados entre Administrador y Contador de
las 16 empresas de ferreteria del distrito de Wanchaq de la provincia y departamento del
Cusco, indican que aplicando una buena estrategia de control de inventarios va a mejorar la

rentabilidad de la empresa.

RECOMENDACIONES
Con el proposito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de las empresas
dedicadas al rubro de la ferreteria ubicadas en el distrito de Wanchaq, provincia y departamento
del Cusco en la toma de decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las siguientes

recomendaciones:
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Se recomienda al Administrador y Contador de las empresas de ferreteria del distrito de
Wanchaq de la provincia y departamento del Cusco, hacer uso de un sistema de control de
inventarios con la finalidad de tener un mejor control de sus inventarios para que facilite
informacion en las cantidades de inventarios de cada linea de producto que venden en la

empresa, dinamizando la operatividad de su control.

Se recomienda al Administrador y Contador de las empresas de ferreteria del distrito de
Wanchaq de la provincia y departamento del Cusco, realizar mayor control de los
inventarios que maneja la empresa, con la finalidad de la mayoria de sus indicadores de
rotacion y rentabilidad de los inventarios en funcion al uso del activo total y al patrimonio

de la empresa.

Se recomienda al Administrador y Contador de las empresas de ferreteria del distrito de
Wanchaq de la provincia y departamento del Cusco, Implementacion de la propuesta del
sistema de control de inventarios desarrollado en esta investigacion para lograr un mejor
control de inventarios, una mejor operatividad, reduccion de pérdidas de inventarios y
equilibrio entre las areas involucradas en su control, con el fin de mejorar la rentabilidad
de la empresa.

Se recomienda al Administrador y Contador de las empresas de ferreteria del distrito de
Wanchaq de la provincia y departamento del Cusco, Deben controlar sus niveles de stock
mediante el manejo de sistemas adecuados, los mismos que deben disefiarse de acuerdo al
tamafio de la empresa, propuestas que permitan a las empresas crecer adecuadamente y

lograr rentabilidad.
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5. Se recomienda al Administrador y Contador de las empresas de ferreteria del distrito de
Wanchagq, de la provincia y departamento del Cusco la “Implementacion de un Kardex o
Software”, con la finalidad de llegar un stock mas exacto y control de ingresos/salida de

existencias y proteccion de los activos de la empresa.
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ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
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“PROPUESTA DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS PARA LAS EMPRESAS DE FERRETERIAS DEL DISTRITO DE WANCHAQ, DE LA
PROVINCIA DEL CUSCO, PERIODO 2020”

VARIABLES POBLACION
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS E INDICADORES Y MUESTRA METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL. VARIABLE INDEPENDIENTE POBLACION METODOS DE
(De qué manera las propuestas de Determinar de qué manera las La propuesta de control interno de X. CONTROL INTERNO El universo de la investigacién son INVESTIGACION
control interno inciden en la gestionde ~ propuestas de control interno inventarios busca el aseguramiento y las empresas de ferreteria del distrito . Inductivo
inventarios de las empresas de inciden en la gestion de la confiabilidad de la inversion DIMENSIONES de Wanchaq de la ciudad del Cusco. . Deductivo

ferreteria del distrito de Wanchaq,
periodo 2020?

PROBLEMAS ESPECIFICOS
a) ;De qué manera influye el sistema

de control interno respecto al
reconocimiento de  costos  por
inventarios en las empresas de

ferreteria del distrito de Wanchaq,
periodo 2020?

b) (De qué manera influye el sistema
de control respecto  al
gastos  por
inventarios en las empresas de
ferreteria del distrito de Wanchaq,
periodo 2020?

interno
reconocimiento  de

¢) (De qué manera influye el sistema
de control interno en la medicion de
inventarios en las empresas de
ferreteria del distrito de Wanchaq,
periodo 2020?

inventarios de las empresas de
ferreteria del distrito de Wanchagq,
periodo 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Describir de qué manera influye
el sistema de control interno
respecto al reconocimiento de
costos por inventarios
empresas de ferreteria del distrito
de Wanchagq, periodo 2020.

en las

b) Describir de qué manera influye
el sistema de control
respecto al reconocimiento de
gastos por inventarios en las
empresas de ferreteria del distrito
de Wanchagq, periodo.

interno

¢) Describir de qué manera influye
el sistema de control interno en la
medicion de inventarios en  las
empresas de ferreteria del distrito
de Wanchagq, periodo 2020

incidiendo significativamente en
mejorar la gestion de las empresas de
ferreteria del distrito de Wanchaq,

periodo 2020

HIPOTESIS ESPECIFICO.
a) El sistema de control interno
incide significativamente en el
reconocimiento de costos por
en las empresas de
ferreteria del distrito de Wanchagq,
periodo 2020.

inventarios

b) El sistema de control interno
incide significativamente en el
reconocimiento de gastos por
inventarios en las empresas de
ferreteria del distrito de Wanchaq,
periodo.

c) El sistema de control interno
incide significativamente en la
medicion de inventarios en las
empresas de ferreteria del distrito de
Wanchagq, periodo 2020

X1= Proceso integrado

X2= Proceso dindmico

X3= Componentes de Control
X4= Principios de Control

INDICADORES
. Entorno de Control
. Evaluacion de riesgos
. Actividades de Control
. Informacion y
comunicacion
. Supervision y monitoreo

VARIABLES DEPENDIENTES
Y. INVENTARIOS

DIMENSIONES

Y1. Costo por Inventarios

Y2. Gasto por Inventarios

Y3. Medicion de los inventarios

INDICADORES

. Costo de los inventarios
Costos de adquisicion
Valor Neto Realizable
Valor Razonable
Otros costos

MUESTRA

La muestra sera no probabilistica, se
tomara el total de los elementos,
comprende al Administrador y
Contador de las 23 empresas de
ferreteria del distrito de Wanchaq de
la ciudad del Cusco, de los cuales 7
estin con lo condicion de
suspendido, entonces las empresas
elementos de estudio seran 16,
encuestando a 32 profesionales.

. Analitico

NIVEL DE
INVESTIGACION
. Descriptivo -
explicativo.

TECNICAS DE
INVESTIGACION
. Analisis
documental
. Entrevista
. Encuesta

INSTRUMENTOS
. Fichas
bibliograficas
. Guias de
entrevista.
. Cuestionarios

PROCESAMIENTO
DE DATOS
. Microsoft
Office Word.
. Microsoft
Office Excel.
. IBM
Statictics 21.

SPSS
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ANEXO N° 02
ENCUESTA

Instrucciones:

La Técnica de la ENCUESTA, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“PROPUESTA DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS PARA LAS EMPRESAS
DE FERRETERIAS DEL DISTRITO DE WANCHAQ, DE LA PROVINCIA DEL CUSCO,
PERIODO 20207; al respecto, se le pide a los profesionales entre contador y administrador de las
16 empresas de ferreteria ubicadas en el distrito de Wanchaq, provincia y departamento del Cusco,
de que en las preguntas que a continuacidon se acompafia, elegir la alternativa que consideres
correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte sera de mucho interés en
este trabajo de investigacion. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:

a) Edad: afnos I:l

Femenino I:I

1. (En su opinion, la empresa cuenta con algin Sistema de Control de Inventarios?
a) Si()
b) No ()
¢) Desconoce ()

JUSHTIQUE SU TESPUESTAL ..vveeeiiiieeiiiieciie ettt eeeae e e



2. ¢En su opinion, las mercaderias almacenadas de forma ordenada?
a) Si()
b) No ()
¢) Desconoce ()

JUSHITIQUE SU TESPUESTAL ...viieiiiieiiie et e eeae e

3. (En su opinién, la empresa cuenta con un Kardex para el control de existencia?
a) Si()
b) No ()
¢) Desconoce ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLAL ....viieiiiieiiie et

4. ;En su opinion, la empresa cuenta con métodos para facilitar el control de inventario?
a) Si()

b) No ()

¢) Desconoce ()

JUSHIIQUE SU TESPUESTAL ...veeieiieeiiieciie ettt et
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5. (En su opinion, el personal encargado del almacén conoce sus funciones y responsabilidades?
a) Si()
b) No ()
¢) Desconoce ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ...viieiiiieiiie et

6. (En su opinion, el personal encargado es capacitado periodicamente por parte de la empresa,
para mejorar el control de sus inventarios?

a) Si()

b) No ()

¢) Desconoce ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ....viieiiieeiiie ettt e eeee e

7. ¢ En su opinion, se efectiian supervisiones sorpresivas al personal de inventarios?
a) Si()
b) No ()
¢) Desconoce ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ....viieiiiieiiie ettt e



&3

8. (En su opinidn, la responsabilidad de la custodia de los inventarios recae en una sola persona?
a) Si()
b) No ()
¢) Desconoce ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ...viieiiiieiiie et e et eaae e

9. (En su opinion, se comunican y se toman las medidas necesarias de manera oportuna ante las
deficiencias encontradas durante las supervisiones?

a) Si()

b) No ()

¢) Desconoce ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ....vviiiiiieiiie et eaae e

10. ; En su opinion, las Mercaderias se encuentran clasificadas seglin el orden rotativo de adquisicion?
a)Si()
b) No ()
¢) Desconoce ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ...viieiiiieiiie ettt e e
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11. (En su opinion, el encargado de inventarios elabora informes periodicos de las actividades
realizadas?

a) Si()

b) No ()

¢) Desconoce ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ....veiiiiiieiiie et e eaae e

12. (En su opinidn, los inventarios estan debidamente custodiados asegurando su integridad?
a) Si()
b) No ()
¢) Desconoce ()

JUSHITIQUE SU TESPUESTA: ....viieiiieeiiie et

13. ;Cuenta con un software adecuado para el control de inventarios en su empresa?
a) Si()
b) No ()
¢) Desconoce ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ....viieiiieeiiie ettt e



14. (En su opinidn, con qué frecuencia se realiza el control de inventarios?
a)Si()
b) No ()
c¢) Desconoce ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ....viieiiiieiiie ettt e

15. (En su opinidn, aplicando una buena estrategia de control de inventarios va a mejorar la
rentabilidad de la empresa?

a)Si()

b) No ()

c¢) Desconoce ()

JUSHITIQUE SU TESPUESLA: ....vieiiiieeiiie et e aae e

ANEXO N° 03
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MATRIZ DE VALIDACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
MEDIANTE CRITERIO DE EXPERTOS EN LA ESPECIALIDAD.

GUIA:

El presente documento, tiene por finalidad el de recabar la informacion util de personas experto
y especializadas en el tema de la investigacion. La validez y la confiabilidad del instrumento de
recoleccion de datos se componen de (9) items segin prelacion y con la respectiva escala de
estimacidn que a continuacion se indica:

Indica una ausencia de elementos que absuelven la interrogante planteada.

Representa una absolucion escasa de la interrogante.

Significa la absolucion de los items en términos intermedios.

Representa estimacion que el trabajo de investigacion absuelve en gran medida la interrogante

planteada.

Representa el mayor valor de escala y debe ser asignado cuando se aprecie que el item es

absoluto por el trabajo de investigaciéon de una manera totalmente suficiente.

Marque con una X en la escala que se consigna a la derecha de cada item segun la opcion que

le corresponde el instrumento de investigacion.

Escala de validacion




(Considera Ud. que los items de los instrumentos de

recoleccion de datos miden lo que pretende medir?

87

(Considera Ud. que la cantidad de items formulados en esta
version son suficientes para tener una compresion del tema en

estudio?

(Considera Ud. que los items consignados en este
instrumento son una muestra representativa del universo

materia de estudio?

(Considera Ud. que todos y cada uno de los items
contenidos en este instrumento se orienta a los objetivos

planteados?

(Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras similares

obtendriamos datos también similares?

(Considera Ud. que los conceptos y/o términos utilizados
en este instrumento son todos y cada uno de ellos propios de

las hipdtesis y variables de estudio?

(Considera Ud. que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro sencillo y no da lugar a diferentes

interpretaciones?

(Considera Ud. Que la estructura del presente instrumento

es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento?
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(Estima Ud. que las escalas de medicion utilizadas son

9 |pertinentes a los objetos materia de estudio? 1 2 3 4 5

10.- ;A su criterio qué aspectos se tiene que modificar o qué items se tendrian que incrementarse

o disminuir, para mejorar el instrumento de recoleccion de datos?



