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Resumen

La investigacion titulada “La cultura tributaria y su incidencia en las obligaciones
tributarias de los contribuyentes del mercado Vinocanchén del distrito de San Jerénimo,
provincia y departamento del Cusco, periodo 2022” tuvo como objetivo: “Describir la
incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes del mercado Vinocanchén del distrito de San Jerénimo, provincia y
departamento del Cusco, periodo 2022". Para lograr esto, se empled un marco metodoldgico
con un tipo basico aplicado, utilizando un nivel descriptivo correlacional, el disefio fue no
experimental de corte transversal, la muestra estuvo conformado por 55 comerciantes, la
técnica e instrumento utilizados fueron la encuesta y el cuestionario, y los datos recopilados

fueron procesados mediante el software estadistico SPSS.

Se concluye que la cultura tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes, el cual es corroborado por medio de la prueba
de Tau_b de Kendall, dado que el valor de significancia resulto ser inferior a 0.05, lo que
lleva a la aceptacion de la hipotesis alterna, ademas, para evaluar el nivel de incidencia entre
las unidades de estudio, se consider6 el coeficiente de correlacion, obteniendo un valor de
(0.647), lo que indica una incidencia positiva de magnitud moderada, por lo que se requiere
atencion inmediata y un enfoque integral que combine conciencia, educacion, acciones
administrativas y medidas preventivas para lograr una mejora sostenible en la cultura

tributaria de los comerciantes mayoristas.
Palabras clave

Cultura tributaria, orientacidén, estrategias y sanciones, obligaciones tributarias

sustanciales y formales



Abstract

The research titled "Tax culture and its impact on the tax obligations of taxpayers in the
Vinocanchon market in the district of San Jerénimo, province and department of Cusco,
period 2022" had the objective: “Describe the impact of tax culture on compliance of the tax
obligations of the taxpayers of the Vinocanchén market in the district of San Jerénimo,
province and department of Cusco, period 2022". To achieve this, a methodological
framework was used with a basic type applied, using a correlational descriptive level, the
design was non-experimental cross-sectional, the sample was made up of 55 merchants, the
technique and instrument used were the survey and the questionnaire, and the data collected

were processed using the SPSS statistical software.

It is concluded that tax culture significantly affects taxpayers' compliance with their tax
obligations, which is corroborated by Kendall's Tau_b test, given that the significance value
turned out to be less than 0.05, which leads to the acceptance of the alternative hypothesis,
in addition, to evaluate the level of incidence between the study units, the correlation
coefficient was considered, obtaining a value of (0.647), which indicates a positive incidence
of moderate magnitude, which is why it is required immediate attention and a comprehensive
approach that combines awareness, education, administrative actions and preventive

measures to achieve a sustainable improvement in the tax culture of wholesalers.
Keywords

Tax culture, orientation, strategies, sanctions, substantial and formal tax obligations



INTRODUCCION

El proposito primordial de esta investigacion es describir la incidencia de la cultura
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del
mercado Vinocanchon del distrito de San Jerénimo, provincia y departamento del Cusco,
periodo 2022. Para respaldar este estudio, se ha recurrido a diversas fuentes de informacion
que sirven como fundamento esencial para su desarrollo, la estructura de la investigacion se

ha dividido en cinco secciones distintas, detalladas a continuacion:

Capitulo I: Durante la formulacion del problema, se presento la situacion problematica
actual, se plantearon los problemas especificos y se establecieron tanto el objetivo general
como los especificos de la investigacion, ademas, se abordaron aspectos relacionados con la

justificacion de la investigacion.

Capitulo II: En el marco teorico, se realiz6 la recopilacion de informacion proveniente
de diversas fuentes, permitiendo el acceso a antecedentes a nivel internacional, nacional y
local, esto fue seguido por la elaboracion de un marco conceptual y el desarrollo de las

hipotesis, tanto generales como especificas, basandose en la definicion de variables.

Capitulo III: En la metodologia de investigacion, se especificaron aspectos como el
enfoque, tipo, nivel, método y disefio de la investigacion, también se identifico la poblacion
de estudio, se determind el tamafio de la muestra y se describi6 la unidad de andlisis, ademas,

se presentaron la técnica y el instrumento que se emplearian para recolectar los datos.

Capitulo IV: En la seccion de resultados y discusion, se presentan los hallazgos
derivados del procesamiento de datos en el sistema estadistico, se incluyd informacion sobre
la confiabilidad del estudio, se realizaron pruebas de hipotesis y se mostraron las

distribuciones de frecuencia, posteriormente, se procedio a analizar y discutir en detalle los

Xi



resultados obtenidos tomando en consideracion los antecedentes que respaldan los

resultados.

Capitulo V: Las conclusiones y recomendaciones se llevaron a cabo al calcular los

resultados obtenidos al término de la investigacion.

Finalmente, se incluyeron las referencias bibliograficas que se utilizaron como fuente
para el desarrollo del estudio y se adjuntaron los anexos correspondientes, los cuales

proporcionaran apoyo y respaldo adicional a la realizacion de la investigacion.

xii



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

El comercio, una de las actividades economicas mdas antiguas y ampliamente
reconocidas, implica la transferencia y el intercambio de bienes y servicios entre individuos
u otras entidades. En sus primeras etapas, el comercio se basaba principalmente en un
sistema de trueque, donde los seres humanos intercambiaban pieles de animales o servicios
por alimentos durante la prehistoria. En el caso de Pert, el comercio desempefia un papel
fundamental en la economia, tanto a nivel interno como en las exportaciones, contribuyendo

de manera significativa al desarrollo econdémico y social de nuestro pais.

De igual manera, esta accion tuvo un impacto similar en sus respectivas regiones y
provincias, con un ejemplo sobresaliente en la ciudad del Cusco, donde se establecieron
varios centros de abastos que impulsaron el desarrollo econdmico y empresarial. Por otro
lado, en relacion a esta actividad, los empresarios tienen una serie de responsabilidades que
deben cumplir, entre las cuales se encuentra la obligacion de pagar impuestos. Cumplir con
esta responsabilidad es crucial, ya que los fondos recaudados por el ente recaudador se

utilizaran por el gobierno peruano para llevar a cabo proyectos en beneficio de la poblacion.

En este contexto, es evidente que algunos empresarios ubicados en el mercado
Vinocanchon no estan cumpliendo con sus responsabilidades tributarias. Esto puede deberse
en ocasiones a la falta de conocimiento sobre el tema, mientras que, en otras situaciones,
algunos optan por no cumplir con sus obligaciones fiscales para maximizar sus ganancias.
Por lo tanto, la razon detras de la realizacion de este estudio de investigacidon es comunicar
la importancia del control tributario en el cumplimiento adecuado de los impuestos, ya que
desempefia un papel fundamental en la supervision, verificacion y garantia de la observancia

de las leyes fiscales. No obstante, se observa que esta funcion de fiscalizacion no se esta



llevando a cabo de manera efectiva, y no se ha determinado con precision qué factores
contribuyen a esta falta de supervision constante, lo que genera un alto indice de

incumplimiento y violaciones a las regulaciones tributarias.
1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

(Como la cultura tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los contribuyentes del mercado Vinocanchén del distrito de San Jerdonimo, provincia y

departamento del Cusco, periodo 20227
b. Problemas especificos

— ¢ Cdémo la conciencia tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los contribuyentes del mercado Vinocanchon del distrito de San Jerdnimo, provincia

y departamento del Cusco, periodo 20227

— (Como las estrategias tributarias inciden en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes del mercado Vinocanchén del distrito de San Jeronimo,

provincia y departamento del Cusco, periodo 20227

— (Como las sanciones tributarias inciden en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes del mercado Vinocanchén del distrito de San Jerénimo,

provincia y departamento del Cusco, periodo 20227



1.3. Justificacion de la investigacion
a. Justificacion teorica

La investigacion se llevo a cabo fundamentandose en una justificacion teorica, con el
objetivo de ampliar el conocimiento en la teoria contable en relacion con la cultura tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes en el mercado de
Vinocanchon, situado en el distrito, provincia y departamento de Cusco. Este estudio surgid
al notar que en dicho mercado hay numerosos empresarios que contribuyen al desarrollo
econémico al comercializar productos de primera necesidad, entre otros. Sin embargo,
debido a la prevalencia de la informalidad y la falta de conocimiento sobre la cultura
tributaria, muchos de estos empresarios venden sus productos sin emitir el correspondiente
comprobante de pago. Como resultado, una parte significativa de sus transacciones se realiza
de manera informal, y muchos no operan dentro del marco legal, por ende, se consider6

crucial obtener informacion mas relevante y actualizada.
b. Justificacion técnica

Esta investigacion, guiada por una justificacion técnica esencial, se materializd6 como
una valiosa herramienta de consulta para los empresarios de Vinocanchon en el distrito de
San Jeronimo, Cusco, durante el afio 2022, su impacto se extiende mas alla de lo local,
alcanzando a estudiantes y profesionales interesados en profundizar en el tema estudiado,
ademas de proporcionar informacion actualizada para los empresarios locales, el estudio se
presenta como un recurso educativo valioso, con la posibilidad de ser considerado como un
estudio preliminar en el futuro, esta perspectiva sugiere su potencial para ser la base de
investigaciones mas extensas, contribuyendo al avance continuo en la comprension de las

dinamicas comerciales y las practicas tributarias en este &mbito especifico.



c. Justificacion metodologica

La justificacion metodologica de esta investigacion se fundament6 en la necesidad de
seleccionar y aplicar cuidadosamente un enfoque y conjunto de métodos que sean apropiados
y efectivos para abordar los objetivos planteados, la eleccion de la metodologia se basa en
la naturaleza y alcance de los temas a investigar, especificamente de la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el mercado de Vinocanchén, ubicado en el
distrito de San Jeronimo, Cusco, la aplicacion de un analisis descriptivo e inferencial se
justifica para obtener un andlisis integral y enriquecedor de la situacion, se utilizaron
herramientas estadisticas para analizar datos cuantitativos, garantizando una evaluacion
rigurosa, esta justificacion metodologica se orienta a asegurar la validez y confiabilidad de
los resultados, proporcionando una base so6lida para las conclusiones y recomendaciones

derivadas de la investigacion.

d. Justificacion social

La investigacion, se realizé con una perspectiva de fundamentacion social, ya que se
presenta como un recurso esencial para los empresarios del mercado Vinocanchén en San
Jeronimo, Cusco, durante el afio 2022, este estudio, al destacar la importancia de la cultura
tributaria y su impacto en el cumplimiento de obligaciones tributarias, se convierte en una
herramienta valiosa para que los empresarios adquieran un conocimiento mas profundo en
esta area, explorando la relevancia de la conciencia tributaria, las estrategias tributarias y las
sanciones fiscales, la investigacion busca proporcionar una descripcion integral de la
interconexion y dindmica entre estos elementos, mas alld de contribuir al entendimiento
individual, la investigacion aspira a ofrecer un marco conceptual robusto que pueda aplicarse
en futuros contextos similares, proporcionando asi una visiéon mas completa de la relacion

entre cultura tributaria, conciencia tributaria, estrategias tributarias y sanciones fiscales.



1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Describir la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes del mercado Vinocanchon del distrito de San Jerdnimo,

provincia y departamento del Cusco, periodo 2022.
b. Objetivos especificos

— Describir la incidencia de la conciencia tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes del mercado Vinocanchon del distrito de San Jerénimo,

provincia y departamento del Cusco, periodo 2022.

— Describir la incidencia de las estrategias tributarias en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes del mercado Vinocanchon del distrito de

San Jerénimo, provincia y departamento del Cusco, periodo 2022.

— Describir la incidencia de las sanciones tributarias en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes del mercado Vinocanchon del distrito de

San Jerénimo, provincia y departamento del Cusco, periodo 2022.



II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases teoricas
2.1.1. Cultura tributaria

Montano (2019) menciona que la cultura tributaria estd relacionada con la
concientizacion y la necesidad de pagar los impuestos nacionales, por lo que se deben
implementar estrategias para promover el cumplimiento tributario, ademds de imponer
sanciones a quienes incumplan la normativa.

Panteleiev (2018) en su investigacion de la economia ucraniana afirma que la cultura
tributaria, es un instrumento esencial en la recaudacion de impuestos, en la cual las empresas
también juegan un rol importante en la difusion de cultura tributaria, debido a que tienen
mayor accesibilidad a sus trabajadores que a su vez son contribuyentes.

Garcia (2017) la cultura tributaria puede ser definida como el conjunto de
comportamientos que los ciudadanos adoptan en relacion al cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en un pais, esta cultura tributaria se sustenta en los valores de
responsabilidad y confianza, donde cada individuo demuestra su compromiso en cumplir
adecuadamente con sus deberes y responsabilidades de naturaleza tributaria.

Gaber y Grueyski (2017) la cultura tributaria se centra principalmente en el
contribuyente y su relacion con la administracion tributaria, recalca que nadie esta feliz de
pagar impuestos al gobierno, pero si pagan debido a su cultura tributaria.
2.1.1.1. Dimensiones de las acciones de Cultura Tributaria
a. Conciencia tributaria

Pérez (2017) afirma: Es la percepcion del contribuyente sobre la forma de cumplir con
los deberes tributarios que son implementados por el estado motivado por la reciprocidad
del estado y los factores sociales

b. Estrategias tributarias



Soscia (2023) este es un proceso mediante el cual los contribuyentes son capaces de
prever situaciones propias del giro de su negocio para, de esa forma, postergar o evitar una
obligacion tributaria futura, a través del cumplimiento de estrategias apegadas a la ley.

Gilcondeasociados (2021) una estrategia fiscal se refiere a la aplicacion de
procedimientos y operaciones que nos permitan de forma legal reducir, eliminar o diferir la
carga tributaria. En otras palabras, dentro de lo legal, pagar lo menos posible en cuestion de
impuestos
c. Sanciones tributarias

Gerencie (2022) las sanciones tributarias, son aquellas que la contribuyente debe pagar
intereses moratorios cuando no paga oportunamente los impuestos o retenciones, que es otra

consecuencia de incumplir la obligacién de pagar dentro del plazo fijado por la ley.
2.1.1.2. Importancia

La cultura tributaria se refiere a la importancia de que todos los ciudadanos tengan una
solida comprension de que los tributos son recursos recaudados por el Estado, aunque en
realidad pertenecen a la poblacion. Por lo tanto, el Estado debe retribuir a la sociedad
proporcionando servicios publicos. Es fundamental destacar que el Estado, para llevar a cabo
sus funciones y cubrir sus gastos, necesita recursos, y estos recursos se obtienen a través de
procesos establecidos legalmente, respaldados por principios constitucionales. Entre las
diversas fuentes de ingresos del Estado se encuentran los tributos, que son recursos que el
Estado adquiere mediante su autoridad legal, es decir, a través de leyes que imponen

obligaciones a los contribuyentes.



2.1.1.3. Elementos de 1a Cultura Tributaria

Tomando como referencia a Llacolla y Sinchi (2018), quienes ahondaron sobre los

elementos de la cultura tributaria, es factible considerar los siguientes elementos:

Valores del contribuyente: Esta referida a los criterios de juicio moral, como: la
integridad al obrar con estima y respeto hacia uno mismo y los demas; la solidaridad,
referido al sentimiento de unidad basado en metas o intereses comunes; los valores
corporativos, propios de cada negocio u organizacion que corresponde a su cultura
organizacional; lealtad en asumir el trabajo con fidelidad ante la institucion; la
vocacion de servicio, el cual se refiere a asumir el compromiso de ayuda, apoyo a las
organizaciones y al pais; el respeto, que es la consideracion y buen trato hacia los
demas; la honestidad, como el sentido de responsabilidad ante el cumplimiento de
los deberes establecidos en las normas legales; y sobre todo, el sentido de
pertenencia, aquel sentimiento e identificacion con la filosofia y la mision
institucional. En consecuencia, se puede entender por valores tributarios, como
aquellos principios, cualidades o virtudes de toda persona, de cumplir con su deber
de tributar, lo cual es considerado positivo, adecuado y de gran importancia para

nuestro estado.

Normas legales y sanciones: Abarca todas las normas legales contenidas en algun
texto legal que se debe cumplir, y las sanciones que se le impone a cualquier persona
por infringir una ley o la norma. En lo que nuestra legislacion respecta, se tiene el

Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario.



2.1.1.4. La lucha contra la evasion tributaria

Uno de los principales retos de la SUNAT es reducir los indices de evasion y
contrabando, de esta manera se podra mejorar la recaudacion y el Estado tendrd mayores
recursos para financiar los bienes y servicios publicos en beneficio de la sociedad en su

conjunto Amasifuen (2015), entre las formas de evasion se tiene:

— No emitir comprobantes de pago.

— No declarar la venta o ingreso obtenido.

— No pagar impuestos que le corresponden como el Impuesto a la Renta o el Impuesto

General a las Ventas.

— Apropiarse del IGV pagado por el comprador.

— Entregar comprobantes falsos.

— Utilizar comprobantes de pago de empresas inexistentes para aprovechar

indebidamente del crédito fiscal.

— Utilizar doble facturacion.

— Llevar los libros contables de manera fraudulenta.

Es importante diferenciar la evasion de la elusion tributaria. La elusion tributaria es
aquella accion que, sin infringir las disposiciones legales, busca evitar el pago de tributos
mediante la utilizacion de figuras legales atipicas o adecuaciones de forma a la normatividad

vigente; es decir, no se violan las leyes vigentes Amasifuen (2015).



2.1.2. Obligaciones tributarias

Calameo (2019) sefiala que las obligaciones tributarias son 2 la primera son las
obligaciones tributarias sustanciales que hacen referencia a la obligacion de tributar, de pagar
un impuesto, y las obligaciones tributarias formales hacen referencia al procedimiento que
se debe seguir para cumplir con la obligacion sustancial de pagar el tributo.

Gerencie (2019) la obligacion tributaria sustancial hace referencia a la obligacion de
tributar, de pagar un impuesto.

Lopez. (2019) las responsabilidades fiscales surgen debido a la obligacion de abonar
impuestos con el fin de financiar los gastos del Estado, estas responsabilidades pueden
dividirse en aspectos esenciales y procedimentales, el incumplimiento de estas
responsabilidades fiscales resulta en la aplicacion de sanciones tributarias.
2.1.2.1. Dimensiones de la obligacion tributaria
a. Obligaciones sustanciales

Roldan (2019) estas son las principales responsabilidades fiscales que se llevan a cabo
a través del desembolso de la tasa tributaria, es decir, a través de pagos anticipados o
adelantos de impuestos que son efectuados por personas naturales o juridicas, esto garantiza
que los contribuyentes efectien sus pagos de manera puntual, cumpliendo con las
obligaciones fiscales establecidas, sin incurrir en demoras o atrasos en el pago de sus
impuestos.

Rosales y Cordova, (2020) La alusion a la accion se centra en la obligacion tributaria,
definida como el acto de cumplir con el pago de impuestos segun el articulo 28° del Codigo
Tributario, este articulo especifica la responsabilidad de los contribuyentes en realizar dichos
pagos, destacando la importancia de la contribucion fiscal como componente esencial del
sistema tributario, el articulo establece directrices y normativas para llevar a cabo este

proceso.
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b. Obligaciones formales

Rosales y Cordova, (2020) hace referencia al procedimiento que el obligado debera

cumplir ante SUNAT para dar cumplimiento a su obligacion sustancial, fijado por ley.
Gerencie (2022) las obligaciones formales son las que permiten el cumplimiento de las

obligaciones sustanciales, que son pagar el Iva, el impuesto de renta, el impuesto al consumo,

etc.

2.1.2.2. Nacimiento de la obligacion tributaria

Segun el Art. 2 del Codigo Tributario “La obligacién tributaria nace cuando se realiza
el hecho previsto en la ley, como generador de dicha obligacion” (Congreso de la Republica,
2018).

El inicio de la obligacion tributaria se produce cuando se materializan las circunstancias
juridicas o los eventos contemplados en las leyes fiscales. Esta obligacion surge al llevar a
cabo el acontecimiento que desencadena la misma, y, a partir de ese momento, se aplican las
regulaciones legales vigentes. Como mencionaron los autores mencionados previamente, la
obligacidn tributaria surge en el instante en que se produce el hecho generador o se ejecutan
las actividades definidas por la ley, lo que impone a los ciudadanos la responsabilidad de
cumplir con los impuestos que les corresponden como contribuyentes cumplidores.
2.1.2.3. Elementos de la obligacion tributaria

Los elementos considerados, fueron tomando en consideracion a Canal & Pumalloclla
(2019):

a. Sujeto Activo (acreedor)

El sujeto activo de la obligacion tributaria es la entidad que solicita el pago del tributo,
es decir, aquella a la que se le debe entregar la prestacion tributaria. Los beneficiarios de esta
obligacion pueden ser el gobierno central, los gobiernos regionales, los gobiernos locales,

asi como las entidades de derecho publico con personalidad juridica propia, siempre que la
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ley les otorgue expresamente esta calidad. La Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria (SUNAT), en su rol de organismo administrador, tiene la
competencia para gestionar los tributos internos y los derechos arancelarios.

b. Sujeto Pasivo (deudor tributario)

El sujeto pasivo de la obligacion tributaria es aquella persona que esta legalmente
obligada a abonar el tributo debido a su participacion en el hecho imponible, es decir, por
cumplir una condicion que la ley establece como requisito para la aplicacion del tributo. Por
ejemplo, en el caso de un peaje, el hecho imponible se configura cuando se circula en los
vehiculos determinados por la ley en las carreteras. Otro ejemplo se observa en el impuesto
inmobiliario urbano, donde la condicidn para el pago del tributo es ser el propietario de una
vivienda.

c. Hecho Imponible
Es el hecho es aquello que se tiene que realizar para que se impongan el pago del tributo.
d. Deuda Tributaria
Esta constituida por el tributo, las multas y los intereses.
2.2. Marco conceptual
a. Capacitacion: Definiciones de la capacitacion Xie et al. (2018) la capacitaciéon como
un proceso intermedio que, en la forma méas o menos directa, apunta a lograr a que
quienes trabajan con la excelencia que el sistema requiere; es un servicio interno de la
organizacion que se cumplird bajo cualquier forma cada vez que alguien deba conocer
una tarea, desarrollar una habilidad o asumir una actitud.
b. Cuentas por cobrar: Mamani et al. (2021). la expresion "Cuentas por cobrar" hace
referencia a la obligacion de un cliente de pagar a su proveedor a crédito por la compra

de un producto o servicio, esta deuda puede ser de corto o largo plazo.
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C.

i

Remuneracion: Urquijo (2018) la remuneracion se refiere al salario absoluto que recibe
un empleado por la prestacion de sus servicios, la remuneracion de muchos autores se

considera como una recompensa.

. Declaraciones determinativas: SUNAT (2021) las declaraciones en las que el

contribuyente o declarante calcula el monto de los impuestos a abonar, es decir, la deuda
tributaria en un periodo especifico.

Sanciones tributarias: segin Panta. (2018) la sancion tributaria es la consecuencia
juridica por el incumplimiento de las obligaciones tributarias que es una consecuencia
de las infracciones, podriamos decir que son los “castigos” que se imponen a los
contribuyentes por la violacion de las normas tributarias (infracciones tributarias.

Pago tributario: Pedrosa (2019) pago tributario son todas las acciones que tomamos
para eliminar o cancelar obligaciones. Se basa en la entrega de bienes, servicios o activos
financieros a cambio de otro tipo de bienes, servicios o activos financieros, el pago
tributario consiste en la cancelacion de las obligaciones tributarias que tienen los

contribuyentes con el estado.

. Orientacion al contribuyente: La SUNAT (2019) la orientacion al contribuyente hace

referencia a la comunicacion y guia que brinda la entidad recaudadora de tributos sobre

el cumplimiento de obligaciones tributarias.

. Aplazamiento tributario: SUNAT (2018) sostiene que el aplazamiento es una

facilidad brindada por la Administracién Tributaria para que los contribuyentes puedan
pagar sus deudas tributarias posteriormente a la fecha en que se vencid, cuyo lapso
maximo es hasta 6 meses.

Fraccionamiento: Chavez (2016) el fraccionamiento es una opcion de flexibilidad

proporcionada por la Administracion Tributaria, de acuerdo con lo estipulado en el
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articulo 36 del codigo tributario, esta alternativa permite saldar las deudas con el fisco

y puede resultar muy beneficiosa para las empresas que tienen limitada liquidez.

j- Libros contables: Donoso (2020) los libros contables son registros que documentan y
representan de manera exhaustiva toda la informacion de caracter econdmico, financiero

y contable de la empresa, en otras palabras, los libros contables contienen todos los datos

esenciales para comprender las operaciones financieras y econdmicas de la empresa.
2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion (estado del arte)

a. Antecedentes internacionales

Castro y Torralba (2020) en su trabajo de investigacion sobre “La Cultura Tributaria
como Factor Primario de la Responsabilidad Fiscal en Negocios Multinivel y Comerciantes
de Barrio en Bogotd”, tuvo como resultado lo siguiente: la falta de cultura tributaria se pudo
evidenciar que si cada contribuyente toma la decision de actuar como lo considere “justo”
fundamentalmente se esta afectando asi mismo, pues no es solo que se sefiale que los dineros
no son invertidos adecuadamente, sino que también se debe analizar desde una perspectiva
mas amplia, dado que, si el pago de impuestos es escaso, el Estado va a tener un rango de
capacidad bajo para cubrir las necesidades del pais.

Veintimilla (2020) en su investigacion titulado “Cultura tributaria como estrategia para
prevenir el incumplimiento de sus obligaciones en el sector informal de la ciudad de Loja”.
La investigacion tuvo como objetivo analizar el grado de educacion tributaria que tiene el
sector informal, los factores que conllevan al incumplimiento de sus obligaciones en el
desarrollo de sus actividades econdmicas a la que se dedica. Como metodologia la
investigacion fue cientifico, deductivo y analitico. La poblacion para la investigacion fue
1926 personas; de la cual se tom6 una muestra de 321 a quienes se le aplicd un cuestionario
de preguntas, permitiendo obtener informacion relevante sobre el nivel de conocimiento en

el ambito tributario y determinar si conocen de las obligaciones que deben cumplir. La
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investigacion lleg6 a la conclusion, que la Cultura Tributaria no se logra de un dia para otro,
para ello es necesario un proceso educativo que vaya formando la conciencia del
contribuyente y el estado con respecto a la importancia y necesidad que puedan tener los
impuestos para que permitan cubrir las necesidades colectivas.

Tene (2019), en su trabajo de investigacion: “Analisis de la cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del mercado Gran
Colombia de la ciudad de Loja. Universidad Nacional de Loja, Ecuador. Este trabajo de
investigacion tuvo como objetivo principal determinar la cultura tributaria y su incidencia
en el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del mercado Gran Colombia de
la ciudad de Loja. Para ello la metodologia que utilizo fue de enfoque mixto y la técnica para
la recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario que se aplico a
los comerciantes del mercado Gran Colombia de la ciudad de Loja. Concluyé que el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado Gran
Colombia de la Ciudad de Loja, se realiza de forma parcial, ya que existe un porcentaje
significativo de sujetos pasivos que no cumplen con su contribucion con el estado a través
de la cancelacion de sus impuestos.

Mufioz y Zérate (2018) en su investigacion “Evaluacion del nivel de cultura tributaria
de los comerciantes minoristas en el canton Bucay, provincia del Guayas La investigacion
tuvo como objetivo, evaluar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del canton
Bucay en la provincia del Guayas. El método que se utilizd en la investigacion fue
descriptivo, cuantitativo. La poblacion y muestra fueron los comerciantes minoristas del
canton general Antonio Elizalde (Bucay), el instrumento para la recoleccion de datos fue la
encuesta. Finalmente, la investigacion concluyd que, la evasion de impuestos es una accion
que afecta a cada uno de los contribuyentes del canton Bucay, pues al no realizar la

cancelacion de los tributos se esta cooperando a que el pais no progrese y se quede estancado
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en el subdesarrollo del cual nuestra nacion ha sido participe durante mucho tiempo. En
promedio el 35% de los contribuyentes encuestados de habitantes del canton Bucay han
incumplido en el pago de sus impuestos, lo cual se considera como un nivel de
incumplimiento elevado para la administracion tributaria.

Garcia (2017)en su trabajo de investigacion sobre “Impacto de la falta de cultura
tributaria de contribuyentes en el recreo”, tuvo como resultado lo siguiente: los
contribuyentes de la ciudadela el recreo necesita ayudas continuas de actualizacion sobre el
area tributaria ya que es muy versatil, ademas de una ensefianza clara de como realizar sus
declaraciones de impuestos via internet.

Onofre y Murillo (2017)en su investigacion: La cultura tributaria y su incidencia en la
recaudacion de los tributos en el Canton Babahoyo, Provincia de los Rios con el objetivo de
hacer sostenible el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias con base en
principios, valores y actitudes congruente con el deber ciudadano de contribuir a que el
Estado Ecuatoriano cumpla con sus fines constitucionales. : Se realizard un estudio
descriptivo, explicativo, propositivo que consiste en la observacion y visita a los lugares
seleccionados para la recoleccion de los datos a encuestar. Donde concluye: La formacion
de la cultura tributaria esta estrechamente referida a la calidad de la informacion disponible
sobre lo politico y a su implicacion en la vision de la ciudadania sobre el Estado y sus
instituciones. Los individuos informados sobre lo politico tienden a mostrar mayor
informacion sobre lo tributario. La calidad del conocimiento sobre los impuestos autoriza a
pensar que se trata especialmente del resultado de la transaccion tributaria, donde el

contribuyente sabe lo que paga y reconoce las razones del pago.

16



b. Antecedentes nacionales

Arias y Orihuela (2022) en su investigacion: Cultura Tributaria y Obligaciones
Tributarias en los Microempresarios del Sector de Prendas de Vestir del Mercado Modelo
de Huancayo 2021, tuvo como objetivo general, determinar la relacion que existe entre la
cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los microempresarios del sector de prendas
de vestir del mercado modelo de Huancayo 2021. La metodologia de investigacion utilizada
fue de tipo aplicada; un enfoque cuantitativo; nivel correlacional; disefio no experimental
con corte transversal. Donde concluye: lo que quiere decir es que cuando aumenta la cultura
tributaria mejora el cumplimiento con sus obligaciones tributaria,

Bobadilla y Urquia (2020) en su investigacion “Cultura tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias de los contribuyentes del régimen especial de renta del mercado
minorista Ucayali”. La investigacion tuvo como objetivo, determinar la influencia de la
cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del
Régimen Especial de Renta del mercado minorista Ucayali. Como metodologia la
investigacion tuvo un enfoque cuantitativa, correlacional y no experimental, con corte
transaccional. La muestra para esta investigacion fue no probabilistica, no intencional a
criterio del investigador y estuvo conformada por 80 contribuyentes. Finalmente, la
investigacion concluyo que, la cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias
de los contribuyentes del régimen especial de renta Ucayali no se relaciona en su totalidad,
porque hay un 33.33% de relacion y un 66.66% de no relacion entre la cultura tributaria y
cumplimiento de las obligaciones tributarias, hay mucho desconocimiento de los
contribuyentes sobre cultura tributaria y las obligaciones tributarias y los contribuyentes que
cumplen con la obligacién tributaria lo hacen en su mayoria por temor a que les caiga un

multa, y esto fue demostrado por los contribuyente.
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Rosales y Coérdova (2020) en su trabajo de investigacion: “Programa de difusion
tributaria SUNAT y su Incidencia en el cumplimiento de las obligaciones de los
comerciantes provincia Barranca 2018” de la Universidad Nacional de Barranca. Este
trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar en qué medida el programa
de difusion tributaria SUNAT, incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los comerciantes de la provincia de Barranca 2018. Para ello, el método que utilizé fue de
disefio no experimental de corte transversal y se centra como investigacion descriptivo —
correlacional, la técnica que utilizé para la recoleccion de datos fue el cuestionario, y el
instrumento fue la encuesta, que se aplico a todos los comerciantes formales hasta el 2018,
que son 6098 comerciantes formalizados. Llegando a la conclusion se encontré que existe
una relacion positiva entre los medios informativos y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes en la provincia de Barranca en el afio 2018, estadisticamente
esto quedd demostrado con una correlacion de Spearman de rho: 0.338, el cual indica una
correlacion baja entre dichas variables, en el cual se percibe débil la aplicacion de las charlas
tributarias y capacitaciones elaboradas por la Administracion Tributaria a causa que no han
tenido mucha acogida y no cuenta con una adecuada difusion, sin embargo las orientaciones
tienen una mejor atmodsfera frente a los contribuyentes a quienes se les proporciona
informacion esencial para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias en la provincia de
Barranca

Avalos y Loyola (2019) en su trabajo de investigacion: “Cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las micro y pequeiias
empresas del sector comercio del distrito de Chaupimarca — 2018” de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion. Esta investigacion tuvo como objetivo general, determinar
de qué manera la cultura tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias

de las MYPES del sector comercio del distrito de Chaupimarca — 2018. Para ello utilizaron
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el método no experimental y las técnicas para la recoleccion de datos fueron la entrevista, la
encuesta y el analisis documental, que se aplicé a los propietarios o contadores de 658 micro
y pequenias empresas del sector comercio del distrito de Chaupimarca. Llegando a la
conclusién de que una de las medidas que promueve el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias es la educacion tributaria. Incluso, existen estudios que confirman
que hay una relacion positiva entre estas dos variables. Es una herramienta que busca que
los ciudadanos conozcan sus derechos y entiendan cuales son las leyes y los procedimientos
con los que deben cumplir los contribuyentes.

Mestas (2017) en su trabajo de investigacion: “Nivel de cultura tributaria y su incidencia
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado
internacional 24 de octubre de la ciudad de Juliaca periodo 2015”.Este trabajo de
investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel de cultura tributaria para dar a
conocer la influencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes del
Mercado Internacional 24 de octubre de la ciudad de Juliaca, periodo 2015. Para ello la
metodologia que utilizé fue de tipo bésico y los instrumentos que se utiliz6 fueron el andlisis
documental y la encuesta, que se aplico a los comerciantes que pertenezcan al area de
prendas de vestir del mercado internacional 24 de octubre de la ciudad de Juliaca. Llegando
a la conclusion de que los resultados de la investigacion indican que el 45% de la poblacion
comercial del mercado 24 de octubre tiene algun tipo de conocimiento de las normas
tributarias y el 54% de la poblacion comercial desconoce las normas tributarias (Segin
Cuadro N° 01,02, 03 y 04), por lo tanto, la gran mayoria de la poblacion de los comerciantes
del Mercado Internacional 24 de octubre de la ciudad de Juliaca, Carecen de conocimiento
adecuado de las normas tributarias y es por dicha razéon que no realizan el pago respectivo
de los impuestos que les corresponde y prefieren mantenerse fuera del marco legal tributario

y evadir sus obligaciones.
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c. Antecedentes Locales

Condorhuanca (2021) en su investigacion: Cultura tributaria y las obligaciones
tributarias de los hoteles turisticos de Machupicchu - Cusco, 2022, establece como objetivo
determinar la relacion que existe entre la Cultura tributaria y las obligaciones tributarias de
los hoteles turisticos de Machupicchu, en referencia a la metodologia, la investigacion es de
tipo aplicada y de disefio no experimental — transversal. Donde concluye: que si los
contribuyentes tuvieran mas conocimientos sobre cultura tributaria mas personas cumplirian
con sus obligaciones tributarias, por ende, el Estado tendria mas ingresos y podria destinar
estos recursos a la atencion de las necesidades de la poblacion en general.

Llacolla y Sinchi (2019), en su investigacion: “Estudio de la influencia de la cultura
tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del centro
comercial Sefior de Torrechayoc- Urubamba- 2017 de la Universidad Peruana Austral del
Cusco, en el afio 2018. Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar la
interrelacion existente entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del centro comercial Sefior de Torrechayoc - Urubamba —
2017. Para ello la metodologia que utilizo fue de tipo descriptiva, cualitativa correlacional y
las técnicas para la recoleccion de datos fueron la observacion directa y el cuestionario,
mientras que el instrumento que se utilizo fue el cuestionario de encuesta que se aplico a 120
socios del centro comercial Senor de Torrechayoc. Se concluyd que el poco interés y los
escasos conocimientos en materia tributaria, la equivocada percepcion hacia la
administracion tributaria; todo ello, rebasada por la corrupcion en el estado a gran escala,
que genera desconfianza y rechazo a la contribucion voluntaria por parte de los comerciantes

del centro comercial Sefior de Torrechayoc.
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Huamani (2019) en su investigaciéon “Influencia de la cultura tributaria de los
principales contribuyentes afectos al régimen general de renta en el cumplimiento tributario
del impuesto general a las ventas, del departamento del cusco, 2017.” En la presente
investigacion, se buscd demostrar la relacion entre Cultura Tributaria de los contribuyentes
afectos al Régimen General de Renta y su influencia en el cumplimiento voluntario del pago
de impuestos como el Impuesto General a la Ventas o IVA, en el departamento de Cusco.
La muestra de estudio fue de 87 principales contribuyentes de la Region de Cusco afectos al
Régimen General de Renta, para verificar esta relacion o incidencia directa se examinaron
los factores principales de incumplimiento de pago del IGV de andlisis de estos factores se
determina que estos obedecen a diversos factores, como los valores civicos, conocimientos
y actitudes de los contribuyentes frente al cumplimiento voluntario de sus obligaciones
tributarias, podemos destacar uno de los factores predominantes en esta investigacion, la
cual esté dirigida al quiebre entre los impuestos que se pagan y como estos se invierten o
redistribuyen en el pais, ya que la desazon sobre los que no pagan sus impuestos es una
brecha por trabajar. En relacion con la cultura tributaria de los principales contribuyentes de
la Region del Cusco y su influencia en el cumplimiento voluntario de sus obligaciones
tributarias, se encontré que efectivamente estan relacionadas de forma directa, ya que a
mayor cultura tributaria mayor cumplimiento del pago de impuesto como el IGV.

Batallanos y Torres (2018) en su investigacion: “Revision de los factores que
intervienen en la cultura tributaria de los contribuyentes en la region Cusco”, con el objetivo
Describir la relacion teorica de la educacion tributaria con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los contribuyentes de la Region Cuzco. Donde concluye: Se
concluye que la cultura tributaria estd estrechamente relacionada con el comportamiento

ético de un pais, se alimenta de los usos, costumbres, actitudes y comportamientos de una
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sociedad. Es decir, cumplir con las obligaciones tributarias depende mucho de la persona y
en qué sociedad se desarrolla.

Rios (2018) en su trabajo de investigacion “Cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de rentas de primera categoria en los comerciantes del centro comercial el
molino I de la ciudad del Cusco-2017” Esta investigacion tuvo como objetivo general
determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de rentas de primera
categoria en los comerciantes del centro comercial el Molino I de la ciudad del Cusco -2017.
Para ello, el método que utilizé fue de tipo descriptiva-explicativa, y el instrumento que
utilizé fue el cuestionario estructurado, que se aplico a los comerciantes del centro comercial
Molino I. llegando a la conclusion de que la cultura tributaria de los comerciantes del centro
comercial El Molino I, es bajo y tiene una incidencia en el cumplimiento de las obligaciones
tributaria de renta de primera categoria, puesto que, el nivel de desconocimiento conlleva a
que no cumplan con sus obligaciones tributarias, esto debido a la falta de orientacion,

informacion y/o capacitacion por parte de la Sunat.
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3.1.

III. HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis

a. Hipotesis general

La cultura tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los contribuyentes del mercado Vinocanchén del distrito de San Jerénimo,

provincia y departamento del Cusco, periodo 2022.

b. Hipotesis especificas

3.2

La conciencia tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes del mercado Vinocanchén del distrito de

San Jer6énimo, provincia y departamento del Cusco, periodo 2022.

Las estrategias tributarias inciden significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes del mercado Vinocanchén del distrito de

San Jer6énimo, provincia y departamento del Cusco, periodo 2022.

Las sanciones tributarias inciden significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes del mercado Vinocanchdn del distrito de

San Jerénimo, provincia y departamento del Cusco, periodo 2022.
Identificacion de variables
Variable X: Cultura Tributaria

Definicion: Garcia (2017) Define la cultura tributaria como una serie de conductas que
la poblaciéon asume respecto al pago de tributos en un pais, la cultura
tributaria se basa en los principios de prudencia, confianza donde todo
ciudadano expresa el cumplimiento adecuado de su deberes y obligaciones

que impliquen un caracter tributario.
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Variable Y: Obligaciones Tributarias

Definicion: Calameo (2019) Sefiala que las obligaciones tributarias son 2 la primera son
las obligaciones tributarias sustanciales que hacen referencia a la obligacion
de tributar, de pagar un impuesto, y las obligaciones tributarias formales
hacen referencia al procedimiento que se debe seguir para cumplir con la

obligacion sustancial de pagar el tributo.
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3.3. Operacionalizacion de variables

Cuadro 1

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Garcia (2017) Define la cultura Garcia (2017) Define la cultura Conciencia Conocimientos tributarios
tributaria como una serie de tributaria como wuna seric de . ... Destino del tributo
conductas que la poblacion asume conductas que la poblacion asume Educacion tributaria
respecto al pago de tributos en un respecto al pago de tributos en un Campafias de sensibilizacion

Cultura  pais, la cultura tributaria se basa en pais, la cultura tributaria se basa en Estrategias Plan de comunicacion

tributaria los principios de prudencia, los principios de prudencia, tributarias Verificacion
confianza donde todo ciudadano confianza donde todo ciudadano Inspeccion
expresa el cumplimiento adecuado expresa el cumplimiento adecuado de Sanci Cierre
de su deberes y obligaciones que su deberes y obligaciones que ?‘SCIO@S Multa
impliquen un caracter tributario. impliquen un caracter tributario. tributarias Comiso de mercaderias
Calameo (2019) Sefiala que las Calameo (2019) Senala que las Actualizacion de informacion
obligaciones tributarias son 2 la obligaciones tributarias son 2 la . Comprobantes de pago

. N . o Obligaciones | . o
primera son las obligaciones primera son las  obligaciones Libros de contabilidad
. . . . . . formales i : .
tributarias sustanciales que hacen tributarias sustanciales que hacen Declaraciones informativas
Oblicaciones referencia a la obligacion de tributar, referencia a la obligacion de tributar, Declaraciones determinativas
18acto de pagar un impuesto, y las de pagar un impuesto, y las Pago de tributos

tributarias s . . L . . ) ;
obligaciones ‘Erlbutarlas fgrngales obligaciones t.rlbutarlas fgrrpales Fraccionamiento
hacen referenma' al procedlmlento hacen referenma' al procedlmlento Obligaciones Aplazamiento
que se debe seguir para cumplir con que se debe seguir para cumplir con  sustanciales [nfracciones
la obligacion sustancial de pagar el la obligacion sustancial de pagar el .

Sanciones

tributo.

tributo.

Nota el cuadro representa la operacionalizacion de variables
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IV. METODOLOGIA

4.1. Ambito de estudio

Localizacion politica
— Pais: Pertl
— Region: Cusco
— Departamento: Cusco
— Provincia: Cusco
— Distrito: San Jerénimo

— Cadigo zonal: Cusco 08006

Localizacion geografica

Ubicacion geografica Coordenadas: 13°32'36.7"S y 71°53'15,6"W.

Figura 1
Ubicacion geografica del Mercado Mayorista Vinocanchon
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El Mercado de Vinocanchén, inaugurado en 1986, desempefia un papel vital como
centro de abastecimiento zonal de tipo mixto (minorista/mayorista). Con 37 afios de
existencia, se ha arraigado como un mercado tradicional en su comunidad. Este enclave de
construccion noble alberga 1008 puestos fijos y mantiene activos permanentemente la misma
cantidad. Equipado con servicios basicos como energia eléctrica, abastecimiento de agua y
alcantarillado, el mercado es gestionado por la Municipalidad y se organiza en tres sectores:
minorista, con 675 comerciantes; mayorista, con 244 comerciantes; y asociacion de

comunidades campesinas, con 71 comerciantes.

En cuanto a sus limites, al norte se extiende a lo largo de la prolongacion de la Calle
Lima, cubriendo una distancia de 126.90 metros en direccion norte. Por el sur, se encuentra
delimitado por la Calle Ramoén Castilla, con una trayectoria que consta de 45.50 metros en
linea quebrada y 106.50 metros en direccion este. Hacia el este, limita con la Avenida
Clorinda Matto de Turner, abarcando una distancia de 136.50 metros en linea recta.
Finalmente, en el lado occidental, colinda con la Avenida Llocllapata en un recorrido

irregular de 4.00 metros, 106.23 metros y 5.46 metros.

4.2. Tipo y nivel de investigacion

Carrasco (2019), sefiala que el tipo de investigacion basica aplicado “solo busca ampliar
y profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su
objetivo de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para
perfeccionar sus contenidos de tal forma que se pueda dar alternativas de solucion” (p.43).
La investigacion es de tipo basico aplicado, con la finalidad de poder incrementar los saberes
previos que ya se tiene respecto a las acciones la cultura tributaria y su incidencia en las
obligaciones tributarias de los contribuyentes del mercado Vinocanchon del distrito de San
Jeronimo con el objetivo de poder describir la relacion que haya entre ambas unidades de

estudio, para lo cual se requerira de informacion relevante y preciso en razon a ello se
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considerara libros, articulos cientificos, paginas web seguras asi como estudios realizados
de forma previa, el cual sirve de apoyo para buscar soluciones a futuros problemas que se

encuentren.
Nivel de investigacion

Hernandez et al (2014), sobre el nivel descriptivo correlacional menciona: “los disefios
descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una
0 mas variables en una poblacion.” (p, 155). El nivel de investigacion es descriptivo
correlacional ya que tuvo como objetivo describir cada una de las unidades de estudio y asi
poder describir la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Figura 2

Nivel descriptivo correlacional

V1: Cultura Tributaria

M I: Incidencia

V2: Obligaciones Tributarias

Nota la figura representa el nivel descriptivo correlacional

Donde:
M: Muestra de estudio
Disefio de investigacion

Hernandez et al (2014), define a la investigaciéon no experimental como: “podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables.
Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan
en su contexto”. (p. 152). El presente trabajo de investigacion se realizd por medio de un
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disefio no experimental de corte transversal, con la finalidad de no modificar ni alterar
ninguna de las variables sino por el contrario se describid y analizd la incidencia, ademas de

que la informacién se recolect6 en un solo momento y tiempo unico.

4.3. Unidad de analisis

Para el presente estudio de investigacion se tomd como unidad de andlisis a los
empresarios del mercado Vinocanchon del distrito de San Jerénimo, provincia y
departamento del Cusco, periodo 2022, en este estudio de investigacion, se considerd a 55

comerciantes del mercado Mayorista Vinocanchén.

4.4. Poblacion de estudio

Herndndez et al (2014), es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de
analisis, se delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados (p.174). Para
el presente estudio se considerd los empresarios del mercado Vinocanchon del distrito de

San Jerénimo, provincia y departamento del Cusco, periodo 2022

4.5. Tamano de muestra

Herndndez et al (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectardn datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision,
este debera ser representativo de dicha poblacion (p.174). En tal sentido para el presente
trabajo de investigacion se considerdé como muestra a 55 comerciantes del sector mayorista
del mercado Vinocanchdn del distrito de San Jeronimo, provincia y departamento del Cusco,

periodo 2022.

4.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernandez et al (2014), “El muestreo cualitativo es propositivo. Las primeras acciones

para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el
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contexto, en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan” (p, 190). La técnica de
muestreo que se utilizé en este trabajo de investigacion fue por medio de un muestreo no
probabilistico es decir que para seleccionar la muestra no fue necesario el utilizar ninguna

formula estadistica sino se realizé de forma intencional y convencional.
4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Técnicas

Hernandez et al (2014), “senala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”.
(p.217). La encuesta fue la técnica seleccionada para la recopilacion de informacion en este
estudio, fundamentada en procedimientos estandarizados de investigacion, esta eleccion
permitid analizar datos diversos y relevantes para el alcance de la investigacion de manera
sistemdtica y estructurada, la encuesta ofrecié una vision detallada y representativa de las
percepciones, opiniones y comportamientos de los participantes en relacion con los aspectos
abordados en el estudio, la aplicacion de esta técnica asegurd la obtencion de datos
cuantitativos valiosos, sometidos a un analisis riguroso, reforzando asi la validez y

confiabilidad de los resultados.
Instrumentos

Herndndez et al (2014), “senala que el instrumento es cuando en la investigacion
disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). El
instrumento que se utilizé en el estudio fue el cuestionario el cual estuvo conformado por
una serie de interrogantes donde se les aplico a los empresarios del mercado Vinocanchon
del distrito de San Jeréonimo, provincia y departamento del Cusco, periodo 2022, a quienes

se consideraron como colaboradores.
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Cuadro 2

Ficha técnica

Técnica Encueta
Instrumento Cuestionario
Tendremos 18 items, 9 items para la primera variable y 9 items

Extension .

para la segunda variable.

. Se tendra como contenido preguntas referente a las dimensiones

Interpretacion L .

e indicadores de cada variable.

1. Nunca

2. Casi nunca
Escala Likert 3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre
Duracion Se tomara un criterio de 20 minutos

Es esta investigacion no se aplicard férmula, dada a que la
Aplicacion poblacion es pequefia, pero si tomaremos el muestreo no

probabilistico o por conveniencia.

Nota el cuadro representa la ficha técnica del cuestionario

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Las técnicas de andlisis e interpretacion de la informacion fueron realizadas mediante el

Microsoft office Word, Excel y SPSS 27.
4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipdtesis planteadas

Para realizar el analisis de datos cuantitativos se realizaron los siguientes pasos:

Cuadro 3

Procedimientos de los datos

. Esta técnica se aplicara para tratar la informacion
Ordenamiento y

. ., cuantitativa en forma ordenada, de modo de interpretarla
clasificacion

y sacarle el maximo provecho.

. Se aplicara esta técnica para digitar los datos obtenidos
Registro manual } i
del instrumento aplicado para luego procesarlos.

Proceso computarizado

se realizara con el Para determinar diversos calculos matematicos y
programa SPSS version estadisticos de utilidad para la investigacion.
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Nota el cuadro muestra los procedimientos de los datos
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados

5.1.1. Prueba de confiabilidad

Confiabilidad de la variable 01 — Cultura tributaria

Cuadro 4
Prueba de confiabilidad de cultura tributaria

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba.s ada en N de elementos
elementos estandarizados

0.798 0.791 10

Nota el cuadro representa la prueba de confiabilidad de cultura tributaria

Interpretacion

La evaluacion de la confiabilidad del estudio se llevo a cabo mediante el empleo de la

prueba de Alfa de Cronbach, revelando un resultado de (0.798) para la variable 01

relacionada con la cultura tributaria, este valor cercano a la unidad sugiere que el estudio

posee una confiabilidad sustancial, indicando su idoneidad y fiabilidad para su aplicacion.

Confiabilidad de la variable 02 — Obligaciones tributarias

Cuadro 5
Prueba de confiabilidad de obligaciones tributarias

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba.s ada en N de elementos
elementos estandarizados

0.680 0.654 10

Nota el cuadro representa la prueba de confiabilidad de obligaciones tributarias

Interpretacion

La confiabilidad del estudio fue evaluada a través del uso de la prueba de Alfa de

Cronbach, revelando un resultado de (0.680) para la variable 02, la cual se centra en las

obligaciones tributarias, este valor, al acercarse a la unidad, sugiere que el trabajo es

confiable y adecuado para su implementacion.
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5.1.2. Analisis de las variables y dimensiones

Analisis descriptivo relacionado con la cultura tributaria

Cuadro 6

Analisis descriptivo de la cultura tributaria y sus dimensiones

Vi D1 D2 D3

Cultura Conciencia Estrategias Sanciones

tributaria tributaria tributarias tributarias

Nivel fi % fi Y% fi % fi %
Malo 19 35% 16 29% 10 18% 16 29%
Regular 27 49% 31 56% 37 67% 24 44%
Bueno 9 16% 8 15% 8 15% 15 27%

Total 55 100% 55 100% 55 100% 55 100%

Nota el cuadro representa el andlisis descriptivo de la cultura tributaria y sus dimensiones

Figura 3

Andlisis descriptivo de la cultura tributaria y sus dimensiones

16%
Cultura tributaria J 49%
35%
15%
Conciencia tributaria l 56%
29%
15%
0,
Estrategias tributarias l67 L
18%
279
Sanciones tributarias 44%
29%

= Malo = Regular =Bueno
Nota la figura representa el andlisis descriptivo de la cultura tributaria y sus dimensiones

Interpretacion

La evaluacion a través del cuadro y la figura revela que la cultura tributaria en el
mercado de Vinocanchon se sitlia en un rango que va desde regular hasta malo, este hallazgo
genera preocupacion, ya que se observa un aumento tanto en la evasion como en la elusion

tributaria. con el proposito de elevar la cultura tributaria entre los comerciantes mayoristas,
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resulta esencial promover la conciencia tributaria, una estrategia clave para mejorar la
conciencia tributaria implica considerar la ampliacioén de los conocimientos tributarios entre
los comerciantes, asi como informar claramente sobre el destino de los tributos, ademas, es
imperativo impulsar la educacion tributaria para fortalecer la comprension de la importancia

de cumplir con las obligaciones fiscales.

Para abordar esta problemadtica, se sugiere que la administracion tributaria lleve a cabo
campafas de sensibilizacion, mejore su plan de comunicacidon y realice verificaciones e
inspecciones de forma continua, la sensibilizacion a través de campanas puede ser un
instrumento eficaz para fomentar una mayor responsabilidad fiscal, finalmente, es crucial
que los comerciantes estén plenamente informados acerca de las posibles sanciones
tributarias, tales como cierres temporales, imposicion de multas y la incautacion de
mercaderias, que podrian aplicarse en caso de incumplimiento con sus obligaciones
tributarias, este enfoque integral busca no solo abordar la falta de cultura tributaria, sino
también establecer medidas preventivas y correctivas para fortalecer la integridad fiscal en

el mercado de Vinocanchon.
Analisis descriptivo relacionado con las obligaciones tributarias

Cuadro 7

Analisis descriptivo de las obligaciones tributarias y sus dimensiones

V2 D1 D2
Obligaciones Obligaciones Obligaciones
tributarias sustanciales formales
Nivel fi % fi Y% fi %
Malo 19 35% 20 36% 13 24%
Regular 28 51% 22 40% 29 53%
Bueno 8 15% 13 24% 13 24%
Total 55 100% 55 100% 55 100%

Nota el cuadro representa el andlisis descriptivo de las obligaciones tributarias y sus dimensiones
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Figura 4

Andlisis sobre descriptivo de las obligaciones tributarias y sus dimensiones

Obligaciones tributarias

Obligaciones sustanciales

24%

Obligaciones formales
24%

Malo = Regular = Bueno

Nota la figura representa el andlisis sobre descriptivo relacionado de las obligaciones tributarias y sus dimensiones

Interpretacion

Seglin el andlisis presentado en el cuadro y la figura, se observa que la cumplimentacion
de las obligaciones tributarias en el mercado de Vinocanchon se encuentra en una categoria
que oscila entre regular y deficiente. Esta situacion es motivo de preocupacion, ya que el
incumplimiento en el pago de los tributos puede resultar en la imposicion de sanciones
tributarias. Por lo tanto, es de suma importancia que los comerciantes mayoristas se adhieran

a sus obligaciones formales.

Una estrategia clave para mejorar la situacion es asegurar que los comerciantes cumplan
con sus obligaciones formales, como la actualizacion de informacion, la emision adecuada
de comprobantes de pago, el mantenimiento de libros y registros contables actualizados, y
la presentacion puntual de declaraciones informativas y determinativas. Estos aspectos son

fundamentales para mantener una base fiscal s6lida y evitar posibles sanciones.
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Asimismo, es crucial que los comerciantes cumplan con sus obligaciones sustanciales,
como realizar el pago oportuno de sus tributos. En caso de dificultades financieras, se les
insta a solicitar fraccionamientos o aplazamientos, con el objetivo de prevenir posibles

infracciones o sanciones tributarias.

La conciencia y cumplimiento riguroso de ambas categorias de obligaciones, formales
y sustanciales, se erigen como pilares fundamentales para garantizar la integridad fiscal en
el mercado de Vinocanchoén y evitar consecuencias desfavorables. La implementacion de
medidas proactivas en este sentido puede no solo mejorar la situacion actual, sino también

prevenir futuras complicaciones tributarias para los comerciantes mayoristas.
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5.1.3. Cuadros y figuras de distribucion por pregunta

P-01: Los conocimientos tributarios que poseen los comerciantes son suficientes para

que puedan cumplir adecuadamente con sus obligaciones tributarias

Cuadro 8

Conocimientos tributarios suficientes

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 12 22 22 22
Algunas veces 7 13 13 35
Vilido Casi siempre 27 49 49 84

Siempre 9 16 16 100
Total 55 100 100

Nota el cuadro representa los conocimientos tributarios suficientes

Figura 5

Conocimientos tributarios suficientes

= Casi nunca
Algunas veces

= Casi siempre

H Siempre

Nota la figura representa los conocimientos tributarios suficientes

Interpretacion

Los comerciantes mayoristas del mercado Vinocanchon respondieron a la pregunta 01
de la siguiente manera: el 22% casi nunca, el 13% algunas veces, el 49% casi siempre y el

16% siempre.
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P-02: Es importante que los comerciantes tengan conocimiento acerca del destino del

pago de sus tributos

Cuadro 9

Conocimiento acerca del destino del pago de sus tributos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 3 5 5 5
Algunas veces 22 40 40 45
Vilido Casi siempre 21 38 38 84
Siempre 9 16 16 100
Total 55 100 100
Nota el cuadro representa el conocimiento acerca del destino del pago de sus tributos

Figura 6

Conocimiento acerca del destino del pago de sus tributos

= Casi nunca
Algunas veces

= Casi siempre

H Siempre

Nota la figura representa el conocimiento acerca del destino del pago de sus tributos

Interpretacion

Los comerciantes mayoristas del mercado Vinocanchon respondieron a la pregunta 02
de la siguiente manera: el 5% casi nunca, el 40% algunas veces, el 38% casi siempre y el

16% siempre.
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P-03: Para mejorar la conciencia tributaria es importante impulsar la educacion

tributaria

Cuadro 10

Conciencia tributaria para impulsar la educacion tributaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2 2 2
Casi nunca 7 13 13 15
Algunas veces 24 44 44 58
Vilido o

Casi siempre 20 36 36 95
Siempre 3 5 5 100
Total 55 100 100

Nota el cuadro representa la conciencia tributaria para impulsar la educacion tributaria

Figura 7

Conciencia tributaria para impulsar la educacion tributaria

= Nunca
Casi nunca

= Algunas veces

m Casi siempre

Nota la figura representa la conciencia tributaria para impulsar la educacion tributaria

Interpretacion

Los comerciantes mayoristas del mercado Vinocanchén respondieron a la pregunta 03

de la siguiente manera: el 2% nunca, el 13% casi nunca, el 44% algunas veces, el 36% casi

siempre y el 5% siempre.
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P-04: Considera usted que las campanas de sensibilizacion efectuadas por la

administracion tributaria son adecuadas

Cuadro 11

Campanias de sensibilizacion efectuadas por la administracion tributaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 5 9 9 9
Algunas veces 16 29 29 38
Valido Casi siempre 26 47 47 85
Siempre 8 15 15 100
Total 55 100 100

Nota el cuadro representa las campariias de sensibilizacion efectuadas por la administracion tributaria

Figura 8

Campanias de sensibilizacion efectuadas por la administracion tributaria

m Casi nhunca
Algunas veces

= Casi siempre

H Siempre

Nota la figura representa las campariias de sensibilizacion efectuadas por la administracion tributaria

Interpretacion

Los comerciantes mayoristas del mercado Vinocanchén respondieron a la pregunta 04
de la siguiente manera: el 9% casi nunca, el 29% algunas veces, el 26% casi siempre y el 8%

siempre.
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P-05: El plan de comunicacion implementado por la SUNAT para dar informacion a los
empresarios respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias es el
adecuado

Cuadro 12

Plan de comunicacion implementado por la SUNAT

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado

Casi nunca 13 24 24 24
Algunas veces 7 13 13 36

Vilido Casi siempre 28 51 51 87
Siempre 7 13 13 100
Total 55 100 100

Nota el cuadro representa el plan de comunicacion implementado por la SUNAT

Figura 9

Plan de comunicacion implementado por la SUNAT

= Casi nunca
Algunas veces
= Casi siempre

B Siempre
Nota la figura representa el plan de comunicacion implementado por la SUNAT

Interpretacion

Los comerciantes mayoristas del mercado Vinocanchén respondieron a la pregunta 05
de la siguiente manera: el 24% casi nunca, el 13% algunas veces, el 51% casi siempre y el

13% siempre.
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P-06: Las estrategias de verificacion impulsado por la administracion tributaria son

efectivos

Cuadro 13

Estrategias de verificacion impulsado por la administracion tributaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 6 11 11 11
Algunas veces 11 20 20 31
Vilido Casi siempre 32 58 58 89
Siempre 6 11 11 100
Total 55 100 100

Nota el cuadro representa las estrategias de verificacion impulsado por la administracion tributaria

Figura 10

Estrategias de verificacion impulsado por la administracion tributaria

m Casi nhunca
Algunas veces

= Casi siempre

H Siempre

Nota la figura representa las estrategias de verificacion impulsado por la administracion tributaria

Interpretacion

Los comerciantes mayoristas del mercado Vinocanchon respondieron a la pregunta 06
de la siguiente manera: el 11% casi nunca, el 20% algunas veces, el 58% casi siempre y el

11% siempre.
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P-07: Las estrategias de inspeccion impulsado por la administracioén tributaria son

efectivos

Cuadro 14

Estrategias de inspeccion impulsado por la administracion tributaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Casi nunca 6 11 11 11
Algunas veces 11 20 20 31
Vilido Casi siempre 32 58 58 89
Siempre 6 11 11 100
Total 55 100 100
Nota el cuadro representa las estrategias de inspeccion impulsado por la administracion tributaria
Figura 11

Estrategias de inspeccion impulsado por la administracion tributaria

= Casi nunca
Algunas veces
= Casi siempre

H Siempre
Nota la figura representa las estrategias de inspeccion impulsado por la administracion tributaria

Interpretacion

Los comerciantes mayoristas del mercado Vinocanchon respondieron a la pregunta 07
de la siguiente manera: el 11% casi nunca, el 20% algunas veces, el 58% casi siempre y el

11% siempre.
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P-08: Los comerciantes tienen conocimiento de las posibles sanciones tributarias como

el cierre temporal que pueden incurrir con sus obligaciones tributarias

Cuadro 15

Conocimiento de las posibles sanciones tributarias como el cierre temporal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 13 24 24 24
Algunas veces 19 35 35 58
Valido Casi siempre 19 35 35 93
Siempre 4 7 7 100
Total 55 100 100

Nota el cuadro representa el conocimiento de las posibles sanciones tributarias como el cierre temporal

Figura 12

Conocimiento de las posibles sanciones tributarias como el cierre temporal

= Casi nunca
Algunas veces

= Casi siempre

B Siempre
Nota la figura representa el conocimiento de las posibles sanciones tributarias como el cierre temporal

Interpretacion

Los comerciantes mayoristas del mercado Vinocanchdn respondieron a la pregunta 08
de la siguiente manera: el 24% casi nunca, el 35% algunas veces, el 35% casi siempre y el

7% siempre.
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P-09: Para evitar cualquier tipo de multa es esencial que se realicen las declaraciones y

pagos en las fechas establecidas

Cuadro 16

Para evitar multa las declaraciones y pagos deben realizarse en las fechas establecidas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 18 33 33 33
Algunas veces 7 13 13 45
Vilido Casi siempre 24 44 44 89
Siempre 6 11 11 100
Total 55 100 100

Nota el cuadro representa el evitar multa las declaraciones y pagos deben realizarse en las fechas establecidas

Figura 13

Para evitar multa las declaraciones y pagos deben realizarse en las fechas establecidas

= Casi nunca
Algunas veces
= Casi siempre

H Siempre
Nota la figura representa el evitar multa las declaraciones y pagos deben realizarse en las fechas establecidas

Interpretacion

Los comerciantes mayoristas del mercado Vinocanchon respondieron a la pregunta 09
de la siguiente manera: el 33% casi nunca, el 13% algunas veces, el 44% casi siempre y el

11% siempre.
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P-10: Los comerciantes tienen conocimiento de las posibles sanciones tributarias como

el comiso de mercaderia que pueden incurrir con sus obligaciones tributarias

Cuadro 17

Conocimiento de las posibles sanciones tributarias como el comiso de mercaderia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 13 24 24 24
Algunas veces 14 25 25 49
Vilido Casi siempre 18 33 33 82
Siempre 10 18 18 100
Total 55 100 100

Nota el cuadro representa el conocimiento de las posibles sanciones tributarias como el comiso de mercaderia

Figura 14

Conocimiento de las posibles sanciones tributarias como el comiso de mercaderia

= Casi nunca
Algunas veces

= Casi siempre

B Siempre
Nota la figura representa el conocimiento de las posibles sanciones tributarias como el comiso de mercaderia

Interpretacion

Los comerciantes mayoristas del mercado Vinocanchon respondieron a la pregunta 10
de la siguiente manera: el 24% casi nunca, el 25% algunas veces, el 33% casi siempre y el

18% siempre.
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P-11: Como parte del cumplimiento de sus obligaciones tributarias esta el inscribir y

actualizar el RUC en la plataforma de la SUNAT

Cuadro 18
Inscribir y actualizar el RUC en la plataforma de la SUNAT

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Nunca 2 4 4 4

Casi nunca 9 16 16 20

Algunas veces 16 29 29 49
Vilido o

Casi siempre 22 40 40 89

Siempre 6 11 11 100

Total 55 100 100

Nota el cuadro representa el inscribir y actualizar el RUC en la plataforma de la SUNAT
Figura 15

Inscribir y actualizar el RUC en la plataforma de la SUNAT

4%

11%

® Nunca

m Casi nhunca

Algunas veces

m Casi siempre

H Siempre
Nota la figura representa el inscribir y actualizar el RUC en la plataforma de la SUNAT

Interpretacion

Los comerciantes mayoristas del mercado Vinocanchén respondieron a la pregunta 11
de la siguiente manera: el 4% nunca, el 16% casi nunca, el 29% algunas veces, el 40% casi

siempre y el 11% siempre.
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P-12: La emision y entrega de comprobantes de pago es importante para fortalecer su

cultura tributaria

Cuadro 19

Emision y entrega de comprobantes de pago para fortalecer su cultura tributaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 4 4 4
Casi nunca 21 38 38 42
Algunas veces 10 18 18 60
Valido o
Casi siempre 13 24 24 84
Siempre 9 16 16 100
Total 55 100 100
Nota el cuadro representa la emision y entrega de comprobantes de pago para fortalecer su cultura tributaria
Figura 16

Emision y entrega de comprobantes de pago para fortalecer su cultura tributaria

® Nunca
m Casi nhunca

Algunas veces

m Casi siempre

m Siempre

Nota la figura representa la emision y entrega de comprobantes de pago para fortalecer su cultura tributaria
Interpretacion

Los comerciantes mayoristas del mercado Vinocanchon respondieron a la pregunta 12

de la siguiente manera: el 4% nunca, el 38% casi nunca, el 18% algunas veces, el 24% casi

siempre y el 16% siempre.
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P-13: Es importante el contar con los registros y libros contables actualizados

Cuadro 20

Registros y libros contables actualizados

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Nunca 1 2 2 2
Casi nunca 7 13 13 15
Algunas veces 21 38 38 53
Valido o

Casi siempre 22 40 40 93
Siempre 4 7 7 100
Total 55 100 100

Nota el cuadro representa los registros y libros contables actualizados

Figura 17

Registros y libros contables actualizados

® Nunca
m Casi nhunca
Algunas veces

| Casi siempre

H Siempre

Nota la figura representa los registros y libros contables actualizados

Interpretacion

Los comerciantes mayoristas del mercado Vinocanchdn respondieron a la pregunta 13
de la siguiente manera: el 2% nunca, el 13% casi nunca, el 38% algunas veces, el 40% casi

siempre y el 7% siempre.
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P-14: Es importante que las declaraciones informativas realizadas por los empresarios

acerca de sus actividades comerciales deben realizarse en los plazos establecidos

Cuadro 21

Declaraciones informativas realizados en los plazos establecidos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 2 4 4 4

Casi nunca 25 45 45 49

Algunas veces 16 29 29 78
Vilido o

Casi siempre 6 11 11 89

Siempre 6 11 11 100

Total 55 100 100

Nota el cuadro representa las declaraciones informativas realizados en los plazos establecidos

Figura 18

Declaraciones informativas realizados en los plazos establecidos

4%

11%

® Nunca

u Casi nunca
Algunas veces

m Casi siempre

m Siempre

Nota la figura representa las declaraciones informativas realizados en los plazos establecidos

Interpretacion

Los comerciantes mayoristas del mercado Vinocanchoén respondieron a la pregunta 14
de la siguiente manera: el 4% nunca, el 45% casi nunca, el 29% algunas veces, el 11% casi

siempre y el 11% siempre.
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P-15: En su opinién es importante que las declaraciones determinativas realizadas por
los empresarios acerca de sus actividades comerciales deben realizarse en los

plazos establecidos

Cuadro 22

Declaraciones determinativas realizados en los plazos establecidos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2 2 2
Casi nunca 10 18 18 20
Algunas veces 9 16 16 36
Vilido o
Casi siempre 33 60 60 96
Siempre 2 4 4 100
Total 55 100 100
Nota el cuadro representa las declaraciones determinativas realizados en los plazos establecidos
Figura 19

Declaraciones determinativas realizados en los plazos establecidos

® Nunca
m Casi nhunca

Algunas veces

m Casi siempre
H Siempre
Nota la figura representa las declaraciones determinativas realizados en los plazos establecidos
Interpretacion

Los comerciantes mayoristas del mercado Vinocanchdn respondieron a la pregunta 15

de la siguiente manera: el 2% nunca, el 18% casi nunca, el 16% algunas veces, el 60% casi

siempre y el 4% siempre.
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P-16: Considera usted que es importante cumplir con el pago de sus tributos en las

fechas establecidas

Cuadro 23

Cumplir con el pago de sus tributos en las fechas establecidas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 6 11 11 11
Algunas veces 18 33 33 44
Valido o
Casi siempre 31 56 56 100
Total 55 100 100

Nota el cuadro representa el cumplir con el pago de sus tributos en las fechas establecidas

Figura 20

Cumplir con el pago de sus tributos en las fechas establecidas

m Casi nunca

= Algunas veces

Casi siempre

Nota la figura representa el cumplir con el pago de sus tributos en las fechas establecidas

Interpretacion

Los comerciantes mayoristas del mercado Vinocanchon respondieron a la pregunta 16

de la siguiente manera: el 11% casi nunca, el 33% algunas veces y el 56% casi siempre.
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P-17: En su opinion el conocimiento con el que cuentan los empresarios para acceder

al fraccionamiento de la deuda tributaria es adecuado

Cuadro 24

Acceso al fraccionamiento de la deuda tributaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 12 22 22 22
Algunas veces 13 24 24 45
Valido Casi siempre 28 51 51 96
Siempre 2 4 4 100
Total 55 100 100
Nota el cuadro representa el acceso al fraccionamiento de la deuda tributaria

Figura 21

Acceso al fraccionamiento de la deuda tributaria

= Casi nunca
= Algunas veces

Casi siempre

H Siempre
Nota la figura representa el acceso al fraccionamiento de la deuda tributaria

Interpretacion

Los comerciantes mayoristas del mercado Vinocanchon respondieron a la pregunta 17
de la siguiente manera: el 22% casi nunca, el 24% algunas veces, el 51% casi siempre y el

4% siempre.
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P-18: En su opinion el conocimiento con el que cuentan los empresarios para acceder

al aplazamiento de la deuda tributaria es adecuado

Cuadro 25

Acceso al aplazamiento de la deuda tributaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 14 25 25 25
Algunas veces 13 24 24 49
Vilido o

Casi siempre 28 51 51 100
Total 55 100 100

Nota el cuadro representa el acceso al aplazamiento de la deuda tributaria

Figura 22

Acceso al aplazamiento de la deuda tributaria

= Casi nunca
= Algunas veces
Casi siempre

Nota la figura representa el acceso al aplazamiento de la deuda tributaria

Interpretacion

Los comerciantes mayoristas del mercado Vinocanchon respondieron a la pregunta 19

de la siguiente manera: el 25% casi nunca, el 24% algunas veces y el 51% casi siempre.
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P-19: Las estrategias tributarias impulsadas por la SUNAT para informar a los
comerciantes acerca de las infracciones tributarias por no cumplir con el pago de

sus tributos es adecuado

Cuadro 26

Infracciones tributarias por no cumplir con el pago de sus tributos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 2 4 4 4

Casi nunca 25 45 45 49
Algunas veces 16 29 29 78

Valido o

Casi siempre 6 11 11 89
Siempre 6 11 11 100
Total 55 100 100

Nota el cuadro representa las infracciones tributarias por no cumplir con el pago de sus tributos

Figura 23

Infracciones tributarias por no cumplir con el pago de sus tributos

4%

11%

H Nunca

m Casi nunca
Algunas veces

m Casi siempre

m Siempre

Nota la figura representa las infracciones tributarias por no cumplir con el pago de sus tributos

Interpretacion

Los comerciantes mayoristas del mercado Vinocanchon respondieron a la pregunta 19
de la siguiente manera: el 4% nunca, el 45% casi nunca, el 29% algunas veces, el 11% casi

siempre y el 11% siempre.
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P-20: Considera usted que es importante que la administracion tributaria dé a conocer
las posibles sanciones en el que pueden incurrir por lo cumplir con sus

obligaciones tributarias

Cuadro 27

Posibles sanciones por lo cumplir con sus obligaciones tributarias

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 15 27 27 27
Algunas veces 21 38 38 65
Valido o
Casi siempre 19 35 35 100
Total 55 100 100

Nota el cuadro representa las posibles sanciones por lo cumplir con sus obligaciones tributarias

Figura 24

Posibles sanciones por lo cumplir con sus obligaciones tributarias

m Casi nunca

= Algunas veces

Casi siempre

Nota la figura representa las posibles sanciones por lo cumplir con sus obligaciones tributarias

Interpretacion

Los comerciantes mayoristas del mercado Vinocanchon respondieron a la pregunta 20

de la siguiente manera: el 27% casi nunca, el 38% algunas veces y el 35% casi siempre.
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5.2. Pruebas de hipotesis

Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen distribucidon normal

Hi: Los datos no tienen distribucion normal

Cuadro 28

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria 0.258 55 0.000
Obligaciones tributarias 0.271 55 0.000
Conciencia tributaria 0.298 55 0.000
Estrategias tributarias 0.343 55 0.000
Sanciones tributarias 0.219 55 0.000
Obligaciones sustanciales 0.235 55 0.000
Obligaciones formales 0.264 55 0.000

Nota el cuadro representa la prueba de normalidad

Interpretacion

La prueba de normalidad, expuesta en el cuadro, indica que los datos relacionados con
los grados de libertad (gl) estan asociados al tamafio de la muestra, este hecho condujo a la
realizacion de la prueba de Kolmogorov-Smirnov’, ademas, a través del valor "sig", se llevo
a cabo una evaluacion de la distribucion de los datos, basandonos en este analisis, se
consideraron las variables de estudio junto con sus dimensiones, al obtener un valor inferior
a 0.05, se confirma que los datos no siguen una distribucion normal, es decir, son de
naturaleza no paramétrica, por consiguiente, se opta por emplear la prueba no paramétrica
Kendall Tau_b de Kendall para examinar el grado de incidencia y verificar tanto las hip6tesis

generales como las especificas.
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Hipotesis general

La cultura tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes del mercado Vinocanchén del distrito de San Jerénimo,

provincia y departamento del Cusco, periodo 2022.
Valores para aceptar o rechazar la hipotesis
P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipotesis alterna o de investigacion
P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula
Prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis general

Cuadro 29
Prueba de Tau b de Kendall de la hipotesis general

Cultura Obligaciones
tributaria tributarias
Coeficiente de correlacion 1.000 ,647"
Cultura ) )
. . Sig. (bilateral) 0.000
Tau_b tributaria
d - 55 55
e
o Coeficiente de correlacion ,647" 1.000
Kendall Obligaciones . )
. . Sig. (bilateral) 0.000
tributarias
55 55

Nota el cuadro representa la prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis general

Interpretacion

Con base en los datos recopilados del cuestionario y procesados a través del sistema
estadistico SPSS, se llevo a cabo la prueba de Tau b de Kendall, mediante esta prueba, se
pudo corroborar la hipdtesis general, dado que el valor de significancia resulto ser inferior a
0.05, lo que lleva a la aceptacion de la hipotesis alterna, ademads, para evaluar el nivel de
incidencia entre las unidades de estudio, se considerd el coeficiente de correlacion,

obteniendo un valor de (0.647), lo que indica una incidencia positiva de magnitud moderada.
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Hipotesis especifica 1

La conciencia tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes del mercado Vinocanchon del distrito de San

Jeronimo, provincia y departamento del Cusco, periodo 2022.
Valores para aceptar o rechazar la hipotesis
P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipotesis alterna o de investigacion
P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula
Prueba de Tau_b de Kendall de la hipétesis especifica 1

Cuadro 30
Prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis especifica 1

Conciencia  Obligaciones

tributaria tributarias
o Coeficiente de correlacion 1.000 ,459
Conciencia ) )
. . Sig. (bilateral) 0.000
Tau_b tributaria
d - 55 55
e ek
o Coeficiente de correlacion ,459 1.000
Kendall Obligaciones . )
. . Sig. (bilateral) 0.000
tributarias
55 55

Nota el cuadro representa la prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis especifica 1

Interpretacion

Con base en los datos recopilados del cuestionario y procesados a través del sistema
estadistico SPSS, se llevo a cabo la prueba de Tau b de Kendall, mediante esta prueba, se
pudo corroborar la hipotesis especifica 1, dado que el valor de significancia resultd ser
inferior a 0.05, lo que lleva a la aceptacion de la hipdtesis alterna, ademads, para evaluar el
nivel de incidencia entre las unidades de estudio, se considero el coeficiente de correlacion,

obteniendo un valor de (0.459), lo que indica una incidencia positiva de magnitud moderada.
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Hipotesis especifica 2

Las estrategias tributarias inciden significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes del mercado Vinocanchon del distrito de San

Jeronimo, provincia y departamento del Cusco, periodo 2022.
Valores para aceptar o rechazar la hipotesis
P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipotesis alterna o de investigacion
P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula
Prueba de Tau_b de Kendall de la hipoétesis especifica 2

Cuadro 31
Prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis especifico 2

Estrategias  Obligaciones

tributarias tributarias
] Coeficiente de correlacion 1.000 ,446
Estrategias ) )
. ) Sig. (bilateral) 0.000
Tau b tributarias
d - 55 55
e ek
o Coeficiente de correlacion ,446 1.000
Kendall Obligaciones . )
. . Sig. (bilateral) 0.000
tributarias
55 55

Nota el cuadro representa la prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis especifica 2

Interpretacion

Con base en los datos recopilados del cuestionario y procesados a través del sistema
estadistico SPSS, se llevo a cabo la prueba de Tau b de Kendall, mediante esta prueba, se
pudo corroborar la hipotesis especifica 2, dado que el valor de significancia resultd ser
inferior a 0.05, lo que lleva a la aceptacion de la hipdtesis alterna, ademads, para evaluar el
nivel de incidencia entre las unidades de estudio, se considero el coeficiente de correlacion,

obteniendo un valor de (0.446), lo que indica una incidencia positiva de magnitud moderada.
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Hipotesis especifica 3

Las sanciones tributarias inciden significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes del mercado Vinocanchon del distrito de San

Jeronimo, provincia y departamento del Cusco, periodo 2022.
Valores para aceptar o rechazar la hipotesis
P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipotesis alterna o de investigacion
P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula
Prueba de Tau_b de Kendall de la hipoétesis especifica 3

Cuadro 32
Prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis especifica 3

Sanciones  Obligaciones

tributarias tributarias
) Coeficiente de correlacion 1.000 ,665
Sanciones ) )
. . Sig. (bilateral) 0.000
Tau b tributarias
d - N 55 55
e ek
o Coeficiente de correlacion ,665 1.000
Kendall Obligaciones . )
. . Sig. (bilateral) 0.000
tributarias
55 55

Nota el cuadro representa la prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis especifica 3

Interpretacion

Con base en los datos recopilados del cuestionario y procesados a través del sistema
estadistico SPSS, se llevo a cabo la prueba de Tau b de Kendall, mediante esta prueba, se
pudo corroborar la hipotesis especifica 3, dado que el valor de significancia resultd ser
inferior a 0.05, lo que lleva a la aceptacion de la hipdtesis alterna, ademas, para evaluar el
nivel de incidencia entre las unidades de estudio, se considero el coeficiente de correlacion,

obteniendo un valor de (0.665), lo que indica una incidencia positiva de magnitud moderada.
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5.3. Discusion de resultados

Con el fin de recopilar informacion crucial para la ejecucion del proyecto, se llevo a
cabo una encuesta mediante un cuestionario aplicado a los comerciantes mayoristas del
mercado Vinocanchdn. Una vez obtenidos estos datos, se procedio a evaluar la confiabilidad
del instrumento a través del coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados revelaron un valor
de (0.798 y 0.680) para cada variable respectiva, indicando que el instrumento utilizado es

confiable.

Para corroborar la hipotesis general se llevo a cabo la prueba de Tau_b de Kendall, dado
que el valor de significancia resultd ser inferior a 0.05, lo que lleva a la aceptacion de la
hipoétesis alterna, ademas, para evaluar el nivel de incidencia entre las unidades de estudio,
se considero el coeficiente de correlacion, obteniendo un valor de (0.647), lo que indica una

incidencia positiva de magnitud moderada.

Asi tambien se realizo un analisis descriptivo que revela una cultura tributaria
preocupante, fluctuando entre regular y deficiente, con un aumento en la evasion y elusion
tributaria. Se enfatiza la necesidad de promover la conciencia tributaria, ampliar
conocimientos y fomentar la educacion fiscal entre los comerciantes mayoristas, se propone
que la administracion tributaria realice campafias de sensibilizacion, mejore la comunicacion
y realice inspecciones continuas para fortalecer la responsabilidad fiscal, es crucial informar
a los comerciantes sobre sanciones potenciales, como cierres temporales y multas, buscando
no solo abordar la falta de cultura tributaria, sino también implementar medidas preventivas
y correctivas para fortalecer la integridad fiscal en Vinocanchon, asi tambien el anélisis del
cumplimiento de obligaciones tributarias en Vinocanchén muestra una situacion que va de
regular a deficiente, generando preocupacion por posibles sanciones, es crucial que los
comerciantes mayoristas cumplan con sus obligaciones formales, incluyendo Ila
actualizacion de informacion, emision adecuada de comprobantes de pago y presentacion
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puntual de declaraciones, ademas, se destaca la importancia de cumplir con obligaciones
sustanciales, como el pago oportuno de tributos, ante dificultades financieras, se recomienda
solicitar fraccionamientos o aplazamientos para prevenir infracciones, la conciencia y
cumplimiento de ambas categorias se presentan como fundamentales para garantizar la
integridad fiscal en Vinocanchon, siendo necesario implementar medidas proactivas para

mejorar la situacion actual y prevenir futuras complicaciones tributarias.

Los resultados son corroborados por: Bobadilla y Urquia (2020) concluye que la cultura
tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias de los contribuyentes del régimen
especial de renta Ucayali no se relaciona en su totalidad, porque hay un 33.33% de relacion
y un 66.66% de no relacion entre la cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones
tributarias, hay mucho desconocimiento de los contribuyentes sobre cultura tributaria y las
obligaciones tributarias y los contribuyentes que cumplen con la obligacion tributaria lo
hacen en su mayoria por temor a que les caiga un multa, y esto fue demostrado por los
contribuyente. Castro y Torralba (2020) concluye que la falta de cultura tributaria se pudo
evidenciar que si cada contribuyente toma la decision de actuar como lo considere “justo”
fundamentalmente se esta afectando asi mismo, pues no es solo que se sefiale que los dineros
no son invertidos adecuadamente, sino que también se debe analizar desde una perspectiva
mas amplia, dado que, si el pago de impuestos es escaso, el Estado va a tener un rango de
capacidad bajo para cubrir las necesidades del pais. Rosales y Cérdova (2020) concluye que
existe una relacion positiva entre los medios informativos y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes en la provincia de Barranca en el afio 2018,
estadisticamente esto qued6 demostrado con una correlacion de Spearman de rho: 0.338, el
cual indica una correlacion baja entre dichas variables, en el cual se percibe débil la
aplicacion de las charlas tributarias y capacitaciones elaboradas por la Administracion

Tributaria a causa que no han tenido mucha acogida y no cuenta con una adecuada difusion,

63



sin embargo las orientaciones tienen una mejor atmosfera frente a los contribuyentes a
quienes se les proporciona informacion esencial para el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias en la provincia de Barranca. Huamani (2019) concluye que para verificar esta
relacion o incidencia directa se examinaron los factores principales de incumplimiento de
pago del IGV de andlisis de estos factores se determina que estos obedecen a diversos
factores, como los valores civicos, conocimientos y actitudes de los contribuyentes frente al
cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias, podemos destacar uno de los
factores predominantes en esta investigacion, la cual estd dirigida al quiebre entre los
impuestos que se pagan y como estos se invierten o redistribuyen en el pais, ya que la
desazon sobre los que no pagan sus impuestos es una brecha por trabajar, en relacion con la
cultura tributaria de los principales contribuyentes de la Region del Cusco y su influencia en
el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias, se encontrd que efectivamente
estan relacionadas de forma directa, ya que a mayor cultura tributaria mayor cumplimiento

del pago de impuesto como el IGV.

Para corroborar la hipotesis especifica 01 se llevo a cabo la prueba de Tau_b de Kendall,
dado que el valor de significancia resulto ser inferior a 0.05, lo que lleva a la aceptacion de
la hipotesis alterna, ademads, para evaluar el nivel de incidencia entre las unidades de estudio,
se considero el coeficiente de correlacion, obteniendo un valor de (0.459), lo que indica una

incidencia positiva de magnitud moderada.

Los resultados son corroborados por: Arias y Orihuela (2022) concluye que cuando
aumenta la cultura tributaria mejora el cumplimiento con sus obligaciones tributaria.
Veintimilla (2020) concluye que la cultura tributaria no se logra de un dia para otro, para
ello es necesario un proceso educativo que vaya formando la conciencia del contribuyente y
el estado con respecto a la importancia y necesidad que puedan tener los impuestos para que

permitan cubrir las necesidades colectivas. Avalos y Loyola (2019) concluye que una de las

64



medidas que promueve el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias es la
educacion tributaria. Incluso, existen estudios que confirman que hay una relacion positiva
entre estas dos variables. Es una herramienta que busca que los ciudadanos conozcan sus
derechos y entiendan cuales son las leyes y los procedimientos con los que deben cumplir
los contribuyentes. Rios (2018) concluye que la cultura tributaria de los comerciantes del
centro comercial El Molino I, es bajo y tiene una incidencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributaria de renta de primera categoria, puesto que, el nivel de
desconocimiento conlleva a que no cumplan con sus obligaciones tributarias, esto debido a

la falta de orientacion, informacion y/o capacitacion por parte de la Sunat.

Para corroborar la hipdtesis especifica 02 se llevo a cabo la prueba de Tau_b de Kendall,
dado que el valor de significancia resulto6 ser inferior a 0.05, lo que lleva a la aceptacion de
la hipotesis alterna, ademas, para evaluar el nivel de incidencia entre las unidades de estudio,
se considero el coeficiente de correlacion, obteniendo un valor de (0.446), lo que indica una

incidencia positiva de magnitud moderada.

Los resultados son corroborados por: Tene (2019) concluye que el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del Mercado Gran Colombia de la Ciudad de
Loja, se realiza de forma parcial, ya que existe un porcentaje significativo de sujetos pasivos
que no cumplen con su contribucion con el estado a través de la cancelacion de sus
impuestos. Batallanos y Torres (2018) concluye que la cultura tributaria estd estrechamente
relacionada con el comportamiento ético de un pais, se alimenta de los usos, costumbres,
actitudes y comportamientos de una sociedad. Es decir, cumplir con las obligaciones
tributarias depende mucho de la persona y en qué sociedad se desarrolla. Onofre y Murillo
(2017) concluye que la formacién de la cultura tributaria esta estrechamente referida a la
calidad de la informacion disponible sobre lo politico y a su implicacion en la vision de la

ciudadania sobre el Estado y sus instituciones, los individuos informados sobre lo politico

65



tienden a mostrar mayor informacién sobre lo tributario, la calidad del conocimiento sobre
los impuestos autoriza a pensar que se trata especialmente del resultado de la transaccion
tributaria, donde el contribuyente sabe lo que paga y reconoce las razones del pago. Mestas
(2017) concluye que los resultados de la investigacion indican que el 45% de la poblacion
comercial del mercado 24 de octubre tiene algun tipo de conocimiento de las normas
tributarias y el 54% de la poblacion comercial desconoce las normas tributarias (Segin
Cuadro N° 01,02, 03 y 04), por lo tanto, la gran mayoria de la poblacion de los comerciantes
del Mercado Internacional 24 de octubre de la ciudad de Juliaca, Carecen de conocimiento
adecuado de las normas tributarias y es por dicha razén que no realizan el pago respectivo
de los impuestos que les corresponde y prefieren mantenerse fuera del marco legal tributario

y evadir sus obligaciones.

Para corroborar la hipdtesis especifica 03 se llevo a cabo la prueba de Tau b de Kendall,
dado que el valor de significancia resulto6 ser inferior a 0.05, lo que lleva a la aceptacion de
la hipotesis alterna, ademas, para evaluar el nivel de incidencia entre las unidades de estudio,
se considero el coeficiente de correlacion, obteniendo un valor de (0.665), lo que indica una

incidencia positiva de magnitud moderada.

Los resultados son corroborados por: Condorhuanca (2021) concluye que si los
contribuyentes tuvieran mas conocimientos sobre cultura tributaria mas personas cumplirian
con sus obligaciones tributarias, por ende, el Estado tendria mas ingresos y podria destinar
estos recursos a la atencion de las necesidades de la poblacion en general. Muiioz y Zarate
(2018) concluye que la evasion de impuestos es una accion que afecta a cada uno de los
contribuyentes del canton Bucay, pues al no realizar la cancelacion de los tributos se esté
cooperando a que el pais no progrese y se quede estancado en el subdesarrollo del cual
nuestra nacion ha sido participe durante mucho tiempo. En promedio el 35% de los

contribuyentes encuestados de habitantes del canton Bucay han incumplido en el pago de
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sus impuestos, lo cual se considera como un nivel de incumplimiento elevado para la
administracion tributaria. Llacolla y Sinchi (2019) concluye que el poco interés y los escasos
conocimientos en materia tributaria, la equivocada percepcién hacia la administracion
tributaria; todo ello, rebasada por la corrupcion en el estado a gran escala, que genera
desconfianza y rechazo a la contribucion voluntaria por parte de los comerciantes del centro
comercial Senor de Torrechayoc. Garcia (2017) concluye que los contribuyentes de la
ciudadela el recreo necesita ayudas continuas de actualizacion sobre el area tributaria ya que
es muy versatil, ademas de una ensefianza clara de como realizar sus declaraciones de

impuestos via internet.
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CONCLUSIONES

La cultura tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes, el cual es corroborado por medio de la prueba de
Tau b de Kendall, dado que el valor de significancia resulto ser inferior a 0.05, lo que
lleva a la aceptacion de la hipotesis alterna, ademads, para evaluar el nivel de incidencia
entre las unidades de estudio, se considerd el coeficiente de correlacion, obteniendo
un valor de (0.647), lo que indica una incidencia positiva de magnitud moderada, por
lo que se requiere atencion inmediata y un enfoque integral que combine conciencia,
educacion, acciones administrativas y medidas preventivas para lograr una mejora
sostenible en la cultura tributaria, siendo pequefio o micro empresario es valido tener
conocimiento respecto a las obligaciones tributarias para tener como resultado una
recaudacion mas eficaz, idealizar un plan de capacitacion en cultura tributaria para los
contribuyentes en general respecto al mercado modelo y asi enriquecer y motivar a los
contribuyentes de tributar, no desmotivarlos para tener como consecuencia la

disminucion de ingresos tributarios.

La conciencia tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes el cual es corroborado por medio de la
prueba de Tau_b de Kendall, dado que el valor de significancia result6 ser inferior a
0.05, lo que lleva a la aceptacion de la hipdtesis alterna, ademads, para evaluar el nivel
de incidencia entre las unidades de estudio, se considero el coeficiente de correlacion,
obteniendo un valor de (0.459), lo que indica una incidencia positiva de magnitud
moderada, la promocion de la conciencia tributaria se presenta como un componente
fundamental para abordar la situacion, enfocarse en ampliar los conocimientos
tributarios y en la educacion fiscal es esencial para cambiar la percepcion y

comportamiento de los contribuyentes.
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Las estrategias tributarias inciden significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes el cual es corroborado por medio de la
prueba de Tau b de Kendall, dado que el valor de significancia result6 ser inferior a
0.05, lo que lleva a la aceptacion de la hipdtesis alterna, ademas, para evaluar el nivel
de incidencia entre las unidades de estudio, se considero el coeficiente de correlacion,
obteniendo un valor de (0.446), lo que indica una incidencia positiva de magnitud
moderada, por lo que es importante que la administracion tributaria emprender
acciones inmediatas, como campanas de sensibilizacion, mejoras en la comunicacion
y la implementacion de inspecciones continuas son estrategias esenciales para revertir

la tendencia negativa

Las sanciones tributarias inciden significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes el cual es corroborado por medio de la
prueba de Tau b de Kendall, dado que el valor de significancia result6 ser inferior a
0.05, lo que lleva a la aceptacion de la hipdtesis alterna, ademas, para evaluar el nivel
de incidencia entre las unidades de estudio, se considerd el coeficiente de correlacion,
obteniendo un valor de (0.665), lo que indica una incidencia positiva de magnitud
moderada, por lo que es importante los comericantes tengan conocimiento acerca de
las posibles sanciones tributarias que puedan tener por no cumplir con sus obligaciones

tributarias.
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RECOMENDACIONES

La Administracién Tributaria dentro de su politica institucional debe implementar
mecanismos para la implementaciéon de capécitaciones secmentadas por nivel de
conocimiento, respecto a la educacion, acciones administrativas y medidas preventivas
de los contribuyentes; el mismo, que permitira mejora la sostenibilidad de la cultura
tributaria, en las pequefias y micro empresas; toda vez, que es valido el conocimiento

de las obligaciones tributarias para un resultado de recaudacion mas eficiente.

La Administracion Tributaria para el cumplimiento de las obligaciones tributarias
eficientes debe sensibilisar a los contribuyentes respecto a la conciencia tributaria; toda
vez, que su incidencia es significativa en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias al ser este un componente fundamental para cambiar la percepcion y

comportamiento de los contribuyentes.

La Administracion Tributaria debe emprender acciones inmediatas, mediante
estrategias tributarias, que permitan desarrollar campanas de sensibilizacion, mejoras
en la comunicacidn, capacitaciones, orientaciones y la implementacion de
inspecciones continuas de forma preventiva para revertir la tendencia negativa en la

recaudacion tributaria.

Se recomienda que los empresarios fortalezcan su cultura tributaria, conciencia
tributaria y estrategias tributarias para cumplir correctamente con sus obligaciones
fiscales, el cual permitira evitar sanciones tributarias, por lo que es importante que los
contribuyentes tengan conocimiento acerca de las posibles sanciones tributarias que

puedan tener por no cumplir correctamente con sus obligaciones tributarias.
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ANEXO I. MATRIZ DE CONSISTENCIA

La cultura tributaria y su incidencia en las obligaciones tributarias de los contribuyentes del mercado Vinocanchon del distrito de San

Jeronimo, provincia y departamento del Cusco, periodo 2022

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
(Como la cultura tributaria incide en el Describir la incidencia de la cultura La cultura tributaria incide Variable 01 Enfoque
cumplimiento de las obligaciones tributaria en el cumplimiento de las significativamente en el cumplimiento de Cuantitativo
tributarias de los contribuyentes del obligaciones tributarias de los las obligaciones tributarias de los Tipo

mercado Vinocanchon del distrito de San
Jerénimo, provincia y departamento del
Cusco, periodo 20227

contribuyentes del mercado Vinocanchon
del distrito de San Jer6nimo, provincia y
departamento del Cusco, periodo 2022.

contribuyentes del mercado Vinocanchon
del distrito de San Jerénimo, provincia y
departamento del Cusco, periodo 2022.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipadtesis especificas

(Como la conciencia tributaria incide en
el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes del
mercado Vinocanchon del distrito de San
Jerénimo, provincia y departamento del
Cusco, periodo 20227

Describir la incidencia de la conciencia
tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los
contribuyentes del mercado Vinocanchén
del distrito de San Jerénimo, provincia y
departamento del Cusco, periodo 2022.

La conciencia tributaria incide
significativamente en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los

contribuyentes del mercado Vinocanchoén
del distrito de San Jerénimo, provincia y
departamento del Cusco, periodo 2022.

(Como las estrategias tributarias inciden
en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes del
mercado Vinocanchon del distrito de San
Jerénimo, provincia y departamento del
Cusco, periodo 20227

Describir la incidencia de las estrategias
tributarias en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los
contribuyentes del mercado Vinocanchén
del distrito de San Jerénimo, provincia y
departamento del Cusco, periodo 2022.

Las  estrategias tributarias  inciden
significativamente en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los
contribuyentes del mercado Vinocanchoén
del distrito de San Jerénimo, provincia y
departamento del Cusco, periodo 2022.

(Como las sanciones tributarias inciden
en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes del
mercado Vinocanchon del distrito de San
Jeronimo, provincia y departamento del
Cusco, periodo 20227

Describir la incidencia de las sanciones
tributarias en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los
contribuyentes del mercado Vinocanchon
del distrito de San Jeronimo, provincia y
departamento del Cusco, periodo 2022.

Las  sanciones tributarias  inciden
significativamente en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los
contribuyentes del mercado Vinocanchon
del distrito de San Jer6nimo, provincia y
departamento del Cusco, periodo 2022.

Cultura Tributaria
Dimensiones
Conciencia Tributaria

Estrategias tributarias
Sanciones tributarias

Variable 02

Obligaciones Tributarias

Dimensiones

Obligaciones Sustanciales
Obligaciones formales

Basico-aplicado

Nivel
Descriptivo
Correlacional
Disefio

No experimental
Corte: trasversal

Poblacion
los empresarios del
mercado Vinocanchon

6. Técnica
Encuesta

7. Instrumento
Cuestionario

8. Analisis de datos

Spss v27 — Excel




ANEXO II. MATRIZ OPERACIONAL

La cultura tributaria y su incidencia en las obligaciones tributarias de los contribuyentes del mercado Vinocanchon del distrito de San

Jeronimo, provincia y departamento del Cusco, periodo 2022

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Garcia (2017) Define la cultura Garcia (2017) Define la cultura o000 Conocimientos tributarios
tributaria como una serie de tributaria como una serie de o Destino del tributo
conductas que la poblacion asume conductas que la poblacion asume Educacion tributaria
respecto al pago de tributos en un respecto al pago de tributos en un Campafias de sensibilizacion

Cultura  pais, la cultura tributaria se basa en pais, la cultura tributaria se basa en Estrategias Plan de comunicacion

tributaria los principios de prudencia, los principios de prudencia, tributarias Verificacion
confianza donde todo ciudadano confianza donde todo ciudadano Inspeccion
expresa el cumplimiento adecuado expresa el cumplimiento adecuado de ) Cierre
de su deberes y obligaciones que su deberes y obligaciones que S‘i‘gc“"?es Multa
impliquen un caracter tributario. impliquen un caracter tributario. tributarias Comiso de mercaderias
Calameo (2019) Sefiala que las Calameo (2019) Senala que las Actualizacion de informacion
obligaciones tributarias son 2 la obligaciones tributarias son 2 la . Comprobantes de pago

. N . o Obligaciones | . S
primera son las obligaciones primera son las  obligaciones Libros de contabilidad
. . . . . . formales . . .
tributarias sustanciales que hacen tributarias sustanciales que hacen Declaraciones informativas
Oblisaciones referencia a la obligacion de tributar, referencia a la obligacion de tributar, Declaraciones determinativas
saclo de pagar un impuesto, y las de pagar un impuesto, y las Pago de tributos

tributarias Lol . : L . : ‘ ‘
obligaciones ‘Erlbutarlas fgrngales obligaciones t.rlbutarlas fgrrpales Fraccionamiento
hacen referenma' al procedlmlento hacen referenma' al procedlmlento Obligaciones Aplazamiento
que se debe seguir para cumplir con que se debe seguir para cumplir con  sustanciales [nfracciones
la obligacion sustancial de pagar el la obligacion sustancial de pagar el ,

Sanciones

tributo.

tributo.




ANEXO III. MATRIZ INSTRUMENTAL RELACIONADO CON LA CULTURA TRIBUTARIA

La cultura tributaria y su incidencia en las obligaciones tributarias de los contribuyentes del mercado Vinocanchon del distrito de San

Jeronimo, provincia y departamento del Cusco, periodo 2022

Variable 01 Dimensiones

Indicadores

Items

Cultura
tributaria

Conocimientos tributarios

(Considera usted que los conocimientos tributarios que poseen los comerciantes son
suficientes para que puedan cumplir adecuadamente con sus obligaciones tributarias?

Conciencia Destino del tributo (Considera usted que es importante que los comerciantes tengan conocimiento acerca
Tributaria del destino del pago de sus tributos?
Educacion tributaria (Considera usted que para mejorar la conciencia tributaria es importante impulsar la
educacion tributaria?
Campafias de sensibilizacion (Considera usted que las campafias de sensibilizacion efectuadas por la
p administracion tributaria son adecuadas?
(En su opinion el plan de comunicaciéon implementado por la SUNAT para dar
Estratecias Plan de comunicacion informacion a los empresarios respecto al cumplimiento de sus obligaciones
tributargias tributarias es el adecuado?
Verificacién (Considera usted que las estrategias de verificacion impulsado por la administracion
tributaria son efectivos?
Insbeccion (Considera usted que las estrategias de inspeccion impulsado por la administracion
p tributaria son efectivos?
(Cree usted que los comerciantes tienen conocimiento de las posibles sanciones
Cierre tributarias como el cierre temporal que pueden incurrir con sus obligaciones
tributarias?
Sanciones Multa (Considera usted que para evitar cualquier tipo de multa es esencial que se realicen
tributarias las declaraciones y pagos en las fechas establecidas?

Comiso de mercaderias

(Cree usted que los comerciantes tienen conocimiento de las posibles sanciones
tributarias como el comiso de mercaderia que pueden incurrir con sus obligaciones
tributarias?




ANEXO IV. MATRIZ INSTRUMENTAL RELACIONADO CON LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

La cultura tributaria y su incidencia en las obligaciones tributarias de los contribuyentes del mercado Vinocanchon del distrito de San

Jeronimo, provincia y departamento del Cusco, periodo 2022

Variable 02 Dimensiones Indicadores Items
L, . .. (Cree usted que como parte del cumplimiento de sus obligaciones tributarias esta el
Actualizacion de informacion ¢ o .
inscribir y actualizar el RUC en la plataforma de la SUNAT?
, Considera usted que la emision y entrega de comprobantes de pago es importante para
Comprobantes de pago ¢ que % ony & p pag p P
fortalecer su cultura tributaria?
. . ,Considera usted que es importante el contar con los registros y libros contables
. Libros de contabilidad 6 . d p & y
Obligaciones actualizados?
formales (En su opinién es importante que las declaraciones informativas realizadas por los
Declaraciones informativas empresarios acerca de sus actividades comerciales deben realizarse en los plazos
establecidos?
(En su opinion es importante que las declaraciones determinativas realizadas por los
Declaraciones determinativas empresarios acerca de sus actividades comerciales deben realizarse en los plazos
Obligaciones establecidos?
tributarias . (Considera usted que es importante cumplir con el pago de sus tributos en las fechas
Pago de tributos )
establecidas?
. . (En su opinion el conocimiento con el que cuentan los empresarios para acceder al
Fraccionamiento . . . .
fraccionamiento de la deuda tributaria es adecuado?
. (En su opinion el conocimiento con el que cuentan los empresarios para acceder al
. Aplazamiento . . .
Obligaciones aplazamiento de la deuda tributaria es adecuado?
sustanciales (Las estrategias tributarias impulsadas por la SUNAT para informar a los comerciantes
Infracciones acerca de las infracciones tributarias por no cumplir con el pago de sus tributos es
adecuado
(Considera usted que es importante que la administracion tributaria dé a conocer las
Sanciones posibles sanciones en el que pueden incurrir por lo cumplir con sus obligaciones

tributarias?




ANEXO IV. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS TIPO

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida a: “Elusion
tributaria y el crecimiento empresarial de los comerciantes del Mercado Mayorista
Vinocanchon del distrito de San Jerénimo, 2021”; para lo cual solicitamos responder con

la mayor sinceridad del caso.

Escala valorativa

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
N° items Escala

(Considera usted que los conocimientos tributarios que poseen los
1 comerciantes son suficientes para que puedan cumplir |1 2 3 4 5
adecuadamente con sus obligaciones tributarias?
(Considera usted que es importante que los comerciantes tengan

2 . . .
conocimiento acerca del destino del pago de sus tributos? 2345
(Considera usted que para mejorar la conciencia tributaria es

3¢ . o . 1 2 3 45
importante impulsar la educacion tributaria?

4 (Considera usted que las campafias de sensibilizacion efectuadas 1 23 45

por la administracion tributaria son adecuadas?

(En su opinion el plan de comunicacion implementado por la
5 SUNAT para dar informacion a los empresarios respecto al |1 2 3 4 5
cumplimiento de sus obligaciones tributarias es el adecuado?
(Considera usted que las estrategias de verificacion impulsado por
la administracion tributaria son efectivos?
(Considera usted que las estrategias de inspeccion impulsado por
la administracion tributaria son efectivos?
(Cree usted que los comerciantes tienen conocimiento de las
8 posibles sanciones tributarias como el cierre temporal que pueden |1 2 3 4 5

incurrir con sus obligaciones tributarias?

(Considera usted que para evitar cualquier tipo de multa es esencial
9 que se realicen las declaraciones y pagos en las fechas |1 2 3 4 5

establecidas?

(Cree usted que los comerciantes tienen conocimiento de las
10 posibles sanciones tributarias como el comiso de mercaderiaque |1 2 3 4 5

pueden incurrir con sus obligaciones tributarias?

(Cree usted que como parte del cumplimiento de sus obligaciones
11 tributarias estd el inscribir y actualizar el RUC en la plataformadela |1 2 3 4 5
SUNAT?
(Considera usted que la emision y entrega de comprobantes de pago 1 2 3 4
es importante para fortalecer su cultura tributaria?
(Considera usted que es importante el contar con los registros y libros

. 1 2 3 4

contables actualizados?

12

13




14

15

16

17

18

19

20

(En su opinidén es importante que las declaraciones informativas
realizadas por los empresarios acerca de sus actividades comerciales
deben realizarse en los plazos establecidos?

(En su opinidon es importante que las declaraciones determinativas
realizadas por los empresarios acerca de sus actividades comerciales
deben realizarse en los plazos establecidos?

(Considera usted que es importante cumplir con el pago de sus
tributos en las fechas establecidas?

(En su opinion el conocimiento con el que cuentan los empresarios
para acceder al fraccionamiento de la deuda tributaria es adecuado?
(En su opinion el conocimiento con el que cuentan los empresarios
para acceder al aplazamiento de la deuda tributaria es adecuado?
(Las estrategias tributarias impulsadas por la SUNAT para informar a
los comerciantes acerca de las infracciones tributarias por no cumplir
con el pago de sus tributos es adecuado

(Considera usted que es importante que la administracion tributaria
dé a conocer las posibles sanciones en el que pueden incurrir por lo
cumplir con sus obligaciones tributarias?

2 3 45
2 3 45
2 3 45
2 3 45
23 45
2 3 45
23 45

Gracias



ANEXO V. BASE DE DATOS DE LA ENCUESTA

Obligaciones formales

P17

P20

P19

P18

Obligaciones tributarias

Obligaciones sustanciales

P16

P15

P14

P13

P12

P11

Cultura tributaria

Sanciones
tributarias

P10

P9

P8

Estrategias tributarias

P4 | PS

P7

P6

Conciencia
tributaria

P3

P2

P1

NO

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25




26
27
28
29
30
31

32

33

34
35
36
37

38
39

40
41

42

43
44
45
46
47
48
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51

52

53
54
55
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ANEXO VII. REPORTE DE PERSONAS ENCUESTADAS

N° DE ENCUESTADO SECTOR PABELLON STAND APELLIDOS Y NOMBRES M2
ENCUESTADO 1 MAYORISTA A 1 Arenas Taipe Ceferina 9
ENCUESTADO 2 MAYORISTA A 3 Quispe Letona Riene 15
ENCUESTADO 3 MAYORISTA A 7 Ccasa Chacon Juana 12
ENCUESTADO 4 MAYORISTA A 10 Salas Fernandez Doris 12
ENCUESTADO 5 MAYORISTA A 11 Nahui Cuela Hector 12
ENCUESTADO 6 MAYORISTA A 12 Paucar Tapara Tomasa 9
ENCUESTADO 7 MAYORISTA A 18 Quispe Huaman Mirian Yovana 9
ENCUESTADO 8 MAYORISTA B 1 Quispe Benavides Jackelyn 15
ENCUESTADO 9 MAYORISTA B 2 Benavides Yafiez Aquelina 15
ENCUESTADO 10 MAYORISTA B 5 Cavero Daza Washington 15
ENCUESTADO 11 MAYORISTA B 6 Daza Miranda Andrea 15
ENCUESTADO 12 MAYORISTA B 8 Valencia Valencia Sandra 15
ENCUESTADO 13 MAYORISTA B 10 Valencia Gimenez Eugenia 12
ENCUESTADO 14 MAYORISTA B 11 Quispe Fernandez Julia 9




ENCUESTADO 15 MAYORISTA 12 Apaza Ochoa Agustina 9
ENCUESTADO 16 MAYORISTA 14 Mamani Apaza Elizabeth 9
ENCUESTADO 17 MAYORISTA 16 Camala Laura Giovanna 9
ENCUESTADO 18 MAYORISTA 17 Huillca Huisa Teresa 9
ENCUESTADO 19 MAYORISTA 20 Jimenez Sanchez Maria Jesus 9
ENCUESTADO 20 MAYORISTA 22 Choquemamani Quispe Luz Marina 6.2
ENCUESTADO 21 MAYORISTA 1 Quispe arapa Marlina 15
ENCUESTADO 22 MAYORISTA 3 Quispe de sicos Felicitas 15
ENCUESTADO 23 MAYORISTA 7 Flores Jaillita Josefa 15
ENCUESTADO 24 MAYORISTA 8 Huaman Torres Mercedes 15
ENCUESTADO 25 MAYORISTA 13 Condori Sanac Melquiades 9
ENCUESTADO 26 MAYORISTA 14 Cordero Mendoza Natividad 9
ENCUESTADO 27 MAYORISTA 16 Huaman Rojas Maria 9
ENCUESTADO 28 MAYORISTA 17 Ccoscco Aroni Robertina 9
ENCUESTADO 29 MAYORISTA 19 Mamani Zarate Nicanor 9
ENCUESTADO 30 MAYORISTA 3 Chavez Huanto Flora Maruja 15




ENCUESTADO 31 MAYORISTA D 4 Chile Ocros Emperatriz 15
ENCUESTADO 32 MAYORISTA D 9 Amau Calvo Lisbeth 12
ENCUESTADO 33 MAYORISTA D 12 Huambo Quispe Marleni 9
ENCUESTADO 34 MAYORISTA D 13 Yupanqui Cusihuaman Maritza 9
ENCUESTADO 35 MAYORISTA D 17 Concha Ccorihuaman Rosa 9
ENCUESTADO 36 MAYORISTA D 21 Espinoza De Quispe Rosa 12
ENCUESTADO 37 MAYORISTA D 24 Gongora De Calderon Salome 6.8
ENCUESTADO 38 MAYORISTA E 2 Apaza Lacuta Dionicio 15
ENCUESTADO 39 MAYORISTA E 3 Gamarra Paucar Adela Lucrecia 15
ENCUESTADO 40 MAYORISTA E 9 Caceres Quispe Hilda 12
ENCUESTADO 41 MAYORISTA E 13 Ariza Corrales Genaro 9
ENCUESTADO 42 MAYORISTA E 17 Aragon Olivos Yannet Rocio 9
ENCUESTADO 43 MAYORISTA E 18 Quispe Quillahuaman Adelaida 12
ENCUESTADO 44 MAYORISTA E 21 Apaza Delgado Valentina 9
ENCUESTADO 45 MAYORISTA F 2 Baca Chacon Jose Alan 15
ENCUESTADO 46 MAYORISTA F 3 Tapia Chilo Mario 15




ENCUESTADO 47 MAYORISTA F 8 Huanca Percca Willian 15
ENCUESTADO 48 MAYORISTA F 12 Alagon Santoyo Marleny 15
ENCUESTADO 49 MAYORISTA F 16 Huanca Cutipa Martha 12
ENCUESTADO 50 MAYORISTA F 17 Romoacca Huaman Luz Marina 12
ENCUESTADO 51 MAYORISTA F 20 Bocangel Rodriguez Antonia 9
ENCUESTADO 52 MAYORISTA G 2 Paucar Tito Lourdes Pilar 15
ENCUESTADO 53 MAYORISTA G 6 Nufioncca Laura Hilda 15
ENCUESTADO 54 MAYORISTA G 11 Choquepuma de Huillca Natividad 15
ENCUESTADO 55 MAYORISTA G 15 Quispe Garcia Judith 12




