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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado: Gestion de las cuentas por cobrar y su
influencia en la liquidez de la Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A — EGEMSA,
2024, donde su objetivo principal fue determinar de qué manera la gestion de las cuentas por cobrar
influye en la liquidez de la Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. - EGEMSA, 2024.
El tipo de investigacion es aplicada, y el nivel de investigacion es descriptivo-explicativo, la
poblacion estuvo conformada por 22 trabajadores de la Empresa de Generacion Eléctrica
Machupicchu S.A. — EGEMSA, como técnica se utiliz6 la encuesta y su respectivo instrumento
cuestionario el cual estuvo conformado por 20 preguntas relacionados a las variables de estudio,
para el procesamiento de los datos recolectados se emple6 el sistema SPSS, donde se tabuld y se
ordeno la informacion mediante graficos y tablas estadisticos, se llego a la siguiente conclusion:
Se concluye que la gestion de las cuentas por cobrar influye significativamente en la liquidez de
la Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. — EGEMSA durante el periodo 2024. Los
resultados de las Tablas N.° 6, 10 y 15 evidencian fortalezas en el control documental, el control
del crédito y la gestion de cobranza; mientras que las Tablas N.° 18, 21 y 22 reflejan niveles
favorables de solvencia, equilibrio y estabilidad financiera. En consecuencia, una adecuada gestion
de las cuentas por cobrar contribuye al fortalecimiento de la liquidez y la sostenibilidad financiera

de la empresa.

Palabras clave: Control del crédito, Cuentas por cobrar, Gestion de cobranza, Liquidez.



ABSTRACT

This research project, entitled "Accounts Receivable Management and its Influence on the
Liquidity of the Machupicchu Electric Generation Company S.A. — EGEMSA, 2024," aimed to
determine how accounts receivable management influences the liquidity of the Machupicchu
Electric Generation Company S.A. — EGEMSA in 2024. The research was applied in nature and
descriptive-explicative in scope. The population consisted of 22 employees of the Machupicchu
Electric Generation Company S.A. — EGEMSA, as a data collection technique, used a survey and
its corresponding questionnaire, which consisted of 20 questions related to the study variables. The
SPSS system was used to process the collected data, tabulating and organizing the information
through statistical graphs and tables. The following conclusion was reached: It is concluded that
accounts receivable management significantly influences the liquidity of Empresa de Generacion
Eléctrica Machupicchu S.A. — EGEMSA during the 2024 period. The results in Tables 6, 10, and
15 demonstrate strengths in document control, credit control, and collection management; while
Tables 18, 21, and 22 reflect favorable levels of solvency, balance, and financial stability.
Consequently, proper accounts receivable management contributes to strengthening the company's

liquidity and financial sustainability.

Keywords: Accounts, Liquidity, Credit control, Collection management.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién titulado: “GESTION DE LAS CUENTAS POR
COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA DE GENERACION
ELECTRICA MACHUPICCHU S.A — EGEMSA, 2024”, investigacion que tiene como
objetivo principal “Determinar de qué manera la gestion de las cuentas por cobrar influye en la
liquidez de la Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. - EGEMSA, 2024”

Para llegar a solucionar la problematica, cumplir y contrastar los objetivos e hipotesis
planteadas respectivamente en el trabajo de investigacion, se desarrolld los siguientes capitulos:

CAPITULO I: Planteamiento del problema. - En este capitulo se expone: Situacion
Problematica, Formulacion del Problema, Problema  General, Problemas  Especificos,

Justificacion de la investigacion,  Objetivos de la Investigacion, Objetivo General y
Objetivos Especificos. (Reglamento de grados y titulos FCCF/UNSAAC, 2018)

CAPITULO II: Marco Teérico Conceptual. - Este capitulo comprende: Bases Tedricas, Marco
Conceptual (palabras claves) y Antecedentes empiricos de la investigacion. (Reglamento de grados
y titulos FCCF/UNSAAC, 2018)

CAPITULO III: Hipotesis General y Variables. - Este capitulo comprende: Hipdtesis,
Hipotesis general, Hipotesis especificas,  Identificacion de variables e indicadores y
Operacionalizacion de variables. (Reglamento de grados y titulos FCCF/UNSAAC, 2018)

CAPITULO IV: Disefio Metodologico. - Este capitulo comprende: Ambito de estudio:
localizacion politica y geografica, Tipo y nivel de Investigacion, Unidad de analisis, Poblacion
de estudio, Tamafio de muestra, Técnicas de seleccion de muestra, Técnicas de recoleccion de

informacion, Técnicas de andlisis e interpretacion de la informacién y Técnicas para demostrar la



xii

verdad o falsedad de las hipdtesis planteadas. (Reglamento de grados y titulos FCCF/UNSAAC,
2018)

CAPITULO V: Resultados y Discusion. - Este capitulo comprende: Procesamiento, analisis,
interpretacion y discusion de resultados,  Pruebas de hipoétesis y Presentacion de resultados.
(Reglamento de grados y titulos FCCF/UNSAAC, 2018)

Conclusiones y Recomendaciones. - Se establece las conclusiones y recomendaciones

propuestas a la presente investigacion. (Reglamento de grados y titulos FCCF/UNSAAC, 2018)



CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 SITUACION PROBLEMATICA

En la actualidad, la gestion financiera constituye un elemento fundamental para garantizar
la sostenibilidad y competitividad de las empresas, especialmente en sectores estratégicos como el
eléctrico, donde la continuidad operativa depende en gran medida de la disponibilidad de recursos
economicos. En este contexto, la adecuada administracion de las cuentas por cobrar permite
asegurar el flujo oportuno de efectivo necesario para cumplir obligaciones financieras, operativas
y administrativas, contribuyendo ademas a la estabilidad y eficiencia empresarial.

A nivel internacional, las organizaciones enfrentan constantes desafios relacionados con la
recuperacion de los créditos otorgados a sus clientes, debido al incremento de la morosidad,
retrasos en los pagos y deficiencias en las politicas de crédito y cobranza. Estas situaciones afectan
directamente la liquidez empresarial, limitando la capacidad de las empresas para atender
oportunamente sus obligaciones de corto plazo y mantener estabilidad financiera. Diversos
estudios sostienen que una inadecuada Gestion de las cuentas por cobrar genera problemas en el
flujo de efectivo, incrementa el riesgo financiero y disminuye la eficiencia administrativa de las
organizaciones.

En el Peru, el sector eléctrico cumple un rol estratégico en el desarrollo econdmico y social
del pais, debido a que garantiza el suministro de energia para las actividades productivas y el
bienestar de la poblacion. Sin embargo, las empresas de este sector también enfrentan dificultades
relacionadas con la recuperacion de cuentas por cobrar, principalmente por retrasos en los pagos
de clientes publicos y privados, deficiencias en los procedimientos de cobranza y limitaciones en

el control de los créditos otorgados. Estas situaciones repercuten negativamente en la liquidez



empresarial y afectan la capacidad de las organizaciones para cumplir oportunamente con sus
compromisos financieros y operativos.

En el ambito local, la Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. — EGEMSA
desempefia una funcion importante en la generacion y suministro de energia eléctrica en la region
sur del pais, contribuyendo al desarrollo econdmico y social de la region. No obstante, como parte
de sus operaciones comerciales, la empresa realiza ventas al crédito, generando cuentas por cobrar
que requieren un adecuado control documental, evaluacion crediticia y gestion de cobranza para
asegurar su recuperacion oportuna.

Sin embargo, se observa que determinadas situaciones relacionadas con retrasos en la
recuperacion de créditos, control insuficiente de documentos y seguimiento limitado de las
cobranzas podrian afectar la disponibilidad de efectivo y, en consecuencia, la liquidez de la
empresa. Asimismo, una deficiente gestion de las cuentas por cobrar puede ocasionar dificultades
para cumplir obligaciones de corto plazo, incremento del riesgo financiero y limitaciones en la
toma de decisiones administrativas y financieras.

En ese sentido, resulta necesario analizar de qué manera la gestion de las cuentas por cobrar
influye en la liquidez de la Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. - EGEMSA
durante el periodo 2024, con la finalidad de identificar posibles deficiencias en los procesos de
control documental, control del crédito y gestion de cobranza, contribuyendo asi al fortalecimiento
de la gestion financiera y a una adecuada toma de decisiones dentro de la empresa.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
(De qué manera la gestion de las cuentas por cobrar influye en la liquidez de la Empresa

de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. - EGEMSA, 2024?



1.2.2 Problemas Especificos

a) ;De qué manera el control documental influye en la liquidez de la Empresa de
Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. - EGEMSA, 2024?

b) (De qué manera el control del crédito influye en la liquidez de la Empresa de Generacion
Eléctrica Machupicchu S.A. - EGEMSA, 2024?

¢) (De qué manera la gestion de cobranza influye en la liquidez de la Empresa de
Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. - EGEMSA, 2024?
1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Justificacion Practica

Desde el enfoque préctico, la presente investigacion permitird describir y analizar la gestion
de las cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la Empresa de Generacion Eléctrica
Machupicchu S.A. - EGEMSA durante el periodo 2024. Asimismo, los resultados obtenidos
proporcionaran informacion relevante sobre el comportamiento de las variables de estudio,
especialmente en aspectos relacionados con el control documental, control del crédito y gestion de
cobranza. De igual forma, la investigacion brindard informacion util para la empresa,
contribuyendo a una mejor comprension de la relacion existente entre la gestion de las cuentas por
cobrar y la liquidez, lo cual podré servir como referencia para futuras decisiones administrativas y
financieras orientadas al fortalecimiento de la gestion empresarial.
1.3.2 Justificacion Tedrica

La presente investigacion se justifica tedricamente porque permitira ampliar los
conocimientos relacionados con la gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez empresarial,
considerando la importancia que tienen ambas variables dentro de la administracion financiera de

las organizaciones. Asimismo, el estudio contribuird a fortalecer los fundamentos tedricos



relacionados con el control documental, control del crédito y gestion de cobranza, asi como su
relacion con la liquidez empresarial. De igual manera, la investigacion permitira contrastar los
aportes teoéricos existentes con la realidad financiera de la Empresa de Generacion Eléctrica
Machupicchu S.A. - EGEMSA, generando informacion relevante que podra servir como
antecedente para futuras investigaciones relacionadas con las variables de estudio en el ambito
contable y financiero.
1.4 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Delimitacion Espacial

El presente trabajo de investigacion se desarrollo en la Empresa de Generacion Eléctrica
Machupicchu S.A. - EGEMSA, ubicada en la ciudad del Cusco, departamento de Cusco.
1.4.2. Delimitacion Temporal

El trabajo de investigacion se realizo dentro del periodo 2024.
1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Objetivo General

Determinar de qué manera la gestion de las cuentas por cobrar influye en la liquidez de la
Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. - EGEMSA, 2024.
1.5.2 Objetivos Especificos

a) Determinar de qué manera el control documental influye en la liquidez de la Empresa

de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. - EGEMSA, 2024.
b) Determinar de qué manera el control del crédito influye en la liquidez de la Empresa
de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. -EGEMSA, 2024.
c) Determinar de qué manera la gestion de cobranza influye en la liquidez de la Empresa

de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. - EGEMSA, 2024.



CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 BASES TEORICAS
2.1.1 Gestion de las Cuentas por Cobrar

La gestion de las cuentas por cobrar constituye uno de los procesos financieros mas
importantes dentro de las organizaciones, debido a que permite administrar de manera adecuada
los créditos otorgados a los clientes y asegurar la recuperacion oportuna de los recursos
econdmicos. En el contexto empresarial actual, las organizaciones recurren frecuentemente a las
ventas al crédito como estrategia para mantener competitividad y fortalecer las relaciones
comerciales; sin embargo, cuando dichas operaciones no son administradas eficientemente,
pueden generar problemas de liquidez y afectar la estabilidad financiera institucional. En
consecuencia, la gestion de las cuentas por cobrar no solo implica el seguimiento de los montos
pendientes de cobro, sino también el establecimiento de politicas, procedimientos y mecanismos
de control orientados a minimizar riesgos financieros y garantizar un adecuado flujo de efectivo.
(Vasquez Villanueva, Otto Franklin, Huaman Tito, & Cerna Carrazco, 2021)

Desde una perspectiva financiera, las cuentas por cobrar representan derechos exigibles a
favor de la empresa originados por la venta de bienes o prestacion de servicios al crédito. Dichos
derechos constituyen parte del activo corriente y forman parte esencial del capital de trabajo, razon
por la cual requieren un control permanente que permita evitar retrasos en la recuperacion de los
créditos otorgados. En ese sentido, una administracion deficiente de las cuentas por cobrar puede
ocasionar incremento de morosidad, reduccion de liquidez y dificultades para cumplir
oportunamente las obligaciones financieras de corto plazo. (Gutiérrez Lépez & Fernandez Cuesta,

2016)



En relacion con ello, Bonilla (2014) sostiene que la gestion de las cuentas por cobrar
comprende el conjunto de procedimientos orientados al control documental, evaluacion del crédito
y gestion de cobranza, con la finalidad de asegurar la recuperacion eficiente de los créditos
otorgados y optimizar el uso de los recursos financieros de la empresa. Esta definicion resulta
relevante para la presente investigacion, debido a que permite comprender que la administracion
de las cuentas por cobrar no se limita unicamente al cobro de las deudas, sino que involucra
actividades preventivas relacionadas con el analisis crediticio, control de documentos y
seguimiento permanente de la cartera.

Diversos estudios han demostrado que existe una relacion significativa entre la gestion de
las cuentas por cobrar y la liquidez de las empresas. Las deficiencias en las cobranzas, la falta de
analisis de las cuentas por cobrar y el incumplimiento de politicas crediticias afectan
negativamente la liquidez empresarial. (Arroba Salto, Villavicencio Penaranda, & Morales
Anguieta, 2018)

Una gestion eficiente de cuentas por cobrar permite mejorar la rotacion de cartera y
fortalecer los indicadores financieros relacionados con la liquidez. A partir de ello, se entiende que
la adecuada administracion del crédito y la cobranza constituye una herramienta estratégica para
asegurar la sostenibilidad financiera de las empresas y reducir riesgos asociados a la morosidad.
(Cruz Montenegro & Hernandez Jara, 2019)

La gestion de las cuentas por cobrar se encuentra estrechamente relacionada con la liquidez
de la empresa, ya que estas representan los créditos concedidos a los clientes como parte de sus
politicas comerciales. Dichos créditos permiten facilitar las ventas, fortalecer la relacion con los
clientes y promover su fidelizacion, contribuyendo asi a una mayor permanencia en el mercado.

Asimismo, una adecuada administracion de las cuentas por cobrar favorece el posicionamiento y



la competitividad de la empresa, al asegurar un flujo de efectivo oportuno que respalde el
desarrollo sostenido de los productos y/o servicios que se ofrecen. (Latorre Asmad , Rosas Prado-
, Urbina Cardenas, & Vidaurre Garcia, 2021)

2.1.1.1 Control documental

El control documental comprende el conjunto de procedimientos orientados a registrar,
clasificar, actualizar y verificar la documentacion relacionada con los créditos otorgados a clientes.
Esto incluye facturas, contratos, comprobantes de pago, notas de crédito y demés documentos que
sustentan las operaciones comerciales efectuadas por la empresa. Cuando dichos documentos no
son administrados adecuadamente, pueden generarse inconsistencias en los registros financieros,
dificultades en el seguimiento de las cobranzas y riesgos de incobrabilidad. (Gutiérrez Lopez &
Fernandez Cuesta, 2016)

En el contexto organizacional, el control documental también favorece la transparencia
administrativa y la confiabilidad de los procesos financieros. Una documentacion correctamente
registrada y actualizada permite verificar la existencia de obligaciones pendientes, realizar
conciliaciones de saldos y respaldar las acciones de cobranza emprendidas por la empresa.
Ademas, contribuye a reducir errores administrativos y facilita el monitoreo de las operaciones
relacionadas con las cuentas por cobrar. (Vasquez Villanueva, Otto Franklin, Huaman Tito, &
Cerna Carrazco, 2021)

El control documental comprende el conjunto de normas, procedimientos,
responsabilidades y herramientas destinadas a garantizar que la documentacion de una empresa,
tanto fisica como digital, se mantenga segura, actualizada e integra, permitiendo ademds que

unicamente las personas autorizadas puedan acceder a ella. Este proceso resulta fundamental



dentro de las organizaciones, debido a que facilita una adecuada administracioén de la informacion
y contribuye al cumplimiento de requisitos internos y normativos. (Ayerdi, 2025)

Entre las principales funciones del control documental se encuentran la proteccion de los
documentos, la implementacion de procedimientos para su elaboracion mediante plantillas o
lineamientos establecidos, asi como su almacenamiento en espacios centralizados y seguros. Del
mismo modo, considera la correcta distribucion y acceso a la informacidn, el control de versiones
y modificaciones realizadas, ademés de la conservacion o eliminacion de documentos segun
corresponda y de acuerdo con las politicas institucionales. (Ayerdi, 2025)

En términos generales, el control documental engloba todas aquellas medidas orientadas a
preservar la seguridad, autenticidad, disponibilidad y mantenimiento de los documentos,
asegurando que la informacion utilizada dentro de la empresa sea confiable, ordenada y facilmente
verificable. (Ayerdi, 2025)
2.1.1.1.1 Registro oportuno de documentos

Una adecuada gestion de las cuentas por cobrar resulta fundamental para mantener un flujo
de efectivo saludable, ya que permite a las empresas cumplir oportunamente con sus compromisos
financieros, entre ellos el pago de sueldos, proveedores, deudas, créditos e incluso nuevas
inversiones. En ese sentido, el control eficiente de la cartera contribuye directamente a la
estabilidad econdémica y operativa de la organizacion. (CONTPAQi, 2025)

Ademads, administrar correctamente las cuentas por cobrar facilita llevar un registro
ordenado de los clientes, identificando tanto los pagos realizados como las obligaciones
pendientes. Esto permite desarrollar una cobranza mdas controlada y reducir el riesgo de
incumplimientos ocasionados por desconocimiento de fechas de vencimiento, limites de crédito o

condiciones comerciales establecidas para determinados clientes. Asimismo, brinda mayores



posibilidades para tomar decisiones relacionadas con descuentos, ampliacion de créditos o
restricciones segun el comportamiento de pago. (CONTPAQI, 2025)

Por otra parte, el uso de herramientas tecnologicas se ha convertido en un elemento clave
para fortalecer el control de las cuentas por cobrar. En este contexto, un software administrativo
facilita diversas actividades, desde la emision de facturas electronicas que respaldan las
operaciones comerciales hasta la generacion de estados de cuenta y reportes financieros que
contribuyen a implementar estrategias de cobranza mas eficientes y organizadas. (CONTPAQ),
2025)

Las cuentas por cobrar deben estar debidamente sustentadas mediante documentos
comerciales validos, tales como facturas, recibos o comprobantes de pago, debido a que estos
representan evidencia formal de los derechos de cobro a favor de la empresa. A partir de ello, el
registro oportuno de dichos documentos permite mantener actualizada la cartera de clientes y
fortalecer el control financiero institucional. (Gutiérrez Lopez & Ferndndez Cuesta, 2016)

En la practica empresarial, la demora en el registro de documentos puede generar
inconsistencias en los estados financieros y dificultades para identificar obligaciones pendientes
de cobro. Ademas, limita la capacidad de respuesta de las 4reas responsables de cobranza y puede
afectar negativamente la recuperacion de los créditos otorgados. Por esta razon, las organizaciones
deben establecer procedimientos internos orientados a garantizar el ingreso inmediato de la
informacion relacionada con las operaciones crediticias. (Arroba Salto, Villavicencio Pefiaranda,

& Morales Anguieta, 2018)
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2.1.1.1.2 Exactitud de documentos

Diversas investigaciones sostienen que la falta de precision en la documentacion financiera
incrementa el riesgo de morosidad y limita la efectividad de las estrategias de cobranza. El
desconocimiento de las facturas emitidas al crédito y la deficiente administracion documental
afectan negativamente la recuperacion de las cuentas por cobrar y reducen la liquidez empresarial.
(Arroba Salto, Villavicencio Pefiaranda, & Morales Anguieta, 2018)
2.1.1.1.3 Actualizacion de documentos de cobranza

La actualizacion de documentos de cobranza comprende el proceso mediante el cual la
empresa mantiene permanentemente actualizada la informacioén relacionada con las cuentas
pendientes de cobro. Esta actividad resulta importante para facilitar el seguimiento de las
operaciones financieras y reducir riesgos asociados a retrasos en los pagos. (Vasquez Villanueva,
Otto Franklin, Huaman Tito, & Cerna Carrazco, 2021)

Una vez emitidos, los documentos por cobrar deben clasificarse segun su plazo y
mantenerse bajo un monitoreo constante para asegurar su recuperacion en las fechas establecidas.
Para ello, resulta conveniente utilizar herramientas contables o softwares especializados que
permitan llevar un control detallado de cada documento, considerando informacion relevante como
fechas de vencimiento, montos pendientes y datos de los clientes. De esta manera, la empresa
puede organizar mejor su cartera y reducir posibles retrasos en los cobros. (Gardufio, 2025)

Asimismo, es recomendable implementar un calendario de vencimientos que facilite el
envio de recordatorios y el seguimiento continuo de las cuentas pendientes. Cuando un documento
no es cancelado en la fecha acordada, se vuelve necesario contactar de manera inmediata al cliente

con el proposito de identificar las causas del incumplimiento y, si la situacion lo requiere, negociar



11

nuevas condiciones o plazos de pago. Estas acciones contribuyen a mantener un mayor control
financiero y favorecen la liquidez de la organizacion. (Gardufio, 2025)
2.1.1.2 Control del crédito

El control del crédito constituye un mecanismo preventivo que facilita la toma de
decisiones relacionadas con la aprobacion, modificacion o suspension de lineas de crédito
otorgadas a los clientes. Cuando las empresas aplican procedimientos rigurosos de evaluacion y
seguimiento crediticio, logran disminuir los niveles de morosidad y fortalecer la recuperacion de
las cuentas por cobrar. Por el contrario, la ausencia de controles adecuados puede generar un
incremento de la cartera vencida y afectar negativamente los indicadores de liquidez y solvencia
institucional. (Cruz Montenegro & Herndndez Jara, 2019)

El control de crédito consiste en el conjunto de procedimientos y mecanismos que permiten
evaluar la capacidad de pago de clientes o proveedores antes de otorgarles crédito. Su finalidad es
reducir el riesgo de incumplimiento y asegurar que las obligaciones sean canceladas dentro de los
plazos establecidos. Para ello, las empresas suelen analizar aspectos como el historial crediticio,
la solvencia financiera y el comportamiento de pago de cada cliente. (Experian Information
Solutions, 2025)

Ademads de la evaluacion previa, el control de crédito comprende diversas estrategias
orientadas a administrar el periodo que transcurre entre la entrega de un bien o la prestacion de un
servicio y la recepcion del pago correspondiente. Entre estas medidas se incluyen la definicion de
limites de crédito, el establecimiento de planes de pago, la evaluacion de riesgos y el seguimiento
permanente de las cuentas por cobrar. Gracias a estas acciones, las organizaciones pueden
mantener un mejor control de su flujo de efectivo y disminuir la posibilidad de incurrir en pérdidas

financieras. (Experian Information Solutions, 2025)
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Cabe senalar que el término crédito no solo hace referencia a una suma de dinero prestada,
sino también a cualquier producto o servicio que se entrega anticipadamente con el compromiso
de que sera pagado en una fecha posterior. Por esta razon, una adecuada gestion del crédito
constituye un elemento fundamental para preservar la estabilidad financiera y fortalecer las
operaciones comerciales de una empresa. (Experian Information Solutions, 2025)
2.1.1.2.1 Evaluacion de capacidad de pago

La capacidad de pago es un indicador financiero que permite evaluar la posibilidad de que
una persona o una empresa cumpla oportunamente con sus obligaciones econdmicas frente a uno
o varios acreedores. A través de este indicador es posible estimar el nivel de solvencia que posee
un individuo o una organizacion, facilitando asi la toma de decisiones relacionadas con el
otorgamiento de créditos y otras operaciones financieras. (Coll Morales, 2022)

En términos practicos, la capacidad de pago refleja la habilidad que tiene un deudor para
afrontar sus compromisos economicos utilizando los recursos disponibles. Por ello, constituye una
herramienta fundamental para analizar el riesgo de incumplimiento y determinar si existen
condiciones adecuadas para asumir nuevas obligaciones financieras. Mientras mayor sea la
capacidad de pago, menor serd la probabilidad de que se presenten retrasos o dificultades en el
cumplimiento de las deudas adquiridas. (Coll Morales, 2022)

Este indicador es ampliamente utilizado en el sector financiero y, de manera particular, en
las entidades bancarias, donde sirve como criterio para evaluar la solvencia de los solicitantes de
crédito. A partir de dicho andlisis, las instituciones pueden aprobar, rechazar o establecer
condiciones especificas para el financiamiento solicitado. En consecuencia, la capacidad de pago
se convierte en un elemento clave para la gestion del riesgo crediticio y para garantizar relaciones

financieras mas seguras y sostenibles. (Coll Morales, 2022)



13

2.1.1.2.2 Cumplimiento de politicas de crédito

Una politica de crédito es un conjunto de lineamientos y criterios establecidos por una
empresa para regular el otorgamiento y la administracion del crédito concedido a sus clientes. Su
funcion principal es definir las condiciones bajo las cuales se otorgard financiamiento,
garantizando que la relacion comercial resulte beneficiosa tanto para la organizacion como para
quienes acceden al crédito. (Callpa, 2026)

A través de este instrumento se determinan los requisitos que los clientes deben cumplir
para obtener crédito, asi como las condiciones de pago, los limites de financiamiento, los plazos
establecidos y las posibles consecuencias derivadas de incumplimientos. De igual manera, la
politica de crédito otorga a la empresa la facultad de evaluar el perfil de cada cliente y decidir si
retne las condiciones necesarias para acceder a este beneficio. (Callpa, 2026)

Por otra parte, las politicas de crédito cumplen una doble finalidad. Desde una perspectiva
externa, permiten informar de manera clara las normas, restricciones y responsabilidades que
regulan la relacion crediticia; mientras que, a nivel interno, sirven como guia para el personal
encargado de evaluar solicitudes y administrar la cartera de clientes. En consecuencia, una
adecuada politica de crédito contribuye a reducir riesgos financieros. (Callpa, 2026)
2.1.1.2.3 Conciliacion periodica de saldos

La conciliacion perioddica de saldos constituye un procedimiento de control financiero
orientado a verificar la correspondencia entre los registros contables de las cuentas por cobrar y la
informacion contenida en los documentos que respaldan las operaciones comerciales de la
empresa. Su finalidad principal consiste en identificar oportunamente diferencias, errores u
omisiones que puedan afectar la confiabilidad de la informacion financiera y, por consiguiente, la

adecuada gestion de la cartera de clientes. La aplicacion sistematica de este procedimiento
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contribuye a fortalecer el control interno y a garantizar que los saldos presentados en los estados
financieros reflejen razonablemente la realidad econdémica de la organizacion. (Emagia, 2026)
2.1.1.3 Gestion de cobranza

La gestion de cobranza constituye una de las etapas mas importantes dentro de la
administracion de las cuentas por cobrar, debido a que se orienta a garantizar la recuperacion
oportuna de los créditos otorgados por la empresa. Su adecuada ejecucion permite transformar los
derechos de cobro en recursos liquidos disponibles, contribuyendo directamente a la estabilidad
financiera y a la continuidad de las operaciones institucionales. En términos generales, la gestion
de cobranza comprende el conjunto de procedimientos, estrategias y acciones destinadas a asegurar
que los clientes cumplan oportunamente con las obligaciones asumidas como consecuencia de
operaciones comerciales realizadas al crédito. (Benitez Figueroa & Rojas Mora, 2026)
2.1.1.3.1 Seguimiento de cobranzas

Las mejores practicas para lograr un seguimiento eficiente de las cuentas por cobrar estdn
orientadas a optimizar la recuperacion de cartera y fortalecer la liquidez de la empresa. Una de las
estrategias mas importantes consiste en automatizar el proceso de facturacion mediante el uso de
software contable, ya que esta herramienta permite reducir errores operativos, agilizar la emision
de comprobantes y asegurar que las facturas lleguen oportunamente a los clientes. (Emagia, 2026)

Asimismo, resulta conveniente realizar evaluaciones de crédito antes de otorgar
financiamiento a nuevos clientes. Este procedimiento permite analizar su capacidad de pago y
disminuir el riesgo de incumplimiento, favoreciendo una gestion mas segura de las cuentas por
cobrar. De manera complementaria, ofrecer diversos medios de pago facilita las transacciones y
puede acelerar la recuperacion de los montos adeudados, mejorando ademas la experiencia del

cliente. (Emagia, 2026)
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Por otra parte, la implementaciéon de incentivos por pago anticipado representa una
alternativa efectiva para fomentar la puntualidad en los cobros. A ello se suma la conciliacion
periodica de las cuentas, practica que contribuye a mantener registros actualizados y detectar
posibles inconsistencias de manera oportuna. Finalmente, la capacitacion continua del personal
encargado de la gestion de cobranzas resulta fundamental, debido a que un equipo adecuadamente
preparado puede ejecutar procedimientos mas eficientes y contribuir al cumplimiento de los
objetivos financieros de la organizacion. (Emagia, 2026)

El seguimiento de cobranzas favorece la eficiencia operativa de la organizacion, debido a
que permite mantener informacion actualizada sobre la situacion de cada cuenta pendiente de
cobro. La disponibilidad de informacion oportuna facilita la planificacion financiera, mejora la
proyeccion de ingresos y contribuye a optimizar la administracion de los recursos econdmicos
disponibles para el desarrollo de las actividades empresariales. (Vasquez Villanueva, Otto
Franklin, Huaman Tito, & Cerna Carrazco, 2021)
2.1.1.3.2 Recuperacion oportuna de cuentas por cobrar

La recuperacion oportuna de cuentas por cobrar se refiere a la capacidad que posee una
organizacion para convertir los créditos otorgados en recursos liquidos dentro de los plazos
previamente establecidos. Este proceso constituye uno de los principales objetivos de la gestion
de cobranza, debido a que influye directamente en la disponibilidad de efectivo y en la capacidad
de la empresa para financiar sus operaciones cotidianas. (Arroba Salto, Villavicencio Penaranda,
& Morales Anguieta, 2018)

El proceso de recuperacion de cartera comprende las acciones que realiza una empresa para

gestionar el cobro de cuentas pendientes y recuperar los montos adeudados por sus clientes. Su
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objetivo principal es garantizar el ingreso oportuno de recursos econémicos y mantener niveles
adecuados de liquidez. (Moonflow, 2023)

La importancia de este proceso radica en que permite reducir el riesgo de morosidad,
mejorar el flujo de efectivo y asegurar el cumplimiento de las obligaciones financieras de la
empresa. Para lograr una recuperacion eficiente, es recomendable clasificar las deudas segun los
dias de atraso, establecer el estado de cobranza de cada cliente y aplicar estrategias de contacto
adecuadas para cada caso. (Moonflow, 2023)

Asimismo, resulta fundamental contar con politicas de cobranza claramente definidas y
utilizar herramientas tecnologicas que faciliten el seguimiento de las cuentas por cobrar. Estas
practicas contribuyen a optimizar la gestion de cobranza, fortalecer el control financiero y mejorar
la recuperacion de la cartera vencida. (Moonflow, 2023)
2.1.1.3.3 Control de cuentas incobrables

Las cuentas incobrables son aquellas cuentas por cobrar que una empresa considera de
dificil o imposible recuperacion debido a que los clientes no han cumplido con sus obligaciones
de pago, aun después de haberse realizado las gestiones de cobranza correspondientes. Estas
deudas representan una pérdida para la organizacion, por lo que deben reconocerse contablemente
para reflejar de manera razonable la situacion financiera de la empresa. (Allerson, 2026)

La adecuada gestion de las cuentas incobrables requiere establecer politicas de crédito
claras, realizar un seguimiento permanente de las cuentas por cobrar y aplicar procedimientos de
cobranza oportunos. Asimismo, es importante documentar todas las acciones realizadas y
determinar de manera objetiva cudndo una deuda debe considerarse incobrable, situacion que
generalmente ocurre cuando se han agotado las posibilidades de recuperacion o existen evidencias

de insolvencia por parte del cliente. (Allerson, 2026)
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2.1.2 Liquidez

La liquidez de una empresa se entiende como la capacidad que posee para cumplir
oportunamente con sus obligaciones financieras de corto plazo a medida que estas vencen. Este
concepto esta relacionado con la solvencia financiera de la organizacidon, ya que refleja la
disponibilidad de recursos para hacer frente a sus compromisos econémicos. En otras palabras, la
liquidez indica la facilidad con la que una empresa puede convertir sus activos en efectivo y
utilizarlo para pagar sus deudas y obligaciones corrientes. (Gitman & Zutter, 2012)

La liquidez constituye uno de los indicadores financieros mas relevantes para evaluar la
capacidad econdmica de una organizacion, debido a que refleja la disponibilidad de recursos con
los que cuenta para atender oportunamente sus obligaciones de corto plazo. En términos generales,
una empresa posee liquidez cuando dispone de efectivo o de activos que pueden convertirse
rapidamente en dinero sin generar pérdidas significativas de valor. Esta condicion resulta esencial
para garantizar la continuidad de las operaciones y preservar la estabilidad financiera de la
organizacion. (Gitman & Zutter, 2012)

Asimismo, la liquidez mantiene una estrecha relacion con la gestion eficiente del capital
de trabajo. Cuando una empresa administra adecuadamente sus activos corrientes y controla de
manera efectiva sus obligaciones de corto plazo, logra mantener niveles adecuados de liquidez que
le permiten operar sin interrupciones y enfrentar situaciones imprevistas. Por el contrario, una
deficiente administracion financiera puede generar problemas de disponibilidad de efectivo,
afectando el cumplimiento oportuno de las obligaciones contraidas con proveedores, trabajadores,

entidades financieras y otros grupos de interés. (Ross, Westerfield, & Jordan, 2010)
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2.1.2.1 Medicion de la Liquidez

La medicion de la liquidez comprende el conjunto de procedimientos y herramientas
financieras utilizados para evaluar la capacidad de una empresa para cumplir oportunamente sus
obligaciones de corto plazo. Este analisis permite determinar el grado de disponibilidad de recursos
liquidos y constituye una fuente importante de informacion para la toma de decisiones relacionadas
con la gestion financiera y la administracion del capital de trabajo. (Gitman & Zutter, 2012)

Desde el ambito financiero, la medicion de la liquidez se realiza mediante indicadores o
razones financieras que permiten comparar los activos corrientes con los pasivos corrientes de una
organizacion. Estos indicadores proporcionan evidencia objetiva sobre la capacidad de la empresa
para afrontar sus compromisos econdémicos inmediatos utilizando los recursos disponibles en el
corto plazo. Gracias a ello, la gerencia puede identificar fortalezas y debilidades relacionadas con
la disponibilidad de efectivo y adoptar acciones correctivas cuando sea necesario. (Aching
Guzman & Aching Samatelo, 2006)
2.1.2.1.1 Capacidad de cumplimiento de obligaciones

Constituye uno de los principales componentes de la liquidez empresarial, debido a que
refleja la aptitud que posee una organizacion para atender oportunamente sus compromisos
financieros conforme estos se vuelven exigibles. Este indicador permite evaluar si la empresa
dispone de recursos suficientes para cubrir sus obligaciones de corto plazo sin afectar la
continuidad de sus operaciones ni comprometer su estabilidad financiera. En consecuencia, una
adecuada capacidad de cumplimiento constituye una sefial de fortaleza financiera y una condicion
necesaria para el desarrollo sostenible de las actividades empresariales. (Gitman & Zutter, 2012)

La capacidad de cumplimiento de obligaciones constituye un indicador utilizado para

evaluar la salud financiera de una empresa. Los acreedores, inversionistas y entidades financieras
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suelen analizar la capacidad de pago antes de establecer relaciones comerciales o conceder
financiamiento, debido a que este indicador proporciona evidencia sobre la solvencia y el nivel de
riesgo financiero existente. Por ello, las organizaciones procuran mantener adecuados niveles de
liquidez que les permitan responder eficientemente a sus compromisos economicos. (Ross,
Westerfield, & Jordan, 2010)

2.1.2.1.2 Disponibilidad inmediata de efectivo

Representa la capacidad que posee una organizacion para contar con recursos monetarios
liquidos que puedan ser utilizados de manera inmediata para atender obligaciones financieras y
operativas. Este componente de la liquidez adquiere especial importancia debido a que permite
garantizar el funcionamiento continuo de la empresa y reducir los riesgos asociados a la
insuficiencia temporal de recursos financieros. (Gitman & Zutter, 2012)

La disponibilidad inmediata de efectivo no depende exclusivamente de los saldos
mantenidos en caja o cuentas bancarias. También se encuentra relacionada con la eficiencia en la
recuperacion de cuentas por cobrar, la gestion de ingresos operativos y la planificacion de flujos
de efectivo. Una organizacion que recupera oportunamente sus créditos y administra
adecuadamente sus recursos financieros dispone de mayores posibilidades para mantener niveles
adecuados de liquidez inmediata. (Vasquez Villanueva, Otto Franklin, Huaman Tito, & Cerna
Carrazco, 2021)

El ratio de liquidez inmediata, también denominado cash ratio, es un indicador financiero
que mide la capacidad de una empresa para cumplir sus obligaciones de corto plazo utilizando
unicamente los recursos de mayor disponibilidad, como el efectivo y sus equivalentes. Este
indicador permite conocer el nivel de solvencia inmediata de la organizacion frente a sus

compromisos financieros mas proximos. (Dobafio, 2024)
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A diferencia de otros indicadores de liquidez, como el ratio corriente o la prueba acida, que
consideran diversos componentes del activo corriente, el ratio de liquidez inmediata se enfoca
exclusivamente en aquellos activos que pueden convertirse en efectivo de forma inmediata. Por
esta razon, se considera una medida mas estricta de la capacidad de pago, ya que evalta los
recursos disponibles sin depender de la recuperacion de cuentas por cobrar o de la venta de
inventarios. (Dobafo, 2024)

El ratio de liquidez inmediata constituye una herramienta financiera de gran utilidad para
evaluar la capacidad que tiene una empresa de cumplir con sus obligaciones de corto plazo
utilizando unicamente sus recursos mas liquidos. Este indicador proporciona una vision clara de
la disponibilidad de efectivo, permitiendo conocer si la organizacion cuenta con fondos suficientes
para afrontar compromisos inmediatos sin depender de la venta de activos o de la recuperacion de
cuentas por cobrar. (Dobafio, 2024)

Asimismo, este ratio resulta relevante para inversionistas y acreedores, ya que una liquidez
inmediata elevada suele reflejar una menor probabilidad de incumplimiento financiero. De igual
manera, sirve como apoyo para la toma de decisiones estratégicas relacionadas con inversiones,
financiamiento, distribucién de utilidades o planes de expansion, puesto que ofrece informacion
sobre la capacidad econdmica real de la empresa. (Dobaio, 2024)

Por otro lado, el indicador facilita la gestion eficiente de la tesoreria al permitir monitorear
permanentemente los recursos disponibles y planificar de mejor manera las operaciones
financieras. Ademas, una posicion so6lida de liquidez puede favorecer las negociaciones con
entidades financieras, al generar mayor confianza y posibilitar el acceso a condiciones de crédito

mas favorables. (Dobafio, 2024)
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2.1.2.1.3 Capacidad operativa financiera

La capacidad financiera de una empresa se refiere a la habilidad que posee para cumplir de
manera oportuna con sus obligaciones econdmicas y financieras, garantizando el desarrollo normal
de sus operaciones. Esta capacidad no solo abarca el pago de proveedores, trabajadores y deudas
pendientes, sino que también considera la disponibilidad de recursos para realizar inversiones que
impulsen el crecimiento y la sostenibilidad del negocio a largo plazo. (Banco Caja Social, 2024)

Conocer la capacidad financiera de una organizacidon resulta fundamental, ya que
proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones relacionadas con nuevas inversiones,
contrataciones y proyectos de expansion. Asimismo, permite evaluar si la empresa cuenta con los
recursos suficientes para atender sus compromisos de corto plazo y mantener una adecuada
estabilidad operativa. (Banco Caja Social, 2024)

Por otro lado, una so6lida capacidad financiera genera mayor confianza entre inversionistas,
entidades financieras y otros grupos de interés, facilitando el acceso a fuentes de financiamiento
en condiciones favorables. Ademads, contribuye a que la empresa esté mejor preparada para
enfrentar riesgos e incertidumbres econdmicas, fortaleciendo su capacidad de respuesta ante
situaciones adversas y favoreciendo su permanencia en el mercado. (Banco Caja Social, 2024)
2.1.2.2 Riesgo Financiero

Representa la posibilidad de que una organizacion experimente dificultades para cumplir
sus obligaciones economicas debido a factores relacionados con la insuficiencia de recursos
financieros, variaciones en los flujos de efectivo o cambios en las condiciones del entorno
economico. Este riesgo se encuentra estrechamente vinculado con la liquidez, debido a que la

disponibilidad de recursos liquidos constituye uno de los principales elementos que permiten
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garantizar la estabilidad financiera y la continuidad operativa de la empresa. (Ross, Westerfield,
& Jordan, 2010)

El riesgo financiero se refiere a la posibilidad de que una empresa o inversionista
experimente pérdidas econémicas debido a factores internos o externos que afectan su desempeio
financiero. Esta incertidumbre puede originarse por cambios en las condiciones del mercado,
dificultades para recuperar inversiones, incumplimientos de pago por parte de terceros o
variaciones en el entorno econdmico y financiero. En consecuencia, el riesgo financiero constituye
un elemento importante dentro de la gestion empresarial, ya que puede influir directamente en la
estabilidad y rentabilidad de una organizacion. (BBVA, 2026)

Entre los principales tipos de riesgo financiero se encuentra el riesgo de crédito, el cual
surge cuando una de las partes involucradas en una operacion financiera no cumple con sus
obligaciones de pago. Esta situacion genera la posibilidad de pérdidas para el acreedor y afecta la
recuperacion de los recursos otorgados. (BBVA, 2026)

Asimismo, destaca el riesgo de liquidez, que se presenta cuando una empresa no dispone
de efectivo suficiente para atender sus compromisos de corto plazo, aun cuando posea activos.
Esta condicion puede ocasionar dificultades operativas y limitar la capacidad de la organizacion
para cumplir con sus obligaciones financieras de manera oportuna. (BBVA, 2026)

Por otra parte, el riesgo de mercado esté relacionado con las fluctuaciones que se producen
en los mercados financieros y que pueden afectar el valor de los activos, inversiones o instrumentos
financieros. Dichas variaciones suelen estar influenciadas por cambios en las tasas de interés, los
tipos de cambio, los precios de mercado y otros factores econdémicos que inciden en el desempeino

financiero de las empresas. (BBVA, 2026)
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2.1.2.2.1 Riesgo de incumplimiento de pagos

La capacidad de una organizacion para cumplir sus obligaciones depende en gran medida
de la adecuada administracion de sus recursos financieros. Cuando la empresa mantiene niveles
insuficientes de liquidez o enfrenta dificultades para recuperar sus cuentas por cobrar, aumenta la
probabilidad de retrasos en el pago de deudas, obligaciones tributarias, remuneraciones y otros
compromisos financieros exigibles en el corto plazo. (Arroba Salto, Villavicencio Pefiaranda, &
Morales Anguieta, 2018)

El incumplimiento empresarial se refiere a la situacion en la que una empresa no logra
atender oportunamente sus obligaciones financieras, legales o contractuales. Esto puede incluir el
retraso en el pago de deudas, proveedores, impuestos o cualquier otro compromiso asumido con
terceros. Cuando estas obligaciones no se cumplen dentro de los plazos establecidos, la
organizacion puede enfrentar diversas consecuencias que afectan su estabilidad y desempefio
financiero. (Berga, 2023)

Este riesgo puede generar efectos negativos tanto para la empresa como para sus grupos de
interés, entre ellos acreedores, inversionistas y socios comerciales. Entre las principales
consecuencias se encuentran la pérdida de confianza, el deterioro de la reputacion corporativa, el
incremento de los costos de financiamiento, sanciones legales e incluso problemas de solvencia
que comprometan la continuidad de las operaciones. (Berga, 2023)

Las causas del incumplimiento suelen estar asociadas a factores como una inadecuada
gestion financiera, deficiencias en los controles internos, una gestion insuficiente de riesgos,
dificultades de liquidez o cambios en el entorno econémico y normativo. Asimismo, situaciones
relacionadas con fraude, conductas poco éticas o la falta de capacitacion del personal pueden

aumentar la probabilidad de que la empresa incurra en incumplimientos. (Berga, 2023)
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2.1.2.2.2 Riesgo por falta de efectivo

Desde el ambito financiero, la insuficiencia de efectivo constituye una de las causas mas
frecuentes de problemas de liquidez. Incluso empresas que presentan niveles adecuados de
rentabilidad pueden enfrentar dificultades financieras si no cuentan con efectivo disponible para
atender sus obligaciones inmediatas. Por esta razon, la gestion eficiente del flujo de caja representa
una funcién esencial dentro de la administracion financiera moderna. (Gitman & Zutter, 2012)
2.1.2.2.3 Riesgo financiero operativo

El riesgo operacional se refiere a la posibilidad de que una empresa sufra pérdidas debido
a fallas en sus procesos internos, errores humanos, deficiencias tecnoldgicas o eventos externos
que afecten el desarrollo normal de sus actividades. Este riesgo estd estrechamente relacionado
con la operatividad diaria de la organizacidn, ya que involucra la forma en que se ejecutan los
procedimientos, se administran los recursos y se utilizan los sistemas de informacion. (Grupo
Adaptalia, 2026)

Su importancia radica en que puede presentarse en cualquier tipo de empresa,
independientemente de su tamafio o sector econémico, generando impactos en areas como la
gestion administrativa, los recursos humanos, la tecnologia o las relaciones con proveedores.
Situaciones como errores en los procedimientos, fallas en los sistemas o actuaciones inadecuadas
del personal pueden ocasionar interrupciones operativas y pérdidas econdmicas que afecten el
desempefio empresarial. (Grupo Adaptalia, 2026)

Por esta razon, la identificacién y gestion adecuada del riesgo operacional resulta
fundamental para fortalecer los controles internos, optimizar los procesos y garantizar la

continuidad de las operaciones. Asimismo, permite a las organizaciones anticiparse a posibles
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contingencias y mejorar su capacidad de respuesta frente a situaciones adversas que puedan
comprometer el cumplimiento de sus objetivos. (Grupo Adaptalia, 2026)
2.1.2.3 Estabilidad financiera

La estabilidad financiera de una empresa se refiere a su capacidad para mantener un
equilibrio econémico que le permita cumplir con sus obligaciones, afrontar imprevistos y sostener
sus operaciones de manera continua. Esta condicidon implica disponer de suficiente liquidez para
cubrir compromisos de corto plazo, mantener un flujo de efectivo favorable y generar ingresos de
forma constante. Asimismo, supone contar con mecanismos de respaldo, como planes de
contingencia y reservas financieras, que permitan enfrentar situaciones adversas sin comprometer
el funcionamiento del negocio. (Edenred, 2023)

Una empresa con estabilidad financiera presenta diversas caracteristicas que reflejan una
adecuada gestion de sus recursos. Entre ellas destaca la liquidez, entendida como la capacidad para
atender obligaciones de corto plazo sin necesidad de recurrir a la venta de activos importantes. Del
mismo modo, la solvencia constituye un elemento fundamental, ya que permite cumplir con
compromisos financieros de largo plazo y garantiza una mayor seguridad para el desarrollo futuro
de la organizacion. (Edenred, 2023)

Por otra parte, la rentabilidad es un indicador clave de estabilidad financiera, debido a que
evidencia la capacidad de la empresa para generar beneficios de manera sostenida. Cuando una
organizacion mantiene niveles adecuados de liquidez, solvencia y rentabilidad, cuenta con una
base solida para impulsar su crecimiento, aprovechar nuevas oportunidades y enfrentar desafios

econdémicos con mayor seguridad. (Edenred, 2023)



26

2.1.2.3.1 Solvencia financiera

La solvencia financiera se refiere a la capacidad que tiene una empresa para cumplir con
sus obligaciones econdmicas y financieras, tanto presentes como futuras. Este indicador permite
evaluar si una organizacion dispone de recursos suficientes para afrontar sus deudas y garantizar
su sostenibilidad en el largo plazo. Ademads, una adecuada solvencia financiera favorece el acceso
a nuevas fuentes de financiamiento, ya que reduce la percepcion de riesgo para entidades
financieras e inversionistas. (BBVA, 2026)

En contraste, la insolvencia financiera se presenta cuando los pasivos superan a los activos
o cuando el patrimonio neto resulta negativo, situaciéon que puede comprometer la estabilidad de
la empresa y afectar su continuidad operativa. Por ello, el andlisis de la solvencia constituye una
herramienta fundamental para conocer la salud financiera de una organizacion y anticipar posibles
dificultades econdomicas. (BBVA, 2026)

Para evaluar la solvencia financiera se utilizan diversos indicadores. Entre los mas
relevantes se encuentra el ratio de endeudamiento, que mide la proporcion de deuda respecto al
patrimonio; el ratio de endeudamiento a largo plazo, que evalua las obligaciones financieras de
mayor duracion; el ratio de solvencia, que relaciona los activos con los pasivos exigibles; y el ratio
de apalancamiento financiero, el cual refleja el grado de dependencia de recursos externos para
financiar las operaciones de la empresa. En conjunto, estos indicadores permiten analizar la
capacidad de una organizacion para cumplir sus compromisos y mantener una posicion financiera
solida. (BBVA, 2026)
2.1.2.3.2 Equilibrio financiero

El equilibrio financiero es la situacion en la que una empresa mantiene una adecuada

relacion entre sus recursos y sus obligaciones, logrando que los ingresos generados sean suficientes
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para cubrir sus gastos y compromisos financieros. Este equilibrio permite que la organizacion
desarrolle sus actividades de manera estable y sostenible a lo largo del tiempo. (Castellana
Consultores, 2024)

Asimismo, el equilibrio financiero implica conservar una estructura adecuada entre activos
y pasivos, de modo que los recursos disponibles, como el efectivo, las cuentas por cobrar, los
inventarios y las inversiones, permitan atender oportunamente las deudas y demas obligaciones
contraidas. Esta condicion refleja la capacidad de la empresa para mantener su estabilidad
econdmica y evitar problemas de liquidez o endeudamiento excesivo. (Castellana Consultores,
2024)

Por otra parte, el equilibrio financiero no solo se relaciona con la situacion actual de la
organizacion, sino también con su capacidad de planificacion futura. Una empresa financieramente
equilibrada se encuentra en mejores condiciones para afrontar riesgos, anticipar necesidades
economicas, aprovechar oportunidades de crecimiento y garantizar su permanencia en el mercado
a largo plazo. (Castellana Consultores, 2024)
2.1.2.3.3 Capacidad de sostenibilidad operativa

La capacidad de sostenibilidad operativa se refiere a la facultad que posee una organizacion
para mantener la continuidad de sus actividades productivas y administrativas mediante la
utilizacion eficiente de sus recursos financieros. Este concepto se encuentra estrechamente
vinculado con la liquidez y la estabilidad financiera, debido a que la disponibilidad de recursos
econdémicos suficientes permite garantizar el funcionamiento permanente de la empresa. (Gitman

& Zutter, 2012)
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2.2 MARCO CONCEPTUAL (PALABRAS CLAVES)

Con la finalidad de lograr una comprension integral del presente trabajo de investigacion,
se considera necesario abordar diversos conceptos relacionados con la gestion de las cuentas por
cobrar y la liquidez empresarial, los cuales son utilizados a lo largo del desarrollo del estudio.

a) Activo corriente: El activo corriente, también llamado activo circulante o
liquido, es el activo de una empresa que puede hacerse liquido (convertirse en dinero) en menos
de doce meses. (J.samper, 2025)

b) Crédito: El crédito es la capacidad de pedir prestado dinero con la promesa de
devolverlo en el futuro. Se trata de una herramienta financiera que permite a individuos y
empresas acceder a fondos para satisfacer necesidades inmediatas, como comprar un
departamento, iniciar un negocio o hacer frente a gastos imprevistos. (BBVA, 2026)

c) Cuentas por cobrar: Las cuentas por cobrar son activos a corto plazo que
representan las deudas que los clientes tienen con la empresa. (Méndez Colmenares, 2024)

d) Estados financieros: Son una serie de documentos contables que reflejan la
situacion financiera y econdmica de una empresa. (BBVA, 2026)

e) Estabilidad financiera: Se refiere a la capacidad de una organizacion para
mantener un equilibrio saludable entre ingresos y egresos, asegurando su permanencia en el
tiempo. Esto implica que los flujos de caja sean predecibles y sostenibles, permitiendo a la
empresa cumplir con sus compromisos operativos, laborales y de inversion. (Sanchez, 2026)

f) Flujo de efectivo: Es el movimiento de dinero que entra y sale de una empresa
en un periodo de tiempo concreto. Es un indicador clave para medir la liquidez y la salud

financiera de un negocio. (J.samper, 2025)
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g) Gestion de cobranza: Es el proceso mediante el cual las empresas velan porque
sus clientes mantengan al dia sus pagos o cancelen la totalidad de una deuda. (Garcia Villacorta,
2022)

h) Liquidez: La liquidez es la capacidad de un activo de convertirse en dinero en el
corto plazo sin necesidad de reducir el precio. (Sevilla Arias, 2024)

i) Morosidad: Se entiende por morosidad el hecho de que un deudor incumpla sus
obligaciones de pago en el momento temporal prefijado. (BBVA, 2026)

j) Politicas de cobranza: Las politicas de cobranza son un conjunto de normas y
procedimientos que una empresa establece para gestionar el cobro de créditos otorgados a sus
clientes, asegurando la recuperacion oportuna de los fondos y minimizando riesgos financieros.
(Debitia, 2026 )

k) Politicas de crédito: Una politica de crédito contiene las directrices para otorgar
crédito a los clientes. Esta politica desempefia un papel fundamental en la gestion del riesgo
crediticio y garantiza que la empresa reciba los pagos a tiempo. (Allianz Trade, 2026)

1) Riesgo financiero: El riesgo financiero hace referencia a la incertidumbre
producida en el rendimiento de una inversion, debida a los cambios producidos en el sector en
el que se opera, a la imposibilidad de devolucion del capital por una de las partes y a la
inestabilidad de los mercados financieros. (BBVA, 2026)

m)  Solvencia financiera: Se define como la capacidad de un agente econdmico para
responder ante sus obligaciones financieras, es decir, su capacidad para devolver las deudas que

ha contraido o planea contraer. (BBVA, 2026)
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2.1. ANTECEDENTES EMPIRICOS DE LA INVESTIGACION (ESTADO DEL
ARTE)
2.3.2 Antecedentes Internacionales

a) (Pico Vinces, 2024) en su tesis titulada “Gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia
en la planificacion financiera de la Empresa Travel Industry Advisor S.A. Travinad” para optar al
Titulo profesional de licenciada en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi “UNESUM?”, Ecuador.

Resumen: La investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué manera la
gestion de las cuentas por cobrar incide en la planificacion financiera de la empresa TRAVEL
INDUSTRY ADVISOR S.A. TRAVINAD, considerando que una administracion eficiente de la
cartera contribuye al equilibrio financiero y a una mejor toma de decisiones. Para el desarrollo del
estudio se aplicé una metodologia de campo, combinando métodos deductivos e inductivos con el
fin de obtener informacion cuantitativa y cualitativa que permitiera analizar la problematica desde
diferentes perspectivas. Los resultados evidenciaron que las fortalezas internas representan el 42%
de los pesos ponderados, destacdndose el personal capacitado y el uso de herramientas
automatizadas, factores que favorecen la planificacion financiera de la empresa. De igual forma,
las oportunidades externas alcanzaron un 41%, reflejando un escenario favorable para el
crecimiento mediante la incorporacion de nuevas tecnologias y la colaboracion con otras entidades.
Por otro lado, las debilidades identificadas corresponden al 3%, principalmente por la dependencia
de procesos manuales, aspecto que requiere atencion para prevenir futuras dificultades operativas.
Finalmente, las amenazas representan el 14%, entre ellas el incremento de costos y la competencia
por recursos; no obstante, estas pueden ser controladas mediante una adecuada gestion financiera.

(Pico Vinces, 2024)
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b) (Jaramillo Martinez & Preciado Sandoval, 2023) en su tesis titulada “Cuentas por cobrar
y su influencia en la liquidez de la Empresa DREAM S.A.” para optar al grado académico de
Licenciatura en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil, Ecuador.

Resumen: La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la incidencia de
las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa DREAM S.A., considerando que este tipo de
activos influye directamente en la capacidad financiera de las organizaciones para responder a sus
obligaciones a corto plazo. Para el desarrollo del estudio se empleé un enfoque mixto, debido a
que se integraron elementos cualitativos y cuantitativos con el proposito de obtener una vision mas
amplia del problema analizado; ademas, la investigacion se planted bajo un alcance descriptivo.
La poblacién estuvo conformada por la empresa DREAM S.A., mientras que las unidades de
analisis correspondieron a 12 colaboradores pertenecientes a las areas de administracion, finanzas
y contabilidad, ya que estas dreas mantienen una relacion directa con el manejo de la cartera y el
control de liquidez. Para la recoleccion de informacion se aplicaron técnicas de investigacion
documental y entrevistas. En relacion con los resultados obtenidos en la investigacion realizada en
la empresa DREAM S.A., ubicada en la ciudad de Guayaquil, especificamente en las calles
Rumichaca y 9 de Octubre, sector Centro, se identificé que las empresas que otorgan créditos
suelen enfrentarse a escenarios financieros inestables como consecuencia de los riesgos asociados
a la recuperacion de cartera; por tal motivo, resulta necesario contar con mecanismos de respaldo,
entre ellos las provisiones para cuentas incobrables, las cuales permiten reducir el impacto
econdémico derivado del incumplimiento de pago por parte de los clientes. De igual manera, se
evidencid que la empresa presenta deficiencias en la gestion de cobranza relacionada con la cartera

vencida, situacién que termina afectando el flujo de efectivo y, en consecuencia, dificulta el
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cumplimiento oportuno de sus obligaciones financieras. Esta problematica refleja la necesidad de
fortalecer los controles internos y establecer estrategias de recuperacion mas eficientes que
contribuyan a mejorar la liquidez empresarial. (Jaramillo Martinez & Preciado Sandoval, 2023)

c) (Vera Véliz, 2020) en su tesis titulada “Gestion de las cuentas por cobrar y su impacto
en la liquidez de la Distribuidora Walter Caicedo S.C.C., periodo 2017-2018” para optar al grado
académico de Magister en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo,
Ecuador.

Resumen: La presente investigacion expone las principales deficiencias identificadas en
los procesos administrativos y financieros de la Distribuidora Walter Caicedo SC, considerando
que una gestion inadecuada de las cuentas por cobrar puede comprometer de manera directa la
estabilidad econdmica de la empresa. En ese contexto, el estudio tuvo como propdsito evaluar la
administracion de las cuentas por cobrar a partir de los procedimientos contables y financieros
implementados por la organizacion, con la finalidad de analizar su incidencia en la liquidez y, al
mismo tiempo, proponer alternativas que contribuyan al fortalecimiento de las operaciones
internas. Para el desarrollo de la investigacion se empled una metodologia de caracter descriptivo,
orientada principalmente al analisis de los hechos observados dentro de la empresa; de igual forma,
se recurrid al método inductivo junto con procesos de analisis y sintesis, ya que estos permitieron
interpretar la informacion recopilada desde una perspectiva mas integral. A ello se sumo la revision
bibliografica de textos especializados relacionados con el tema, aspecto que facilitd sustentar
teoricamente el estudio y contrastar la realidad de la empresa con criterios técnicos previamente
establecidos. Asimismo, se realizaron visitas de campo durante las cuales se aplicaron entrevistas
a colaboradores del area financiera, mientras que la utilizacién de una hoja de observacion permitid

examinar el tratamiento de la informacion econdmica y los procedimientos utilizados en el control
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de cartera. Gracias a estas técnicas fue posible identificar ciertas debilidades en la gestion
administrativa y financiera de la organizacion. Entre los resultados mas relevantes se evidencid
que la empresa no dispone de normativas internas que establezcan politicas y procedimientos
claros para el otorgamiento de créditos y la recuperacion de cobros; esta situacion representa una
limitacion importante dentro de los sistemas de control interno, debido a que las funciones
relacionadas con la evaluacion, aprobacion, supervision y administracion de créditos no se
encuentran claramente definidas. Como consecuencia, se generan dificultades en la recuperacion
oportuna de la cartera, afectando el flujo de efectivo y reduciendo la capacidad de la empresa para

mantener niveles adecuados de liquidez. (Vera Véliz, 2020)

2.3.2 Antecedentes Nacionales

a) (Gonzales Sanchez, 2025) en su tesis titulada “gestion de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la Empresa Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C, afo 20217
para optar al titulo profesional de Contador Publico de la Universidad Nacional Federico Villarreal,
Lima.

Resumen: El objetivo principal de la investigacion fue determinar como la gestion de las
cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa Agencia Afianzada de Aduana JKM S.A.C.
durante el afio 2021. En cuanto a la metodologia, el estudio se desarrolld bajo un enfoque
aplicativo, con un disefio no experimental y de corte transversal, empleandose técnicas de analisis
estadistico para establecer la relacion entre la gestion de cartera y la liquidez empresarial. Los
resultados permitieron realizar analisis descriptivos relacionados con las cuentas por cobrar, la
liquidez y las politicas financieras implementadas por la empresa. La informacion obtenida fue

organizada en tablas y figuras que facilitaron la interpretacion de las respuestas y el
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comportamiento de las variables analizadas. Asimismo, se aplicaron pruebas de normalidad y
correlacion con la finalidad de identificar relaciones significativas entre los elementos estudiados,
permitiendo comprender con mayor precision el impacto de la gestion financiera dentro de la
organizacion. Finalmente, la investigacion concluy6 que una adecuada gestion de las cuentas por
cobrar influye de manera positiva en la liquidez empresarial, debido a que las politicas eficientes
de crédito y cobranza contribuyen a reducir la morosidad y mejorar el flujo de efectivo. Del mismo
modo, se determind que la correcta estimacion de cuentas incobrables resulta fundamental para
reflejar de forma maés precisa la situacion financiera de la empresa. Por ello, se recomienda
fortalecer las politicas de control y seguimiento de cartera, ya que una gestion eficiente favorece
la toma de decisiones financieras y mejora la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones. (Gonzales Sanchez, 2025)

b) (Mendoza Picha, 2025) en su tesis titulada “gestion de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa ENFOQUE SISTEMAS SAC, Lima 2024” para optar
al titulo profesional de Contador Publico de la Universidad Tecnologica del Peru, Lima.

Resumen: La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de la
gestion de las cuentas por cobrar en la rentabilidad de la empresa Enfoque Sistemas S.A.C., Lima
2024. Para el desarrollo del estudio, la poblacion estuvo conformada por colaboradores del distrito
de Santa Anita, en Lima. Asimismo, se utilizé como instrumento un cuestionario basado en la
escala de Likert, el cual fue validado previamente por tres especialistas en la materia y aplicado a
un total de 21 colaboradores. Los resultados obtenidos evidenciaron una correlacion positiva de
0,878 con un nivel de significancia de 0.000, lo que permiti6 aceptar la hipotesis alternativa y
confirmar la existencia de una relacion significativa entre las variables estudiadas. Ademas, el

valor obtenido, al ser menor a 0.01, refleja un nivel de confianza del 99%, indicando que la relacion
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entre la gestion de las cuentas por cobrar y la rentabilidad es considerablemente fuerte. En sintesis,
se concluye que una adecuada gestion de cobranza resulta fundamental para empresas como
Enfoque Sistemas S.A.C., debido a que el establecimiento de politicas de crédito claras y
estrategias eficientes de recuperacion contribuye a optimizar los recursos financieros, mejorar la
rentabilidad y mantener niveles adecuados de liquidez. Todo ello favorece tanto la estabilidad
economica como el desarrollo sostenido de la organizacion. (Mendoza Picha, 2025)

¢) (Grados Denegri & Medina Pérez, 2022) en su tesis titulada “Gestion de las cuentas por
cobrar y su influencia en la liquidez de la Empresa Asp System SAC. De Chorrillos Lima, 2020”
para optar al titulo profesional de Contador Publico de la Universidad Auténoma del Perd, Lima.

Resumen: El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la gestion de las cuentas
por cobrar y la liquidez de la empresa ASP System S.A., ubicada en Chorrillos durante el ano
2020. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, debido a que se emplearon
métodos y técnicas estadisticas para el analisis de la informacién y la comprobacion de hipotesis.
Asimismo, el trabajo presentd un disefio correlacional explicativo de tipo causal y no experimental,
permitiendo establecer la relacion existente entre las variables analizadas. Para la recoleccion de
datos se aplicd un cuestionario, mientras que el procesamiento de la informacion se realizd
mediante herramientas estadisticas que facilitaron la validacion de los resultados obtenidos. Entre
los principales hallazgos se identificé que la gestion de cobranzas presenta ciertas deficiencias al
momento de otorgar créditos, principalmente por la ausencia de una evaluacion previa de los
clientes. Esta situacion afecta el control de la cartera y repercute en la liquidez de la organizacion.
Finalmente, se concluy6 que existe una relacion significativa entre la gestion de las cuentas por
cobrar y la liquidez de ASP System S.A.C., evidenciandose un nivel de correlacion de 0.655 entre

ambas variables. (Grados Denegri & Medina Pérez, 2022)
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d) (Ramos Merlo, 2025) en su tesis titulada “La gestion de las cuentas por cobrar y liquidez
en la Empresa EFR Contratista E.I.LR.L. Lima, 2025” para optar al titulo profesional de Licenciado
en Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Maria Auxiliadora, Lima.

Resumen: El objetivo de la investigacion fue determinar la gestion de las cuentas por cobrar
en la empresa EFR CONTRATISTA EIRL, Lima - 2025. En cuanto a la metodologia, el estudio
present6 un enfoque cuantitativo de tipo aplicado y un disefio no experimental de corte transversal,
con nivel descriptivo. Este tipo de investigacion permitio analizar la variable dentro de su contexto
natural, recopilando informacidén en un momento especifico sin intervenir en el comportamiento
de los hechos estudiados. Respecto a los resultados, se trabajé con una muestra de 81 clientes de
la empresa, identificandose que el 49.40% de los evaluados considera que la gestion de las cuentas
por cobrar se realiza de manera adecuada. De igual forma, el 50.60% indicd que la empresa
mantiene liquidez suficiente para cumplir oportunamente con sus compromisos financieros,
aspecto que refleja cierta estabilidad en la administracion de sus recursos economicos. Finalmente,
se concluyd que existe una relacion positiva considerable entre la gestion de las cuentas por cobrar
y la liquidez de la empresa EFR CONTRATISTA EIRL, alcanzando un nivel del 85%. Esto
demuestra que una adecuada administracion de la cartera contribuye directamente al incremento
progresivo de la liquidez y favorece el cumplimiento de las obligaciones financieras de la
organizacion. (Ramos Merlo, 2025)

e) (Pusma Novoa, 2022) en su tesis titulada “Las cuentas por cobrar y su incidencia en la
liquidez de la Empresa de TSP. SAC. - Jaén 2021” para optar al titulo profesional de Contador
Publico de la Universidad Sefor de Sipan, Chiclayo.

Resumen: El estudio se desarrolld con el objetivo de determinar la incidencia de las cuentas

por cobrar en la liquidez de la empresa TSP. SAC. Desde el enfoque metodolédgico, la investigacion
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fue de tipo correlacional y presentd un disefio no experimental, tomando como poblacion los
estados financieros de la empresa durante el periodo 2019-2021, ademas de tres colaboradores del
area de créditos y cobranzas, quienes aportaron informacion relevante sobre la gestion de cartera.
Los resultados evidenciaron un comportamiento variable en las cuentas por cobrar a lo largo de
los afios analizados. En 2019 la rotacion fue de nueve veces, lo que significa que la recuperacion
de cartera se realizo aproximadamente cada 39 dias; mientras tanto, en 2020 la rotacion disminuy6
a cinco veces, extendiéndose el cobro hasta los 70 dias. Posteriormente, en 2021 se registr6 una
mejora significativa, alcanzando una rotacion de diez veces y reduciendo el periodo de cobro a 35
dias. Finalmente, se identificd que las cuentas por cobrar si tienen incidencia en la liquidez de la
empresa. Esto pudo comprobarse mediante la simulacion de un balance correspondiente al afo
2021 sin considerar cuentas por cobrar, obteniéndose una mejora en el ratio de prueba stper acida,
el cual pas6 de 46% a 57%; dicho incremento refleja una mayor capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones financieras de corto plazo. (Pusma Novoa, 2022)

2.3.3 Antecedentes Locales

a) (Huaman Huamani & Saico Calsi, 2024) en su tesis titulado “Efecto de la gestion de las
cuentas por cobrar en el capital de trabajo de la Empresa Marasal S.A. del Distrito de Maras,
Provincia de Urubamba, 2022 para optar al titulo profesional de Contador Publico de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Cusco.

Resumen: La investigacion tuvo como objetivo general describir como la gestion de las
cuentas por cobrar influye en el capital de trabajo de la empresa MARASAL S.A., ubicada en el
distrito de Maras, provincia de Urubamba, durante el afio 2022. Metodoldgicamente, el estudio se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basica y con un disefio no experimental de corte

transversal. La poblacion estuvo conformada por los trabajadores de la empresa MARASAL S.A.,
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mientras que la muestra consider6 a 30 colaboradores pertenecientes al area de cobranzas y otras
areas relacionadas. Para la recoleccion de informacion se aplico la técnica de encuesta mediante
un cuestionario, cuyos resultados fueron procesados en el sistema estadistico SPSS v25.
Finalmente, se concluyo que la gestion de las cuentas por cobrar influye significativamente en el
capital de trabajo, resultado que fue confirmado mediante un valor de significancia menor a 0.05.
Asimismo, se obtuvo un grado de influencia de 0.741, considerado como una correlacion positiva
alta. Esto evidencia que una gestion eficiente y proactiva de las cuentas por cobrar favorece el flujo
de efectivo, reduce riesgos financieros y mejora las politicas de crédito, contribuyendo asi a
fortalecer el capital de trabajo y la capacidad operativa de la empresa. (Huaman Huamani & Saico
Calsi, 2024)

b) (Astete Maldonado & Huillcanina Cruz, 2022) en su tesis titulado “Gestion de las
cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la empresa constructora minera Cotabambas
S.A.C. de Cusco, periodo 2019-2021” para optar al titulo profesional de Contador Publico de la
Universidad César Vallejo, filial Cusco.

Resumen: La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion de
las cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la empresa Constructora Minera
Cotabambas S.A.C., durante el periodo 2019-2021. El estudio se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio no experimental y nivel correlacional; ademads, se
tomaron como base de analisis los estados financieros de la empresa. Los resultados descriptivos
evidenciaron que la gestion de las cuentas por cobrar presentd un incremento de 5.43 entre los
afios 2019 y 2020, mientras que del 2020 al 2021 el ascenso fue de 3.31. De manera similar, aunque
con mayor notoriedad, la liquidez corriente mostr6é una variacion positiva de 1.01 en el periodo

2019-2020 y de 1.63 entre 2020 y 2021, reflejando una mejora progresiva en la capacidad
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financiera de la empresa. Por otro lado, el analisis inferencial permitidé concluir que existe una
relacion positiva alta entre la gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez corriente, obteniéndose
un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.736 y un nivel de significancia de 0.006. Estos
resultados indican que una gestion inadecuada de las cuentas por cobrar puede afectar
negativamente la liquidez de la empresa, mientras que una administracion eficiente favorece la
estabilidad financiera y el cumplimiento oportuno de sus obligaciones. (Astete Maldonado &
Huillcanina Cruz, 2022)

c) (Delgado Suafia & Contreras Vargas, 2022) en su tesis titulado “Cuentas por cobrar y la
gestion financiera en la empresa Oxicusco, Cusco, 2021 para optar al titulo profesional de
Contador Publico de la Universidad César Vallejo, filial Cusco.

Resumen: El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar el grado de
relacion entre las cuentas por cobrar y la gestion financiera en la empresa Oxicusco, Cusco 2021.
Asimismo, dentro de los objetivos especificos se busco establecer la relacion entre el activo y la
gestion financiera de la empresa, considerando distintos factores vinculados al manejo econémico
y administrativo. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con
disefio no experimental y alcance correlacional. De acuerdo con los resultados obtenidos, la
hipotesis general presentd un nivel de significancia de 0,000, es decir, un valor menor a 0,05, lo
cual permitié aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la hipdtesis nula. De manera similar, las
hipotesis especificas también evidenciaron niveles de significancia inferiores a 0,05,
especificamente 0,004 y 0,002, confirmando la existencia de una relacion significativa entre las
dimensiones evaluadas y la gestion financiera de la empresa. Por otro lado, los resultados reflejaron
que el 66.7% de los encuestados califico como regular la relacion entre el efectivo y la gestion

financiera. Del mismo modo, en la dimension econdmica y su relacion con la gestion financiera,
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el 80% considerd que el nivel era regular. En consecuencia, se concluye que las cuentas por cobrar
mantienen una relacion significativa con la gestion financiera de la empresa Oxicusco,
evidencidndose que una adecuada administracion de estos recursos puede contribuir a mejorar el
desempefio econémico y financiero de la organizacion. (Delgado Suana & Contreras Vargas,
2022)

d) (Ccapa Quispe & Aragon Flores) en su tesis titulado “Gestion de las cuentas por cobrar
y su incidencia en la rentabilidad en la Empresa de Transportes e Inversiones La Amistad SAC en
el distrito de Santiago-Cusco, 2020 — 2021 para optar al titulo profesional de Contador Publico
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Cusco.

Resumen: La investigacion tuvo como objetivo general determinar como la gestion de las
cuentas por cobrar incide en la rentabilidad de la entidad objeto de estudio. Metodologicamente,
el trabajo correspondid a una investigacion de tipo basica, con nivel descriptivo-correlacional,
disefio no experimental y enfoque cuantitativo. La poblacién estuvo conformada por 22
trabajadores, mientras que la muestra fue de caracter no probabilistico. Asimismo, se emplearon
como instrumentos el cuestionario y el analisis documental, utilizando encuestas y revision de
documentos como principales técnicas de recoleccion de informacion. Los resultados obtenidos
permitieron concluir que la gestion de las cuentas por cobrar presenta una incidencia significativa
en la rentabilidad de la empresa. Esto se evidenci6 al observar que el rubro de cuentas por cobrar
disminuy6 en un 31% entre los afios 2020 y 2021, reflejando una mejora en la gestion de cobranzas
aplicada por la organizacion. De manera similar, el andlisis del indicador ROA mostré un
incremento en la rentabilidad, pasando de 0.15% en el afio 2020 a 4.6% en 2021, lo cual demuestra
que una gestion de cobranza mas eficiente contribuye directamente a mejorar los resultados

financieros de la empresa. (Ccapa Quispe & Aragon Flores)
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CAPITULO 11l
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 HIPOTESIS
3.1.1 Hipotesis General
La gestion de las cuentas por cobrar influye directa y significativamente en la liquidez de
la Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. - EGEMSA, 2024.
3.1.2 Hipdétesis Especificos
a) El control documental influye directa y significativamente en la liquidez de la Empresa
de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. -EGEMSA, 2024.
b) El control del crédito influye directa y significativamente en la liquidez de la Empresa
de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. - EGEMSA, 2024.
¢) La gestion de cobranza influye significativa y directamente en la liquidez de la Empresa
de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. - EGEMSA, 2024.
3.2 IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES
3.2.1 Variable X
X. GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR
X.1. Control documental
+ X.1.1. Registro oportuno de documentos.
+ X.1.2. Exactitud de documentos.
* X.1.3. Actualizacion de documentos de cobranza
X.2. Control del crédito
« X.2.1. Evaluacion de capacidad de pago.

+ X.2.2. Cumplimiento de politicas de crédito.



X.2.3. Conciliacion periodica de saldos.

X.3. Gestion de cobranza

X.3.1. Seguimiento de cobranzas

X.3.2. Recuperacion oportuna de cuentas por cobrar

X.3.3. Control de cuentas incobrables

3.2.2 Variable Y

Y. LIQUIDEZ
Y.1. Medicion de la Liquidez
Y.1.1. Capacidad de cumplimiento de obligaciones
Y.1.2. Disponibilidad inmediata de efectivo
Y.1.3. Capacidad operativa financiera
Y.2. Riesgo Financiero
Y.2.1. Riesgo de incumplimiento de pagos
Y.2.2. Riesgo por falta de efectivo
Y.2.3. Riesgo financiero operativo
Y.3. Estabilidad financiera
Y.3.1. Solvencia financiera
Y.3.2. Equilibrio financiero

Y.3.3. Capacidad de sostenibilidad operativa
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3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable X — Gestion de las cuentas por cobrar

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores

La gestion de las La gestion de las cuentas X1: Control documental: Comprende el X.1.1 Registro oportuno de
: i Y, documentos
. . . registro, organizacion y actualizacion de los .

cuentas por cobrar se por cobrar sera medida . - X 1.2 Exactitud de documentos
refiere al seguimiento, mediante un cuestionario documentos  relacionados con los créditos
la facturacién y el cobro  aplicado a los otorgados, con la finalidad de mantener X.1.3 Actualizacion de
de pagos a clientes que trabajadores de las areas informacion confiable y ordenada. documentos de cobranza
compran  bienes o administrativas y
servicios Gestionar financieras de EGEMSA. X2: Control del crédito: Se refiere a la X.2.1. Evaluacion de capacidad
eficazmente las cuentas considerando las €valuacion, aprobacién y supervision de los de pago .

Variable X o ) ] X.2.2. Cumplimiento de

GESTION DE LAS por cobrar es dimensiones control Créditos  concedidos a los  clientes, politicas de crédito
fundamental para documental, control del considerando  politicas y procedimientos
CUENTAS POR mantener la estabilidad crédito y gestion de establecidos por la empresa. X.2.3. Conciliacion periddica de

COBRAR . saldos
financiera y la cobranza.
rentabilidad de un X3: Gestion de cobranza: Comprende las X.3.1. Seguimiento de

cobranzas

negocio. (Malik, 2025)

acciones de seguimiento y recuperacion de
las cuentas por cobrar, orientadas a garantizar

el cumplimiento oportuno de los pagos.

X.3.2. Recuperacién oportuna
de cuentas por cobrar

X.3.3. Control de cuentas
incobrables
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Nota: La tabla representa la operacionalizacion de la variable X- Gestion de las cuentas por cobrar — Fuente: (Malik, 2025)

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable Y — Liquidez
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
La liquidez de una empresa se La liquidez serd medida Y1: Medicion de la Liquidez: v ;1 Capacidad de
mide por su capacidad para mediante un Capacidad de la empresa para cumplir cumplimiento de obligaciones
cumplir con sus obligaciones cuestionario aplicado a oportunamente con sus obligaciones Y.l.2. Disponibilidad inmediata
de corto plazo a medida que los trabajadores de las financieras de corto plazo mediante la de efectivo . .
_ o _ Y.1.3. Capacidad operativa
estas llegan a su vencimiento. 4reas administrativas y disponibilidad de recursos economicos. g0 ion
La liquidez se refiere a la financieras de Y2: Riesgo Financiero: Posibilidad de Y.2.1. Riesgo de incumplimiento
solvencia de la posicion EGEMSA, que la empresa enfrente dificultades de pagos
. . : : Y.2.2.Ri fal fecti
financiera general de la considerando la financieras derivadas del iesgo por falta de efectivo
Variable Y . g . . . . . . . . .
LIQUIDEZ empresa, es decir, la facilidad capacidad de pago, incumplimiento de pagos o insuficiencia Y.2.3. Riesgo financiero
con la que puede pagar sus disponibilidad de de efectivo. operativo

cuentas. (Gitman & Zutter,

2012)

efectivo y estabilidad

financiera.

Y3: Estabilidad financiera:
Comprende la capacidad de la empresa
para mantener equilibrio econdémico y
sostenibilidad operativa en el desarrollo

de sus actividades.

Y.3.1. Solvencia financiera
Y.3.2. Equilibrio financiero
Y.3.3. Capacidad de
sostenibilidad operativa
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Nota: La tabla representa la operacionalizacion de la variable Y — Liquidez — Fuente: (Gitman & Zutter, 2012)
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 AMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACION POLITICA Y GEOGRAFICA

La Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. (EGEMSA) tiene su sede
institucional en el distrito de Santiago, provincia y departamento del Cusco, Peru, especificamente
en la avenida Agustin Gamarra N.° 251, en las instalaciones de la Central Térmica Dolorespata.
Desde el punto de vista geografico, su sede se encuentra dentro del 4rea urbana de la ciudad del
Cusco, aproximadamente en las coordenadas 13°31'49” de latitud sur y 71°5820” de longitud
oeste. Asimismo, EGEMSA desarrolla sus principales actividades de generacion eléctrica en el
departamento del Cusco, destacando la Central Hidroeléctrica Machupicchu, localizada en el
distrito de Machupicchu, provincia de Urubamba, en el km 122 de la linea férrea Cusco—
Machupicchu, instalacion que aprovecha principalmente los recursos hidricos del rio Vilcanota
para la produccion de energia eléctrica (Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A.

[EGEMSA]s. f.)

Nota: La imagen muuestra localizacion politica y geografica de EGEMSA.
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4.2 TIPO Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo aplicada. La investigacion aplicada se explora con el
fin de hacer, actuar, construir y modificar, con el objetivo de conocer la realidad econdémica,
cultural, politica y social de un area determinado, proponiendo soluciones faciles y reales,
necesarias a los problemas identificados (Hernandez Sampieri, 2014).

El presente trabajo es de tipo aplicada ya que su objetivo es resolver problemas practicos
para satisfacer las necesidades de la sociedad, estudiando hechos y fendmenos de utilidad practica,
el problema esta establecido y es conocido por el investigador (Hernandez Sampieri, 2014).

4.3 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

La siguiente investigacion esta bajo el enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
transversal, con un nivel de investigacion descriptivo y explicativo.

El enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio cada
etapa precede a la siguiente y no se puede saltar pasos. El orden es riguroso; parte de una idea que
va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa
la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen
hipotesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables
en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos,
y se extrae una serie de conclusiones (Hernandez Sampieri, 2014).

Hernéndez-Sampieri y Mendoza (2018) el disefio no experimental corresponde a una
estrategia de investigacion en la cual el investigador no manipula deliberadamente las variables de
estudio, sino que observa y analiza los fendmenos tal como se presentan en su contexto natural.
En este tipo de disefio, las variables y sus relaciones son examinadas sin introducir tratamientos,

estimulos o modificaciones intencionales sobre los sujetos o unidades de analisis. De acuerdo con
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Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la investigacion no experimental es sistemadtica y
empirica, y se caracteriza porque las variables independientes no son manipuladas, debido a que
los fendmenos ya han ocurrido o se desarrollan de manera natural.

4.4 NIVEL DE INVESTIGACION

4.4.1. Nivel descriptivo

El nivel descriptivo en la investigacion, segin Sampieri, busca detallar caracteristicas,
propiedades o comportamientos de un fendmeno o situacion especifica. Su objetivo principal es
observar, registrar y representar lo que ocurre de manera sistemadtica, sin manipular las variables
(Hernandez Sampieri, 2014).

Orientada al descubrimiento de las propiedades particulares del hecho o situacion
problematica y también a la determinacion de la frecuencia con que ocurre el hecho o situacion
problematica (Duenas, 2013) .

La investigacion descriptiva busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion (Hernandez
Sampieri, 2014).

4.4.2. Nivel explicativo

La investigacion explicativa tiene como finalidad determinar las causas que originan un
fendmeno y explicar por qué ocurre, asi como identificar las condiciones en las que se manifiesta
o las relaciones causales existentes entre las variables estudiadas. Este nivel de investigacion va
mas alla de la descripcidn o asociacion de variables, debido a que busca establecer las razones que
permiten comprender el comportamiento del fendmeno analizado. Segiin Herndndez-Sampieri y
Mendoza (2018), los estudios explicativos estan orientados a responder por las causas de los

eventos y fendémenos, centrandose en explicar por qué ocurren y bajo qué condiciones se presentan.
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4.5. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis estuvo conformada por los trabajadores de las Gerencia de
Administracion y Finanzas, Departamento de Contabilidad, Departamento de Finanzas,
Departamento de Comercializacion, Departamento de Coordinacién Operativa de la Empresa de
Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. — EGEMSA, debido a que se encuentran directamente
relacionados con los procesos de gestion de las cuentas por cobrar y liquidez de la empresa durante
el periodo 2024.

4.6. POBLACION DE ESTUDIO

La poblacion, también conocida como universo, corresponde al conjunto completo de
personas, elementos u objetos que presentan caracteristicas homogéneas y que son relevantes para
los objetivos de la investigacion. Este grupo representa el total de unidades de anélisis que podrian
ser consideradas para la recoleccion de informacion, ya que conforman el marco general sobre el
cual se pretende responder a las preguntas de investigacion. (Hernandez Sampieri, 2018)

La poblacion de estudio estuvo conformada por 22 trabajadores de la Empresa de
Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. — EGEMSA, pertenecientes a las dreas que mantienen
relacion directa con los procesos administrativos, financieros y de gestion de las cuentas por
cobrar. La poblacion incluyd trabajadores de la Gerencia de Administracion y Finanzas,
Departamento de Contabilidad, Departamento de Finanzas, Departamento de Comercializacion,
Departamento de Coordinacion Operativa y areas vinculadas al control financiero y seguimiento
de cobranzas durante el periodo 2024. Estos colaboradores fueron considerados debido a que
participan de manera directa en el registro documentario, control del crédito, conciliacién de
saldos, gestion de cobranzas y administracion de recursos financieros, contando con informacion

relevante para el desarrollo de la investigacion.



50

4.7. TAMANO DE MUESTRA

La muestra estuvo conformada por 22 trabajadores de la Empresa de Generacion Eléctrica
Machupicchu S.A. — EGEMSA. La seleccion se realizdé mediante un muestreo no probabilistico
intencional por conveniencia, considerando a los colaboradores que mantienen relacion directa con
las actividades financieras, contables, crediticias y de cobranza de la empresa. Asimismo, se
incluyo al personal perteneciente a las areas de Gerencia General, Gerencia de Administracion y
Finanzas, Contabilidad, Finanzas, Comercializacion y Coordinacion Operativa, debido a que
poseen conocimiento y experiencia vinculados con la gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez

institucional, proporcionando informacion relevante para el desarrollo de la investigacion.

Area / Dependencia Cantidad de trabajadores

Gerencia General 2
Gerencia de Administracion y Finanzas
Departamento de Contabilidad
Departamento de Finanzas
Departamento de Comercializacion

W A~ U N DN

Departamento de Coordinacion Operativa
TOTAL 22
Nota: Relacion de trabajadores

4.8. TECNICAS DE SELECCION DE MUESTRA

Segin Hernandez Sampieri (2018), el muestreo no probabilistico de tipo intencional es
aquel en el que la seleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino del juicio del
investigador, quien elige deliberadamente a los sujetos que cumplen con determinadas
caracteristicas relevantes para los objetivos del estudio. En este tipo de muestreo, los participantes
son seleccionados de manera consciente y dirigida, considerando su conocimiento, experiencia o

vinculacion directa con el fendémeno de investigacion, sin recurrir a procedimientos aleatorios, sino
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a criterios previamente establecidos que permiten obtener informacién pertinente y significativa.
(Hernandez Sampieri, 2018)
4.9. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En la presente investigacion se utilizé la técnica de encuesta, que consistio en la aplicacion
de un cuestionario estructurado a los sujetos de estudio. Esta técnica permitié obtener informacion
directa de los participantes sobre sus opiniones, actitudes, sugerencias y percepciones relacionadas
con los fendmenos investigados. La encuesta facilito la recoleccion sistematica de datos, lo que
permitid realizar un andlisis cuantitativo del contenido y detectar patrones o tendencias dentro de
la poblacion objeto de estudio. (Hernandez Sampieri, 2018)

4.9.1. Encuesta

Segun Hernandez Sampieri (2018), la encuesta es un método de recoleccion de datos que
consiste en la aplicacion de un cuestionario estructurado a una muestra seleccionada de individuos,
con el fin de obtener informacion especifica sobre sus opiniones, actitudes, comportamientos o
caracteristicas. Este método permite recolectar datos de manera sistematica y estandarizada, lo que
facilita su analisis y la obtencion de conclusiones validas y confiables sobre los fendmenos en
estudio. (Hernandez Sampieri, 2018)

La encuesta fue aplicada a 22 trabajadores de la Empresa de Generacion Eléctrica
Machupicchu S.A. — EGEMSA, pertenecientes a las dreas de Gerencia de Administracion y
Finanzas, Contabilidad y Tesoreria, quienes, debido a su participacion directa en los procesos de
gestion de las cuentas por cobrar y liquidez de la empresa, poseen informacién relevante y

necesaria para el desarrollo de la investigacion durante el periodo 2024.
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4.10. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.10.1. Cuestionario

Un cuestionario es un instrumento de investigacién compuesto por una serie de preguntas
estructuradas y otras indicaciones, cuyo proposito es obtener informacioén de los participantes
sobre diversos aspectos relevantes para el estudio. Segun Hernandez Sampieri (2018), el
cuestionario es utilizado en un procedimiento estandarizado de interrogacion, lo que permite
obtener mediciones cuantitativas comparables sobre diversos factores, tanto objetivos como
subjetivos. Este instrumento facilita la recoleccion sistemadtica de datos, permitiendo el andlisis de
tendencias y patrones en las respuestas de los encuestado. (Hernandez Sampieri, 2018)

El instrumento de recoleccion de datos consistio en un cuestionario estructurado, elaborado
en funcion de las dimensiones e indicadores establecidos en la operacionalizacion de las variables
gestion de las cuentas por cobrar y liquidez. El cuestionario estuvo conformado por veinte (20)
items cerrados, formulados como afirmaciones y orientados a medir de manera especifica cada
uno de los componentes de las variables de estudio. Para la recoleccion de la informacion se utilizd
una escala tipo Likert de cinco niveles, la cual permitié evaluar la percepcion de los encuestados
respecto a los aspectos analizados. La aplicacion del instrumento se realizd de manera presencial
a los trabajadores de las 4reas de Gerencia de Administracion y Finanzas, Contabilidad y Tesoreria
de la Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. — EGEMSA, quienes poseen
conocimiento directo sobre los procesos de GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR y
liquidez de la empresa, garantizando en todo momento la confidencialidad y el anonimato de las

respuestas.
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4.11. TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

“La estadistica inferencial nos permite dar respuestas a preguntas (hipdtesis) sobre poblaciones
grandes a partir de datos de grupos pequefios o muestras” Los cuestionarios son un plan formal
para recabar informacion y alcanzar los objetivos de la investigacion, el cuestionario nos permite
uniformizar y estandariza la informacion recopilada. Se va aplicar procesamiento estadistico
elemental, para cuantificar las frecuencias de respuesta y porcentajes que representan éstas; asi
como Estadigrafos o graficas estadisticas, para facilitar la observacion y la comparacion de
resultados ya matematizados para ello utilizaremos el programa Microsoft Excel Para el
procesamiento de los datos se utilizard el programa estadistico Excel. (Hernandez Sampieri, 2018)
4.12. TECNICAS PARA DEMOSTRAR LA VERDAD O FALSEDAD DE LAS HIPOTESIS
PLANTEADAS

Utilizando el programa estadistico SPSS — prueba de Chi cuadrado, “se demostro6 la

hipotesis mediante la técnica de la hipotesis nula que es la afirmacidon que se pondré a prueba. Y
mediante intervalos de confianza que es un método de comprobacion de hipotesis, y se basa en
una estimacion de los pardmetros de la misma. En este tipo de prueba, la formula consiste en
encontrar la media de la muestra y se compara con el error estandar para determinar cuél es
mayor y aceptar la hipdtesis nula. En otras palabras, esto se aproxima a cuan seguro (o

convencido) se esta de la hipotesis y el nivel de confianza”. (Hernandez Sampieri, 2018)
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CAPITULOV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1. PROCESAMIENTO, ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

5.1.1. Encuesta - realizada de acuerdo a las variables

Variable: Gestion de las cuentas por cobrar
Item 1: El registro oportuno de los documentos relacionados con las cuentas por cobrar contribuye
al control eficiente de las operaciones financieras de la empresa.
Tabla 3

Indicador: Registro oportuno de documentos

Escala Likert Frecuencia Porcentaje Por?e-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 7 32 32 32
De acuerdo 10 45 45 77
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 18 18 95
En desacuerdo 0 0 0 95
Totalmente en desacuerdo 1 5 5 100
TOTAL 22 100 100

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 1

Indicador: Registro oportuno de documentos

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Como se observa en la Tabla N.° 3 y la Figura N.° 1, el 45% de los encuestados manifesto
estar de acuerdo y el 32% indico estar totalmente de acuerdo con que el registro oportuno de los
documentos relacionados con las cuentas por cobrar contribuye al control eficiente de las
operaciones financieras de la empresa, mientras que el 18% present6 una posicion neutral y el 5%
senald estar totalmente en desacuerdo. Estos resultados evidencian una percepcion
predominantemente favorable respecto a la importancia del registro documentario dentro de la
gestion financiera de EGEMSA, debido a que la mayoria de trabajadores considera que el
adecuado manejo de la documentacion relacionada con las cobranzas contribuye a fortalecer el
control administrativo, mejorar el seguimiento de las operaciones crediticias y garantizar mayor

confiabilidad de la informacion financiera.
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Item 2: La exactitud de la documentacion crediticia permite fortalecer la confiabilidad de la
informacion financiera relacionada con las cobranzas.

Tabla 4

Indicador: Exactitud de documentos

Escala Likert Frecuencia Porcentaje Por?e‘ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 6 27 27 27
De acuerdo 13 59 59 86
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 9 9 95
En desacuerdo 1 5 5 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 100
TOTAL 22 100 100

Nota: Encuesta aplicada
Figura 2

Indicador: Exactitud de documentos

Nota: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION Y ANALISIS:

Como se observa en la Tabla N.° 4 y la Figura N.° 2, el 59% de los encuestados manifesto
estar de acuerdo y el 27% indico estar totalmente de acuerdo con que la exactitud de la
documentacion crediticia permite fortalecer la confiabilidad de la informacién financiera
relacionada con las cobranzas; mientras que el 9% presentd una posicion neutral y inicamente el
5% manifesto estar en desacuerdo. Estos resultados evidencian que la mayoria de trabajadores de
EGEMSA considera que la precision de la documentacion crediticia constituye un aspecto clave
para garantizar la confiabilidad de la informacion financiera y mejorar el control de las cuentas
por cobrar. Asimismo, la adecuada verificacion y consistencia de los documentos financieros
facilita el seguimiento de las cobranzas, fortalece los procesos de conciliacion y contribuye a
reducir riesgos asociados a errores administrativos o inconsistencias contables. En consecuencia,
los resultados reflejan que la exactitud documentaria representa un elemento importante para
fortalecer la eficiencia del control financiero y la gestion administrativa de las cuentas por cobrar
dentro de la empresa.

Item 3: La actualizacion permanente de los documentos de cobranza favorece el seguimiento
oportuno de las cuentas por cobrar.
Tabla 5

Indicador: Actualizacion de documentos de cobranza

Escala Likert Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 7 32 32 32
De acuerdo 11 50 50 82
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 9 9 91
En desacuerdo 2 9 9 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 100
TOTAL 22 100 100

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 3

Indicador: Actualizacion de documentos de cobranza

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Como se observa en la Tabla N.° 5 y la Figura N.° 3, el 50% de los encuestados manifesto
estar de acuerdo y el 32% indico estar totalmente de acuerdo con que la actualizacion permanente
de los documentos de cobranza favorece el seguimiento oportuno de las cuentas por cobrar;
asimismo, el 9% presentd una posicion neutral y otro 9% manifestd estar en desacuerdo. Estos
resultados evidencian que la mayoria de trabajadores de EGEMSA considera que la actualizacion
constante de la documentacion relacionada con las cobranzas constituye un aspecto importante
para fortalecer el seguimiento y control de las cuentas pendientes de pago. Asimismo, disponer de
informacion actualizada permite mejorar el monitoreo de las operaciones crediticias, facilitar la
identificacion oportuna de obligaciones pendientes y contribuir a una gestion financiera mas
eficiente. Sin embargo, la presencia de respuestas neutrales y desfavorables permite inferir que

algunos trabajadores perciben ciertas limitaciones relacionadas con la actualizacion oportuna de la
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informacion financiera o con la eficiencia de determinados procedimientos administrativos
vinculados al control documentario y seguimiento de cobranzas dentro de la empresa.

Item 4: La evaluacion de la capacidad de pago de los clientes contribuye a reducir el riesgo de
incumplimiento de las obligaciones crediticias.

Tabla 6

Indicador: Evaluacion de capacidad de pago

Escala Likert Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 6 27 27 27
De acuerdo 10 46 46 73
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 9 9 82
En desacuerdo 2 9 9 91
Totalmente en desacuerdo 2 9 9 100
TOTAL 22 100 100

Nota: Encuesta aplicada
Figura 4

Indicador: Evaluacion de capacidad de pago

Nota: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION Y ANALISIS:

Como se observa en la Tabla N.° 6 y la Figura N.° 4, el 46% de los encuestados manifesto
estar de acuerdo y el 27% indico estar totalmente de acuerdo con que la evaluacion de la capacidad
de pago de los clientes contribuye a reducir el riesgo de incumplimiento de las obligaciones
crediticias; mientras que el 9% present6 una posicion neutral, el 9% manifesto estar en desacuerdo
y otro 9% sefald estar totalmente en desacuerdo. Estos resultados evidencian que la mayoria de
trabajadores de EGEMSA considera que la evaluacion crediticia constituye un mecanismo
importante para disminuir riesgos de morosidad y fortalecer el control financiero de las cuentas
por cobrar. Sin embargo, las respuestas desfavorables permiten inferir que algunos trabajadores
perciben limitaciones en los procedimientos de evaluacion de clientes o en la efectividad de los
criterios utilizados para determinar la capacidad de pago.

Item 5: La aplicacion de politicas de crédito permite mejorar el control de los créditos otorgados
por la empresa.
Tabla 7

Indicador: Cumplimiento de politicas de crédito

Escala Likert Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 6 27 27 27
De acuerdo 12 55 55 82
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 18 18 100
En desacuerdo 0 0 0 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 100

TOTAL 22 100 100

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 5

Indicador: Cumplimiento de politicas de crédito

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Como se observa en la Tabla N.° 7 y la Figura N.° 5, el 55% de los encuestados manifesto
estar de acuerdo y el 27% indico estar totalmente de acuerdo con que la aplicacion de politicas de
crédito permite mejorar el control de los créditos otorgados por la empresa; mientras que el 18%
presentd una posicion neutral. Estos resultados evidencian que la mayoria de trabajadores de
EGEMSA considera que las politicas de crédito constituyen un mecanismo importante para
fortalecer el control financiero y mejorar la administracion de los créditos otorgados. Asimismo,
la aplicacion de lineamientos y criterios crediticios favorece la reduccion de riesgos de
incumplimiento y contribuye a una gestion mas eficiente de las cuentas por cobrar dentro de la

empresa.
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Item 6: El control del crédito contribuye a mejorar la recuperacion de las cuentas por cobrar y
fortalecer la liquidez empresarial.
Tabla 8

Indicador: Cumplimiento de politicas de crédito

Escala Likert Frecuencia Porcentaje Por?e'ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 5 23 23 23
De acuerdo 11 50 50 73
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 18 18 91
En desacuerdo 2 9 9 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 100
TOTAL 22 100 100

Nota: Encuesta aplicada

Figura 6

Indicador: Cumplimiento de politicas de crédito

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION Y ANALISIS:
Como se observa en la Tabla N.° 8 y la Figura N.° 6, el 50% de los encuestados manifesto

estar de acuerdo y el 23% indico estar totalmente de acuerdo con que el control del crédito



63

contribuye a mejorar la recuperacion de las cuentas por cobrar y fortalecer la liquidez empresarial;
asimismo, el 18% presentd una posicion neutral y el 9% manifestd estar en desacuerdo. Estos
resultados reflejan que la mayoria de trabajadores de EGEMSA percibe que el control del crédito
constituye un mecanismo importante para fortalecer la recuperacion de las cuentas por cobrar y
contribuir a una adecuada liquidez institucional. En ese sentido, el seguimiento y evaluacion de
las operaciones crediticias favorecen el control financiero y permiten reducir riesgos asociados al
incumplimiento de pagos. Sin embargo, la presencia de respuestas neutrales y desfavorables
evidencia que algunos trabajadores consideran que todavia existen ciertas limitaciones en los
procedimientos de control crediticio o en la efectividad de las acciones aplicadas para optimizar la

recuperacion de créditos dentro de la empresa.

Item 7: Las conciliaciones periddicas de las cuentas por cobrar facilitan la identificacion oportuna
de diferencias en los saldos registrados.
Tabla 9

Indicador: Conciliacion peridodica de saldos

Escala Likert Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 6 27 27 27
De acuerdo 13 59 59 86
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 5 5 91
En desacuerdo 2 9 9 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 100
TOTAL 22 100 100

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 7

Indicador: Conciliacion periodica de saldos

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Como se observa en la Tabla N.° 9 y la Figura N.° 7, el 59% de los encuestados manifesto
estar de acuerdo y el 27% indico estar totalmente de acuerdo con que las conciliaciones periddicas
de las cuentas por cobrar facilitan la identificaciéon oportuna de diferencias en los saldos
registrados; asimismo, el 5% present6 una posicion neutral y el 9% manifesto estar en desacuerdo.
Estos resultados evidencian que la mayoria de trabajadores de EGEMSA considera que las
conciliaciones perioddicas constituyen un procedimiento importante para fortalecer el control
financiero y mejorar la confiabilidad de los registros relacionados con las cuentas por cobrar.
Asimismo, la verificacion constante de los saldos permite detectar oportunamente diferencias
contables y reducir inconsistencias financieras en la informacion registrada. Sin embargo, las
respuestas desfavorables reflejan que algunos trabajadores perciben ciertas limitaciones en la

ejecucion o periodicidad de los procesos de conciliacion desarrollados dentro de la empresa.
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Item 8: El seguimiento permanente de las cuentas por cobrar permite identificar oportunamente
riesgos de morosidad en la empresa.

Tabla 10

Indicador: Seguimiento de cobranzas

Escala Likert Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 5 23 23 23
De acuerdo 12 55 55 78
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 9 9 87
En desacuerdo 2 9 9 96
Totalmente en desacuerdo 1 4 4 100

TOTAL 22 100 100

Nota: Encuesta aplicada

Figura 8

Indicador: Seguimiento de cobranzas

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Como se observa en la Tabla N.° 10 y la Figura N.° 8, el 55% de los encuestados manifesto

estar de acuerdo y el 23% indico estar totalmente de acuerdo con que el seguimiento permanente
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de las cuentas por cobrar permite identificar oportunamente riesgos de morosidad en la empresa;
asimismo, el 9% present6 una posicion neutral, otro 9% manifestd estar en desacuerdo y el 4%
sefalo estar totalmente en desacuerdo. Estos resultados evidencian que la mayoria de trabajadores
de EGEMSA considera que el seguimiento constante de las cuentas por cobrar constituye un
mecanismo importante para detectar oportunamente riesgos de incumplimiento y fortalecer el
control financiero institucional. Asimismo, el monitoreo permanente de las cobranzas permite
identificar retrasos en los pagos y facilita la adopcion de acciones correctivas orientadas a reducir
riesgos de morosidad. Sin embargo, las respuestas desfavorables reflejan que algunos trabajadores
perciben ciertas limitaciones en los procedimientos de seguimiento o en la efectividad de las
acciones aplicadas para controlar oportunamente las cuentas pendientes de cobro dentro de la
empresa.

Item 9: Las estrategias de cobranza aplicadas por la empresa contribuyen a la recuperacion
oportuna de los créditos otorgados.

Tabla 11

Indicador: Recuperacion oportuna de cuentas por cobrar

Escala Likert Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 5 23 23 23
De acuerdo 10 45 45 68
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 23 23 91
En desacuerdo 2 9 9 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 100
TOTAL 22 100 100

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 9

Indicador: Recuperacion oportuna de cuentas por cobrar

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Como se observa en la Tabla N.° 11 y la Figura N.° 9, el 45% de los encuestados manifesto
estar de acuerdo y el 23% indico estar totalmente de acuerdo con que las estrategias de cobranza
aplicadas por la empresa contribuyen a la recuperacion oportuna de los créditos otorgados;
mientras que el 23% presentd una posicion neutral y el 9% manifestd estar en desacuerdo. Estos
resultados evidencian que la mayoria de trabajadores de EGEMSA considera que las estrategias
de cobranza contribuyen a mejorar la recuperacion de las cuentas por cobrar; sin embargo, las
respuestas neutrales y desfavorables reflejan que algunos trabajadores perciben limitaciones en la
efectividad de los procedimientos aplicados para reducir riesgos de morosidad y optimizar la

recuperacion de créditos.
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tem 10: El control de las cuentas incobrables favorece la disminucion de pérdidas financieras

relacionadas con las cobranzas.
Tabla 12

Indicador: Control de cuentas incobrables

Escala Likert Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 5 23 23 23
De acuerdo 11 50 50 73
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 18 18 91
En desacuerdo 2 9 9 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 100
TOTAL 22 100 100

Nota: Encuesta aplicada

Figura 10

Indicador: Control de cuentas incobrables

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Como se observa en la Tabla N.° 12 y la Figura N.° 10, el 50% de los encuestados manifesto

estar de acuerdo y el 23% indico estar totalmente de acuerdo con que el control de las cuentas
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incobrables favorece la disminucion de pérdidas financieras relacionadas con las cobranzas;
mientras que el 18% presentd una posicion neutral y el 9% manifestd estar en desacuerdo. Estos
resultados evidencian que la mayoria de trabajadores de EGEMSA considera que el control de las
cuentas incobrables constituye un mecanismo importante para reducir riesgos financieros y
fortalecer la gestion de cobranzas dentro de la empresa. Sin embargo, las respuestas neutrales y
desfavorables reflejan que algunos trabajadores perciben limitaciones en los procedimientos

aplicados para el control y recuperacion de cuentas de dificil cobranza.

Variable: Liquidez
tem 11: La disponibilidad de recursos financieros permite a la empresa cumplir oportunamente
sus obligaciones de corto plazo.
Tabla 13

Indicador: Capacidad de cumplimiento de obligaciones

Escala Likert Frecuencia Porcentaje Por?e-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 6 27 27 27
De acuerdo 11 50 50 77
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 14 14 91
En desacuerdo 2 9 9 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 100
TOTAL 22 100 100

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 11

Indicador: Capacidad de cumplimiento de obligaciones

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Como se observa en la Tabla N.° 13 y la Figura N.° 11, el 50% de los encuestados manifesto
estar de acuerdo y el 27% indico estar totalmente de acuerdo con que la disponibilidad de recursos
financieros permite a la empresa cumplir oportunamente sus obligaciones de corto plazo; mientras
que el 14% presento6 una posicion neutral y el 9% manifesto estar en desacuerdo. Estos resultados
evidencian que la mayoria de trabajadores de EGEMSA considera que la disponibilidad de
recursos financieros constituye un aspecto importante para garantizar el cumplimiento oportuno
de las obligaciones econdmicas y operativas de la empresa. Sin embargo, las respuestas neutrales
y desfavorables reflejan que algunos trabajadores perciben ciertas limitaciones relacionadas con la
disponibilidad inmediata de recursos financieros o con la capacidad de respuesta frente a

determinadas obligaciones de corto plazo.
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Item 12: La adecuada administracion del efectivo contribuye al desarrollo normal de las

operaciones financieras de la empresa.

Tabla 14

Indicador: Disponibilidad inmediata de efectivo

Escala Likert Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 6 27 27 27
De acuerdo 13 59 59 86
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 14 14 100
En desacuerdo 0 0 0 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 100
TOTAL 22 100 100

Nota: Encuesta aplicada

Figura 12

Indicador: Disponibilidad inmediata de efectivo

Nota: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION Y ANALISIS:

Como se observa en la Tabla N.° 14 y la Figura N.° 12, el 59% de los encuestados manifesto
estar de acuerdo y el 27% indico estar totalmente de acuerdo con que la adecuada administracion
del efectivo contribuye al desarrollo normal de las operaciones financieras de la empresa; mientras
que el 14% presentd una posicion neutral. Estos resultados evidencian que la mayoria de
trabajadores de EGEMSA considera que la adecuada gestion del efectivo constituye un elemento
importante para garantizar el normal funcionamiento de las operaciones financieras institucionales.
Asimismo, una correcta administracion de los recursos liquidos favorece el cumplimiento
oportuno de obligaciones econdmicas y contribuye a fortalecer la estabilidad financiera de la

empresa.

Item 13: La liquidez de la empresa influye en la estabilidad de sus actividades administrativas y
financieras.
Tabla 15

Indicador: Disponibilidad inmediata de efectivo

Escala Likert Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 6 27 27 27
De acuerdo 12 55 55 82
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 9 9 91
En desacuerdo 2 9 9 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 100
TOTAL 22 100 100

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 13

Indicador: Disponibilidad inmediata de efectivo

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Como se observa en la Tabla N.° 15 y la Figura N.° 13, el 55% de los encuestados manifesto
estar de acuerdo y el 27% indico estar totalmente de acuerdo con que la liquidez de la empresa
influye en la estabilidad de sus actividades administrativas y financieras; mientras que el 9%
presentd una posicion neutral y otro 9% manifesto estar en desacuerdo. Estos resultados evidencian
que la mayoria de trabajadores de EGEMSA considera que la liquidez constituye un factor
importante para mantener la estabilidad financiera y administrativa de la empresa, debido a que
permite atender oportunamente obligaciones operativas y garantizar la continuidad de las
actividades institucionales. Sin embargo, las respuestas desfavorables reflejan que algunos
trabajadores perciben ciertas limitaciones relacionadas con la disponibilidad de recursos liquidos
o con la capacidad financiera de la empresa para responder oportunamente a determinadas

necesidades operativas.
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Item 14: La capacidad de pago de la empresa favorece el cumplimiento oportuno de sus
compromisos financieros y operativos.
Tabla 16

Indicador: Capacidad operativa financiera

Escala Likert Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 7 32 32 32
De acuerdo 10 45 45 77
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 23 23 100
En desacuerdo 0 0 0 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 100

TOTAL 22 100 100

Nota: Encuesta aplicada

Figura 14

Indicador: Capacidad operativa financiera

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION Y ANALISIS:
Como se observa en la Tabla N.° 16 y la Figura N.° 14, el 45% de los encuestados manifesto

estar de acuerdo y el 32% indicé estar totalmente de acuerdo con que la capacidad de pago de la
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empresa favorece el cumplimiento oportuno de sus compromisos financieros y operativos;
mientras que el 23% presentd una posicion neutral. Estos resultados evidencian que la mayoria de
trabajadores de EGEMSA considera que la capacidad de pago constituye un aspecto importante
para garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones financieras y operativas de la
empresa. Asimismo, disponer de recursos financieros suficientes favorece la continuidad de las
actividades institucionales y contribuye a fortalecer la estabilidad econdmica y operativa de la
organizacion. Sin embargo, la presencia de respuestas neutrales refleja que algunos trabajadores
mantienen una percepcion moderada respecto a la suficiencia de los recursos financieros
disponibles para atender oportunamente determinadas obligaciones institucionales.

Item 15: La insuficiente recuperacion de las cuentas por cobrar incrementa el riesgo financiero de
la empresa.

Tabla 17

Indicador: Riesgo de incumplimiento de pagos

Escala Likert Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 7 32 32 32
De acuerdo 10 45 45 77
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 14 14 91
En desacuerdo 2 9 9 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 100
TOTAL 22 100 100

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 15

Indicador: Riesgo de incumplimiento de pagos

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Como se observa en la Tabla N.° 17 y la Figura N.° 15, el 45% de los encuestados manifesto
estar de acuerdo y el 32% indicé estar totalmente de acuerdo con que la insuficiente recuperacion
de las cuentas por cobrar incrementa el riesgo financiero de la empresa; mientras que el 14%
presento una posicion neutral y el 9% manifesto estar en desacuerdo. Estos resultados evidencian
que la mayoria de trabajadores de EGEMSA considera que las deficiencias en la recuperacion de
las cuentas por cobrar pueden afectar negativamente la estabilidad financiera de la empresa, debido
a que limitan la disponibilidad de recursos liquidos para el cumplimiento de obligaciones
institucionales. Sin embargo, las respuestas neutrales y desfavorables reflejan que algunos
trabajadores perciben que el impacto financiero derivado de la recuperacion insuficiente de
cobranzas puede variar segin la capacidad econdmica y mecanismos de gestion financiera

aplicados por la empresa.
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Item 16: Las dificultades en la disponibilidad de efectivo afectan el cumplimiento oportuno de las

obligaciones financieras de la empresa.

Tabla 18
Indicador: Riesgo por falta de efectivo

Escala Likert Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 6 27 27 27
De acuerdo 13 59 59 86
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 14 14 100
En desacuerdo 0 0 0 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 100

TOTAL 22 100 100

Nota: Encuesta aplicada

Figura 16
Indicador: Riesgo por falta de efectivo

Nota: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION Y ANALISIS:

Como se observa en la Tabla N.° 18 y la Figura N.° 16, el 59% de los encuestados manifesto
estar de acuerdo y el 27% indico estar totalmente de acuerdo con que las dificultades en la
disponibilidad de efectivo afectan el cumplimiento oportuno de las obligaciones financieras de la
empresa; mientras que el 14% presentd una posicion neutral. Estos resultados evidencian que la
mayoria de trabajadores de EGEMSA considera que la disponibilidad de efectivo constituye un
factor importante para garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones financieras y el

adecuado desarrollo de las actividades institucionales.

Item 17: La adecuada gestion financiera contribuye a minimizar los riesgos operativos y
financieros de la empresa.

Tabla 19

Indicador: Riesgo financiero operativo

Escala Likert Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 6 27 27 27
De acuerdo 11 50 50 77
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 14 14 91
En desacuerdo 2 9 9 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 100
TOTAL 22 100 100

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 17

Indicador: Riesgo financiero operativo

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Como se observa en la Tabla N.° 19 y la Figura N.° 17, el 50% de los encuestados manifesto
estar de acuerdo y el 27% indicd estar totalmente de acuerdo con que la adecuada gestion financiera
contribuye a minimizar los riesgos operativos y financieros de la empresa; mientras que el 14%
presentd una posicion neutral y el 9% manifesto estar en desacuerdo. Estos resultados evidencian
que la mayoria de trabajadores de EGEMSA considera que una adecuada gestion financiera
permite fortalecer el control institucional y reducir riesgos relacionados con las operaciones
financieras y administrativas de la empresa. Sin embargo, las respuestas desfavorables reflejan que
algunos trabajadores perciben ciertas limitaciones en los procedimientos o mecanismos de gestion

financiera aplicados dentro de la organizacion.
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Item 18: La solvencia financiera de la empresa favorece el cumplimiento eficiente de sus

actividades operativas.

Tabla 20

Indicador: Solvencia financiera

Escala Likert Frecuencia Porcentaje Por?e‘ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 14 64 64 64
De acuerdo 4 18 18 82
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0 0 82
En desacuerdo 2 9 9 91
Totalmente en desacuerdo 2 9 9 100
TOTAL 22 100 100

Nota: Encuesta aplicada

Figura 18

Indicador: Solvencia financiera

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION Y ANALISIS:



81

Como se observa en la Tabla N.° 20 y la Figura N.° 18, el 64% de los encuestados manifesto
estar totalmente de acuerdo y el 18% indicé estar de acuerdo con que la solvencia financiera de la
empresa favorece el cumplimiento eficiente de sus actividades operativas; mientras que el 9%
manifesto estar en desacuerdo y otro 9% sefiald estar totalmente en desacuerdo. Estos resultados
evidencian que la mayoria de trabajadores de EGEMSA considera que la solvencia financiera
constituye un factor fundamental para garantizar el adecuado desarrollo de las actividades
operativas y fortalecer el cumplimiento eficiente de las funciones institucionales. Asimismo,
disponer de estabilidad financiera permite a la empresa mantener continuidad operativa y
responder oportunamente a sus obligaciones administrativas y financieras. Sin embargo, las
respuestas desfavorables reflejan que algunos trabajadores perciben ciertas limitaciones
relacionadas con la capacidad financiera institucional para atender determinadas necesidades
operativas dentro de la empresa.

Item 19: El equilibrio entre ingresos y obligaciones financieras contribuye a mantener estabilidad
econdmica en la empresa.

Tabla 21

Indicador: Equilibrio financiero

Escala Likert Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje

valido acumulado
Totalmente de acuerdo 12 55 55 55
De acuerdo 7 32 32 87
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 9 9 96
En desacuerdo 1 4 4 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 100

TOTAL 22 100 100

Nota: Encuesta aplicada
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Figura 19

Indicador: Equilibrio financiero

Nota: Encuesta aplicada

INTERPRETACION Y ANALISIS:

Como se observa en la Tabla N.° 21 y la Figura N.° 19, el 55% de los encuestados manifesto
estar totalmente de acuerdo y el 32% indic6 estar de acuerdo con que el equilibrio entre ingresos
y obligaciones financieras contribuye a mantener estabilidad econdmica en la empresa; mientras
que el 9% presentd una posicion neutral y el 4% manifesto estar en desacuerdo. Estos resultados
evidencian que la mayoria de trabajadores de EGEMSA considera que mantener un adecuado
equilibrio entre ingresos y compromisos financieros constituye un aspecto importante para
fortalecer la estabilidad economica y garantizar el normal desarrollo de las actividades
institucionales. Sin embargo, la presencia de respuestas desfavorables refleja que algunos
trabajadores perciben ciertas limitaciones relacionadas con la administracion y control del

equilibrio financiero dentro de la empresa.
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Item 20: La estabilidad financiera de la empresa permite garantizar la continuidad de sus

operaciones y compromisos institucionales.

Tabla 22

Indicador: Capacidad de sostenibilidad operativa

Escala Likert Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 13 59 59 59
De acuerdo 7 32 32 91
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 9 9 100
En desacuerdo 0 0 0 100
Totalmente en desacuerdo 0 0 0 100
TOTAL 22 100 100

Nota: Encuesta aplicada

Figura 20

Indicador: Capacidad de sostenibilidad operativa

Nota: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION Y ANALISIS:

Como se observa en la Tabla N.° 22 y la Figura N.° 20, el 59% de los encuestados manifesto
estar totalmente de acuerdo y el 32% indico estar de acuerdo con que la estabilidad financiera de
la empresa permite garantizar la continuidad de sus operaciones y compromisos institucionales;
mientras que el 9% presentd una posicion neutral. Estos resultados evidencian que la mayoria de
trabajadores de EGEMSA considera que la estabilidad financiera constituye un factor fundamental
para asegurar la continuidad de las operaciones institucionales y el cumplimiento oportuno de las
obligaciones administrativas y financieras de la empresa. Asimismo, disponer de estabilidad
econémica favorece el adecuado desarrollo de las actividades operativas y fortalece la

sostenibilidad financiera institucional.
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5.2. INFORMACION DOCUMENTAL

Con la finalidad de complementar los resultados obtenidos mediante la encuesta, se efectud
el analisis documental del Informe Financiero Auditado de la Empresa de Generacion Eléctrica
Machupicchu S.A. — EGEMSA, correspondiente al ejercicio 2024, considerando principalmente
el Estado de Situacion Financiera y las notas relacionadas con cuentas por cobrar comerciales,
riesgo de crédito, riesgo de liquidez y efectivo y equivalentes de efectivo. Esta informacion permite
contrastar los resultados perceptivos obtenidos mediante el cuestionario con informacion
financiera correspondiente al mismo periodo de estudio. (Informe Financiero Auditado de

EGEMSA, 2024).

El andlisis resulta pertinente debido a que la investigacion tiene como objetivo determinar
de qué manera la gestion de las cuentas por cobrar influye en la liquidez de EGEMSA durante
2024; asimismo, las dimensiones consideradas en la investigacion comprenden el control
documental, control del crédito y gestion de cobranza, asi como la medicion de la liquidez, riesgo

financiero y estabilidad financiera. (Informe Financiero Auditado de EGEMSA, 2024).

Tabla N.° 23
Evolucién de las principales partidas vinculadas con las cuentas por cobrar y la liquidez de
EGEMSA, 2023-2024

. 2023 S/ 2024 S/ Variacion S/ Variacion
Partida . . .
miles miles miles %

Efectivo y equivalentes de efectivo 163,555 283,733 +120,178 +73.48%
Cuentas por cobrar comerciales 44,850 73,365 +28,515 +63.58%
Otras cuentas por cobrar corrientes 13,347 3,348 -9,999 -74.92%
Activo corriente 227,988 367,027 +139,039 +60.99%
Pasivo corriente 29,176 72,127 +42,951 +147.21%
Capital de trabajo 198,812 294,900 +96,088 +48.33%
Razon corriente 7.81 veces 5.09 veces -2.72 —

Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe Financiero Auditado de EGEMSA, 2024.

El Estado de Situacion Financiera muestra que, al 31 de diciembre de 2024, EGEMSA

registrd S/ 367.027 millones de activo corriente, frente a S/ 227.988 millones en 2023, lo que
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representa un incremento de 60.99%. Dentro de este rubro destaca el efectivo y equivalentes de
efectivo, que paso de S/ 163.555 millones a S/ 283.733 millones, registrando un incremento de
73.48%. Asimismo, las cuentas por cobrar comerciales aumentaron de S/ 44.850 millones en 2023
a S/ 73.365 millones en 2024, equivalente a un crecimiento de 63.58%. (Informe Financiero

Auditado de EGEMSA, 2024).

Por otra parte, el pasivo corriente pas6 de S/ 29.176 millones a S/ 72.127 millones,
mostrando un crecimiento proporcionalmente mayor al registrado por el activo corriente. Como
consecuencia, la razon corriente disminuyd de aproximadamente 7.81 veces en 2023 a 5.09 veces
en 2024. Sin embargo, esta disminucion no significa una insuficiencia de liquidez, puesto que al
cierre de 2024 los activos corrientes continuaban superando ampliamente las obligaciones
corrientes. Asimismo, el capital de trabajo aument6 de S/ 198.812 millones a aproximadamente S/
294.900 millones, evidenciando que EGEMSA mantuvo una posicion financiera suficiente para

atender sus obligaciones de corto plazo. (Informe Financiero Auditado de EGEMSA, 2024).

Estos resultados son particularmente relevantes para la dimension medicion de la liquidez,
cuyos indicadores en la investigacion comprenden la capacidad de cumplimiento de obligaciones,

disponibilidad inmediata de efectivo y capacidad operativa financiera.

Tabla N.° 24
Composicion de las cuentas por cobrar comerciales de EGEMSA, 2023-2024
Concepto 2023 S/ miles 2024 S/ miles Variacién %
Facturas emitidas 19,561 17,052 -12.83%
Energia y potencia entregada no facturada 15,551 11,023 -29.12%
Cuentas por cobrar a relacionadas 11,998 47,189 +293.30%
Subtotal 47,110 75,264 +59.76%
Estimacion por pérdida crediticia esperada (2,260) (1,899) -15.97%
Cuentas por cobrar comerciales netas 44,850 73,365 +63.58%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Nota 7 del Informe Financiero Auditado de EGEMSA, 2024.
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La Nota 7 del informe auditado muestra que las cuentas por cobrar comerciales netas
alcanzaron S/ 73.365 millones en 2024, frente a S/ 44.850 millones registrados en 2023. Sin
embargo, el incremento no estuvo originado principalmente por un aumento de las facturas
emitidas pendientes de cobro, puesto que estas disminuyeron de S/ 19.561 millones a S/ 17.052
millones. De igual manera, los ingresos correspondientes a energia y potencia entregada todavia
no facturada disminuyeron de S/ 15.551 millones a S/ 11.023 millones. El incremento de la cartera
provino principalmente de las cuentas por cobrar a entidades relacionadas, que aumentaron de S/

11.998 millones a S/ 47.189 millones. (Informe Financiero Auditado de EGEMSA, 2024).

Este resultado requiere una interpretacion cuidadosa: el incremento global de las cuentas
por cobrar no debe considerarse, por si solo, como evidencia de una deficiencia en la gestion de
cobranza. La composicion de la cartera muestra que las facturas emitidas y la energia pendiente
de facturacion se redujeron respecto al ejercicio anterior, mientras que el principal incremento
corresponde a operaciones con entidades relacionadas. Por tanto, el andlisis documental permite
precisar la naturaleza del crecimiento de las cuentas por cobrar y complementa los resultados de

la encuesta. (Informe Financiero Auditado de EGEMSA, 2024).

Analisis del vencimiento de las cuentas por cobrar comerciales

La antigliedad de la cartera proporciona evidencia especialmente importante respecto de
los indicadores seguimiento de cobranzas, recuperacion oportuna de cuentas por cobrar y control
de cuentas incobrables considerados en la investigacion. (Informe Financiero Auditado de

EGEMSA, 2024).
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Tabla N.° 26
Antigiiedad de las cuentas por cobrar comerciales de EGEMSA al 31 de diciembre de 2024

Participacion sobre cartera

Condicion de la cuenta S/ miles

bruta
Vigentes 65,964 87.64%
Vencidas de 1 a 30 dias 5,910 7.85%
Vencidas de 31 a 120 dias 122 0.16%
Mas de 120 dias, no deterioradas 1,369 1.82%
Mas de 120 dias, deterioradas 1,899 2.52%
Total cartera bruta 75,264 100.00%
Menos: pérdida crediticia esperada (1,899)
Cartera neta 73,365

Fuente: Elaboracion propia con base en la Nota 7 del Informe Financiero Auditado de EGEMSA, 2024.

El analisis de antigliedad evidencia que S/ 65.964 millones, equivalentes aproximadamente
al 87.64% de la cartera comercial bruta, se encontraban vigentes al cierre de 2024. Las cuentas
vencidas entre 1 y 30 dias representaban S/ 5.910 millones; las comprendidas entre 31 y 120 dias
alcanzaban unicamente S/ 122 mil; y las cuentas con antigliedad superior a 120 dias ascendian a
S/ 3.268 millones, de las cuales S/ 1.899 millones fueron reconocidas como deterioradas. (Informe

Financiero Auditado de EGEMSA, 2024).

Esta estructura muestra que la mayor parte de la cartera se encontraba dentro de su plazo
normal de cobro. Asimismo, la existencia de una clasificacion segtn antigiiedad y la identificacion
especifica de los saldos deteriorados evidencia que EGEMSA mantiene procedimientos que
permiten distinguir las cuentas vigentes de aquellas que presentan retrasos y riesgo de

recuperacion. (Informe Financiero Auditado de EGEMSA, 2024).

Esta evidencia documental se relaciona directamente con los indicadores de seguimiento
de cobranzas y control de cuentas incobrables considerados en la variable gestion de las cuentas
por cobrar. Adicionalmente, la estimacion por pérdida crediticia esperada disminuy6 de S/ 2.260
millones en 2023 a S/ 1.899 millones en 2024, equivalente a una reduccion de aproximadamente
15.97%. El informe sefiala que durante 2024 se efectuaron adiciones por S/ 1.214 millones y

recuperos por S/ 1.575 millones, determinandose finalmente una provision de S/ 1.899 millones.
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La Gerencia considera que dicha provision resulta suficiente para cubrir adecuadamente los riesgos

de incumplimiento identificados. (Informe Financiero Auditado de EGEMSA, 2024).

Control del crédito y seguimiento de las cuentas por cobrar

Respecto de la dimension control del crédito, el Informe Financiero Auditado sefiala que
el riesgo crediticio de los clientes es administrado por la Gerencia mediante politicas,
procedimientos y controles establecidos, y que los saldos pendientes de las cuentas por cobrar son
revisados peridodicamente con la finalidad de asegurar su recuperacion. Asimismo, se efectila una
evaluacion de las deudas cuya cobranza se estima remota para determinar la pérdida crediticia
esperada. El informe también precisa que la Gerencia no considera significativo el riesgo de crédito
de la cartera comercial debido a las caracteristicas de los clientes y al entorno regulado en el que

desarrolla sus operaciones. (Informe Financiero Auditado de EGEMSA, 2024).

Dicha informacion guarda correspondencia con los indicadores establecidos en la tesis para
la dimension control del crédito, particularmente el cumplimiento de politicas de crédito y la
revision de los saldos de las cuentas por cobrar. La matriz de instrumentos considera que la
aplicacion de politicas crediticias mejora el control de los créditos otorgados y que las
conciliaciones periddicas permiten identificar oportunamente diferencias en los saldos registrados.

(Informe Financiero Auditado de EGEMSA, 2024).

También resulta relevante que el informe auditado sefiale que los ingresos por energia y
potencia devengados y no facturados al cierre de diciembre fueron posteriormente facturados y
cobrados integramente durante los primeros meses de 2025. Este hecho constituye evidencia
documental posterior al cierre que respalda la recuperabilidad de una parte de las cuentas por

cobrar existentes al 31 de diciembre de 2024. (Informe Financiero Auditado de EGEMSA, 2024).
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Analisis documental de la liquidez

El anélisis de la variable liquidez muestra que EGEMSA increment6 sustancialmente su
disponibilidad de efectivo durante el periodo estudiado. El efectivo y equivalentes de efectivo pasé
de S/ 163.555 millones en 2023 a S/ 283.733 millones en 2024, mientras que el total de activos
financieros conformado por efectivo, cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar
alcanz6 S/ 378.852 millones, frente a S/ 229.587 millones del ejercicio anterior. El aumento de S/
120.178 millones en efectivo representa un crecimiento aproximado de 73.48%, evidenciando una
mayor disponibilidad inmediata de recursos financieros al cierre del ejercicio. Esta situacion se
encuentra directamente relacionada con el indicador disponibilidad inmediata de efectivo
establecido en la investigacion. En cuanto al riesgo de liquidez, el informe financiero sefiala
expresamente que la Gerencia reconoce la necesidad de mantener suficiente efectivo y
equivalentes de efectivo, asi como fuentes de financiamiento disponibles, para afrontar sus

obligaciones. (Informe Financiero Auditado de EGEMSA, 2024).

Para el cierre de 2024, las obligaciones financieras contractuales consideradas en el analisis
de vencimientos ascendian a S/ 22.089 millones con vencimiento menor a un afio y S/ 19.257
millones entre uno y tres afios. Asimismo, la Gerencia manifiesta que la empresa mantiene
suficiente efectivo y equivalentes para cubrir sus obligaciones de corto y largo plazo. (Informe

Financiero Auditado de EGEMSA, 2024).

La comparacion entre los S/ 283.733 millones mantenidos como efectivo y equivalentes de
efectivo y las obligaciones financieras contractuales de vencimiento inferior a un afio muestra una
posicion de disponibilidad significativa al cierre de 2024. Ello permite sefialar, desde el analisis

documental, que la empresa disponia de recursos liquidos suficientes para atender sus
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compromisos financieros inmediatos, sin que esto signifique desconocer el incremento registrado

en el pasivo corriente durante el periodo. (Informe Financiero Auditado de EGEMSA, 2024).

Otras cuentas por cobrar y riesgo de recuperabilidad

Debe diferenciarse la cartera comercial de las denominadas otras cuentas por cobrar. Al
cierre de 2024, este rubro presentaba cuentas por S/ 108.488 millones antes del deterioro, con una
estimacion acumulada por deterioro de S/ 86.734 millones, resultando un saldo neto de S/ 21.754
millones. La mayor parte de dicha provision se encuentra relacionada con reclamaciones contra
Lahmeyer Agua y Energia S.A. y Cumbra Perti S.A., respecto de las cuales la Gerencia considera

baja la probabilidad de recuperacion. (Informe Financiero Auditado de EGEMSA, 2024).

Esta informacion debe analizarse separadamente de las cuentas por cobrar comerciales,
debido a que corresponde principalmente a reclamaciones y otros derechos de cobro y no a créditos
originados directamente por las ventas ordinarias de energia. Sin embargo, constituye evidencia
relevante respecto del control del riesgo financiero, puesto que demuestra la identificacion
contable de saldos cuya recuperabilidad es reducida y el reconocimiento del deterioro

correspondiente. (Informe Financiero Auditado de EGEMSA, 2024).

Analisis general del resultado documental

En términos generales, el andlisis del Informe Financiero Auditado 2024 evidencia que
EGEMSA cerr6 el ejercicio con una mayor disponibilidad de efectivo, crecimiento del activo
corriente y aumento del capital de trabajo. Paralelamente, las cuentas por cobrar comerciales
aumentaron de S/ 44.850 millones a S/ 73.365 millones; no obstante, el analisis de su composicion
demuestra que dicho incremento estuvo explicado principalmente por cuentas por cobrar a
entidades relacionadas y no por un crecimiento generalizado de facturas vencidas. (Informe

Financiero Auditado de EGEMSA, 2024).
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La cartera comercial presenta, ademas, una elevada proporcion de saldos vigentes,
equivalente al 87.64% de la cartera bruta, mientras que la empresa mantiene procedimientos de
revision periddica de saldos, politicas y controles de crédito, evaluacion del deterioro y
seguimiento de la recuperacion. La disminucion de la pérdida crediticia esperada de S/ 2.260
millones a S/ 1.899 millones y el cobro posterior de los ingresos por energia y potencia pendientes
de facturacion constituyen elementos adicionales que permiten observar mecanismos de control y

recuperacion de la cartera. (Informe Financiero Auditado de EGEMSA, 2024).

Por el lado de la liquidez, aunque el pasivo corriente crecid en mayor proporcion que el
activo corriente y la razén corriente disminuy6 de 7.81 a 5.09 veces, la empresa mantuvo una
amplia cobertura de sus obligaciones de corto plazo y un efectivo de S/ 283.733 millones al cierre
del ejercicio. En ese sentido, la evidencia documental es concordante con la existencia de una
posicion de liquidez favorable durante 2024 y permite complementar los resultados obtenidos
mediante la encuesta respecto de la relacion entre la gestion de las cuentas por cobrar y la
disponibilidad de recursos financieros de EGEMSA. (Informe Financiero Auditado de EGEMSA,

2024).
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5.3. PRUEBA DE HIPOTESIS
5.3.1. Prueba de hipotesis general

La hipotesis general planteada en la investigacion establece que la gestion de las cuentas por
cobrar influye directa y significativamente en la liquidez de la Empresa de Generacion Eléctrica
Machupicchu S.A. — EGEMSA, 2024.

Hipotesis nula (Hy ):

La gestion de las cuentas por cobrar no influye significativamente en la liquidez de la Empresa
de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. — EGEMSA, 2024.

Hipotesis alterna (H; ):

La gestion de las cuentas por cobrar influye directa y significativamente en la liquidez de la

Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. — EGEMSA, 2024.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 47,3932 9 ,000
Razoén de verosimilitud 42,146 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,898 1 ,000
N de casos validos 22

a. 15 casillas (93,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,09.

Medidas simétricas

Valor Significacion aproximada

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,826 ,000

N de casos validos 22

Analisis:

Si p < 0,05: se rechaza la hipotesis nula (Hy ) y se acepta la hipotesis de investigacion (Hy ).

Si p = 0,05: no se rechaza la hip6tesis nula (Hg ).
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Como se observa en la prueba de Chi-cuadrado, se obtuvo un valor de > de Pearson = 47,393, con
9 grados de libertad y una significacion asintética bilateral de 0,000. Debido a que el valor de
significancia obtenido es menor que el nivel establecido de a = 0,05, se rechaza la hipotesis nula
(Ho ) y se acepta la hipdtesis alterna (H; ). En consecuencia, los resultados evidencian una
asociacion estadisticamente significativa entre la gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez de

la Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. — EGEMSA, durante el periodo 2024.

Asimismo, el coeficiente de contingencia fue de 0,826, con una significacion aproximada de 0,000,
lo que evidencia una asociacion de magnitud alta entre las variables analizadas. En ese sentido, los
resultados respaldan la hipotesis general planteada, permitiendo sefialar que las condiciones
relacionadas con el control documental, el control del crédito y la gestion de cobranza guardan una
asociacion significativa con la capacidad de la empresa para mantener niveles adecuados de

liquidez.
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5.2.2. Prueba de la primera hipotesis especifica

La primera hipotesis especifica sefiala que el control documental influye directa y
significativamente en la liquidez de la Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. —

EGEMSA, 2024.

Hy : El control documental no influye significativamente en la liquidez de EGEMSA, 2024.

H; : El control documental influye directa y significativamente en la liquidez de EGEMSA, 2024.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 44,0002 6 ,000
Razo6n de verosimilitud 41,224 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 19,571 1 ,000

N de casos validos 22

a. 11 casillas (91,7%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,14.
Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,816 ,000
N de casos validos 22
Analisis:

Si p < 0,05: se rechaza la hipotesis nula (Hy ) y se acepta la hipotesis de investigacion (Hy ).

Si p > 0,05: no se rechaza la hip6tesis nula (Hg ).

Como se observa en los resultados de la prueba de Chi-cuadrado, se obtuvo un valor de ¥* de

Pearson = 44,000, con 6 grados de libertad y una significacion asintotica bilateral de 0,000. Debido
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a que el valor de significancia obtenido es menor que el nivel establecido de a = 0,05, se rechaza
la hipotesis nula (Hy ) y se acepta la hipotesis alterna (H; ). En consecuencia, los resultados
permiten afirmar que existe una asociacion estadisticamente significativa entre el control
documental y la liquidez de la Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. — EGEMSA,
durante el periodo 2024. Asimismo, el coeficiente de contingencia obtenido fue de 0,816, con una
significacion aproximada de 0,000, lo que evidencia una asociacion de magnitud alta entre ambas
variables. Por tanto, los resultados respaldan la primera hipotesis especifica planteada, indicando
que aspectos vinculados con el registro oportuno de documentos, la exactitud de la documentacion
crediticia y la actualizacion de los documentos de cobranza se encuentran significativamente

relacionados con la liquidez de EGEMSA.

5.2.3. Prueba de la segunda hipdétesis especifica
Hp : El control del crédito no influye significativamente en la liquidez de la Empresa de
Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. — EGEMSA, 2024.
H; : El control del crédito influye directa y significativamente en la liquidez de la Empresa de

Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. — EGEMSA, 2024.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,3972 6 ,000
Razon de verosimilitud 34,216 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,111 1 ,000

N de casos validos 22

a. 11 casillas (91,7%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,36.
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Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,781 ,000
N de casos vélidos 22
Analisis:

Si p < 0,05: se rechaza la hipotesis nula (Hy ) y se acepta la hipotesis de investigacion (Hy ).
Si p > 0,05: no se rechaza la hipotesis nula (Hg ).

Como se observa en los resultados de la prueba de Chi-cuadrado, se obtuvo un valor de y* de
Pearson = 34,397, con 6 grados de libertad y una significacion asintdtica bilateral de 0,000. Debido
a que el valor de significancia obtenido es menor que el nivel establecido de a = 0,05, se rechaza
la hipdtesis nula (Hy ) y se acepta la hipdtesis alterna (H; ). En consecuencia, los resultados
permiten afirmar que existe una asociacion estadisticamente significativa entre el control del
crédito y la liquidez de la Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. — EGEMSA,
durante el periodo 2024. Asimismo, el coeficiente de contingencia fue de 0,781, con una
significacion aproximada de 0,000, lo que evidencia una asociacion de magnitud alta entre ambas
variables. Por tanto, los resultados respaldan la segunda hipdtesis especifica planteada, indicando
que los aspectos relacionados con la evaluacion de la capacidad de pago, el cumplimiento de las
politicas de crédito y la conciliacién periddica de saldos se encuentran significativamente

asociados con la liquidez de EGEMSA.
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5.2.4. Prueba de la tercera hipotesis especifica
Hy : La gestion de cobranza no influye significativamente en la liquidez de la Empresa de
Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. — EGEMSA, 2024.
H; : La gestion de cobranza influye directa y significativamente en la liquidez de la Empresa

de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. — EGEMSA, 2024.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,8022 12 ,006
Razon de verosimilitud 22,157 12 ,036
Asociacion lineal por lineal 14,261 1 ,000

N de casos validos 22

a. 19 casillas (95,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,09.

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 147 ,006
N de casos validos 22
Analisis:

Si p < 0,05: se rechaza la hipdtesis nula (Hy ) y se acepta la hipotesis de investigacion (H; ).
Si p > 0,05: no se rechaza la hip6tesis nula (Hg ).

Como se observa en los resultados de la prueba de Chi-cuadrado, se obtuvo un valor de x> de
Pearson = 27,802, con 12 grados de libertad y una significacion asintotica bilateral de 0,006.
Debido a que el valor de significancia obtenido es menor que el nivel establecido de a = 0,05, se

rechaza la hipotesis nula (Hp ) y se acepta la hipotesis alterna (H; ). En consecuencia, los
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resultados permiten establecer que existe una asociacion estadisticamente significativa entre la
gestion de cobranza y la liquidez de la Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. —
EGEMSA, durante el periodo 2024. Asimismo, el coeficiente de contingencia alcanzo6 un valor de
0,747, con una significacion aproximada de 0,006, lo que evidencia una asociaciéon de magnitud
alta entre ambas variables. Por tanto, los resultados respaldan la tercera hipotesis especifica
planteada, indicando que el seguimiento de las cobranzas, la recuperacion oportuna de las cuentas
por cobrar y el control de las cuentas incobrables se encuentran significativamente asociados con

la liquidez de EGEMSA.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Se concluye que la gestion de las cuentas por cobrar influye significativamente
en la liquidez de la Empresa de Generacion Eléctrica Machupicchu S.A. — EGEMSA durante el
periodo 2024. La prueba de Chi-cuadrado de Pearson alcanzo6 un valor de ¥*> = 47,393, con una
significancia p < 0,001, y el coeficiente de contingencia fue de 0,826, evidenciando una asociacion
de magnitud alta entre las variables. Este resultado es coherente con los hallazgos descriptivos: en
la Tabla N.° 10 y Figura N.° 8, el 78% de los trabajadores manifestd una percepcion favorable
respecto al seguimiento permanente de las cuentas por cobrar; en la Tabla N.° 13 y Figura N.° 11,
el 77% consider6 que la disponibilidad de recursos financieros permite cumplir oportunamente las
obligaciones de corto plazo; y en la Tabla N.° 21 y Figura N.° 19, el 87% senal6 que el equilibrio
entre ingresos y obligaciones contribuye a mantener la estabilidad econémica. Asimismo, la Tabla
N.° 23 muestra que, entre 2023 y 2024, el efectivo y equivalentes aumentaron en 73,48% y el
capital de trabajo en 48,33%, aunque la razén corriente disminuy6 de 7,81 a 5,09 veces debido al
mayor crecimiento del pasivo corriente. En conjunto, los resultados permiten concluir que una
gestion eficiente de la cartera por cobrar favorece la disponibilidad de recursos, el cumplimiento
de obligaciones y la sostenibilidad financiera de EGEMSA.

SEGUNDO: Se concluye que el control documental influye significativamente en la
liquidez de EGEMSA. La prueba de Chi-cuadrado de Pearson presentd un valor de > = 44,000,
con una significancia p < 0,001, mientras que el coeficiente de contingencia fue de 0,816, lo que
evidencia una asociacion de magnitud alta. Los resultados de las Tablas N.° 3, 4 y 5 y las Figuras
N.° 1, 2 y 3 muestran una valoracion predominantemente favorable respecto al registro oportuno,
la exactitud y la actualizacion de los documentos de cobranza. De manera particular, la Tabla N.°

3 y Figura N.° 1 evidencian que el 77% de los encuestados estuvo de acuerdo o totalmente de
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acuerdo con que el registro oportuno de los documentos contribuye al control eficiente de las
operaciones financieras; asimismo, la Tabla N.° 4 y Figura N.° 2 muestran un 86% de respuestas
favorables respecto a la exactitud de la documentacion crediticia. Por ello, un control documental
ordenado, oportuno y confiable fortalece el seguimiento de las cuentas por cobrar y proporciona
informacion mas adecuada para la administracion de la liquidez.

TERCERO: Se determin6d que el control del crédito influye significativamente en la
liquidez de EGEMSA. La prueba de Chi-cuadrado de Pearson obtuvo un valor de ¥*> = 34,397, con
una significancia p < 0,001, y un coeficiente de contingencia de 0,781, evidenciando una
asociacion de magnitud alta. Esta conclusion guarda correspondencia con las Tablas N.° 6,7, 8 y
9 y las Figuras N.° 4, 5, 6 y 7, relacionadas con la evaluacion de la capacidad de pago, el
cumplimiento de las politicas de crédito y la conciliacion periddica de saldos. En particular, la
Tabla N.° 6 y Figura N.° 4 muestran que el 73% de los trabajadores estuvo de acuerdo o totalmente
de acuerdo con que evaluar la capacidad de pago de los clientes contribuye a reducir el riesgo de
incumplimiento. En consecuencia, la aplicacion consistente de criterios de evaluacion crediticia,
limites y condiciones de crédito, junto con conciliaciones periddicas, contribuye a reducir la
exposicion al riesgo de morosidad y favorece la recuperacion oportuna de los recursos financieros.

CUARTO: Se determind que la gestion de cobranza influye significativamente en la
liquidez de EGEMSA. La prueba de Chi-cuadrado de Pearson alcanz6 un valor de > = 27,802,
con una significancia p = 0,006, y el coeficiente de contingencia fue de 0,747, evidenciando una
asociacion de magnitud alta. Los resultados de las Tablas N.° 10, 11 y 12 y las Figuras N.° 8,9 y
10 reflejan una percepcién mayoritariamente favorable sobre el seguimiento de cobranzas, la
recuperacion oportuna de las cuentas por cobrar y el control de las cuentas incobrables.

Especificamente, la Tabla N.° 10 y Figura N.° 8 muestran que el 78% de los encuestados estuvo
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de acuerdo o totalmente de acuerdo con que el seguimiento permanente permite identificar
oportunamente riesgos de morosidad. Estos hallazgos se relacionan con los resultados de liquidez
presentados en las Tablas N.° 13 a 22 y Figuras N.° 11 a 20, que muestran la importancia de
disponer de efectivo, reducir riesgos financieros y mantener solvencia y equilibrio financiero. Por
tanto, el seguimiento sistematico de la cartera y la recuperacion oportuna de los créditos
constituyen mecanismos relevantes para fortalecer la liquidez y la continuidad operativa de la

empresa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda al gerente general disponga en coordinacion con la Gerencia
de Administracion y Finanzas, fortalecer la gestion integral de las cuentas por cobrar mediante un
sistema de seguimiento que articule el control documental, el control del crédito y la gestion de
cobranza. Para ello, se deberan establecer indicadores de gestion vinculados con la rotacion de
cuentas por cobrar, periodo promedio de cobranza, porcentaje de cartera vencida, nivel de
morosidad y liquidez, los cuales deberan ser revisados trimestralmente. Esta informacion permitira
identificar oportunamente desviaciones, adoptar medidas correctivas y mantener una adecuada
disponibilidad de recursos para el cumplimiento de las obligaciones institucionales.

SEGUNDO: Se recomienda al gerente general disponga mediante la Gerencia de
Administracion y Finanzas, en coordinacion con las areas de Contabilidad y Tesoreria,
implementar y formalizar un procedimiento digital de control documental de las cuentas por cobrar
que contemple el registro oportuno, la validacion de datos, la actualizacion de vencimientos, el
archivo de los documentos sustentatorios y la conciliacién de la informacion entre las areas
involucradas. Asimismo, se deberdn definir responsables y plazos para cada etapa del proceso, de
manera que se reduzcan errores u omisiones y se garantice la trazabilidad y confiabilidad de la
informacion utilizada para las cobranzas y la toma de decisiones financieras.

TERCERO: Se recomienda al gerente general en coordinacion con la Gerencia de
Administracion y Finanzas fortalecer las politicas de crédito mediante criterios objetivos y
documentados para evaluar la capacidad de pago y el comportamiento crediticio de los clientes
antes de aprobar, ampliar o renovar condiciones de crédito. De igual manera, se deberan revisar
periodicamente los limites, plazos y condiciones otorgadas, asi como realizar conciliaciones

mensuales de saldos, priorizando aquellos clientes que presenten retrasos 0 mayor exposicion
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crediticia. Estas acciones contribuiran a prevenir el incremento de la cartera vencida y a reducir el
riesgo de incumplimiento que pueda afectar la liquidez de la empresa.

CUARTO: Se recomienda al gerente general disponga en coordinacién con la Jefatura de
Tesoreria y Cobranzas implementar un mecanismo automatizado de seguimiento y recuperacion
de las cuentas por cobrar, incorporando alertas de vencimiento, cronogramas de cobranza, reportes
de antigiiedad de saldos y acciones diferenciadas segun el nivel de atraso de cada cuenta. Ademas,
las gestiones realizadas y las cuentas de dificil recuperacion deberan revisarse periddicamente para
adoptar oportunamente las medidas administrativas, contables o legales que correspondan. Estas
acciones permitirdn reducir el riesgo de incobrabilidad, acelerar la conversion de las cuentas por

cobrar en efectivo y fortalecer la liquidez operativa de EGEMSA.
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ANEXOS

ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INFLUENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA DE
GENERACION ELECTRICA MACHUPICCHU S.A - EGEMSA, 2024”
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Problema general Objetivo general Hipétesis general Variables Poblacién y muestra Metodologia
(De qué manera la gestion Determinar de qué manera la La gestion de las cuentas por Variable: X Poblacion 1. Tipo
de las cuentas por cobrar gestion de las cuentas por cobrar influye directa y GESTIONDELAS La poblacion de estudio estuvo Aplicada
influye en la liquidez de la cobrar influye en la liquidez significativamente en la  CUENTAS POR  conformada por 22 trabajadores
Empresa de Generacion dela Empresa de Generacion liquidez de la Empresa de COBRAR de la Empresa de Generacion 2. Enfoque
Eléctrica ~ Machupicchu Eléctrica Machupicchu S.A. Generacion Eléctrica Dimensiones Eléctrica Machupicchu S.A. — Cuantitativo
S.A. - EGEMSA, 2024? - EGEMSA, 2024. Machupicchu S.A. - XI. Control EGEMSA, pertenecientes a las
EGEMSA, 2024. documental areas que mantienen relacion 3. Nivel
X2. Control del directa con los procesos  Descriptivo -
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas crédito administrativos, financieros y Explicativo
(De qué manera el control Determinar de qué manerael El  control  documental X3.  Gestion  de de gestion de las cuentas por
documental influye en la control documental influye influye directa y cobranza cobrar. 4. Técnica
liquidez de la Empresa de en la liquidez de la Empresa significativamente en la Encuesta
Generacion Eléctrica de Generacion Eléctrica liquidez de la Empresa de Variable: Y Muestra
Machupicchu ~ S.A. - Machupicchu S.A. - Generacion Eléctrica LIQUIDEZ La muestra estuvo conformada 5. Herramientas
EGEMSA, 2024? EGEMSA, 2024. Machupicchu S.A. - por 22 trabajadores de la de
EGEMSA, 2024. Dimensiones Empresa de Generacion ~ procesamiento
De qué manera el control Determinar de qué manera el El control del crédito influye Y1. Mediciondela  Eléctrica Machupicchu S.A. - de datos
gel crédito influye en la control del crédito influye en directa y significativamente quuld§Z EGEMSA, seleccionados  Microsoft Office
liquidez de la Embresa de la liquidez de la Empresa de en la liquidez de la Empresa Y2. Riesgo mediante un muestreo  no Word
d " pl’ .~ Generacion Eléctrica de  Generacion  Eléctrica Financiero probabilistico intencional por Microsoft Office
&enirac.lonh ;: :ctrlca Machupicchu ~ S.A. - Machupicchu ~ S.A. - Y3. Estabilidad conveniencia, debido a que se Excel
achupicchu T EGEMSA, 2024 EGEMSA, 2024. financiera eligié a los colaboradores que IBM SPSS

EGEMSA, 2024?

tienen relacion directa con las
actividades financieras,

Statistics 27




(De qué manera la gestion
de cobranza influye en la
liquidez de la Empresa de
Generacion Eléctrica
Machupicchu ~ S.A. -
EGEMSA, 2024?

Determinar de qué manera la
gestion de cobranza influye
en la liquidez de la Empresa
de Generacion Eléctrica
Machupicchu S.A. -
EGEMSA, 2024.

La gestion de cobranza
influye  significativa vy
directamente en la liquidez
de la Empresa de Generacion
Eléctrica Machupicchu S.A.
- EGEMSA, 2024.
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contables y de cobranza de la
empresa, por poseer
informacion relevante para el
desarrollo de la investigacion.




114

ANEXO N° 02

ENCUESTA N° 01

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR
Estimado (a) Sr.(a):

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida a la “Gestion de las
cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la Empresa de Generacion Eléctrica
Machupicchu S.A — EGEMSA, 2024”; para lo cual solicitamos responder con la mayor

sinceridad del caso.

Indicaciones: Marque con una X la opcidon que considere:

Ni de acuerdo

Totalmente de Totalmente en
De acuerdo ni en En desacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

El registro oportuno de los documentos relacionados con las cuentas
1 |por cobrar contribuye al control eficiente de las operaciones financieras
de la empresa.

La exactitud de la documentacion crediticia permite fortalecer Ia|
2 [confiabilidad de la informacion financiera relacionada con las

cobranzas.

3 La actualizacion permanente de los documentos de cobranza favorece
el seguimiento oportuno de las cuentas por cobrar.
Dimension 2: Control del crédito 1(2|3|4]5

La evaluacion de la capacidad de pago de los clientes contribuye a

4
reducir el riesgo de incumplimiento de las obligaciones crediticias.

La aplicacion de politicas de crédito permite mejorar el control de los

créditos otorgados por la empresa.
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El control del crédito contribuye a mejorar la recuperacion de las
6 cuentas por cobrar y fortalecer la liquidez empresarial.

Las conciliaciones periddicas de las cuentas por cobrar facilitan Ia|
7 identificacion oportuna de diferencias en los saldos registrados.

Dimension 3: Gestion de cobranza 1{2]|3(4]5

El seguimiento permanente de las cuentas por cobrar permite
8 identificar oportunamente riesgos de morosidad en la empresa.

Las estrategias de cobranza aplicadas por la empresa contribuyen a la
) recuperacion oportuna de los créditos otorgados.

El control de las cuentas incobrables favorece la disminucion de
10 pérdidas financieras relacionadas con las cobranzas.

iGracias por su participacion
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ANEXO N° 03

ENCUESTA N° 02

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE LIQUIDEZ
Estimado (a) Sr.(a):

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida a la “Gestion de las
cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la Empresa de Generacion Eléctrica
Machupicchu S.A — EGEMSA, 2024”; para lo cual solicitamos responder con la mayor

sinceridad del caso.

Indicaciones: Marque con una X la opcidon que considere:

Ni de acuerdo

Totalmente de Totalmente en
De acuerdo ni en En desacuerdo
acuerdo desacuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Dimension 1: Medicion de la Liquidez 112|3[4]5

{ La disponibilidad de recursos financieros permite a la empresa cumplir|
oportunamente sus obligaciones de corto plazo.

La adecuada administracion del efectivo contribuye al desarrollo normal de

las operaciones financieras de la empresa.

La liquidez de la empresa influye en la estabilidad de sus actividades

administrativas y financieras.

4 La capacidad de pago de la empresa favorece el cumplimiento oportuno de
sus compromisos financieros y operativos.

Dimension 2: Riesgo Financiero 1/2(3]4]5

5 La insuficiente recuperacion de las cuentas por cobrar incrementa el riesgo
financiero de la empresa.

Las dificultades en la disponibilidad de efectivo afectan el cumplimiento

oportuno de las obligaciones financieras de la empresa.
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7

La adecuada gestion financiera contribuye a minimizar los riesgos operativos

y financieros de la empresa.

Dimension 3: Estabilidad financiera 112(3(4]5

8

La solvencia financiera de la empresa favorece el cumplimiento eficiente de

sus actividades operativas.

El equilibrio entre ingresos y obligaciones financieras contribuye a mantener

estabilidad econdmica en la empresa.

10

La estabilidad financiera de la empresa permite garantizar la continuidad de

sus operaciones y compromisos institucionales.

iGracias por su participacion



ANEXO N° 04: Matriz de Instrumentos de la variable 01 - Gestion de las cuentas por cobrar
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. Dimensiones
Variable 1

Indicadores

Items

Control documental

Registro oportuno de documentos

Exactitud de documentos

Actualizacion de documentos de
cobranza

El registro oportuno de los documentos relacionados con las
cuentas por cobrar contribuye al control eficiente de las
operaciones financieras de la empresa.

La exactitud de la documentacion crediticia permite fortalecer la
confiabilidad de la informacion financiera relacionada con las
cobranzas.

La actualizacion permanente de los documentos de cobranza
favorece el seguimiento oportuno de las cuentas por cobrar.

Gestion de las
cuentas por cobrar

Control del crédito

Evaluacion de capacidad de pago

Cumplimiento de politicas de
crédito

Conciliacion periodica de saldos

La evaluacion de la capacidad de pago de los clientes contribuye
a reducir el riesgo de incumplimiento de las obligaciones
crediticias.

La aplicacion de politicas de crédito permite mejorar el control
de los créditos otorgados por la empresa.

El control del crédito contribuye a mejorar la recuperacion de las
cuentas por cobrar y fortalecer la liquidez empresarial.

Las conciliaciones periddicas de las cuentas por cobrar facilitan
la identificacion oportuna de diferencias en los saldos registrados.

Gestion de cobranza

Seguimiento de cobranzas

Recuperacion oportuna de cuentas
por cobrar

Control de cuentas incobrables

El seguimiento permanente de las cuentas por cobrar permite
identificar oportunamente riesgos de morosidad en la empresa.

Las estrategias de cobranza aplicadas por la empresa contribuyen
a la recuperacion oportuna de los créditos otorgados.

El control de las cuentas incobrables favorece la disminucion de
pérdidas financieras relacionadas con las cobranzas.




ANEXO N° 05: Matriz de Instrumentos de la variable 02 - Liquidez
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. Dimensiones Indicadores items
Variable 2
La disponibilidad de recursos financieros permite a la
Capacidad de  cumplimiento de empresa cumplir oportunamente sus obligaciones de
obligaciones corto plazo.
La adecuada administracion del efectivo contribuye al
desarrollo normal de las operaciones financieras de la
empresa.
Medicion de la Liquidez  Disponibilidad inmediata de efectivo
La liquidez de la empresa influye en la estabilidad de
sus actividades administrativas y financieras.
La capacidad de pago de la empresa favorece el
L. Capacidad operativa financiera cumplimiento oportuno de sus compromisos
Liquidez

financieros y operativos.

Riesgo Financiero

Riesgo de incumplimiento de pagos

Riesgo por falta de efectivo

Riesgo financiero operativo

La insuficiente recuperacion de las cuentas por cobrar
incrementa el riesgo financiero de la empresa.

Las dificultades en la disponibilidad de efectivo afectan
el cumplimiento oportuno de las obligaciones
financieras de la empresa.

La adecuada gestion financiera contribuye a minimizar
los riesgos operativos y financieros de la empresa.

Estabilidad financiera

Solvencia financiera

Equilibrio financiero

Capacidad de sostenibilidad operativa

La solvencia financiera de la empresa favorece el
cumplimiento eficiente de sus actividades operativas.

El equilibrio entre ingresos y obligaciones financieras
contribuye a mantener estabilidad econdmica en la
empresa.

La estabilidad financiera de la empresa permite
garantizar la continuidad de sus operaciones y
compromisos institucionales.
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ANEXO N° 06: ORGANIGRAMA
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ANEXO N° 07: Informacion Documental — Estados Financieros de EGEMSA



122



123



124



