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Resumen

El estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el sindrome de
burnout y la actitud docente en la Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi, Espinar
— 2025. Metodologicamente, corresponde a una investigacion basica, enfoque cuantitativo,
nivel correlacional, con un disefio no experimental de corte transversal, empleando una
poblacion de cobertura censal conformada por 25 docentes del nivel primaria. Para el recojo de
datos de campo, se aplicaron como instrumentos el Inventario de Burnout de Maslach para
Educadores (MBI-ES) evaluando el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la
realizacion personal y el Cuestionario de Actitud Docente analizando los componentes
cognitivo, afectivo y conductual, ambos estructurados bajo una escala de tipo Likert. Los
resultados obtenidos a través del coeficiente Rho de Spearman indicaron que la relacion
general es negativa muy baja y estadisticamente no significativa (r=—0,122; p=0,562),
aceptandose la hipotesis nula. Sin embargo, el andlisis por dimensiones reveld que el
componente afectivo de la actitud muestra una correlacion inversa moderada y altamente
significativa con el burnout (r=—0,510; p=0,009). Se concluye que no existe una relacion
significativa general, evidenciando que los docentes mantienen su estabilidad practica frente
al desgaste; no obstante, la dimension afectiva es el area de mayor sensibilidad y vulnerabilidad
socioemocional, lo que justifica la implementacién de una propuesta de contencion afectiva

institucional.

Palabras clave: Sindrome de burnout, Actitud docente, Institucion educativa, Docentes.



Abstract

The study aimed to determine the relationship between burnout syndrome and teacher
attitude at the Coronel Francisco Bolognesi Educational Institution, Espinar — 2025.
Methodologically, it corresponds to basic, quantitative, correlational, non-experimental, and
cross-sectional research, utilizing a census population of 25 primary school teachers. For field
data collection, the instruments applied were the Maslach Burnout Inventory for Educators
(MBI-ES) —evaluating emotional exhaustion, depersonalization, and personal
accomplishment— and the Teacher Attitude Questionnaire —analyzing cognitive, affective,
and behavioral components—, both structured under a Likert-type scale. Spearman's Rho
correlation coefficient results indicated that the general relationship is very low negative and
non-significant (r=—0.122; p=0.562), accepting the null hypothesis. However, dimensional
analysis revealed that the affective component of attitude shows a moderate and highly
significant inverse correlation with burnout (r=—0.510; p=0.009). It is concluded that there is
no significant relationship at the general level, showing that educators preserve their practical
stability; nevertheless, the affective dimension is the area of greatest sensitivity and emotional
vulnerability, which justifies the implementation of an institutional emotional support
proposal.

Keywords: Burnout syndrome, teacher attitude, educational institution, teachers.



Introduccion

La presente investigacion aborda un fenomeno laboral y psicosocial de gran relevancia
en el contexto educativo contemporaneo: el sindrome de burnout y su relacion con la actitud
docente en la Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi, Espinar, durante el afio
2025. El sindrome de burnout, definido como un estado de agotamiento fisico, emocional y
mental derivado del estrés cronico laboral, afecta de manera significativa a los profesionales
de la educacion, quienes enfrentan una multiplicidad de exigencias tanto dentro como fuera
del aula. Esta condicion no solo merma la salud integral del docente, sino que también incide
directamente en su desempefio, desarrollo profesional y, por ende, en la calidad educativa que
se brinda a los estudiantes. Diversos estudios han evidenciado que el burnout se presenta con
sintomas tales como la fatiga extrema, despersonalizacion hacia los estudiantes y colegas, asi
como una marcada disminucion del sentido de realizacioén personal. En el ambito educativo,
estas manifestaciones pueden traducirse en conductas negativas, ausentismo, desmotivacion
y una actitud poco favorable hacia la labor docente y el entorno institucional. Es importante
destacar que, en muchos casos, estas situaciones se agravan debido a factores como la
sobrecarga laboral, las condiciones laborales precarias y los conflictos institucionales, los
cuales constituyen un caldo de cultivo para el desarrollo del burnout. La adecuada
comprension y analisis de esta problematica resulta indispensable para promover ambientes
de trabajo saludables y estrategias de intervencion efectivas que beneficien tanto al personal
docente como a la comunidad educativa en general. Asimismo, la actitud docente, entendida
como el conjunto de predisposiciones y comportamientos que manifiestan los educadores
frente a su labor, estudiantes y contexto institucional, es un componente fundamental para el

logro de los objetivos pedagdgicos. Una actitud positiva favorece el compromiso, la



innovacion pedagogica y la calidad en los procesos de ensenanza-aprendizaje. Por el contrario,
el desgaste emocional asociado al burnout puede traducirse en actitudes negativas que afectan
el clima escolar y el rendimiento académico. Por ello, esta investigacion se propone
determinar la relacion del sindrome de burnout en la actitud del personal docente de la
Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi, con la finalidad de aportar elementos
tedricos y empiricos que permitan disefiar propuestas de mejora orientadas a fortalecer el
bienestar y la eficiencia del cuerpo docente en el contexto especifico de Espinar en 2025. La
estructura del presente trabajo de investigacion se organiza de la siguiente manera:

Capitulo I. Presenta el planteamiento del problema de investigacion, incluyendo la
descripcion de la situacion problematica, formulacion del problema, problema general y
especificos, asi como la justificacion tedrica, pedagogica, metodoldgica y social. Finalmente
se establecen los objetivos, tanto general como especificos.

Capitulo II. Marco tedrico conceptual, contiene antecedentes, bases tedricas y
conceptuales correspondientes.

Capitulo III. Aborda la hipdtesis general y especificas como también las variables.

Capitulo IV. Comprende la metodologia, el &mbito de estudio, localizacion politica 'y
geografica, tipo y nivel de investigacion, unidad de anélisis, poblacion de estudio, tamafio de
muestra, técnicas de seleccidon de muestra técnicas de recoleccion de informacion, técnicas de
analisis e interpretacion de la informacion, finalmente las técnicas para demostrar la verdad o
falsedad de las hipotesis planteadas.

Capitulo V. Comprende los resultados y discusion de la investigacion, ademas,

procesamiento, andlisis, interpretacion y discusion de resultados, pruebas de hipdtesis,



presentacion de resultados, las conclusiones y recomendaciones, la bibliografia y finalmente

los anexos.



Capitulo I

Planteamiento del problema
1.1 Situacion problematica

La actitud docente constituye un componente esencial del desarrollo profesional,
debido a que comprende las disposiciones cognitivas, afectivas y conductuales que orientan
la manera en que el docente interpreta su funcion, afronta las exigencias pedagogicas y
establece relaciones con sus estudiantes. Desde una perspectiva critica, el sindrome de burnout
puede deteriorar progresivamente estas disposiciones mediante el agotamiento emocional, el
distanciamiento interpersonal y la disminucion de la percepcion de logro profesional,
afectando potencialmente la motivacion, la reflexion pedagogica y el compromiso con la
practica educativa. En esta linea, Vieira et al. (2024) evidenciaron que las actitudes y la
autoeficacia docente se relacionan con el burnout y que el fortalecimiento de estos recursos
mediante la formacion puede contribuir a mejorar la realizacion profesional y reducir el
desgaste laboral.

Por tanto, el burnout no debe analizarse inicamente como una problematica individual,
sino también como un fenomeno relacionado con las condiciones en las que se desarrolla la
profesion docente. Factores como la presion laboral, el apoyo institucional, la autonomia
profesional y las oportunidades de desarrollo pueden favorecer o limitar el bienestar del
profesorado; de hecho, investigaciones recientes sefialan que el apoyo administrativo y la
autonomia docente constituyen variables relevantes para comprender el burnout.

En consecuencia, fortalecer la actitud docente requiere no solo promover
competencias personales y pedagogicas, sino también generar condiciones institucionales que

favorezcan el bienestar, la autoeficacia y el desarrollo profesional sostenible.



A nivel macro (internacional), el sindrome de burnout en docentes se ha consolidado
como una problematica de gran magnitud que afecta la estabilidad emocional, el desempeno
profesional y la permanencia en la carrera magisterial. Estudios recientes revelan que
aproximadamente el 44,0% de los profesores en paises como Estados Unidos y el Reino Unido
experimentan con frecuencia sentimientos de agotamiento fisico y mental cronico, lo que
incrementa las tasas de rotacion y abandono anticipado del magisterio, poniendo en riesgo la
calidad del servicio a nivel global (National Education Association, 2025). Ante esta presion
manifestdndose en conductas de desmotivacion y apatia relacional en el aula, dificultando el
desarrollo de climas de aprendizaje saludables y cooperativos.

A nivel meso (nacional y regional), el escenario en el Pert muestra que el sindrome de
burnout constituye una problematica critica en el sector publico. Segln el estudio nacional de
Egulsquiza Loayza et al. (2025), mas del 60,0% de los profesores de educacion bésica presenta
niveles medios o altos de agotamiento emocional, la dimensién mas severa del sindrome, lo
que deteriora de forma directa su calidad de vida y la eficiencia de sus practicas pedagogicas.
Asimismo, a nivel regional en el Cusco, investigaciones como la de Melgar (2021) en la
Institucion Educativa Ciencias revelan que el 47,9% de los docentes presenta niveles
preocupantes de estrés laboral crénico, condicionado por la sobrecarga administrativa,
limitaciones econdmicas de la zona y carencia de recursos de soporte emocional, configurando

un contexto altamente adverso para la labor docente.

A nivel micro (local - institucional), la realidad en la provincia de Espinar, y de manera
especifica en la Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi, refleja que los docentes

de primaria enfrentan una alta vulnerabilidad socioemocional. Se observa que los profesores



enfrentan una alta demanda laboral caracterizada por la extension frecuente de su jornada de
trabajo, debiendo permanecer en la institucion hasta horas avanzadas o retornar durante el
turno de la tarde para realizar sesiones extraordinarias de reforzamiento pedagodgico con
estudiantes que presentan rezago académico o diversos ritmos de aprendizaje. A esta
dedicacion personalizada para atender la diversidad en el aula se suma la constante sobrecarga
burocratica y administrativa exigida por el Ministerio de Educacién, lo cual genera un
cansancio fisico y mental acumulado en el profesorado. Esta fatiga fisica acumulada, la
complejidad social del entorno de Espinar y las multiples exigencias administrativas del
Ministerio de Educacion generan tensiones ocupacionales cronicas. Como factor
desencadenante, si bien el sindrome de burnout general se manifiesta mayoritariamente en un
nivel bajo o moderado de A veces (84,0%), existe un 16,0% de docentes en un nivel critico
de Casi siempre, lo cual incide de forma focalizada en la vulnerabilidad de su dimension
afectiva. Sin una contencion psicologica adecuada, este desgaste disminuird la empatia y la
comunicacion asertiva docente-estudiante, deteriorando el clima de aula de educacion
primaria. Por ello, es urgente determinar con rigor cientifico el grado de asociacion entre el
sindrome de burnout y la actitud docente para proponer planes viables de bienestar

institucional.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

e (En qué medida se relaciona el sindrome de burnout y la actitud docente en la
Institucién Educativa Coronel Francisco Bolognesi, Espinar — 2025?

1.2.2 Problemas especificos

e En qué medida se relaciona el sindrome de burnout y el componente cognitivo en
los docentes de la Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi, Espinar —
2025?

e En qué medida se relaciona el sindrome de burnout y el componente afectivo en
los docentes de la Institucién Educativa Coronel Francisco Bolognesi, Espinar —
20257

e (En qué medida se relaciona el sindrome de burnout y el componente conductual

en los docentes de la Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi, Espinar

—2025?
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1.3 Justificacion de la investigacion

Durante los ultimos afios constantemente se presentaron muchos cambios en el mundo
y con ellos también empezaron a surgir nuevas problemadticas en la sociedad, es asi como
podemos observar que términos como el estrés y la ansiedad se tornaron relevantes pues en
los ultimos afios se dio una mirada a aquello que muchos dejaban de lado y no se le daba la
importancia que tiene para lograr un buen desempefio en cualquier &mbito, la salud emocional
que sin duda juega un rol muy importante en cualquier d&mbito que el hombre desee
desempefiarse, pues las diversas problematicas que aquejan al hombre en su diario vivir son
causantes de estrés, ansiedad y depresion los cuales son causales de distraccion y de bajo
rendimiento en las actividades que realice.

La salud emocional sin duda juega un rol muy importante en la educacion y
primordialmente en los docentes quienes son los responsables de un grupo de estudiantes a
los que debe guiar y orientar, sobre todo en etapas como la adolescencia donde los estudiantes
son mas vulnerables y se encuentran en mayor riesgo de vulnerabilidad , susceptibles por los
cambios que presentan en esta etapa y los docentes son los unicos a los que pueden recurrir
ante diversas problematicas; es por ello que consideramos que los docentes son aquellos que
deben de concientizarse mas sobre el cuidado de la salud emocional para poder afrontar las
diversas problematicas que se le presentaran en su actividades académicas y vida cotidiana.

1.3.1 Justificacion tedrica

La justificacion teodrica del estudio sobre el sindrome de burnout y actitud docente en

la Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi se basa en las aportaciones

contemporaneas sobre la naturaleza multidimensional de este sindrome, que incluye
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agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucion de la realizacion personal
(Ri0s,2023). Seglin Rios, el burnout es un fenomeno que surge cuando los educadores
enfrentan un estrés laboral prolongado, producto de exigencias emocionales y cognitivas que
exceden su capacidad de afrontamiento, generando no solo un desgaste fisico y mental, sino
también actitudes negativas frente al trabajo y sus relaciones interpersonales. Este marco
tedrico permite comprender como estas dimensiones afectan la actitud del docente hacia su
rol, sus estudiantes y la institucion, y por qué es crucial abordarlas para preservar la calidad
educativa y el bienestar docente.

Ademas, los modelos etiologicos del burnout también incorporan teorias
sociocognitivas y organizacionales para explicar como los factores individuales, sociales y
ambientales interactian para producir estrés cronico y agotamiento (Rios, 2023). Estas teorias
enfatizan la importancia del contexto organizacional y la percepcion del docente sobre su
propio control y reconocimiento, aspectos que inciden directamente en su motivacion y
compromiso laboral. Esta base tedrica es indispensable para analizar las causas y
consecuencias del burnout en el ambiente especifico de la Institucion Educativa Coronel
Francisco Bolognesi, y fundamentar estrategias preventivas y correctivas orientadas a mejorar
la actitud docente y el clima institucional, fortaleciendo asi el proceso educativo en Espinar
durante el afio 2025.

1.3.2 Justificacion pedagogica

La justificacion pedagdgica del estudio sobre el sindrome de burnout y la actitud
docente en la Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi se sostiene en la necesidad
imperante de promover ambientes educativos saludables que favorezcan tanto el bienestar

emocional de los docentes como el aprendizaje significativo de los estudiantes. El burnout,
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caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucion de la realizacion
personal, impacta negativamente en la practica pedagdgica, pues conduce a la pérdida de
motivacion, deterioro en la relacion docente-estudiante y una actitud negativa hacia la labor
educativa (Velazquez, 2025). La educacidon contempordnea exige un compromiso activo y
constante de los educadores, quienes enfrentan una creciente presion por cumplir con
estandares y resultados académicos; por ello, la identificacion y atencidon del burnout es crucial
para mantener la calidad educativa y garantizar un proceso de ensefianza-aprendizaje eficaz y
armonico.

Ademas, el andlisis de la actitud docente desde una perspectiva pedagdgica permite
reconocer como el bienestar emocional del educador es un pilar fundamental para el desarrollo
de estrategias didacticas innovadoras y contextualizadas. Segin Velazquez (2025), el
agotamiento profesional limita la capacidad creativa y reflexiva del docente, obstaculizando
la generacion de espacios colaborativos y motivadores que fomenten la participacion activa
del alumnado. Por esta razon, esta investigacion aporta un enfoque pertinente para disefar
intervenciones pedagdgicas orientadas a fortalecer la resiliencia docente, promoviendo asi una
actitud positiva y comprometida que impulse el desarrollo integral de la comunidad educativa
en Espinar durante el afio 2025.

1.3.3 Justificacion metodoldégica

La justificacion metodologica, radica en la eleccion de un enfoque cuantitativo, el cual
permite medir con precision y objetividad los niveles del sindrome de burnout y las
dimensiones de la actitud docente a través de instrumentos estandarizados y validados de
forma estructurada, facilitando el procesamiento estadistico y la comprobacion de las hipotesis
planteadas. Segin Rojas (2024), la aplicacion de metodologias cuantitativas en

investigaciones sobre el desgaste laboral docente brinda un panorama estandarizado y medible
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de la realidad, facilitando el desarrollo de propuestas de intervencion fundamentadas en
evidencias numéricas y confiables, lo que resulta indispensable para la formulacion de

estrategias efectivas de prevencion y mitigacion en el entorno educativo.

Asimismo, la metodologia propuesta contempla un disefio no experimental,
transversal y correlacional que facilita el analisis de la relacion entre el sindrome de burnout
y la actitud docente en un momento especifico, permitiendo identificar patrones de asociacion
significativos entre las variables en su estado natural. Este disefio es el més adecuado para
contextos educativos donde no es factible ni ético manipular variables. Rojas (2024) también
recomienda el uso de cuestionarios estructurados y validados como el Maslach Burnout
Inventory para la variable sindrome de burnout, complementado con escalas de valoracién
actitudinal estructuradas en formato Likert para la actitud docente. La recoleccion de estos
datos estandarizados garantiza la rigurosidad metodoldgica y la consistencia estadistica
necesarias para responder con solidez cientifica al problema de investigacion en el contexto

especifico de Espinar en 2025.

1.3.4 Justificacion social

La justificacion social del estudio sobre el sindrome de burnout y la actitud docente en
la Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi se centra en la trascendental influencia
que el bienestar emocional y psicologico de los educadores tiene en la comunidad escolar vy,
por extension, en la sociedad en general. El burnout docente es un fendémeno que refleja no
solo un deterioro individual, sino una crisis institucional y social que afecta la estabilidad

educativa, la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y la convivencia en el entorno
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escolar. Herrera-Herrera et al. (2025) sefalan que el burnout no es una debilidad personal,
sino resultado de un sistema educativo sobrecargado y emocionalmente exigente, cuyos
efectos pueden conducir a un aumento del ausentismo, la rotacion docente y la pérdida de
profesionales valiosos, afectando la continuidad y eficiencia del servicio educativo. Desde
esta perspectiva, atender el burnout es urgente, pues asegura un clima escolar saludable,
promueve el sentido de pertenencia y fortalece los lazos comunitarios, contribuyendo al
desarrollo social inclusivo y sostenible.

Asimismo, el impacto social del burnout docente repercute en la formacion integral de
las nuevas generaciones, ya que un docente agotado emocionalmente puede mostrar una
actitud negativa que desmotiva a sus estudiantes y compromete la calidad educativa. Ademas,
como el bienestar del docente esta estrechamente vinculado al bienestar del alumnado, es
fundamental implementar estrategias que mejoren la salud mental y emocional del
profesorado para asegurar ambientes propicios para el aprendizaje y la convivencia. La
investigacion ofrecera una base solida para la formulacion de politicas escolares y
comunitarias orientadas a la promocion del autocuidado, la gestion del estrés y el
fortalecimiento del capital humano docente en Espinar, logrando asi un impacto positivo que

trascienda las aulas y beneficie a toda la sociedad.
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1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la actitud docente en la

Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi, Espinar — 2025

1.4.2 Objetivos Especificos

Describir la relacion entre el sindrome de burnout y el componente cognitivo en
los docentes de la Institucién Educativa Coronel Francisco Bolognesi, Espinar —

2025

Determinar la relacion entre el sindrome de burnout y el componente afectivo en
los docentes de la Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi, Espinar —

2025
Analizar la relacion entre el sindrome de burnout y el componente conductual en

los docentes de la Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi, Espinar —

2025
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Capitulo 11
Marco teodrico conceptual

2.1 Bases teoricas
2.1.1 Teoria del sindrome de Burnout
Maslach et al. (1996) afirman que el sindrome de burnout se simboliza con el

cansancio, la despersonalizacion con las personas que labora, lo que lo lleva al desinterés y la

falta de motivacion para ejecutar su trabajo. Es con las profesiones que atienden a otras
personas.
a) Teoria de la psicologia organizacional y laboral

La psicologia organizacional y laboral analiza el sindrome de burnout como un
fendmeno resultante de la interaccion entre factores individuales y condiciones estructurales
del trabajo. Desde el modelo teodrico clasico de Maslach, el burnout se configura a partir de
tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal, las
cuales emergen cuando las demandas laborales superan de manera sostenida los recursos
disponibles del trabajador. En este marco, la teoria organizacional contemporanea ha ampliado
su enfoque hacia modelos como el de demandas y recursos laborales, que explican como la
sobrecarga, la presion temporal y la falta de control influyen directamente en el desgaste
psicoldgico. Segin Alfaro y Castillo (2023), el burnout no debe entenderse como un problema
aislado del individuo, sino como una manifestacion de fallas en la estructura organizacional y
en la gestion del talento humano.

Desde una perspectiva analitica, el sindrome de burnout se vincula estrechamente con
variables psicosociales como el clima organizacional, el liderazgo y la cultura institucional.
Las organizaciones que presentan estilos de liderazgo autoritarios, comunicacion deficiente o

escaso reconocimiento tienden a generar mayores niveles de estrés cronico en sus



17

colaboradores. En contraste, entornos laborales que promueven el apoyo social, la autonomia
y la participacion activa contribuyen a reducir significativamente el riesgo de burnout. En este
sentido, la psicologia organizacional integra conceptos como el engagement laboral,
entendido como un estado positivo de motivaciéon y compromiso que actia como factor

protector frente al desgaste.

Finalmente, desde un enfoque aplicado, el abordaje del burnout exige intervenciones
multinivel que incluyan tanto estrategias individuales como organizacionales. A nivel
individual, se promueve el desarrollo de habilidades de afrontamiento y manejo del estrés;
mientras que, a nivel organizacional, se enfatiza la necesidad de redisefiar los puestos de
trabajo, mejorar la distribucion de tareas y fortalecer politicas de bienestar laboral. Este
enfoque integral permite comprender que la prevencion del burnout no solo mejora la salud
mental de los trabajadores, sino que también incrementa la productividad y sostenibilidad de
las organizaciones. Reafirman Alfaro Flores y Castillo Revilla (2023), las instituciones que
adoptan una perspectiva preventiva y sistémica logran reducir significativamente los niveles
de desgaste laboral y fomentar entornos de trabajo mas saludables.

b) Teoria del sindrome de burnout

La teoria tridimensional del burnout, desarrollada por Christina Maslach, constituye
uno de los marcos conceptuales mas influyentes para comprender el desgaste laboral. Esta
teoria plantea que el burnout no es un estado unico, sino un sindrome compuesto por tres
dimensiones interrelacionadas: el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la baja
realizacion personal. El agotamiento emocional se refiere a la sensacion de fatiga extrema y
falta de energia para afrontar las demandas laborales; la despersonalizacion implica actitudes
negativas o distantes hacia los demas, especialmente en profesiones de servicio; y la baja

realizacion personal se manifiesta como una percepcion de ineficacia y fracaso profesional.
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En términos contemporaneos, esta teoria sigue siendo clave para analizar como el
estrés laboral cronico impacta de manera progresiva en la salud mental de los trabajadores, tal

como sefialan Maslach y Leiter (2023).

Desde una perspectiva analitica, la teoria tridimensional permite entender el burnout
como un proceso dinamico en el que las tres dimensiones no necesariamente aparecen de
forma simultdnea, sino que pueden desarrollarse de manera secuencial o interactiva.
Generalmente, el agotamiento emocional surge como la primera respuesta ante demandas
laborales excesivas; posteriormente, el individuo puede desarrollar despersonalizacion como
mecanismo de defensa para reducir la carga emocional; finalmente, la persistencia de estas
condiciones conduce a una disminucion de la realizacion personal. Este enfoque resulta
fundamental porque evidencia que el burnout no es solo una reaccién emocional, sino también
cognitiva y actitudinal.

Finalmente, la relevancia contemporanea de la teoria tridimensional radica en su
aplicacion practica dentro de la psicologia organizacional y la salud ocupacional. Las
organizaciones utilizan este modelo para diagnosticar niveles de burnout y desarrollar
estrategias de prevencion e intervencion, tales como la mejora del clima laboral, la
redistribucion de cargas de trabajo y el fortalecimiento del apoyo social. Ademads, esta teoria
ha influido en la creacién de instrumentos de medicion ampliamente utilizados, como el
Maslach Burnout Inventory, que permite evaluar de manera sistematica las tres dimensiones
del sindrome. Comprender el burnout desde este enfoque integral no solo contribuye a mejorar
el bienestar de los trabajadores, sino también a optimizar el rendimiento organizacional y la

sostenibilidad institucional.
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2.1.2 Sindrome de Burnout
Para garantizar la solidez y el rigor epistémico del marco teérico, el sindrome de burnout es

fundamentado a partir de tres aportes tedricos de gran relevancia:

1. Herbert Freudenberger (1974): Conceptualiza por primera vez el burnout como
un conjunto de sintomas médico-biologicos y psicosociales inespecificos que se presentan en
el espacio laboral como producto directo de una sobrecarga excesiva de demandas y energia
psicofisica. Destaca que este fendmeno tiene mayor prevalencia en ocupaciones orientadas al
servicio humano directo (como la docencia), donde la entrega y la implicacion emocional con
los usuarios son constantes.

2. Maslach (1981; Maslach & Leiter, 2023): Define el burnout como un sindrome
tridimensional de caracter psicologico y disfuncional que se desarrolla en trabajadores
expuestos a tensiones ocupacionales cronicas. Este sindrome se compone de manera
secuencial e interactiva por el agotamiento emocional (sensacion de fatiga fisica y mental
extrema), la despersonalizacion (desarrollo de actitudes distantes, cinicas o frias hacia los
estudiantes) y la baja realizacion personal (percepcion de ineficacia profesional e
insatisfaccion con los logros alcanzados).

3. Gil-Monte (2003): Describe el burnout (o sindrome de quemarse por el trabajo)
como una respuesta psicoldgica disfuncional al estrés cronico de caracter laboral,
caracterizada por la sensacion de estar saturado cognitivamente y emocionalmente por la
interaccion continua con los estudiantes y la propia organizacion. Gil-Monte enfatiza que, a
nivel escolar, el burnout altera de manera grave el trato interpersonal directo con los nifios de
primaria y con los compaiieros de trabajo, lo que deforma la convivencia en la institucion

educativa.
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El sindrome de quemarse por el trabajo se define como una respuesta al estrés crénico
en profesionales sin buena adaptacion a sus actividades laborales originando la

sensacion de agotamiento, sentimientos negativos y actitudes de cinismo hacia las

personas que le rodean. Sin embargo, se diferencia del estrés cronico identificandose como un
sindrome que es producto de las fuentes de estrés originados en la relacion del profesional al

cliente y a la organizacion. (Gil-Monte, 2003, p. 182)

Para llegar a una definicion del Sindrome de Burnout veremos los términos por
separado. De acuerdo a la Real Academia de la Lengua Espafiola (2001) afirma que “sindrome
es un grupo de sintomas que caracterizan a una enfermedad o sefial, que esta pasando o esta
por pasar”.

Freudenberg (1974) el término Burnout defini6 por primera vez como: “un grupo de
sintomas tanto médico-bioldgicos y psicosociales que no son especificos y se presentan en el
espacio laboral producto de una excesiva carga” (p. 14). Estos sintomas por lo general es mas
probable que se den en enfermeras, maestros, doctores, es decir son las ocupaciones que tienen
que ver con servicio.

El término Burnout fue empleada con ese nombre por Maslach y Jackson (1981) y
afirmaban que: “era un constructo que se caracteriza por tres dimensiones: agotamiento
emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal”. (p. 28). Este término se hizo
conocido a partir del Congreso realizado por la Asociacidon de Psicologia Americana (APA).

El surgimiento de este sindrome encuentra sus raices en la investigacion del psiquiatra
Freudenberger, quien a través de un estudio con voluntarios que laboraron en una clinica para

drogadictos durante un afio, vislumbrd una sintomatologia marcada por la desmotivacion,
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agotamiento y pérdida de energia.

Estos sintomas desembocaron en una consecuencia preocupante: los voluntarios

desarrollaron comportamientos agresivos y una actitud apdtica hacia los pacientes

(Freudenberger, 1989). Fue el mismo psiquiatra quien lo definié como una sensacién de
fracaso y desgaste en la vida, originada por la sobrecarga de las demandas de energia y
recursos personales (Maslach, 1981).

La denominacién ‘Burnout’ deriva de la palabra inglesa que, al traducirse al espafiol
significa ‘quemado’. Esta connotacion evoca de manera ilustrativa la esencia del sindrome,
ya que refleja la sensacion de estar "quemado" emocional y fisicamente por las tensiones y
demandas del entorno laboral. De hecho, esta expresion se ha convertido en sinénimo del
sindrome en si, lo que ha llevado a que se le conozca como el "sindrome de estar quemado" o
simplemente el "sindrome del quemado”

Carrefio y Cevallos (2021) consideran el Sindrome de Burnout como un suceso
psicosocial que causa agotamiento fisico, mental y emocional, este conjunto de sintomas es
provocado por un estrés cronico y constante en el entorno laboral al no disponer la persona de
factores protectores y/o estrategias para hacerlo frente; es decir, este sindrome solo sucede en
los ambientes laborales y no debe ser malinterpretado con otros diagnosticos similares con
relacion al estrés cronico.

Como consecuencia de este sindrome, los trabajadores tienen un comportamiento mas
agresivo entre sus colegas y el ambiente laboral serd decadente al sentirse insatisfechos con
su rutina en el trabajo. Asi mismo, el agotamiento emocional puede conducir a la
despersonalizacion del trabajador; es decir, no tendré energia para continuar su trabajo y se

sentird desconectado con su rutina en la organizacion (Carré y Castillo, 2019). Todo ello, no
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se debe pasar por alto, puesto que se puede sumar la baja moral y pensamientos negativos,

luego esto conduce a trastornos psicoldgicos de mayor complejidad como la depresion.

El CIE-11 clasifica el Sindrome de Burnout como un trastorno que afecta a nivel
mental y a las emociones, siendo el resultado del estrés crénico laboral que se origina
netamente en el ambito del trabajo, donde se reconocen tres sintomas tales como el
agotamiento, distanciamiento mental del puesto de trabajo y disminucion de la eficacia laboral
(Harvard Business Review, 2021).

Maslach posiciona a este importante fendmeno como una problematica
particularmente real, donde existen respuestas disfuncionales del individuo en contextos
laborales caracterizados por fuertes niveles de presion y tension laboral. Un problema
sociolaboral consecuencia del estrés laboral cronico, una reaccién nociva ante una tension
ocupacional progresiva e intensa (Olivares, 2017, p. 59).

Juarez (2014) menciona que Christina Maslach definié el burnout como un sindrome
psicoldgico compuesto por experiencias interrelacionadas donde encontramos el agotamiento
como una respuesta al estrés, conjunto a un cambio negativo sobre como se siente uno con el
trabajo y las demads personas; asi las personas mantienen un estado negativo de si mismas
involucrando su percepcion sobre sus competencias, su capacidad, sus deseos y su motivacion
para trabajar.

Segtin Gil-Monte (2003) el sindrome de burnout o sindrome de quemarse por el trabajo
se define como la respuesta al estrés cronico en profesionales sin buena adaptacion a sus
actividades laborales originando la sensacion de agotamiento, sentimientos negativos y
actitudes de cinismo hacia las personas que le rodean. Sin embargo, se diferencia del estrés
cronico identificandose como un sindrome que es producto de las fuentes de estrés originados

en la relacion del profesional al cliente y a la organizacion.
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2.1.2.1. Dimensiones del sindrome de Burnout

En la conceptualizacion tridimensional del desgaste ocupacional, se destaca que el
burnout “era un constructo que se caracteriza por tres dimensiones: agotamiento emocional,
despersonalizacion y falta de realizacion personal” (Maslach & Jackson, 1981, p. 28). Estas
dimensiones actian de manera secuencial e interactiva afectando la salud mental ocupacional

del docente.

Gonzéles y Pérez (2020) afirman que el sindrome de burnout representa un
agotamiento emocional, desvalorizacion, y despersonalizacion del trabajador, mas
especificamente, es un sintoma psicologico de agotamiento emocional, despersonalizacion y
reduccioén del interés por cumplir con sus funciones, considerando que es una variable de gran
importancia en el mundo empresarial ya que afecta la productividad y satisfaccion laboral, es
necesario conocer el nivel de sindrome de burnout en cada uno de los colaboradores.

Existen diversos cuestionarios para valorar el sindrome de burnout, el mas utilizado es
el MBI (Maslach Burnout Inventory), este es un cuestionario que recoge las respuestas de la
persona relacionado con sus pensamientos y sus emociones. En base a las investigaciones
pioneras de Maslach, se tiene como referencia a su teoria que son tres dimensiones las que
componen el sindrome de Burnout, siendo: agotamiento emocional, también esta la

despersonalizacién y, finalmente, la realizacion personal.

a) Agotamiento emocional:

Es uno de los sintomas centrales que ocasiona fatiga en los diversos aspectos de la

persona (mente, cuerpo y emocion), esto ante una sobre exigencia en las labores a desarrollar
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dentro del trabajo, no existiendo espacios para descansar y el hecho de no tener control en su
trabajo, en caso de subordinacion (Harvard Business Review, 2021).

Est4 definida como la sensacion de estar emocionalmente sobrecargado al igual que
agotado por los propios recursos emocionales; las principales fuentes de este agotamiento son
la sobrecarga de trabajo y los conflictos con companeros del trabajo, el empleado se siente
agotado, carece de la energia suficiente para afrontar otro dia u otra situacion; este componente
de agotamiento emocional simboliza la dimension primordial del sindrome de burnout
(Gonzales y Pérez, 2020).

b) Despersonalizacion

Es la forma de como estamos comenzando a alejarnos de nuestro trabajo, llegando a
ser indiferentes ante nuestra productividad, relaciones laborales y servicios a entregar. Se le
conoce como cinismo, donde la falta de compromiso puede ser ocasionada por presion laboral
excesiva o injusticias generadas donde el trabajador siente que no escuchan sus decisiones
(Maslach y Leiter, 2023)

Es una respuesta negativa, también insensible o demasiado distante hacia los demas,
que frecuentemente incluye una pérdida de motivacion idealista, suele desarrollarse en
respuesta a la sobrecarga del agotamiento emocional; valora el nivel que el trabajador
identifica sus actitudes de frialdad, al igual que un distanciamiento de su trabajo, este
componente representa la dimension interpersonal del sindrome de burnout (Gonzales y Pérez,
2020).

¢) Realizacion personal

La persona siente falta de productividad en sus labores, generando una impotencia de

no poder mejorar su desempeiilo o sentir que su nivel estd disminuyendo hasta el grado de
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no sentirse uno mismo. Esto se puede generar por la falta de reconocimiento en el trabajo o
no tener retroalimentacion de su jefe en cuestion de su desempefio (Harvard Business Review,
2021).

El término indica una baja en los sentimientos de competencia, asi como los de
productividad en el centro laboral, se asocia con la depresion, al igual que la incapacidad para
cumplir con las actividades de trabajo, esto puede deberse a la falta de apoyo social, asi como
de oportunidades de desarrollo profesional, crecimiento, el empleado también experimenta
una creciente sensacion de inadecuacidén con respecto a su capacidad para ayudar a los
clientes, lo que puede conducir a una verdad (Gonzales y Pérez, 2020).

2.1.2.2. Niveles del sindrome de burnout

El sindrome de burnout es un proceso acumulativo y dindmico que se desarrolla muy
lentamente, el reconocimiento es muy duro, pero puede perturbar al trabajador, los sintomas
del agotamiento se pueden considerar como multidimensionales y se pueden dividir en cuatro
niveles donde se podria observar: nivel mental, nivel fisico, nivel emocional y nivel social
(Peiro, 2019).

a) Nivel mental:

El empleado duda de sus propias capacidades, se siente fracasado y tenso, tiene una
actitud negativa hacia sus companeros de trabajo, clientes y todo el entorno laboral, y su
interés por los asuntos profesionales se desvanece, también pueden tener problemas de

enfoque y albergar una culpa falsa.

b) Nivel emocional:
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En este nivel, se observa que los sintomas emocionales incluyen impotencia, depresion,
también la autocompasion, asi como presencia de nerviosismo, de irritabilidad y una sensacion
de desconocimiento, el empleado se siente afligido y angustiado emocionalmente y es
controlado tnicamente por sentimientos de desesperanza e impotencia porque cree que no
podra irse facilmente.

¢) Nivel fisico:

El trabajador se debilita y esta propenso a enfermedades, cansancio rapido, dolores de
cabeza, suefo-trastornos del habla, tensién muscular, se puede presentar una presion arterial
alta, lo que causaria un mayor riesgo de enfermedad cardiovascular. Este nivel de sintoma
debe ser tratado de inmediato por un médico y el trabajador deberd ausentarse por un periodo
mientras se recupera.

d) Nivel social:

En este nivel, disminuye el contacto con los demads, clientes, amigos y compaiieros, y
el trabajador entra en conflictos familiares o lugar de trabajo, predominando los sentimientos
negativos; en el trabajo, el entusiasmo se alterna con el cinismo.

2.1.2.3. Manifestaciones del sindrome de burnout

Segun Gil- Monte el sindrome de burnout se conceptualiza como un proceso que
ocurre en profesiones donde la interaccion personal sea constante, tal como trabajadores
pertenecientes al sector de salud, educativo, leyes, seguridad, servicios sociales (Como se citd
en Zavala, 2008).

Segun Bosqued (2008) el sindrome de burnout se instaura en la persona de manera
lenta por lo que el afectado no llega a percatarse de la verdadera magnitud del problema que

le asecha. Comienza a notarse distinto relaciondndolo con un cansancio pasajero, pero sin
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conocer el motivo exacto. El trabajo le pesa cada vez mas, lo que antes lo abordaba con sana
resignacion ahora le parece inabordable; termina agotado y vacio de las jornadas laborales.
Ya no tiende a distribuir su momento de ocio, simplemente se dispone a dormir y olvidarse
de todo y de todos. Su trato con los pacientes, alumnos o clientes se enfria, y nota que cada
vez es mas dificil enfrentarse a ellos y soportarlos. Se muestra irritable, degastado, con la
sensacion de no poder mas y de estar perdiendo el control de su vida.

El sindrome de burnout se evidencia bajo sintomas especificos entre ellos sintomas
psicosomaticos tales como cansancio o fatiga cronica, problemas de suefio, contracturas y
algias 6seas musculares; frecuentes dolores de cabeza o cefalea; ulceras y otros desordenes
intestinales, pérdida de peso, taquicardia e hipertension. También presenta sintomas
conductuales como la mala comunicacidon, ausentismo laboral, el abuso de drogas, son
incapaces de relajarse, superficiales en sus relaciones sociales; incluso comportamientos
violentos. Por consiguiente, sus conductas sociales se caracterizan por el distanciamiento de
las personas; se aburren u optan por una actitud cinica, son impacientes e irritables, se sienten
impotentes, desorientacion, desconcentrados, con sensacion de vacio, fracasado y con pobre
realizacion personal (Ponce et al., 2006).

Camacho (2003) concreta que los aspectos cognitivos, fisioldgicos y conductuales de
la personalidad se ven involucradas, por lo que es comun que las personas se vuelvan
intolerantes, rigidas, inflexibles o cerradas en su forma de pensar y ver el mundo.

2.1.2.4. Fases del sindrome de Burnout

El sindrome de burnout es un proceso a largo plazo que incluye euforia y agotamiento,

y si bien a veces no se notan los cambios es importante identificar si el trabajador padece este
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sindrome y asi la empresa pueda desarrollar actividades de afrontamiento a este mal que

aqueja al colaborador (Gonzales, 2019).

b)

d)

Segun Gonzéles (2019) las fases del sindrome de burnout son las siguientes:
Entusiasmo. Es la etapa inicial de algo nuevo (trabajo, relacion, actividad, etc.),
ademas hay altas expectativas positivas (y pocas realistas), promesas de los
empleadores y es un tiempo de ideas, planes, voluntad y accion rapida.
Estancamiento: Segunda fase, donde el entusiasmo inicial se estd desvaneciendo, no
hay muchas novedades en el trabajo se pierde el entusiasmo y baja la satisfaccion del
empleado, el trabajador pierde el enfoque de los objetivos organizacionales y es
consciente de sus propias necesidades.

Frustracion: Es una etapa en la que surgen problemas relacionados tanto con el
trabajo como con la vida personal, aumentan los conflictos con clientes y compaifieros
de trabajo, surgen cuestiones de eficiencia y satisfaccion laboral, pueden ocurrir
conflictos con los superiores, y pueden surgir problemas emocionales y fisicos.
Apatia: Viene después de la frustracion, la gente viene a trabajar porque necesita
dinero; su motivacion inicial, vision, entusiasmo y disposicion se han desvanecido; el
empleado hace so6lo lo que se supone que debe hacer y se niega a recibir noticias,
entrevistas con compaferos de trabajo o solicitudes de mas horas; su satisfaccion es
en un nivel bajo.

Burnout, la fase final del sindrome: El sentido del trabajo se desvanece, dando paso
a la angustia emocional, la despersonalizacion y la negatividad, hay necesidad de
dinero, pero me niego a trabajar, el empleado est4 atrapado en un ciclo intratable, y la

unica salida es un cambio de trabajo.
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2.1.2.5. Sintomas del sindrome de burnout

Segun Bosqued (2020) existen ciertos sintomas tipicos que presentan las personas que
son afectadas por el sindrome de burnout tales como la impresion de habilidades
extraordinarias, asi como paranoia, pérdida de autocontrol, sintomas psicosomaticos, agonia,
presencia de un nivel de aislamiento, vacilacion y cinismo, asi como impulsividad e
impaciencia, asi como como depresion con muchos aspectos.

Los trastornos se desarrollan individualmente en diferentes grados, no todos los
sintomas del sindrome ocurren en todas las personas; cabe mencionar que los trabajos con
mayor riesgo de tener el sindrome de burnout, también se incluyen aquellos cuyos trabajos
requieren el contacto diario con personas que requieren la atencidon constante de los demas y
la responsabilidad de los demas (Gil, 2020).

Los sintomas del Sindrome de Burnout, de acuerdo con Huamancaja (2020), son los
siguientes:

e Psicologicos. Se observa cansancio o debilidad, dolores de cabeza, insomnio,
alteraciones musculares, alteraciones gastrointestinales, pérdida de peso, miedo
irracional y depresion.

e Comportamentales. El docente muestra incapacidad para relajarse, contacto
superficial con los demaés e inquietud.

e Defensas. El docente no se hace responsable de sus sentimientos y acciones, por lo
que culpa a los demds (estudiantes, colegas, administradores) por su inquietud e

irritabilidad, lo cual puede conducir al deterioro de las relaciones interpersonales.
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2.1.2.6. Causas del sindrome de burnout

En base a las investigaciones de Christina Maslach de la Universidad de California y

Michael Leiter de la Universidad de Acadia, se hace uso del modelo de las areas de la vida

laboral (Harvard Business Review, 2021), donde se identifican seis areas posibles para el

desarrollo del sindrome de Burnout:

Sobrecarga de trabajo. Cuando el colaborador se carga de trabajo y
responsabilidades al grado de no poder descansar, adolece de un momento donde
puede restablecer su equilibrio que genera el aumento de la sensacion de Burnout.
Percepcion de falta de control. Sentirse no escuchado en la empresa, donde percibes
la falta de recursos para el buen desempefio de tus labores, la no existencia de
autonomia en tu trabajo y al sentir desconfianza de tus superiores, puede influir en el
bienestar de la persona.

Recompensa. A pesar de existir recompensas externas e internas, el colaborador
percibira que a pesar del tiempo y esfuerzo gastado no vale la pena, cuando estas
recompensas no estan ajustadas al desempefo hecho.

Comunidad. El ambiente influye en el colaborador, si ya existen personas con el
sindrome del quemado, esto puede ser contagioso, donde la productividad se ve
afectado por los bajos animos de los colaboradores.

Equidad. El colaborador puede percibir desigualdad en las funciones o plazos de
entrega en su trabajo; ademas, puede sentir que no se elogia su buen desempefio y de
otros si, esto puede agravar el sentimiento de sentirse quemado.

Discrepancia de valores. Este factor va muy arraigado entre la incompatibilidad de

la cultura organizacional del lugar y la misma persona; es decir, el trabajador puede
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valorar algo que la empresa no le toma importancia; ademas, del estilo de liderazgo de

los jefes.

Asimismo, también, Gabini (2019) describié que las causas del sindrome de burnout
generalmente se dividen en dos categorias:
a) Factores situacionales

Incluyen demandas laborales y carencia de recursos laborales; las demandas laborales
son factores del trabajo que necesitan un esfuerzo sostenido, en este sentido, las demandas
laborales estan asociadas con costos fisiologicos y psicoldgicos, 1o que genera un aumento de
la frecuencia cardiaca, al igual que fatiga; dichos sintomas son los que generarian la
experiencia del agotamiento, ya que las exigencias del trabajo hacen que los empleados se
sientan agotados y se distancien del trabajo, por tal, la ambigliedad de roles, al igual que el
conflicto de roles, el estrés, también la carga de trabajo, asi como la presion laboral estan entre
las demandas laborales de mayor importancia que causan el sindrome de burnout.
b) Factores individuales

Se ha analizado que tanto el nivel socioecondémico como las variables de personalidad
crean una predisposicion a sufrir sintomas de burnout, y es donde la personalidad de las
personas influye en la manera de coémo se apercibe el ambiente de trabajo vy,
consecuentemente, en la forma de manejar las demandas al igual que los recursos de trabajo,
y es el desajuste que puede haber entre la personalidad y las demandas del trabajo los que
pueden generar reacciones de estrés que pueden ser graves, y mas cuando los empleados se
encuentran expuestos a actividades que no se acomodan a sus habilidades y preferencias; sin
embargo, las personas que tienen un nivel alto de autoeficacia, optimismo y autoestima son

las que tienen mayor capacidad para lidiar con las actividades laborales.
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2.1.2.7. Sindrome de Burnout en los docentes.

Esteve (2000) menciona que la relaciéon que existe entre estudiantes y docentes
representa el punto central de una cierta ansiedad pedagdgica, la cual es consecuencia de la
insuficiencia de recursos pedagdgicos para el desarrollo de la practica profesional docente,
también asegura que, si los resultados esperados no cumplen con las expectativas proyectadas,
los docentes comienzan a saturarse, perdiendo la motivacion y la importancia por el esfuerzo
personal, pueden llegar a ser irritables con los estudiantes, causando que el proceso de
ensefanza y aprendizaje sea insatisfactorio.

Causas que provocan el Estrés educativo y que conlleva el sindrome del quemado:
Sobrecarga laboral.

e Cambios constantes en el contexto educativo.

e Cambios curriculares.

e [nnovacion.

¢ Buen desempefio docente.

e Atencion de calidad a los estudiantes.

Asi mismo, Rodriguez et al (2017) menciona que los maestros que padecen estrés
laboral tienden a estar desmotivados, creando expectativas negativas sobre su ejercicio
profesional, provocando un deterioro en su salud mental y fisica esto debido a diversos
factores como, el nimero de estudiantes a su cargo, su ambiente social, la familia, el nivel de
escolaridad, colegas y entre otros. Las dolencias se manifiestas con dolores de cabeza,
irritabilidad, dolores de garganta y trastornos del suefio generando un maestro ausente,
desinteresado por los alumnos y con bajo desempeiio, ello es un problema que afecta de forma

directa a la institucion.
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La motivacion que ejerce el docente es fundamental para el logro de los estandares de
aprendizaje esperados, la convivencia en aula debe ser sana y pacifica. El docente es una guia
que expresa su sentir mas corporalmente que verbal y si el estudiante percibe tension, una
figura amenazante en el docente, el proceso de ensefianza y aprendizaje no serd amena.

Caracteristicas de docentes que padecen del sindrome de Burnout Rodriguez et al
(2017) refiere las siguientes particularidades que fueron expuestas por alumnos.

e Presenta irritabilidad excesiva, gritos y golpes en el escritorio.

e Se queja a menudo y no acepta su culpa.

e Intolerante frente a conductas de los alumnos reportandoles de inmediato.

e Presenta cansancio, ausentismo y llega a menudo tarde.

e Tiene problemas con grupos de estudiantes.

e Termina sus clases antes de la hora porque no soporta a los alumnos.

e Dialoga sus inconvenientes con los estudiantes

e Es conflictivo con sus compafieros de trabajo y estd pendiente de las faltas ajenas
2.1.2.8. Prevencion del sindrome de burnout

Existen pocas pautas para evitar el sindrome de burnout, los mas cruciales son la
amistad y las buenas relaciones; el sindrome de agotamiento puede evitarse manteniéndose en
contacto con amigos de forma regular; otra buena manera de prevenir el agotamiento es que
la empresa proporcione actividades de integracion, recreacion y desarrollo de habilidades para
combatir el desgaste en el lugar de trabajo (Monte, 2021).

De acuerdo a Monte (2021) algunas de las estrategias que la empresa o institucion
puede implementar para prevenir el sindrome de burnout son:

a) Programas de salud integral: Ofrecer charlas informativas a los trabajadores sobre la
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importancia de crear habitos alimenticios saludables y realizar actividad fisica frecuente
para cuidar la salud y evitar el agotamiento fisico, asi como agotamiento mental que se
origina por el estrés en el trabajo.

b) Programas de ayuda psicologica: Implica desarrollar talleres de ayuda psicologica para
los trabajadores, donde se traten problemas que afecten el ambito personal y laboral,
garantizando al empleado la confidencialidad absoluta y que los problemas detectados
sean atendidos de forma inmediata.

¢) Talleres de revaluacion positiva: Consiste en que la empresa brinde talleres donde los
trabajadores descubran formas de enfrentar el estrés y busquen el apoyo social, como
aceptar consejos de sus amigos e incluir en su agenda actividades de integracion no solo
con su entorno laboral, sino con su entorno mas cercano como amigos y familia.

Ademas, es recomendable, ordenar las prioridades en la vida para establecer qué es
significativo, qué puede esperar o qué es mejor dejar ir, establecer una proporcion en la vida
para satisfacer necesidades y establecer una meta objetiva, por otra parte, se debe encontrar el
equilibrio entre los factores de estrés que son una carga de vida y entre los que nos estan
proporcionando fuerza e impulso a seguir.

2.1.2.9. Satisfaccion laboral

Son los sentimientos positivos y negativos de un empleado hacia su trabajo o es la
cantidad de felicidad relacionada con el trabajo, por lo tanto, la satisfaccion laboral es un tema
de investigacion de mayor difusion en el campo de la administracion; la satisfaccion laboral
se puede considerar como el sentimiento positivo y satisfactorio que se da por la evaluacion

del propio trabajo o experiencia laboral (Ayensa, 2020).
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La satisfaccion en el lugar de trabajo es el estado emocional positivo de un individuo
con respecto a su trabajo y entorno laboral, es un apego psicologico y devocion al trabajo, un
hecho placentero o estado emocional positivo que se da por la valoracion del propio trabajo,
asi como de las experiencias laborales, en otras palabras, la definiciéon consta de tres
elementos: esté el efectivo, cognitiva y centrada en el trabajo (Montoya y Rave, 2021).

La satisfaccion laboral se trata de la actitud positiva de un trabajador hacia la empresa,
compaiieros de trabajo y, finalmente, el trabajo; cuando la institucion cumple con las
expectativas laborales el individuo experimenta sentimientos positivos, entonces, estas
emociones positivas indican satisfaccion en el trabajo; los datos de satisfaccion laboral son
utiles para evaluar el estado emocional, el bienestar y aptitud mental de los empleados y para
que la organizacion pueda utilizar la informacion para mejorar su estructura (Benavides,
2021).

La satisfaccion laboral es un aspecto muy importante del bienestar de un empleado y
tiene componentes emocionales, cognitivos y conductuales, el aspecto emocional se refiere a
los sentimientos de uno con respecto al trabajo, el cognitivo es el aspecto que se refiere a los
pensamientos y creencias de uno con respecto al trabajo, y el componente conductual se refiere
a las acciones de las personas con respecto al trabajo; si los empleados tienen sentimientos
positivos y agradables sobre el trabajo, sus actitudes hacia el trabajo se definen como
satisfaccion laboral, por otro lado, si los empleados tienen sentimientos desagradables en el
trabajo, sus actitudes hacia el trabajo se definen como insatisfaccion (Sanchez, 2020).

2.1.3. Actitud docente
De igual modo, la variable actitud docente se sustenta tedricamente mediante tres marcos

conceptuales y autores contemporaneos adaptados al contexto escolar:
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1. Vega y Rivera (2023): Definen la actitud docente como la disposicién mental,
afectiva y comportamental que el educador manifiesta en el ejercicio de su practica
pedagdgica. Sostienen el modelo tridimensional que estructura la actitud en tres componentes
interrelacionados: cognitivo (creencias racionales y juicios de valor sobre el proceso de
ensefanza y el rol formativo), afectivo (emociones, empatia, calidez y conexiéon emocional
con el estudiante en el aula), y conductual (acciones practicas, busqueda de recursos,

puntualidad y adaptabilidad pedagogica).

2. Solis y Arroyo (2022): Destacan que en el contexto escolar de educacion basica, la
actitud del docente es un componente dindmico indispensable para la inclusion pedagdgica y
la asertividad relacional. La actitud esta constituida por la pasion vocacional, la empatia hacia
los estudiantes y la flexibilidad cognitiva para reajustar los métodos segun las caracteristicas

y necesidades de los nifios, promoviendo ambientes de respeto mutuo.

3. Garcia y Pérez (2023): Conceptualizan la actitud del docente como un constructo
socio-profesional critico que determina el clima del aula de clase, la motivacion de los
estudiantes y los resultados de aprendizaje. Sostienen que una actitud positiva y reflexiva
promueve metodologias innovadoras y centradas en el estudiante, mientras que una actitud
mermada por el desgaste laboral limita la creatividad didactica y genera distanciamiento,
afectando directamente la convivencia y el desarrollo socioemocional del educando de nivel

primaria.

Respecto a las dinamicas del aula, se afirma que el educador cumple un rol protagénico
en el modelamiento escolar, ya que “la actitud docente es la disposicién, mentalidad y

comportamiento que un profesor o maestro manifiesta en su tarea educativa” (Vega y Rivera,
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2023, p. 145). Esta disposicion condiciona de forma directa el clima emocional de la

institucion escolar.

2.1.3.1. Teoria de las actitudes

Siendo la actitud un tema de la psicologia social, se forma dentro de las relaciones
sociales, y esta relacionado con la evaluacion hacia un objeto o una situacion relevante. Desde
ya, una vez adquirido puede modificarse, por factores sociales. Influyendo en el
funcionamiento psicologico del individuo.

A continuacion, se detalla las teorias mas representativas del presente estudio.

a) Teoria tridimensional

Este modelo fue formulado por Rosemberg y Rovland en 1960, quienes fundamentan
que la actitud frente a un objeto o situacion presenta tres componentes relacionados entre si:
el componente cognitivo, que viene a ser las creencias o el pensamiento frente al objeto o
situacion actitudinal; el componente afectivo o evaluativo, que consiste en el sentimiento o
emocion que le provoca dicho objeto o situacion; y el componente conductual, que consiste
en intenciones de actuacion frente al objeto o situacion. Estos componentes actitudinales
pueden ser de aceptacion, rechazo o indiferencia (Pacheco, 2002).

Este modelo fue centrado en el aspecto evaluativo, fundamentado en la idea que antes
de la evaluacion, es necesario tener un conocimiento, que consecuentemente va provocar un
comportamiento.

b) Teoria unidimensional

Propuesto por Azjen y Fishbein en 1980, quienes hacen una diferencia entre actitud,

creencias y la intencion conductual. Asi, la actitud constituye las emociones frente al objeto,

por tanto, solo tendria un componente afectivo. En tanto que las creencias no guardan relacion
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con dicho componente afectivo y por tanto no es pertinente la opinion acerca del objeto. Y la
intencion conductual no implica necesariamente que la conducta se realice. (Meneses 2016).
¢) Teoria bidimensional
Esta teoria sostiene que la actitud consta de dos componentes: un componente afectivo
y uno cognitivo, existiendo una relacion entre ambos. Sin embargo, son los modelos tri- y
unidimensionales los que mas atencién han recibido.
La teoria que fundamenta el presente estudio es la teoria tridimensional por ser la mas
completa

2.1.3.2. Las actitudes

Desde el campo psicologico las actitudes estan relacionadas directamente a la forma
de comportarse una persona de acuerdo a las experiencias que ha tenido con su entorno, estas
alteran su estado de dnimo y le predisponen a actuar de una manera determinada. Se resalta
ademas que un individuo no nace con ellas, las adquiere en el trascurso de su vida, esto
significa que se pueden modificar y reaprender (Castilla, 2019).

Las actitudes cumplen cinco funciones, evaluativa cuando ayudan al ser humano a
entender la realidad en que vive diferenciando lo que es adecuado o no para ¢l, le sirve para
tomar una posicion ante ella. Instrumental busca la manera de hacer realidad los objetivos que
se plantea a través de estrategias planificadas. Ideologica cuando es capaz de manifestar su
inconformidad con lo que sucede en la sociedad en la que vive. Expresiva ayuda a mostrar los
sentimientos y emociones con respecto a lo que pasa en su vida y en la de su entorno.
Separacion presenta los aspectos negativos del objeto que se analiza para que todos los
conozcan y no se inclinen hacia el (Morales, 2016).

Los estimulos del medio hacen que el cerebro humano genere una serie de conexiones

que permiten el procesamiento de la informacidn recibida y frente a esto se produce una
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respuesta inmediata que hace que se comporte de una u otra manera, es a través de estas que
se puede observar cuando hay enojo, agrado, entusiasmo e incluso tristeza, de alli su
importancia porque permite la comunicacion.

Gairin (2018) atribuye a las actitudes caracteristicas, se adquieren con el tiempo, se
pueden cambiar, no son duraderas, modifican la conducta de las personas, motivan a las
personas a actuar frete a las situaciones que viven, se vuelven parte de la personalidad,
involucran sentimientos y se procesan en el cerebro.

Se componen de elementos que interactiian entre si y se presentan de forma conjunta,
segun Pérez (2016) son a nivel cognitivo, se relaciona con los procesos que se realizan en el
cerebro del ser humano, con los estimulos que recibe del medio en que se desarrolla a través
de los sentidos sensoriales y también a nivel emocional, que involucra sentimientos y
emociones de todo tipo con los que se identifica, asume de forma personal y reacciona y por
ultimo considera a las conductas, que son las acciones que se ejecutan en base a lo que se cree
de unos hechos u objetos.

Los niveles en que se presentan las actitudes claramente muestran como lo cognitivo
y lo emocional se relacionan directamente al punto de hacer que la persona actué de formas
distintas ante la misma situacion, la gestion adecuada de las emociones hardn que una persona
sepa como tratar las situaciones adversas y transformarlas en positivas para mejorar, en el otro
extremo se podria tener un ser humano que se deja llevar por lo que siete y actua de forma
inadecuada dejando ver como su parte cognitiva ha sido afectada por las emociones y no logra
actuar correctamente.

Por su parte Myers (2016) explica que las actitudes son positivas cuando van de la

mano del reconocimiento de la persona, sus cualidades, potencialidades, capacidades, a mas
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de sus necesidades, carencias, limitaciones y debilidades, en base a las que se ejecutan
acciones para mejorarlas. Las negativas vienen acompanadas de la desvalorizacion del ser
humano, prejuicios, comparaciones constantes, faltas de respeto, manipulacion, desanimo y
soberbia alterando la realidad del individuo.

En la labor docente las actitudes positivas deben ser parte de las caracteristicas de los
docentes mucho mas al trabajar con nifios que tienen necesidades educativas especiales, estas
marcan la forma en que se enfrenta, se trata la situacion y se buscan las estrategias adecuadas
para mejorar el proceso educativo.

Las actitudes se forman en el cerebro de forma directa cuando el ser humano ha tenido
contacto con experiencias que alteran profundamente su area cognitiva, desequilibrandolo al
punto de modificar las estructuras neuronales, entre ellas estdn las expectativas, nuevos
conocimientos, reconocimiento de las capacidades, trato que recibe. Las indirectas como su
nombre lo indica se dan a través de otras personas que cuentan sus historias en libros,
peliculas, reportajes u otras actividades (Fernandez et al., 2018).

El ser humano adopta actitudes de acuerdo al medio en que se encuentra y el trato que
recibe de las personas, las internaliza y presenta una respuesta acorde a las emociones y
sentimientos que estas provocan en su interior. Los estimulos que recibe inciden en la manera
de actuar frente a los demas (Sousa, 2019).

Los docentes son agentes de cambio en el lugar donde laboran, su actitud frente al
proceso de ensefianza — aprendizaje debe estar basado en la resolucion de las situaciones que
se presenten de forma calmada, madura y sobre todo con inteligencia emocional que le ayude

a enfrentar los retos que se presente.
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2.1.3.3. Definicion de actitud docente

Segun Vega y Rivera (2023), la actitud docente es la disposicion, mentalidad y
comportamiento que un profesor o maestro manifiesta en su tarea educativa. Esta actitud
engloba una serie de atributos y valores que impactan en la manera en que el docente se
relaciona con sus alumnos, aborda los contenidos de ensefianza y promueve el aprendizaje.

Segun Solis y Arroyo (2022), la actitud docente se compone de la pasion por enseiiar,
la empatia hacia los estudiantes y la disposicion para ajustarse a diversos estilos de
aprendizaje.

La actitud docente se define como el conjunto de disposiciones cognitivas, afectivas y
conductuales que orientan la manera en que el profesorado percibe, valora y act@ia en el

proceso educativo, influyendo directamente en el clima de aula, la motivacion estudiantil y
los resultados de aprendizaje. Esta actitud integra creencias pedagogicas, expectativas sobre
los estudiantes, compromiso profesional y habilidades socioemocionales, configurando un
marco desde el cual el docente toma decisiones didacticas y establece relaciones
interpersonales. En la literatura contempordnea, se reconoce que una actitud positiva y
reflexiva favorece practicas inclusivas, innovadoras y centradas en el estudiante, mientras que
actitudes negativas pueden limitar el desarrollo integral del alumnado (Garcia y Pérez, 2023).

Por otro lado, segin Emmers et al. (2020), la actitud docente se define como la
manifestacion de las expectativas y prejuicios que un educador tiene hacia sus estudiantes, los
cuales pueden transformarse mediante la reflexion y la experiencia profesional.

Es decir, se destaca la manera en que estas actitudes pueden cambiar con el tiempo y

a medida que se interactua con diversos grupos de estudiantes (Rojo Ramos et al., 2020).
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Rodriguez y Seoane (1989) afirman que las actitudes se pueden observar y que
constituyen una estructura en lo cognoscitivo, asimismo, se muestra como un componente
positivo o negativo en base al objetivo que antecede la accion.

Por otro, lado Crespo (1995) indica que, se refiere a los sentimientos negativos o
positivos sobre un objeto de la sociedad, puesto que, pueden ser una actividad social, las
personas o en otro sentido cualquier producto que emite el ser humano.

Asi mismo, Arancibia et al. (2007), manifiestan que la actitud es expresion opinada
sobre palabras; de como se busca responder las interrogantes ante algiin suceso de algo o de
alguien o para alguien, por ello se forman tres elementos; el componente cognitivo; lo que se
piensa, el componente afectivo; lo que se siente y por ultimo la manifestacion de los
pensamiento y emociones; el componente conductual.

Rodriguez, Seoane (1989) y Crespo (1995) consideran las actitudes como un
sentimiento u organizacion cognoscitiva que puede ser positivo o negativo ante cualquier
objeto o persona.

Rodriguez y Seoane (1989) y Arancibia et al. (2007) Manifiestan que es un camulo de
opiniones expresadas en palabras que coinciden con el afecto, cognitivismo y el
comportamiento emocional de las personas.

Se considera a las actitudes como la forma de responder a algo de manera positiva o
negativa por la cual se basan en 3 componentes: cognitivo, afectivo y conductual, en base a
ello se dimensionara el estudio de la variable de investigacion.

Asi mismo, corroborando lo expresado por los autores cabe manifestar que la actitud
es indispensable en el dia a dia del ser humano, ya que su forma de actuar, pensar o decidir es

fundamental para emplear un estilo de vida, el cual definird el grado de actitud positiva o



43

negativa que enfrente ante las diversas situaciones comprendidas sobre su educacion, familia,
sociedad, cultura, ética y valores.

La actitud son predisposiciones o maneras de actuar que estan ligadas a nuestro
comportamiento, aprendidas a lo largo de la vida, estas pueden ser negativas o positivas segun
la situacidon que enfrentemos (Cardenas, 2008).

Podemos decir que las actitudes son aprendidas en nuestro contexto social y en la
educaciéon que recibimos. Encontramos 3 dimensiones: el afectivo, vinculado a los
sentimientos; el cognitivo, las creencias que tenemos las cuales se han ido formando durante
el tiempo y el conductual, que es nuestra reaccion.

La actitud es nuestra apreciacion sobre un objeto, persona, cosa, tema; en general todo
lo que nos rodea, a los cuales les damos una respuesta, expresando nuestro acuerdo o
desacuerdo o estando a favor o en contra. La actitud segiin Morales (2007) en el ambito
psicoldgico responde a una evaluacion que le atribuimos a cualquier tema actual o pasado, al
cual le daremos nuestra aprobacion o desaprobacion

2.1.3.4. Desarrollo de la actitud

Dado que en el ambito de los valores y actitudes se mezclan los planos individual y
social, las distintas teorias sobre la conducta se han orientado en estas diferentes perspectivas.
La perspectiva Psicoldgica explica las actitudes como gustos, preferencias e inclinaciones,
aversiones, que se derivan de las experiencias personales.

La perspectiva Socioldgica las concibe como producto de la interaccion social y como
valores y actitudes socialmente compartidos. Es decir, estas perspectivas fluctian entre el
subjetivismo (valoracidon, gusto o interés individual) y la consideracion de valores que

merecen ser defendidos socialmente.
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La Teoria de la Disonancia Cognitiva sostiene que cuando actuamos en contra de
nuestras creencias o ideas, se genera una tension que intentamos apaciguar mediante la
justificacion (interna) de la conducta. Asi, la conducta asumida ejerce influencia como guia
de nuevas actitudes; esto ocurre sobre todo cuando resulta de un proceso de eleccion, es decir,
cuando no hemos sido coaccionados a acometer tal conducta (Ovejero, 1993).

En todo caso, las actitudes surgen como producto de la interrelacion sujeto-medio, en
la que los prejuicios, costumbres, valores sociales y discriminacion juegan un papel
determinante.

2.1.3.5. Dimensiones de la actitud docente

La actitud docente sera evaluada bajo los aportes de Vega y Rivera (2023) quienes
exponen los siguientes componentes:

a) Dimension cognitiva:

Este aspecto abarca las percepciones, opiniones y creencias individuales de los
docentes acerca de su labor educativa, el proceso de ensefianza-aprendizaje y otros elementos
relacionados con las practicas pedagdgicas. Ademds, comprende como interpretan las
necesidades de los alumnos y la importancia de su aprendizaje.

Los indicadores son:

e Conocer metodologias: implica tener un profundo conocimiento de los diversos
enfoques, técnicas y estrategias pedagogicas aplicadas en la ensefianza y el
aprendizaje. Esto incluye familiarizarse con una amplia gama de modelos educativos,
teorias del aprendizaje, herramientas didacticas y recursos disponibles para facilitar el
proceso de aprendizaje de los alumnos.

o [Estrategias de ensefianza: son los métodos utilizados por los pedagogos para
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promover la comprension, el pensamiento critico y el procesamiento de la informacion
por parte de los alumnos. Su objetivo es optimizar el aprendizaje y fomentar un
pensamiento mas profundo y significativo.

Capacitacion permanente: esto implica involucrarse en diversas actividades de
aprendizaje, como cursos, talleres, conferencias o lecturas, que promuevan el aumento
de la comprension, el razonamiento critico y la resolucion de problemas que puedan

surgir en el aula.

b) Dimension afectiva:

Es la manera como un docente experimenta y comunica sus emociones, sentimientos

y actitudes durante su labor educativa. Este aspecto es fundamental para establecer una

relacion efectiva con los estudiantes, ya que permite influir en el ambiente emocional y

relacional del aula, asi como en el proceso de formacion educativa.

Sus indicadores son:

Comunicacion fluida y constante: es la facultad del docente para establecer una
comunicacion con los estudiantes, teniendo en cuentas sus necesidades emocionales y
afectivas. Esto implica, la expresion de emociones positivas y estableciendo un
ambiente de confianza dentro del aula.

Muestra de respeto y aprecio: es el comportamiento del maestro hacia sus alumnos,

reconociendo y valorando su dignidad, individualidad y potencial.

¢) Dimension conductual:

Son las acciones y comportamientos particulares que un profesor exhibe en su rol

educativo; es decir, estd enfocada en la interaccion con los estudiantes, la presentacion del

contenido, la gestion del aula y las relaciones dentro de la comunidad educativa, este
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componente describe la manera en que el docente se desenvuelve en su entorno educativo.

Sus indicadores son:

Normas MINEDU: Se refiere al cumplimiento de las reglas, politicas y pautas
establecidas por el Ministerio de Educacion para la regulacion del comportamiento y
conducta del educador en el ejercicio de sus funciones; al mismo tiempo, permita
cualquier forma de acosos, violencia o discriminacion en el entorno académico.
Programas anuales: Es el proceso mediante el cual los educadores disenan,
desarrollan y ejecutan planes de ensefianza personalizados destinados a atender las
necesidades particulares de los alumnos que tienen diversidad funcional,
discapacidades o talentos excepcionales.

Actividades institucionales: Es el apoyo emocional y estimulo constante del docente
a los estudiantes que presentan alguna discapacidad o enfrentan desafios para
participar en actividades institucionales. Por lo tanto, la adaptacion de actividades,
segin sea necesario, promueve un sentido de pertenencia y apoyo dentro de la
comunidad escolar.

2.1.3.6. Actitud docente y su relacion con la comunidad educativa

Meéndez (2001) manifiesta que el docente es aquel formador de actitudes positivas a

hacia a la educacion, por lo que la actitud que el docente demuestra ante la educacion basica

o superior es preciso y primordial para el desarrollo y logro de competencias en el rendimiento

académico del estudiante, como también promotor de un clima institucional favorable en la

comunidad educativa.

También, Castillo (2016) manifiesta sobre la importancia de la actitud de los docentes

afectivos ya que es sustancial para la diferencia en el logro de competencias, y varios estudios

afirman que alrededor del (30%) del cambio hacia los resultados de las evaluaciones de los
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estudiantes durante afios puede ser atribuido al docente, es decir, el educador es la parte mas
importante en la formacion académica y al momento de dirigir o encaminar el éxito del
estudiante, mientras mas interés muestre sobre sus actitudes de comportamiento, afecto y
conocimiento mayor sera el rendimiento educativo para el estudiante. Ademas, su perfil
profesional estd destinado a fortalecer el clima institucional de toda la comunidad educativa
con una actitud de trabajo en equipo, empatia, proactivo, responsable, etc.

Por lo expuesto, Méndez (2001) y Sola (1997) atribuyen como una pieza fundamental
la actitud del docente, ya que es importante como demuestra su actitud de manera positiva
para equilibrar, fortalecer, capacitar y mejorar la destreza de los discentes de la educacion
basica, superior y universitaria, asi mismo es el encargado de mejorar la ensefianza-
aprendizaje para el enriquecimiento de valores, actitudes, aptitudes y emociones al momento
de ejecutar los objetivos y las metas hacia el logro de sus competencias y desempefio en el
buen rendimiento académico, esta responsabilidad no solo de enfoca en la formacién integral
del educando, va mas alla su participacion como agente transformador, innovador, proactivo
de toda la comunidad educativa, favoreciendo el desarrollo institucional en comun.

La actitud del maestro se basa fundamentalmente en su voluntad de afrontar una
situacion concreta, aunque hay otros factores. Elementos como el entusiasmo, los recursos, la
voluntad de ayudar y el conocimiento de los contenidos desempenan un papel importante en
el aula (Flores, 2017).

Tras la formacion inicial, los profesores deben dominar los contenidos, pero también
deben ser capaces de promover la ensefianza y la intervencion de todos los estudiantes para
garantizar el desarrollo y la inclusion de la educacion, a ello se suma su participacion,

iniciativa efectiva en el logro de objetivos institucionales que contribuyen al bienestar de la
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comunidad educativa, por ello la trascendencia de la actitud positiva del docente, para con las
diferentes dimensiones que contribuyen al logro de objetivos institucionales.

Deben ser capaces de dar una respuesta pedagogica de calidad a la diversidad del
alumnado en la ensefianza y el aprendizaje, como también en su relacion directa y estrecha
con sus pares docentes y administrativos. También deben poder contar con un desarrollo
profesional continuo a lo largo de su carrera, para estar siempre preparados y poder responder
a nuevas demandas (Angenscheidt y Navarrete, 2017).

Las actitudes de los profesores son cruciales para la aplicacién de los procesos de
integracion educativa en todos los niveles, pero debido a las caracteristicas especificas de la
poblacion, se presta mas atencion a la educacion escolar.

La actitud se relaciona con el comportamiento como una reaccion latente que sélo se
produce cuando hay una situacion que estimula una reaccion (Nasqui et al., 2018).

En la educacion bésica la actitud que mantenga el docente es muy significativo, debido
a que depende de ello, los alumnos podran obtener mejores aprendizajes y ensefianzas,
mientras mejor sea la actitud y el entusiasmo de los profesores mejores seran los resultados
que adquiriran los estudiantes, paralelo a esa responsabilidad la actitud docente también
responde mads alla de las aulas, es decir, con su comunidad de docentes y administrativos, lo
cual conlleva a un trato de afecto mutuo con 6ptimos resultados.

Mientras la actitud sea positiva, respetuosa, comprensiva sera una medida factible para
que transmita toda su experiencia y sus conocimientos a los estudiantados, como también a

sus colegas y administrativos (Andrade et al., 2018).
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2.1.3.7. Tipos de actitudes

Galarza y Sanchez (2012) han destacado las diversas clasificaciones de las actitudes:
a) Actitud desinteresada

Se manifiesta una persona puede mostrar una falta de preocupacion por su propio
beneficio y, en cambio, dirigir su atencion hacia otra persona a la que ve no como una mera
herramienta o recurso, sino mas bien como un fin digno en si misma. Este noble objetivo solo
puede lograrse cultivando cuatro rasgos cruciales: la disposicion, la receptividad, la tolerancia

y la suplica.

b) Actitud manipuladora

El comportamiento manipulador denota un enfoque calculado adoptado por un
individuo para lograr el resultado deseado, a menudo a expensas de otros que son utilizados
como un conducto hacia su objetivo. Esto implica concederles el nivel de atencidon necesario

para cumplir su mision.

¢) Actitud integradora
Este comportamiento implica un intercambio personal entre dos personas que aspiran
a lograr la armonia y la fusion. Esta disposicion la manifiesta el individuo que se esfuerza no

solo por proteger sus propios intereses, sino también los de sus compafieros.

d) Actitud emotiva
La manifestacion de la actitud emocional surge en los casos en que dos individuos
muestran benevolencia el uno hacia el otro. Esto se basa en la comprension interna de la otra

parte.

e) Actitud interesada
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La privacion se produce cuando una persona carece de una necesidad y ha utilizado
todos los medios disponibles para recuperar o satisfacer sus necesidades. La presencia de otras
personas puede servir como un recurso viable para aliviar la sensacion de impotencia del
individuo.

2.1.3.8. Niveles de la actitud docente

En la investigacion titulada “Sindrome de Burnout y actitud docente en la Institucion
Educativa Coronel Francisco Bolognesi, Espinar — 2025, la variable actitud docente puede
comprenderse como la predisposicion cognitiva, afectiva y conductual que manifiesta el
docente frente a su labor pedagdgica, estudiantes, colegas e institucion educativa.

Diversos estudios sostienen que el sindrome de burnout influye significativamente en
la actitud y desempeiio docente, afectando la calidad educativa y el bienestar laboral. En ese
sentido, Prieto y Choy (2023) sefialan que el burnout docente repercute negativamente en el
desempefio profesional y en la percepcion del ambiente laboral.

Para efectos de operacionalizacion, los niveles de la actitud docente pueden
clasificarse en: alto, medio y bajo.

a) Nivel alto de actitud docente
Se caracteriza por la presencia de una disposicién positiva, compromiso profesional y
motivacion constante hacia el proceso educativo. El docente demuestra responsabilidad,
empatia, iniciativa y apertura al trabajo colaborativo. Asimismo, mantiene relaciones
interpersonales adecuadas y evidencia satisfaccion con su labor pedagogica.
Indicadores:

e Participacion activa en actividades institucionales.

¢ Buen trato y comunicacion con estudiantes.
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e Motivacion y entusiasmo en la ensefianza.

e Compromiso con el aprendizaje y formacion integral.

b) Nivel medio de actitud docente

El docente presenta una actitud parcialmente favorable hacia el trabajo educativo.

Cumple con sus funciones pedagdgicas; sin embargo, evidencia fluctuaciones emocionales,
cansancio ocasional o desmotivacion moderada que afectan de manera parcial su desempefio
y relaciones laborales.
Indicadores:

e Cumplimiento regular de responsabilidades.

e Participacion limitada en actividades institucionales.

e Relaciones interpersonales aceptables.

e Presencia ocasional de estrés o agotamiento laboral.

¢) Nivel bajo de actitud docente

Se evidencia una predisposicion negativa frente al trabajo docente, asociada

frecuentemente al agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucion de la realizacion
profesional. El docente muestra escaso compromiso institucional, dificultades de interaccion
y poca motivacion hacia el proceso educativo.
Indicadores:

e Desinterés por las actividades pedagogicas.

e Relaciones conflictivas con estudiantes o colegas.

e Escasa participacion institucional.

e Manifestaciones de cansancio, apatia y frustracion.
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2.1.3.9. Importancia de la actitud docente

Segun Lindner et al. (2023), la actitud docente desempefia un papel fundamental en el
logro de objetivos institucionales, ello a partir de una buena relacion con la comunidad
educativa, que contribuye a la mejora de la educacion en sus diferentes dimensiones. Esta
perspectiva implica una actitud proactiva del docente, fortaleciendo los principios intra e
interpersonales.

e (lima de aceptacion y respeto; es decir, la actitud positiva hacia la diversidad crea un
entorno donde todos los miembros de la comunidad educativa se sientan valorados y
se desarrollen relaciones interpersonales saludables.

e Contribuye a desafiar los estereotipos y prejuicios, promoviendo asi la integracion de
la comunidad educativa.

e El docente que presenta una actitud proactiva se compromete con la adaptacion del
plan de estudios y las estrategias de ensefianza para responder los requerimientos
particulares de cada estudiante, como también de todos los agentes de la comunidad
educativa.

e Fomenta la participacion y colaboracion de los docentes, administrativos, padres de
familia y estudiantes en el desarrollo institucional.

e Aborda los conflictos institucionales de la comunidad educativa con asertividad,
respeto, tolerancia y justicia, fortaleciendo los lazos de amistad y trabajo en equipo en
beneficio de la institucion.

e A través del ejemplo, promueve y fortalece actitudes proactivas en la comunidad

educativa. Siendo congruente entre lo que dice y hace.
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2.2. Marco conceptual

a)

b)

d)

Sindrome: Segun la RAE (2023) el sindrome es la agrupacion de sintomatologias que
caracterizan a una enfermedad o un estado de salud determinado.

Burnout: La terminologia de "Burnout” fue usada en el lenguaje anglosajon como una
terminologia usada por los deportistas y atletas. Dicho término traducido al castellano
significa "estar quemado", el cual busca referir una realidad en la que, la persona no
logra alcanzar lo establecido o no logra obtener los resultados que esperaba a pesar de
que empleo dedicacion y esfuerzo para conseguir lo que se propuso.

Sindrome de burnout: Estrés laboral cronico que se manifiesta al tener una carga
laboral excesiva y tener poco tiempo para responder ante las exigencias, generando
estrategias de afrontamiento no adecuadas para el desempefio laboral.
Despersonalizacion: Es un estado mental que presenta una persona y su descontento
es con frecuencia, son subjetivos, presentan problemas al realizar sus relaciones
interpersonales son cerrados a sus creencias, percepciones, pueden consumir
sustancias estupefacientes y dejan de lado su presentacion personal.

Fatiga: Es una forma subjetiva que es parte de un exceso de cansancio, como resultado
de un marcado esfuerzo, por la existencia de factores estresores, actitudes de
aburrimiento y suefio. Tienen problemas para relacionarse y sus respuestas por lo
general son monotonas.

Frustracion: Es una respuesta que puede presentar un ser humano cuando presenta
colera, ira, rabia, ya que sus aspiraciones de tipo personales o grupales son dejadas de
lado, porque prefiere una conducta agresiva, debe tomarse atencion ya que incide en

la actividad productiva.
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Actitud: Son predisposiciones para reaccionar favorable o desfavorablemente frente
a un objeto, organizadas a través de la experiencia y que ejercen influencia directa y/o
dinamica sobre el comportamiento.

Clase afectiva: Es la respuesta afectiva o emotiva asociada con una categoria
cognoscitiva a un objeto de la actitud. Este componente se forma por los contactos que
hayan ido ocurriendo entre la categoria y circunstancias placenteras o desagradables.
Actitud cognitiva: es un conjunto de categorias que los seres humanos utilizan para
dar nombre a todos los estimulos, el grado de informacidén y conocimiento sobre las
cuestiones relacionadas a un fendémeno o situacion.

Actitud conductual: Es el acto o la conducta de un individuo en presencia de ciertos
estimulos o situaciones.

Docente: Aquel o aquella profesional de la educacidn, considerado como agente
fundamental del proceso educativo y tiene como mision el ejercicio de su labor en el
aula de clase, contribuyendo eficazmente en la formacion de los estudiantes en todas

las dimensiones del desarrollo humano.
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2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion
2.3.2. Internacional

Galliussi (2020) En su tesis titulada "Sindrome de burnout y su relacion a la antigiiedad
en el puesto de trabajo y el sexo en médicos de diferentes especialidades de la ciudad de
Parana", aborda el analisis de este sindrome en el contexto argentino, que tiene por objetivo
general: Determinar la relacion existente entre el sindrome de burnout, el sexo y la antigiiedad
en el puesto, en médicos de distintas especialidades de la ciudad de Parand. Dispuso como
objetivos especificos: PRIMERO: Reconocer la existencia de dicho sindrome y sus
dimensiones en médicos de la ciudad de ParandA SEGUNDO: Demostrar subsistencia del
sindrome antedicho con relacion a la antigiiedad en el puesto de trabajo de los médicos de la
ciudad de Parana TERCERO: Determinar la subsistencia del sindrome de burnout en relacion
al sexo de los médicos de distintas especialidades de la ciudad de Parand. CUARTO: Examinar
si el sindrome de burnout se asocia a otras variables individuales en médicos de distintas
especialidades de la ciudad de Parana. Metodologia, la investigacion se trabajé mediante el
tipo descriptiva- correlacional. En cuanto a los hallazgos principales: Se observo que el
sindrome de burnout estd vinculado a la antigiiedad laboral, pero no al sexo. Los médicos con
menos de 10 afos de antigiiedad presentaron frecuencias de 6,5% y 8,3% en los niveles de
este sindrome, mientras que quienes tenian entre 10 y 25 afios en el puesto mostraron un 7,1%.
En relacion al sexo, un 10% de los afectados fueron hombres, frente a un 3,1% de mujeres. El
59,7% de los encuestados no mostré tendencia al sindrome de burnout, mientras que el 33,9%
si manifestd esta predisposicion. Ademds, se encontré una correlacién estadisticamente

significativa entre el sindrome de burnout y la cantidad de horas trabajadas por dia.
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Cevallos y Chapaca (2021) en su tesis titulada “Burnout académico en estudiantes
universitarios: validacidon instrumental, prevalencia y factores asociados en época de covid-
19”. Investigan este fendmeno en estudiantes de una universidad privada del Distrito
Metropolitano de Quito, Ecuador, durante la pandemia. Que tiene por objetivo general
explorar el nivel de burnout académico en estudiantes de una universidad privada del Distrito
Metropolitano de Quito durante la pandemia de COVID-19 y su relacion con factores
sociodemograficos y psicoldgicos. Los objetivos especificos son los siguientes: 1. Examinar
la calidad psicométrica de los instrumentos utilizados en el estudio, evaluando su
confiabilidad.2. Medir el nivel de burnout académico en los estudiantes universitarios.3.
Identificar los factores sociodemograficos asociados al burnout académico.4. Analizar la
relacion entre el burnout académico y los factores psicoldgicos. Metodologia: La
investigacion se trabajo mediante el tipo correlacional y un disefio no experimental. Entre las
principales conclusiones: Los instrumentos utilizados, como el Inventario de Burnout
Académico de Maslach para estudiantes (MBI-SS), la Escala de Autoeficacia Percibida
Especifica de Situaciones Académicas (EAPESA) y la Escala Breve de Satisfaccion con los
Estudios (EBSE), demostraron ser confiables y validos para el contexto ecuatoriano. Aunque
los estudiantes con altos niveles de burnout representan una minoria, un porcentaje
considerable mostr6 agotamiento emocional. Los factores sociodemograficos, como la edad y
el género, estuvieron relacionados con el burnout académico. Los estudiantes mayores de edad
y los hombres reportaron mayores niveles de agotamiento. Finalmente, se encontrdé que una
mayor autoeficacia académica y satisfaccion con los estudios reducen la incidencia del

sindrome de burnout.
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2.3.3. Nacional

Ureta (2024) en su tesis “Sindrome de burnout y desempefio docente en la Institucion
Educativa José Maria Arguedas, Chilca, 2022” Huancayo — Peru. Su objetivo general,
Determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout y el desempeio docente en la Institucion
Educativa Jos¢ Maria Arguedas del distrito de Chilca, en el afio 2022. Sus objetivos
especificos: OEl. OE2. Determinar la relacion entre el Agotamiento Emocional y el
Desempefio Docente en la Institucion Educativa José Maria Arguedas del distrito de Chilca,
en el ano 2022. Determinar la relacion entre la Despersonalizacion y el Desempefio Docente
en la Institucion Educativa José¢ Maria Arguedas del distrito de Chilca, en el afio 2022. OE3.
19 Determinar la relacion entre la Realizacion Personal y el Desempenio Docente en la
Institucion Educativa Jos¢ Maria Arguedas del distrito de Chilca, en el afio 2022. Su
metodologia: Enfoque cuantitativo, tipo pura y disefio de investigacién no experimental.
Arribando a las conclusiones: ¢ Se determind la relacion entre el Sindrome de Burnout y el
desempefio docente en la I.E. Jos¢ Maria Arguedas, coexiste una correlacion inversa Rho = -
0,487, esto sugiere que, a medida que disminuye el Sindrome de Burnout, se incrementa el
desempefio docente. * Coexiste una correlacion inversa entre el Agotamiento emocional y el
Desempefio Docente con un Rho= -,529 y p=,005 <,05 a; esto quiere decir que, los docentes
que presenten el sintoma de Agotamiento emocional van a disminuir su desempefo docente.
* Se determino que no coexiste relacion entre la Despersonalizacion y el Desempeiio Docente;
Rho=-,291 y p =,140 > ,05 esto quiere decir que, el sintoma de la Despersonalizacion que
puede presentar un profesor no va a tener relacién con su desempefio en la institucion. * En
cuestion de la Realizacion Personal y Desempefio Docente, no se encuentra relacion

estadisticamente significativa entre las variables; Rho = -0.207 y p =0.301 > 0.05. Al ser el
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p-valor mayor que el nivel de significancia estandar, se acepta la hipdtesis nula (HO) que
postula la ausencia de una relacion significativa entre las variables en la muestra estudiada.

Esto quiere decir que el docente que pueda sentirse realizado personalmente no
necesariamente se vera afectado por su desempefio como docente.

Contreras (2021) en su trabajo de investigacion “El sindrome de burnout y el
desempefio docente en educacion bésica regular en Lima cercado”. Su objetivo general,
Determinar la relacién que existe entre el sindrome de burnout y el desempefio docente en
Educacion Basica Regular de Lima Cercado. Sus objetivos especificos: Determinar la relacion
que existe entre el agotamiento personal del sindrome de burnout y el desempefio docente en
Educacion Basica Regular de Lima Cercado. Determinar la relacion que existe entre la
despersonalizacion del sindrome de burnout y el desempenio docente en Educacion Basica
Regular de Lima Cercado. Determinar la relacion que existe entre la falta de realizacion
personal del sindrome de burnout y el desempenio docente en Educacion Basica Regular de
Lima Cercado. Su metodologia: Enfoque cuantitativo, tipo correlacional, disefio no
experimental. Arribando a las conclusiones: Existe relacion inversa y alta (Rho de Spearman
= -.890), entre los niveles de sindrome de burnout y el desempefio docente en la Educacion
Bésica Regular en Lima. Se determino el objetivo y queda probada la hipotesis que existe una
relacion inversa muy fuerte, donde el sindrome de burnout esta afectando en el desempeno
docente en la planificacion para el aprendizaje que estd en nivel deficiente, donde requiere
mejorar e innovar a los docentes de educacion basica regular. Existe relacion inversa y alta
(Rho de Spearman = -.879), entre los niveles de sindrome de burnout en su dimension
agotamiento emocional y el desempefio docente en la Educacion Basica Regular en Lima. Se

determind el objetivo 1 y queda probada la hipdtesis 1 que existe una relacién inversa muy
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fuerte, donde el sindrome de burnout en la dimension agotamiento emocional estd afectando
en el desempefio en la ensefianza de los aprendizajes que esta en el nivel deficiente, lo cual
requiere mejorar y implementar en el dominio uno y dos de la preparacion para el aprendizaje.
Existe relacion inversa y alta (Rho de Spearman = -.871), entre los niveles de sindrome de
burnout en su dimension despersonalizacion y el desempefio docente en la Educacion Bésica
Regular en Lima. Se determind el objetivo 2 y queda probada la hipotesis 2 que existe una
relacion inversa muy fuerte, donde el sindrome de burnout en la dimension despersonalizacion
esta afectando en el desempefio docente en participacion de la gestion de la ensefianza
aprendizaje que estd en el nivel deficiente; lo cual requiere mejorar e innovar el dominio dos
de la ensenanza para el aprendizaje de los estudiantes. Existe relacion inversa y alta (Rho de
Spearman = -.870), entre los niveles de sindrome de burnout en su dimension ausencia de
realizacion personal y el desempefio docente en la Educacion Bésica Regular en Lima. Se
determiné el objetivo 3 y queda probada la hipotesis 3 que existe una relacion inversa muy
fuerte, donde el sindrome de burnout en la dimension baja realizacioén personal estd afectando
en el desempeno docente que esta en el nivel deficiente; lo cual requiere mejorar y practicar
en el dominio tres y cuatro de participacion en la gestion y desarrollo de la profesionalidad y
la identidad docente.
2.3.4. Local

Ortiz (2022) en su tesis titulada: Sindrome de Burnout y desempefio docente en la
Institucion Educativa Ciencias del Cusco — 2022. Sostuvo como objetivo general determinar
la relacion entre el Sindrome de Burnout y el desempefio docente en la institucion educativa
Ciencias del Cusco. Los objetivos especificos fueron:1. Analizar la relacion entre el

agotamiento emocional y el desempefio docente. 2. Examinar la relaciéon entre la
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despersonalizacion y el desempefio docente.3. Evaluar la relacion entre la realizacion personal
y el desempefio docente. Metodologia: La investigacion se desarrolld mediante el tipo basica
y un disefio correlacional. Las conclusiones principales del estudio fueron las siguientes: 1.
Existe una relacion alta, inversa y significativa entre el sindrome de burnout y el desempefio
docente, donde aquellos docentes con mayores sintomas del sindrome presentan un menor
desempefio en sus funciones, y viceversa. 2. Se identificO una relacion inversa entre el
agotamiento emocional y el desempefio docente, evidenciando que a mayor cansancio
emocional, menor es la eficacia dentro y fuera del aula. 3. Se hallé que a medida que aumenta
la despersonalizacion en los docentes, disminuye su rendimiento tanto en el aula como en la
interaccion con los estudiantes y la institucion. 4. Finalmente, se concluyd que una menor
realizacion personal estd directamente relacionada con un desempeiio docente reducido.
Araujo y Tapia (2021) en su tesis titulada: Sindrome de Burnout y Desempeiio
Académico en los estudiantes de las Escuelas Profesionales de Educacion Primaria y
Secundaria de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco en el semestre 2019-
II. investigaron la relacion entre estas dos variables en estudiantes universitarios. Teniendo
como objetivo general identificar la relacion entre el Sindrome de Burnout y el Desempefio
Académico en los estudiantes de las Escuelas Profesionales de Educacion Primaria y
Secundaria de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco durante el semestre
académico 2019-II. Los objetivos especificos fueron: a) Evaluar el nivel del Sindrome de
Burnout en los estudiantes mencionados. b) Analizar el nivel de Desempefio Académico en
los mismos estudiantes. ¢) Determinar la relaciéon entre las dimensiones de la variable
Sindrome de Burnout y las dimensiones de la variable Desempefio Académico. La

investigacion se desarrolld mediante el tipo basico y con un disefio no experimental. Las
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conclusiones principales del estudio fueron: 1. Existe una correlacion negativa y moderada
entre el sindrome de burnout y el desempefio académico. 2. De los 307 estudiantes
encuestados, 135 presentaron un sindrome de burnout leve, 97 no lo manifestaron, 62
mostraron un nivel moderado y 13 padecieron burnout profundo. 3. En cuanto al desempefio
académico, 161 estudiantes reportaron un nivel superior, 123 un nivel medio, y 23 un nivel
inferior. 4. Se evidencid una correlacion negativa y moderada entre dimensiones como
despersonalizacién y realizacién académica con habitos de conducta, administracion del
tiempo y memoria.5. También se observé una correlacion negativa pero baja entre
agotamiento emocional, despersonalizacion, autoestima, administracion del tiempo y otras

variables relacionadas.
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Capitulo IIT
Hipotesis y variables
3.1. Hipétesis

3.1.1. Hipétesis general

« Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y la actitud de los
docentes en la Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi, Espinar —2025.

3.1.2. Hipétesis especificas

o Existe relacioén significativa entre el sindrome de burnout y el componente
cognitivo en los docentes de la Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi,
Espinar — 2025.

« Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y el componente afectivo
en los docentes de la Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi, Espinar
—2025.

o Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y el componente
conductual en los docentes de la Institucion Educativa Coronel Francisco

Bolognesi, Espinar — 2025.

3.2. Identificacion de variables e indicadores
e Variable de estudio 1: Sindrome de burnout

e Variable de estudio 2: Actitud docente



3.3.Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de la variable Sindrome de Burnout y actitud docente

Variable de Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items Escalay
estudio 1 valores
1. Me siento emocionalmente agotado al final de la
Carrefio y Cevallos (2021) | Operacionalmente, el jornada laboral.
consideran el Sindrome de | burnout se evaluara mediante 2. Me cuesta levantarme por las mafianas paraira | Siempre
Burnout como un suceso | un cuestionario estructurado trabajar.
psicosocial que causa | tipo Likert que permitira Agotamiento o Fatiga 3. Siento que estoy al limite de mis capacidades | Casi
agotamiento fisico, mental y | cuantificar la frecuencia e emocional e Estrés emocionales. siempre
emocional, este conjunto de | intensidad de las experiencias o Frustracion 4. Tengo dificultad para concentrarme debido al
sintomas es provocado por un | asociadas al desgaste laboral cansancio mental. A veces
estrés cronico y constante en | en los participantes, sin 5. Me siento frustrado al tratar con mis estudiantes
el entorno laboral al no | manipulacion de variables, o padres de familia. Nunca
disponer la persona de | observando los fendomenos en 6. Percibo que mi carga laboral es excesiva y me
factores  protectores  y/o | su contexto natural |y sobrepasa.
E‘: gﬁstratégias para 'hacerlo analizando la relaci()n_entre el 7. Trato a los estudiantes como si fueran objetos y 1
2 ente; es decir, este smdrome bumqut y la otra varlla.ble de 10 personas
= solo sucede en los ambientes | estudio. Para su medicion, se . . . L 2
— laborales y no debe ser | utilizars una escala de Likert o . Acqtudes posm.vas 8. Me siento indiferente frente a los problemas de
5 malinterpretado con otros | de cuatro puntos, donde: 1 = Despersonalizacién | o Actitudes nf:fgatlvas 9 rén?test.udlaln tes. ionalment | 3
5 diagnosticos similares con | Nunca,2 = A veces, 3 = Casi * Concentracién . Vlb(; o ucre:rme emocionaimente con los
= relacion al estrés cronico. siempre y 4 = Siempre problemas escolares. . . 4
P 10. Tengo respuestas frias o distantes con mis
£ colegas o padres de familia.
= 11. Acttio de forma automatica, sin entusiasmo, en
% mis clases.
~E 12. Me molesta tener que escuchar las quejas o
[772) necesidades de otros.
13. Siento que soy una persona valiosa en mi trabajo
como docente.
14. Me siento satisfecho con los logros que alcanzo
o Satisfaccion en la escuela.
Realizacion personal | e Desmotivacion 15. Considero que mi labor tiene un impacto
e Influenciaen los positivo en mis estudiantes.
demas 16. Me esfuerzo por mejorar mi desempefio
profesional constantemente.
17. Disfruto ensefiar y compartir mis conocimientos.
18. Me siento competente y capaz en mi labor

educativa.
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Variable de Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items Escalay
estudio 2 valores
1. Considero que la educacion es una herramienta
Segun Vega & Rivera (2023), | Operacionalmente, la actitud poderosa para el cambio social.
la actitud docente es la | docente se evaluara mediante 2. Creo que todos los estudiantes pueden aprender | Siempre
d1sp051010n? mentalidad y | un cuestionario estruct_urado o Estrategias de si se les brmda.el apoyo necesario. ) )
comportamiento que un | que recoge percepciones, ensefianza y 3. Estpy convenqdo de que la innovacion mejora la C_a31
profesor o maestro manifiesta | emociones y . aprendizaic calidad educativa. siempre
; ; Cognitivo P J i
en su tarea educativa. Esta | comportamientos del docente g S 4. Tengo claro el rol y la responsabilidad que
. . . ® Capacitacion y L2
actitud engloba una serie de | frente a su  practica actualizacion implica ser docente. A veces
atributos 'y valores que | pedagogica, sin ermanente 5. Creo en la importancia de la evaluacion justa y
impactan en la manera en que | manipulaciéon de variables, p formativa. Nunca
el docente se relaciona con sus | permitiendo  analizar  su 6. Pienso que la actualizacion docente es esencial
alumnos, aborda los | relacion con otras variables para mejorar la ensefianza.
contenidos de ensefianza y | dentro de su contexto natural. 1
promueve el aprendizaje. Para su medicion, se utilizard 7. Me siento feliz cuando mis estudiantes aprenden
& una escala de Likert de cuatro algo nuevo. 2
= puntos, donde: 1 = Nunca, 2 8. Disfruto estar en el aula y compartir con mis
4 = A veces, 3 = Casi siempre y estudiantes. 3
,_g 4 = Siempre. e Comunicacion 9. Siento or_gullo de ser fiocente. 3y )
. ; 10. Me motiva contribuir a la formaciéon de mis 4
= asertiva
Afectivo I
= o P 1 alumnos.
= romueve a . . .
o= 11. Me siento emocionalmente conectado con mi
= cultura del respeto .
[} labor educativa.
< 12. Siento empatia por las dificultades que enfrentan
mis estudiantes.
13. Busco nuevas estrategias para mejorar mi
enseflanza.
14. Participo activamente en reuniones, talleres o
capacitaciones.
15. Escucho con atencion las opiniones de mis
e Proactivo estudiantes.
Conductual o Tiene iniciativa 16. Me esfuerzo por mantener un clima positivo en
el aula.
17. Cumplo con mis responsabilidades laborales con
puntualidad y compromiso.
18. Adapto mis métodos de ensefianza segun las
necesidades de mis alumnos.
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Nota: Cuadro elaborado en base a las variables de estudio. Se construy6 y generalizé la medicion de ambas variables bajo el modelo tridimensional clasico de
Maslach (para el Sindrome de Burnout) y el modelo tridimensional de Vega y Rivera (para la Actitud Docente), debido a que la escala ordinal de cuatro opciones tipo
Likert (Nunca, A veces, Casi siempre, Siempre) permite cuantificar con precision y fiabilidad las actitudes y el nivel de desgaste psicosocial en poblaciones
pequeiias, garantizando la validez interna del disefio correlacional.



Capitulo IV

Metodologia
4.1. Ambito de estudio: localizacién politica y geografica

Lainvestigacion se llevé a efecto en el distrito y provincia de Espinar del departamento

del Cusco. El contexto geografico de esta localidad constituye un altiplano longitudinal de
amplia extension, atravesada por el rio Apurimac formando el imponente caiion del Apurimac,
rodeada de cadenas de montafias que sobrepasan los 5000 m.s.n.m. La provincia de Espinar,
ubicada en el departamento de Cusco, Perti, limita al norte con la provincia de Canas, al este
con el departamento de Puno, al sur con el departamento de Arequipa y al oeste con la
provincia de Chumbivilcas, sus coordenadas geograficas constituyen 14°47'55.7" Latitud sur
71°24'30.2" Longitud oeste. Tiene un clima frio severo, con fuertes precipitaciones pluviales
y presencia de fenomenos meteorologicos como rayos, truenos y reldmpagos, aun con
presencia de flora nativa en las vertientes de las montanas. Localizado la ciudad de Espinar a
una altitud de 3915 m.s.n.m. De Olarte (1984).
Figura 1

Ubicacion de la institucion educativa

Nota: Imagen capturada de Google Earth.
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4.2. Enfoque, tipo, nivel y disefio de investigacion
4.2.1. Enfoque de investigacion

Hernandez Sampieri, en su obra Metodologia de la investigacion, subraya que existen
dos enfoques principales: el cuantitativo y el cualitativo. Para la investigacion que se realizo,
se opto por el enfoque cuantitativo, ya que este permitid la recopilacion de datos que fueron
utilizados para verificar la hipotesis planteada mediante cifras. Por este motivo, se realizo un
analisis estadistico que permitid confirmar la fiabilidad de los resultados obtenidos
(Hernandez-Sampieri et al., 2014).
4.2.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion del presente trabajo es basica. Segiin Carrasco (2016), este tipo
de investigacion no tiene propositos aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y
profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad. Su objeto
de estudio lo constituye las teorias cientificas, las mismas que las analiza para perfeccionar
sus contenidos.

4.2.3. Nivel de investigacion

Es de caracter correlacional, este nivel de estudios correlacionales tiene como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o mas conceptos, categorias o

variables en un contexto particular (Hernandez et al., 2014).

4.2.4. Diseiio de investigacion

El disefio es no experimental, puesto que no se manipularon deliberadamente las
variables, sino que se estudiaron a estas en su estado o contexto natural, en un determinado

momento siendo también de tipo transversal (Herndndez-Sampieri et al., 2014).
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Donde:
M= Muestra

01 = Observacion de la Variable de estudio 1
0O, = Observacion de la Variable de estudio 2
R = Correlacion entre ambas variables

4.3.Unidad de analisis

La unidad de analisis esta conformada por el docente de la institucion educativa Coronel
Francisco Bolognesi, Espinar — 2025.

4.4.Poblacion de estudio

L La poblacion de la presente investigacion estuvo constituida por la totalidad de docentes del
nivel primaria que ejercen funciones pedagodgicas en la Institucion Educativa Coronel
Francisco Bolognesi, provincia de Espinar, Cusco, durante el periodo escolar 2025. El
colectivo total esta integrado de forma exacta por 25 docentes de primaria, caracterizados
formalmente segin sexo y condicion laboral, constituyendo una poblacion de tamafio reducido

y homogéneo.
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Tabla 2

Poblacion
Condicion Laboral Femenino Femenino Masculino Masculin Total Total
(fi) (hi%) (fi) o (hi%) (fi) (hi%)
Nombrados 11 44,0% 4 16,0% 15 60,0%
Contratados 6 24,0% 4 16,0% 10 40,0%
Total 17 68,0% 8 32,0% 25 100,0%

Nota: CAP de docentes del nivel primario de la Institucién Educativa Coronel Francisco Bolognesi, Espinar
- 2025. Muestreo de cobertura censal completa.

4.5. Tamano de muestra

En correspondencia con el tamafno reducido de la poblacion de estudio, la muestra
seleccionada no fue calculada mediante muestreo probabilistico, sino que se optd por un
disefio de cobertura censal, abarcando al 100% de la poblacion (los 25 docentes de primaria
en su totalidad). Seglin el marco metodolédgico clasico de Hernandez-Sampieri et al. (2014),
en poblaciones pequefias u homogéneas no resulta pertinente extraer una muestra reducida, ya
que estudiar a todo el colectivo elimina el error de muestreo de origen estadistico y dota al
estudio de la maxima validez inferencial y rigor descriptivo en su contexto real. Por lo tanto,
en esta tesis, la poblacion y la muestra representan exactamente la misma unidad colectiva (N

= 25),



Tabla 3

Muestra
Condicion Laboral Femenino Femenino Masculino Masculino Total Total
(fi) (hi%) (fi) (hi%) (fi) (hi%)
Nombrados 11 44,0% 4 16,0% 15 60,0%
Contratados 6 24,0% 4 16,0% 10 40,0%
Total 17 68,0% 8 32,0% 25 100,0%

Nota: CAP de docentes del nivel primario de la Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi, Espinar-
2025. Muestreo de cobertura censal completa.

4.6. Técnicas de seleccion de muestra

La técnica de seleccion de muestra respondi6 a la técnica de muestreo no probabilistico
de tipo censal, dado que la recoleccion de informacion se aplico de manera directa a todos y
cada uno de los docentes activos de primaria que cumplieron con los criterios de inclusion de
la institucion, sin exclusion ni seleccion aleatoria de sujetos. La técnica utilizada en la
seleccion de la muestra es el muestreo censal, debido a que la poblacion y la muestra
constituyen el mismo numero de docentes en su totalidad (N = 25).

4.7.Técnicas de recoleccion de informacion

Para garantizar la rigurosidad cientifica y metodologica en la recoleccion de la informacion
empirica de campo, se ha estructurado y delimitado de forma clara y de mutuo acuerdo la
técnica y el instrumento aplicados para cada una de las variables analizadas. El proceso de

recoleccion de datos se llevd a cabo aplicando encuestas individuales directamente a los



docentes, garantizando el anonimato y la confidencialidad de sus respuestas, las cuales son

presentadas de manera didactica en la siguiente tabla de sintesis metodologica:

Variable

Técnica de
Recoleccion

Instrumento Aplicado y Escala

Variable 1: Sindrome
de Burnout

Encuesta

Inventario de Burnout de Maslach para
Educadores (MBI-ES). Consta de 18
items y 3 dimensiones (Agotamiento
emocional,  Despersonalizacion y
Realizacién personal), con escala de
Likert de 4 puntos (I = Nunca a 4 =
Siempre).

Variable 2: Actitud
Docente

Encuesta

Cuestionario de Actitud Docente.
Consta de 18 items y 3 dimensiones
(Cognitiva, Afectiva y Conductual),
estructurado y evaluado en base a
aportes de Vega & Rivera (2023) bajo
escala de Likert de 4 puntos (1 = Nunca
a 4 = Siempre).
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Justificacion de la adaptacion del MBI

El Inventario de Burnout de Maslach (MBI-ES) se adapt6é a una escala Likert de cuatro
opciones (1 = Nunca, 2 = A veces, 3 = Casi siempre y 4 = Siempre) con el proposito de
homogenizar su estructura de medicion con el Cuestionario de Actitud Docente. Esta
estandarizacion se adecua a la capacidad cognitiva de discriminacion de los evaluados,
permitiendo a los docentes diferenciar de forma clara y precisa la frecuencia de los sintomas
experimentados, sin saturar su procesamiento mental. Asimismo, al tratarse de una escala par
de eleccion forzada (sin punto neutro), se previene el sesgo de tendencia central en la
poblacion censal (N = 25) y se garantiza la simetria necesaria para el calculo del coeficiente
de Rho de Spearman, categorizando el desgaste por dimension en cuatro niveles cualitativos:

Bajo (610 pts), Moderado (11-15 pts), Alto (1620 pts) y Critico (21-24 pts).

Baremos e interpretacion de los instrumentos

Para determinar los niveles cualitativos de las variables a partir de los puntajes cuantitativos
obtenidos en las encuestas, se establecieron los baremos de interpretacion para cada
instrumento.

Tabla 1.1

Baremo de interpretacion para la Variable 1: Sindrome de Burnout

Nivel / Rango por Rango total de la Criterio de interpretacion
Categoria dimension (6 variable (18 items)
items)

Bajo / Nunca 6 - 10 puntos 18 - 31 puntos Ausencia de cansancio cronico;
manejo adecuado del estrés.

Moderado /A 11 - 15 puntos 32 - 45 puntos Presencia inicial o esporadica de

veces fatiga laboral.

Alto / Casi 16 - 20 puntos 46 - 59 puntos Fatiga frecuente e insatisfaccion

siempre laboral.

Critico / 21 - 24 puntos 60 - 72 puntos Desgaste psicosocial severo.

Siempre

Nota. Elaboracion basada en la escala ordinal del MBI-ES.
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Tabla 1.2
Baremo de interpretacién para la Variable 2: Actitud Docente
Nivel / Rango por Rango total de Criterio de interpretacion
Categoria dimension (6 la variable (18
items) items)
Desfavorable / 6 - 10 puntos 18 - 31 puntos Predisposicion negativa o
Nunca desinterés hacia la funcion

docente.

Poco favorable/ 11 - 15 puntos 32 - 45 puntos
A veces

Disposicion fluctuante o
cumplimiento formal.

Favorable / Casi 16 - 20 puntos 46 - 59 puntos
siempre

Disposicion positiva,
empatia y compromiso
pedagogico.

Muy favorable/ 21 - 24 puntos 60 - 72 puntos
Siempre

Alta vocacion, liderazgo y
excelente predisposicion.

Nota. Elaboracion basada en la escala ordinal del Cuestionario de Actitud Docente.

4.8.Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Para el andlisis e interpretacion de los datos recolectados se utilizo la técnica de la

estadistica descriptiva e inferencial, haciendo uso de los recursos del software SPSS y Excel,

entre otros. El uso de la estadistica descriptiva e inferencial en un trabajo de investigacion se

fundamenta en la necesidad de analizar los datos de manera ordenada, comprensible y

cientifica. La estadistica descriptiva permite resumir y organizar la informacion obtenida

mediante tablas, graficos y medidas como la media o el porcentaje, facilitando una vision clara

del comportamiento de las variables estudiadas. Por su parte, la estadistica inferencial

posibilita extraer conclusiones y generalizar los resultados de una muestra hacia una poblacion

mas amplia, utilizando métodos como las pruebas de hipotesis o los intervalos de confianza.

Ambas se complementan, ya que la primera ayuda a comprender los datos tal como son, y la

segunda permite interpretarlos y tomar decisiones basadas en evidencia. EL fundamento de

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefiala que la estadistica “proporciona los medios



para organizar y analizar la informacion recolectada, ayudando al investigador a dar sentido
a los datos y comprobar sus hipotesis”.

4.9.Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas

La eleccion del coeficiente de correlacion de rangos de Spearman (Rho de Spearman)
como estadigrafo de contraste para demostrar las hipotesis de esta investigacion se
fundamenta de manera sélida y rigurosa en la naturaleza no paramétrica de las variables y en
la escala de medicion ordinal de los instrumentos (tipo Likert). Si bien el coeficiente de Tau-
b de Kendall es 1til para muestras pequeias y datos altamente vinculados, el Rho de Spearman
posee un poder estadistico significativamente mayor y es mas sensible para capturar
asociaciones de caracter monotonico en muestras que no presentan un volumen masivo de
empates idénticos en los rangos asignados (Hernandez-Sampieri et al., 2014). Al contar con
una muestra de 25 docentes y evaluar constructos actitudinales y psicoloégicos distribuidos, el
coeficiente de Spearman representa la prueba estadistica mas potente y de mayor uso estandar
en la investigacion educativa nacional e internacional, aportando una alta validez comparativa
frente a los antecedentes empiricos de estudio, por lo que su aplicacion resulta
metodoldgicamente idonea y concluyente para responder a las hipdtesis formuladas.

4.10 Prueba de confiabilidad del instrumento de investigacion

Titulo de la investigacion:
“Sindrome de burnout y actitud docente en la Institucion Educativa Coronel Francisco

Bolognesi, Espinar — 2025”

1. Enfoque metodolégico del estudio
La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico,

con nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal. En este
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2.

contexto, se aplicaron dos cuestionarios estructurados tipo Likert para medir las
variables de estudio: sindrome de burnout (variable independiente) y actitud docente
(variable dependiente). La finalidad de la prueba de confiabilidad fue determinar la
consistencia interna de los instrumentos antes de su aplicacion definitiva, garantizando

la precision y estabilidad de las mediciones.

Descripcion del instrumento

El instrumento de recoleccion de datos estuvo conformado de la siguiente manera:

Variable independiente: Sindrome de Burnout, con 18 items distribuidos en

dimensiones como agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.

Variable dependiente: Actitud docente, con 18 items orientados a las dimensiones

cognitivo, afectivo y conductual.

Total de items del instrumento: 36 items.

3.

Procedimiento estadistico de confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se determind mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, debido a que los items se encuentran en escala tipo Likert. El
procesamiento de datos se realizd con apoyo de software estadistico SPSS, aplicando

la formula de consistencia interna para cada variable y para el instrumento general.

Criterios de interpretacion del Alfa de Cronbach:

o> 0.90 = Excelente confiabilidad

0.80 < 0. < 0.90 = Buena confiabilidad
0.70 < a < 0.80 = Aceptable confiabilidad
a < 0.70 = Baja confiabilidad
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4. Resultados de confiabilidad del instrumento

] Alfa de
Variable Items Interpretacion
Cronbach
Sindrome de Burnout 18 0.88 Buena confiabilidad
Actitud docente 18 0.90 Excelente confiabilidad
Instrumento total 36 0.89 Excelente confiabilidad

5. Interpretacion de los resultados.

Los resultados evidencian que el instrumento presenta una confiabilidad global
excelente (o = 0.89), lo que indica una alta consistencia interna entre los items que
miden ambas variables. Asimismo, la variable sindrome de burnout obtuvo un valor
de o= 0.88, lo que representa una buena confiabilidad, mientras que la variable actitud
docente alcanz6 a = 0.90, evidenciando una confiabilidad excelente. Estos resultados
aseguran que el instrumento es adecuado para medir de manera precisa la relacion
entre las variables de estudio.

Conclusion

Se concluye que el instrumento utilizado en la investigacion es altamente confiable y
valido para su aplicacion en docentes de la Institucion Educativa Coronel Francisco
Bolognesi, Espinar — 2025. Por tanto, los datos obtenidos permitiran realizar analisis
estadisticos consistentes en el marco del disefio correlacional no experimental,
contribuyendo a la comprension de la relacion entre sindrome de burnout y actitud

docente.
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Capitulo V
Resultados y discusion

5.1. Resultados descriptivos de la investigacion
Tabla 4

Género del encuestado
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Frecuencia Porcentaje
Mujer 17 68,0
Validos Varén 8 32,0
Total 25 100,0

Figura 2

Sexo del encuestado

Nota: En base a la encuesta aplicada a los docentes

Interpretacion

Los resultados muestran que la mayoria de participantes son mujeres 68 %, lo cual es relevante

porque diversos estudios sefialan que el sindrome de burnout se presenta con mayor intensidad

en docentes mujeres debido a la doble carga laboral y familiar. El 32 % de docentes varones

también representa un grupo importante para analizar diferencias en la actitud docente frente

al estrés laboral. Esta distribucion por sexo nos da a conocer como se vive el agotamiento
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emocional y las practicas pedagogicas. Por ello, el analisis del burnout debe considerar estas

diferencias para comprender su relacion en la actitud docente en la institucion.

Tabla §
Edad del encuestado
Frecuencia Porcentaje
31 - 40 afios 10 40,0
41 - 50 afios 8 32,0
Vilidos 51 - 60 afios 5 20,0
61 a mas afios 2 8,0
Total 25 100,0

Figura 3

Edad del encuestado

Nota: En base a la encuesta aplicada a los docentes

Interpretacion

La distribucion etaria muestra que el 40 % de los docentes tiene entre 31 y 40 afios, etapa en
la que la carga laboral y familiar suele intensificarse, incrementando la vulnerabilidad al
sindrome de burnout. El 32 % tiene entre 41 y 50 afios, grupo que suele enfrentar mayor
desgaste profesional acumulado, lo cual puede tener relacion negativa en su actitud docente.

Asimismo, el 20 % entre 51 y 60 afios podria experimentar agotamiento fisico y emocional



propio de la trayectoria prolongada en el servicio educativo. El 8 % tiene 61 afios o mas, donde
el cansancio y la desmotivacion pueden incrementarse por factores propios del ciclo vital.
Estas variaciones por edad permiten comprender como el burnout se manifiesta de manera

distinta segun la etapa profesional, afectando la calidad de la practica pedagogica.

Tabla 6
Afios de servicio del encuestado
Frecuencia Porcentaje
1 - 10 anos 8 32,0
11 - 20 afios 10 40,0
21 - 30 afios 3 12,0
v anaos 31 - 40 afios 3 12,0
41 a 50 afios 1 4,0
Total 25 100,0

Figura 4

Anos de servicio del encuestado

Nota: En base a la encuesta aplicada a los docentes

Interpretacion

Los resultados muestran que el 40 % de los docentes tiene entre 11 y 20 afios de servicio, un
periodo donde suelen acumularse mayores responsabilidades y desgaste emocional,

aumentando la vulnerabilidad al sindrome de burnout. Asimismo, el 32 % presenta entre 1 y
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10 anos de servicio, grupo que puede experimentar estrés por adaptacion laboral y carga
administrativa inicial. Un 12 % tiene entre 21 y 30 afios y otro 12 % entre 31 y 40 afios, donde
el agotamiento cronico tiene relacion con la actitud docente y en la calidad de la interaccion
pedagodgica. Finalmente, el 4 % con mas de 40 afios de servicio podria enfrentar fatiga
profesional prolongada. Estos datos sugieren que el burnout se manifiesta de manera
diferenciada segun la trayectoria laboral, afectando la estabilidad emocional y actitudinal del
docente.
Tabla 7

Afos de servicio que tiene en la Institucion Educativa

Frecuencia Porcentaje
0 - 5 afios 18 72,0
6 - 10 afios 2 8,0
11 - 15 afios 1 4,0
Validos 16 - 20 afios 3 12,0
21 amas afios 1 4,0
Total 25 100,0

Figura 5

Afos de servicio en la institucién educativa

Nota: En base a la encuesta aplicada a los docentes
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Interpretacion

Los resultados muestran que el 72 % de los docentes tiene entre 0 y 5 afios en la institucion,
lo cual indica una plantilla con alta rotacion o reciente incorporacion, factores que pueden
generar inestabilidad y elevar el riesgo de burnout por adaptacion a nuevas demandas
laborales. Los grupos con mayor antigiiedad representan porcentajes muy bajos, lo que sugiere
poca continuidad institucional y menor consolidacion de vinculos laborales. Esta situacion
revela la relacion con la actitud docente, afectando la cohesion, el clima laboral y el
compromiso organizacional. En conjunto, los datos evidencian un escenario donde el desgaste

emocional puede intensificarse debido a la falta de estabilidad y trayectoria institucional.

Dimensiones de sindrome de burnout
Tabla 8

Dimensién 1: Agotamiento emocional

Frecuencia Porcentaje
A veces 23 92,0
Validos Casi siempre 2 8.0
Total 25 100,0

Figura 6

Dimension 1: Agotamiento emocional

Nota: Elaboracion estadistica SPSS en base a la encuesta aplicada a los docentes



Interpretacion

De la tabla 8 y figura 6 se puede observar que el 92 % de los profesores mencionan a
veces a las preguntas formuladas de la dimension agotamiento emocional donde los profesores
responden, me siento emocionalmente agotado al final de la jornada laboral, me cuesta
levantarme por las mafanas para ir a trabajar, siento que estoy al limite de mis capacidades
emocionales, tengo dificultad para concentrarme debido al cansancio mental, me siento
frustrado al tratar con mis estudiantes o padres de familia y percibo que mi carga laboral es

excesiva y me sobrepasa y 8% de los docentes responden casi siempre.

Tabla 9

Dimension2: Despersonalizacién

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 28,0
Validos A veces 17 68,0
Casi siempre 1 4,0
Total 25 100,0

Figura 7

Dimension 2: Despersonalizacion

Nota: Elaboracion estadistica SPSS en base a la encuesta aplicada a los docentes



Interpretacion

De la tabla 9 y figura 7 se puede observar que el 68 % de los profesores mencionan a veces a
las preguntas formuladas de la dimension despersonalizacion donde los profesores expresan
que trato a los estudiantes como si fueran objetos y no personas, me siento indiferente frente
a los problemas de mis estudiantes, evito involucrarme emocionalmente con los problemas
escolares, tengo respuestas frias o distantes con mis colegas o padres de familia, actio de
forma automatica, sin entusiasmo, en mis clases, me molesta tener que escuchar las quejas o
necesidades de otros; el 28% de los profesores responden nunca y el 4% responde casi siempre.

Tabla 10

Dimension 3: Realizacion personal

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 2 8,0
Validos Siempre 23 92,0
Total =7 100,0
Figura 8

Dimension 3: Realizacion personal
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Nota: Elaboracion estadistica SPSS en base a la encuesta aplicada a los docentes
Interpretacion
De la tabla 10 y figura 8 se puede observar que el 92 % de los profesores mencionan a siempre
a las preguntas formuladas de la dimension realizacion personal respondiendo, siento que soy
una persona valiosa en mi trabajo como docente, me siento satisfecho con los logros que
alcanzo en la escuela, considero que mi labor tiene relacion positiva en mis estudiantes, me
esfuerzo por mejorar mi desempeio profesional constantemente, disfruto ensefiar y compartir
mis conocimientos, me siento competente y capaz en mi labor educativa; el 8% de los
profesores mencionan casi siempre.

Tabla 11

Variable de estudio 1: Sindrome de Burnout

Frecuencia Porcentaje
A veces 21 84,0
Vilidos 4 16,0

Casi siempre

Total 25 100,0
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Figura 9
Variable de estudio 1: Sindrome de burnout

Nota: Elaboracion estadistica SPSS en base a la encuesta aplicada a los docentes

Interpretacion

Los resultados de la Tabla 11 evidencian que el 84.0% (21 docentes) de la muestra se sittia en
el nivel de "A veces" (bajo/moderado) respecto a las manifestaciones globales del sindrome
de burnout, mientras que solo un 16.0% (4 docentes) presenta un nivel de "Casi siempre"
(critico/alto). Estos hallazgos demuestran una baja prevalencia del sindrome de burnout
general en la institucion, lo cual guarda una perfecta coherencia con los resultados
individuales de las dimensiones, donde los docentes registran niveles muy bajos de
agotamiento emocional y despersonalizacion, a la par de una sobresaliente y solida realizacion

personal.

84



Dimensiones de la variable actitud docente
Tabla 12

Dimension 1: Cognitivo
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Frecuencia Porcentaje
Casi siempre I 4,0
Vilidos Siempre 24 96,0
Total 25 100,0
Figura 10

Dimension 1: Cognitivo

Nota: Elaboracion estadistica SPSS en base a la encuesta aplicada a los docentes

Interpretacion

De la tabla 12 y figura 10 se puede mencionar que el 96 % de los profesores senalan

siempre a las preguntas formuladas de la dimension cognitivo respondiendo, considero que la

educacion es una herramienta poderosa para el cambio social, creo que todos los estudiantes

pueden aprender si se les brinda el apoyo necesario, estoy convencido de que la innovacion

mejora la calidad educativa, tengo claro el rol y la responsabilidad que implica ser docente,

creo en la importancia de la evaluacion justa y formativa, pienso que la actualizacion docente

es esencial para mejorar la ensefianza y el 4% sefala casi siempre a las preguntas.



Tabla 13

Dimension 2: Afectivo

Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 3 12,0
Validos Siempre 22 88,0
Total 25 100,0

Figura 11

Dimension 2: Afectiva

Nota: Elaboracion estadistica SPSS en base a la encuesta aplicada a los docentes

Interpretacion

De la Tabla 13 y la Figura 11 se menciona que el 88,0% (22 docentes) expresa una actitud
afectiva en el nivel de "Siempre", reflejando una estrecha conexion socioemocional, orgullo

por su vocacion y empatia hacia sus estudiantes, mientras que el 12,0% (3 docentes) restante

se ubica en "Casi siempre".
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Tabla 14

Dimension 3: Conductual
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Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 1 4,0
Validos Siempre 24 96,0
Total 25 100,0
Figura 12

Dimension 3: Conductual

Nota: Elaboracion estadistica SPSS en base a la encuesta aplicada a los docentes

Interpretacion

De la tabla 14 y figura 12 se puede mencionar que el 96 % de los profesores sefialan

siempre a las preguntas formuladas de la dimension conductual, los profesores responden,

busco nuevas estrategias para mejorar mi enseflanza, participd activamente en reuniones,

talleres o capacitaciones, escucho con atencion las opiniones de mis estudiantes, me esfuerzo

por mantener un clima positivo en el aula, cumplo con mis responsabilidades laborales con

puntualidad y compromiso, adapto mis métodos de ensefianza seglin las necesidades de mis

alumnos y 4% responde casi siempre.



Tabla 15

Variable de estudio 2: Actitud docente
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Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 4 16,0
Validos Siempre 21 84,0
Total 25 100,0

Figura 13

Variable de estudio 2: Actitud docente

Nota: Elaboracion estadistica SPSS en base a la encuesta aplicada a los docentes

Interpretacion

La Tabla 15 y la Figura 13 evidencian que, a nivel general, el 84,0% (21 docentes) de los

participantes se ubica en el nivel de "Siempre" (favorable) respecto a su actitud docente,

mientras que el 16,0% (4 docentes) restante se sitiia en el nivel de "Casi siempre". Estos

resultados demuestran de forma clara que la gran mayoria de los profesores de la institucion

posee una excelente predisposicion, una solida vocacion y un alto compromiso general con su

labor pedagogica diaria.
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5.2. Resultados inferenciales de la investigacion
5.2.1. Prueba de hipotesis
Tabla 15 A

Tabla de contingencia del sindrome de Burnout frente a la Actitud docente General

Sindrome de Burnout Actitud casi Actitud Total
siempre siempre
(medio alto) (alto)
A veces (Bajo/Moderado) 3 (12,0%) 18 (72,0%) 21 (84,0%)
Casi siempre (Critico/Alto) 1 (4,0%) 3 (12,0%) 4 (16,0%)
Total 4 (16,0%) 21 (84,0%) 25(100,0%)

Nota: Cruce de datos categoricos descriptivos correspondientes a la muestra censal de la
Institucion Educativa, 2025.

Tabla 15 B

Tabla de contingencia del sindrome de Burnout frente al componente Afectivo

Sindrome de Burnout Comp. Comp. Total
Afectivo Afectivo
casi siempre
siempre
A veces (Bajo/Moderado) 3 (12,0%) 18 (72,0%) 21 (84,0%)
Casi siempre (Critico/Alto) 0 (0,0%) 4 (16,0%) 4 (16,0%)
Total 3 (12,0%) 22 (88,0%) 25 (100,0%)

Nota: Cruce descriptivo que refleja empiricamente la correlacion inversa moderada (r = -,510) entre ambas
dimensiones, evidenciando cdmo el burnout deteriora de manera gradual las manifestaciones afectivas en los
docentes.

5.2.1.1 Analisis correlacional entre el sindrome de burnout y la actitud de los docentes
en la Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi, Espinar — 2025.

1. Formulacion de la Hipoétesis nula (ho) y alterna (hi).
Hipotesis Alterna Hi: Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y la actitud

de los docentes en la Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi, Espinar — 2025.



Hipotesis Nula Ho: No existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y la actitud

de los docentes en la Institucién Educativa Coronel Francisco Bolognesi, Espinar — 2025.

2. Eleccion del nivel de significancia.

Nivel de significancia: p-valor < 0,05, a un nivel de confianza del 95%.

3. Eleccion de la prueba estadistica.

Tabla 16

Resultados correlacionales entre el sindrome de burnout y la actitud de los

docentes
Correlaciones
Variable de estudio 1: Variable de estudio 2:
sindrome de burnout actitud docente
Coeficiente de 1,000 -0,122
Variable de estudio 1: correlacion
sindrome de burnout p-valor . ,562
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de -0,122 1,000
Variable de estudio 2: correlacion
actitud docente p-valor ,562
N 25 25

4. Lectura del p valor.
e P-valor =0,562, el cual es mayor que el nivel de significancia establecido (¢=0,05)
e Rho de Spearman = -0,122
5. Eleccion de la hipotesis
Dado que el p-valor obtenido (0,562) es superior al umbral de significancia de 0,05, se acepta

la Hipotesis Nula (Ho) y se rechaza la Hipotesis Alterna (H1).
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Hipoatesis Nula (H0): No existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y la actitud
de los docentes en la Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi, Espinar — 2025

6. Conclusion

El resultado obtenido mediante el coeficiente Rho de Spearman (r = -0.122) evidencia la
existencia de una correlacion negativa muy baja entre el sindrome de burnout y la actitud
docente, lo que implica que el incremento de los niveles de desgaste laboral se asocia de
manera minima e inversa con la actitud de los docentes, sin representar cambios relevantes en
sus disposiciones, percepciones o comportamientos frente a su labor educativa. Asimismo, la
significancia bilateral (p = 0.562 > 0.05) indica que esta relacidn no es estadisticamente
significativa, por lo que se concluye que no se cuenta con evidencia estadistica suficiente para
rechazar la hipdtesis nula (HO) ni para afirmar la existencia de una relacion entre ambas
variables en la poblacion de estudio.

5.2.1.2 Analisis correlacional entre el sindrome de burnout y el componente cognitivo en
los docentes en la Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi, Espinar — 2025.

1. Formulacion de la Hipdtesis nula (ho) y alterna (hi).

Hipotesis Alterna Hi: Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y el
componente cognitivo en los docentes de la Institucion Educativa Coronel Francisco
Bolognesi, Espinar — 2025.

Hipotesis Nula Ho: No Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y el
componente cognitivo en los docentes de la Institucion Educativa Coronel Francisco

Bolognesi, Espinar — 2025.

2. Eleccion del nivel de significancia.

Nivel de significancia: p-valor < 0,05, a un nivel de confianza del 95%.
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3. Eleccion de la prueba estadistica.

Tabla 17
Resultados correlacionales entre el sindrome de burnout y el componente

cognitivo en los docentes

Correlaciones

Variable de estudio 1: sindrome Dimension 1:

de burnout cognitivo
Coeficiente de 1,000 -,089
Variable de estudio 1: correlacion
sindrome de burnout p-valor . ,672
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de -,089 1,000
correlacion
Dimension 1: cognitivo
p-valor ,672
N 25 25

4. Lectura del p valor.

e P-valor=0,672, el cual es mayor que el nivel de significancia establecido (0=0,05).

e Rho de Spearman = -0,089
5. Eleccion de la hipoétesis
Dado que el p-valor obtenido (0,672) es significativamente superior a 0,05, se acepta la
Hipotesis Nula (HO) y se rechaza la Hipotesis Alterna (H1).
Hipotesis Nula (H0): No existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y el
componente cognitivo en los docentes de la Institucion Educativa Coronel Francisco
Bolognesi, Espinar — 2025
Conclusion
Haciendo el célculo del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre el sindrome de

burnout y el componente cognitivo en los docentes, se observa que presenta una correlacion
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negativa muy baja (r=—0,089) y la significancia bilateral es de 0,672, lo cual es mayor a 0,05.
Por consiguiente, se demuestra que existe una relacion negativa muy baja y no significativa
entre ambas variables. Por lo tanto, bajo el criterio cientifico inferencial, se acepta la hipdtesis
nula (HO) y se rechaza la hipdtesis alterna (H1) para la hipotesis especifica 1 de la
investigacion, demostrando que el burnout no afecta de manera estadisticamente significativa

las creencias, conocimientos y opiniones pedagogicas de los docentes en la muestra estudiada.

5.2.1.3. Analisis correlacional entre el sindrome de burnout y el componente afectivo en
los docentes en la Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi, Espinar — 2025.

1. Formulacion de la Hipétesis nula (ho) y alterna (hi).

Hipotesis Alterna Hi: Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y el
componente afectivo en los docentes de la Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi,
Espinar — 2025.

Hipotesis Nula Ho: No existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y el
componente afectivo en los docentes de la Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi,

Espinar — 2025.

2. Eleccion del nivel de significancia.

Nivel de significancia: p-valor < 0,05, a un nivel de confianza del 95%.
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3. Eleccion de la prueba estadistica.

Tabla 18

94

Resultados correlacionales entre el sindrome de burnout y el componente afectivo

en los docentes

Correlaciones

Variable de estudio 1: Dimension 2:
sindrome de burnout afectivo
Coeficiente de 1,000 -,510™
Variable de estudio 1: correlacién
sindrome de burnout p-valor ,009
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de -,510" 1,000
Dimension 2: afectivo correlacion
p-valor ,009
N 25 25

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

4. Lectura del p valor.

e P-valor = 0,009, el cual es menor que el nivel de significancia establecido (o = 0,05) y

altamente significativo al nivel de confianza del 99% (a¢=0,01).

e Rho de Spearman = - 0,510 (correlacion inversa moderada).

5. Eleccion de la hipétesis

Dado que el p-valor obtenido (0,009) es inferior al nivel de significancia de 0,05, se rechaza

la Hipotesis Nula (HO) y se acepta la Hipotesis Alterna (H1).

Hipotesis Alterna (H1): Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y el

componente afectivo en los docentes de la Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi,

Espinar — 2025.



6. Conclusion

Haciendo el calculo del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre el sindrome de
burnout y el componente afectivo en los docentes, se puede observar que presenta una
correlacion inversa moderada (r = -0,510) y la significancia bilateral es de 0,009, lo cual es
menor a 0,05 y a 0,01. Por consiguiente, bajo el criterio estadistico inferencial, se acepta la
hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipdtesis nula (HO0) para la hipdtesis especifica 2 de
la investigacion. Esto evidencia estadisticamente que el sindrome de burnout se vincula de
forma significativa con el componente afectivo, indicando que a mayores niveles de desgaste
laboral (burnout), disminuyen significativamente las manifestaciones afectivas favorables, el
entusiasmo, la empatia y la conexion afectiva de los docentes en el aula de clase, elevando
consecuentemente su vulnerabilidad emocional y su fatiga.

5.2.1.4. Analisis correlacional entre el sindrome de burnout y el componente conductual
en los docentes en la Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi, Espinar — 2025.

1. Formulacion de la Hipdtesis nula (ho) y alterna (hi1).

Hipotesis Alterna Hi: Existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y el
componente conductual en los docentes de la Institucion Educativa Coronel Francisco
Bolognesi, Espinar — 2025.

Hipétesis Nula Ho: No existe relacion significativa entre el sindrome de burnout y el
componente conductual en los docentes de la Institucion Educativa Coronel Francisco

Bolognesi, Espinar — 2025.

2. Eleccion del nivel de significancia.

Nivel de significancia: p-valor < 0,05, a un nivel de confianza del 95%.
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3. Eleccion de la prueba estadistica.

Tabla 19
Resultados correlacionales entre el sindrome de burnout y el componente

conductual en los docentes

Correlaciones

Variable de estudio 1: Dimension 3:
sindrome de burnout conductual
Coeficiente de 1,000 -,089
Variable de estudio 1: correlacion
sindrome de burnout p-valor . 672
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de -,089 1,000
Dimension 3: conductual correlacion
p-valor ,672
N 25 25

4. Lectura del p valor.

e P-valor=0,672, es mayor que a = 0,05

e Rho de Spearman = -0,089
5. Eleccion de la hipétesis
Dado que el p-valor obtenido (0,672) es notablemente superior a 0,05, se acepta la Hipotesis
Nula (HO) y se rechaza la Hipotesis Alterna (H1).
Conclusion
Haciendo el calculo del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre el sindrome de
burnout y el componente conductual en los docentes, se puede observar que presenta una
correlacion negativa muy baja (r=—0,089) y la significancia bilateral es de 0,672, lo cual es
mayor a 0,05. Por consiguiente, se demuestra que existe una relacion negativa muy baja y no
significativa entre ambas variables. Por lo tanto, bajo el criterio de la estadistica inferencial,

se acepta la hipotesis nula (H0) y se rechaza la hipétesis alterna (H1) para la hipotesis



especifica 3 de la investigacion. Esto demuestra que los efectos del burnout no se traducen
directamente en alteraciones visibles del comportamiento pedagdgico de los docentes
evaluados, quienes mantienen estables sus conductas profesionales como el cumplimiento de

actividades, la responsabilidad laboral y la gestion del aula.

97



Discusion de resultados

En referencia al objetivo general, el resultado obtenido mediante el coeficiente Rho de
Spearman (r = -,122) evidencia la existencia de una correlacion negativa muy baja entre el
sindrome de burnout y la actitud docente, lo que implica que el incremento de los niveles del
sindrome de burnout se asocia de manera minima e inversa con la actitud de los docentes, sin
representar cambios relevantes en sus disposiciones, percepciones o comportamientos frente
a su labor educativa. Asimismo, la significancia bilateral (p = ,562 > 0,05) indica que la
asociacion observada no es estadisticamente significativa, por lo que no se cuenta con
evidencia estadistica suficiente para afirmar la existencia de una relacion entre las variables
en la poblaciéon de estudio. El valor de r = -,122 refleja una asociacién practicamente
inexistente, lo que sugiere que el sindrome de burnout no influye de manera determinante en
la actitud docente general en el contexto estudiado. En consecuencia, desde el estricto criterio
estadistico inferencial, se cuenta con evidencia suficiente para no rechazar la hipdtesis nula
(HO) y, por ende, descartar la hipotesis alterna (H1).
En relacion con los antecedentes, estos resultados empiricos difieren de lo reportado por Ureta
(2024), quien hallé una correlacion inversa moderada (r = -,487), asi como de lo expresado
por Contreras (2021), quien encontr6 una relacion inversa alta (r = -,890). Cabe precisar que
dichas investigaciones analizaron el desempefo docente en lugar de la actitud, concluyendo
que niveles elevados de agotamiento reducen el rendimiento técnico y la planificacion en el
trabajo. Los resultados de la presente investigacion divergen de dichos antecedentes debido a
que la relacion encontrada con la actitud es muy baja y no significativa. Esto demuestra que
los docentes evaluados logran disociar el desgaste psicofisico de su compromiso ético-

pedagdgico, manteniendo una notable estabilidad en su actitud profesional y vocacional pese
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al desgaste emocional experimentado en su labor diaria.

Desde el plano teorico, segin Maslach y Jackson (1981), el burnout se caracteriza por el
agotamiento emocional, la despersonalizacion y la baja realizacién personal, factores que
teoricamente inciden de manera directa en la motivacion y deterioran las actitudes laborales.
De igual modo, Vega y Rivera (2023) sefalan que la actitud docente involucra componentes
cognitivos, afectivos y conductuales que estructuran la disposicion del educador frente a su
practica pedagogica. No obstante, la ausencia de una correlacion general significativa en este
estudio sugiere que existen factores moderadores y protectores, tales como la vocacion de
servicio, la experiencia acumulada en el magisterio y un arraigado compromiso socio-
institucional, que actian como un escudo resiliente en los docentes evaluados. En conjunto,
las evidencias obtenidas demuestran que, en el contexto particular analizado, el sindrome de
burnout no constituye un factor determinante que afecte de manera significativa la actitud
integral de los docentes de la institucion.

En referencia a la hipdtesis especifica 1, los resultados muestran una correlacion
negativa muy baja entre el sindrome de burnout y el componente cognitivo en los docentes (r
=-0,089; p=0,672), lo que indica que, en relacioén con estas variables, el burnout no se asocia
de manera significativa con las creencias, percepciones y conocimientos pedagdgicos de los
docentes. Segiin Maslach y Jackson, el sindrome de burnout se expresa principalmente a través
del agotamiento emocional, la despersonalizacion y la baja realizacion personal; sin embargo,
estas dimensiones afectan mas al plano emocional y conductual que al cognitivo. De manera
similar, Gil-Monte sostiene que el burnout se desarrolla a partir de tensiones ocupacionales
prolongadas, afectando sobre todo la motivacion y el vinculo interpersonal, més que los

procesos cognitivos estructurados. En contraste, Vega y Rivera describen el componente

99



cognitivo como la base racional de la actitud docente, integrada por conocimientos
pedagdgicos, estrategias de ensefianza y creencias sobre el aprendizaje, aspectos que suelen
mantenerse relativamente estables incluso ante el estrés laboral. No obstante, a diferencia de
estudios como el de Contreras (2021), donde se hallé una correlacion inversa y significativa
entre burnout y desempefio, en este caso la minima relacion negativa sugiere que los docentes
conservan sus conocimientos y capacidades cognitivas pese al cansancio emocional. Esto
podria explicarse porque la formacion pedagogica y la experiencia profesional actian como
factores protectores. En sintesis, aunque existe una ligera relacion negativa, esta no representa
un impacto relevante del burnout sobre el componente cognitivo docente.

En referencia al objetivo especifico 2, los resultados inferenciales evidencian que el
sindrome de burnout y el componente afectivo de la actitud docente presentan una correlacion
negativa (inversa) moderada y altamente significativa. Este resultado matematico demuestra
que, en el contexto particular de estudio, existe una vinculacion estrecha e inversa entre ambas
dimensiones; es decir, que el incremento en los niveles de desgaste laboral o sindrome de
burnout en los educadores se asocia de manera significativa con un deterioro y disminucion
en su dimension y actitud afectiva frente al proceso formativo.

Desde el plano tedrico, este fenomeno se alinea de forma precisa con lo planteado por
Maslach y Jackson (1981), quienes sostienen que el sindrome de burnout se manifiesta
criticamente mediante el agotamiento emocional y el distanciamiento relacional
(despersonalizacion). Ambas dimensiones operan erosionando directamente la esfera afectiva
del docente, mermando de forma gradual su capacidad empatica, limitando la comunicacion
asertiva y provocando reacciones inconscientes de irritabilidad, cansancio o frustracion en su

trato diario con los estudiantes. Coincidentemente, Gil-Monte (2003) conceptualiza el burnout
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como una respuesta psicoldgica disfuncional frente al estrés laboral de caracter crénico, la
cual tiene entre sus consecuencias mas visibles el aplanamiento afectivo, la pérdida del
entusiasmo vocacional y el deterioro del trato interpersonal con los usuarios del servicio
institucional, que en este caso particular son los estudiantes de nivel primaria.

Por el contrario, ante condiciones saludables de bienestar psicoldgico, Vega y Rivera (2023)
describen el componente afectivo de la actitud como la expresion sana de las emociones,
caracterizada por la empatia activa, la comunicacion asertiva, el orgullo profesional y la
promocidn del respeto reciproco en el aula de clase; elementos que resultan vitales para
sostener un clima de aula positivo y propicio para el aprendizaje. Sin embargo, al
incrementarse el agotamiento del docente, estas habilidades se ven comprometidas de forma
directa. Al respecto, Bosqued (2008) advierte que la fatiga socioemocional acumulada
disminuye sustancialmente el autocontrol afectivo y la tolerancia a la frustracion, lo cual

restringe el equilibrio relacional y la armonia personal en las actividades docentes.

Finalmente, a diferencia de antecedentes nacionales como el de Ureta (2024) —donde el
burnout se analizd unicamente en relacion inversa frente al desempefio laboral en su
conjunto—, los hallazgos empiricos de la presente investigacion revelan con rigor cientifico
que la dimension afectiva es el area de mayor sensibilidad y vulnerabilidad frente al
estrés laboral crénico en la institucion. Esto demuestra que, si bien los docentes logran
resguardar con notable éxito su plano cognitivo y conductual debido a su arraigada vocacion
de servicio, su salud socioemocional es la que asume el costo directo del desgaste laboral
diario, lo que justifica de manera prioritaria la formulacion de estrategias especificas de

contencion emocional y soporte afectivo en la propuesta de mejora institucional.
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En referencia al objetivo especifico 3, los resultados obtenidos mediante el coeficiente
Rho de Spearman evidencian una correlacion negativa muy baja y estadisticamente no
significativa entre el sindrome de burnout y el componente conductual de la actitud docente
(r=-,089; p =,672 ). Este resultado empirico demuestra de manera contundente que, en la
muestra evaluada, el desgaste laboral acumulado no ejerce un efecto relevante ni determinante
sobre las manifestaciones conductuales directas de la practica pedagdgica diaria de los
docentes. La significancia estadistica (p =,672 > 0,05) confirma de forma concluyente que no
existe evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula (HO), por lo que se descarta la
hipotesis alterna (H1) para este objetivo, sugiriendo que la minima asociacién inversa

observada se debe enteramente al azar.

Desde la perspectiva tedrica, este comportamiento es plenamente coherente con lo postulado
por Maslach y Jackson (1981), quienes explican que el sindrome de burnout socava de forma
primaria y directa las esferas emocional y perceptiva (agotamiento emocional y
despersonalizacion), mientras que el componente conductual suele ser uno de los ultimos en
verse alterado durante las etapas del desgaste. En concordancia con ello, Gil-Monte (2003)
sefala que las alteraciones conductuales explicitas —tales como el retraimiento laboral, la
disminucion del desempefio profesional o las conductas de evitacion— suelen manifestarse
principalmente en fases muy avanzadas o cronicas del sindrome, lo cual justifica la minima
correlacion identificada en este grupo de estudio. Por su parte, si bien autores como Bosqued
(2008) sostienen que ciertos comportamientos especificos —como la reactividad, la
impaciencia o el descenso temporal del compromiso— pueden emerger de forma temprana
ante tensiones laborales, su expresion final en el aula se encuentra fuertemente modulada por

el perfil individual y los recursos de afrontamiento de cada educador. En este sentido, la débil
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asociacion observada revela que los docentes de la institucion han logrado evitar que el
desgaste emocional se traduzca de forma directa en conductas desfavorables o en un descuido

de sus deberes contractuales.

Finalmente, a diferencia de antecedentes como el de Ureta (2024) —donde se reportod que el
burnout impacta de manera significativa e inversa en el desempefo y la practica pedagdgica
general (r =-,487)—, en la presente investigacion la débil relacion negativa confirma que los
docentes mantienen sus comportamientos profesionales estables y responsables a pesar del
agotamiento emocional subyacente. Esta discrepancia conceptual e historica radica en las
diferencias de las variables evaluadas: mientras que Ureta evalua el desempefio técnico-
pedagogico y el cumplimiento de metas procedimentales en el aula, la actitud conductual
analizada en este estudio mide la disposicion ética, el compromiso institucional y la
proactividad del educador (como la buisqueda activa de estrategias y la puntualidad). Este
valioso resultado sugiere la presencia de solidos factores protectores, tales como una profunda
vocacion de servicio, la experiencia acumulada y una fuerte cultura institucional basada en el
cumplimiento de responsabilidades en la Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi.
En sintesis, se reafirma que el componente conductual de la actitud docente se erige como una

dimension altamente resistente y protegida frente al desgaste psicofisico.
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Conclusiones

Primera: Se concluye que el sindrome de burnout y la actitud docente general
presentan una correlacion negativa muy baja y estadisticamente no significativa (r = —0,122;
p = 0,562 > 0,05), evidenciandose que el desgaste laboral no presenta una asociacion
significativa con la actitud docente general de los docentes de la Institucion Educativa Coronel
Francisco Bolognesi, Espinar — 2025. En este sentido, los niveles de agotamiento y estrés
laboral no se relacionan significativamente con la actitud asumida frente a las funciones
pedagdgicas, la cual se mantiene relativamente estable. En consecuencia, al superar el valor
de significancia establecido (o = 0,05), no se rechaza la hipotesis nula (Ho) y no se acepta la

hipotesis alterna (Hi).

Segunda: Se concluye que el sindrome de burnout y el componente cognitivo de la
actitud docente presentan una correlacion negativa muy baja y estadisticamente no
significativa (r = —0,089; p = 0,672 > 0,05), lo que indica que el nivel de burnout no se
relaciona significativamente con las creencias, conocimientos y percepciones pedagogicas de
los docentes. Asimismo, los resultados evidencian que el 96,0 % de los docentes mantiene un
nivel favorable en el componente cognitivo de su actitud, lo que refleja estabilidad en sus
valoraciones y concepciones respecto al ejercicio profesional. En este sentido, la dimension
cognitiva no muestra una asociacion relevante con el desgaste laboral en el contexto estudiado,
manteniéndose las capacidades reflexivas y pedagdgicas necesarias para el desarrollo de las

actividades educativas en el nivel primario.

Tercera: Se concluye que el sindrome de burnout y el componente afectivo de la

actitud docente presentan una correlacion inversa (negativa) moderada y altamente
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significativa (r = -,510; p = ,009 < 0,01), lo cual rechaza la hipdtesis nula (HO) y acepta la
hipétesis especifica 2 (H1). Este hallazgo matematico demuestra cientificamente que el plano
socioemocional es la dimension de mayor vulnerabilidad y sensibilidad de los docentes frente
al estrés laboral crénico. El incremento del desgaste psicoldgico se asocia de forma directa y
perjudicial con una merma en la actitud afectiva favorable del educador, manifestandose en
dificultades graduales para expresar emociones positivas, reduccion del trato empdtico y
distanciamiento emocional. Esto confirma que el bienestar socioemocional y la salud mental
del docente son factores indispensables y condicionantes para sostener un clima de aula

armonioso y afectivo en el proceso de ensenanza.

Cuarta: Se concluye que el sindrome de burnout y el componente conductual de la
actitud docente presentan una correlacion negativa muy baja (r = -,089) y estadisticamente no
significativa (p =,672 > 0,05), evidenciando una relacién minima y no vinculante entre ambas
variables. Esto demuestra de manera empirica que, a pesar de experimentar cansancio fisico
o despersonalizacion, los docentes logran salvaguardar sus conductas profesionales practicas,
tales como el cumplimiento estricto de actividades escolares, la puntualidad, la adaptacién
metodoldgica y la gestion ordenada de sus responsabilidades laborales en el aula. La gran
estabilidad de este componente (donde el 96,0% se ubica en el nivel "siempre") demuestra
que el desgaste de recursos emocionales no se traduce directamente en un descuido de las
obligaciones contractuales de los docentes, constituyendo la dimension conductual una de las

esferas de mayor resistencia activa en la institucion.
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Recomendaciones

Primera: Se recomienda a la Direccion y al Comité de Gestion del Bienestar de la
Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi estructurar e implementar programas
permanentes de apoyo psicoemocional y talleres de gestion del estrés laboral en convenio
formal con el MINSA Espinar. Esta propuesta se justifica directamente en que, si bien el
84.0% (21 docentes) se encuentra en un nivel bajo/moderado (A veces), existe un preocupante
16.0% (4 docentes) de la muestra evaluada que casi siempre manifiesta sintomas criticos del
sindrome de burnout, requiriendo atencion oportuna. Los talleres permitirdn capacitar al
profesorado en técnicas de relajacion, autocuidado y en la institucionalizacion de pausas
activas socioemocionales durante la jornada pedagdgica para mitigar el agotamiento

psicofisico acumulado.

Segunda: Se recomienda a la Direccion de la institucidn, en articulacion técnica con
la UGEL Espinar, fortalecer la capacitacion docente continua mediante la promocién de
comunidades de aprendizaje profesional enfocadas en estrategias pedagdgicas de vanguardia e
innovacion curricular. Dado que la actitud cognitiva demostré una notable estabilidad e
independencia frente al desgaste, con un 96,0% (24 docentes) en el nivel "Siempre" y una
correlacion negativa insignificante (r=-,089; p =,672 ), es fundamental canalizar esta fortaleza
¢tica e intelectual del profesorado para co-disefiar soluciones institucionales y asegurar la

sostenibilidad del perfil docente.
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Tercera: Se recomienda con caracter de maxima urgencia y prioridad a los Directivos
de la institucion educativa disefiar y ejecutar un Plan de Contencion Emocional y Soporte
Afectivo liderado por profesionales en psicologia en convenio directo con el MINSA Espinar.
Esta recomendacion responde directamente al hallazgo més sensible de la presente
investigacion, el cual demuestra que el componente afectivo es la Unica dimension
significativamente perjudicada de forma inversa por el sindrome de burnout (r = -,510; p =
,009 <0,01), lo que exige talleres periddicos de inteligencia emocional, asertividad relacional
y empatia para restaurar el trato afectuoso y asegurar un clima de aula propicio para el
aprendizaje.

Cuarta: Se recomienda a la Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi
estructurar y formalizar las horas de trabajo colegiado bimensual de los 25 docentes de
primaria como un espacio de planificacion colaborativa y soporte laboral reciproco. Aunque
la actitud conductual se erige como una dimension altamente resistente ante el desgaste,
manteniendo al 96,0% de los docentes en el nivel dptimo "Siempre" y un coeficiente de
correlacion no significativo (r = -,089; p = ,672), esta estrategia organizativa bimensual es
indispensable para distribuir de forma equitativa las cargas de trabajo administrativo y evitar

que la fatiga fisica acumulada menoscabe su comportamiento proactivo a mediano plazo.
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Sindrome de burnout y actitud docente en la Instituciéon Educativa Coronel Francisco Bolognesi, Espinar — 2025.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES/
DIMENSIONES

METODOLOGIA

(En qué medida se relaciona el
sindrome de burnout y la actitud

docente en la Institucion Educativa

Determinar la relaciéon entre el
sindrome de burnout y la actitud

docente en la Institucion Educativa

Existe relacion significativa entre el

sindrome de burnout y la actitud de los

docentes en la Instituciéon Educativa

Variable de estudio 1

Sindrome de burnout

Coronel  Francisco  Bolognesi, | Coronel Francisco Bolognesi, Espinar | Coronel Francisco Bolognesi, Espinar —
inar — ? _
Espinar — 20257 2025 2025. . Variable de estudio 2
Actitud docente
PROBLEMAS . 5 ,
, OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS DIMENSIONES:
ESPECIFICOS
a) (En qué medida se relaciona el | a) Describir la relacion entre el [a) Existe relacion significativa entre el | Variable 1
sindrome de bumout y el sindrome de burnout y el sindrome de burnout y el
componente cognitivo en los componente cognitivo en los componente  cognitivo en los | ® Agotamiento emocional
docentes de la Institucion docentes de la Institucion docentes de la Institucién Educativa | ® Despersonalizacion
Educativa Coronel Francisco Educativa Coronel Francisco Coronel  Francisco  Bolognesi, | ® Realizacion personal
Bolognesi, Espinar — 2025? Bolognesi, Espinar — 2025 Espinar — 2025.
b) (En qué medida se relaciona el Variable 2
, b) Determinar la relacion entre el | b) Existe relacion significativa entre el
sindrome de burnout

y el
componente afectivo en los
docentes de la Institucion
Educativa Coronel Francisco

Bolognesi, Espinar — 2025?

sindrome de burnout y el

componente afectivo en los

docentes de la Institucion

sindrome de burnout y el

componente  afectivo en los

docentes de la Institucion Educativa

e Cognitivo
e  Afectivo

e  Conductual

Enfoque de investigacion

Cuantitativo

Tipo de investigacion:

Basica

Nivel de investigacion

Correlacional

Diseifio de la investigacion:
No experimental de tipo transversal

Poblacion:

La investigacion se concentr6 en la
comunidad de 25 docentes de la
institucion educativa Coronel
Francisco Bolognesi, Espinar — 2025
nivel primaria

Muestra:

Estuvo constituida por la totalidad de
la comunidad de docentes de la
institucion educativa Coronel
Francisco Bolognesi, Espinar — 2025.
Total 25 del nivel primaria.

Técnicas e instrumentos de recojo
de datos:

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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)

(En qué medida se relaciona el
sindrome de burnout y el
componente conductual en los
docentes de la Institucion
Educativa Coronel Francisco

Bolognesi, Espinar —2025?

)

Educativa Coronel Francisco

Bolognesi, Espinar — 2025

Analizar la relacion entre el
sindrome de burmout y el
componente conductual en los
docentes de la Institucion
Educativa Coronel Francisco

Bolognesi, Espinar — 2025

)

Coronel  Francisco  Bolognesi,

Espinar — 2025.

Existe relacion significativa entre el
sindrome de burnout y el
componente conductual en los
docentes de la Institucion Educativa
Coronel  Francisco  Bolognesi,

Espinar — 2025.

Técnicas de analisis e interpretacién
de la informacion

Para el procesamiento de la
informacion se utilizé el software
informatico Microsoft Excel version
2019, y el paquete estadistico
Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) version 25, los cuales
permitieron registrar y procesar de
manera adecuada la informacion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POSGRADO

Estimado Maestro(a):

Facultad de Educacion

El proposito de la encuesta es recopilar informacion sobre “SINDROME DE BURNOUT Y ACTITUD
DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA CORONEL FRANCISCO BOLOGNESI,
ESPINAR - 2025.” Nivel primaria.

Esta informacion sera muy importante para el desarrollo del trabajo de investigacion, por tal motivo

pedimos su sinceridad plena en responder las preguntas, las cuales mantendremos en anonimato su

participacion.

Nota: Marque con una (X) la alternativa que vea por conveniente y responda las preguntas con

mucha sinceridad:

1. Sexo: Mujer (

2
3. ADOS A€ SEIVICIO: .. oo e
4

. Afos de servicio en 1a inStitucion: ........ ... i

) Varon ()

Variable de estudio 1: Sindrome de Burnout

Escala
Dimensién Interrogantes . Casi A
Siempre . Nunca
siempre veces

1) Me siento emocionalmente agotado al final de
la jornada laboral.

2)Me cuesta levantarme por las mafianas para ir
a trabajar.

3)Siento que estoy al limite de mis capacidades
emocionales.

Agotamiento emocional

4) Tengo dificultad para concentrarme debido al
cansancio mental.

5)Me siento frustrado al tratar con mis
estudiantes o padres de familia.

6) Percibo que mi carga laboral es excesiva y me
sobrepasa.

7) Trato a los estudiantes como si fueran objetos
y no personas.

8)Me siento indiferente frente a los problemas
de mis estudiantes.

Despersonalizacion

9)Evito involucrarme emocionalmente con los
problemas escolares.

10) Tengo respuestas frias o distantes con
mis colegas o padres de familia.
11) Actio de forma automatica, sin

entusiasmo, en mis clases.
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12) Me molesta tener que escuchar las
quejas o necesidades de otros.

13) Siento que soy una persona valiosa en
mi trabajo como docente.

14) Me siento satisfecho con los logros
que alcanzo en la escuela.

15) Considero que mi labor tiene un
impacto positivo en mis estudiantes.

Realizacién personal 16) Me esfuerzo por mejorar mi

desempeiio profesional constantemente.

17) Disfruto enseflar y compartir mis
conocimientos.

18) Me siento competente y capaz en mi

labor educativa.

Variable de estudio 2: Actitud Docente

Dimensiéon

Interrogantes

Escala

Siempre

Casi
siempre

A
veces

Nunca

Cognitiva

1)Considero que la educacion es una
herramienta poderosa para el cambio social.

2)Creo que todos los estudiantes pueden
aprender si se les brinda el apoyo necesario.

3)Estoy convencido de que la innovacion
mejora la calidad educativa.

4)Tengo claro el rol y la responsabilidad que
implica ser docente.

5)Creo en la importancia de la evaluacion justa
y formativa.

6)Pienso que la actualizacion docente es
esencial para mejorar la ensefianza.

Afectiva

7)Me siento feliz cuando mis estudiantes
aprenden algo nuevo.

8) Disfruto estar en el aula y compartir con mis
estudiantes.

9) Siento orgullo de ser docente.

10) Me motiva contribuir a la formacion de mis
alumnos.

11) Me siento emocionalmente conectado con
mi labor educativa.

12) Siento empatia por las dificultades que
enfrentan mis estudiantes.

Conductual

13) Busco nuevas estrategias para mejorar mi
ensefianza.

14) Participo activamente en reuniones, talleres
0 capacitaciones.

15) Escucho con atencién las opiniones de mis
estudiantes.

16) Me esfuerzo por mantener un clima positivo
en el aula.

17) Cumplo con mis responsabilidades
laborales con puntualidad y compromiso.

18) Adapto mis métodos de ensefianza segun las
necesidades de mis alumnos.

Gracias.
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Monitoreo y acompafiamiento en la ejecucion de los instrumentos de investigacion para la
recoleccion de informacion
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DATA ESTADISTICA DE LAS VARIABLES

VARIABLE SINDROME DE BURNOUT Y SUS DIMENSIONES

SINDROME DE BURNOQUT

REALIZACION PERSONAL

P13|P14|P15|P16|P17|P18|SUMA

15

DESPERSONALIZACION

4

1
1
2
3

1
1
1
1
2

1
1
2

1
1
1
1
2

1
1
1
1
1
1
2

1

AGOTAMIENTO

EMOCIONAL

P1|P2|P3|P4|P5|P6|SUMA|P7|PE[PI|PID{P11|P12|SUMA

2001 1) 1) 1) 1) 7 2 1] 1) 2
2001 1) 1) 1) 1) 7 2f 1] 1) 2
20020 1) 1) 1] 1) 8 2[ 1] 1) 1
2001 2] 2| 1] 2]10| 2| 1] 3] 2
201 1) 1 1) 117 2 1] 1)1
20 2] 1) 2| 1] 1] 9| 2| 2| 2| 2
20 2| 2| 2| 2| 2|12 2| 1] 1] 2
1) 2] 1 1) 1) 1f 7] 2) 1 1] 1
4 2] 2] 1] 2] 1j12] 2[ 1] 1] 1
1) 4] 1 1] 1) 1f 9] 2) 1 1] 1
3 2] 2] 2| 2] 2]13] 3[ 1] 1] 1
20 2] 2] 2| 1] 2]11] 2| 1] 2] 2
201 1) 1 1) 117 2 1] 1)1
3| 3| 3| 3| 2| 2|16| 3| 1| 1] 2
20 2] 2] 2| 2| 1]11| 2| 1] 1) 2
20020 1) 2| 2] 2]11] 2[{ 1] 1] 1
2001 2] 2| 1] 2]10| 2| 1] 1) 2
2001 1) 2] 1] 1] 8 2 1] 1) 2
2002 2] 2| 2] 2112] 2[ 1] 1] 1
2001 2] 2| 2] 2|11 2| 1] 1] 2
3 2] 2] 2] 1] 2112] 2[ 1] 2] 1
20 1) 1) 2| 2| 2|]10| 2| 1] 1] 1
20 1) 1) 1| 2| 2] 9| 2| 1] 1] 2
2001 2) 1) 1] 21 9] 2 1] 1] 1
2001 1) 1) 2] 2] 9] 2] 1] 1) 2
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VARIABLE ACTITUD DOCENTE Y SUS DIMENSIONES

ACTITUD DOCENTE

CONDUCTUAL

P13|P14|P15|P16|P17|P18|SUMA

AFECTIVA

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
3
3
3

4
4
4
4
4
3

4
4
4
4
4

COGNITIVA

a| 4| a| a| 4| a[24] 4| a| 4| 2
a| a| 3| a| 3| a[22] 4| a| 4| 2
a| 3| a| a| 4| a[23] 4| a| 4| 2
4| 4| a| a| 4| 4{24] 4| a| a| a
4| 4| a| a| 4| a[24] 4| 4| 4| a
3| 2| a| a| 4| a[21] 4| 4| 4| 2
a| a| a| a| 4| a[24] 4| a| a| 2
a| 4| a| a| 4| 4a[24] 4| a| 4| 2
4| 4| a| a| 4| 4{24| 4| a| a| a
4| 4| a| a| 4| 4{24| 4| a| 4| 2
a| 4| a| a| 4| a[24] 4| a| 4| 2
4| a| a| a| 4| a[24] 4| a| 4| 3
a| 4| 3| a| 4| a[23] 4| a| 4| 2
a| 4| a| a| 4| a[24| 4| a| 3] 2
2| 3| 3| a| 2| 3[17] 3| 4| 4| 2
a| 4| a| a| 4| a[24] 4| 4] 3| 2
a| a| a| a| 4| a[24] 4| a| a| 2
a| a| a| a| 4| a[24] 4| a| 4| 2
a| 4| a| a| 4| a[24| 4| a| 4| 3
4| 4| a| a| 4| 4[24| 4| a| 3] 3
4| 4| 3| a| 4| a[23] 4| 4| 3| 2
a| a| a| a| 4| a[24] 4| a| a| 2
a| a| a| a| 4| a[24] 4| 4| 4| a
a| 4| 3| a| 4| a[23] 4| a| 4| 2
4| 4| a| a| 4| 4{24| 4| a| 4| 2

P1|P2|P3|P4|P5|P6[SUMA|PY|PE|PY|P10|P11|P12|SUMA
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PROPUESTA DE MEJORA

“Sindrome de Burnout y actitud docente en la Institucion Educativa Coronel Francisco
Bolognesi, Espinar — 2025”

1. Fundamentacion de la propuesta

Los resultados de la investigacion evidencian que, si bien el sindrome de burnout no
presenta una relacion estadisticamente significativa con la actitud docente a nivel general (r = -
,122; p = ,562), si existe una correlacion inversa (negativa) moderada y significativa con el
componente afectivo de la actitud docente (r = -,510; p = ,009). Este resultado demuestra que el
desgaste laboral se relaciona de manera focalizada, directa e inversa en la dimensién emocional,
empatica y relacional de los educadores (a mayor nivel de burnout, disminuyen significativamente
las expresiones socioemocionales saludables en el aula). En consecuencia, la presente propuesta
de mejora se justifica plenamente al orientarse de forma prioritaria a intervenir, contener y
fortalecer la salud socioemocional y afectiva de los docentes, protegiendo el area que ha
demostrado ser la mas sensible y vulnerable en la Institucion Educativa Coronel Francisco
Bolognesi.
El burnout, caracterizado en este contexto por un 16.0% (4 docentes) que experimenta niveles
criticos de casi siempre, y un 84.0% (21 docentes) en niveles iniciales o moderados de 'A veces',
constituye un problema latente en el ambito educativo, especialmente en la provincia de Espinar,
donde los docentes enfrentan condiciones laborales complejas, sobrecarga administrativa,
limitaciones de recursos y demandas constantes de adaptacion. Estas condiciones generan un estrés
cronico que, al no ser gestionado adecuadamente mediante programas de apoyo psicoemocional,

repercute directamente de forma negativa en la dimensién afectiva del docente, manifestandose en
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desmotivacién, agotamiento emocional, irritabilidad y dificultades para sostener una

comunicacion empatica con los nifios de primaria.

Asimismo, una afectacion desfavorable en la dimension afectiva del docente impacta de forma
directa en el clima de aula y el ambiente relacional, la motivacion y el entusiasmo en el aprendizaje
de los estudiantes, la convivencia escolar y el trato de afecto mutuo, y el logro final de

competencias educativas.

Desde el punto de vista teorico, la propuesta se sustenta en el enfoque de bienestar docente (salud
mental ocupacional), la teoria tridimensional del burnout laboral de Maslach y el enfoque
socioemocional en educacion de Vega y Rivera (2023), centrando el eje de accion teorica en la
dimension afectiva, al haberse demostrado empiricamente en este estudio que es la dimension

vulnerable y significativamente vinculada de forma inversa al desgaste laboral en la institucion.

2. Objetivos de la Propuesta

2.1. Objetivo general:

Disminuir los niveles del sindrome de burnout y fortalecer el componente afectivo de la actitud
docente en la Institucion Educativa Coronel Francisco Bolognesi, mediante estrategias de
contencidn emocional, soporte socio-ocupacional y fortalecimiento relacional en convenio con el

MINSA y la UGEL Espinar.

2.2. Objetivos especificos:

. Facilitar herramientas de autorregulacion emocional y manejo de la fatiga psicoldgica para
resguardar la estabilidad afectiva de los docentes.

. Prevenir actitudes de distanciamiento relacional en el trato diario entre docentes,

estudiantes y padres de familia.
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»  Estimular la motivacioén vocacional y la satisfaccion afectiva por la labor pedagogica en
la comunidad docente de la institucion.
3. Dimensiones y Estrategias de la Propuesta
3.1 Dimension: Contencion y Autocuidado Socioemocional

Objetivo: Reducir la sobrecarga psicofisica y el cansancio mental acumulado que vulneran la

estabilidad emocional del docente.

»  Talleres de autorregulacion emocional, técnicas de relajacion y manejo de ansiedad
laboral.

*  Protocolizacion e implementacion diaria de pausas activas socioemocionales durante la

jornada escolar.

3.2 Fortalecimiento de la Actitud Afectiva y Empatica Docente

Objetivo: Prevenir actitudes de aislamiento o distanciamiento relacional, promoviendo un
ambiente laboral de apoyo y comprension mutua.
»  Circulos institucionales de dialogo y descarga emocional durante las semanas de gestion.
» Jornadas de integracion socio-recreativa para estrechar los lazos de aprecio y
compafierismo.

3.3 Dimension: Gestion Colaborativa y reduccion de la Sobrecarga Afectiva
Objetivo: Distribuir equitativamente la presion y las exigencias emocionales cotidianas
mediante el trabajo en equipo del grupo de 25 docentes.

- Trabajo colegiado para el co-disefio pedagogico, reduciendo la sensacion de sobrecarga
individual.

- Redes de soporte relacional e interconsulta empatica entre docentes de grados o ciclos afines.



130

4. Plan de Accion
El siguiente cronograma y plan de accion operativiza las estrategias propuestas

articulando esfuerzos directivos, comunitarios y especialistas de salud ptblica de la provincia

de Espinar.

EJE ESTRATEGICO FRECUENCIA /
/ DIMENSION ACTIVIDADES RESPONSABLES TIEMPO
Contencion y Talleres de | Directivos, Comité de | Trimestral diaria
Autocuidado autorregulacion Bienestar y MINSA (10 min)

Socioemocional emocional y la aplicacion | Espinar.
diaria de pausas activas
socioemocionales  para
mitigar el cansancio
mental.
Fortalecimiento de la | Talleres de inteligencia | Coordinacion Semestral

Empatia y Conexion | emocional, comunicacion | Pedagdgica y UGEL
asertiva docente- Espinar.
estudiante y jornadas de

motivacion vocacional.
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Circulos Comité de | Bimensual /
Clima Institucional y | bimensuales de didlogo | Convivencia y | Anual
Circulos de Escucha | para descarga emocional | Psicologo de la
entre pares y [.LE./MINSA
jornadas anuales
de integraciébn socio-
recreativa.
- Gestion Trabajo colegiado en Coordinadores Mensual
Colaborativa parejas o triadas para el Pedagogicos y los 25
de la Carga co-disefio pedagogico, docentes
Afectiva reduciendo la sensacion
de aislamiento y
sobrecarga individual.
5. Resultados Esperados de la Implementacion (metas)
. Fortalecimiento del Componente Afectivo: Incremento significativo de la empatia

activa, la comunicacion asertiva docente-estudiante, la calidez relacional y el orgullo vocacional
en el aula de clases.

. Disminucion del Agotamiento Emocional: Reduccion gradual de las manifestaciones de
fatiga psicofisica y despersonalizacion (respuestas frias o distantes) asociadas al estrés cronico en
los 25 docentes de primaria

. Optimizacion del Clima Organizacional: Consolidaciéon de un entorno institucional

saludable basado en la contencion reciproca, el respeto interprofesional y la integracion de la
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comunidad educativa.

. Reduccion de la Carga Laboral Percibida: Disminucion del estrés por planificacion
individual a través del co-disefio pedagdgico en las horas de trabajo colegiado.

6. Evaluacion y Seguimiento de la Propuesta

La evaluacion de la propuesta se realizara mediante un monitoreo continuo mediante fichas de

satisfaccion y participacion en los talleres de autocuidado y circulos de didlogo.

Seguimiento de proceso (registro mensual de asistencia y participacion activa de los 25 docentes
de primaria en los talleres y circulos de didlogo); y la medicion del porcentaje de participacion
global. El seguimiento sistematico permitira identificar a tiempo las dificultades de carga laboral
y ajustar las estrategias operativas de intervencion, garantizando la sostenibilidad socio-
institucional de la propuesta de bienestar.

7. Cierre Técnico de la Propuesta

Esta propuesta de mejora destaca por su estricta viabilidad, pertinencia institucional. En el marco
del disefio de investigacion no experimental, la intervencion no requiere de asignaciones
presupuestales extraordinarias ni de modificaciones al curriculo escolar, sino que optimiza los
espacios de trabajo colegiado durante las semanas de gestion y aprovecha las alianzas

interinstitucionales vigentes con la UGEL Espinar y el sector Salud (MINSA).

Su principal valor académico estd en la coherencia con los resultados del estudio, al atender de
forma prioritaria y directa el Ginico componente que demostré vulnerabilidad frente al desgaste
laboral: el componente afectivo de la actitud docente. Al fortalecer la contencién emocional, el
autocuidado y la empatia del equipo de 25 docentes de primaria, la institucion educativa no solo
reduce de forma preventiva los riesgos del sindrome de burnout, sino que garantiza un clima de

aula calido, seguro y favorable para el aprendizaje integral de los estudiantes.



