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RESUMEN

La empresa Maximo Nivel se enfrent a problemas relacionados con el uso inadecuado del
tiempo y la gestion de la informacion en los procesos de matriculas, control académico y
facturacion de su Programa Nacional. Estos procesos se llevaban a cabo de forma manual, lo
que resultd en la aparicion de errores, pérdida de datos y duplicacion de la informacion,
ademads de consumir mas tiempo del necesario para su ejecucion. Por tanto, se desarrollé una
arquitectura para el desarrollo de sistemas de informacion web basada en comunicacion
asincrona entre el cliente y el servidor que sirvio para desarrollar e implantar un sistema de
informacion web que automatiza estos procesos en las sedes ubicadas en Peru, Guatemala y
Costa Rica. Para lograrlo, se aplic6 la metodologia de investigacion y desarrollo (I+D) y se
siguieron las especificaciones del Proceso de Desarrollo Unificado de Software (PUDS). Esta
metodologia permitié un desarrollo mas eficiente y efectivo del sistema de informacion. En el
proceso de desarrollo de software, se consideraron cuatro fases: Inicio, Elaboracion,
Construccion y Transicion, cada una de ellas con sus respectivas iteraciones y disciplinas
especificas. La implantacion del sistema de informacion condujo a mejoras significativas en
la gestion de datos, integridad de la informacion y mejora en la eficiencia en la realizacion de
procesos.

Palabras clave: Arquitectura de sistemas de informacién web, Gestion de

Informacion, Eficiencia de procesos, Automatizacion, Integridad de informacion.



ABSTRACT

The company Maximo Nivel faced problems related to improper time usage and information
management in the processes of enrollment, academic control, and billing of its National
Program. These processes were carried out manually, resulting in errors, data loss,
information duplication, and consuming more time than necessary for their execution.
Therefore, an architecture for web information system development based on asynchronous
communication between the client and the server was developed and deployed to automate
these processes at the locations in Peru, Guatemala, and Costa Rica. To achieve this, the
research and development (R&D) methodology was applied, and the specifications of the
Unified Software Development Process (USDP) were followed. This methodology allowed
for a more efficient and effective development of the information system. In the software
development process, four phases were considered: Initiation, Elaboration, Construction, and
Transition, each with its respective iterations and specific disciplines. The implementation of
the information system led to significant improvements in data management, information
integrity, and efficiency in process execution.

Keywords: Web Information Systems Architecture, Information Management,

Process Efficiency, Automation, Information Integrity..
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INTRODUCCION
Maximo Nivel es una empresa que ofrece servicios educativos y tiene sedes ubicadas en
Pert, Guatemala y Costa Rica. Los principales procesos que realiza son: Matriculas,
Facturacion y Control Académico dentro del Programa Nacional.
La presente tesis detalla los pasos necesarios para la construccion de un sistema de
informacion web que automatice los procesos mencionados anteriormente. Este proyecto se
desarrolla en cuatro capitulos:
En el primer capitulo se identifica el problema relacionado con la construccion del sistema, se
establece el objetivo general, los objetivos especificos, la justificacion del proyecto, el
alcance, las delimitaciones y el marco metodoldgico.
En el segundo capitulo se explican los conceptos teoricos, las tecnologias utilizadas en el
desarrollo del prototipo y los conceptos relacionados con la comunicacion en tiempo real
entre el cliente y el servidor.
El tercer capitulo describe el disefio e implementacion del software, utilizando las
especificaciones del Proceso Unificado de Desarrollo de Software, que consta de cuatro
fases: Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion.
El cuarto capitulo esta enfocado en los resultados de la investigacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones para trabajos futuros.
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CAPITULO 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. TEMA DE TESIS

“CONSTRUCCION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
INFORMACION WEB PARA LA AUTOMATIZACION DE LOS PROCESOS DE
MATRICULAS, CONTROL ACADEMICO Y FACTURACION DEL PROGRAMA
NACIONAL DE LA EMPRESA MAXIMO NIVEL SEDES PERU, GUATEMALA Y
COSTA RICA”.

1.2. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.2.1. ANTECEDENTES

Calder6n y Medina (2002) presentaron el trabajo de tesis titulado “Sistema de
matriculas y control académico para la Facultad de Medicina Humana de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco”, se plantearon como objetivos el de desarrollar un
sistema informatico bajo la arquitectura cliente/servidor que permita procesar las matriculas,
asi como llevar el seguimiento académico de los alumnos de la Facultad de medicina humana
de la UNSAAC. Este trabajo concluy6 con la automatizacion de tareas reduciendo el tiempo
de proceso en un 50% y la obtencion de respuesta inmediata a la consulta de ficha de
seguimiento académico del alumno.

Mamani y Nufiez (2007) presentaron la tesis “Sistema Web de administracion y
control de las actividades del personal de la empresa Exportaciones Importaciones
Machupicchu E. I. R. L.”, implementaron un sistema de informaciéon web su objetivo
principal fue el administrar adecuadamente las actividades del personal en diferentes
subsedes (Ucayali, Tarapoto y Cusco) permitiendo en tiempo real obtener la informacion
sobre el desenvolvimiento del personal y de sus, asi como visualizacion de, todo esto en

cuanto al desarrollo en general de sus actividades, con la asistencia de un aplicativo web.
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Checcori y Mamani (2009) presentaron la tesis “Sistema de informacion de gestion de
cobros y matriculas para el Instituto de Sistemas - Cusco”, implementaron un sistema de
informacion para el Instituto de Sistemas Cusco, su principal objetivo fue el de optimizar,
facilitar y permitir un control adecuado de los principales procesos del sistema administrativo
y académico del instituto; esta implementacion fue desarrollada en el trabajo de tesis titulado
y mediante la metodologia PUDS, la herramienta de modelado UML y se utiliz6 la
arquitectura cliente servidor.

Cuenca y Zambrano (2009), desarrollaron el trabajo de tesis titulado “Sistema de
informacion web para el registro y consulta de los planes curriculares de las Carreras
Profesionales de la UNSAAC” estudio aplicativo que sigui6 la metodologia del proceso
unificado de desarrollo PUD, tuvo como objetivo implementar un sistema de informacion
web para mejorar la administracion del registro y consulta de planes curriculares en la
UNSAAC.

1.2.2. ESTADO DEL ARTE

El estado del arte en el desarrollo de sistemas de informacion web implementados con
PHP, MySQL y AJAX ofrece una vision actualizada de los avances y las mejores practicas en
este campo en constante evolucion. Estas tecnologias se utilizan ampliamente para crear
aplicaciones web dindmicas y robustas, brindando una experiencia interactiva y eficiente a
los usuarios.

PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacion del lado del servidor
que se utiliza para generar contenido dinamico y realizar operaciones en el backend. Es
compatible con una amplia gama de bases de datos, siendo MySQL una opcion popular para
el almacenamiento y gestion de datos relacionales.

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) es una tecnologia que permite la

interaccion asincronica entre el cliente y el servidor, sin necesidad de recargar toda la pagina
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web. Esto mejora la velocidad y la capacidad de respuesta de las aplicaciones web, ya que las
actualizaciones de contenido se pueden realizar de forma dindmica sin interrupciones para el
usuario.

En el estado del arte, se encuentran numerosos ejemplos de sistemas de informacion
web desarrollados con estas tecnologias como las bancas por internet de las empresas
bancarias, proveedores de servicios basicos como agua, energia eléctrica, telefonia con sus
respectivas plataformas de pago. Se destacan la implementacion de interfaces de usuario
intuitivas y receptivas, el diseflo adaptable y responsivo para una experiencia 0ptima en
diferentes dispositivos y la integracion de técnicas de usabilidad y accesibilidad para
garantizar una navegacion eficiente y una buena experiencia de usuario.

Ademas, el estado del arte en este campo enfatiza la importancia de la seguridad en el
desarrollo de sistemas web. Se consideran las mejores practicas para prevenir
vulnerabilidades, como ataques de inyeccion de codigo SQL o Cross-Site Scripting (XSS), y
se promueve el uso de técnicas de cifrado y autenticaciones robustas.

Asimismo, se exploran técnicas y enfoques avanzados para mejorar el rendimiento,
como la optimizacion del codigo, el uso de caché, la compresion de recursos y la
implementacion de técnicas de carga asincrona.

En resumen, el estado del arte en el desarrollo de sistemas de informacion web
implementados con PHP, MySQL y AJAX refleja el constante progreso y la evolucion de
estas tecnologias. Proporciona ejemplos de implementaciones exitosas, enfoques de
seguridad, técnicas de rendimiento y usabilidad que pueden servir de referencia para
desarrolladores y profesionales del campo en busca de una implementacion efectiva 'y

actualizada de sistemas web dinamicos y eficientes.
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1.2.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Maximo Nivel es una organizacion internacional de caracter privado con presencia en
los paises de Peru, Guatemala y Costa Rica. Proporcionar servicios educativos en el marco
del Programa Nacional, el cual se enfoca en la ensefianza del idioma inglés nativo. Dentro de
este programa, Maximo Nivel se encarga de gestionar los procesos de matricula, control
académico y facturacion.

Durante el periodo académico la temporada de matricula y evaluaciones al final del
ciclo experimenta una notable sobrecarga en el flujo de informacion.

Los problemas especificos identificados son los siguientes:

Proceso de matriculas.

. El registro de nuevos estudiantes y apertura de expedientes se registra a mano.
. La consulta del catdlogo de cursos es a través de una ficha impresa.

. La matricula de estudiantes se registra en cuadernos.

. La disponibilidad de cupos se realiza consultando el cuaderno de matriculas.

. Existe una tnica copia del cuaderno de registro de matricula.

La utilizacién de estos mecanismos ocasiona errores como la pérdida de registros y
expedientes, duplicidad de informacion, exceso del limite de cupos por grupo. Los tiempos de
atencion al cliente son considerablemente largos.

Control Académico.

. El listado de docentes se registra en una hoja de célculo.
. La distribucion de carga académica se realiza en una hoja de calculo.
. La distribucion de horarios se realiza en una hoja de célculo.

El uso de unicamente de hojas de calculo no garantiza prevenir el cruce de horarios,

docentes y salones.



21

Facturacion.

. Los comprobantes de venta son llenados a mano.

. El cierre de caja se realiza a mano.

. La sumatoria de venta diaria en las cajas se realiza en una hoja de calculo.

. Los informes de venta mensuales de generan a mano con la ayuda de hojas de

calculo.

Esta practica genera errores en el llenado de comprobantes de venta, digitacion de
montos y el contenido de los informes de venta no es confiable.
1.2.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

(Como se puede mejorar la eficiencia e integridad de la informacién en la realizacion
de los procesos de matricula, control académico y facturacion del Programa Nacional de la
empresa Maximo Nivel en las sedes de Peru, Guatemala y Costa Rica?
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una solucion integral para mejorar la eficiencia e integridad de la
informacion en la realizacion de los procesos de matriculas, control académico y facturacion
del Programa Nacional de la empresa Maximo Nivel en las sedes de Perti, Guatemala y Costa

Rica.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Analizar los procesos de matriculas, control académico y facturacion del
Programa Nacional de la empresa Maximo Nivel.

. Evaluar las necesidades y expectativas de los usuarios con el fin de establecer
requisitos claros para la solucion propuesta.

. Construir una solucion tecnologica que contribuya al desarrollo de sistemas de
informacion web.

. Desarrollar un sistema de informacion web que automatice los procesos de
matriculas, control académico y facturacion del Programa Nacional de la empresa Méximo
Nivel.

. Implantar la solucion tecnologica desarrollada en las sedes de Peru, Guatemala
y Costa Rica de la empresa Maximo Nivel.

1.4. JUSTIFICACION

Los procesos ineficientes y propensos a errores en las sedes de Maximo Nivel afectan
la calidad del servicio y la integridad de la informacién. Mejorar estos procesos es
fundamental para el éxito del Programa Nacional.

La construccion de una tecnologia para el desarrollo de sistemas de informacién web
contribuira al disefo y elaboracion de interfaces amigables, la comunicacidn asincrona entre
el cliente y el servidor, seguridad e integridad en el manejo de datos y la reutilizacion de
librerias.

La implantacion de un sistema de informacion, proporcionara beneficios a los
usuarios de la siguiente manera:

Vendedor de Programas Nacionales.

. Permitiré la bisqueda de clientes antes de su registro para evitar la duplicidad

de datos.
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. Facilitard el registro de exdmenes de ubicacion o diagndstico para nuevos
estudiantes o aquellos que retoman su educacion después de una ausencia prolongada.

. Permitira el registro de la matricula de estudiantes mediante acceso directo a
un catalogo de grupos habilitados.

. Facilitara el registro de pagos y la generacion automatica de comprobantes de
venta y declaraciones tributarias.

. Reducira el tiempo dedicado al cierre de caja y la entrega de ingresos
recaudados a contabilidad.

Director de Programa Nacional.

. Permitird un seguimiento mas eficiente de las ventas diarias.

. Facilitard la planificacion de estrategias para aumentar las ventas.

Asistente Académico.

. Realizara busquedas agiles y rapidas de Fichas de Seguimiento.

. Emitira Constancias y Certificados de Estudios en menos tiempo.

Docente.

. Mantendra un registro de asistencias e inasistencias de los estudiantes en los
Cursos.

. Registrard las calificaciones obtenidas por los estudiantes en la base de datos.

Director Académico.

. Mantendra un control mas efectivo de los expedientes de notas de los
estudiantes.

. Realizara un seguimiento del cumplimiento de los planes curriculares.

. Registrara la distribucion de la carga académica mensual de manera rapida y

precisa.
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Contador.
. Accederd a informes de ventas diarios de forma inmediata.
. Realizard las declaraciones tributarias mensuales de manera més eficiente y

CONn menos errores.

Gerente.

. Podra tomar decisiones mas informadas y plantear estrategias efectivas para
incrementar las ventas al acceder a informes generados por el sistema, como ventas y
matriculas.

En conclusidn, es necesario desarrollar e implementar un sistema de informacion que
automatice los procesos de Matriculas, Control Académico y Facturacion. Esto permitira
automatizar el flujo de informacion, elevar los estandares de calidad ofrecidos a los clientes y
lograr un mejor posicionamiento en el mercado.

(Por qué un sistema de informacion web?

Maximo Nivel, como se menciond anteriormente, €s una organizacion con presencia
en cuatro sedes internacionales y una de las principales politicas de la empresa es mantener la
uniformidad en todos sus procesos. Por lo tanto, es necesario utilizar los mismos mecanismos
y herramientas en cada una de las sedes. En este sentido, se ha tomado la decision de
desarrollar un Sistema de Informacion que cumpla con los requisitos establecidos por la mesa
directiva de la empresa.

El desarrollo de un Sistema Web se ha considerado la opcion mas adecuada para
cumplir con estos objetivos. Este tipo de sistema permitird la integracion y gestion eficiente
de los datos de las diferentes sedes, garantizando la uniformidad y la disponibilidad de

informacion actualizada en todo momento.
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1.5. ALCANCE Y RESULTADOS
1.5.1. ALCANCE

Para el proposito del presente trabajo de tesis se tomara como base la informacion de
la sede de Cusco — Pert de Méaximo Nivel el sistema web a desarrollar se implantara en las

sedes de Pert, Guatemala y Costa Rica y se considera automatizar los procesos de:

. Matriculas.
= Control Académico.
. Facturacion.

1.5.2. RESULTADOS ESPERADOS

Tras la implantacion del sistema de informacion, se esperan los siguientes resultados:

. Mejora en la eficiencia en la gestion de la informacion: La automatizacion de
los procesos reducira la pérdida y duplicidad de informacién, asegurando la disponibilidad
precisa y oportuna de los datos.

. Mayor rapidez en la realizacion de los procesos: La automatizacion agilizara
la ejecucion de los procesos, mejorando la utilizacion de los recursos de la organizacion.

. Mejora en la calidad del servicio: La implementacion del sistema de
informacion web permitird ofrecer un servicio de mayor calidad a los clientes al evitar errores
en los procesos y reducir los tiempos de espera en la realizacion de las actividades.

. Mejora en la imagen corporativa: Al proporcionar un servicio mejorado, se
espera que Maximo Nivel fortalezca su imagen y reputacion, generando mayor confianza y
fidelidad en los clientes.

. Reduccidn de costos: La implantacion del sistema de informacion web
permitird reducir el tiempo y los recursos necesarios para la realizacion de los procesos, lo

que se traducira en una disminucion de los costos operativos para Maximo Nivel.
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1.6. DELIMITACION

En este trabajo de investigacion dejara de lado la automatizacion de los procesos
logisticos y contables de la empresa como objeto de estudio.

Es importante sefialar que la automatizacion de los procesos logisticos y contables es
un tema relevante y podria ser objeto de futuras investigaciones o proyectos independientes
para maximizar la eficiencia y precision en dichas areas en la empresa.

1.7. MARCO METODOLOGICO
1.7.1. METODOL OGI A DEL PROYECTO

La metodologia que se utilizara es el proceso de investigacion y desarrollo (I+D),
esquema utilizado para la creacion y desarrollo de soluciones practicas basadas en la
investigacion.

1.7.2. METODOL OGI A DE DESARROLLO DEL SISTEMA

Para el desarrollo del sistema de informacion web, se empleara las especificaciones
del Proceso Unificado de Desarrollo de Software (PUDS), el cual es ampliamente utilizado
en la construccion de proyectos de software que requieren de iteraciones para el
entendimiento real de las necesidades del usuario y la empresa.

En la fase de inicio, se definird el ambito del sistema, delimitando su alcance y
estableciendo una posible arquitectura. En la fase de elaboracion, se definira la arquitectura
base para el desarrollo del sistema de informacidn, en esta fase se realizara la construccion de
los diagramas para el modelo de analisis y disefio, a fin de estructurar un robusto y adecuado
diagrama de clases para el sistema de informacion.

La fase de construccion serd donde se desarrollara el software a partir de una linea
base de arquitectura ejecutable hasta el punto en el que se encuentra listo para ser transmitido

a los usuarios. La fase de transicion permitira que los usuarios puedan comenzar su
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operatividad con la ejecucion del aplicativo, perfeccionando los casos de uso determinados en
fases anteriores.
1.8. IMPACTO

Dentro de la estructura organizacional de la empresa, se encuentra un diverso grupo
de colaboradores que abarca diferentes edades y niveles de experiencia. Esta diversidad
plantea un desafio significativo en el desarrollo de interfaces de usuario para el sistema de
informacion en cuestion. Se busca crear interfaces amigables e intuitivas que reduzcan al
minimo la curva de aprendizaje requerida por el personal, sin importar su edad o nivel
educativo. Uno de los retos es garantizar que todos los usuarios puedan utilizar el sistema de
manera eficiente y sin obstaculos, lo que a su vez promoverd una mayor productividad y
satisfaccion entre los empleados.

Ademas, se espera que la implementacion exitosa de este sistema tenga un impacto
positivo en todos los aspectos de la organizacion. Al proporcionar interfaces de usuario
intuitivas y amigables, se facilitara la adopcion y el uso eficiente del sistema por parte de los
empleados. Esto, a su vez, se traducird en una mayor eficiencia operativa, una mejor gestion
de los datos y una toma de decisiones mas informada en toda la empresa.

En cuanto al ambito externo, el desarrollo de este sistema tiene como propdsito no
solo beneficiar internamente a la organizacion, sino también fomentar el uso de herramientas
y recursos open source de licencia libre en la comunidad de programadores. Se busca
promover estas alternativas como soluciones viables y accesibles en el desarrollo de software.
Al hacerlo, se espera motivar a otros desarrolladores a explorar y utilizar estas herramientas,
lo que a su vez contribuira al crecimiento y la mejora continua de la comunidad de

programadores.
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1.9. RECURSOS Y PRESUPUESTO
1.9.1. RECURSOS

El desarrollo del sistema de informacién contaré los siguientes recursos que
permitiran llevar a cabo el proyecto de manera efectiva. Estos recursos incluyen tanto el
recurso humano como los recursos tecnologicos necesarios para el desarrollo del sistema.

Recurso humano.

Contaremos con un desarrollador con conocimientos en diversos lenguajes de
programacion, sistemas de gestion de bases de datos open source.

Recursos tecnologicos.

] Una computadora de escritorio Intel Core 17, con 32GB de memoria RAM,
Unidades de almacenamiento primario SSD de 480GB y secundario de 2TB. Estas
especificaciones permitirdn un rendimiento 6ptimo durante el desarrollo del sistema y
facilitaran el procesamiento, almacenamiento de datos y principalmente la virtualizacion de
servidores.

. Una computadora portatil Intel Core 15 para la realizacion de pruebas piloto en
la sede de la institucion, permitiendo la portabilidad para trabajar en diferentes entornos.

. Impresora multifuncional.

1.9.2. PRESUPUESTO
A continuacion, se detalla el presupuesto del proyecto:

Tabla 1

Presupuesto del proyecto

Actividad / Recurso Monto (S/) F.F.

1  Preparacion del Proyecto
1.1 Utiles de escritorio 19.00 RP

1.2 Gastos Operativos (Movilidad) 76.00 RP
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1.3 Servicios (internet/electricidad) 47.50 RP
1.4 Remuneracion Analista 1,773.30 MN
2 Fase de Inicio

2.1 Utiles de escritorio 13.00 RP
2.2 Gastos Operativos (Movilidad) 52.00 RP
2.3 Servicios (internet/electricidad) 3250 RP
2.4 Desgaste equipo de computo 65.00 RP
2.5 Remuneracion Analista 1,213.30 MN
3  Fase de Elaboracion

3.1 Utiles de escritorio 23.00 RP
3.2 Gastos Operativos (Movilidad) 92.00 RP
3.3 Servicios (internet/electricidad) 57.50 RP
3.4 Desgaste equipo de computo 115.00 RP
3.5 Remuneracion Analista 2,146.70 MN
4  Fase de Construccion

4.1 Utiles de escritorio 30.70 RP
4.2 Gastos Operativos (Movilidad) 120.00 RP
4.3 Servicios (internet/electricidad) 230.00 RP
4.4 Desgaste equipo de computo 650.00 RP
4.5 Remuneracion Programador 10,733.00 MN
5  Fase de Transicion

5.1 Utiles de escritorio (Material instructivo) 230.30 MN
5.2 Gastos Operativos (Movilidad) 66.70 RP
5.3 Servicios (internet/electricidad) 20.00 RP
5.4 Desgaste equipo de computo 100.00 RP
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5.5 Remuneracion Programador 2,333.30 MN
6  Implantacion de la version GT
6.1 Utiles de escritorio (Material instructivo) 230.30 MN
6.2 Gastos operativos (Hospedaje, Pasajes Aéreos) 7,400.00 MN
6.3 Desgaste equipo de computo 300.00 RP
6.4 Remuneracion Programador 7,600.00 MN
7  Implantacion de la version GT
7.1 Utiles de escritorio (Material instructivo) 230.30 MN
7.2 Gastos operativos (Hospedaje, Pasajes Aéreos) 6,550.00 MN
7.3 Desgaste equipo de computo 225.00 RP
7.4 Remuneracion Programador 5,700.00 MN

Sub total Recursos Propios (RP) 2334.90

Sub total Maximo Nivel (MN) 46,140.50

Total 48,475.40

Nota: F.F. Fuente de financiamiento, MN: Maximo Nivel, RP: Recursos Propios. Elaboracion propia.



1.10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Figura 1

Cronograma de actividades de desarrollo del sistema
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO
2.1. METODOLOGIA
2.1.1. PROCESO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EXPERIMENTAL (1+D)

La metodologia a utilizar serd la del proceso de investigacion y desarrollo (I+D),
el cual define que “La investigacion y el desarrollo (I+D) comprenden el trabajo
creativo llevado a cabo de forma sistemética para incrementar el volumen de
conocimientos, incluido el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad, y el uso
de esos conocimientos para crear nuevas aplicaciones.”.

Investigacion aplicada, que consiste también en trabajos originales realizados
para adquirir nuevos conocimientos; estad dirigido fundamentalmente hacia un objetivo
practico especifico. (OCDE, 2013, pag. 38).

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion la metodologia se
desarrollara con los siguientes pasos:

. Definicién del problema. Se Identificara el problema que queriera mejora
o innovacion.

= Recoleccion de Informacion, se revisara la literatura cientifica existente
las mejores soluciones tecnoldgicas y las limitaciones actuales.

. Definicion de objetivos y metas, se estableceran los objetivos para el

desarrollo del proyecto.

. Disefio de la investigacion, se creara un plan para el desarrllo de la
solucion.
. Generacion de ideas, se planteard una arquitectura que serd la plataforma

de desarrollo sobre la cual se construira el modelo de aplicacion.
. Desarrollo de un prototipo, se elaborard un prototipo de software.
. Documentacién y comunicacion, se realizara la documentacion del

desarrollo del proyecto.
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o Seguimiento y monitoreo, se realizard un seguimiento a la
impelmentacion del software para garantizar que las soluciones funcionen
correctamente.

2.1.2. PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Para el desarrollo del sistema propuesto se emplearan especificaciones del
Proceso de Desarrollo Unificado de Software (PUDS), se caracteriza por estar dirigido
por casos de uso, centrado en la arquitectura y por ser iterativo e incremental.

Est4 compuesto por cuatro fases: Inicio, Elaboracion, Construccion y
Transicion. Cada fase a su vez estd dividida en iteraciones y estas en disciplinas, que
recuerdan a las definidas en el ciclo de vida clasico o desarrollo en cascada.

2.1.2.1. FASES DEL CICLO DE VIDA:

Fase de Inicio.

Es la primera fase del ciclo de vida de desarrollo de software y tiene por objeto
establecer una buena base para el desarrollo de las fases siguientes. Los objetivos de
esta fase es definir el &mbito del sistema, delimitar su alcance y establecer una posible
arquitectura.

Fase de Elaboracion.

tiene por propdsito definir la arquitectura base para el desarrollo del sistema de
informacion, es en esta fase donde se realiza la construccion de los diagramas para el
modelo de andlisis y disefio, a fin de estructurar un robusto y adecuado diagrama de
clases para el sistema de informacion.

Fase de Construccion.

Es en esta fase en la que el software es desarrollado, a partir de una linea base de
arquitectura ejecutable hasta el punto en el que se encuentra listo para ser transmitido a

los usuarios.
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Fase de Transicion.

Tiene por objeto que los usuarios puedan comenzar su operatividad con la
ejecucion del aplicativo, el proposito principal es el de perfeccionar los casos de uso
determinados en fases anteriores, vale decir esta fase corresponde a la construccion
misma del software. (Torossi, pags. 5-9).

2.1.2.2. FLUJO DE TRABAJO

Identificacion del problema y definicion de los objetivos.

Es fundamental realizar una revision exhaustiva del problema previamente
identificado y establecer de manera clara los objetivos de la investigacion. Esto implica
identificar los procesos especificos que se planean automatizar y establecer los
resultados esperados de dicha automatizacion.

Revision de la literatura.

Es preciso llevar a cabo una revision rigurosa de la literatura existente con el
proposito de comprender las soluciones aplicadas a problemas similares y las mejores
practicas en la automatizacion de procesos en instituciones educativas.

Investigacion y recopilacion de datos.

Se deben emplear métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos para
recopilar datos sobre los procesos actuales, las necesidades de los usuarios y los
requisitos del sistema. Esto puede involucrar entrevistas con los usuarios, observacion
de los procesos existentes y analisis de datos preexistentes.

Disefio del sistema.

Los datos recolectados deben utilizarse para el disefio del nuevo sistema. Esto
comprende la creacion de diagramas de flujo que ilustren los nuevos procesos, la

definicidn de los requisitos del sistema y la creacion de prototipos.
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Desarrollo del sistema.

El desarrollo del sistema debe seguir el enfoque del Proceso Unificado de
Desarrollo de Software (PUDS). Este proceso debe ser iterativo e incremental, llevando
a cabo multiples ciclos de desarrollo, pruebas y retroalimentacion de los usuarios.

Pruebas del sistema.

Se deben realizar pruebas exhaustivas del sistema para garantizar el
cumplimiento de los requisitos y su correcto funcionamiento. Estas pruebas deben
abarcar la funcionalidad, la usabilidad y el rendimiento del sistema.

Implementacion y formacion.

Llevar a cabo la implementacion del sistema y proporcionar capacitacion a los
usuarios. Es esencial asegurarse de que los usuarios se sientan coémodos utilizando el
nuevo sistema y que comprendan su funcionamiento.

Evaluacion y mejora continua.

Una vez que el sistema esté en funcionamiento, es fundamental realizar una
evaluacion periodica y llevar a cabo mejoras continuas. Esto implica recopilar
comentarios de los usuarios, analizar los datos generados por el sistema y realizar
ajustes y mejoras segun sea necesario.

2.2. CONCEPTOS TEORICOS
2.2.1. PUDS

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software (PUDS) denominado también

Proceso Unificado es un conjunto de actividades utilizadas para transformar los

requisitos de un usuario; cuenta con tres caracteristicas principales:

] Orientado a casos de uso.
. Centrado en la arquitectura.
= Iterativo e incremental.

(Torossi, pag. 3).
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Este proceso estd determinado por cuatro fases (Inicio, elaboracion, construccion
y transicion) y nueve disciplinas, las mismas que son repetibles en cada fase (modelado
del negocio, requisitos, analisis y diseflo, implementacion, pruebas, despliegue, gestion
del cambio y configuraciones, gestion del proyecto, entorno). A las seis primeras
disciplinas se las conoces como flujos de trabajo del proceso y a las tres tiltimas como
flujo de soporte. (Addetla, y otros, 2014, pags. 412-421).
2.2.2. BPM

Proviene del inglés Bussiness Process Management o Gestion de Procesos de
Negocio, es la disciplina metodoldgica orientada a mejorar el desempefio de las
organizaciones mediante la optimizacion y la automatizacion de procesos de negocios;
siendo este ltimo un conjunto de actividades y tareas que de forma secuencial o en
paralelo son ejecutadas por personas o sistemas informaticos dentro de una organizacion
para obtener un resultado. (INTEGRADOC).
2.2.3. BPMN

Es la notacion grafica internacional mas aceptada y estandarizada a nivel
mundial para describir procesos de negocios. (GBTEC ). Para modelar procesos en
BPMN se necesitan de los siguientes objetos:

Eventos.

Se utilizan para iniciar o finalizar procesos. Se representan por circulos y pueden
ser de tres tipos: De inicio, Intermedios y Final. Los eventos son desencadenantes para
iniciar, ejecutar o finalizar un determinado proceso. Una buena practica suele ser,

nombrar a los procesos utilizando al menos un sustantivo y un verbo en pasivo.



Figura 2

Tipos de eventos BPMN
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Los eventos pueden contener un icono para mostrar la causa del evento, por

ejemplo, un icono de un reloj indica que el evento se iniciard a una hora y fecha

establecidas.

Figura 3

Ejemplo acerca de eventos
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Son utilizadas para mostrar los pasos del proceso. Existen cuatro tipos

principales: Tareas, Subprocesos de evento, Transacciones y Actividades de llamada.

Una actividad representa un paso dentro del proceso realizado por una persona o un

sistema.

Figura 4

Tipos de actividades
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Las tareas vienen a ser actividades elementales. Para actividades mas complejas
se utilizaras los subprocesos €stos a su vez pueden ser mostrados en estado colapsado o
expandido, de manera similar a los eventos se puede diferenciar entra varios tipos de
tareas para definirlas con mayor precision, pueden marcarse como bucles, instancias
multiples en paralelo o instancias multiples en secuencia.

Figura 5
Actividades y subprocesos
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Nota: Elaboracion propia.

Compuertas.

Se utilizan para dividir y fusionar los flujos de proceso, estan representadas por
un rombo con un icono dentro, definen las condiciones y que camino del proceso
seguirse. BPMN 2.0 define 7 tipos de compuertas sin embargo las mas importantes son:

Compuertas exclusivas (Si o No), paralelas, inclusivas y basadas en eventos.



Figura 6

Tipos de compuertas
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Conectores.
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BAEADA EN EYVENTDE

Son lineas que unen los diversos elementos y pueden ser: Flujos de secuencia,

flujo de secuencia condicional, flujos de mensajes y la asociacion.

Figura 7

Tipos de conectores

FLUMD DE SECUEMNCLA

Nota: Elaboracién propia.

Piscinas y Carriles.
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Una piscina esta representada por un rectangulo vertical u horizontal, representa

a su vez a una empresa, departamento especifico o un sistema informatico que participa

en un proceso a un nivel superior. Una piscina puede contener uno o varios carriles y

representan un papel subordinado que suelen ser responsables de la ejecucion de las

tareas.



Figura 8

Piscinas y Carriles
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Brindan un nivel adicional de detalle los diagramas BPMN y se pueden dividir

en dos grupos: Artefactos estdndar (datos, documentos, grupos y anotaciones) y

artefactos adicionales (roles, aplicaciones, normas, riesgo, control).

2.2.4. PROCESO DE MATRICULAS

El proceso de matriculas es esencial en la gestion académica de una empresa que

ofrece servicios de ensefianza del idioma inglés. Este proceso se refiere a las actividades

y procedimientos que se llevan a cabo para inscribir a los estudiantes en los cursos o
programas ofrecidos por la empresa. Implica la recopilacion de informacion de los

estudiantes, el registro de sus datos personales, la seleccion de los cursos o niveles

correspondientes, la asignacion de horarios, y la emision de comprobantes de matricula.
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Dentro del proceso de matriculas, es comiin encontrar elementos clave como:
Registro de estudiantes, Asesoramiento y orientacion, Seleccion de cursos, Asignacion
de horarios, Emision de comprobantes de matricula.

El proceso de matriculas puede variar segin la empresa, su enfoque educativo y
sus politicas internas. Es importante analizar y comprender los diferentes aspectos
tedricos y practicos relacionados con el proceso de matriculas para disefiar e
implementar un sistema de informacion que automatice este proceso, mejorando la
eficiencia, la precision y la satisfaccion de los estudiantes y la empresa.

2.2.5. PROCESO DE CONTROL ACADEMICO

El proceso de control académico es una etapa esencial en la gestion educativa de
una empresa que ofrece servicios de ensenanza. Este proceso se refiere a las actividades
y procedimientos que se llevan a cabo para monitorear y evaluar el desempeiio
académico de los estudiantes, asi como para garantizar el cumplimiento de los objetivos
educativos establecidos por la empresa.

Dentro del proceso de control académico, se pueden encontrar elementos clave
como: Definicion de mallas curriculares, Registro y seguimiento del desempefio
estudiantil, Evaluacion del aprendizaje, Analisis de resultados, Reporte y comunicacion
de resultados, Gestion de la informacion académica.

El proceso de control académico es fundamental para garantizar la calidad y
eficacia de los servicios educativos ofrecidos por una empresa de ensefianza de inglés.
Comprender los fundamentos tedricos y practicos relacionados con el control académico
permite disefiar e implementar estrategias y herramientas que promuevan el aprendizaje
efectivo, la mejora continua y la satisfaccion de los estudiantes y la empresa.

2.2.6. PROCESO DE FACTURACION
Este proceso se refiere a las acciones y pasos necesarios para generar y enviar

facturas a los clientes por los servicios prestados, asi como para gestionar los pagos y
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registrar adecuadamente las transacciones financieras. El proceso de facturacion implica
una serie de actividades interrelacionadas, que incluyen:

Generacion de facturas.

Consiste en la creacion de documentos legales que detallan los servicios
proporcionados, su costo y los datos relevantes del cliente. Estas facturas deben cumplir
con los requisitos legales y fiscales establecidos por las autoridades correspondientes.

Registro de transacciones.

Se debe llevar un registro preciso de todas las transacciones comerciales
relacionadas con la prestacion de servicios de inglés. Esto implica registrar los detalles
de los servicios prestados, las fechas, los precios, los impuestos aplicables y otra
informacion relevante.

Calculo de montos a facturar.

Se realiza el célculo de los montos a facturar en funcion de los servicios
prestados y sus tarifas correspondientes. Esto puede incluir aspectos como horas de
ensefianza, niveles de cursos, duracion de los programas, descuentos aplicables, entre
otros.

Emision y entrega de facturas.

Una vez generadas, las facturas deben ser enviadas a los clientes de manera
oportuna y eficiente. Esto puede implicar su envio por correo electronico, correo postal
u otros medios de comunicacion, segun las preferencias del cliente y las politicas de la
empresa.

Seguimiento y gestion de pagos.

Se realiza un seguimiento de los pagos recibidos de los clientes y se gestiona la
conciliacion de cuentas. Esto implica mantener un registro de los pagos realizados,
fechas de vencimiento, saldos pendientes, enviar recordatorios de pago cuando

corresponda y tomar acciones necesarias para resolver problemas de cobro.
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Contabilidad y reportes financieros.

El proceso de facturacion también implica registrar adecuadamente las
transacciones en los registros contables de la empresa y generar informes financieros
relevantes, como estados de cuentas, reportes de ingresos, balances y estados de flujo de
efectivo. Estos informes son esenciales para la toma de decisiones financieras y el
cumplimiento de obligaciones legales.

Gestion de documentos y archivos.

Es importante mantener una organizacion adecuada de los documentos
relacionados con el proceso de facturacion, como copias de facturas, recibos de pago y
correspondencia con los clientes. Esto facilita la recuperacion y consulta de informacion
cuando sea necesario.

2.2.6.1. FACTURACION EN PERU

La sede de Maximo Nivel de Peru utilizé la boletas y facturas manuales hasta el
momento de la implantacion del sistema de informacion, vale decir 2008. A partir de la
implantacion se realizaron los tramites ante la entidad tributaria SUNAT a efecto de
solicitar la autorizacion para la emision e impresion de boletas y facturas desde la
misma entidad, se utilizo esta modalidad de facturacion automatizada hasta el ano 2016,
fecha en la que la entidad tributaria SUNAT notifica a Maximo Nivel que debe migrar a
facturacion electronica.

Se considera los lineamientos normativos contemplados en la Ley del Impuesto
General a las Ventas (IGV) aprobada el afio 2005 que establece las obligaciones fiscales
relacionadas con la emision de facturas y comprobantes de pago.

2.2.6.2. FACTURACION EN GUATEMALA

Miéximo Nivel Guatemala requirié de un permiso especial otorgado por la
Superintendencia de Administracion Tributaria SAT para la emision de facturas de

manera automatizada, el trdmite que se llevo a cabo lleva el nombre de “Proceso



44

autorizacion y emision de facturas por medio de maquinas registradoras o sistemas
computarizados”. Implicé la implementacion de un modulo, dentro del sistema, para el
registro de Resoluciones, Numeros de Serie y Numeros Correlativos de Facturas. Este
modulo debia cumplir los siguientes lineamientos técnicos/normativos:

. Numero de Resolucion: este nimero debera ser tnico no importa el tipo
de documento.

. Fecha de Resolucion: 10 dias de vigencia, para ingresar resolucion
Acuerdo 425, Art. 28

. Serie: es Unica para cada establecimiento y por terminal o caja.

. Rango inicial (DEL): el sistema tiene que validar si la serie de
documento es nueva en el sistema, este campo debe ser “1”, si la serie ya existe debe ser
“N+1”y debe estar bloqueado.

. Rango final (AL)

. Alerta de Porcentaje de consumo: mayor al 75% Acuerdo 425, Art. 32.

. Fecha de Vencimiento de Resolucion: 1ra resolucion vigencia de 1 afio,
de la segunda resolucion en adelante 2 afios. ART. 29 Reg. Del IVA. Este campo debe
imprimirse en la factura.

. Al momento de facturar, un proceso automatico debe llamar los datos
relacionados a la resolucion para que sean impresos en las facturas, automaticamente
debe empezar a facturar desde el nimero inicial que se ingresa “DEL” y terminar en el
numero final “AL”.

. El sistema debe tener la capacidad de emitir Reporte/Bitacora de
resoluciones y transacciones, el modelado basico es el siguiente.

. El programa debe mostrar un historial de las transacciones realizadas

indicando el nombre del documento, correlativo, serie, monto de la transaccion, fecha
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de transaccion, estado del documento (emitido, anulado, devolucién) en el caso de estar
anulada no debe perder el valor de la transaccion.

. Debe poder mostrar un historial de las resoluciones utilizadas de los
documentos que maneje, debiendo dejar grabado ademads de los datos que se ingresan

correspondientes a la resolucion, la fecha en que se ingresa al sistema.

Figura 9

Diagrama de flujo del proceso de facturacion automatizado Guatemala

Nota: Adaptacion diagrama de flujo Requisitos para la revision de sistemas computarizados para emitir

facturas Super Intendencia de Administracion Tributaria SAT Guatemala.

2.2.6.3. FACTURACION EN COSTA RICA
Miéximo Nivel Costa Rica realiz6 tramites de autorizacion para la emision de

facturas ante el Ministerio de Hacienda Costa Rica, en el marco de:
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. Ley del Impuesto sobre Ventas y Servicios (IVA): Establece las
obligaciones fiscales relacionadas con la emision de facturas y comprobantes de pago.

. Reglamento de la Ley del Impuesto sobre Ventas y Servicios: Detalla las
normas para la emision de facturas y comprobantes de pago.

2.2.7. FACTURACION ELECTRONICA

Se refiere a la emision, envio y gestion de facturas de manera digital, utilizando
medios electronicos y tecnologias de informacién. A diferencia de la facturacion
tradicional en papel, la facturacion electronica utiliza formatos y estandares electronicos
reconocidos internacionalmente para la generacion y almacenamiento de facturas,
permitiendo una mayor eficiencia, seguridad y trazabilidad en el proceso.

2.2.7.1. FACTURACION ELECTRONICA EN PERU

La facturacion electronica en Peru es un sistema establecido por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) para
modernizar y agilizar los procesos de emision y gestion de comprobantes de pago.
Consiste en la generacion de documentos electronicos, como facturas, boletas de venta y
notas de crédito, que contienen la informacion comercial y tributaria requerida por la
normativa peruana.

Estos comprobantes electronicos deben ser generados utilizando un software
especializado y deben cumplir con los requisitos técnicos y legales establecidos por la
SUNAT. Ademas, deben ser transmitidos electronicamente a través del sistema de la
SUNAT para su validacion y registro.

El marco normativo que sustenta la implementacion de la facturacion electronica
en Pert se compone de una serie de disposiciones legales y reglamentarias. A
continuacion, se describen las principales normativas involucradas en este contexto:

. 2007: Se crea el Registro Nacional de Facturacion Electronica

(RENAFE) para regular la emision de facturas electronicas.
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o 2012: Se aprueba el Decreto Legislativo N° 1324, que regula la
facturacion electronica en el sector publico.

o 2016: Se aprueba el Decreto Legislativo N° 1496, que regula la
facturacion electronica en el sector privado.

. 2018: Se aprueba el Reglamento de la Ley del Impuesto General a las
Ventas, que establece las normas detalladas para la emision de facturas y comprobantes
de pago.

. 2019: Se aprueba el Decreto Supremo N° 140-2019-EF, que regula la
emision y uso de la factura electrénica para el sector publico y privado en el Peru.

Es importante destacar que este marco normativo esta sujeto a actualizaciones y
modificaciones por parte de las autoridades competentes, con el fin de adecuarse a las
necesidades y cambios del entorno empresarial y tecnologico.

2.2.7.2. FACTURACION ELECTRONICA EN GUATEMALA

La implementacion de la facturacion electronica en Guatemala es un sistema
establecido por la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) con el
propoésito de modernizar y mejorar los procesos de emision y gestion de comprobantes
de pago. Este sistema implica la generacion de documentos electronicos, como facturas,
notas de crédito y otros comprobantes, los cuales contienen la informacion requerida
tanto a nivel comercial como tributario segin la normativa guatemalteca.

Para la generacion de los comprobantes electronicos, se utiliza un software
especializado que debe cumplir con los requisitos técnicos y legales establecidos por la
SAT. Ademas, estos documentos deben ser transmitidos electronicamente a través del
sistema de la SAT, con el objetivo de validarlos y registrarlos de manera adecuada.

El marco normativo que sustenta la implementacion de la facturacion electronica
en Guatemala se compone de una serie de disposiciones legales y normativas. A

continuacion, se describen las principales leyes involucradas en este contexto:
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. 2009: Se crea el Registro Nacional de Facturacion Electronica (RENAF)
para regular la emision de facturas electronicas.

o 2013: Se aprueba el Decreto N° 4-2013, que regula la facturacion
electrénica en el sector publico.

. 2014: Se aprueba el Decreto N° 19-2014, que regula la facturacion
electrénica en el sector privado.

. 2016: Se aprueba el Reglamento de la Ley del Impuesto sobre Ventas y
Servicios, que establece las normas detalladas para la emision de facturas y
comprobantes de pago.

. 2018: Se aprueba el Decreto N° 12-2018, que regula la emision y uso de
la factura electronica para el sector publico y privado en Guatemala.

2.2.7.3. FACTURACION ELECTRONICA EN COSTA RICA

En Costa Rica, se ha implementado la facturacion electronica como una medida
establecida por la Direccion General de Tributacion (DGT) con el propdsito de
modernizar y agilizar los procesos de emision y gestion de comprobantes de pago. Este
sistema implica la generacion de documentos electronicos, como facturas, notas de
crédito y otros comprobantes, que contienen la informacion necesaria segun las
regulaciones fiscales y comerciales del pais.

La emision de los comprobantes electronicos se lleva a cabo mediante el uso de
sistemas informaticos que cumplen con los estandares técnicos y requisitos legales
establecidos por la DGT. Estos documentos deben ser transmitidos electronicamente y
almacenados en una plataforma que asegure su integridad, autenticidad y disponibilidad
durante el periodo de tiempo requerido por la normativa aplicable.

El marco normativo que respalda la implementacion de la facturacion

electronica en Costa Rica esta compuesto por un conjunto de disposiciones legales y
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regulaciones. A continuacion, se detallan las leyes principales que se involucran en este
ambito:

o Ley del Impuesto sobre Ventas y Servicios (IVA): Establece las
obligaciones fiscales relacionadas con la emision de facturas y comprobantes de pago.

" Reglamento de la Ley del Impuesto sobre Ventas y Servicios: Detalla las
normas para la emision de facturas y comprobantes de pago.

" Reglamento de la Facturacion Electronica: Regula la emision y uso de la
factura electronica en el sector publico y privado.

. Ley de Comercio Electronico: Establece las normas para el uso de la
tecnologia de la informacion en las transacciones comerciales electronicas, incluyendo
la facturacioén electronica.

. Decreto Ejecutivo N° 39477-H: Regula el uso de la firma electronica y el
sello digital en la facturacion electrénica.

2.3. TECNOLOGIAS
2.3.1. AJAX

AJAX, es el acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript y
XML asincronos), se define como una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones
interactivas. Estas se ejecutan del lado del cliente, es decir, en el navegador del usuario,
y mantiene comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano. Las paginas web
intercambian con el servidor pequefios paquetes de datos y estos son enviados por el
servidor y recibidos por el navegador y son cargados sin necesidad de recargar toda la
pagina. AJAX permite al usuario interactuar con la aplicacion web sin interrupciones y

de forma répida ya que solo partes de la pagina seran actualizadas. (Platzi.com).
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Nota: Adaptado de Asynchronous JavaScript and XML IBM Documentation (IBM, s.f.)

En una aplicacion web, las interacciones realizadas por el usuario se desarrollan

con fluidez.

Figura 11

Peticion HTTP Asincrona, Intérprete AJAX
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Nota: Adaptado de Asynchronous JavaScript and XML IBM Documentation (IBM, s.f.)

AJAX esuna combinacion de tres tecnologias ya existentes:

. XHTML (o HTML) y hojas de estilos en cascada (CSS) para el disefio

que acompaia a la informacion.
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. Document Object Model (DOM) accedido con un lenguaje de scripting
por parte del usuario, especialmente implementaciones ECMAScript como JavaScript y
JScript, para mostrar e interactuar dindmicamente con la informacion presentada.

o El objeto XMLHttpRequest para intercambiar datos asincronicamente
con el servidor web. En algunos frameworks y en algunas situaciones concretas, se usa
un objeto [Frame en lugar del XMLHttpRequest para realizar dichos intercambios.

" XML es el formato usado comtiinmente para la transferencia de vuelta al
servidor, aunque cualquier formato puede funcionar, incluyendo HTML preformateado,
texto plano, JSON y hasta EBML. (International Business Machines Corporation).
2.3.2. WEB SERVICES

Es una tecnologia que utiliza un conjunto de estandares y protocolos que sirven
para el intercambio de datos entre aplicaciones sin importar en que lenguaje de
programacion estén desarrolladas, tampoco es relevante la plataforma en la que estén
hospedados. Como sistema de mensajes se utiliza XML. El protocolo mas simple para
el intercambio de informacion es XML-RPC (Llamada a Proceso Remoto), la simpleza
de los XML-RPC hizo que el estdndar evolucione a SOAP. (Lazaro, 2018).

2.3.3. SOAP (Simple Object Access Protocol)

Es un protocolo para el intercambio de informacion en entornos descentralizados
y distribuidos. SOAP es independiente del transporte, pero habitualmente se lleva a
cabo a través de HTTP para poder ejecutarse con la infraestructura de Internet existente.
SOAP es un protocolo basado en XML que tres partes en todos los mensajes: Envelope,

Header y Body.
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Figura 12

Ejemplo estructura basica mensaje SOAP en XML
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Nota: Elaboracion propia.

2.4. PROTOCOLOS Y ESTANDARES
2.4.1. APLICACIONES WEB

En ingenieria de software una aplicacion web es aquella que los usuarios usan
accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un
navegador. Las aplicaciones web son populares debido a la practicidad del navegador
web como cliente ligero, ademas qué en el presente, todo sistema operativo esta dotado
de al menos un navegador web. La habilidad para actualizar y mantener aplicaciones
web sin distribuir e instalar software en miles de potenciales clientes es otra razén de su
popularidad, toda actualizacion en el sistema se realiza en el servidor. Aplicaciones
como los webmails, wikis, weblogs, bancas por internet, plataformas de streaming,
plataformas de redes sociales, tiendas en linea, etc. son ejemplos bastante conocidos y
utilizados de aplicaciones web. (ACADEMIC).
2.4.2. BASESDE DATOS

Una base de datos es un conjunto de datos agrupados y ordenados que
pertenecen a un mismo contexto, almacenados sistematicamente para su uso posterior.

Se define también como una poderosa herramienta para recopilar, almacenar y organizar
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informacion. Son capaces de guardar informacion sobre personas, productos, pedidos,
compras, tributos y muchas otras cosas. Es un contenedor de objetos.

En la actualidad, y gracias al desarrollo tecnoldgico de campos como la
informatica y la electronica, la mayoria de las bases de datos tienen formato electronico,
que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de almacenar datos.

En informatica existen los sistemas gestores de bases de datos (SGBD), que
permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma répida y estructurada.
(ORACLE Corporate).

2.4.3. DOM

DOM o Document Object Model es un conjunto de utilidades especificamente
disefiadas para manipular documentos XML. Por extension, DOM también se puede
utilizar para manipular documentos XHTML y HTML. Técnicamente, DOM es una API
de funciones que se pueden utilizar para manipular las paginas XHTML de forma rapida
y eficiente. (uniwebsidad.com).

2.5. LENGUAJES DE PROGRAMACION
2.5.1. UML

Unified Modeling Language o Lenguaje de Modelado Unificado, es el lenguaje
de modelado visual de propoésito general orientado a objetos impulsado por el Object
Management Group (www.omg.org). Su vocabulario y reglas se centran en una
representacion fisica y conceptual de un sistema (Booch, Jacobson y Rumbaugh). UML
cubre las diferentes vistas de la arquitectura de un sistema mientras evoluciona a través
del ciclo de vida del desarrollo de software. (Object Management Group).

2.5.2. HTML

HTML, siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de

Hipertexto), es un lenguaje de marcado utilizado para la creacion y estructuracion de

paginas web. Se trata de un estandar de la World Wide Web Consortium (W3C) que


http://www.omg.org/
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permite definir la estructura y presentacion de contenido en un documento, utilizando
etiquetas y elementos que describen el significado semantico de los elementos presentes
en la pagina. HTML se utiliza en conjunto con otros lenguajes como CSS (Cascading
Style Sheets) y JavaScript para proporcionar una experiencia interactiva y visualmente
atractiva a los usuarios en la web. (W3Schools, s.f.).
2.5.3. PHP

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es el lenguaje de
cddigo abierto mas popular en la actualidad, utilizado para el desarrollo web y que
puede ser incrustado en HTML. PHP centra el desarrollo en scripts del lado del
servidor, sin embargo, se puede utilizar para muchas mas cosas como la generacion de
archivos de hojas de calculo, archivos PDF, interactuar con bases de datos, etc. (The
PHP Group ).
2.5.4. JAVASCRIPT

JavaScript es un lenguaje de programacion de alto nivel, interpretado y orientado
a objetos, ampliamente utilizado en el desarrollo web. Es una parte fundamental de la
triada de tecnologias web junto con HTML y CSS. JavaScript permite agregar
interactividad y funcionalidad dindmica a las paginas web, permitiendo a los
desarrolladores manipular elementos HTML, responder a eventos, realizar calculos,
acceder y modificar datos, realizar peticiones a servidores y mucho mas. Ademas,
JavaScript también es utilizado en entornos de desarrollo de aplicaciones web y
moviles, asi como en el desarrollo de aplicaciones de servidor con Node.js. Su
popularidad radica en su capacidad para ejecutarse en el navegador del cliente, lo que
proporciona una experiencia interactiva y en tiempo real para los usuarios. (Mozilla

Foundation, s.f.).
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2.5.5. CSS

Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada), es un lenguaje de estilo
utilizado para controlar el disefio y la presentacion visual de documentos HTML y
XHTML. CSS permite separar el contenido estructural de un documento web de su
presentacion, lo que brinda mayor flexibilidad y control sobre la apariencia de los
elementos en una pagina web. A través de reglas y selectores, CSS define como se
deben mostrar los elementos HTML, incluyendo aspectos como el color, la tipografia, el
tamafio, los margenes, el espaciado y los efectos visuales. Al utilizar CSS, los
disefiadores y desarrolladores pueden lograr una apariencia coherente y profesional en
todas las paginas de un sitio web, facilitando la mantenibilidad y la adaptacion a
diferentes dispositivos y tamafios de pantalla. (W3Schools, s.f.).
2.5.6. SQL

SQL, acrénimo de Structured Query Language (Lenguaje de Consulta
Estructurado), es un lenguaje de programacion utilizado para gestionar y manipular
bases de datos relacionales. SQL proporciona un conjunto de comandos y sentencias
que permiten realizar diversas operaciones en una base de datos, como la creacion y
modificacion de tablas, la insercion, actualizacion y eliminacion de datos, asi como la
consulta y recuperacion de informacion almacenada. Con SQL, los desarrolladores y
administradores de bases de datos pueden interactuar con los datos de manera eficiente
y precisa, realizando consultas complejas y generando informes personalizados. Es un
estandar ampliamente adoptado en la industria y es compatible con una variedad de
sistemas de gestion de bases de datos (DBMS) como MySQL, Oracle, SQL Server y
PostgreSQL, entre otros. (W3Schools, s.f.).
2.5.7. XML

XML, siglas de Extensible Markup Language (Lenguaje de Marcado

Extensible), es un lenguaje de marcado disefiado para estructurar y almacenar datos de
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manera legible tanto para humanos como para maquinas. A diferencia de HTML, que se
centra en la presentacion visual de contenido, XML se utiliza principalmente para
describir la estructura y los metadatos de los datos.

Utiliza etiquetas personalizables para definir elementos y atributos que
representan informacion especifica. Estas etiquetas permiten organizar los datos en una
jerarquia de arbol, lo que facilita su interpretacion y procesamiento por parte de
aplicaciones y sistemas informaticos.

Es ampliamente utilizado en el intercambio de datos entre diferentes plataformas
y sistemas, ya que proporciona una forma estandarizada de representar informacion.
Ademas, XML es extensible, lo que significa que los usuarios pueden definir sus
propias etiquetas y estructuras de datos, adaptandolo a sus necesidades especificas.
(W3Schools, s.f.).

2.6. HERRAMIENTAS Y FRAMEWORS
2.6.1. APACHE

El servidor Apache, también conocido como Apache HTTP Server, es un
popular servidor web de codigo abierto ampliamente utilizado en el mundo de la
tecnologia. Desarrollado y mantenido por la Apache Software Foundation, Apache es
conocido por su confiabilidad, flexibilidad y escalabilidad.

El servidor Apache se basa en el modelo cliente-servidor, donde los clientes
(navegadores web) envian solicitudes al servidor y este responde enviando los archivos
solicitados, como paginas web, imagenes o documentos.

Una de las caracteristicas mas destacadas de Apache es su capacidad para
soportar multiples plataformas, lo que significa que puede ejecutarse en diferentes
sistemas operativos, como Windows, Linux y macOS. Ademas, es altamente
personalizable y ofrece una amplia variedad de modulos y extensiones que permiten

agregar funcionalidades adicionales, como la compresion de datos, la autenticacion de
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usuarios, la configuracion de virtual hosts y el soporte para diferentes lenguajes de
programacion, entre otros. (Apache Software Foundation, s.f.).
2.6.2. SMARTY

Smarty es un motor de plantillas para PHP. Mas especificamente, esta
herramienta facilita la manera de separar la aplicacion 16gica y el contenido en la
presentacion. La mejor descripcion se puede explicar poniendo como ejemplo una
situacion donde la aplicacion del programador y la plantilla del disefiador juegan
diferentes roles, o en la mayoria de los casos no es la misma persona. (Smarty Template
Engine).

2.6.3. PROTOTYPE

Prototype es un framework desarrollado originalmente por Sam Stephenson,
permite el desarrollo de aplicaciones web con JavaScript y AJAX. Versiones recientes
incorporan c6digo y aportes de otros programadores. Es una libreria que incluye
muchisimas utilidades y no por ello deja de ser ligera y compacta. (librosweb.es).

2.6.4. MySQL

MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas utilizado en la
actualidad al estar basada en cddigo abierto. Desarrollado originalmente por MySQL
AB, fue adquirida por Sun MicroSystems en 2008 y ésta a su vez comprada por Oracle
Corporation en 2010, la cual ya era duefia de un motor propio InnoDB para MySQL.
Dentro de las principales caracteristicas de MySQL podemos mencionar:

. Arquitectura Cliente y Servidor. MySQL basa su funcionamiento en la
arquitectura Cliente — Servidor. Cada cliente realiza peticiones de datos a través de
consultas al servidor.

. Compatibilidad con SQL, siendo SQL el lenguaje generalizado dentro de

la industria del desarrollo de software.
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. Desde la version 5.0 soporta el disefio de vistas. Las vistas son un
recurso indispensable en las bases de datos de gran tamafio ademéds de ofrecer una capa
extra de seguridad.

. Procedimientos Almacenados. En MySQL se puede procesar las tablas
de forma indirecta a través del uso de procedimientos almacenados incrementado la
eficacia de nuestra implementacion.

" Disparadores o Triggers. MySQL ofrece la opon de automatizar ciertas
tareas dentro de nuestra base de datos. En el momento que sucede ciertos eventos estos
pueden desencadenar, disparar o detonar otros eventos previamente controlados por el
implementador.

. Transacciones. Es importante en la implementacion de un software llevar
un control correcto de transacciones atomizando varios sucesos que afectan diversas
tablas dentro de nuestra base de datos. MySQL cuenta con mecanismos de control de
transacciones con el fin de velar siempre por la consistencia de los datos.

Vistas las principales caracteristicas de MySQL resulta siendo una opcién
razonable para la implementacion del presente proyecto, por ser una solucion fiable,
estandarizada, se dispone de una amplia documentacion y acceso a una gran comunidad

de desarrolladores. (OpenWebinars).
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CAPITULO 3. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION
TECNOLOGICA
3.1. FASE DE INICIO
3.1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA REAL

En Maximo Nivel se realizan cada dia distintos procesos en consecuencia, para
el propdsito del presente trabajo de tesis, nos enfocaremos en siguientes procesos:

. Matriculas, es un proceso que inicia con el registro de un cliente
(estudiante) nuevo consiste en el llenado de un formulario y la apertura de un
expediente. Cada mes inicia con la temporada de matricula que a su vez es un
procedimiento consiste en que el estudiante elige un horario y un docente del catalogo
de cursos habilitados en la distribucion de carga académica, estas actividades se
desarrollan de forma manual con la utilizacion de hojas de calculo y cuadernos.

. Control Académico, abarca desde la planificacion curricular, la
distribucion de carga académica, que consiste en relacionar a un docente con una
asignatura en una determinada hora y aula. Este procedimiento se realiza con el apoyo
de una hoja de calculo. Cada mes se apertura un nuevo ciclo de estudios.

. El proceso de Facturacion abarca en el registro de pagos por concepto de
una matricula y/o material educativo, es un procedimiento que consiste en el
intercambio de dinero entre el cliente y el personal de la entidad, finalizando con la
declaracion de comprobantes de pago emitidos a la entidad tributaria.

Los procesos antes descritos, en su mayoria, se realizan de forma manual; son
procesos repetitivos y por su naturaleza son susceptibles a la comision de errores. Es asi
que se pudo observar que existe:

. Informacion duplicada en el registro de nuevos clientes, es decir existen
clientes con mas de un expediente.

. Existen casos de clientes cuyo expediente fue extraviado.
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o Pese a la asistencia de hojas de calculo para la creacion y distribucion de
carga académica en varias ocasiones hubo cruces de horarios entre docentes y salones.

. Los dias de matricula las colas de inscripcion son largas y el tiempo de
atencion a un cliente nuevo es muy largo y genera retraso en la atencion de la cola.

. Al registrarse las matriculas es muy frecuente que se sobrepase el
nimero de cupos permitidos por grupo.

. Los pagos son registrados manualmente en un comprobante fisico lo que
demanda un tiempo que genera retraso en la cola.

. Los pagos registrados son guardados en una hoja de calculo y existen,
como es de esperar, errores de digitacion en los montos y cantidades.

En un sentido general se pudo observar que Méaximo Nivel es una entidad que
ofrece el servicio educativo y por la naturaleza de su rubro de accion tiene un flujo alto
de clientes e informacion, principalmente en los dias de matriculas, los procedimientos
que son realizados por parte del personal son en su mayoria manuales y se comenten
errores, existe pérdida de informacion y existe duplicidad de la misma, se ocupa mas
tiempo de necesario para realizar estos procedimientos lo que conlleva un mal uso de
los recursos de la entidad.

3.1.2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Maximo Nivel es la organizacion lider en estudios en el extranjero y viajes
educativos en América Latina, esta acreditada internacionalmente con cuatro institutos
en la Ciudad de Cusco — Peru, Antigua — Guatemala y San José¢ — Costa Rica. Ofrece
programas de voluntariado en el extranjero, pasantias internacionales, certificacion
TEFL, inmersién en espafiol y estudios en el extranjero.

Los principales procesos que se llevan a cabo en Maximo Nivel son: Matriculas
en los programas académicos (Inglés, Inglés para Negocios, TEFL, TOFEL, y Clases de

Espaiiol), Control Académico que incluye el Registro de Horarios y Carga Académica,
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Registro de Calificaciones, Asistencia y el Proceso de Facturacion y Facturacion
Electronica éste ultimo en cumplimiento de la normativa tributaria de los paises de
Pert, Guatemala y Costa Rica. Para el proposito especifico del presente trabajo de tesis
nos enfocaremos en los procesos de Matriculas, Control Académico y Facturacion en la
sede Cusco — Pert.

Maximo Nivel hace uso de mecanismos de control administrativo mixto, esto
quiere decir que algunos procesos se realizan de forma manual, con asistencia de hojas
de célculo y medios fisicos como cuadernos, y otros son llevados mediante sistemas
informéaticos como correo electronico, un gestor de las relaciones con clientes o CRM
(Customer Relationship Management) y su pagina web oficial.

3.1.3. PROCESOS DEL NEGOCIO

3.1.3.1. PROCESO DE MATRICULAS

Este proceso se realiza cada mes, abarca desde la planificacion y calendarizacion
del proceso en si, la matricula de estudiantes en un respectivo nivel del plan de estudios
que ofrece Maximo Nivel; dentro de este proceso se debe considerar lo siguiente:

. Cada mes el Director del Programa Nacional define las fechas de
apertura de un nuevo mes académico tomando en cuenta los siguientes aspectos:

0 Fecha de inicio y fin del periodo académico.

0 Fecha de inicio y fin del proceso de matriculas.

0 Fecha de inicio y fin de la temporada de descuentos.
0 Fecha de evaluaciones y recuperacion.

] Para el caso de un nuevo estudiante, éste debera ser evaluado a través de
un examen de ubicacion o iniciar directamente en el primer nivel de la estructura del
plan curricular (Basico Mes 1).

. Si se trata de un estudiante regular este deberd haber aprobado el nivel

anterior y mantener el horario escogido del mes anterior, si el estudiante desea hacer un
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cambio de horario sera colocado en una lista de espera, dado que la politica de la
empresa es que los estudiantes mantengan, dentro de lo posible, el mismo horario desde
que inician y hasta que finalizan el programa educativo.

. En el caso de que el estudiante haya obtenido un puntaje sobresaliente en
el nivel anterior, podra acceder a matricularse en un curso adicional o lo que se conoce
dentro de la empresa como cursos paralelos.

3.1.3.2. PROCESO DE CONTROL ACADEMICO

Dentro de este proceso se considera la distribucion de carga académica misma
que consiste en asignar entre los docentes de la empresa un determinado nivel, horario y

en una respectiva aula, este procedimiento se realiza considerando los siguientes

criterios:
. Grupos de jovenes orientado a estudiantes entre 13 y 16 afos.
. Grupos de adultos orientado a estudiantes de mas de 17 afios.
. El limite de estudiantes por grupo no debe exceder los 13 estudiantes.
. No debe existir cruces de horarios y uso de salones.

. Los horarios disponibles van desde las 07:00 hasta las 20:00 horas de

lunes a viernes.
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Figura 13

Estructura curricular curso de inglés, Programa Nacional
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Nota: Adaptacion de la estructura curricular Maximo Nivel

Al concluir el proceso de inscripcion, se otorga a cada docente los registros de
los cursos asignados, los cuales seran su responsabilidad. De manera cotidiana, se
espera que los docentes registren las ausencias de los estudiantes. Al culminar el mes,
siguiendo el cronograma establecido, se llevardn a cabo las evaluaciones diagnosticas
correspondientes al nivel respectivo. Como etapa final, el docente debera presentar al
area académica el registro de calificaciones y faltas correspondientes al periodo
mensual.

Es el deber del Area Académica efectuar la publicacién de las calificaciones de
aquellos estudiantes que hayan cumplido satisfactoriamente los requisitos académicos.
En el caso de los estudiantes que no figuren en dicha lista, se les ofrecerd la oportunidad

de realizar un examen de recuperacion, conocido como "Retake".
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Estructura de notas curso de inglés, Programa Nacional

TIPOS DE EXAMENES

NIVEL

QUIZ EXM SPK WRT LST READ GRM RTK

Basico Mes 1

Basico Mes 2

Basico Mes 3

Alto Basico Mes 1

Alto Basico Mes 2

Alto Basico Mes 3

Pre Intermedio Mes 1

Pre Intermedio Mes 2

Pre Intermedio Mes 3

Intermedio I Mes 1

Intermedio I Mes 2

Intermedio I Mes 3

Intermedio II Mes 1

Intermedio II Mes 2

Intermedio II Mes 3

Avanzado I Mes 1

Avanzado [ Mes 2

Avanzado [ Mes 3

Avanzado II Mes 1

Avanzado II Mes 2

Avanzado II Mes 3

X
X

X X
X
X

X X
X
X

X X
X X X
X X X

X X X X X
X X X
X X X

X X X X
X X X
X X X

X X X X X
X X X
X X X

X X X X X
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Fluido I Mes 1

Fluido I Mes 2

Fluido I Mes 3 X X X X X X

Fluido II Mes 1

Fluido II Mes 2

Fluido II Mes 3 X X X X X X

Nota: EXM: Examen trimestral, SPK: Speaking, WRT: Writing, LST: Listening, READ: Reading, GRM:

Grammar, RTK: Retake. Elaboracion propia.

Mensualmente, se procede a la confeccion de los informes pertinentes, planillas
y otros destinados a ser presentados ante el Ministerio de Educacion (MINEDU), o su
equivalente en otras naciones, en concordancia con las regulaciones establecidas.

3.1.3.3. PROCESO DE FACTURACION

Maximo Nivel organiza a sus clientes en dos grupos:

. Clientes Individuales. Corresponde a personas naturales estas a su vez
pueden llegar a ser estudiantes o solo ser las personas que realizan pagos por conceptos
facturables determinados.

. Clientes Corporativos. Son empresas con las que Maximo Nivel tiene
convenios y en algunos casos cuentan con tarifas especiales para el ofrecimiento del
servicio educativo. Estas empresas patrocinan o financian la totalidad o parte del costo
del servicio educativo.

El proceso de registro de clientes consiste en el registro de datos generales de los
clientes y para el caso de los clientes corporativos adicionalmente se establece también
las tarifas especiales propias del convenio.

El proceso de facturacion principalmente contempla el registro y cobro de pagos

correspondientes a conceptos facturables como pagos por pensiones, libros, constancias
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y certificados. Este procedimiento estd vinculado con el procedimiento de Registro de
Matriculas y Méaximo Nivel considera dentro de sus politicas las transferencias de
matriculas mismo que consiste en liberar el cupo de matricula actual y reservar el pago
realizado para el mes siguiente dentro de un registro denominado Cuenta del Alumno.
Siguiendo el anterior criterio el estudiante puede hacer uso del saldo en su cuenta para
realizar una matricula.

Maximo Nivel ofrece a sus clientes la posibilidad de realizar pagos por
anticipado y de manera similar a lo anterior estos pagos son cargados en la cuenta del
estudiante y podran ser utilizados para registrar matriculas con posterioridad.

El proceso de facturacion concluye con la correspondiente declaracion de
impuestos. En los tres paises la logica de negocio es la misma, la diferencia radica en
aspectos normativos como la afectacion de impuestos, tasas de impuesto y la forma en
como se realiza €l envid de comprobantes de pago a las entidades tributarias de cada
pais. Adicionalmente el 4rea contable realiza las labores inherentes al area segun la
normativa vigente en cada pais.

PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICA EN PERU.

La sede de Maximo Nivel en Pert ha seguido un proceso de transicion en su
sistema de facturacion, pasando de utilizar boletas y facturas manuales hasta la
implementacion de un sistema de informacion en 2008. A partir de dicha
implementacion, se llevaron a cabo los tramites necesarios ante la entidad tributaria
SUNAT para obtener la autorizacion de emision e impresion de boletas y facturas desde
la propia entidad. Durante este periodo, se empled la modalidad de facturacion
automatizada hasta el afio 2016, momento en que SUNAT notifico a Maximo Nivel que

debian migrar a la facturacion electronica.
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En este proceso, Maximo Nivel contrato los servicios de JDM, una empresa
proveedora de servicios electronicos autorizada por SUNAT mediante la Resolucion de
Intendencia N° 0340050005820/SUNAT.

El mecanismo de integracion propuesto por JDM entre el sistema de facturacion
de Maximo Nivel y el sistema de facturacion en si se basa en el envio de archivos en
formato txt. En este sentido, el sistema de Maximo Nivel genera un archivo txt segiin
las especificaciones requeridas, el cual es recogido por una aplicacion encargada de
sincronizar los archivos txt con el servidor de JDM. A continuacion, los archivos txt son
validados por el sistema auditor de JDM, y en caso de detectarse errores, estos son
notificados mediante correo electronico. Las observaciones identificadas deben ser
corregidas y el archivo txt se reenvia nuevamente.

A continuacion, se presenta el diagrama del proceso de facturacion electronica

para la sede de Maximo Nivel en Perti:

Figura 14

Diagrama BPMN del proceso de facturacion electronica en la sede Mdximo Nivel Peru
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PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICA EN GUATEMALA.

El proceso de facturacion automatizado se emple6 hasta el afio 2021, cuando la
normativa vigente exigié la implementacion de la facturacion electronica. Para llevar a
cabo esta transicion, se contratd a la empresa COFIDI, cuyo mecanismo de integracion
del sistema de facturacion se basa en un servicio web SOAP. En este proceso, el sistema
de facturacion debe generar un archivo XML siguiendo las especificaciones
establecidas. Posteriormente, dicho archivo debe ser enviado al servidor de COFIDI
para su validacion. El servicio web proporcionara una respuesta en formato JSON,
indicando cualquier error o confirmando la satisfaccion del proceso. En caso de ser
satisfactorio, se devolvera un archivo XML firmado digitalmente por la SAT
(Superintendencia de Administracion Tributaria).

A continuacion, se presenta el diagrama de procesos correspondiente al sistema

de facturacién electronica en Guatemala:

Figura 15

Diagrama BPMN del proceso de facturacion electronica en la sede Mdximo Nivel Guatemala
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PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICA EN COSTA RICA.

El sistema de facturacion automatizado se utilizé hasta el aio 2018, momento en
el cual se llevo a cabo una actualizacion para cumplir con las exigencias normativas del
pais, adoptando asi la facturacion electronica. Esta adaptacion consistio en la creacion
de una base de datos con una estructura de tablas y vistas, siguiendo las especificaciones
establecidas por el proveedor de servicios electronicos contratado en Costa Rica,
conocido como FACEL.

Durante el proceso de implementacion de la facturacion electronica, se
establecio una estrecha colaboracion con FACEL para garantizar la correcta integracion
del sistema de facturacion con su plataforma. Esto implic6 la definicion y configuracion
de la estructura de la base de datos, asegurando que cumpliera con los requisitos
técnicos y funcionales establecidos por FACEL vy las regulaciones fiscales del pais.

A continuacion, se presenta el diagrama de procesos correspondiente al sistema

de facturacion electronica en Costa Rica:

Figura 16

Diagrama BPMN del proceso de facturacion electronica en la sede Maximo Nivel Costa Rica
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3.1.4. DIAGRAMA BPMN DEL PROCESO DEL NEGOCIO

Figura 17

Diagrama BPMN del proceso del negocio
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3.1.5. MODELO DEL NEGOCIO

El primer paso a seguir es el de entender la estructura funcional de la empresa,
es decir cual es su desenvolvimiento tanto en su interior, asi como externamente. Asi
mismo debe comprenderse la relacion entre los procesos identificados y la estructura

funcional.

3.1.5.1. PAQUETES DE CASO DE USO DEL NEGOCIO

Figura 18

Diagrama de paquetes del negocio
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Nota: Fuente elaboracion propia

3.1.5.2. UNIDADES ORGANIZACIONALES

La sede de Maximo Nivel en estudio cuenta con las siguientes areas:

Figura 19

Estructura organizacional del negocio
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3.1.5.3. IDENTIFICACION DE LOS ACTORES DEL NEGOCIO

Figura 20

Actores del negocio

£ L

CLIENTE MINEDU SUMAT
Nota: Fuente elaboracion propia

. Cliente. Representa a los actores externos que tienen interacciéon con
Maximo Nivel en los procedimientos de compra, matricula, los clientes pueden ser una
empresa con las que se tiene un convenio de patrocinio o el estudiante propiamente
dicho.

. MINEDU. Es el Ministerio de Educacion del Gobierno del Peru o su
homologo en los paises de Guatemala y Costa Rica, es el ente regulador de los aspectos
normativos y en temas pedagogicos. Maximo Nivel dentro de otras obligaciones debe
reportar las calificaciones obtenidas por los estudiantes y éstas deben ser ingresadas al
sistema a nacional.

. SUNAT. Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria o su
homologo en los paises de Guatemala y Costa Rica, es el ente fiscalizador en materia
tributaria, Maximo Nivel debe reportar declaraciones de ventas e impuestos ante esta

entidad.



3.1.5.4. DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Figura 21

Diagrama de casos de uso del negocio
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Nota: Fuente elaboracion propia
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3.1.5.5. DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Tabla 3

Descripcion de los casos de uso del negocio

CASO DE USO DESCRIPCION ACTOR
Procesar Matriculas  Procesar las matriculas de los Cliente
estudiantes.
Realizar Realizar el proceso de facturacion de los  Cliente, SUNAT
Facturacion clientes.
Procesar Notas Procesar las notas o calificaciones de los  Cliente, MINEDU
estudiantes.

Nota: Esta tabla muestra la descripcion de los casos de uso del negocio. Elaboracion propia.



3.1.5.6. REALIZACION DE LOS CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Figura 22

Diagrama de realizacion de casos de uso

- <<realize>>
(2 ,
Procesar de Matriculas
@ <<realize>>
/
Procesar /Notas
<<realize>>

Realizar Facturacién

Nota: Fuente elaboracion propia

Realizacién de proceso de facturacion

3.1.5.7. LISTA DE REQUERIMIENTOS

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Tabla 4

Requerimientos funcionales
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DESCRIPCION ENCARGADO PRIO
R1 Permitir la programacioén y el Director de Programa Nacional =~ Alta
registro de periodos.
R2  Permitir el registro de docentes. Director Académico Alta
R3 Permitir el registro de asignaturas.  Director Académico Alta
R4 Permitir la creacion de horarios. Director Académico Alta
R5 Permitir el registro de la Director Académico Alta

distribucion de carga académica.




R6

R7

R8

R9

R10

R11

R12

R13

R14

R15

R16

R17

R18

R19

Permitir la creacion y registro de
articulos y servicios.

Permitir la creacion y registro de
tarifas de precios.

Permitir el registro del tipo de
cambio de moneda extranjera.
Permitir el registro de clientes
individuales o personas naturales.
Permitir el registro de clientes
corporativos o personas juridicas.
Permitir el registro de estudiantes.
Permitir el registro de exdmenes de
diagnostico.

Permitir el registro de matriculas.
Permitir la validacion de
disponibilidad de cupos.

Permitir el registro de becas.
Permitir el registro de matriculas en
lista de espera.

Permitir la transferencia de
matriculas.

Permitir el registro y control de
cuentas de estudiante.

Permitir el cambio de horarios.

Director de Programa Nacional

Director de Programa Nacional

Usuario de Contabilidad

Usuario de Ventas

Usuario de Ventas

Usuario de Ventas

Usuario Académico

Usuario de Ventas

Usuario de Ventas

Director de Programa Nacional

Usuario de Ventas

Director de Programa Nacional

Usuario de Ventas

Director de Programa Nacional
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Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta




R20

R21

R22

R23

R24

R25

R26

Permitir la emision de Usuario de Ventas

comprobantes de comprobantes de

venta.

Permitir llevar un registro de Usuario de Ventas

anotaciones de estudiantes.

Permitir el registro de notas.

Permitir la visualizacion del

Docente/Usuario Area
Académica

Usuario Ventas/Usuario Area

seguimiento académico del Académica

estudiante.

Permitir la visualizacion e

Usuario Ventas/Usuario

impresion de registros de ventas Contabilidad

diarios.

Permitir el llenado de ndminas del Director Académico

Ministerio de Educacion.

Permitir la administracion de Cajas  Director Contabilidad

y Numeros de serie y Correlativos

de comprobantes
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Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Nota: Esta tabla muestra los requisitos funcionales que debera cubrir el sistema. Elaboracion propia.

Tabla5b

REQUISITOS NO FUNCIONALES.

Requisitos no funcionales

NF1

Requisito

Disponibilidad

Descripcion Prioridad

Se debera tener acceso en todo momento.

Alta
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NF2

NF3

NF4

NF5

NFo6

Seguridad

Usabilidad

Escalabilidad

Normatividad

Respaldos

Se deberan establecer mecanismos de control
de acceso para la autenticacion y autorizacion.
El sistema debe ser de facil manejo para los
usuarios.

Capacidad para el crecimiento y adaptacion a
nuevos requerimientos funcionales.

Se deberan trabajar dentro del marco normativo
de los paises Perti, Guatemala y Costa Rica.

Se debera implementar un politica de respaldo
y recuperacion de datos ante desastres para

proteger la informacion.

Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Nota: Esta tabla muestra los requisitos no funcionales que se deberan implementar. Elaboracion propia.

3.1.6. CASOS DE USO DEL SISTEMA

] CUI. Habilitar Periodo.

. CU2. Habilitar Caja.

. CU3. Configurar Lista de Precios.

. CU4. Registrar Docente.

. CUS. Asignar Carga Académica.

. CUG6. Registrar Cliente.

. CU7. Registrar Matricula.

. CU8. Registrar Venta.

. CU9. Registrar Notas.
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3.1.6.1. IDENTIFICACION DE LOS ACTORES

Figura 23

Actores del Sistema

N X X X
Gerente Director Programa Nacional Director Académico Director Contabilidad
/ \
X 2 A X

Usuario Matriculas ~ Usuario Académico Docente Usuario Contabilidad

Nota: Fuente elaboracion propia

3.1.6.2. DIAGRAMA DE CASOS DE USOS DEL SISTEMA

Figura 24

Diagrama de casos de uso del Sistema
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3.1.6.3. MATRIZ DE TRAZABILIDAD REQUISITOS FUNCIONALES / CASOS DE USO

Tabla 6

Matriz de trazabilidad requisitos funcionales vs casos de uso.

CASOS DE USO DEL SISTEMA

CUL.
Habilitar
Periodo

Cu2.
Habilitar
Caja

CU3.
Configurar Lista
de Precios

CU4.
Registrar
Docente

CUS.

Asignar Carga
Académica

Cue.
Registrar
Cliente

Cu7.
Registrar
Matricula

CUS8.
Registrar
Venta

Cuo.
Registrar
Notas

REQUISITOS

R1

. Permitir la programacion y el registro de periodos

X

X

R2.

Permitir el registro de docentes

X

R3.

Permitir el registro de asignaturas

X

R4.

Permitir la creacion de horarios

X

RS.

Permitir el registro de la distribucion de carga académica

R6.

Permitir la creacion y registro de articulos y servicios

R7.

Permitir la creacion y registro de tarifas de precios

RS.

Permitir el registro del tipo de cambio de moneda extranjera

RO.

Permitir el registro de clientes individuales o personas naturales

R1

0. Permitir el registro de clientes corporativos o personas juridicas

R1

1. Permitir el registro de estudiantes

R1

2. Permitir el registro de exdmenes de diagndstico

R1

3. Permitir el registro de matriculas

R14. Permitir la validacion de disponibilidad de cupos

R1

5. Permitir el registro de becas

R1

6. Permitir el registro de matriculas en lista de espera

R1

7. Permitir la transferencia de matriculas

R1

8. Permitir el registro y control de cuentas de estudiante

R1

9. Permitir el cambio de horarios

Ll I R B el i

R2

0. Permitir la emision de comprobantes de comprobantes de venta

R2

1. Permitir llevar un registro de anotaciones de estudiantes

R2

2. Permitir el registro de notas

R2

3. Permitir la visualizacion del seguimiento académico del estudiante

R24. Permitir la visualizacion e impresion de registros de ventas diarios

R2

5. Permitir el llenado de nominas del Ministerio de Educacion

R2

6. Permitir la administracion de Cajas y Numeros de serie y

Correlativos de comprobantes

Nota:

Elaboracién propia.

79



Tabla 7

3.1.6.4. MATRIZ DE TRAZABILIDAD REQUSITOS NO FUNCIONALES / SOLUCIONES PROPUESTAS

Matriz de trazabilidad requisitos no funcionales / soluciones propuestas
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SOLUCION PROPUESTA

NF1:
Disponibilidad

NF2:
Seguridad

NF3:
Usabilidad

NF4:
Escalabilidad

NF5:
Normatividad

NFé6:
Respaldos

REQUISITOS

Arquitectura cliente servidor,
con servidor redundante.

X

Politica de usuarios, roles y
encriptacion

Disefio de interfaces
intuitivas e interactivas
(AJAX)

Modelo Relacional flexible

Cumplimiento normativo

Politica de backups
programados
automaticamente

Nota: Elaboracion propia.
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3.1.6.5. CASOS DE USO DE ALTO NIVEL

Tabla 8

Caso de uso "Habilitar Periodo"

Caso de uso CU1. Habilitar Periodo

Actores Director Académico

Proposito Registrar parametros del periodo.

Descripcion Registrar pardmetros, tales como, fecha de inicio y fin del

Ref. Cruzadas

periodo, fecha de inicio y fin de la temporada de matriculas,
fecha de inicio y fin de la temporada de descuento.

Requisito R1.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 9

Caso de uso "Habilitar Caja"

Caso de uso CU2. Habilitar Caja

Actores Director Contabilidad

Propésito Habilitar un punto de registro de ventas.

Descripcion El director de contabilidad registra la informacion necesaria

Ref. Cruzadas

para la apertura de una Caja, desde la autorizacion tramitada
previamente por la entidad tributaria, los nimeros de serie y
correlativos, asi como los espacios fisicos donde se hara uso
de la Caja.

R26

Nota: Elaboracién propia.



Tabla 10
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Caso de uso “Configurar Lista de Precios”

Caso de uso CU3. Configurar Lista de Precios

Actores Director Contabilidad

Propésito Establecer los precios y tarifas de pago a los bienes y
servicios.

Descripcion El director de contabilidad mantiene actualizada la lista de

Ref. Cruzadas

bienes y servicios asi mismo, establece los precios de venta,
su afectacion a impuestos y los descuentos para el caso del
servicio educativo por las clases de inglés.

R6,R7y RS

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 11

Caso de uso “Registrar Docente”

Caso de uso CU4. Registrar Docente

Actores Director Académico

Propésito Registrar datos de docentes.

Descripcion Registrar datos del docente, se crea un registro para un nuevo

Ref. Cruzadas

personal de la empresa, los datos del docente son registrados en
el sistema, se ingresan datos generales como nombres,
apellidos, sexo y se asignan privilegios de docente.

Requisito R2.

Nota: Elaboracién propia.



Tabla 12

Caso de uso “Asignar Carga Académica"”

&3

Caso de uso CUS. Asignar Carga Académica

Actores Director Académico

Propésito Registrar la distribucion de carga académica.

Descripcion Registrar la distribucion de carga académica, se registra la

Ref. Cruzadas

informacion del docente, curso, horario y aula, no debe existir
cruces de informacion, se debe considerar grupos de adultos y
jovenes (13 a 16 afos).

R1,R3,R4y RS

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 13

Caso de uso “Registrar Cliente”

Caso de uso CU6. Registrar Cliente

Actores Usuario Matriculas

Proposito Registrar datos del cliente.

Descripcion Registrar datos del cliente individual se debe considerar datos

Ref. Cruzadas

personales, nombres, apellidos, documento de identidad, fecha
de nacimiento, sexo, correo electronico, para clientes
corporativos se debe consignar el nimero de registro unico de
contribuyentes RUC, NIT, correo electronico y direccion.

R9, R10, R11

Nota: Elaboracién propia.



Tabla 14
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Caso de uso “Registrar Matricula"

Caso de uso CU7. Registrar Matricula

Actores Usuario Matriculas

Propésito Registrar matricula del estudiante.

Descripcion Registrar matricula del estudiante considerando la

Ref. cruzadas

disponibilidad de cupo en el grupo u horario elegido por el
estudiante, de tratarse de un estudiante nuevo se debe
considerar el examen de diagndstico de ubicacion para elegir un
nivel apropiado y para el caso de estudiantes regulares se debe
continuar con el plan educativo. Los tipos de matricula
considerados seran: Regular, Beca, Por Transferencia y Lista de
Espera.

Requisitos R13, R14, R15, R16, R17, R18, R19 Y R21.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 15

Caso de uso “Registrar Venta”

Caso de uso CUS. Registrar Venta

Actores Usuario Matriculas

Propésito Registrar los pagos realizados por los clientes.
Descripcion Registrar las ventas de los bienes o servicios que ofrece la

Ref. cruzadas

empresa, relacionados con el rubro educativo. Contempla el
registro de pagos de mensualidad de inglés, libros, clases de
espaiol.

R18, R20 y R24

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 16

Caso de uso “Registrar Notas”

Caso de uso CU9. Registrar Notas

Actores Usuario Académico

Propésito Registrar las evaluaciones del mes del estudiante.
Descripcion El usuario académico registra las calificaciones entregadas por

los docentes, asi mismo registra las inasistencias o faltas del
estudiante.

Ref. Cruzadas R12,R22 y R23

Nota: Elaboracion propia.

3.1.6.6. CASOS DE USO EXPANDIDOS

Tabla 17

Caso de uso expandido "Habilitar Periodo"

Caso de uso CUL1. Habilitar Periodo

Actores Director Académico
Objetivo Registrar datos del periodo.
Descripcion Registrar parametros, tales como, fecha de inicio y fin del periodo,

fecha de inicio y fin de la temporada de matriculas, fecha de inicio y

fin de la temporada de descuento.

Descripcion inicial paso a paso

Pre condicion:

No requiere.

Actor Sistema

Selecciona la opcion Crear Periodo. Muestra la interfaz de usuario para el registro

de periodo.
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El usuario ingresa los datos: fecha de Guarda informacién ingresada por el usuario.
inicio y fin del periodo, fecha de inicio

y fin de la temporada de matriculas,

fecha de inicio y fin de la temporada de

descuento y solicita guardar.

Post condicion:
Periodo creado.

Periodo se encuentra habilitado para otras funciones del sistema.

Cursos Alternos:

No Tiene.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 18

Caso de uso expandido “Habilitar Caja”

Caso de uso CU2. Habilitar Caja

Actores Director Contabilidad
Objetivo Habilitar un punto de registro de ventas.
Descripcion El director de contabilidad registra la informacion necesaria para la

apertura de una Caja, desde la autorizacion tramitada previamente
por la entidad tributaria, los numeros de serie y correlativos, asi

como los espacios fisicos donde se hara uso de la Caja.

Descripcion inicial paso a paso

Pre condicion:

No tiene.

Actor Sistema
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Selecciona la opcion de administracion
de cajas.

Ingresa los datos de caja: Nombre,
Documento de Autorizacion, Numero de
Serie del Equipo Autorizado.

Ingresa tipos de documentos autorizados

Muestra la interfaz de administracion de
cajas.

Crea registro de Caja.

Guarda informacion de Caja y la habilita

y sus respectivos numeros de serie y para su uso.
solicita guardar.
Post condicion:
Caja creada, series y correlativos activados.
Cursos Alternos:
No tiene.
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 19
Caso de uso expandido “Configurar Lista de Precios”
Caso de uso CU3. Configurar Lista de Precios
Actores Director Contabilidad
Objetivo Establecer los precios y tarifas de pago a los bienes y servicios.
Descripcion El director de contabilidad mantiene actualizada la lista de bienes,

servicios y establece los precios de venta, su afectacion a los

respectivos impuestos, asi como los descuentos para el caso del

servicio de mensualidad por las clases de inglés.

Descripcion inicial paso a paso

Pre condicion:

No tiene.
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Actor Sistema

Selecciona la opcidn de Lista de Precios.  Muestra la interfaz de administracion de
Lista de Precios.

Selecciona una categoria, crea un nuevo  Muestra tarifa actual sugerida.

bien o servicio.

Ingresa precio, selecciona afectacion de ~ Guarda informacion de precios y actualiza

impuesto y solicita guardar. lista de precios.

Post condicion:

Lista de Precios actualizada.

Cursos Alternos:
El caso de que se trate de un pago por concepto de matricula debera registrase también

los descuentos respectivos.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 20

Caso de uso expandido “Registrar Docente”

Caso de uso CU4. Registrar Docente

Actores Director Académico

Objetivo Registrar datos de docentes

Descripcion Registrar datos del docente, se crea un registro para un nuevo

personal de la empresa, los datos del docente son registrados en el
sistema, datos generales como nombres, apellidos, sexo y se asignan

privilegios de docente.

Descripcion inicial paso a paso

Pre condicion:

Docente debe contar con un contrato.
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Actor Sistema

Selecciona la opcion Crear Personal. Muestra la interfaz de usuario para el
registro de nuevo personal.

El usuario ingresa los datos: Nombres, Guarda informacién ingresada por el

Apellidos, Documento de Identidad, usuario.

Sexo, Fecha de Nacimiento, Email,

Direccion y Teléfono y solicita guardar.

Post condicion:
Docente cuenta con un registro y un codigo.

Docente se encuentra habilitado para otras funciones del sistema.

Cursos Alternos:

Si el usuario no registra correctamente los datos se mostrara un mensaje de error y no se
le permitira guardar hasta que corrija el error.

Si el registro ya existe se consultara al usuario si desea realizar una actualizacion de

datos del docente.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 21

Caso de uso expandido “Asignar Carga Académica”

Caso de uso CUS. Asignar Carga Académica

Actores Director Académico

Objetivo Registrar la distribucion de carga académica.

Descripcion Registrar la distribucion de carga académica, se registra la

informacion del docente, curso, horario y aula, no debe existir cruces
de informacidn, se debe considerar grupos de adultos y jovenes (13 a

16 afios).
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Descripcion inicial paso a paso

Pre condicion:

Lista de Docentes Actualizada.

Actor

Sistema

Selecciona opcion asignar carga
académica.

El usuario selecciona curricula, periodo y
docente.

Selecciona horario y salon y solicita

guardar.

Muestra interfaz de asignacion de carga
académica.

Muestra lista de horarios disponibles.

Guarda datos de carga académica

Post condicion:

Carga Académica registrada

Cursos Alternos:

No tiene.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 22

Caso de uso expandido “Registrar Cliente”

Caso de uso CU6. Registrar Cliente

Actores Usuario Matriculas

Objetivo Registrar datos del cliente

Descripcion Registrar datos del cliente individual se debe considerar datos

personales, nombres, apellidos, documento de identidad, fecha de

nacimiento, sexo, correo electronico, para clientes corporativos se

debe consignar el nimero de registro unico de contribuyentes RUC,

NIT, correo electronico y direccion.
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Descripcion inicial paso a paso

Pre condicion:

No requiere

Actor

Sistema

Selecciona la opcion Crear Cliente
Individual

Ingresa los datos solicitados tales como
los Nombres, Apellidos, Edad, Sexo,
Informacion de Contacto, Informacion de
Facturacion (RUC, NIT) y solicita

guardar.

Muestra la interfaz de usuario para el
registro de cliente individual.
Guarda informacion ingresada por el

usuario.

Post condicion:

Registro de cliente creado.

Cursos Alternos:

Si se trata de un Cliente Corporativo, se ingresara informacion como Razoén Social,

Informacion de Contacto.

Se creara un listado de Estudiantes previamente registrados como Clientes Individuales.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 23

Caso de uso expandido “Registrar Matricula”

Caso de uso CU7. Registrar Matricula

Actores Usuario Matriculas

Objetivo Registrar matricula del estudiante

Descripcion Registrar matricula del estudiante considerando la disponibilidad de

cupo en el grupo u horario elegido por el estudiante, de tratarse de un
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estudiante nuevo se debe considerar el examen de diagnostico de

ubicacion para elegir un nivel apropiado y para el caso de estudiantes

regulares se debe continuar con el plan educativo. Los tipos de

matricula considerados seran: Regular, Beca, Por Transferencia y

Lista de Espera

Descripcion inicial paso a paso

Pre condicion:

El estudiante debe estar registrado en el Sistema.

Debe haberse asignado la Carga Académica.

Debe existir disponibilidad de cupos.

Actor

Sistema

Selecciona la opcion de administracion
de matriculas.

Ingresar informacion del estudiante

Confirma eleccidon de estudiante

Selecciona nivel a matricular

Registra Pago

Muestra la interfaz de usuario de
administracion de matriculas.

Muestra resultado de busqueda de
estudiante

Descarga informacion del estudiante: Datos
Generales, Matricula Activa, Ultima
Matricula, Ultimo Pago,

Registra Pre — Matricula, Calcula tarifa de
pago.

Confirma matricula y emite comprobante

de venta.

Post condicion:

Matricula Registrada.

Cursos Alternos:
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Registro de Beca, requiere el registro de autorizacion de Beca y no requiere registro de
pago ni emision de comprobante de venta.

Registro en Lista de Espera, realiza una Pre — Matricula que debera ser confirmada al
cierre de matricula, esta funcion sera utilizada si el estudiante realiza un cambio de
horario.

Transferencia de Matricula, El estudiante podra solicitar transferir su matricula para el
mes proximo creando un saldo a favor en la cuenta del estudiante, La matricula post

transferencia se realizara haciendo uso del saldo de la cuenta del alumno.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 24

Caso de uso expandido “Registrar Venta”

Caso de uso CUS. Registrar Venta

Actores Usuario de Matricula
Objetivo Registrar los pagos realizados por los clientes.
Descripcion Registrar las ventas de los bienes o servicios que ofrece la empresa,

relacionados con el rubro educativo. Contempla el registro de pagos
de mensualidad de inglés, libros, clases de espafiol, servicio de

traducciones y preparacion para examenes.

Descripcion inicial paso a paso

Pre condicion:
Lista de precios actualizada

Tipo de cambio del dia registrado

Actor Sistema

Selecciona la opcion de administracion Muestra la interfaz de usuario de

de matriculas. administracion de matriculas.



Ingresar informacion del estudiante.

Selecciona cliente.

Selecciona Bien o Servicio.

Envia datos de Venta.

Muestra resultado de busqueda de
estudiante.

Retorna informacion del cliente.
Muestra tarifas disponibles.

Registra venta y emite comprobante de

pago.
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Post condicion:
Venta registrada.

Comprobante de pago emitido.

Cursos Alternos:

Para el registro de venta de clases de espafiol se deberan considerar pardmetros

adicionales y el tipo del cambio del dia.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 25

Caso de uso expandido “Registrar Notas”.

Caso de uso CU9. Registrar Notas

Actores Usuario Académico

Objetivo Registrar las evaluaciones del mes del estudiante.

Descripcion El usuario académico registra las calificaciones entregadas por los

docentes, asi mismo registra las inasistencias o faltas del estudiante.

Descripcion inicial paso a paso

Pre condicion:

Evaluacion de estudiantes debe haberse concluido.

Actor

Sistema

Selecciona la opcion de registro de notas

Muestra interfaz de registro de notas



Selecciona los parametros de filtro de
Programa, Periodo y Docente.
Selecciona nivel

Registra calificaciones obtenidas por los

estudiantes
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Muestra lista de cursos habilitados para el
periodo seleccionado.
Muestra lista de estudiantes

Guarda datos ingresados por el usuario.

Post condicion:

Notas registradas

Cursos Alternos:

Si el estudiante no pudo obtener el puntaje aprobatorio, tiene opcidon de ser evaluado

nuevamente y el registro se almacena con el nombre de Retake.

Nota: Elaboracion propia.

3.1.6.7. DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS

CUL1. Habilitar Periodo

Figura 25

Diagrama de cases de analisis "Habilitar Periodo"
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Country Manager

-O

IU: Crear Periodo

Director Academico

Nota: Elaboracion propia.

o
NI

Gestor Periodo
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Periodo



CU2. Habilitar Caja

Figura 26

Diagrama de clases de analisis "Habilitar Caja"
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O

Habilitar Serie

X

O

Serie Comprobante

Country Mamager\}—Q if:

% IU: Administracion Caja Procesar Caja

Director
Contabilidad

Nota: Elaboracion propia.

CU3. Configurar Lista de Precios
Figura 27

Diagrama de clases de andlisis "Configurar Lista de Precios"

®)

A

O

Caja Habilitada

Country Manager\}_@ /<\
N

IU: Lista de Precios  Gestor Lista de Precios

®)

A

Director Contabilidad

Nota: Elaboracion propia.
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Lista de Precios



CUA4. Registrar Docente

Figura 28

Diagrama de clases de andlisis "Registrar Docente"

)
Country Manager )
O _—

; ; IU: Crear Personal

Director Académico

Nota: Elaboracion propia.

CUS. Asignar Carga Académica

Figura 29

Diagrama de clases de andlisis "Asignar Carga Académica"

(
; : —

—

a
N

Gestor Personal

Docente

// -
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/
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T — IU: Carga Académica

Director Académico

Nota: Elaboracion propia.

Procesar Carga Académica
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Carga Académica
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CUG. Regidtrar Cliente

Figura 30

Diagrama de clases de andlisis "Registrar Cliente"

IU: Cliente Individual\

—

—
\ —
\ // .
. . B - ) Cliente
Usuario Matricula Procesar Cliente

IU: Cliente Corporativo

Nota: Elaboracion propia.

CU7. Registrar Matricula

Figura 31

Diagrama de clases de andlisis "Registrar Matricula”

O

Gestor Estudiante

A —+O

Usuario Matricula IU: Administrar Matricul Gestor Matriculas Matricula Estudiante

O

O

Gestor Pagos Comprobante Pago

Nota: Elaboracion propia.
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CU8. Regidtrar Venta

Figura 32

Diagrama de clases de andlisis "Registrar Venta"

{
ji\ /Gestor Cliente\
Director Programa Nacional \}_Q @ ( )

IU: Administrar Matricula Gestor Pagos Venta

Usuario Matricula

Nota: Elaboracion propia.

CU9. Regidtrar Calificaciones

Figura 33

Diagrama de clases de analisis "Registrar Calificaciones”

X | Q

Usuario Académico IU: Administrador Académico

Gestor Notas Registro Notas

Nota: Elaboracién propia.



3.2. FASE DE ELABORACION
3.2.1. DIAGRAMAS DE SECUENCIA

CUL1. Habilitar Periodo

Figura 34

Diagrama de secuencia “Habilitar Periodo”

:1U: Crear Periodo

: Director Académico

P Seleccionar interfaz Periodo

Ingresar fechas

Mostrar interfaz Periodo

Muestra mensaje de confirmacion

Desplegar Interfaz Periodo

Guardar datos Periodo

Nota: Elaboracion propia.

Notifica éxito de la operacion
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CU2. Habilitar Caja

Figura 35

Diagrama de secuencia "Habilitar Caja"
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: Director
Contabilidad

Ingresar informacion ...
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Enviar datos caja

: Gestor Caja

Guardar datos caja

Retorna mensaje confirmacion

Retorna mensaje confirmacion

Muestra confirmacién

Ingresa serie comprob...

Guarda serie comprobante

: Serie Comprobante

I

Retorna mensaje confirmacion

Nota: Elaboracion propia.

Retorna mensaje confirmacion
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CUS3. Configurar Lista de Precios

Figura 36

Diagrama de secuencia "Configurar Lista de Precios"

2

: Director :1U: Lista de Precios : Gestor Lista de Precios : Lista de Precios
Contabilidad

Ingresar datos bien/serv...

J Enviar datos bien/serv...

Guardar datos bien/servicio

Retorna mensaje confirmacion

Retorno mensaje confirmacion

Ingresar descue...

U Enviar datos descuento

Guardar descuento

Retorna mensaje de confirmacion

Ingresar tarifa corporativa U

.

U ‘ Envia datos tarifa

Guardar tarifa corpora...

Retorna mensaje de confirmacion

Retorna mensaje de confirmacion

|

—

Nota: Elaboracion propia.



CU4. Registrar docente

Figura 37

Diagrama de secuencia "Registrar Docente"

X

: Director Académico . IU: Crear Personal : Gestor Personal

Seleccionar crear pers...

Listar personal

Retorna lista de personal

Listar personal
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: Docente

]

Mostrar interfaz crear personal

Selecciona personal I

Envia datos de docente

Retorna lista de pers...

Retorna mensaje de confirmacion

Guarda datos docente

Notifica exito operacién

Mostrar mensaje de confirmacion

Nota: Elaboracion propia.
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CUS. Asignar Carga Académica
Figura 38

Diagrama de secuencia "Asignar Carga Académica"

—

A O O O O

: Director Académico _1U: Carga Académica _ Asignatura :Docente _:Gestor Carga Académica : Carga Académica
Elegir parametros H
J Seleccionar asignatura

Retorna datos asignatura

Selecciona docente

Retorna datos docente

Selecionar asignacion de carga académica

Guardar carga académica

Retorna mensaje confirmacion

Retorna mensaje de confirmacian

Muestra mensaje de confirmacion

Nota: Elaboracion propia.



Figura 39

CUG. Regidtrar Cliente

Diagrama de secuencia "Registrar Cliente"
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105

s cliente

Retorna mensaje de confirmacion

Busqueda de cliente

1)

Enviar datos de cliente corpora...

Retorna mensaje de confirmacién

Enviar datos cliente corpora...

Retorna lista de clientes

Guarda datos cliente

Retorna mensaje de confirmacién

Retorna mensaje de confirmacion

Guardar datos cliente corpora...

Retorna mensaje de confirmacion

Nota: Elaboracion propia.
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CU7. Registrar Matricula

Figura 40
Diagrama de secuencia “Registrar Matricula”
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Envia cadena de busqueda estudiante
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Busca historial de matricula
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Muestra dltima matricula

Selecciona horario

Envia datos del estudiante y horario

Registra pre-matricula

Retorna informacién de pre-matricula

Muestra datos de pre-matricula

Registra pago

Solicita confirmacién matricula

Confirma matricula

Envia informacion de pago

Emite comprobante de pago

Genera nuevo comprobante

Retorna nuewo correlativo

Nota: Elaboracion propia.
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CU8. Regidtrar Venta

Figura 41

Diagrama de secuencia "Registrar Venta"
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Retorna confirmacién

Retorna mensaje de confirmacion

Muestra mensaje confirmacion

Nota: Elaboracion propia.



CU9. Registrar Notas

Figura 42

Diagrama de secuencia "Registrar Notas"

@

(\
: Docente : IU: Administrador Académico
Elegir grupo
Ingresar calificacion |

Enviar datos grupo

Retorna registro estudiantes

Enviar calificacion
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O O

Muestra mensaje guardado

Muestra mensaje de confirmacion

: Gestor Carga Académica : Gestor Notas : Registro Notas _ Actas de Notas
Guardar calificacion
Generar registro de notas
Retorna mensaje confirmacion
Retorna mensaje nota guardado L
Generar acta notas
Retorna mensaje confirmacion
Retorna mensaje confirmacion| L

Retorna mensaje confirmacion

Nota: Elaboracion propia.
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3.2.2. DIAGRAMAS DE COLABORACION

CUL1. Habhilitar Periodo

Figura 43

Diagrama de colaboracion "Habilitar Periodo"

')

2

: Director Académico

1: Seleccionar interfaz periodo
5: Ingresa fechas
2: Mostrar interfaz periodo

\ 6: Guardar datos periodo /

4: Mostrar interfaz crear periodo 3: Desplegar interfaz periodo
8: Mostrar mensaje de confirmacion 7: Notifica éxito de la operacion

: Gestor Periodo

: IU: Crear Periodo

Nota: Elaboracién propia.

CU2. Habilitar Caja

Figura 44

Diagrama de colaboracion "Habilitar Caja”

X

: Director Contabilida

1: Ingresar informacion caja

7:Ingresa serie comprobante

R

6: Muestra conﬁrmaciérN
10: Retorna mensaje confirmacion

: Serie Comprobante

8: Guarda serie comprobante /

=

9: Retorna mensaje confirmacion

:1U: Administrador

2: Enviar datos caja 3: Guardar datos caja

N

5: Retorna mensaje conﬁrmacic’)n\

: Caja

pd

4: Retorna mensaje confirmacion

: Gestor Caja

Nota: Elaboracion propia.
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CU3. Configurar Lista de Precios

Figura 45

Diagrama de colaboracion "Configurar Lista de Precios".

1: Ingresar datos bien/servicio

- Director Contabilidad 6: Ingresar descuentos
\ 11: Ingresar tarifa corporativa

2: Enviar datos bien/servicio
7: Enviar datos descuento
12: Envia datos tarifa
—

5: Retorno mensaje confirmacion
:1U: Lista de Precios 10: Retorna mensaje de confirmacion  : Gestor Lista de Precios
_ 15: Retorna mensaje de confirmacion

9: Retorna mensaje de confirmacion 8: Guardar descuento

4: Retorna mensaje confirmacion T \L 3: Guardar datos bien/servicio
14: Retorna mensaje de confirmacion 13: Guardar tarifa corporativa

: Lista de Precios

Nota: Elaboracion propia.



CUA4. Registrar Docente

Figura 46
Diagrama de colaboracion "Registrar Docente"

2

Director Académico

6: Mostrar interfaz crear personal
12: Mostrar mensaje de confirmacion
1: Seleccionar crear personal

7: Selecciona personal

2: Listar personal

8: Envia datos de docente 3: Listar personal
9: Guarda datos docente

5: Retorna lista de personax

11: Retorna mensaje de confirmacion

:1U: Crear Personal

4: Retorna lista de personal
10: Notifica exito operacién

: Gestor Personal

Nota: Elaboracion propia.

: Docente
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CUbL. Asignar Carga Académica

Figura 47

Diagrama de colaboracion "Asignar Carga Académica"”

: Docente : Asignatura

5: Retorna datos docente

\ 2: Seleccionar asignatur:a/

. 3: Retorna datos asignatura
4: Selecciona docente d

1: Elegir parametros
X - |

10: Muestra mensaje de confirmacion
: Director Académico

:IU: Carga Acadée

9: Retorna mensaje de confirmaci()rx

8: Retorna mensaje confirmacion
—
<—

7: Guardar carga académica

: Carga Académica : Gestor Carga Académica

Nota: Elaboracion propia.
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\6: Selecionar asignacion de carga académica



CUG. Regidtrar Cliente

Figura 48

Diagrama de colaboracion "Registrar Cliente"

. 1U: Client
2: Seleccionar crear cliente individual
7: Envia datos del clienty

v

18: Muestra mensaje de confirmacién
6: Muestra lista de clientes

12: Enviar datos de cliente corporatiﬁ
: Usuario Matricula

e Individual
4: Buscar cliente

&Envia datos cliente

11: Retorna mensaje de confirmacion
5: Retorna lista cohencidencias

\LN: Retorna mensaje de confirmacion

: Ge'stor Cliente

13: Enviar datos cliente corporativo

16: Retorna mensaje de confirmacion

/ / 1: Busqueda de cliente
9: Guarda datos cliente

14: Guardar datos cliente corporativo

3: Retorna lista de clientes
10: Retorna mensaje de confirmacién
15: Retorna mensaje de confirmacién

: IU: Cliente Corporativo

: Registro Cliente

Nota: Elaboracion propia.



CU7. Registrar Matricula

Figura 49

Diagrama de colaboracion "Registrar Matricula"

3: Busca estudiante
—
<—

) 4: Retorna datos estudiante
estor Estudiante

2: Envia cadena de busqueda estudiant7

1: Ingresar datos estudiante
9: Selecciona horario
14: Registra pago

5: Envia codigo de cliente
10: Envia datos del estudiante y horario
15: Solicita confirmacién matricula

: Estudiante

6: Busca historial de matricula
11: Registra pre-matricula
16: Confirma matricula
—
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—~
8: Muestra Ultima matricula

 Usuario Matricula :1U: Administrar Matricula 13: Muestra datos de pre-matricula : Gestor Matriculas

- 18: -

\ 19: Envia informacion de pago

22: Retorna nuevo correlativ&

20: Emite comprobante de pago
e

21: Genera nuevo comprobante
: Gestor Pagos

Nota: Elaboracion propia.

7: Retorna historial matricula
12: Retorna informacion de pre-matricula
17:

: Comprobante Pago

: Matricula Estudiante
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CU8. Regidtrar Venta

Figura 50

Diagrama de colaboracion "Registrar Venta"

: Gestor Cliente

3: Retorna informacién cliente

2: Buscar cliente\

1: Seleccionar cliente
4: Seleccionar bien o servicio 7: Envia datos venta 8: Emite comprobante pago

x R WA R N
N N

11: Muestra mensaje confirmacion

10: Retorna mensaje de confirmacién 9: Retorna confirmacién
~1U: Administrar Matricula : Gestor Pagos : Comprobante Pago

: Usuario Matricula

6: Retorna tarifa bien o servicio

/5: Buscar tarifa bien o senicio

: Gestor Lista de Precios

Nota: Elaboracion propia.



CU9. Registrar Notas

Figura 51

Diagrama de colaboracion "Registrar Notas"

1: Elegir grupo
4: Ingresar calificacion

2: Enviar datos grupo
5: Enviar calificacion
—
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: Actas de Nota

\12: Retorna mensaje confirmacién

11: Generar acta HO&

6: Guardar calificacion
—

PN — AR
- L
15: Muestra mensaje de confirmacion

: IU: Administrador Académico

3: Retorna registro estudiantes
10: Muestra mensaje guardado

: Docente
- 14: Retorna mensaje confirmacion

Nota: Elaboracion propia

U 9: Retorna mensaje nota guardado

: Gestor Carga Académical3: Retorna mensaje confirmacion

: Gestor Notas

8: Retorna mensaje conﬁrmacion/

/7: Generar registro de notas

1 Registro Notas



3.2.3. DIAGRAMA DE CLASES

Figura 52

Diagrama de clases del sistema
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BpidUsuario
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Email
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Docente

&pidPersonal
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& FechaCurricula
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& Tipo
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Asignatura

SpidAsignatura
SpNombre
SpCreditos
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Nota
SpidCatalogo
&pidAlumno
&pNota
SpFechaNota
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SpidCatalogo
&pidPersonal
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Nota: Elaboracion propia.
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3.2.4. ARQUITECTURA CANDIDATA

En base al analisis de requirimientos funcionales y no funcionales de la empresa la
arquitectura recomendada es Cliente — Servidor.

En el cuadro siguiente realizaremos una comparativa entre las aplicaciones web y de
escritorio para poder determinar que entorno de programacion es el mas adecuado para este

proyecto.

Tabla 26

Comparativa entre aplicaciones de escritorio y aplicaciones web

Aplicaciones de escritorio Aplicaciones web
Ventajas

1. Suelen ser mas estables y robustas. 1. Se puede acceder desde cualquier lugar
2. Tiene buen tiempo de respuesta. 2. No existen problemas de versiones,

3. Facilita el uso de atajos de teclado. todos trabajan con la misma version

4. Existen diversas alternativas de instalada en el servidor

interfaces .de desarrollo. 3. Los respaldos se centralizan en el
servidor

4. No se necesita instalar librerias,
componentes programas extra para que
funcione en el cliente.

5. Funciona en cualquier sistema
operativo.

6. No dependen de las especificaciones de
hardware.

7. No ocupa espacio en disco del cliente.

Desventajas
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1. Requiere instalacion en cada cliente. 1. Tiempo de desarrollo mayor.

2. Se desarrolla para un sistema operativo 2. Tiempo de respuesta mas lento y

especifico. depende del nimero de clientes
3. Las actualizaciones deben instalarse en conectados.

cada cliente. 3. Ejecutar en linea implica considerar
4. Requiere el uso de librerias y medidas de seguridad elevada.

complementos en su mayoria

propietarios.

Nota: (CODESTER, s.f.) realiza esta comparativa entre aplicativos de escritorio y aplicaciones web.

Analisis

. En términos de rendimiento por lo general las aplicaciones de escritorio suelen
ser mas rapidas que las aplicaciones web, sin embargo el uso de técnicas de comunicacion
asincrona mejora este inconveniente.

. El tiempo de desarrollo en ambos casos depende de la experiencia del
programador, sin embargo el uso de frameworks y librerias web reduce considerablemente el
tiempo de desarrollo de aplicaciones web.

. En términos de seguridad ambas alternativas pueden implementarse de forma
segura siempre que se sigan las practicas de desarrollo adecuadas.

. Considerando los aspectos antes mencionados se recomienda, para el
desarrollo del presente proyecto, una arquitectura basada en tecnologias web.

3.2.4.1. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

El sistema de informacion necesita tener definida una estructura de funcionamiento,

de acuerdo a los equipos tecnoldgicos a utilizarse.
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Figura 53

Esquema general del sistema

—_—

CLIENTE WEB SERVIDOR BASE DE DATOS

Nota: Elaboracién propia.

3.2.4.2. DISENO DE LA TOPOLOGIA GENERAL DEL SISTEMA

La arquitectura disefiada combina un conjunto de lenguajes de programacion y
herramientas para la implementacion de sistemas de informacién web. Esta arquitectura se
basa en una estructura cliente-servidor, donde el cliente utiliza tecnologias web estandar
como HTML, CSS y JavaScript, y el servidor se implementa con PHP y MySQL. La
comunicacion entre ambos se realiza a través de documentos XML.

El uso de esta arquitectura permitira la disponibilidad de acceso al sistema 24 horas al

dia, los 7 dias de la semana, de esta forma se cumplira con el requisito no funcional NF1.

Figura 54

Topologia general del Sistema

Nota: Elaboracion propia.
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COMPONENTES DE LA ARQUITECTURA

Cliente Web (Frontend).

HTML (HyperText Markup Language): Se utiliza para definir la estructura y el
contenido de las paginas web, incluyendo formularios y elementos interactivos.

CSS (Cascading Style Sheets): Se emplea para aplicar estilos y disefar la
presentacion de las paginas web, lo que incluye la disposicion, colores y fuentes.

JavaScript: Proporciona la 16gica del cliente, permitiendo interacciones dinamicas en
la interfaz de usuario y el manejo de eventos.

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML): Se utiliza para realizar solicitudes
asincronas al servidor y recibir respuestas en tiempo real sin necesidad de recargar la pagina
completa.

Servidor Web (Backend).

PHP (Hypertext Preprocessor): Actia como el lenguaje de programacion del lado
del servidor para procesar solicitudes del cliente, interactuar con la base de datos y generar
respuestas dindmicas.

MySQL: Base de datos relacional utilizada para almacenar y gestionar datos
relacionados con matricula, control académico y facturacion.

Para el acceso a sistema se debera considerar validacion de usuario considerando
niveles de acceso definidos por roles. Las contrasefias de usuario se ecriptaran mediante el
algoritmo de encriptacion SHA1 (Requisito nofuncional NF2).

Comunicacién y Transferencia de Datos.

Documentos XML: Se utilizan para la comunicacion entre el cliente y el servidor.
Estos documentos pueden contener solicitudes, respuestas y datos intercambiados entre los

componentes.
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La inclusion de AJAX permite que las interacciones en la interfaz de usuario sean mas
fluidas y responsivas, ya que las actualizaciones de datos pueden realizarse sin recargar toda
la pagina web. Esto mejora la experiencia del usuario y contribuye a la eficiencia de la
aplicacion web (Requesito no funcional NF3).

Politica de Respaldos

Se programara la ejecucion de tareas programadas en cada servidor para la creacion
de copias de seguridad de la base de datos del sistema semanales (Requisito no funcional
NF6):

Figura 55

Cédigo bash para la creacion del directorio donde se guardaran los respaldos

1 g mkdie ar'backRup-is

- LSS ChELd 44 Wy EQ-UWr=udp. &t

Nota: Elaboracion propia.

Figura 56

Codigo bash para la generacion de backups mysql

i _mack A DATH T .oy
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Nota: Elaboracion propia.

Figura 57
Programacion de tarea via cron tab Ubuntu Linux

qf idmErd e L e
o il - i

Nota: Elaboracion propia.
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3.3. FASE DE CONSTRUCCION
3.3.1. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

En esta etapa se describird las caracteristicas del sistema web, para esto se identificara
sus asociaciones y descripcion de los atributos que tendra tomando como base su diagrama de
clases, asi mismo la descripcion de los casos de uso con sus respectivas interfaces ya

disenadas.

Figura 58

Modelo de implementacion del sistema

CLIENTE WEB SERVIDOR BASE DE DATOS
APACHE 2 MySQL

Nota: Elaboracion propia.

3.3.1.1. IMPLEMENTACION DEL SERVIDOR

Para el funcionamiento del sistema web se necesita una instancia de Linux. La
plataforma de instalacion serda Ubuntu Server 14.04, en las que instalaron los siguientes
complementos:

Hardware.

. Microprocesador 4 ntcleos Intel Xeon.

. 8GB Memoria RAM.

. 02 unidades de almacenamiento rigido de 500GB cada una.

. 02 tarjetas ethernet gigabit.
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Software.

. Sistema Operativo Ubuntu Server 14.04
. Apache 2.

. PHP 5.6.

. Pear PHP.

= Smarty PHP.

MySQL 5.5 Server y Client.

3.3.1.2. IMPLEMENTACION EN MAQUINA CLIENTE

El acceso al sistema sera a través de computadoras de escritorio o laptop que tenga
instalado preferentemente el navegador web Mozilla Firefox dado que las pruebas de
desarrollo del sistema se testearon en dicho navegador.

Hardware.

. Microprocesador 4 nucleos Intel Core i5 o superior

&GB de Memoria RAM
= 01 unidad de almacenamiento 500GB
. 01 Tarjeta de Red Gigabit

. Monitor LCD/LED 1920x1080p 16:9

. Impresora térmica de tikects (Para las cajas o puntos de venta)
Software.
. Sistema Operativo Windows, Mac OS, Ubuntu desktop Navegador web

Mozilla (recomendado), Google Chrome.
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3.3.1.3. MODELO RELACIONAL

Figura 59

Diserio del modelo relacional

Treesbady

Nota: Elaboracion propia.



3.3.1.4. DIAGRAMA DE COMPONENTES

Figura 60

Diagrama de Componentes
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=
b SERVIDOR iy EERVIDDR
wranncia)
copcse A Il Lo WEB T s "| BASE DE DATOS
Nota: Elaboracion propia.
3.3.1.5. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
Figura 61
Diagrama de Despliegue
USUARID _,.-""HF‘!
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Nota: Elaboracion propia.



127

3.3.1.6. INTERFACES DEL SISTEMA A TRAVES DE CASOS DE USO
REALES

En esta seccion se presenta la aplicacion utilizando la interfaz final, para los casos de
uso definidos en la Fase de Elaboracion donde se disefio el prototipo del sistema, de modo tal

que se describe cada caso de uso mostrado en el sistema web.

INTERFAZ DEL CASO DE USO REAL “HABILITAR PERIODO”

Tabla 27

Descripcion del caso de uso real "Habilitar Periodo"

Caso deuso CUI1. Habilitar Periodo

Actores Director Académico
Proposito Registrar datos del Periodo
Resumen El director académico registrard parametros, tales como, fecha de inicio y

fin del periodo, fecha de inicio y fin de la temporada de matriculas, fecha

de inicio y fin de la temporada de descuento.

Nota: Elaboracion propia.



Figura 62

Interfaz del caso de uso real “Habilitar Periodo”
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Nota: Elaboracion propia.

Tabla 28

Detalle del caso de uso real "Habilitar Periodo"
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ACCION DEL ACTOR

RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El Usuario ingresa en “A”, segtn el formato
aaaamm el valor del periodo.

2. Selecciona el tipo de periodo y estado en
“B”.

3. Ingresa las fechas correspondientes en “C”.

4. Se da click en “D” para guardar los datos del

Periodo.

5. Guarda los datos del Periodo.

6. Muestra en “E” la lista actualizada

de Periodos.

Nota: Elaboracion propia.
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INTERFAZ DEL CASO DE USO REAL “HABILITAR CAJA”

Tabla 29

Descripcion del caso de uso real "Habilitar Caja”

Caso de uso CU2. Habilitar Caja

Actores Director Contabilidad
Proposito Habilitar un punto de registro de ventas
Resumen El director de contabilidad registra la informacion necesaria para la

apertura de una Caja, desde la autorizacion tramitada previamente por la

entidad tributaria, los nimeros de serie y correlativos, asi como los

espacios fisicos donde se hara uso de la Caja.

Nota: Elaboracion propia.

Figura 63

Interfaz del caso de uso real "Registrar resolucion de autorizacion"
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Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 30

Detalle del caso de uso real " Registrar resolucion de autorizacion "

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El Usuario Ingresa en “A” el nimero de la
Resolucion de Autorizacion, en “B” la
fecha de emision de la resolucién, en “C”
se elige el tipo de comprobante y en “D”
se ingresa los valores de rango para el
correlativo.
2. Click en “E” para guardar datos.
3. Guarda datos ingresados.

4. Actualiza la lista “F”.

Nota: Elaboracion propia.

Figura 64

Interfaz del caso de uso real "Habilitar Caja”
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Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 31

Detalle del caso de uso real "Habilitar Caja"

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El Usuario Ingresa en “A” el nombre de la

caja, en “B” la direccion IP del terminal,

en “C” el nimero de serie del equipo

autorizado.
2. Click en “D” para guardar datos.

3. Guarda datos ingresados.

4. En “E” selecciona la caja y resolucion

para vincular caja con comprobante de

venta y correlativo.

5. QGuarda datos de vinculacion.

Nota: Elaboracion propia.

INTERFAZ DEL CASO DE USO REAL “CONFIGURAR LISTA PRECIOS”

Tabla 32

Descripcion del caso de uso real "Configurar lista de precios"

Caso de uso CU3. Configurar Lista de Precios

Actores Director Contabilidad

Propésito Establecer los precios y tarifas de pago a los bienes y servicios
Descripcion El director de contabilidad mantiene actualizada la lista de bienes,

servicios y establece los precios de venta, su afectacion a los respectivos
impuestos, asi como los descuentos para el caso del servicio de

mensualidad por las clases de inglés.

Nota: Elaboracion propia.



Figura 65

Interfaz del caso de uso real "Configurar lista de precios”.
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Nota: Elaboracion propia.

Tabla 33

Detalle del caso de uso real "Configurar lista de precios”

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El Usuario selecciona en “A” la

categoria de bienes o servicios.

2. Muestra la lista de bienes y servicios

correspondientes a la categoria.

3. En “B” selecciona el articulo.

4. EN “C” marca la casilla si corresponde
descuentos.

5. Selecciona el descuento en “D”.

6. Selecciona en “E” la empresa si cuenta
con tarifa especial de cliente

corporativo.
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7. Marca la casilla “F” si el bien o servicio
esta afecto a impuesto a las ventas.
8. Ingresa el importe.

9. Guarda el precio o tarifa.

Nota: Elaboracion propia.

INTERFAZ DEL CASO DE USO REAL “REGISTRAR DOCENTE”

Tabla 34

Descripcion del caso de uso real "Registrar Docente"

Caso de uso CUd4. Registrar Docente

Actores Director Académico

Proposito Registrar datos de docentes

Resumen Registrar datos del docente, Se crea un registro para un nuevo personal

de la empresa, los datos del docente son registrados en el sistema,
datos generales como nombres, apellidos, sexo y se asignan privilegios

de docente.

Nota: Elaboracién propia.



Figura 66

Interfaz del caso de uso real "Registrar Docente"
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Nota: Elaboracion propia.

Tabla 35

Descripcion del caso de uso real "Registrar Docente”
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Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Usuario marca el check “A” es
docente, selecciona en “B” el tipo de
documento de identidad e ingresa en “C”
el numero, ingresa en “D” los nombres y
apellidos del docente, selecciona en “E” el
sexo, en “F” la fecha de nacimiento, en
“G” el pais, en “H” e “I” el estado o
provincia y ciudad, en “J” la direccion en
“K” el cédigo postal y en “L” el correo

electronico.
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2. Se da click en “M” para guardar los datos
del docente.
3. Guarda los datos del docente.

4. Actualiza la lista de docentes.

Nota: Elaboracion propia.

INTERFAZ DEL CASO DE USO REAL “ASIGNAR CARGA ACADEMICA”

Tabla 36

Descripcion del caso de uso real "Asignar Carga Académica

Caso de uso CUS. Asignar Carga Académica

Actores Director Académico

Propaosito Registrar la distribucion de carga académica.

Resumen Registrar la distribucion de carga académica, se registra la

informacion del docente, curso, horario y aula, no debe existir cruces
de informacidn, se debe considerar grupos de adultos y jovenes (13 a

16 afios).

Nota: Elaboracion propia.



Figura 67

Interfaz del caso de uso real "Asignar Carga Académica"
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Nota: Elaboracion propia.

Tabla 37

Detalle del caso de uso real "Asignar Carga Académica"
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Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Usuario seleccionara en “A” el

Periodo, programa y la curricula vigente.

3. Selecciona una asignatura.

4. Selecciona en docente en “C”, aula en
“D”, dias en “E”, horas en “F” y
modalidad “G”.

5. Click en “Guardar Grupo”

2. Muestra lista de asignaturas.

6. Registra carga académica.

7. Actualiza lista de grupos.

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 38

Descripcion del caso de uso real "Registrar Cliente"
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Caso de uso CU6. Registrar Cliente

Actores Usuario Matriculas

Proposito Registrar datos del cliente

Resumen Registrar datos del cliente individual se debe considerar datos

personales, nombres, apellidos, documento de identidad, fecha de

nacimiento, sexo, correo electronico.

Nota: Elaboracion propia.

Figura 68

Interfaz de caso de uso real "Registrar Cliente"
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Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 39

Detalle del caso de uso real "Registrar Cliente"

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El Usuario ingresard en “A” nombre y o
apellidos del cliente nuevo para buscar si
existe.

2. Muestra resultados de busqueda.

3. Ingresa nombres y apellidos en “B”,
selecciona sexo en “C”, tipo y nimero de
identificacion en “D”, correo electréonico
en “E”, teléfonos en “F”, pais en “G”,
direccion en “H”, selecciona si cuenta con
vacunacioén completa en “I”.

4. Da click en el boton guardar “J”.

5. Guarda datos del nuevo cliente.

Nota: Elaboracién propia.

INTERFAZ DEL CASO DE USO REAL “REGISTRAR MATRICULA”

Tabla 40

Descripcion del caso de uso real "Registrar Matricula"

Caso de uso CU7. Registrar Matricula

Actores Usuario Matriculas

Propésito Registrar matricula del estudiante
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Resumen Registrar matricula del estudiante considerando la disponibilidad
de cupo en el grupo u horario elegido por el estudiante, también se

registrard la venta para confirmar la matricula del estudiante.

Nota: Elaboracion propia.

Figura 69

Interfaz del caso de uso real "Registrar Matricula”
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Nota: Elaboracion propia.

Tabla 41

Detalle del caso de uso real "Registrar Matricula"

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El Usuario ingresara en “A” nombre y
o apellidos del cliente nuevo para
buscar si existe. Hace click en “B” para

buscar.

2. Muestra resultados de busqueda.
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3. Selecciona el nivel elegido por el
estudiante en “C”.
4. Muestra disponibilidad de grupos.
5. Selecciona la forma de pago en “D”.
6. Da click en “E” registrar venta.

7. Registra matricula y realiza facturacion.

Nota: Elaboracion propia.

INTERFAZ DEL CASO DE USO REAL “REGISTRAR VENTA”

Tabla 42

Descripcion del caso de uso real "Registrar Venta"

Caso de uso CUS. Registrar Venta

Actores Usuario Matriculas

Proposito Registrar los pagos realizados por los clientes

Resumen Registrar las ventas de los bienes o servicios que ofrece la empresa,

relacionados con el rubro educativo. Contempla el registro de pagos

de mensualidad de inglés, libros, clases de espafiol.

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 70

Interfaz del caso de uso real "Registrar Venta"
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Nota: Elaboracion propia.

Tabla 43

Detalle del caso de uso real "Registrar Venta"

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El Usuario ingresard en “A” nombre y o
apellidos del cliente nuevo para buscar si
existe. Click en “B” para buscar.
2. Muestra resultados de busqueda.
3. Selecciona el nivel elegido por el estudiante
en “C”.
4. Muestra disponibilidad de grupos.
5. Selecciona la forma de pago en “D”.
6. Da click en “E” registrar venta.
7. Registra matricula y realiza

facturacion.

Nota: Elaboracion propia.
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INTERFAZ DEL CASO DE USO REAL “REGISTRAR NOTAS”

Tabla 44

Descripcion del caso de uso real "Registrar Notas"

Caso de uso CU9. Registrar Notas

Actores Docente
Proposito Registrar las evaluaciones del mes del estudiante.
Resumen El usuario académico registra las calificaciones entregadas por los

docentes, asi mismo registra las inasistencias o faltas del estudiante.

Nota: Elaboracion propia.

Figura 71

Interfaz del caso de uso real "Registrar Notas"
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Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 45

Detalle del caso de uso real "Registrar Notas"

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El Usuario seleccionard en “A” el
programa, periodo y docente.
2. Muestra lista de grupos.
3. Selecciona un grupo en seccioén “B”
haciendo doble click.
4. Muestra lista de estudiantes.
5. Ingresa notas e inasistencias en “C”.

6. Registra nota e inasistencia.

Nota: Elaboracion propia.
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3.4. FASE DE TRANSICION
3.4.1. IMPLANTACION DEL SISTEMA

En esta etapa seran descritas las caracteristicas del sistema web, para este propdsito se
identificaran sus asociaciones y la descripcion de sus atributos todo esto tomando como base
el diagrama de clases, se definiran también las interfaces del sistema web vinculadas a los
casos de uso y sus respectivas descripciones.

3.4.1.1. PREPARACION DE LA VERSION DE ACEPTACION

En esta seccion se realizara la captura de lis siguientes puntos a considerar:

. Preparacion de la documentacion detallada.

. Preparacion de los usuarios que participaran del proceso de pruebas.

. Sefialar las instrucciones que deberan seguir los usuarios durante el proceso de
pruebas.

3.4.1.2. INSTALACION DE LA VERSION DE ACEPTACION

La instalacion del sistema web se efectuara en el servidor fisico de la empresa
Maximo Nivel sede Cusco. Toda modificacion o mejora del software sera realizada por el
suscrito. Las versiones adaptadas a las sedes Guatemala y Costa Rica seran implantadas luego
de implementadas las adaptaciones tributarias segiin la normativa de cada pais. Para un mejor
entendimiento de las adaptaciones realizadas a continuacion se mostrara en que consiste el
proceso de Facturacion Electronica en cada pais:

3.4.1.3. INSTALACION DEL SERVIDOR

EL proceso de instalacion es tomando como base el sistema operativo Linux,
distribucion Ubuntu Server 14.04 misma que es compatible con los paquetes adicionales que

se instalaran posteriormente.



Figura 72

Instalacion del servidor
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Nota: Elaboracion propia.

Figura 73
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Parametros iniciales e instalacion de componentes
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Nota: Elaboracion propia.
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Figura 74

Estructura de carpetas y archivos del sistema web
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Nota: Elaboracién propia.

Figura 75

Pantalla de inicio del sistema web
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Nota: Elaboracion propia.

3.4.1.4. EVALUACION DE LAS PRUEBAS

146

Se recopila la informacion producida en la fase de pruebas durante el desarrollo de la

tesis, estas pruebas consisten basicamente en dos tipos que son pruebas de laboratorio y

pruebas de campo, las mismas que han sido divididas para un mejor entendimiento y analisis

de los resultados obtenidos.
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Las primeras pruebas realizadas fueron de conectividad entre los terminales y el
servidor, se verifico permisos de escritura para la generacion de plantillas Smarty y escritura
en la base de datos del usuario del sistema de la base de datos.

Se pudo constatar que el sistema funciona correctamente en términos de operabilidad,
permisos de acceso y la conexion es estable. De mismo modo se realizaron mediciones de
velocidad de acceso al base de datos y estas resultaron dentro de los parametros correctos;
por tanto, esta fase de pruebas resulté satisfactoria.

3.4.1.5. CASOS DE USO DE PRUEBA

Para la realizacion de las pruebas se someten los casos de prueba que verifiquen la
evaluacion del sistema web, las pruebas fueron realizadas de acuerdo a lo programado en el

cronograma.

Tabla 46

Evaluacion caso de prueba "Habilitar Periodo"

Evaluacion de prueba caso de uso: Habilitar periodo

Descripcion El director académico ingresa las credenciales de acceso al sistema.
Se muestra la pantalla principal del sistema y accede al menu de
Académico y la opcion Periodo.
Se muestra la interfaz de usuario de creacion de Periodos.
Condiciones Las condiciones de ejecucion es que el usuario tenga los privilegios
de ejecucion  para poder crear o modificar Periodos.
Entrada 1. Se pulsa la opcién Académico.
2. Se pulsa la opcion Periodo.
3. Se muestra la interfaz de usuario de creacion de Periodos.
4. FEl usuario ingresa las fechas correspondientes a las opciones del

Periodos.
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5. Se guarda los datos ingresados y se actualiza el sistema.
Resultado La informacion del Periodo se registrar con éxito y con ello se
esperado habilita el Periodo para ser utilizada en las demas funcionalidades
del sistema.
Evaluacion de La prueba fue superada con éxito.

la prueba

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 47

Caso de prueba "Habilitar Caja"”

Evaluacion de prueba caso de uso: Habilitar Caja

Descripcion El director de contabilidad ingresa las credenciales de acceso al
sistema. Se muestra la pantalla principal del sistema y accede al
ment de Facturacion y la opcion Mantenimiento de Caja.

Se muestra la interfaz de usuario de creacién y mantenimiento de
caja.

Condiciones Las condiciones de ejecucion es que el usuario tenga los privilegios

de ejecucion  para poder crear o modificar cajas.

Entrada 1. Se pulsa la opcion Facturacion.

2. Se pulsa la opcion de Resolucion.

3. El sistema muestra la interfaz de Resoluciones.

4. El usuario ingresa los datos: Autorizacion, Fechas, Tipo de
Comprobante y Numeracion.

5. Se guarda los datos de las series de comprobantes.

6. Se pulsa la opcién Mantenimiento de Caja.
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7. El sistema muestra la interfaz de usuario Mantenimiento de
Caja.

8. El usuario ingresa los datos de caja, tales como, Nombre,
Direccion IP.

9. Se guarda los datos de la Caja.

10. Se vincula la Caja con la Resolucion para habilitar los tipos de
comprobante.

11. Se guarda la informacion y se actualiza en el sistema.

Resultado La informacion de las series y caja se registrar con €xito, con ello se
esperado habilita la Caja para quedar habilitada por otras funciones del
sistema.

Evaluacion de La prueba fue superada con éxito.

la prueba

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 48

Caso de prueba "Configurar Lista de Precios"

Evaluacion de prueba caso de uso: Configurar lista de precios

Descripcion El director de contabilidad ingresa las credenciales de acceso al
sistema. Se muestra la pantalla principal del sistema y accede al
menu Facturacion y la opcion Bienes y Servicios.

Se muestra la interfaz de Bienes y Servicios donde el director de
contabilidad creara o actualizara la informacion relacionada a

bienes y servicios, asi como las correspondientes precios y tarifas.
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Condiciones Las condiciones de ejecucion es que el usuario (director de
de ejecucion contabilidad), cuenta con los privilegios de creacién y modificacion
para poder crear o modificar bienes, servicios y tarifas.
Entrada 1. Se pulsa la opcion Facturacion.
2. Se pulsa la sub opcion Bienes y Servicios.
3. El sistema muestra la interfaz “Bienes y Servicios”.
4. Se selecciona la categoria y subcategoria del bien o servicios.
5. Se ingresa los datos del nuevo bien o servicios.
6. Se guarda el bien o servicio.
7. Se ingresa el importe o tarifa.
8. Se selecciona de ser el caso la opcidn afecto a impuesto.
9. Se selecciona la opcion “Considera descuento”.
10. Se selecciona el tipo de descuento.
11. Se ingresa el importe correspondiente a cada tipo de descuento.
Resultado El bien o servicio fue creado, la tarifa fue actualizada y los
esperado descuentos fueron configurados.
Evaluacion de La prueba fue superada con éxito.

la prueba

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 49

Caso de prueba "Registrar Docente"

Evaluacion de prueba caso de uso: Registrar docente

Descripcion El director académico ingresa las credenciales de acceso al sistema.
Se muestra la pantalla principal del sistema y accede al menu

Administracion y la opcion Personal.




Se muestra la interfaz de registro de Personal donde el director

académico ingresa los datos de un docente.

Condiciones Las condiciones de ejecucion es que el usuario (director

de ejecucion académico), cuenta con los privilegios de visualizacion y acceso a la

interfaz y los privilegios de escritura para poder guardar los

correspondientes datos.

Entrada 1. Se pulsa la opcion Administracion.
2. Se pulsa la sub opcion Personal.
3. El sistema muestra la interfaz “Administracion de Personal”.
4. Se ingresa los datos del docente.
5. Se pulsa el boton buscar para verificar si ya existe.
6. Si falta algtin dato obligatorio el sistema mostrara un mensaje de
error.
7. Si los datos estan completos se pulsa el boton de guardar.
8. Se muestra el mensaje de confirmacion y se pulsa en aceptar
para confirmar.
9. Se guarda los datos del docente.
10. Se actualiza y muestra la lista actualizada de personal.
Resultado La informacion del Decente se registra en la base de datos del
esperado sistema y queda habilitado para otras funciones del sistema.

Evaluaciéon de La prueba fue superada con éxito.

la prueba

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 50

Caso de prueba "Asignar Carga Académica”

Evaluacion de prueba caso de uso: Asignar carga académica

Descripcion

Condiciones

de ejecucion

Entrada

El director académico ingresa las credenciales de acceso al sistema.
Se muestra la pantalla principal del sistema y accede al men
Académico, opcion Carga Académica.

Se muestra la interfaz de Carga Académica donde el director
académico asignara la distribucion de Carga Académica a cada
Docente.

Las condiciones de ejecucion es que el usuario (Director
Académico), cuenta con los privilegios de visualizacion y acceso a
la interfaz asi como los privilegios para asignar carga académica a

cada docente.

[a—y

Se pulsa la opcién Académico.

2. Se pulsa la sub opcion Carga Académica.

3. El sistema muestra la interfaz “Carga Académica”.

4. Se selecciona la opcidn Periodo.

5. Se selecciona la opcion Programa y Curricula.

6. Se muestra el listado de niveles.

7. Se ingresa la cantidad minima y maxima de alumnos por salén
8. Se selecciona al docente de la lista.

9. Se selecciona el salon.

10. Se marca los dias de la semana correspondiente al nivel.
11. Se elige la hora e ingresa el nombre del grupo.

12. Se selecciona la modalidad de ensefianza.

152
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13. Se guarda el grupo.

14. Se actualiza el sistema y se actualiza la lista de grupos.
Resultado La informacion de asignacion de carga académica se registra en la
esperado base de datos del sistema y queda habilitado para otras

funcionalidades del sistema.
Evaluacion de La prueba fue superada con éxito.

la prueba

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 51

Caso de prueba "Registrar Cliente"

Evaluacion de prueba caso de uso: Registrar cliente

Descripcion El Usuario de Matriculas ingresa las credenciales de acceso al
sistema. Se muestra la pantalla principal del sistema y accede al
ment Clientes, opcion Individual.

Se muestra la interfaz Cliente Individual donde el Usuario de
Matriculas ingresara los datos cliente.

Condiciones Las condiciones de ejecucion es que el Usuario de Matriculas

de ejecucion cuenta con los privilegios de visualizacion y acceso a la interfaz, asi
como los privilegios para crear y modificar datos de clientes.

Entrada 1. Se pulsa la opcion Clientes.

2. Se pulsa la sub opcion Individual.

3. El sistema muestra la interfaz “Cliente Individual”.

4. Se ingresa una cadena de busqueda.

5. El sistema muestra el resultado de busqueda para verificar que

el cliente no exista en la base de datos.
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6. El usuario completa los datos del cliente.
7. Se elige la opcion de guardar.
8. Se registran los datos del cliente.

9. El sistema guarda la informacion en la base de datos.

Resultado La informacion del cliente individual se registra en la base de datos
esperado del sistema y queda habilitado para otras funcionalidades del
sistema.

Evaluacion de La prueba fue superada con éxito.

la prueba

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 52

Caso de prueba "Registrar Matricula”

Evaluacion de prueba caso de uso: Registrar matricula

Descripcion El Usuario de Matriculas ingresa las credenciales de acceso al
sistema. Se muestra la pantalla principal del sistema y accede al
menl Programa Nacional, opciéon Administracion.

Se muestra la interfaz de Matriculas.

Condiciones Las condiciones de ejecucion es que el Usuario de Matriculas

de ejecucion cuenta con los privilegios de visualizacion y acceso a la interfaz, asi
como los privilegios para crear y modificar matriculas.

Entrada 1. Se pulsa la opcion Programa Nacional.

2. Se pulsa la sub opcion Administrar.
3. El sistema muestra la interfaz “Matriculas”.
4. El usuario ingresa datos del cliente individual en los campos

correspondientes y luego presiona en buscar.
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5. El sistema abre una ventana flotante con el resultado de la
busqueda.
6. El usuario elige el cliente de la ventana.
7. El sistema descarga la informacion del cliente, ultima matricula,
ultimos pagos, deudas.
8. El usuario selecciona el nivel que le corresponde al alumno.
9. El sistema muestra una ventana flotante con los horarios
disponibles.
10. El usuario selecciona el horario elegido por el cliente.
11. Se genera la prematricula.
12. El usuario presiona el boton Registrar Venta.
13. El sistema confirma la matricula del alumno, registra el pago
correspondiente y emite el comprobante de venta.
Resultado La informacion de matricula fue registrada, del mismo modo se
esperado registrd en la base de datos la informacion de pago, asi como se
generd el comprobante de pago correspondiente.
Evaluacion de La prueba fue superada con éxito.

la prueba

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 53

Caso de prueba "Registrar Venta"

Evaluacion de prueba caso de uso: Registrar venta

Descripcion  El Usuario de Matriculas ingresa las credenciales de acceso al
sistema. Se muestra la pantalla principal del sistema y accede al menu

Programa Nacional, opcién Administracion.
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Se muestra la interfaz de Matriculas.
Condiciones Las condiciones de ejecucion es que el Usuario de Matriculas cuenta
de ejecucion con los privilegios de visualizacion y acceso a la interfaz, asi como
los privilegios para crear y modificar matriculas.
Entrada Se pulsa la opcion Programa Nacional.
Se pulsa la sub opcién Administrar.
El sistema muestra la interfaz “Matriculas”.
El usuario ingresa datos del cliente individual en los campos
correspondientes y luego presiona en buscar.
El sistema abre una ventana flotante con el resultado de la busqueda.
El usuario selecciona el cliente de la ventana.
El sistema descarga la informacion del cliente, Gltima matricula,
ultimos pagos, deudas.
El usuario selecciona la categoria y sub categoria de bienes y
servicios.
El sistema muestra el bien o servicios con sus respectivas tarifas.
El usuario selecciona la tarifa, si todo es conforme el usuario agrega
el bien o servicio a la lista de ventas.
El usuario presiona el boton Registrar Venta.
El sistema registra la venta y emite el comprobante de venta.
Resultado La informacion de venta fue registrada, asi como se genero el
esperado comprobante de pago correspondiente.
Evaluacion  La prueba fue superada con éxito.

de la prueba

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 54

Caso de prueba "Registrar Notas".

Evaluacion de prueba caso de uso: Registrar notas

Descripcion El Usuario Académico ingresa las credenciales de acceso al
sistema. Se muestra la pantalla principal del sistema y accede al
menu Académico, opcion Registro de Notas.

Se muestra la interfaz de Registro de Notas donde el Usuario
Académico registrara las correspondientes notas.

Condiciones de Las condiciones de ejecucion es que el usuario académico,

ejecucion cuenta con los privilegios de visualizacion y acceso a la
interfaz, asi como los privilegios para registrar y modificar

notas.

[a—y

Entrada Se pulsa la opcidon Académico.

2. Se pulsa la sub opcion Registro de Notas.

3. El sistema muestra la interfaz “Registro de Notas”.

4. Se selecciona la opcidn Periodo.

5. Se selecciona la opcion Programa, Curricula y Docente.
6. Se muestra el listado de niveles.

7. El usuario selecciona un grupo.

8. El sistema muestra el listado de alumnos matriculados.
9. El usuario ingresa las notas correspondientes y las

inasistencias del alumno.

10. El sistema registra las notas e inasistencias.
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Resultado La informacion de notas se registra en la base de datos del
esperado sistema y queda habilitado para otras funcionalidades del
sistema.

Evaluacion de la La prueba fue superada con éxito.

prueba

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO 4. RESULTADOS
4.1. COMPROBACION PROSPECTIVA

Para la construccion y puesta en funcionamiento del sistema de informacion se tomo
como base los requerimientos obtenidos en la empresa Maximo Nivel, con el fin mejorar la
realizacion de los procesos de matriculas, control académico y facturacion del Programa
Nacional. La comunicacion entre los trabajadores de la empresa y el desarrollador fueron
fundamentales para la obtencion de buenos resultados.

Se identifico que los procesos manuales generaban inconvenientes para el registro de
informacion y la generacion de informes necesarios para cuplimiento de aspectos normativos
tributarios y de educacion, asi como para la toma de desiciones por parte de la mesa directiva
de Méaximo Nivel.

Gracias a la implantacion del sistema de informacion el personal que labora en
Maximo Nivel pudo realizar registros de clientes, matriculas, notas, carga académica,
comprobantes de venta de manera automatizada, las buesquedas y obtencion de informacion
es inmediada ya que el sistema de informacidn genera los reportes necesarios para un
adecuado manejo de la informacion. Asi mismo el sistema permite que se eviten las demoras
en atencion al cliente.

La mesa directiva de Maximo Nivel dio la aprobacion del sistema de informacién a
través de una encuesta de satisfaccion, dando a conocer que el sistema resolvio los problemas
que enfrentaba la empresa al momento de su intervencion.

4.1.1. PRUEBA DEL SISTEMA DE INFORMACION

Para las pruebas del sistema de informacion SYSEDU en la empresa Méaximo Nivel,

se realizaron las coordinaciones con el personal de Maximo Nivel, se dividio en tres partes

siendo la primera la aplicacion de un instrumentos en formato encuesta para evaluar el grado
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de satisfaccion del personal con el sistema existente (manual) antes de la implantacion del
sistema de informacion web SYSEDU.

La segunda parte consistié en la implantacion del sistema de informacién web
SYSEDU en la sede Cusco — Peru, para lo cual se empezo por la distribucion del material
instructivo, (Manual de Usuario) y capacitacion a los usuarios del sistema. Finalmente se
utilizo un instrumento en formato encuesta a efecto de evaluar la satisfaccion del personal de
Maximo Nivel después de implantar el sistema de informacién web SYSEDU.
Posteriormente se realiz6 la implantacion en las sedes de Antigua — Guatemala y San José —
Costa Rica, siguiendo el mismo esquema de trabajo que en la sede de Peru.

4.1.2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Se consider6 una poblacion de 25 trabajadores aleatorios de las sedes Pert,
Guatemala y Costa Rica del Programa Nacional de la empresa Méaximo Nivel. A los
trabajadores que formaron parte de la poblacion se les aplicd el instrumento de encuesta de
satisfaccion antes y un mes despues de la implantacion. Los resultados obtenidos de los
instrumentos en formato encuesta se observan en las siguientes imagenes:

4.1.3. RESULTADOS DE LA ENCUESTA ANTES DE LA IMPLANTACION

Figura 76
Pregunta 1 Encuesta de satisfaccion antes de la implantacion

1. AExperimenta problemas con el reglstro de nueves estudianies?

25 respiised

L1
'l."'-u

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion y analisis

En la figura 76 se observa que del 100% de encuestados, el 80% experimenta
dificultades o problemas al momento del registro de nuevos estudiantes.
Figura 77

Pregunta 2 Encuesta de satisfaccion antes de la implantacion

2. i Experimenta dificultades pare accaeder af catalngo de cursos ¥ grupos?

20 rEEpOnsRE

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis
En la figura 77 se observa que del 100% de encuestados un 90% experimenta
dificultades para acceder al catdlogo de cursos y grupos que prepara el area académica del

programa nacional de Maximo Nivel.
Figura 78

Pregunta 3 Encuesta de satisfaccion antes de la implantacion

3. Ensu experiancia, (Conque frecuesnca 53 sobrepasa el Bmita de matralados par grupas?
26 k=il

i Mo cosre
@ B o
B EB oy Foastii

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion y analisis
En la figura 78 se observa que del 100% de los encuestados el 96% manifiesta que
existen ocurrencias de exceso de cupos al momento de registrar matriculas por parte del

personal de Maximo Nivel. Un 52% refiere que este inconveniente es muye frecuente.
Figura 79
Pregunta 4 Encuesta de satisfaccion antes de la implantacion

4, Oué tan safisfecho estd con los métodos actuakes para llever a cabo el procesa de matriculas?
Y s pOnses

B Sanigechn
@ el
B Irmaishesnin

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis
En la figura 79 se observa que del 100% de encuestados, el 76% del personal que
labora en Maximo Nivel no se encuentra satisfecho con los procedimientos para que realizan

en el proceso de matriculas de estudiantes.
Figura 80

Pregunta 5 Encuesta de satisfaccion antes de la implantacion

E, ;Como considera usied que es el tiempo de atencién al cliente en un procedimients regular?
5 respanscs

B Ex cipids
¥ Taida ko normal
B Toeda mueta Bairij

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion y analisis
En la figura 80 se observa que del 100% de encuestados, el 60% del personal que
labora en Maximo Nivel considera que el tiempo de atencion al cliente tarda mas tiempo del

normal para procedimientos regulares.

Figura 81
Pregunta 6 Encuesta de satisfaccion antes de la implantacion

6, (Qué ten satisfecha e51a con el procedimiento actual de llenado de notas?
L5 ESpGiaeR

@ Satiztecha
W fostal

B inaninlsde

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis
En la figura 81 se observa que del 100% de encuestados, el 76% del personal de

Maiximo Nivel no se encuentra satisfecho con el procedimiento actual de llenado de notas.

Figura 82
Pregunta 7 Encuesta de satisfaccion antes de la implantacion

7. LHa tenldo problerras para ol llenado de comprobantes de venta?
258 rerporses

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion y analisis
En la figura 82 se observa que del 100% de encuestados, el 84% a experimentado

problemas o dificultades el momento del llenado de comprobantes de venta manuales.

Figura 83
Pregunta 8 Encuesta de satisfaccion antes de la implantacion

E. ;Como califica el procedimiento de arques de caja diario?
25 resporsos

@ Esrapida
B Taida ko noreal
B Tarda mischo Setpa

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis
En la figura 83 se observa que del 100% de encuestados, el 76% refiere que el

procedimiento para el arqueo de caja diario tarda mucho tiempo.
Figura 84

Pregunta 9 Encuesta de satisfaccion antes de la implantacion

9. LQué tan satisfecho 8318 con los métodos actuales para consolidar 1as vermtas mensuales?

25 raxpordes

W Baikslacns
[ |
B Insaintacho

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion y analisis
En la figura 84 se observa que del 100% de los encuestados, el 88% de los
trabajadores de Maximo Nivel se encuentra insatisfecho con los métodos actuales para
consolidar informacion referente a las ventas mensuales.
4.1.4. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DESPUES DE LA IMPLANTACION
Figura 85

Pregunta 1 Encuesta de satisfaccion después de la implantacion

LHa motado mejcras en la eficlencla v precisidn al realizar procesos de matricula desde i3

implantacion del nuevo sistema de informacion web?
23 Tesponses

[ B ol e, gl licalias
B 5 robd plgiinas mosoras

B Mo, rd ol carlEos

@ Ho, sl propeas ompaord

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis
En la figura 85 se observa que del 100% de los encuestados, el 16% de los

trabajadores observo algunas mejoras luego de la implantacion del sistema de informacion

SYSEDU, el 84% observd mejoras significativas, vale decir que el 100% observé un cambio

positivo en la realizacion de los procesos.
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Figura 86
Pregunta 2 Encuesta de satisfaccion después de la implantacion

£0ué tan satisfecho esta con el nuevo sisterna de informacian web en Maximao Hivel en términos de

syudar &n sus responsabllidades laborales?
75 responsan

] Polliy B Etacth
@ Saistecha

& Meutral

B Irsstahacka

P Muy reatsfechs

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis

En la figura 86 se observa que del 100% de los encuestados, el 96% de los
trabajadores de Maximo Nivel encuentra en el sistema de informacion web SYSEDU una
herramienta que contribuye positivamente al desarrollo de sus responsabilidades laborales.
4.2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

En la presente investigacion se plante6 como objetivo general desarrollar una solucion
integral para mejorar la eficiencia e integridad de la informacién en la realizacion de los
procesos de matriculas, control académico y facturacion del Programa Nacional de la
empresa Maximo Nivel en las sedes de Peru, Guatemala y Costa Rica; se desarrollé una
arquitectura de programacion que sirve como modelo para el desarrollo de sistemas web
también se desarrolld e implant6 un sistema de informacion en las tres sedes de la Maximo
Nivel mismo que resultd en el agrado y la satisfaccion de los usuarios finales del sistema y la
mesa directiva de la empresa.

Objetivo 1: Se analizo los procesos de matriculas, control académico y facturacion del
Programa Nacional de la empresa Maximo Nivel, a efecto de conocer la empresa y sus

necesidades.
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Objetivo 2: Se evaluo las necesidades y expectativas de los usuarios con el fin de y se
establecieron los requisitos, se realizaron entrevistas y reuniones de trabajo donde se recopilod
toda la informacion pertinente para el analisis de los procesos de Maximo Nivel..

Objetivo 3: Se construyo6 una plataforma web para el desarrollo de sistemas web
combinando varios lenguajes de programacion para el disefio de interfaces de usuario
amigables, intuitivas e interactivas explotando las capacidades de comunicacion asincrona
para permitir una comunicacion fluida entre el cliente y el servidor.

Objetivo 3: Se desarroll6 un sistema de informacién web que tiene la capacidad de
automatizar los procesos de matriculas, control académico y facturacion del Programa
Nacional de la empresa Maximo Nivel.

Objetivo 4: Se implant6 el sistema de informacién web en las sedes de Peru,
Guatemala y Costa Rica de la empresa Maximo Nivel, se dearrollo las versiones adaptadas
para cada sede, respetando los lineamientos normativos de cada pais

En el desarroll6 del sistema de informacion se tomaron en consideracion los aspectos
de disponibilidad, seguridad, usabilidad, escalabilidad, normatividad y politicas de respaldos
de informacion para, de este modo, cumplir con el requisitos no funcionales establecidos.

Se realizaron las pruebas de operatividad del sistema de informacién y asi mismo se
evaluo los niveles de satisfaccion de los usuarios en las etapas de antes y despues de la
implantacion del sistema mediante la aplicacién de encuestas, esto permitié medir la

satisfaccion de los usuarios con los procesos del sistema.

4.3. CONTRIBUCIONES

El implantar un sistema de informacién en entidades publicas o privadas ayuda a un
mejor manejo de los procesos de la entidad, una realizacién mas eficiente de la misma
contribuye a la reduccion de costos operativos ya que se obtiene informacién de manera

oportuna, lo que se refleja en mayor productividad. La implementaciéon de SYSEDU en las
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sedes de Pert, Guatemala y Costa Rica se logro agilizar y automatizar los procesos de
matriculas, control acdémico y facturacion.

El desarrollo de una arquitectura para el desarrollo de aplicaciones web logrd
implantar un entorno de programacion robusto y seguro separando en capas tanto del lado del
cliente y el servidor (frontend y backend), de modo que se logré desarrollar interfaces
amigables y reutilizables, asi como un backend que puede interconectarse con otros sistemas
como por ejemplo un aplicativo movil.

Los resultados obtenidos aportan conocimientos para investigaciones futuras en las que se
apliquen nuevas técnicas para el desarrollo de aplicaciones web, asi como la automatizacion

de procesos dentro de una empresa.
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CONCLUSIONES

. Se analizaron los procesos de matriculas, control académico y facturacion del
Programa Nacional de la empresa Maximo Nivel con el fin de conocer el trabajo de la
empresa y sus necesidades.

. Se establecieron los requerimientos de la empresa en lo que se refiere a los
procesos de matricula, control académico y facturacion.

. Se construy6 una arquitectura para el desarrollo de sistemas web que permite
el diseno de interfaces de usuario amigables e interactivas y de flujo continuo mediante
comunicacion asincrona con el servidor considerando los aspectos de disponibilidad,
seguridad y de respaldos de informacion, cumpliendo de esta forma con atender los requisitos
no funcionales.

. Se desarroll6 un sistema de informacion web que automatiza los procesos de
matriculas, conotrol académico y facturacion del Programa Nacional de la empresa Maximo
Nivel, tomando en cuenta los aspectos de usabilidad, escalabilidad, normativos en atencion a
los requesitos no funcionales.

. Se implanto el sistema de informacion web en las sedes de Peru, Guatemala y
Costa Rica de la empresa Maximo Nivel brindando la capacitacion correspondiente y asi
mismo se realizé la evaluacion de satisfaccion del sistema de informacion a los usuarios
finales.

. Se logré desarrollar una arquitectura para el desarrollo de sistemas de
informacion web asi como el sistema de informacién web para la automatizacion de los
procesos de Matriculas, Control Académico y Facturacion del Programa Nacional de la
empresa Maximo Nivel en las sedes de Peru, Guatemala y Costa Rica, consiguiendo
satisfactoriamente mejorar la eficiencia estos procesos. La implementacion del sistema ha

permitido mejorar el control y la gestion de la informacion de la empresa.
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RECOMENDACIONES
. Se recomienda centralizar la informacion contendida en los servidores de las
tres sedes de Maximo Nivel.
. Se recomienda implementar politicas automatizadas de respaldos y

preservacion de la informacion de las bases de datos del sistema de informacion.

. Se recomienda.implementar mecanismos de sincronizacion de informacion
con el CRM y la pagina web de la empresa con el fin de realizar la inscripcion de nuevos
clientes.

. Se recomienda implementar el médulo de matriculas y pagos online.

. Se recomienda desarrollar un aplicativo movil para los clientes de Maximo

Nivel que consuma informacion del backend referente a matriculas y notas.
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ANEXOS

ANEXO I: ACRONIMOS
BPM: Business Process Management (Gestion de Procesos de Negocio).
BPMN: Business Process Model and Notation.
I+D: Investigacion y Desarrollo.
PUDS: Proceso Unificado de Desarrollo de Software.
IGV: Impuesto General a las Ventas.
IVA: En Costa Rica y Guatemala: Impuesto sobre el Valor Agregado.
NIT: Numero de Identificacion Tributaria.
RUC: Registro Unico de Contribuyentes.
COFIDI: Comprobantes Fiscales Digitales de Centroamérica.
DGT: Direccion General de Tributacion Costa Rica.
MINEDU: Ministerio de Educacion Peru.
MINEDUC: Ministerio de Educacion Guatemala.
MEP: Ministerio de Educacion Publica Costa Rica.
RENAFE: Registro Nacional de Facturacion Electronica.
SAT: Superintendencia de Administracion Tributaria.
SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.
TEFL: Teaching English as a Foreign Language (Ensefianza de inglés como lengua

extranjera, en espafol).

TOFEL: Test of English as a Foreign Language.
SPK: Speaking, examen de habilidad de expresion oral.
EXM: Exam, examen de tercer mes.
GRM: Grammar, examen de gramatica.

LST: Listening, examen de compresion auditiva.
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QUIZ: Examen mensual.

READ: Reading, examen de comprension de lectura.

RTK: Retake, examen de recuperacion.

WRT: Writing, examen de habilidad de escritura.

AJAX: Asynchronous JavaScript and XML (JavaScript asincrono y XML, en
espafiol).

CRM: Customer Relationship Management (Gestion de Relaciones con los Clientes,
es espafiol).

CSS: Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada, en espaiiol).

DOM: Document Object Model (Modelo de Objeto del Documento, en espaiiol).

HTML: HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto, en
espafiol).

HTTP: Hypertext Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Hipertexto, en
espafiol).

IP: Internet Protocol (Protocolo de Internet, en espafiol).

JSON: JavaScript Object Notation (Notacion de Objetos de JavaScript, en espaiol).

LAN: Local Area Network (Red de Area Local).

MDB2: Metabase Database 2.

PEAR: PHP Extension and Application Repository.

PHP: Originalmente Personal Home Page, en la actualidad: Hypertext Preprocessor
(Preprocesador de hipertexto PHP, en espafiol).

RPC: Remote Procedure Call (Llamada a Procedimiento Remoto, en espafiol).

SOAP: Simple Object Access Protocol.

SQL: Structured Query Language.

UML: Unified Modeling Language (Lenguaje de Modelado Unificado, en espaiiol).
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W3C: World Wide Web Consortium.

XML: Extensible Markup Language (Lenguaje de Marcado Extensible, en espaiiol).
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ANEXO II: GLOSARIO DE TERMINOS

Planeacion educativa. Uno de los factores determinantes para el desarrollo social de
un pais es la educacion, razon por la cual, esta debe contribuir al cumplimiento de los
objetivos socialmente validos, para lo cual se debe apoyar en la planeacion. (Diaz-Barriga
Arceo, Lule Gonzalez, Pacheco Pinzon, Saad Dayan, & Rojas-Drummond, 1990, pag. 12).

En este entender podemos definir la planeacion educativa como la accion de
relacionar una seleccion de alternativas educativas para el futuro.

Curriculo

“...una declaracion de finalidades y de objetivos especificos, una seleccion y
organizacion de contenido, ciertas normas de ensefianza y aprendizaje y un programa de
evaluacion de resultados”. (Taba, 1976, pag. 10).

Asignatura. El concepto de asignatura, en el &mbito intelectual y educativo se
entiende como “lo que es asignado” o “determinado de antemano”, esto es, la “ciencia
oficial”, esta concepcion va relacionada con la transmision del saber. (de Unamuno, 1966,
pags. 731-772).

Nivel. Los niveles de conocimiento se derivan del avance de la produccion del saber y
representan un incremento en la complejidad con que se explica o comprende la realidad.
(Gonzélez Sanchez, 2014, pag. 4).

Grupo. Agrupacion de estudiantes que se inscriben mensualmente en un determinado
Nivel de estudios. Maximo Nivel tiene por politica matricular un maximo de 13 estudiantes
por Grupo.

Horario. Espacio de tiempo que dura una clase o una hora académica en la que se
desarrolla el plan de estudios para el programa de inglés.

Periodo. Espacio de tiempo que dura un ciclo académico es mensual para el modelo

educativo propuesto por Maximo Nivel ante el Ministerio de Educacion.
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Ficha de Seguimiento. Instrumento de seguimiento académico en el cual se puede
observar todas las matriculas, calificaciones e inasistencias de cada estudiante a lo largo de
toda su permanencia en Maximo Nivel.

Certificado de Estudios. Instrumento académico emitido por Méximo Nivel que da
constancia de las asignaturas llevadas por un estudiante con sus respectivas calificaciones.

Programa Nacional. Comprendiendo que la Comunicaciéon Humana, en todas sus
dimensiones desarrolla una serie de competencias en los estudiantes, Mdximo Nivel
considera que se deben alcanzar los siguientes logros dentro de su programa nacional
denominado Clases de Inglés:

. Se comunican con eficiencia, verbalmente y por escrito, en castellano y

en inglés, y en todo caso una comunicacion bilingiie.

. Maneja la lengua extranjera (Inglés) a nivel Bésico, Intermedio y
Avanzado.
. Desarrolla permanentemente los niveles mas altos del pensamiento

logico — formal, a través de las necesaria reflexion y teorizacion lingiiistica.

. Maneja con eficiencia, en la doble dimension de recepcion y
produccion, la comunicacion audiovisual e informatizada.

" Analiza criticamente todo tipo de condicionamiento de caracter socio
economico, politico y cultural en las diversas modalidades de comunicacién, tanto en
el idioma inglés como en el espafiol.

Examen de Ubicacion. Evaluacion de diagnostico que todo estudiante nuevo debe
pasar con el proposito de ubicarlo en un nivel adecuado.
Matricula. Procedimiento mediante el cual el estudiante escoge un horario, de

acuerdo al nivel que le corresponde, se realiza mensualmente.
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Pension. Maximo Nivel, se instala como una institucion de servicio y sin fines de
lucro, prestara sus servicios a todos los alumnos sin distincién que desean estudiar y buscar la
superacion personal y profesional.

Beca. La institucion se propone en otorgar Becas Integrales y Medias Becas a los
alumnos que provienen de familias que no cuentan con recursos econémicos suficientes como
para pagar las pensiones de ensefianza, previa evaluacion y que su aprendizaje sea 6ptimo, y
en la cantidad que los dispositivos legales prevén. Asi mismo se dispondra de un ntimero de
becas y medias becas para los mejores estudiantes y para estudiantes sobresalientes de
centros educativos que demuestren escasos recursos econémicos.

Lista de Espera. Lista de estudiantes que desean realizar un cambio de horario.
Como politica Maximo Nivel reserva cupos a los estudiantes en el horario escogido al
momento de inicio de estudios, en el caso que desea cambiar de horario debera esperar la
disponibilidad de cupos en el nuevo horario.

Transferencia de Matricula. Procedimiento mediante el cual el estudiante tendra la
posibilidad de suspender hasta por un méximo de 3 meses el nivel matriculado.

Comprobante de Pago. Documento autorizado por la entidad tributaria con validez
fiscal emitido por la entidad al cliente.

Factura. Documento comercial que se emite como comprobante de la venta de un
bien o servicio vendido. Contiene informacion detallada acerca del bien o servicio, precio,
impuestos u otros relevantes, se utiliza para llevar un registro de las transacciones
comerciales y para demostrar que una venta se llevé a cabo.

Facturacion. Es el proceso mediante el cual se emite una factura o un comprobante

de pago, este proceso puede ser manual o electronico.
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Facturacion electrénica. Es el procedimiento que consiste en crear, transmitir y
recibir una factura en formato electronico en reemplazo de un documento en papel. Este tipo
de proceso permite una facturacion mas rapida y eficiente.

Cuenta de Estudiante. Espacio virtual en el que el estudiante almacena

temporalmente dinero procedente de pagos por anticipado y transferencias de matricula.
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ANEXO III: IMPLANTACION SISTEMA DE INFORMACION PERU, GUATEMALA Y
COSTA RICA

Los procesos de implantacion del sistema de informacion en Pert, Guatemala y Costa
Rica se dieron en tiempos distintos de acuerdo a lo solicitado por los directivos de la empresa
Maximo Nivel. El sistema se adapt6 en cada pais siguiente las exigencias normativas en lo
referido a los aspectos tributarios; dichas adaptaciones se realizaron en lo relacionado al
Proceso de Facturacion, los demds procesos se mantuvieron sin alteracion por tratarse de las
mismas politicas y la misma empresa operando en paises distintos.

El Proceso de Facturacion en el tiempo también sufrié adecuaciones a las normativas,
pasando por la facturaciéon manual, facturacién automatizada y recientemente facturacion
electronica.

Maximo Nivel implemento el proceso de facturacion en funcion de la normativa
vigente, pasando por la facturaciéon manual, facturacion automatizada mediante el uso del
sistema de informacion y facturacion electronica, recientemente implementada, tal como se

puede ver en el siguiente cuadro:

Figura 87

Etapas de la implantacion del Sistema de Informacion

Nota: Elaboracion propia.

Tal como se observa en el diagrama la implantacion del sistema de informacion se dio
en Pert, Guatemala y Costa Rica en los afios 2008, 2015 y 2018 respectivamente. El sistema

viene funcionando hasta la fecha.
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ANEXO IV: REPORTE DE DISTRIBUCION DE CLASES (CARGA ACADEMICA)

Figura 88

Distribucion de carga académica (Class by teacher)
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ANEXO V: REPORTE DE CANTIDAD DE MATRICULADOS POR NIVEL

Figura 89

Reporte de cantidad de matriculados por nivel
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Figura 90

ANEXO VI: REPORTE DE MATRICULAS ELIMINADAS

Reporte de matriculas eliminadas
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ANEXO VII: REPORTE NUMERO DE MATRICULADOS

Figura 91

Reporte de numero de matriculados
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Nota: Reporte generado por el sistema. Elaboracion propia.

184



Figura 92

ANEXO VIII: REPORTE DETALLADO DE VENTAS

Reporte detallado de ventas
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i
L T T ol T Ll e L ety (R | TEFET {1 G5 s : T
i rnam-n- [ E T e '
5 L " Fl ' .-..l 5”":“ Sk e, g Ky el . e
. Egsm"i P L s g T e e e )
[ 0T T T T .Jm""-'""]- Wk ) i L= ]
1] mm:m— T n s LU o S et i
T T 8 T [ ST ..m'“—r.-'—“ ST O T S i
i [ i | Elmm Froarone | o ey e s mareom i
A0 [P i 7203 |0 Py 00 [l TRk | WG 7l Lol T | RS RO ICAMLR Ml [VEROTH | ETOE A gle = ]
THCT FLIT] RIS LS o T T (T - I e e i
i i v L, | BERT GO | Shom PR i (WS i T ¥ I
e o s L ek e [ T i AR WA = = Jrngies Vi vami i
5 [AF e SHEa [ Fp R Jpukhan, | RERE LI (RS | RS oo e CLARS i Do | Comrtenes o ks e sl mattmewm ||
L i T R | [ v SRS [ il " s I
" i v Emm (TR (10 o srcn i
T TR TR T T e T L S T T g i i i
u_u.ﬂ o (L2 M | L o i Pl Bl S | |
& [N Jili | bt S | s i o i
i s ol L.:-::.—-'n- R e T e WAL | '-"'f"'-;a.:-'-——:' :'_.."—""— 1
T-Il'l.'-lZ'."""i"-l':F:l = '
¥ np . b L ey = iy el =
s IR Bt AT s moara e it | mﬁnﬁ:‘m — -
P T T Ez::::m:—':.:_ Sora o, e
mﬂ_ﬁl% i
L
]
1
'k
s
TN ar_|
-:g,_--m
TR
o)
Ll e TR =]
Lt -
=i el A0
Thishall 1T BT AT W
Rategle il L
L T S
TRERLE"FEH MmN
82 211
Ll
[




BITACORA DE RESOLUCIONES SAT GUATEMALA

Figura 93

Bitacora de resoluciones SAT Guatemala
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Nota: Reporte generado por el sistema. Elaboracion propia.

BITACORA DE FACTURAS SAT GUATEMALA

Figura 94

Bitdcora de facturas SAT Guatemala

L mEHIE
i j
4 L
3 L
el L1
] L]
L &1
r L
(1] Ll
L] L1}
17 L
1L L1}
(F il
[ B
1= a1
= |
14 Ci

B sa i i
L
[ dCdR A0
DagERE i
e e [ ]
EFICAL TS
[OEELe sl
[eeec L N
COICE 218
AFEEN 17
TEEREERY |9
[NETE S 19
COEMEIS I
DLERRHCD B
DEEE R
DO I

Nota: Reporte generado por el sistema. Elaboracion propia.

MAXTMO MIVEL S.4.C,
Wirn b § i R
DA P ITED IR0 YRS £
YT T

wha B ereatm S 1 ) e oo b, e
FETHE O (§8 9L TEEN {3 fhe P iy 0 SO0 556 e |

L L

FeLEl
FLTRL
ERIENE
(R EE R ET )
Ehia ik
P [ BT}
(TR T ]
LR 1 T
LALLM E
E DGR
SN IR
ERImGEE
ERIGTAE
LY LR
[LTETAET
LR LR b
(I [ T

Py
:
E
:

Fezara
Futida
Feare
Flsrigii
Fefun
Fajliird
[ =1, 1
Fezrum
Frtsg i
Feoam
L=

Facpurs

JueE.za
e
QERE. 2
QLA 8
Qaed.m
gLe1.oa
QL¥8
Oiey 2a
gIsz.ma
Qi
AT
arvm
LR
s m
LT
Oav k&l

FRASESOCEROERRE

AR
2

BT %R
= im i e

e o N e L T

BuaiFins
GHITInG
EMITIOD

(EMTDD

EMTTIOD
ERITTO
EHITIDD
ERITIOD
EMTION
ANILROD
BHTID
ENITIOD
EHITIDS
EMIFID
EMTIRD
EHITIDD

FIs
fmgsa

nag
1530
LB
15800
15100
1350

15800
]
=T
Eeaitred
T
o
R
R
b

P e
H N

186

[ES TR
e dum
Firas sado
Firu gada
Febe ik
Firasr apoks
Firstide
Pirsiaada
P jada
First gadc
ires ans
Bl S T ]
Frrsl g
LT
o igeriE
igETis
Hegemhy
Wigarre
Yagese
Yigesin
Wiemla
Yigurim



187

ANEXO X: FICHA DE SEGUIMIENTO DEL ESTUDIANTE
Figura 95
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Nota: Reporte generado por el sistema. Elaboracion propia.
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ANEXO XI: RESOLUCION DE AUTORIZACION PARA LA EMISION DE FACTURAS

GUATEMALA

v ) 1 Phgina: 11
m- Superinteadencia De Administracion Tributaria Fecha: 07-08-2015

Sy T Registro Tribwtario Unificado

Sevein de Autorizacxnes 2REDI4FOLF
AUTORIZACION PARA USO DE
MAQUINA REGISTRADORA
(
fe autoriaa a : GECGRAPKICAL INFO SYSTEMS, SOCIZRDAD ANONINA
¥iz 36:0487-3
Por Solicitud - &2 92018
para gue pueda utilizar la Miquina Regintradora:
Resslucion No.  ajpresa Proveedors Noobre Frograms — Tamafio Programa Ybicacidn
Tipe Miguine: Sletess Cosputarizade
PSR RS SRENY 1) AUOORAPHICAL TR0 LYBEIN 13,6687 DYTER NYTEE Pias
STSTRRS JOCIEING
P00 A

No. Terminales: k|

Para cdo exclusivo del establecimiento No.l

GIS GUATEMALA
CTA. AVENIDA WORTE 3 16-R
ANTIGUA GUATRMALA, SACATEPEQUED

\.: ./
f¥ma y Bello Delesada

MARCELA MARIA, FLOREE ORTZGA

IMPORTANTE:

. para 1a golfcitud de AutorizeciGn Se facturas deberd adjuntar fotocopia ce la
presente reaslucléa.
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ANEXO XII: CONSTANCIA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
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ANEXO XIII: MANUAL DE USUARIO



MANUAL DE USUARIO
SYSEDU

Maximo Nivel Peru, Guatemala y Costa Rica



MANUAL DE USUARIO SYSEDU

Introduccion

Bienvenido al Manual de Usuario de SYSEDU, sistema de informacion web de Maximo
Nivel. Este manual estd disefiado para proporcionarte una guia completa sobre como
utilizar eficazmente nuestra plataforma de gestion de matriculas, control académico y
facturacion. SYSEDU ha sido creado para simplificar los procesos clave de Maximo

Nivel.

Para quién es este Manual?

Este manual esta dirigido a administradores, docentes, personal de facturacion y cualquier
persona que utilice SYSEDU dentro de Maximo Nivel en su rutina diaria. No es necesario
tener conocimientos técnicos avanzados para utilizar el sistema, ya que proporcionamos

instrucciones detalladas y capturas de pantalla para guiarlo paso a paso.

.Como utilizar este Manual?

El manual est4 organizado de manera légica y dividido en secciones que cubren todas las
funcionalidades del sistema. Cada seccion proporciona instrucciones claras y ejemplos
practicos para ayudarte a sacar el maximo provecho de la plataforma.

Estamos comprometidos en brindarte el mejor servicio y apoyo en tu experiencia con
SYSEDU. Si tienes alguna pregunta, consulta o necesitas asistencia adicional, no dudes
en ponerte en contacto con nuestro equipo de soporte técnico, cuyos detalles de contacto
se encuentran en la portada del manual.

Esperamos que este manual te ayude a realizar tus procesos de matricula, control
académico y de facturacion, mejorando la eficiencia y la calidad de la educacion que

ofrecemos en Maximo Nivel.
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MANUAL DE USUARIO SYSEDU

1. Requisitos del Sistema

1.1 Del lado del servidor:

Para implementar SYSEDU de Maximo Nivel en el lado del servidor utilizando Ubuntu
Server, aseglrate de que tu sistema cumpla con los siguientes requisitos minimos:

Hardware:

e Procesador de doble nucleo o superior.
e 4GB de RAM o més.
e 500 GB de espacio en disco duro.

Software:

e Ubuntu Server 14.04 instalado.

e Servidor web Apache2, configurado y en funcionamiento.
e Base de datos MySQL 5.0

e PHPS5.6.

Configuracion Adicional:
Agregaremos los complementos de PHP siguientes:
XSL: $ sudo apt-get install php5-xsl
PEAR: $ sudo ap-get install php-pear
MDB2: $ sudo pear install NDB2-2.5.0b5
MDB2_Driver_mysgli: $ sudo pear install MDB2_Driver_nysqli-1.5.0b4
XML_Query2XML: $ sudo pear install XM._Query2XM.-1.7.2

1.2 Del lado del Cliente

Para ejecutar SYSEDU es necesario una computadora personal con especificaciones
suficientes para ejecutar el navegador Mozilla Firefox, asi como estar conectado a la

misma red de area local (LAN) donde se encuentre conectado el servidor.

Lino Alfonso Alvarez Huamani — Mdximo Nivel 4
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2. Instalacion
Copiar el archivo de codigo fuente:

e Asegurate de tener acceso al servidor Ubuntu en el que deseas instalar
SYSEDU.

e Descarga el archivo de codigo fuente SYSEDU desde la fuente proporcionada.

e Abre una terminal en tu servidor Ubuntu.

Navegar a la carpeta de trabajo de apache y copia los archivos:

e Utiliza el siguiente comando para moverte al directorio donde Apache2

almacena sus archivos web y crea una carpeta con el nombre sysedu.

.'IF A e T B e e LR e T (] b

Figura 1: Comando carpeta de trabajo SYSEDU.

e Concede los permisos de escritura necesarios en toma la carpeta del SYSEDU:

I5'_'.-|:|.-|-n".,|' PIWTTIT [ - o o

Figura 2: Asignacion de permisos de escritura SYSEDU.

Restaura la base de datos

e Utiliza la herramienta MySQL-Administrator para restaurar la base de datos

de SYSEDU, proporcionada con el cddigo fuente.

i -
Bl Aulevidamin 010 e

P -
Adrministratos .

Tt T EyRll e e
oo e
St T | [0 0024 | P DG
B T R |-:|.li

e it

Cltmalits = i 1 =

Figura 3: Pantalla de logueo MySQL Administrator.

Lino Alfonso Alvarez Huamani — Mdximo Nivel 5



MANUAL DE USUARIO SYSEDU

- o x
e B3t Vew %ok Windoe tub
’h\.“—a Sews Lot
) Smme Covrw
3 = Sewiore dptoes
e A b
-
»! S oo
S m ot iy P b e el Same of B bachus Se et
| ) Vs b ot
| IS Servwr Lagw THee Whens  Ongres Wwes SO 1 e e e e 1 Ongrs e &
.‘.”m bt b L o e Sy v b —
~n
,"‘" LA A P v Yol eig e
| gt Annwre
1 0gres Gowrs
) Onmen sovmnanudsl # Supy don's same
Dhwacte Set
- o =

U sy g b 5 UK B Bl e Sl e, bpied o
WSO Al i,

B S e

St Ao a . i Asmwe

Figura 4: Pantalla importacion de archivo BD SYSEDU (MySQL Administrator).

Remtrring FckentrAnniod Rk sysek D303 Tfbrgmrschy 206 16,

agrheng
acki Fie- Fyehentestm i L bk sysedu 080
Tamtrber of fylee: 16605563
Tarber of £t et ATAR 384
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3.

Inicio rapido

Pantalla de logueo

" mAximo"TVE-
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o adomin |
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Figura 6: Interfaz de logueo o inicio de sesion de SYSEDU.

Pantalla principal
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Figura 7: Interfaz principal de SYSEDU.
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Interfaz de ventas y matriculas
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Figura 8: Interfaz de usuario de ventas y matriculas de SYSEDU.

Interfaz de distribucion de carga académica
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Figura 9: Interfaz de usuario para la distribucion de carga académica.
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Interfaz de mantenimiento de comprobantes de venta
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Figura 10: Interfaz de usuario para el mantenimiento de comprobantes de venta.

Interfaz para la generacion de reportes
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Figura 11: Interfaz de usuario para generar reportes.
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4. Funciones y Caracteristicas

4.1 Creacion de Usuarios

PASO 1: Comienza por dirigirte a la seccion "Administracion" que se encuentra en el
menu principal de la plataforma. Luego, selecciona la opcidon "Personal" que estd
disponible en el submenu desplegable. Aqui encontrards un formulario que requiere que
ingreses datos relevantes, como nombres, apellidos y detalles de contacto de los
miembros del personal. Una vez que hayas proporcionado todos los datos necesarios,
simplemente presiona el boton "Guardar". Este paso es esencial para mantener registros
precisos y actualizados del personal en la plataforma, lo que facilita su posterior gestion

y toma de decisiones basadas en informacion confiable.
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Figura 12: Interfaz para registrar datos del personal de Mdaximo Nivel.

Lino Alfonso Alvarez Huamani — Mdximo Nivel 10



MANUAL DE USUARIO SYSEDU

PASO 2: En esta etapa, procede a acceder a la seccion "Usuarios" dentro del menu
"Administracion". En esta interfaz, tu tarea sera localizar el registro del personal que
creaste en el paso previo. Para lograrlo, utiliza los campos de busqueda correspondientes
a "Nombres" y "Apellidos". Una vez que hayas ingresado esta informacion, presiona el
boton "Buscar" para ejecutar la biisqueda y ubicar el registro del personal en cuestion.
Este proceso te permitird vincular el registro creado anteriormente con los usuarios

correspondientes en el sistema, facilitando asi su gestion y asignacion de permisos:
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Figura 13: Interfaz para crear usuarios de sistema.

PASO 3: Seleccionar el personal de la lista haciendo doble click con el cursor del mouse:
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Figura 14: Resultado de busqueda de personal.
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PASO 4: A continuacion, procede a completar los campos del formulario y a asignar los
roles que se ajusten al perfil de usuario correspondiente. Esto asegurard que el usuario
tenga acceso a las funcionalidades y recursos adecuados segun sus responsabilidades y

requerimientos dentro del sistema.
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Figura 15: Interfaz para asignar roles de acceso a SYSEDU para usuarios.

Cambiar clave
Para actualizar la contrasefia del usuario y garantizar su acceso a SYSEDU, sigue estos
pasos: Primero, selecciona la opcion "Cambiar Clave" dentro del menu principal en la

seccion "Administracion":

i
i | hdmeipirorsin | Claden | B | | | i |
rorw vmem (b Cen| feroer Ve
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Figura 16: Interfaz para el cambio de contraseiia de acceso a SYSEDU.
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Gestionar permisos
Si es necesario asignar o retirar permisos de acceso a usuarios para procesos o
funcionalidades especificas en SYSEDU, sigue estos pasos:
1. Accede a la seccion "Administracion" en el menu principal de la plataforma.
2. Selecciona la opcidon "Permisos Usuarios" dentro del ment de administracion.
3. En la lista de usuarios, elige al usuario en cuestion haciendo doble clic con el
raton.
4. A continuacion, selecciona el modulo del sistema relevante.
5. Finalmente, marca o desmarca el proceso especifico que deseas asignar o retirar
segun las necesidades de acceso del usuario.
Este proceso te permite controlar de manera precisa los permisos de acceso de los usuarios

a diferentes procesos y funcionalidades de SYSEDU.:
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Figura 17: Interfaz para personalizar el acceso a procesos del sistema.
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4.2 Creacion de clientes individuales (Persona Natural)

Para crear un cliente individual de manera efectiva, es importante contar con toda la
informacion relevante del cliente, incluyendo una copia del DNI, un examen de ubicacion,
nimeros de teléfono y direccion de correo electronico. A continuacion, sigue estos pasos:
1. Ve a la opcion "Clientes" en el ment principal y selecciona "Individual" dentro
de las opciones disponibles.
2. Utiliza una cadena de busqueda para verificar que el cliente no esté ya registrado
en el sistema.
3. Una vez confirmado que el cliente no existe previamente, completa el formulario
proporcionando todos los detalles solicitados.
4. Finaliza el proceso presionando el boton "Guardar Nuevo".
Estos pasos te permitiran registrar un nuevo cliente individual en el sistema, garantizando

que la informacion necesaria esté completa y actualizada.
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Figura 18: Interfaz para crear clientes individuales y/o alumnos.

Agregar teléfonos adicionales:
Después de haber guardado los datos del cliente, tienes la opcion de agregar mas nimeros
de teléfono. Para hacerlo, sigue estos pasos:

1. Haz clic en el botén con el simbolo "+" que se encuentra en la seccion de

teléfonos.
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2. Selecciona el tipo de teléfono que deseas agregar, como "Casa", "Oficina",
"Mévil" o "Fax".
3. Ingresa el nimero de teléfono correspondiente en el campo proporcionado.
4. Finaliza el proceso haciendo clic en el boton "Agregar".
5. Posteriormente, cierra la ventana "Lista Teléfonos" para regresar a la ventana de
administracion del cliente individual.
Siguiendo estos pasos, podras registrar y gestionar multiples numeros de teléfono

asociados al cliente.

*MH
P ¥ 415 T | | Agregar | Limpisr

[ Wepewn ] |
L] o JETHIN il
Merallmar = AN TH i

Figura 19: Interfaz secundaria para administrar teléfonos del cliente.
Agregar examen de ubicacion

Para agregar el examen de ubicacion de un cliente, sigue estos pasos:
1. Haz clic en el boton "Examen Ubicacion" en la interfaz de administracion del
cliente individual.
2. Completa los campos del formulario con los datos relacionados con el examen de
ubicacion del cliente.
3. Una vez que hayas ingresado la informacion requerida, presiona el boton
"Guardar".
4. Luego, cierra la ventana "Examen Ubicacion" para regresar a la ventana principal
de administracion del cliente individual.
Siguiendo estos pasos, podrds registrar y gestionar la informacion del examen de

ubicacion para el cliente en cuestion.
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Figura 20. Interfaz secundaria para registrar examen de ubicacion.

4.3 Creacion de clientes corporativos

Para crear un cliente corporativo, sigue estos pasos:
1. Ve al ment principal y selecciona la opcion "Clientes".
2. Dentro de las opciones disponibles, elige "Corporativo".
3. Completa el formulario proporcionando toda la informacion necesaria relacionada
con el cliente corporativo.
4. Una vez que hayas ingresado todos los datos requeridos, presiona el boton
"Guardar".
Siguiendo estos pasos, podras registrar y guardar los detalles del cliente corporativo en el
sistema. Esto asegurard que la informacion esté disponible para su posterior gestion y

seguimiento.
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Figura 21: Interfaz para el registro de clientes corporativos.

Si deseas agregar uno o varios contactos de la empresa al cliente corporativo, sigue
estos pasos:
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1. Completa el formulario de "Contacto" proporcionando la informacion relevante
sobre cada contacto.

2. Una vez que hayas ingresado los datos necesarios, presiona el boton "Guardar".

De esta manera, podras registrar y gestionar los contactos de la empresa asociados al
cliente corporativo de manera efectiva en el sistema.
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Figura 22: Registro de contacto del cliente corporativo.

4.4 Vincular cliente individual con cliente corporativo

Un cliente individual debera ser vinculado con un cliente corporativo para poder aplicar
tarifas corporativas, realizar pagos grupales de matriculas patrocinadas por clientes
corporativos.

Para vincular un cliente individual con un cliente corporativo deberas seguir los siguientes

pasos:

PASO 1: Buscar y seleccionar la empresa, escribir en el campo de texto “Razoén social”
y presionar en el boton “Buscar”, luego seleccionar la empresa de la lista de empresas

haciendo doble click con el puntero del mouse.
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Figura 23: Resultado de busqueda de cliente corporativo.

PASO 2: Buscar, ubicar y seleccionar el “Cliente Individual”, en la seccion “Nombre y
Apellidos”, luego presiona el botén “Buscar”, finalmente debes seleccionar el cliente

individual de la lista haciendo doble click con el puntero del mouse.
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Figura 24: Resultado de busqueda de cliente individual.
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4.5 Creacion de Carga Académica

Para la creacion de Carga Académica previamente debe haberse afiadido un Periodo y la

lista de Docentes debe estar actualizada.

Creacion de Periodo
Para agregar un periodo, sigue estos pasos:
1. Ve al menu principal y selecciona la opcion "Académico".
2. Dentro de las opciones disponibles, elige "Periodo".
3. Completa el formulario proporcionando toda la informacion necesaria relacionada
con el Periodo.
4. Una vez que hayas ingresado todos los datos requeridos, presiona el boton
"Guardar".

Siguiendo estos pasos, podras registrar y gestionar la informacion del Periodo.

Nota: Para el campo IdPeriodo debes considerar utilizar el formato de afio con cuatro
digitos y el mes en nimeros con dos digitos; tal como el ejemplo siguiente:

Afo: 2013 y Mes: Febrero IdPeriodo: 201302
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Figura 25: Interfaz para la creacion de Periodo académico.
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Actualizar la lista de Docentes
Para agregar un Docente, sigue estos pasos:
1. Ve al menu principal y selecciona la opcion "Administracion".
2. Dentro de las opciones disponibles, elige "Personal".
3. Completa el formulario proporcionando toda la informacion necesaria relacionada
con el Docente.
4. Una vez que hayas ingresado todos los datos requeridos, presiona el boton
"Guardar".

Siguiendo estos pasos, podras registrar y gestionar la informacién del Docente.
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Figura 26: Interfaz para el registro de docentes.
Configurar la distribucion de Carga Académica

Para configurar la Carga Académica, sigue estos pasos:

1. Ve al ment principal y selecciona la opcion "Académico".
Dentro de las opciones disponibles, elige "Carga Académica".
Selecciona el Periodo que deseas configurar.

Elige el Programa (Inglés).

Presiona en “Listar Matriculas”, SYSEDU mostrara la lista de Asignaturas.

A

Selecciona el nivel que deseas configurar haciendo doble click en la lista de
asignaturas.
7. Luego completa los datos del formulario de carga, selecciona el Docente, el Aula,

y las Horas, la Modalidad, para finalmente presiona el boton Guardar
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Siguiendo estos pasos, podras registrar y gestionar la informacién del Docente.
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Figura 27: Interfaz para la creacion de horarios (Carga Académica).

4.6 Registro de Notas

Para registrar las notas de los estudiantes deberas seguir los siguientes pasos:

1. Ve al ment principal y selecciona la opcion "Académico".

2. Dentro de las opciones disponibles, elige "Registro de Notas".

3. Selecciona el Programa, el Periodo y finalmente el Docente, del cual registraras
las calificaciones.

4. SYSEDU te mostrara la lista de niveles a cargo del docente elegido. Deberas hacer
doble click en la lista de niveles para escoger un nivel en particular, SYSEDU
mostrard la lista de alumnos con los campos requeridos para las calificaciones.

5. Deberas llenar los campos de calificaciones e inasistencias. Para guardar solo
debes hacer click en otro campo y SYSEDU guardara automaticamente la

informacion.
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Figura 28: Interfaz para el registro de notas e inasistencias.
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Figura 29: Interfaz para el registro de notas, inasistencias y retake.

Desde esta interfaz podras tener acceso a algunos reportes, tales como la

e Lista completa de estudiantes matriculados.
e Lista de estudiantes desaprobados.

e Estudiantes que no rindieron examen.

e Registro en blanco del nivel.

e Registro de notas del nivel.
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4.7  Reportes de notas del estudiante

Para poder acceder al reporte de notas por estudiante deberas seguir los siguientes
pasos:

1. Ve al menu principal y selecciona la opcion "Académico".

2. Dentro de las opciones disponibles, elige "Reporte Notas".

3. Completa los datos del estudiante y haz click en buscar.

4. SYSEDU te mostrara la lista de estudiantes resultado de la busqueda, selecciona
el estudiante de tu interés haciendo doble click sobre el nombre del estudiante.

5. Luego haz click en Mostrar Constancia, SYSEDU mostrara la ficha de

seguimiento del estudiante.
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Figura 30: Interfaz para visualizar el registro de notas por estudiante.
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4.8 Registro de Matriculas y Ventas

Esta es la interfaz principal de SYSEDU, partiremos por conocer a detalle la interfaz:
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Figura 31: Interfaz de principal de ventas y matriculas.
Secciones de la interfaz:

Seccion de Clientes: Esta seccion se divide en Clientes Individual y Corporativo
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Figura 32: Cliente individual Figura 33: Cliente corporativo

Ambas secciones de la interfaz tienen por finalidad la de recuperar los datos de un cliente

(Individual o corporativo) para ser utilizados ya sea en el proceso de matricula y/o venta.
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Para seleccionar un cliente deberas escribir el nombre y/o apellidos del estudiante y

presionar en el boton !, Se abrird una ventana con la lista de los clientes que se asemejen

a lo que escribiste. Y deberas hacer doble click en el cliente de la lista:
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Figura 34: Resultado de busqueda de alumnos.

Utiliza el mismo criterio para clientes corporativos:
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Figura 35: Resultado de busqueda de clientes corporativos.
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Ficha de seguimiento del estudiante:
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Figura 36: Interfaz de visualizacion de la ficha de seguimiento del estudiante.

Seccion de niveles: Esta seccidon mostrara los programas académicos ofrecidos por
Maximo Nivel:

Programa de Ingles:
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Figura 37: Plan de estudios (Niveles) .

Una vez definido el programa, deberas seleccionar un nivel, por ejemplo escogeremos el
Nivel Basico Mes 3, SYSEDU te mostrara la lista de horarios disponibles, deberas

seleccionar un nivel haciendo doble click en el nivel deseado:
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Figura 38: Lista de horarios disponibles para los niveles del plan de estudios.

De manera automatica se completards la informacion en la seccion de detalle de
matricula, detalle de pago y facturacion. Si ya terminaste procede con la matricula y pago
presionando el boton “Registrar Venta”. Aplica el mismo criterio para Ingles Turismo,

Ingles Negocios y TEFL

Programa Ingles orientado a turismo:
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Figura 39: Niveles del plan de estudios para Inglés Turismo.
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Programa de Inglés orientado a negocios:

Figura 40: Niveles del plan de estudios para Inglés Negocios.

Espaiiol para extranjeros:
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Figura 41: Niveles del plan de estudios Espanol para Extranjeros.

Esta interfaz te servird para generar ventas del programa de espafiol para extranjeros,
deberas seleccionar el nivel, y completar los datos del formulario, luego hacer click en el
boton “Add item”, se completara la informacion de detalle venta y facturacion. Para
finalizar la transaccion deberds presionar el boton “Registrar Venta”. Aplica el mismo

criterio para las ventas de “Family Place”.
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Servicio de Family Place:
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Figura 42: Interfaz de venta para el servicio de Family Place.

Programa TEFL
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Figura 43: Niveles del plan de estudios para TEFL.
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Seccion de detalle de matricula: Esta seccion muestra el detalle de la matricula actual

e informacion histdrica de pagos, deudas y la tltima matricula registrada en SYESDU.

b T CaNES Ao Baidos M 1 D00 AN Py opaiienti M.-I |."!

R o000 E443 D021 2008] 5. 160 »
L

TR Gasice Mes 3 - 201604 - 09:00 AN C

Figura 44: Detalle de matriculas.

Esta seccion permite visualizar las matriculas y su respectivo estado, tal como se muestra
en la figura se puede observar el estado de Propuesta, Confirmado y en pago Pagado o
No Pago seglin sea el caso. Dichos estados cambiardn segun la condicion del pago
vinculado con la matricula. También podras eliminar la matricula. Este procedimiento

anulara la matricula.

Seccion de Articulos y Servicios:
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Figura 45: Interfaz de ventas de bienes y servicios.

Selecciona Categoria, Items y precio para luego agregar al detalle de venta. Esta funcion
es excluyente a la matricula, 6sea puedes vender articulos y servicios sin necesidad de

que exista una matricula.
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Seccion de detalle de la venta: Muestra el listado de bienes y servicios, asi como los
precios, impuestos, descuentos y adicionalmente podras quitar de la lista los items si asi

lo deseas.
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Figura 46: Detalle de venta.

Seccion de anotaciones: En esta seccion podras acceder a las anotaciones relacionadas

con el cliente y también podras agregar notas segun lo necesites.
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Figura 47: Anotaciones relacionadas al cliente.

Seccion de facturacion: En esta seccion se muestra la informacion de venta total,
impuestos, descuentos y si deseas registrar un pago parcial o a cuenta, este se podra
registrar generando una entrada en el movimiento de cuenta del cliente. Segin tus

necesidades selecciona las opciones de “Forma de Pago”, “Tipo de Comprobante™.
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Figura 48: Datos de facturacion.

Lino Alfonso Alvarez Huamani — Méximo Nivel 31



MANUAL DE USUARIO SYSEDU

Seccion de opciones de matricula:
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Figura 49: Opciones de matriculas.

Esta seccion te permitird realizar acciones relacionadas con matriculas, y consta de las
siguientes interfaces secundarias, por defecto esta seleccionada la opcion “Matricula
regular” y el Periodo seleccionado es el Gltimo registrado, si necesitas realizar alguna

tarea distinta a la matricula regular deberas seleccionar la opcion que requieras:

Lista de espera: Esta funcion se utilizard cuando un estudiante desee matricularse en el
horario diferente a su horario regular, para registrar un estudiante en lista de espera

deberas seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar el nivel deseado haciendo doble click en la lista de niveles.
2. SYSEDU te mostrar las listas de Matriculados y Lista de Espera

3. Finalmente deberas presionar en “Poner en Lista”
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Figura 50: Interfaz de lista de espera.
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Asignacion de Beca: Si necesitas registrar una matricula a un estudiante becado, deberas
completar la informacién de justificacion u observacion de por qué esta recibiendo la
beca, luego presiona en “Guardar Observacion y Cerrar”, finalmente prosigue con los

pasos de matricula regular para registrar la matricula del estudiante becado.
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Figura 51: Interfaz de becas.

Pago de deudas: Si un estudiante tiene algun pago pendiente, antes de realizar su
matricula deberas registrar el pago de sus deudas, para ello selecciona la deuda, elige el
tipo de comprobante de pago y finaliza la transaccion presionando en el boton “Pagar
deuda seleccionada”, realiza este procedimiento hasta que SYSEDU te indique que el
estudiante no tiene deudas.
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Figura 52: Interfaz para el pago de deudas.

Cambio de Horario: Si el cliente luego de haberse matriculado desea cambiar su horario,
deberds acceder a la opcion de “Cambio de Horario”, para realizar el cambio de horario
selecciona el nivel en el que el estudiante se encuentra matriculado y luego selecciona el

nivel deseado para finalizar presiona en el boton “Cambiar Horario™.
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Figura 53: Interfaz para el cambio de horarios.

Transferencia de matricula: El procedimiento de transferencia de matricula lo utilizaras

cuando un estudiante desee anular su matricula, pero desee reservar un cupo para el

siguiente mes, para realizar este procedimiento deberas realizar los siguientes pasos:

la(s) matriculas vigentes vinculadas con el

1. Abre la interfaz de “Transferencia de matricula”.
2. Escribe los datos del comprobante de venta vinculado a la matricula actual.
3. Haz click en el boton Ver.
4. SYSEDU te mostrard una lista con
comprobante de pago.
5. Selecciona la matricula que desees transferir.

6. Escribe el monto de la transferencia.

7. Finalmente presiona el boton “Transferir Matricula”.
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Figura 54: Interfaz para la

transferencia de matriculas.
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Cuenta del alumno: Esta funcion de SYSEDU sirve para visualizar el movimiento de la
cuenta del alumno y ademas para realizar una matricula que proviene de un pago por
adelantado o transferencia de matricula. Si deseas realizar una matricula por esta via el
cliente debera contar con un saldo a favor mayor o igual al precio de la tarifa actual y

deberas seguir los siguientes pasos:

1. Abre la interfaz “Cuenta Alumno”.

2. SYSEDU te mostrara la interfaz donde podras visualizar la lista de movimientos
y el monto a favor del estudiante.

Escribe el monto a descontar (Importe de la tarifa actual).

Selecciona la opcion “Si” en “Utilizar Saldo™.

Haz click en el boton cerrar.

S

Finalmente prosigue con los pasos para realizar una matricula regular.
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Figura 55: Interfaz de movimiento de cuenta del alumno.
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4.9 Modulo de facturacion

Este modulo te permitira administrar las Cajas de Venta, Numeros de Serie, Comprobante
de Venta, Articulos y Servicios y Tipo de Cambio de Moneda extranjera (dolar

americano).

Creacion de Resoluciones de nimeros de serie: Accede a la opcion “Resolucion” del
manu de “Facturacion” para luego completar los datos del formulario y presiona en

“Guardar Resolucion”
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Figura 56.: Interfaz para la creacion de resoluciones de autorizacion de series.
Creacion de Caja de Ventas:
Para la creacion de una nueva Caja deberas realizar los siguientes pasos:
1. Accede a la seccion "Facturacion" en el ment principal de la plataforma.
2. Selecciona la opcién " Caja" dentro del menu.
3. Completa los datos del formulario.
4. Presiona el boton “Guardar datos Caja” Y finalmente vincula la caja con la

resolucion de autorizacion.
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Figura 57: Interfaz para la creacion de cajas de ventas.

Movimiento de Caja: Esta funcidn te servird para abrir y cerrar una caja, ademas
podras acceder a reportes relacionados con las ventas.

Para acceder a la interfaz:
1. Ingresa al ment principal de SYSEDU en la opcion “Facturacion”
2. Escoge “Movimiento Caja” y Selecciona la Caja que desea administrar:

3. Presiona en los botones “Abrir Caja” o “Cerrar Caja” segun sea tu necesidad.

Para visualizar los reportes de ventas:

1. Selecciona la forma de pago
Elige el rango de fechas que deseas visualizar.
Selecciona el reporte que deseas visualizar.

Finalmente presiona en “Ver reporte”.

A

SYSEDU te mostrara el reporte deseado en una nueva pestana del navegador.
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Figura 58: Movimiento de cajas de ventas.
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Figura 59: Reporte de ventas detallado.
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Mantenimiento de comprobante: Esta funcion de SYSEDU se utiliza para realizar
cambios en los comprobantes de venta, tales como reimprimir el comprobante, cancelarlo

y estd pendiente de cobro, generar una Nota de Crédito.
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Figura 60: Interfaz de mantenimiento de comprobante de venta.

Cambio de forma de pago: Para realizar este procedimiento realiza los siguientes pasos:
1. Ingresa al menu principal de SYSEDU en la opcion “Facturacion”.

Escoge “Mantenimiento Comprobante”.

Selecciona el tipo de comprobante.

Escribe el nimero de serie y el nimero correlativo del comprobante.

Presiona en “Buscar”.

A

Selecciona la forma de pago. SYSEDU guardard automaticamente el cambio.

Para reimprimir el comprobante presiona el boton “Reimprimir”.

Para cancelar o pagar una factura que ha sido generada como “Crédito”, selecciona la
fecha de pago y presiona en el boton “Cancelar / Pagar Factura”.

Para anular el comprobante presiona en el boton “Anular”.
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Generar Nota de Crédito: Para este procedimiento deberas hacer doble click en la lista
del detalle para agregar en la lista de nota de crédito. Selecciona el tipo de nota de crédito

para finalizar presiona “Generar nota de crédito”, SYSEDU imprimira la Nota de Crédito.

4.10 Actualizacion de la lista de Bienes y Servicios

Para la actualizacion de la lista de bienes y servicios ingresa al menu principal

“Facturacion” luego elige la opcidon “Articulo & Servicio”.
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Figura 61: Interfaz para la actualizacion de bienes y servicios.

Crear o Actualizar categorias: Escribe el nombre de la nueva categoria en el campo de
texto “Categoria”, luego presiona en el boton guardar , también podrés eliminarla

presionando en el boton eliminar **.

Crear o actualizar Articulos (Bienes o Servicios): Escribe el nombre del bien o servicio

y presiona en el boton guardar

Cambiar de precio o tarifa: Selecciona la categoria, el bien o servicio y modifica el

precio en el apartado precio y presiona en el boton actualizar ™ , si deseas considerar
descuentos marca la casilla “Considerar descuentos”. Luego selecciona el tipo de
descuento y modifica y guarda para cada tipo de descuento.

Nota: Los descuentos solo aplican para el servicio “Ingles Mensualidad”.
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Tarifa corporativa: Si deseas agregar una tarifa corporativa selecciona el nombre del
cliente corporativo en el ment desplegable “Asociado con tarifa Corporativa” y actualiza

el precio. Esta tarifa es valida solo para el servicio “Ingles Mensualidad”.
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Figura 62: Tarifa corporativa.

Actualizar tipo de cambio: Es funcidon es necesaria para el calculo de los pagos por

servicios de Clases de Espafol para extranjeros y Family Place.

Para establecer el tipo de cambio deberas:
1. Acceder al menu “Tipo de Cambio” de la opcidn principal “Facturacion™ de
SYSEDU.
2. Escribe el tipo de cambio.

3. Finalmente presiona en el boton “Guardar”.
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Figura 63: Interfaz para el registro de Tipo de cambio de moneda extranjera.
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4.11 Generacion de reportes

Para la generacion de reportes dirigete a la opcion “Programa Nacional” y luego a

y
“Reportes”. Luego selecciona las opciones de periodo y los demdas campos segun sea el
reporte que desees generar.

Finalmente presiona en el botdn del reporte correspondiente.
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Figura 64: Interfaz para la generacion de reportes de SYSEDU.
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