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Resumen
El estudio se llevé a cabo con el objetivo principal de determinar en qué medida la
innovacion de actividades recreativas en los parques tematicos: Valle de los Duendes, La

Morada de los Dioses influye en la satisfaccion del visitante, Provincia Cusco -2022.

Respecto a la metodologia aplicada en el estudio, fue de nivel explicativo, no experimental,
por consiguiente, de enfoque cuantitativo; para la unidad de analisis se considero a los
visitantes de los parques tematicos Valle de los Duendes y La Morada de los Dioses, cuya
muestra fue de 267 visitantes; para recabar la data correspondiente se utiliz6 la encuesta
como técnica y el instrumento empleado fue el cuestionario estructurado para tal fin. A fin de
determinar la prueba de hipdtesis se empled la regresion lineal con el cual se establecio el

nivel confianza y se determind el grado de influencia respectiva.

Los hallazgos evidencian que la variable innovacion de actividades recreativas (innovacion
producto, innovacion mercados e innovacion marketing) los encuestados indicaron poco
innovador 14%, el 49% algo innovador y el 36% como muy innovador y que influyen en la
satisfaccion del visitante en los parques tematicos: Valle de los Duendes y La Morada de los
Dioses. Se concluye en funcion a la regresion logistica (R), que tuvo como resultado ,981 lo
cual predice que la variable innovacion de actividades recreativas influye en la variable
satisfaccion en los parques tematicos en un 61%. Ello sugiere que a medida que aumente el
nivel de innovacion en los parques tematicos, también se aumentara el nivel de satisfaccion

de los turistas.

Palabras claves: innovacidn, parques tematicos, satisfaccion.



Xiii
Abstract
The study was carried out with the main objective of determining to what extent the

innovation of recreational activities in the theme parks: “Valle de los Duendes”, “La Morada

de los Dioses” influences visitor satisfaction, Cusco Province -2022.

Regarding the methodology applied in the study, it was explanatory, not experimental,
therefore a quantitative approach; For the unit of analysis, visitors to the “Valle de los
Duendes” and “La Morada de los Dioses” theme parks were considered, whose sample was
267 visitors; To collect the corresponding data, the survey was used as a technique and the
instrument used was the structured questionnaire for that purpose. In order to determine the
hypothesis test, Spearman’s rho was used, with which the confidence level and the respective
degree of correlation were established, and finally with linear regression (R) the respective

degree of influence was determined.

The findings show that the variable innovation of recreational activities (product innovation,
market innovation and marketing innovation) respondents indicated little innovative 14%,
49% somewhat innovative and 36% as very innovative and that they influence visitor
satisfaction in the theme parks: “Valle de los Duendes” and “La Morada de los Dioses”. It is
concluded that there is a perfect positive correlation (0.096), this suggests that as the level of
innovation in theme parks increases, the level of visitor satisfaction will also increase. In
relation to R (linear regression) the result was .981, which predicts that the innovation

variable of recreational activities influences the satisfaction variable in theme parks by 98%.

Keywords: innovation, theme parks, satisfaction.
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Introduccién
Los parques teméticos en los Gltimos afios han experimentado un auge en popularidad
a consecuencia de la pandemia del COVID-19 global que ataco a la humanidad. Con el fin de
mantenerse competitivos y atraer a mas visitantes, es trascendental que estos lugares ofrezcan
experiencias innovadoras y emocionantes. En ese sentido, la innovacion de actividades
recreativas se ha convertido en un aspecto clave para lograr la satisfaccion del visitante y,

por ende, garantizar la rentabilidad de los parques tematicos al corto y largo tiempo.

En la provincia de Cusco, especificamente en los parques tematicos Valle de los
Duendes y La Morada de los Dioses, se ha implementado una serie de innovaciones en
términos de productos, mercados y marketing, con el objetivo de ofrecer a los visitantes
experiencias Unicas y memorables. Sin embargo, es importante analizar en qué medida estas

innovaciones estan influyendo en la satisfaccion del turista local.

Es precisamente en este contexto que se desarrollo el presente estudio, con el
propdsito de determinar el nivel de influencia que la innovacion de actividades recreativas
tiene en la satisfaccion del visitante en los parques tematicos Valle de los Duendes y La
Morada de los Dioses. Para ello, se aplicé una metodologia de enfoque cuantitativo, en la que

se utilizo las encuestas como técnica para recabar la informacion del turista local.

Los resultados obtenidos muestran que la variable innovacion de actividades
recreativas influyen significativamente en la satisfaccion del visitante en los parques
tematicos estudiados. Ademas, se evidencia que existe una correlacion positiva entre estas
variables, lo que sugiere que a medida que aumente el nivel de innovacion en estos lugares se

incrementa el nivel de satisfaccion del turista local.
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Este trabajo de investigacion tiene como fin contribuir al conocimiento sobre la
importancia de la innovacion de las actividades recreativas en los parques tematicos,

especificamente en lo que se refiere a su influencia en la satisfaccion del visitante.

Esperamos que los hallazgos obtenidos sean de interés y utilidad para los gestores y
propietarios de estos parques tematicos, asi como para los investigadores y académicos

interesados en el campo del turismo y la recreacion.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

Diagnostico:

En los momentos actuales, la poblacién mundial esta atravesando por momentos
dificiles como son el estrés, la depresion, la angustia entre otros problemas psicoldgicos a
consecuencia de la pandemia del COVID-19, ante ello, el turista est4 buscando y exigiendo
servicios A-1, exclusivos, totalmente especializados, al aire libre y lejos de los contagios que
se pueden producir en lugares conglomerados. Precisamente, son en es0s momentos criticos
donde se observa la creatividad de los empresarios de turismo para innovar en las actividades
recreativas en el mercado turistico, al respecto Vlassas (2021), indica que la innovacion de
actividades recreativas hace referencia a la creacion de nuevas formas de entretenimiento y
ocio para los turistas y visitantes de un destino turistico. Ello puede incluir la introduccién de
nuevas atracciones, eventos, deportes, actividades culturales, entre otros, que no existian
preliminarmente en el destino o que son Unicas e inusuales a lo que se ofertan en otras zonas.
La innovacion de actividades recreativas puede ser una forma practica de atraer a mas turistas
y optimizar la experiencia de los visitantes en un destino turistico. El proceso de innovacion
turistica es generalmente especifico y producen efectos positivos los cuales son medidos en el
mercado por satisfacer los requerimientos de los turistas. En ese sentido estan surgiendo las
diversas singularidades del turismo, como son el turismo de parques tematicos, Chassé
(1993), indica que es un lugar recreativo destinado al entretenimiento y a los juegos ludicos,
un lugar cerrado, establecido alrededor de uno 0 muchos temas; espacio donde la vocacion
mercantil es de importancia, zona disefiada para el grupo familiar; y finalmente lugar que

requiere una gran inversién economica.



A nivel mundial, el parque tematico méas concurrido es el Magic Kingdom, de la
compaiiia Walt Disney Parks, localizado en el estado de Florida y recibe anualmente 20,8
millones de visitantes aproximadamente. (Traveler.es, 2020). Esta divido en 6 areas como
son: Main Street, Adventureland, Frontierland, Liberty Square, Fantasyland y Tomorrowland.
Cada éarea posee una tematica especial que lo hace Unico, representando una narracion
idealizada de la historia y civilizacion estadunidense. Sin duda alguna el espectaculo que
presentan los personajes de Disney tiene un papel destacable como son la de Cenicienta,
Mickey mouse, Peter Pan y otros, a esto se suma los desfiles, juegos artificiales que realizan

en cada show, las areas de comida y bebida, areas de fotos y etc. (SiDisney.com, 2022).

El Magic Kingdom al ser el parque tematico més visitado presenta una serie
insatisfacciones por parte de los turistas como son las largas colas y los tiempos de espera
para acceder a las atracciones y tomarse las fotos del recuerdo; precios elevados en los tickets
de ingreso, el alto costo de las bebidas y alimentos, el espacio limitado para el
estacionamiento. Finalmente, multitudes y aglomeraciones que perturban el disfrute de las
actividades recreativas (SiDisney.com, 2022b). Asi mismo diversos informes y estudios han
destacado la relevancia de la innovacién en los parques tematicos. De acuerdo a los datos
recopilados por la Asociacion Internacional de Parques de Diversiones y Atracciones
(IAAPA), se aprecio que el 76% de los visitantes eligen un parque tematico basado en la
variedad y calidad de las atracciones y actividades recreativas disponibles (IAAPA, 2022).
Ademas, en el articulo de estudio sobre satisfaccion de los visitantes realizado 2019 revelo
que el 61% de los turistas consideran que la innovacién en las actividades recreativas es un
factor concluyente en el nivel de satisfaccion. Asi mismo dan a conocer la importancia de
innovar y gestionar el producto-servicio en base a las nuevas tecnologias (Mullo, Castro, &

Guillén, 2019).



Pronostico:

En Peru, el parque teméatico més visitado por turistas nacionales y extranjeros viene a
ser el Circuito Magico del Agua, segun la encuesta realizada por Tripadvisor (2021), es un
lugar turistico preferido por los turistas, por la innovacion producto-servicio (dejar de
presentar las fuentes de agua tradicionalmente) e innovacion tecnoldgica que se observa para
mezclar el agua, el sonido y las luces laser de esta manera ofrecer espectaculos familiares y
novedosos acorde con los tiempos actuales. De acuerdo los datos estadisticos de la
Municipalidad de Lima (2022) ingresaron 15,249 visitantes extranjeros y 916,005 visitantes

nacionales de enero a abril 2022.

De acuerdo con los estudios de Saavedra (2021) en el Circuito Méagico del Agua se
concluyo la falta de innovacion tecnoldgica en los nuevos canales de venta y distribucion en
funcion a la demanda y la necesidad de adaptarse a los cambios tecnologicos. Asi mismo la
ausencia de innovacion marketing no observandose estrategias comerciales y de contenidos
que han llevado a una disminucion en la presencia del Circuito Magico del Agua en medios
tradicionales y digitales, lo que resulta en un menor alcance hacia nuevas audiencias. Esto
indica que la innovacion marketing y promocion no estan funcionando de manera efectiva

para atraer a los visitantes.

En Cusco, en los ultimos afios se ha esta dando una innovacion en las actividades
recreativas en el sector turismo cusquefio, surgiendo los famosos parques tematicos como son
el Valle de los Duendes y la Morada de los Dioses en la provincia de Cusco, El desarrollo
turistico en la actualidad se mide por la innovacion que se realice en este campo, puesto que
los clientes-turistas son mas exigentes, tienen mas acceso tecnoldgico, sus preferencias son
cambiantes todos los dias, y esperan diferentes calidades y experiencias de los servicios que

compran.



El parque teméatico mas visitado entre turistas nacionales y extranjeros es Morada de
los Dioses con 279,158 visitas anuales, (para mayor detalle revisar la tabla 3, N° de visitas a
los parques tematicos). La problematica que se esta observando es la limitada innovacién
referente a las actividades recreativas, la adecuada tematizacion, el servicio de alimentos y
bebidas, espectaculos para nifios y adultos, juegos artificiales, areas de descanso, juegos
mecéanicos, bafios para personas con discapacidad, acceso y facilidades para discapacitados,
parqueo para autos (para mayor detalle ver el capitulo cuatro Ambito de estudio) Todo lo
mencionado no existe en los parques tematicos de Cusco, todos se limitan un simple
recorrido y observacion de esculturas en piedra o fibra de vidrio. Todo ello ocasiona una
insatisfaccion a las personas que visitan estos parques tematicos, debido al servicio que
brindan no satisface las necesidades de ocio; originando una mala imagen para estos nuevos
atractivos turisticos y una mala imagen para la provincia de Cusco, afectando directamente la
economia de estos nuevos emprendimientos e indirectamente a los negocios adyacentes a los
parques tematicos que ya funcionan. Al respecto Kotler & Keller (2006), indica que
satisfaccion es un sentimiento de alegria o de decepcion que surge al contrastar la experiencia

de usar un producto con las expectativas del uso anterior.
Control de pronostico

Para mejorar la satisfaccion del turista local que acuden a estos parques tematicos ya
mencionados es necesario tener en cuenta la calidad de los servicios turisticos ofertados y
realizar una adecuada innovacion en las actividades recreativas, con la idea de satisfacer la
demanda efectiva, en otras palabras, realizando la implementacién de areas o servicio de
alimentos y bebidas acorde a un parte tematico, realizar espectaculos o presentar show para
los visitantes, tener acceso para las personas con problemas de movilidad, igualmente los
servicios higiénicos para personas con discapacidad y finalmente designar areas de parquin,

vias de acceso adecuado para las familias que van con su propia movilidad o visitantes que



van con agencia de viajes. Hoy en dia las necesidades se tornan mas complejas y por ello la
funcion de disefiar productos-turisticos innovadores que satisfagan a los usuarios es de mucha

urgencia.

1.2.Formulacion del problema

a. Problema general
¢En qué medida la innovacion de actividades recreativas en los parques tematicos:
Valle de los Duendes, La Morada de los Dioses influye en la satisfaccion del turista local,

Provincia Cusco 2022?

b. Problemas especificos
¢De qué manera la innovacion producto-servicio en las actividades recreativas de los
parques tematicos: Valle de los Duendes, La Morada de los Dioses influye en la satisfaccion

del turista local Provincia Cusco -20227?

¢Como la innovacion de mercados en las actividades recreativas de los parques
tematicos: Valle de los Duendes, La Morada de los Dioses influye en la satisfaccion del

turista local, Provincia Cusco -2022?

¢En qué medida la innovacion marketing en las actividades recreativas en los parques
tematicos: Valle de los Duendes, La Morada de los Dioses influye en la satisfaccion del

turista local, Provincia Cusco-2022?

1.3. Justificacion de la investigacion
Justificacion teorica: en relacion a la justificacion tedrica se utilizo las teorias acerca
de la innovacién de actividades recreativas propuestas por la Escuela Organizacional
Industrial (2015) a través de la innovacion producto servicio, innovacion procesos,
innovacién marketing y otros, como las actividades empresariales son capaces de utilizar

nuevos meétodos y estrategias para mejorar o disefiar nuevos servicios o productos turisticos.



Esta innovacion se observa en los parques tematicos: Valle de los Duendes y La Morada de
los Dioses de la region Cusco, de esta manera se confirma la teoria de la innovacion turistica
utilizada en el presente estudio contribuye en diversificar la oferta efectiva del turismo en la

Region Cusco.

Justificacion metodoldgica: respecto a la parte de justificacion metodoldgica, el
presente estudio ejecuto la recoleccion de los datos requeridos, utilizando para ello técnicas e
instrumentos de recojo de data para construir el instrumento de medicion de las variables en
estudio, los cuales tienen la validez y la fiabilidad del caso, en ese sentido el instrumento
construido para las variables innovacion de actividades recreativas y satisfaccion podran ser
utilizadas en otros trabajos de investigacion similares al presente estudio con ello ser

aplicados en otras realidades.

Justificacion practica: hace referencia que, con los resultados hallados en la presente
investigacion serviran para seguir innovando y ver de qué manera la actividad turistica
influye en la satisfaccion del turista local en los parques tematicos: Valle de los Duendes y La
Morada de los Dioses en la provincia Cusco Yy lo cual puede ser replicado en otras regiones
del Peru con las mejoras del caso, principalmente observar que la innovacion la innovacion
de actividades recreativas contribuye a diversificar la oferta efectiva turistica en la Region
Cusco, finalmente mejorar la experiencia de visita a dichos parques tematicos aplicando la

respectiva innovacién al producto turistico.

1.4. Objetivos de la investigacion
a. Obijetivo general
Determinar en que medida la innovacion de actividades recreativas en los parques
tematicos: Valle de los Duendes, La Morada de los Dioses influye en la satisfaccion del

turista local, Provincia Cusco -2022.



b. Objetivos especificos
Identificar de qué manera la innovacion de producto-servicio en las actividades
recreativas de los parques teméticos: Valle de los Duendes, La Morada de los Dioses influye

en la satisfaccion del turista local, Provincia Cusco-2022.

Explicar como la innovacion de mercados en las actividades recreativas de los
parques tematicos: Valle de los Duendes, La Morada de los Dioses influye en la satisfaccion

del turista local, Provincia Cusco -2022.

Evidenciar en qué medida la innovacion marketing en las actividades recreativas de
los parques tematicos: Valle de los Duendes, La Morada de los Dioses influye en la

satisfaccion del turista local, Provincia Cusco- 2022.



I1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas

2.1.1. Innovacion de actividades recreativas
Vlassas (2021), indica que la innovacion de actividades recreativas hace referencia a
la creacion de nuevas formas de entretenimiento y ocio para los turistas y visitantes de un
determinado destino turistico. Ello puede incluir la introduccion de nuevas atracciones,
eventos, deportes, actividades culturales, entre otros, que no existian preliminarmente en el

destino o que son Unicas e inusuales a lo que se ofertan en otras zonas.

Gonzales-Romero et al (2018), dan a conocer que la innovacion de actividades
recreativas se refiere a la creacion de nuevas formas de disfrutar y aprovechar el entorno
natural, respetando las normas de conservacion y proteccion del mismo. Para los autores esas
actividades recreativas que son innovadoras son: el senderismo interpretativo, el avistamiento
de flora y fauna, el ciclismo de alta montafia, el kayark, la escalada, el rapel, el parapente,
entre otros. Esas actividades intentan fomentar el contacto con la naturaleza, el aprendizaje, la

diversion, el ejercicio fisico y la buena convivencia social.

Fernandez y Castafieda (2016), sefialan que la innovacion en el turismo se refiere a la
creacién de nuevas actividades recreativas o la mejora de las existentes para ofertar una
experiencia Unica y particular para los turistas. En tal sentido la innovacion en actividades
recreativas puede incluir la incorporacion de tecnologia, la creacion de nuevas formas de
entretenimiento o la adaptacion de actividades pre existentes para satisfacer las necesidades y

deseos de los turistas.



2.1.1.1.Teorias de la innovacion turistica en actividades recreativas

a) Teoria de la innovacion en actividades recreativas segun Castillo-Reina
(2019), en su trabajo de investigacion menciona algunas innovaciones que se
pueden tomar en consideracion como son:

e Innovacidn cocreacion, implica que los consumidores son cocreadores de los
productos y servicios que consumen. Ello implica que los turistas participan en
la creacion de nuevas experiencias personalizadas, desarrollo de nuevos
productos.

¢ Innovacion tecnologica, se centra en el papel de la tecnologia como motor de
innovacién. Los nuevos productos y servicios turisticos se basan en el
desarrollo de nuevas tecnologias como la inteligencia artificial.

¢ Innovacion sostenibilidad, en esta seccion destaca la implementacion de
practicas de turismo responsable, la promocién de la economia circular y la
utilizacion de energias renovables.

e Innovacion gestion de destinos, es la utilizacién de herramientas de
planificacion y gestion de los destinos, la promocion de la participacion de la
comunidad local en la toma de decisiones y la implementacion de estrategias
de marketing y comunicacion.

b) Teoria de la innovacion en actividades recreativas segun Mullo-Romero et al
(2019), respecto a innovacion de actividades turisticas sefiala como la
introduccién de novedades o mejoras en los productos, procesos u organizacion,
con el fin de mejorar la experiencia de los turistas y la competitividad del destino
turistico. En el contexto del turismo, la innovacion es sustancial para adaptarse a
las necesidades cambiantes de los turistas y a la creciente competencia. La

innovacién puede ayudar a los destinos turisticos a ofrecer productos y servicios
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mas atractivos y personalizados, asi como mejoras la eficiente de sus operaciones.

Este autor menciona los diferentes tipos de innovacién en el campo del turismo y

las actividades recreativas como son:

e Innovacidn en el producto o servicio que implica mejorar los productos o
servicios turisticos existentes o introducir nuevos productos complementarios.

e Innovacion de procesos, relacionado con cambios en los métodos de
produccion y distribucién.

¢ Innovacion tecnoldgica, consiste en incorporar la TIC en las actividades
turisticas o mejorar las reservas de servicio, comunicacion o la experiencia del
viajero.

e Innovacion promocion y comercializacion es la adopcion de nuevas estrategias
de marketing y promocion.

e Innovacion medioambiental, se centra en la sostenibilidad y la reduccion del
impacto ambiental en la actividad turistica como son el ahorro de energia,
vigilancia ambiental y el uso de tecnologias ecolégicas.

c) Teoria de innovacion en actividades recreativas segun a National Geographic
(2021), las cinco innovaciones en las actividades recreativas en turismo que
surgieron durante la pandemia son:

e Experiencias virtuales y remotos, permiten a los turistas visitar lugares y
participar en actividades sin tener que desplazarse, como: visitas guiadas
virtuales, tours virtuales en 360°, clases de cocina.

e Turismo sostenible, los turistas estan cada vez consiente sobre la importancia
de proteger el medio ambiente y las comunidades locales, como uso de
alojamientos ecoldgicos, contratacion de actividades recreativas que apoyen a

las comunidades locales.
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e Turismo de proximidad, consiste en visitar destinos cercanos al hogar, por
ejemplo: realizar excursiones a montafas, parques naturales ciudades cercanas
principalmente.

e Turismo personalizado, se adapta alas necesidades y preferencias individuales
de los viajeros. El uso de la tecnologia ha permitido a los viajeros personalizar
sus experiencias turisticas.

e Turismo seguro, ha impulsado la bioseguridad en los viajes, con la
desinfeccion de espacios publicos.

d) Teoria de la innovacion en actividades recreativas segun la Escuela

Organizacional Industrial (2015), las tipologias de la innovacion de actividades

recreativas aplicables en la seccion turismo son las siguientes:

1. Innovacion producto-servicio

Consiste en introducir un novedoso producto-servicio al mercado turistico.
Especificamente hace referencia a los cambios percibidos por los clientes-turistas en la
presentacion de producto o servicio como nuevo, los cuales nunca fueron vistos
anteriormente o insertados como nuevo en la cadena turistica productora o en el destino

turistico.

De igual forma, se produce al darse cambios sustanciales en las cualidades o el uso
para el cual fue destinado un bien o servicio en el mercado turistico. Es posible referirse a
peculiaridades técnicas o componentes y otros rasgos funcionales. Todo ello para crear o
mejorar productos o servicios para lo cual es posible utilizar nuevos conocimientos o nuevas

tecnologias.

El sector turismo en la region Cusco, la construccion e implementacion de los parques

tematicos por parte de los empresarios innovadores esta generando grandes expectativas
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sobre el impacto econdémico y la actividad turistica regional, lo cual ya se puede observar en
la concurrencia por parte de los visitantes locales, nacionales y extranjeros a estos parques
tematicos de la region Cusco, lo cual implica el surgimiento de nuevos productos-servicios y
consumidores. En distintas regiones del mundo se estan desarrollando muchos
emprendimientos novedosos que intentan incorporar nuevos productos-servicios turisticos en

el mercado. (turismo aeroespacial, turismo negro, turismo de guerra y etc.)

El uso del internet por parte de los clientes-turistas estd modificando los canales de
intermediacion, la forma de comercializar e informar respecto a los nuevos productos
turisticos, lo que permite que estos nuevos emprendimientos tengan el éxito que se puede
apreciar, como son los parques tematicos u otros productos- servicios en los diferentes

destinos turisticos del mundo.
2. Innovacion de procesos

Este tipo de procesos originan cambios sustanciales en la forma de producir los
servicios o la prestacion de los mismos. Hace referencia a mejorar la gestion interna de la
organizacion que implica avance en la eficiencia, productividad y manejo general del
procesamiento o conjunto de operaciones para elaborar un producto turistico. Lo novedoso de
este tipo de innovacion esta en el material, la técnica, el procesamiento y finalmente los
medios de comunicacién. En todo caso, las novedades tecnoldgicas son de mucha
importancia para realizar este tipo innovaciones en el sector turismo (Clydesdale,2007). Un
ejemplo que todos podemos observar son las plataformas que mejoran los procesos de
servicios en los aeropuertos, es decir, el sistema automatico de check-in con lo cual el

usuario, el personal de la empresa se ahorra tiempo.

3. Innovacién organizativa
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Son cuando se producen cambios llamativos en la distribucion interna y externa de las
empresas turisticas. Entre esos cambios internos estan renovacion o disminucién en el
namero de los empleados, capacitaciones mediante cursos, ser empresas horizontales y
adaptables a los cambios. Respecto a los cambios externos en las empresas se da cuando
existe una mayor cercania a los clientes para procurar una 6ptima satisfaccion, esta cercania
se da mediante las redes sociales. Ello posibilita una mayor cercania generando un atencion
oportuna y veloz a sus clientes. Ejemplos de ello se da cuando la cadena de fabricacion y
mercantilizacidn se adecuan a las nuevas tecnologias. Asi tenemos las agencias de viajes

conservadora pasa a una agencia de viajes virtual.

4. Innovacion marketing

Consiste en el posicionamiento de nuevos productos, novedosa identidad o imagen,
cambios en forma de promocionar y comercializar. Para que se dé una efectiva innovacion en
el marketing, las empresas deben incorporar nuevos instrumentos para promocionar y
comercializar y de dejar de lado los antiguos métodos de promocion y también los productos

comunes ya existentes por unos nuevos y creativos.

Cambios en el disefio de un producto-servicio, imagen de la empresa, marca y
logotipos en la actualidad son de mucha importancia en una sociedad digitalizada donde el
impacto visual es de suma importancia. Un ejemplo que se puede dar en un restaurante es
ofertar un mismo producto, pero con una distinta presentacion o con un diferente nombre o si

no cambiar el sabor de algunos platos.

Respecto a la promocion se cumple cuando en la innovacién se utiliza nuevos
materiales o canales que no se solia usarlos, ejemplo cuando se utiliza los codigos QR en las

promociones turisticas.

5. Innovacién institucional



14

Hace referencia a las alianzas estratégicas, acuerdos legales entre las organizaciones

estatales y privadas para perfeccionar la eficiencia e innovacion de la oferta turistica.
6. Innovacién de mercados

Este tipo de innovaciones no muy difundidas en los diferentes estudios, pero merece
su respectivo tratamiento. Incluye tres tipos de innovacién en el sector turismo: innovacion
por estreno de un nuevo mercado, por preexistencia de una nueva “materia prima” y por
fuente de una nueva atraccion turistica. En ese sentido para innovar en los mercados se
necesita ser proactivo y creativo en el disefio y la comercializacion de productos o servicios.
Esto supone apertura o crear nuevos productos y servicios, diversificar la variedad de la
oferta y usar la tecnologia para lograr diferenciarse de la competencia y atender mejor a las

demandas variables de los clientes.

e) Teoria de la innovacion de actividades recreativas en turismo segun Porter
(1989), refiere para que se produzca innovacion en el sector turismo se deben
presentar cuatro caracteristicas, las cuales tienen incidencia directa en el turismo:
e Factor productivo: Hace referencia directa a la existencia de una variedad de
recursos turisticos, los mismos que pueden ser naturales o culturales. La
presencia de tales atracciones y recursos fomenta actividades innovadoras a
medida que se construyen experiencias turisticas a su alrededor; y la simple
abundancia de estos recursos incrementa las oportunidades de innovar.

e Recursos humanos: El personal y directivos cualificados poseen altasteor
probabilidades de crear o implantar nuevas innovaciones en las empresas. En
ese entender los temas de creatividad y experiencia influyen en la actividad

turistica para que se produzca la innovacion turistica.
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e Capital: Financiar la investigacion y el progreso es una disposicion
estratégica arriesgada, pero facilita mucho la innovacion. Ese capital puede
provenir de las actividades privadas de la organizacion o puede ser de origen
publico que fomente innovar un determinado sector.

e Demanda: La actividad turistica debe tomar en cuenta que la demanda cada
vez se segmenta en grupos con preferencias especificas y ello significa que se
deben considerar méas opciones por el lado de los ofertantes, ya que en si
mismo es una fuente de innovacion. La demanda turistica es cautivada por los
recursos que se ofrecian y cambian con frecuencia en otros contextos
territoriales y segmentos demograficos o de consumo, influyendo en

dinamicidad de la oferta turistica.

Existen circunstancias que la oferta incide en la demanda, a través de grandes
inversiones, o que influye en la creatividad las cuales modifican en las formas de consumo

(parque tematico, Disney).

2.1.1.2.Historia de la Innovacion en actividades recreativas.

Segun la Real Academia Espafiola (2021), innovacién viene a ser la accion de crear o

modificar un producto-servicio, y su incorporacion en el mercado.

Acerca del término innovacidn existes diversas definiciones, pero el mas aceptado es
la proporcionada por OCDE (2005), el cual indica que la innovacion es la puesta en partida
de un nuevisimo producto o proceso, el cual tiene una mejoria significativa, una nueva
técnica de marketing o nuevas técnicas organizativas en las practicas comerciales, en las
empresas o las relaciones exteriores. La definicién de innovacion detallada esta dada desde la
Optica del producto y el proceso (Cilleruelo, 2017). En otro enfoque con mayor amplitud a

cerca de innovacién la da Pavon & Goodman (1981) un sin nimero de actividades realizadas



16

en un lapso de tiempo y espacio que tienen como fin incestar un nuevo producto, servicio,

técnica en el mercado. (Escuela Organizacional Industrial , 2015)

Porter (1990), sefiala que innovacion es el procedimiento de utilizar nuevisimos
conocimientos, tecnolégicos y procesamientos para producir nuevos productos/servicios y

mejorar su utilidad.
De acuerdo a Schumpeter (1934) la innovacion empresarial pasa por cinco etapas:

e Incorporacion en el mercado nuevos bienes, con los cuales el cliente todavia
no esté habituado.

e Incorporacion de nuevos procesos de produccion, los cuales todavia no han
sido experimentados en el sector industrial afectado.

e Abrir nuevos mercados en un pais, incluso si ya existiera el mercado en otro
pais.

e Conquistar nuevas fuentes de abastecimiento de materia prima, producto
semielaborado, independientemente de que este exista o no.

e Implementacion de nuevas estructuras en el mercado.

Teniendo en cuenta las palabras de Schumpeter su definicion esta disefiada para el
sector productivo industrial. Como se evidencia la produccién y comercializacién de
servicios turisticos posee ciertas peculiaridades que le hacen diferente de los productos
industriales. El sector turistico, presenta situaciones peculiaridades que le hacen unica para lo
cual se necesita soluciones novedosas para la incorporacion de la innovacion. Al respecto

Weiermair (2004) sefiala algunas diferencias entre innovacién industrial y turistica:

e Elturismo fabrica y vende paquetes turisticos que son productos es decir
experiencias que son intangibles y altamente subjetivos, a diferencia de los

productos industriales que son tangibles.
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e El producto turistico no puede ser estoqueado, almacenado a diferencia de los
productos industriales.

e Para que el producto turistico se consuma el cliente debe desplazarse hasta el
lugar donde se produce el tour, es decir es un consumo en situ.

e La produccion y comercializacion de la industria del turismo puede incluir
importantes actividades intensivas en capital. Las organizaciones
intermediarias, empresas aéreas, hoteleras y las empresas de alquiler de
automaviles, entre otras, representan grandes inversiones comerciales y
estructuras organizativas.

e En conclusion, hay muchas etapas diferentes de produccion, intermediacion,
distribucién y consumo en el turismo que requieren una gran cantidad de
personal a nivel de interaccidn. Estamos hablando del personal de la agencia

de viajes, transporte, guias y etc.

2.1.2. Satisfaccion
Satisfaccion de acuerdo a la RAE (2021), viene a ser razon, accion o forma de

mantener la calma y responder plenamente a las quejas, sentimientos u objeciones.

Kotler & Keller (2006), respecto a satisfaccion indican que es un sentimiento de
alegria o de decepcion que surge al contrastar la experiencia de usar un producto con las
expectativas del uso anterior. Los clientes estan insatisfechos cuando los resultados no
alcanzan las expectativas. Si los resultados cumplen con las expectativas, el cliente esté feliz.
Los clientes estan muy satisfechos o encantados cuando los resultados superan sus

expectativas. (p. 144)

Referente a Satisfaccion Oliva (2004), indica que se mide por el cumplimiento de las

expectativas, dichos conceptos deben definirse en términos de los servicios esperados por
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cliente-turista; mientras Zeithaml & Bitner (2002), hacen referencia que satisfaccion es un
término mucho méas amplio que calidad y, por tanto, se identifica como parte de la
satisfaccion cliente-turista. En relacion a las expectativas, sefiala posee dos componentes
esenciales: “El servicio deseado” es el servicio que esperan tener los clientes y “El servicio
adecuado” es el nivel minimo aceptable de servicio que los clientes estan disponibles a

aceptar.

Bachelet (1992), entiende por satisfaccion la respuesta emocional del cliente ante una
experiencia con un producto-servicio, incluyendo la relacion final con el producto-servicio, la
experiencia relacionada con la satisfaccion lo cual se inicia con la compra y la satisfaccion

global que los usuarios perciben habitualmente ante un servicio.

2.1.2.1.Satisfaccion del turista en actividades recreativas sector turismo

El turismo al ser una de las producciones de servicios mas importantes de la tierra, ha
mostrado niveles de crecimiento muy competitivos en las dltimas décadas como lo
demuestran las cifras de la Organizacion Mundial del sector Turismo. Las empresas
dedicadas a la prestacion de servicios de hospedaje, restaurant, atracciones turisticas y otras
conforman la oferta del turismo, las cuales requieren herramientas adecuadas para este fin y
convertirse mas competitivos. Al respecto se han realizado diferentes estudios sobre la
satisfaccion de cliente-turista. En gran parte de los estudios admiten la idea de que la calidad
de servicio esta en estrecha relacion con la satisfaccion y esta a su vez determina la accion del
comportamiento respecto al servicio dado. Por ello, ponen énfasis en la identificacion inicial
de las dimensiones de calidad en el servicio que influye en la formacion de la satisfaccion del

turista, como el trabajo realizado por (Olague & Trevifio, 2013).

Barroso & Armario (1999), indican que calidad en el servicio y satisfacer al cliente

son definiciones distintas, pero en el contexto del estudio estan muy relacionadas y tienen uso
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muy comun en las investigaciones. La asociacion de estas palabras ya fue explicada por otros
autores, que la satisfaccion tiene una medicion por sus expectativas y precepcion es la imagen
que posee el cliente-turista acerca del servicio recibido, lo cual daria a lugar a la calidad de
servicio. Durante mucho tiempo ha habido una discusion sobre quien procede a quien “la
calidad de servicio o la satisfaccion”. Sin embargo, la mayoria de estudiosos en la actualidad
sefialan una hipdtesis convergente que sugiere que la calidad en el servicio precede a la
satisfacer al usuario, es decir, que la calidad del servicio es el mecanismo para alcanzar la

satisfaccion efectiva.
2.1.2.2.Teorias de la satisfaccidén en actividades recreativas

La calidad es un conjunto de cualidades y atributos referentes a un producto-servicio
que son relevantes para las necesidades y expectativas de un consumidor-turista, dado el
precio que el comprador-turista esta presto a pagar (Horovitz, 1991), una definicion mas
acorde seria que es un conjunto de caracteristicas y peculiaridades de un producto-servicio en
oficio de su capacidad para satisfacer necesidades y expectativas del cliente de esta manera

dar cumplimiento con los detalles de disefio (Aguayo, 1993)

Parasuraman et al, (1990) indican para que exista calidad de servicio se debe sobre
pasar las expectativas que tiene el consumidor respecto al servicio que va obtener, en si la

excelencia en el servicio reside en superar las expectativas del consumidor.

e Modelo SERVQUAL, instrumento elaborado para medir la satisfaccion del turista;
muy difundido en la escuela norteamericana y perfeccionado por Parasuraman et al.
Este instrumento consiste en realizar una medicion del servicio a través de
expectativas y percepcion de los turistas en funcion a cinco dimensiones:

e Elementos tangibles: son caracteristicas como la apariencia de la infraestructura,

equipamiento, personal y material de difusion.
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e Fiabilidad: se da cuando se cumple a cabalidad las promesas realizadas al cliente
respecto al servicio, predisposicion en la resolucion de problemas del turista.

e Capacidad de respuesta: disponibilidad en la prestacion del servicio ofertado en el
tiempo adecuado y preciso.

e Seguridad: tener el conocimiento acerca del servicio realizado y mostrar cortesia por
parte de los trabajadores hacia los clientes y sobre todo infundir confianza al turista-
cliente.

e Empatia: otorgar un servicio personalizado, interés en ayudar al turista (Parasuraman

et al, 1993, citado por Pefia, 2017)

b) Teoria de desconfirmacidn de expectativas, iniciada por Oliver en 1980, basada
en modelos cognitivos que analizan como los consumidores perciben los productos o
servicios antes de adquirirlos y como esas percepciones iniciales afectan su decision de
volver a utilizarlos o dejar de hacerlos. En esencia, esta teoria tiene como objetivo anticipar y
comprender el comportamiento del consumidor en su relacion a su grado de satisfaccion con
productos y servicios. Asi mismo se apoya en la idea de que la continuidad se produce en un

ciclo de cinco fases:

e Establecimiento de la expectativa inicial.

e Aceptacion y empleo del producto servicio o tecnologia.

e Comparacion entre la experiencia de uso y la expectativa original.

e Determinacion de si se ha alcanzado o no la satisfaccion con el producto,
servicio o tecnologia.

e Generacion de la necesidad de una posible recompra, influenciada por la

satisfaccion previamente formada (Oliver, 1980)
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c) Modelo calidad percibida del servicio, iniciado por Gronroos destaca la
relevancia de comprender la verdaderas necesidades y criterios de evaluacion de los usuarios.
Para ello, presenta dos dimensiones y criterios de evaluacion de los usuarios. Para ello,

presenta dos dimensiones que constituyen la experiencia del servicio:

e Calidad técnica o el disefio del servicio, implica la capacidad de comprender
adecuadamente las expectativas del cliente y se refleja en la calidad general
del servicio resultante.

e Calidad funcional o le proceso de prestacion del servicio, que se centra en
como se lleva a cabo la entrega del servicio. Segun el autor, la calidad
funcional influye en la calidad tecnica, lo que significa que cada etapa o
experiencia relacionada con la prestacion del servicio afectara el resultado
global y esta a su vez la percepcion que el consumidor tiene del servicio. Ello
a su vez contribuira a formar la imagen que el cliente tiene del servicio

(Gronroos, 1984).

2.1.3. Los parques tematicos en la actividad turistica
Un parque tematico de acuerdo a Esteve (2001), viene a ser un recinto cerrado amplio,
cuyo fin es que sus visitantes se diviertan a través de la experiencia en un mundo “magico” y
disfruten de un sin nimero de atracciones mecanicas principalmente creadas bajo ejes

tematicos que dan uniformidad al conjunto.

El origen de los parques tematicos se remonta a la edad media europea, instalandose
los primeros jardines de ocio artificial para los aristocratas de la época, el cual ofertaba
fuegos artificiales, danzas y juegos. Un ejemplo, de esos jardines de ocio de la época, es el
jardin de Versalles. El primer parque de creo documentado en el siglo X111 fue construido al

norte de Francia por Roberto Il de Artois. Cuyo disefio exhibia un castillo giratorio,
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adornadas por plantas exéticas y animales que representaban al paraiso celestial, marionetas,

y también ese castillo producian lluvias artificiales acompariados de nieve. (Esteve, 2001)

Con el desarrollo industrial de diversidn llegan a América en el afio 1800
aproximadamente, en Estados Unidos ya se encontraba en pleno boom la industria eléctrica y
con la creacién del tranvia, se popularizo zonas de descanso a campo abierto, al final de las

estaciones, con el objetivo de no perder pasajeros los sabados, domingos y feriados.

En el afio 1893 en la exposicion mundial de Chicago son presentados a toda la
comunidad mundial los primeros juegos mecanicos (rueda de la fortuna y otras) lo cual
inspiro a muchos empresarios para iniciar los primeros parques de diversion. Despues de los
problemas politicos y guerras a nivel mundial se dio inicio de los gigantescos parques de
diversion como Walt Disney y Disneyland los cuales son visitados anualmente por millones
de personas de diferentes nacionalidades que generan grandes cantidades de ingresos

econdmicos y son un éxito empresarial (Esteve, 2001).

2.1.3.1.Peculiaridades de los parques tematicos

Los diversos estudios acerca de los parques tematicos a nivel internacional como los
realizados por Economics Research Assocciates (ERA) dan a conocer las siguientes

peculiaridades:

e Se constituyen en atractivos y llamativos para todos los miembros de la
familia. Existe entretenimientos aptos para todas las edades, lo que los
convierte en multi atractivos desde la perspectiva de la demanda. Todo ello lo
constituye en una necesidad de tenerlos abiertos en el transcurso del afio ya

que estan orientados como un servicio recreativo para todas las personas.
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e Poseen uno 0 mas “entornos tematicos”. En otras palabras, no tienen por qué
ofertar un solo un solo servicio o discurso tematico. Por la infraestructura que
presentan pueden ofertar una serie de productos-servicios.

e Presentan “entretenimientos ambientales” es decir actuaciones y espectaculos,
lo que con lleva la presencia de actores, musicos, bailarines y etc.

e Requieren una fuerte inversion econémica por consiguiente un endeudamiento

cuando no lo realizan las grandes compafiias.

En conclusion, los parques tematicos como producto turistico son singular y
multivalente con referencia al tipo de ocio que ofertan, dirigido hacia el turismo familiar,
ademas de ello se pueden constituir como atractivos turisticos en los diferentes paises que se
ubiquen, y finalmente en ocasiones forman parte de un paquete turistico complementario a un
atractivo turistico principal. En los Gltimos afios los parques tematicos han venido
evolucionando en su oferta en la actualidad es un producto turistico que oferta servicio de

alojamiento, servicio de alimentacion, diversion y otros. (Esteve, 2001).

2.1.3.2.Categorias de parques tematicos

e Los mega pargues, en si constituyen un destino y atractivo turistico a nivel
mundial, un ejemplo claro de ello es Orlando con 30 millones de visitas al afio
aproximadamente.

e Los parques a escala continental, generalmente se hallan en lugares con alta
densidad poblacional. La concurrencia de visitantes esta entre los 5 a 10
millones de personas, ahi tenemos el caso de Eurodisney-Paris

e Los parques a escala internacional, generan una visita anual de 2 a 5 millones,

de ello tenemos el siguiente ejemplo el Port Aventura (Espafa).
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e Los parques a escala nacional, generan una visita aproximadamente de 1 a 2

millones anualmente, asi tenemos el caso de Isla Méagica en Sevilla.

Los parques que generan una visita menor al millon de visitantes son considerados

como parques de atracciones. (Esteve, 2001)

Otro tipo de clasificacion se puede dar por la tematica de los parques, asi tenemos:

Parques que hacen referencia a la infancia, ejemplo muy conocido es el caso de

Disney, el Big Bang Pitufos de Dinamarca.

Parques que hacen referencia a la historia (real o mitico), tanto con escenarios
naturales y/o artificiales. EI parque Asterix ubicado en Francia, Terra Mitica en Benidorm, X-

Caret en México (con una vision arqueoldgica-historica-natural).

Parques relacionados con el mundo de la ficcion — suefios no infantiles. Basados en
peliculas que tuvieron un éxito en épocas pasadas, a veces se utilizan las decoraciones

originales.

Parques relacionados con la naturaleza, ahi tenemos él Sea World de Orlando cuyas

presentaciones estan vinculados al mar y sus seres mitologicos.

Parques relacionados con las nuevas tecnologias, el Futuroscope en Poitiers

localizado en Francia.

Los Parques tematicos especializados, Teruel y Burgos cuya tematica principal es la

prehistoria y la paleontologia. (Esteve, 2001)

2.1.3.3.Metas de los parques tematicos

Mejorar la oferta turistica, mediante un servicio de calidad y para ello realizar la

diversificacion de los servicios y/o atractivos turisticos a ofertar. Aprovechar las
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potencialidades de las zonas naturales (condiciones medioambientales, territorio) y cercania a

los mercados turisticos principalmente, para la instalacion de los parques teméticos

Mejora la calidad de la demanda, atraer turistas con mayor capacidad de gasto, loque

implica que el turista compre o adquiera otros servicios-productos a los ya adquiridos.

Es claro sefialar que, independientemente de los fines que se persigan, la estrategia
seguida desde el punto de vista de los parques tematicos no puede ser uniforme. En principio,

cada fin requiere una estrategia diferente particular segun el caso que se analice.

Finalmente, hacer frente a la estacionalidad de la demanda de las zonas turisticas
consagradas mediante el turismo de los parques tematicos, ademas de ello constituirse en el
punto focal de los nuevos lugares que recien estan ingresando al mercado turistico. (Esteve,

2001)

2.2. Marco conceptual
Actividades recreativas: Son las diversas actividades echas por las personas en su
tiempo de ocio, seleccionadas libremente que le produzca placer y contribuye al

desarrollo de su personalidad (Mateo, 2014).

Comercializacion: Lanzamiento de un nuevo producto-servicio al mercado-turistico

(Kloter & Armstrong, 2012)

Duendes: “Espiritu fantastico, con imagen de un anciano o un niflo en los cuentos

tradicionales, que vive ciertas casas y provoca alli desorden y ruido” (RAE, 2021).

Humedal: “Extension de cenégales, pantanos cubiertos por agua natural o artificial
permanente o estacional, dulce o salina incluidas las masas de agua de mar y no baje

de los 6 metros en marea baja” (RAMSAR, 1995).
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Parque jurésico: Determinado lugar en el que se hace la recreacion de la época de

los dinosaurios.

Parque tematico: Lugar recreativo destinado al entretenimiento y a los juegos
ladicos, un lugar cerrado, establecido alrededor de uno 0 muchos temas; espacio
donde la vocacion mercantil es de importancia, zona disefiada para el grupo familiar;

y finalmente lugar que requiere una gran inversion econdmica (Chasse, 1993)

Posicionamiento: Conseguir que un producto tenga una zona destacable,
insuperable y deseable en la mente del comprador en oposicion con los servicios de

la competencia. (Kloter & Armstrong, 2012)

Producto turistico: Una serie de elementos tangibles e intangibles que contienen
recursos, atracciones, servicios basicos, actividades de ocio y valor simbodlico, para
que satisfagan motivaciones, expectativas y ser percibido como una experiencia

turistica (MINCETUR, 2018).

Promocion: Es la actividad de comunicar las ventajas de un producto y persuadir al

cliente objetivo de que realice la compra (Kloter & Armstrong, 2012)

Servicio turistico: Servicios brindados a los sujetos que realizan turismo (visitante)

(MINCETUR 2018).

Turista: Es aquel individuo que visita o explora zonas dentro de su propio pais. A
diferencia de los turistas internacionales, el turista local es residente o ciudadano de

la zona en el que esta viajando (MINCETUR,2019)

Visitante: Personas que viajan a un destino turistico, diferente a su habitad usual,
por un espacio menor a un afio, con metas de ocio, negocio y motivos personales,

gue no sean con fines de empleo en zona visitada (UNWTO, 2008).
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2.3.Antecedentes empiricos de la investigacion

Li (2021) realizo su trabajo de investigacion “Parques tematicos de la Comunidad de
Madrid ¢complemento turistico para el turismo chino?” su trabajo de investigacion planteo el
siguiente objetivo conocer la situacion actual de los parques tematicos mundiales,
especialmente los de la Comunidad de Madrid. El método aplicado fue la observacion directa
y revisién documentaria para lo cual realizo la consulta respectiva a una serie de base de
datos como son: Global Attractions Attendance, Frontur, Egatur, Turespafia, China Tourism
Academy; ademas us6 el método comparativo, para lo cual hizo la comparacién con los
principales parques tematicos del mundo. La conclusion a la que arribo el investigador fue
que Comunidad de Madrid esta bien posesionado en el &ambito del turismo cultural, pero los
parques tematicos que oferta son un complemento para los turistas chinos que visitan Madrid.
Con toda esa data observaron que los turistas chinos tienen un interes en los parques
tematicos para lo cual deben de plantearse algunas estrategias para incrementar la presencia
de turistas chinos mediante el marketing innovador las cuales estén en base a las

experiencias de otros parques tematicos que sus procesos de innovacion hayan sido exitosos.

Agraso (2019) en su articulo “Determinantes del éxito del Turismo de parques
tematicos. Un estudio comparado: Disneyland Paris frente a Port Aventura” planteo el
siguiente objetivo principal delimitar los factores determinantes de éxito para el turismo de
parques tematico. Metodologicamente el estudio fue de enfoque mixto, en lo referente a la
parte cuantitativa realizo un estudio histérico de los parques tematicos en estudio para ello
utilizando el método Delphi. El analisis tomo en cuenta las estrategias tomadas para el sector
turismo y ello implico también tomar en cuenta estudiar la parte exdgena y enddgena y
porque del éxito o la visita a los parques tematicos; para ello se realiz6 una encuesta a
expertos en el area respectiva. Los resultados sefialan que el éxito de estos parques son

factores de infraestructura (100%), factores de la poblacion local que rodea el parque
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tematico en 75%. Respecto a las conclusiones se tiene lo siguiente uno de los factores para
que un parque tematico tengo el existo respectivos es el factor climatolégico y que no
presente dificultades para presentar el producto- servicio, un segundo factor la adaptabilidad
de la poblacion local entorno al parque tematico y su cercania a los principales destinos
turisticos. Los parques tematicos para el sector turistico son productos de gran impacto
empresarial, territorial y de gran auge debido a las experiencias y sensaciones que generan los
nuevos productos- servicios turisticos y ello se evidencia en el 2017 con la visita a los 25
principales parques tematicos con 244 millones de visitas. El surgimiento de los parques
tematicos sin duda cambio la vision tradicional del ocio y se constituye en un producto
turistico ideal para atender la nueva demanda de experiencias y emociones después de a ver

pasado por la pandemia mundial que atraviesa la humanidad.

Macias (2019) en su articulo “Impacto del parque turistico la rotonda en las
innovaciones turisticas y socioecondmicas de Portoviejo, Ecuador”; para lo cual planteo el
objetivo principal determinar el impacto del Parque Turistico en las
Innovaciones Turisticas y Socioecondmicas de Portoviejo. Metodologicamente el trabajo de
investigacion ejecutado fue no experimental de nivel descriptivo. La poblacion encuestada
fue de 100 encuestados conformantes del parque turistico. Referente al instrumento utilizado
fue el cuestionario. Los resultados son de la siguiente manera el 100% de los encuestados
sefialaron que influye directamente en la economia de la poblacion adyacente al parque
turistico, el 100% indicaron que el parque turistico influye en el proceso turistico de la ciudad
como son actividades de conciertos, exposiciones, disefios y otros. El autor concluye que el
parque tematico se constituye como un referente de atractivo turistico ademas que incentiva
la inversion por parte de otros inversionistas como son los establecimientos comerciales y
otros. Del mismo modo fomenta la practica de actividades fisicas, recreativas y generando

nuevas experiencias turisticas.
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Sotelo (2018) estudio la “Diversificacion e innovacién del producto turistico y su
relacion con la demanda turistica del Distrito de Lunahuana-Lima”, cuyo objetivo de estudio
fue determinar la relacion de la diversificacion e innovacion de la oferta turistica y la
demanda turistica en Lunahuana. Metodolégicamente el estudio fue correlacional no
experimental, la muestra de estudio llego a ser 192 operadores turisticos. La técnica en la
recoleccién de data fue la encuesta. Los resultados indican diversificar e innovar la oferta
estan en el nivel medio con el 61%, mientras la demanda, estadia, nuevos servicios turisticos
esta en el nivel bajo con 53%. La conclusion fue que existe una relacion directa entre
diversificar e innovar el producto turistico, en ese sentido si el nivel de diversificar e innovar

es bajo, el nivel de demanda también sera bajo.

Paullo (2017), realizo el trabajo doctoral de “Los servicios de los operadores en
turismo en Cusco Yy la satisfaccion de las necesidades de sosiego del turista”, para ello planteo
el objetivo determinar la influencia de los servicios turisticos de los operadores en turismo en
Cusco en la satisfaccion de las necesidades de sosiego del turista. Metodologicamente la
investigacion fue enfoque mixto, no experimental, la muestra estudiada fue de 272 turistas
quienes participaron de forma voluntaria de las encuestas realizadas. Ademas, también se
tuvo una muestra de los operadores turisticos que fue de 138 encuestados. Los resultados del
estudio indican respecto al nivel de satisfaccion de los operadores turisticos respecto al
servicio que brinda fue desaprobatorio con 3.30 de media, respecto al item “el operador
turistico no cumple la expectativa” obtuvo 3.11 de media, referente al item descansar y calma
en la zona turistica logro una media de 2.49. Las conclusiones confirman que los servicios
que proporcionan los operadores turisticos influyen a un nivel significativo en las necesidades
de sosiego de los visitantes. De esta manera queda confirmado que los operadores de turismo

en el periodo 2017 no satisficieron las necesidades de descanso de los visitantes,
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principalmente porque el desarrollo de gestion tiene ciertas insuficiencias en la presentacion

del servicio, minima innovacién de los servicios dando un servicio tradicional.

Alegre (2019), realizo el estudio “Innovacion de servicios turisticos y satisfaccion del
turista en las salineras de Maras, Cusco”, para lo cual planteo el objetivo determinar la
relacion de innovacion de servicios turisticos con la satisfaccion del turista. El estudio
metodoldgicamente fue nivel correlacional, tuvo una muestra de 370 turistas, a quienes se les
aplico las encuestas respectivas para lo cual el instrumento de recojo de data manejado fue
el cuestionario con base en las variables de estudio correspondiente. Los resultados sefialan,
la variable en andlisis innovacion de los servicios turisticos esta ubica en el nivel regular con
47% en funcion a la respuesta de los encuestados, la dimension innovacion de mercado
indicaron que es regular, la dimension innovacion de procesos esté en el nivel regular con
21%, la innovacion de organizacion indicé que fue mala con el 24% y referente a la variable
satisfaccion del turista respecto a los servicios el 52% indica que es regular. Finalmente, se da
a conocer que existe una relacion directa de las variables estudiadas con base a la correlacion

que presento que fue del 43% entre las variables estudiadas.

Rios (2018), formulo el estudio “La inversion privada en innovacion y su impacto en
los ingresos de los hoteles de la region sur del Pert”, planteando el objetivo identificar el
impacto de la inversion privada en innovacion en los ingresos de empresas hoteleras de la
region sur. Referente a la parte metodoldgica fue un trabajo netamente cuantitativo y
correlacional para ello la poblacion muestral estuvo integrado por cuarenta hoteles de sur
peruano, aplicando el instrumento modulo de encuestas. Los resultados indican que la
inversién en innovacion en 1% referente a las TICs genero 5% de ingreso total a los
empresarios hoteleros, una inversion de 1% en investigacion de mercados genero 3% de

ingreso a los empresarios hoteleros, con lo cual concluyo que la inversion privada en
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innovacion regional tuvo una influencia efectiva en el ingreso neto de los empresarios

hoteleros de la zona sur.

I11. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis general
La innovacidn de actividades recreativas en los parques tematicos: Valle de los
Duendes, La Morada de los Dioses influye significativamente en la satisfaccion del turista

local, Provincia de Cusco.

3.2 Hipotesis especificas
La innovacidn producto-servicio en las actividades recreativas de los parques
tematicos: Valle de los Duendes, La Morada de los Dioses influye minimamente en la

satisfaccion del turista local, Provincia Cusco.

La innovacion mercados en las actividades recreativas de los parques tematicos: Valle
de los Duendes, La Morada de los Dioses influye mediamente en la satisfaccion del turista

local, Provincia Cusco.

La innovacion marketing en las actividades recreativas de los parques tematicos:
Valle de los Duendes, La Morada de los Dioses influye minimamente en la satisfaccion del

turista local, Provincia.

3.3 Identificacion de variables e indicadores
Las variables de estudio en la presente investigacion a ser identificadas son las

siguientes:

Primera variable de estudio:

e Innovacion de actividades recreativas

Segunda variable de estudio:



e Satisfaccion del turista.

3.4 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion Variable Innovacion de actividades recreativas

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual operacional

Vlassas (2021), Para medir la Actividades

indica que la variable innovacion  Innovacion  recreativas
innovacion de de actividades Producto- Tematizacion
actividades recreativas se realiza servicio Servicios
recreativas hace a través de sus Apertura de nuevos
referencia a la dimensiones como productos servicios
creacion de nuevas  son: innovacionen  Innovacion  Diversificacion de la
formas de el producto servicio, mercados oferta
entretenimiento y de mercado y Uso de tecnologia
ocio para los turistas mercadotecnia para  Innovacion ~ Promocién

y visitantes de un ello se utiliza la marketing Comercializacion

determinado destino
turistico. Ello puede
incluir la
introduccién de
nuevas atracciones,
eventos, deportes,
actividades
culturales, entre
otros, que no
existian
preliminarmente en
el destino o que son
nicas e inusuales a
lo que se ofertan en
otras zonas.

escala de Likert en
base sus indicadores
de la variable.

Posicionamiento
(imagen, producto)

Nota: elaboracion propia
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Tabla 2

Operacionalizacion Variable Satisfaccion

33

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Satisfaccion: Para medir la e Equipo de apariencia moderna.
Kotler & Keller satisfaccion e Instalaciones fisicas llamativo.
(2006), respectoa  primero se Tangibilidad e Trabajadores pulcros.
satisfaccion indican  debe conocer e Material relacionado al servicio
que es un la calidad de turistico.
sentimiento de servicio para « Rapidez en el servicio.
alegria o de lo cual Capacidad e Disposicion a ayudar al turista.
decepcion que If’arasuraman e de respuesta o Informar la realizacion del
surge al contrastar &l -

o servicio.
la experiencia de desarrollaron

usar un producto el SERQUAL,

con las expectativas en base a las 5

del uso anterior. dimensiones
de calidad de
servicio y la
escala de
Likert se hara
la medicion
respectiva.

Fiabilidad

Cumplir promesas.

Interés en resolver problemas.
Realizar el primer servicio
adecuadamente.

Brindar el servicio en el
momento prometido.

Seguridad

Comportamiento de los
trabajadores infunde confianza.
Seguridad en las transacciones
(servicios-pagos).
Conocimiento de los servicios
por parte del trabajador para
responder las dudas.

Empatia

Atencion individualizada al
turista.

Preocuparse por el interés por el
turista.

Horarios adecuados para los
turistas.

Entender las necesidades
especificas el turista.

Nota: elaboracion propia
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IV. METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio: localizacion politica y geogréafica
Referente al espacio de trabajo para la presente tesis se desarroll6 en la provincia del
Cusco, en los distritos de Poroy y San Sebastian La provincia de Cusco politicamente esta
dividida en ocho distritos que son: Cusco, Santiago, San Sebastian, Wanchag, San Jerénimo,
Poroy, Saylla, Ccorca y cuya capital viene a ser la Municipalidad de Cusco. La altitud que
presenta la provincia de Cusco esta entre los 3138 m.s.n.m. (Saylla) y 3700 m.s.n.m. (Arco de

Tica - Tica) el cual es atravesado por el rio Huatanay (Municipalidad del Cusco, 2015)
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4.1.1. La Morada de los Dioses
También conocido con el nombre Apukunag Tianan en el idioma quechua, es un
conjunto de esculturas liticas talladas en los afloramientos rocos de Poroy, trabajo escultérico
realizado por el sefior Michel Monteagudo. Las esculturas tienen una altura entre 4 a 9 metros
de altura aproximadamente, observandose las siguientes esculturas: la Pachamama, el puma,
la puerta tridimensional y finalmente el mirador que aun sigue en pleno trabajo de esculpido.
Los trabajos realizados en esta zona para el desarrollo de la actividad turistica tardaron cinco

afios y en la actualidad todavia prosiguen el tallado respectivo.

Este atractivo turistico esta localizado al norte este de la localidad de Cusco y una
parte de Poroy, exactamente localizado en la comunidad de Senk’a a una altitud

aproximadamente de 3800 msnm y una 45minutos aproximadamente en transporte publico.
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Para arribar a esta zona de la morada de los Dioses, se puede realizar tomando los
servicios de un taxi o los buses urbanos desde en el centro historico de Cusco, los cuales
demoran unos 35 minutos aproximadamente. El costo de los ingresos es de diez nuevos soles

para adultos y cinco soles para los nifios.

Esta nueva atraccion turistica de la morada de los Dioses es un lugar que ofrece una
experiencia Unica y suigéneris para los turistas que desean conocer desde otra perspectiva la
cultura y la cosmovisién andina. Sin embargo, también enfrenta algunos desafios como la
falta de infraestructura adecuada, la competencia con otros destinos turisticos, la preservacion
del medio ambiente, actividades recreativas para todos los segmentos y la seguridad de los
visitantes. Esos son los aspectos que deben ser considerados para mejorar el desarrollo y la

sostenibilidad de estos parques tematicos.
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4.1.2. El Valle de los Duendes
El Valle de los Duendes se halla en la jurisdiccion de San Sebastian, exactamente en
la zona de Alto Qosqo, aproximadamente a 7.5 kilémetros de la metrépoli Cusco y a una
altitud de 3600 msnm. En si esta zona se esta constituyéndose en un nuevo atractivo para los
visitantes, se trata de zona rocosa donde el artista esculpié una serie de figuras de duendes

aprovechando las cavidades rocosas del lugar.

El Valle de los Duendes 0 Campana Huancac es zona que se aprovecho un area
natural llena de diversas rocas, las cuales sirvieron para tallar y colocar decenas de figuras de
duendes y diversas esculturas talladas con la tematica ambientalista y andina. Siendo
inaugurado el afio 2021 y actualmente recibe la visita turistica de muchas familias en busca
de una experiencia divertida y principalmente familiar. Administrado por su propietario el

sefior Santiago Coaquira.

Para llegar a esta zona se puede realizar mediante el transporte publico desde el centro
historico y bajar en el paradero Vista Alto Qosqo, de ahi caminar unos 11 minutos
aproximadamente hasta el Valle de los Duendes. Referente al costo del ticket es de S/ 3.00

adultos y S/2.00 nifios, y el horario al publico es de lunes a domingo 9: 00 am hasta 5:00 pm.

La zona de los duendes es un espacio que ofrece una oportunidad para valorar el arte,
la cultura y el medio ambiente del Cusco. Sin embargo, también afronta ciertos desafios,
como la falta de promocidn, la competencia con otros lugares turisticos, la conservacion del
medio ambiente, la infraestructura turistica y la seguridad de los turistas. Esos detalles deben
ser tomados en cuenta para mejorar el desarrollo y la sostenibilidad las nuevas innovaciones

en la actividad turistica.
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4.2.Tipo y nivel de investigacion
Referente al tipo de investigacion efectuado sera el basico, al respecto Hernandez
(2018) indica que es generar nuevas juicios, ideas y teorias, en si acrecentar nuevos

conocimientos.

El nivel de estudio en la presente tesis de maestria fue el explicativo en relacién que
se establecieron las causas por qué la innovacidn de actividades recreativas en los parques
tematicos: Valle de los Duendes, La Morada de los Dioses influye en la satisfaccion del

visitante, Provincia Cusco-2022 (Hernandez - Sampieri, 2018)

Baena (2017), referente al disefio de investigacion para el presente analisis fue el no
experimental, el cual indica que no se manipula las variables en investigacion. El enfoque
manejado fue cuantitativo ya que se hizo uso de la estadistica para los diversos analisis y

alcanzar los resultados pertinentes.
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4.3. Unidad de analisis
La unidad de analisis ha estado constituida por los turistas que visitaron los parques

tematicos: Valle de los Duendes, La Morada de los Dioses, provincias de Cusco -2022.

4.4. Poblacion de estudio
Tamayo (2004), poblacidn son las caracteristicas, similitudes estudiadas en su
totalidad. A cerca de la poblacion de estudio esta conformado por todos los turistas que
fueron a los parques tematicos: Valle de los Duendes, La Morada de los Dioses Provincia de
Cusco 2022. De acuerdo a los administradores Monteagudo (2022) y Coaquira (2022) de los

respectivos parques tematicos en estudio, se tiene las siguientes cifras:

Tabla 3
N° de Visitantes a los Parques Tematicos

Parque tematico N° de visitantes mes de  N° de visitantes enero
2 annctn Adnal 2022 2022 a diciembre 2022
_ LXNXPX()
i =— > 37,800
L E(N-1D)+Z-xPXxQ 241,358
Total 23,612 279,158

Nota: Administradores de los parques tematicos Monteagudo y Coaquira respectivamente.

La poblacion de estudio para el presente trabajo de investigacion de los parques

tematicos sefialados fue de 279,158 visitantes.

4.5.Tamafo de muestra
Canahuire, Endara & Morante (2015), dan a conocer que la muestra es un grupo de
sujetos extraidos de una poblacion con la funcion de ser analizados. Para conocer el tamafio

de la muestra se emple6 la siguiente formula matematica:
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Donde:
N= poblacion (279,158}
Z=mivel de confianza (1.96)
P= probabilidad de exito (0.50)
q= probabilidad de fracaso (0.50)
e =mvel de error (£0.06)

n= tamafio de la muestra

n= (1.92)2(0.06) (0.06) (279,158)
(279,158-1) (0.06)% + (1.96)2 (0.06) (0.06)

n= 267 visitantes

Para determinar el nimero de encuestados de cada parque recreativo se realizo una
distribucién proporcional de esta manera calcular el nimero de encuestados por cada parque

recreativo, de la siguiente manera:

Tabla 4

N° de Encuestados por Parque Tematico

Parque tematico N° de turistas enero % N° de
2022 a diciembre 2022 encuestados
Valle de los Duendes 37,800 13.50% 37

La Morada de los Dioses 241,358 86.40% 230
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Total 279,158 100% 267

Nota: Administradores de los parques tematicos

De acuerdo a la tabla 4 por cada parque tematico la distribucién de las encuestas se

debe realizar es de la siguiente forma:

En el Valle de los Duendes se realizara 37 encuestas a los turistas.

En la Morada de los Dioses se realizara 230 encuestas a los turistas.

4.6. Tecnicas de seleccion de muestra
Respecto a la eleccion de técnica de seleccion de muestra, para el presente estudio
sera la técnica probabilistico aleatorio estratificado, el cual indica que toda la poblacion de
estudio es susceptible ser encuestado al azar. En ese sentido Carrasco (2006) infiere que estan
basados principios aleatorias las cuales no responden al criterio o voluntad de la persona que

esta investigando.

4.7. Técnicas de recoleccion de muestra
Para realizar la recoleccion de la muestra a utilizar sera la encuesta, por medio de ello
se procedera a recabar la data necesaria de los turistas a los parques tematicos: Valle de los
Duendes y La Morada de los Dioses, provincia de Cusco. Mientras el instrumento a usar para
recabar la muestra sera el cuestionario, conformado en base a las dos variables y sus

respectivos indicadores e items en nimero de 30.

4.8. Tecnicas de analisis e interpretacion de la data
La informacidn sera procesada utilizando el Excel y el programa estadistico SPSS 27
(Statistical Package for Social Sciences). Y la informacion sera analizado e interpretado a
través de la estadistica descriptiva: como su nombre indica se realizara la descripcidn de sus

atributos de sus propiedades y finalmente se procedera en utilizar la estadistica inferencial
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mediante esta técnica se deducira los resultados obtenidos para el presente estudio de los

parques tematicos: Valle de los Duendes y La Morada de los Dioses.

4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis plateadas
Para la evidenciar la verdad o falsedad de las hipotesis planeadas en el presente

trabajo de investigacion, se procedera a través del estadistico del SPSS 27, regresion

Alfa de Cronbach N de elementos logistica, en tal sentido se efectuara
,963 17

planteando la hip6tesis nula y la
hipotesis del investigador, antes que se realice todo los mencionada se debe contemplar que

se debe tener la base de datos ya procesado e interpretado respectivamente.

V. RESULTADOS
Para el establecimiento de la fiabilidad, variable Innovacién y satisfaccion se efectud
por medio de la prueba Alfa de Cronbach cuyos resultados fueron:

Tabla s

Fiabilidad variable innovacion de actividades recreativas

Se observa en la tabla 5, que el Alfa de Cronbach llego a ser ,963; por tal motivo el
instrumento aplicado a la variable Innovacién posee una alta confiabilidad al estar muy

proximo a la unidad, en tal sentido el instrumento efectuado es aplicable.
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Tabla 6
Fiabilidad variable satisfaccion

Se nota en la tabla 6 que el Alfa de Cronbach llego a ser ,950; por tal motivo el
instrumento aplicado a la variable satisfaccién posee una alta confiabilidad al estar muy

proximo a la unidad, en tal sentido el instrumento efectuado es aplicable.

Baremacion se refiere a la elaboracién de una escala de puntuaciones que se utiliza
para interpretar los resultados obtenidos en un instrumento de medicion especifico. Cada
puntuacion en esta escala esta asignada a un valor determinado que ayuda a los evaluadores a
interpretar los resultados de manera precisa y coherente. En tal sentido, la baremacién es una

herramienta importante en la evaluacion de los resultados de una investigacion o cualquier

Alfa de Cronbach N de elementos otro proceso que incumba la
,950 17

medicidn de datos recolectados, asi

tenemos las siguientes baremaciones:

Tabla 7

Baremacion variable innovacién

Nivel Minimo Maximo
Poco innovador 17 40
Algo innovador 41 62
Muy innovador 63 85

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8

Baremacion variable satisfaccién

Nivel Minimo Méximo
Poco satisfecho 17 40
Algo satisfecho 41 62




Muy satisfecho 63 85
Fuente: Elaboracion propia

Resultados descriptivos

Tabla 9

Resultado descriptivo Innovacion de actividades recreativas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Poco innovador 39 14,6

Algo innovador 131 49,1

Muy innovador 97 36,3

Total 267 100,0
Figura 1

Resultado variable innovacion

Porcentaje

Poco innovador Algo innovador Muy innovador

Interpretacion:
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La tabla de frecuencia 9 y la figura 1 indica que el 49% de los encuestados consideran
que la variable innovacion en los parques tematicos de la provincia del Cusco es “algo
innovador”, lo que siguiere que tiene ciertos elementos o dimensiones a innovar. El 36,33%
de los encuestados lo consideran “muy innovador”, lo que indica que la innovacion en los
parques tematicos tiene caracteristicas de innovacidn significativas y pueden ser percibido

como algo diferente y novedoso en el mercado.

Por otro lado, el 14,6% de los encuestados consideran que la innovacion en los
parques tematicos es “poco innovador”, loque sugiere que tiene un margen de mejora en

cuanto a su innovacion.

Finalmente, los datos infieren que la percepcidn de los encuestados sobre el nivel de
innovacion en los parques tematicos es positiva. Sin embargo, también es importante tener en
cuenta que una proporcion significativa de los encuestados consideran que los parques
tematicos tienen un margen para mejorar su nivel de innovacion. Por lo tanto, se podria
sugerir que la empresa podria considerar nuevas estrategias para mejorar la innovacion de los
parques tematicos con el finde mantener su posicion competitiva en el mercado.

Tabla 10

Resultado dimensién innovacion producto servicio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Poco innovador 44 16,5
Algo innovador 149 55,8
Muy innovador 74 27,7

Total 267 100,0
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Figura 2
Resultado innovacion producto-servicio

Interpretacion:

La tabla de frecuencia 10 y la figura 2 indica que el 55,81% de los encuestados
consideran que la dimension innovacion producto-servicio en los parques tematicos de la
provincia del Cusco es “algo innovador”, lo que siguiere que tiene ciertos indicadores a
innovar. El 27,72% de los encuestados lo consideran “muy innovador”, lo que indica que la
innovacidn producto-servicio en los parques tematicos tiene indicadores de innovacion

significativas y pueden ser percibido como algo diferente y novedoso en el mercado.

Por otro lado, el 16,48% de los encuestados consideran que la innovacion producto-

servicio en los parques tematicos es “poco innovador”, lo que sugiere que tiene una brecha a
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mejorar en cuanto a su innovacién producto-servicio respecto a sus indicadores como son: las

atracciones recreativas, la tematizacion y los servicios.

Finalmente, los datos infieren que la percepcién de los encuestados sobre el nivel de

la dimensién innovacién producto-servicio en los parques tematicos es positiva. Sin embargo,

también es importante tener en cuenta que una proporcion significativa de los encuestados

consideran que los parques tematicos tienen un margen para mejorar su nivel de innovacion

producto-servicio en relacion a sus indicadores como son: las atracciones recreativas, la

tematizacion y los servicios. Por lo tanto, se podria sugerir que la empresa podria considerar

nuevas estrategias para mejorar innovacion producto-servicio de los parques tematicos con el

fin de mantener su posicion competitiva en el mercado turistico.

Tabla 11

Resultado dimension innovacién mercados

Frecuencia Porcentaje
Poco innovador 72 27,0
Algo innovador 101 37,8
Muy innovador 94 35,2
Total 267 100,0
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Figura 3

Resultado innovacion mercados

Interpretacion:

La tabla de frecuencia 11 y la figura 3 indica que el 37,83% de los encuestados
piensan que la dimension innovacion mercado en los parques tematicos de la provincia del
Cusco es “algo innovador”, lo que infiere que tiene ciertos indicadores a innovar. El 35,21%
de los encuestados lo determinan “muy innovador”, lo que indica que la innovacién mercado
en los parques tematicos tiene indicadores de innovacion significativas y pueden ser

percibido como algo diferente y novedoso en el mercado.

Por otro lado, el 26,97% de los encuestados consideran que la innovacion mercado en
los parques tematicos es “poco innovador”, lo que sugiere que tiene un margen de mejora en
cuanto a su innovacion mercado respecto a sus indicadores como son: aperturas de nuevos

productos servicios, diversificacion de la oferta, y uso de la tecnologia.

Finalmente, los datos infieren que la percepcion de los encuestados sobre el nivel de

la dimension innovacion mercado en los parques tematicos es positiva. Sin embargo, también
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es importante tener en cuenta que una proporcion significativa de los encuestados reflexionan
que los parques tematicos tienen un margen para mejorar su nivel de innovacion mercado en
relacion a sus indicadores como son: aperturas de nuevos productos servicios, diversificacion
de la oferta, y uso de la tecnologia. Por lo tanto, se podria sugerir que la empresa podria
considerar nuevas estrategias para mejorar innovacion mercado de los parques tematicos con
el fin de mantener su posicion competitiva en el mercado turistico.

Tabla 12

Resultado dimension innovacion marketing

Frecuencia Porcentaje
Poco innovador 47 17,6
Algo innovador 220 82,4
Total 267 100,0

Figura 4
Resultado innovacion marketing

Porcentaje

Poco innovador Algo innovador

Interpretacion:
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La tabla de frecuencia 12 y la figura 4 indica que el 82,40% de los encuestados
piensan que la dimension innovacion marketing en los parques teméticos de la provincia del

Cusco es “algo innovador”, lo que infiere que tiene ciertos indicadores a innovar.

Por otro lado, el 16,60% de los encuestados consideran que la innovacion marketing
en los parques tematicos es “poco innovador”, lo que sugiere que tiene un margen de mejora
en cuanto a su innovacion marketing respecto a sus indicadores como son: promocién,

comercializacion y posicionamiento.

Finalmente, los datos infieren que la percepcion de los encuestados sobre el nivel de
la dimension innovacion marketing en los parques tematicos es positiva. Sin embargo,
también es importante tener en cuenta que una proporcion significativa de los encuestados
reflexionan que los parques tematicos tienen un margen para mejorar su nivel de innovacion
marketing en relacion a sus indicadores como son: promocion, comercializacion y
posicionamiento. Por lo tanto, se podria sugerir que la empresa podria considerar nuevas
estrategias para mejorar innovacion marketing de los parques tematicos con el fin de
mantener su posicion competitiva en el mercado turistico.

Tabla 13

Resultado descriptivo variable satisfaccion

Frecuencia Porcentaje
Poco satisfecho 84 31,5
Algo satisfecho 85 31,8
Muy satisfecho 98 36,7

Total 267 100,0
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Figura 5
Resultado descriptivo variable satisfaccion

Porcentaje

Poco satisfecho Algo satisfecho uy satisfecho

Interpretacion:

Los resultados de la tabla 13 y figura 5 de la encuesta indica que el 36,7% de los
encuestados se siente “muy satisfecho” con su experiencia en los parques tematicos, mientras

que el 31% se siente “algo satisfecho”. Por otra parte, el 31,5% se siente “poco satisfecho”.

Esto sugiere que la mayoria de los encuestados estan satisfechos con su experiencia
en los parques tematicos, es decir, la mayoria de las dimensiones de satisfaccion tienen un
buen porcentaje de aceptacion como los indicadores: tangibilidad, capacidad de respuesta,

fiabilidad, seguridad y empatia. Pero aun hay un porcentaje significativo de encuestados que
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no estan. Todo ello indica que hay oportunidades para mejorar la experiencia en los parques

tematicos e incrementar la satisfaccion general de los visitantes.

Por lo tanto, las empresas que dirigen los parques tematicos podrian revisar su
estrategia y politicas para mejorar la experiencia en dichos establecimientos y asi mantener su

posicion competitiva en el mercado turistico e incrementar la satisfaccion de los visitantes

Tabla 14
Resultado descriptivo dimensidn tangibilidad

Frecuencia Porcentaje
Poco satisfecho 48 18,0
Algo satisfecho 135 50,6
Muy satisfecho 84 31,5
Total 267 100,0

Figura 6
Resultado tangibilidad

Porcentaje

Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho

Interpretacion:
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Los resultados de la tabla 14 y figura 6 indican que el 50% de los encuestados se
siente “algo satisfecho” con los elementos tangibles en los parques tematicos, mientras que el

31% se siente “muy satisfecho”. Por otro lado, el 17% se siente “poco satisfecho”.

Los datos sugieren que la mayoria de los encuestados estan satisfechos con los
elementos tangibles en los parques tematicos de la provincia Cusco, pero aun hay un
porcentaje significativo de encuestados que no lo estén, referente al material relacionado al
servicio turistico tales como folleteria, descripcion de la teméatica en exposicion, sefializacion

visible del recorrido y de los servicios higiénicos.

Tabla 15
Resultado descriptivo capacidad de respuesta

Frecuencia Porcentaje
Poco satisfecho 109 40,8
Algo satisfecho 70 26,2
Muy satisfecho 88 33,0

Total 267 100,0




54

Figura 7
Resultado capacidad de respuesta

Porcentaje

Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho

Interpretacion:
Los resultados de la tabla 15 y figura 7 indican que el 32% de los encuestados se
sienten “muy satisfecho” con la capacidad de respuesta en los parques tematicos, mientras

que el 6% se siente “algo satisfecho”. Por otro lado, el 40% se siente “poco satisfecho”.

Los datos sugieren que la mayoria de los encuestados no estan satisfechos con la
dimension capacidad de respuesta en los parques tematicos y por siguiente, debe mejorarse
para aumentar la satisfaccion de los visitantes. La empresa podria considerar mejorar la
disponibilidad de los trabajadores en ayudar al turista en el momento adecuado y dar la
informacion correspondiente del servicio, de esta manera mejorar la capacidad de respuesta y
de esta manera incrementar la satisfaccion de los visitantes. Ademas, podria considerarse
implementar soluciones tecnoldgicas, como aplicaciones mdviles y sistemas de reserva en

linea, para mejorar la eficiencia y capacidad de respuesta en los parques tematicos.
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Tabla 16
Resultado descriptivo dimension fiabilidad

Frecuencia Porcentaje
Poco satisfecho 41 15,4
Algo satisfecho 146 54,7
Muy satisfecho 80 30,0
Total 267 100,0

Figura 8
Resultado descriptivo dimensién fiabilidad

Porcentaje

Poco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho

Interpretacion:

Los resultados de la tabla 16 y figura 8 indican que el 54% de los encuestados se
siente “algo satisfecho” con la fiabilidad en los parques tematicos, mientras tanto que el 29%

se siente “muy satisfecho”. Por el otro lado, solo el 15% se siente “poco satisfecho”.

Esto sugiere que un buen porcentaje de los encuestados estan satisfechos con la

fiabilidad en los parques tematicos. Sin embargo, el 15% de los encuestados se siente “poco
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satisfecho” indican que se debe realizar las mejoras del caso al respecto. Los administradores
podrian considerar mejorar lo que refiere a cumplir las promesas que realizan sus
trabajadores a sus clientes ya que el no realizarlo causa una mala imagen en la empresa
recreativa, para evitar ello se debe brindar informacion clara sobre los servicios y
promociones.

Tabla 17
Resultado descriptivo dimensién fiabilidad

Frecuencia Porcentaje
Poco satisfecho 36 13,5
Algo satisfecho 133 49,8
Muy satisfecho 98 36,7
Total 267 100,0

Figura 9
Resultado fiabilidad

Porcentaje

Foco satisfecho Algo satisfecho Muy satisfecho

Interpretacion:

Los resultados de la tabla 17 y figura 9 indican que el 49% de los encuestados se

siente “algo satisfecho” con la dimension seguridad en los parques tematicos, mientras tanto
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que el 36% se siente “muy satisfecho”. Por el otro lado, solo el 13% se siente “poco

satisfecho”.

Ello apunta que un buen porcentaje de los encuestados estan satisfechos con la

seguridad en los parques tematicos. Sin embargo, el 13% de los encuestados se siente “poco

satisfecho” indican que se debe efectuar las mejoras del caso. Los administradores podrian

considerar capacitar a sus trabajadores en el conocimiento de los servicios que ofrecen para

responder las dudas de los visitantes, ya que a veces no saben exactamente lo servicios que

ofrecen, lo cual no inspira confianza hacia los trabajadores. Ademas, podria capacitar al

personal para que tenga mayor capacidad de solucionar los problemas de los visitantes y

ofrecer el servicio adecuado.

Tabla 18
Resultados descriptivos dimension empatia

Frecuencia Porcentaje
Poco satisfecho 51 19,1
Algo satisfecho 135 50,6
Muy satisfecho 81 30,3
Total 267 100,0
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Figura 10
Resultados dimension empatia

Interpretacion:

Los resultados de la tabla 18 y figura 10 indican que el 50% de los encuestados se
siente “algo satisfecho” con la dimensidn empatia en los parques tematicos, mientras tanto
que el 30% se siente “muy satisfecho”. Por el otro lado, solo el 19% se siente “poco

satisfecho”.

Los datos sugieren que, aunque la mayoria de los encuestados estan satisfechos con la
empatia en los parques tematicos, todavia hay un porcentaje significativo de visitantes
insatisfechos. La atencion individualizada y la comprensién de las necesidades especificas del
visitante son relevantes para que los visitantes se sientan valorados y tomados en cuenta.
Ademas, ofrecer horarios acordes a los visitantes acoplados a su itinerario de viaje y tener
opciones de accesos para Vvisitantes con discapacidad podria mejorar la experiencia del

visitante e incrementar la satisfaccion del cliente. Al mejorar la dimensién empatia, los
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parques tematicos pueden incrementar la lealtad y satisfaccion del usuario, lo que a su vez

incrementar la rentabilidad del negocio.

Tabla 19
Prueba de normalidad

Variable Satisfaccion

N 267
Parametros normales Media 74,3820
Desv. Desviacion 7,98237
Maximas diferencias extremas Absoluto ,193
Positivo ,136
Negativo -,193
Estadistico de prueba ,193
Sig. asintotica(bilateral) ,000°

Kolmogorov-Smirnov, es una prueba para determinar la normalidad de la data, para lo
cual la muestra debe ser mayor a 50 datos, en la presente investigacion se cumple con lo
requerido para efectuar la prueba. En tal sentido se sefiala la hipotesis a desarrollar para la

prueba consecuente y determinar si la data pose una distribucion normal o dispersa.
Ho: La variable satisfaccion tiende a tener una distribucion normal.
Ha: La variable satisfaccion no posee distribucion normal.

Se puntualiza en la tabla 19 que la significancia resulto menor que 0,05; en tal sentido
se infiere que se debe utilizar la prueba estadistica no paramétrica, en sentido corresponde
utilizar la regresion logistica.

Tabla 20

Prueba de hipotesis general regresion logistica

B Error estandar ~ Wald gl Sig. Exp(B)
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Innovacion 1,339 275 23,657 1 ,000 3,816
Constante  -91,195 18,649 23,912 1 ,000 ,000

Interpretacion:

Para el establecimiento de la prueba de hipdtesis para el presente estudio se plantean

las siguientes hipdtesis a nivel estadistico:

Hai: La innovacion de actividades recreativas en los parques tematicos: Valle de los Duendes,
La Morada de los Dioses influye significativamente en la satisfaccion del turista, Provincia

Cusco.

Ho: La innovacion de actividades recreativas en los parques tematicos: Valle de los Duendes,
La Morada de los Dioses NO influye significativamente en la satisfaccion del turista,

Provincia Cusco-.

Se observa en la tabla 20 que el valor p=0,00 menor que 0,05; en consecuencia, se
procede a rechazar la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hq), la cual
sefiala que: La innovacion de actividades recreativas en los parques tematicos: Valle de los
Duendes, La Morada de los Dioses influye significativamente en la satisfaccion del turista

local, Provincia Cusco-2022.

Tabla 21

Nivel de influencia de la V. independiente sobre la V. dependiente

Logaritmo de la R cuadrado de Coxy R cuadrado de
verosimilitud -2 Snell Nagelkerke
79,9842 ,612 ,859
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En relacidn, a Regresion logistica en la tabla 21, tuvo como resultado ,612 de R
cuadrado de Cox y Snell, lo cual predice que la variable innovacion de actividades recreativas
influye en la variable satisfaccion en los parques tematicos en un 61%. En este caso también
se puede afirmar, que existe otras variables en un 39% que influyen en la satisfaccion en los
parques tematicos las cuales deben ser analizadas en otras investigaciones.

Tabla 22
Prueba de hipotesis especifica N°1 regresion logistica

B Error estandar Wald gl Sig. Exp(B)
Inv. 1,898 ,346 30,042 1 ,000 6,675
Producto
servicio
Constante  -46,205 8,414 30,157 1 ,000 ,000

Para el establecimiento de la prueba de hipotesis para el presente estudio se plantean

las siguientes hipotesis a nivel estadistico:

Hi: La innovacion producto-servicio en las actividades recreativas de los parques tematicos:
Valle de los Duendes, La Morada de los Dioses influye significativamente en la satisfaccion

del visitante, Provincia Cusco -2022.

Ho: La innovacion producto-servicio en las actividades recreativas de los parques tematicos:
Valle de los Duendes, La Morada de los Dioses NO influye significativamente en la

satisfaccion del visitante, Provincia Cusco -2022.

Se observa en la tabla 21 que el valor p=0,00 menor que 0,05; en consecuencia, se
procede a rechazar la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hq), la cual
sefiala que: La innovacion producto-servicio en las actividades recreativas de los parques
tematicos: Valle de los Duendes, La Morada de los Dioses influye significativamente en la

satisfaccion del visitante, Provincia Cusco -2022.



Tabla 23
Nivel de influencia de la dimension Innovacion del producto-servicio sobre la V.

dependiente

Logaritmo de la
verosimilitud -2 R cuadrado de Cox y Snell R cuadrado de Nagelkerke
111,509? ,563 791

En relacién, a Regresion logistica en la tabla 23, tuvo como resultado ,563 de R
cuadrado de Cox y Snell, lo cual predice que la dimension innovacién producto servicio en
las actividades recreativas influye en la variable satisfaccion en los parques tematicos en un
56%. En este caso también se puede afirmar, que existe otras variables en un 44% que
influyen en la satisfaccion en los parques tematicos las cuales deben ser analizadas en otras

investigaciones.

Tabla 24

Prueba de hipotesis especifica N°2 regresion logistica
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B Error estandar  Wald Gl Sig. Exp(B)
Inv. 2,573 ATT 29,044 1 ,000 13,109
mercados
Constante  -51,214 9,438 29,446 1 ,000 ,000

Para el establecimiento de la prueba de hipétesis para el presente estudio se plantean

las siguientes hipotesis a nivel estadistico:

Hi: La innovacion de mercados en las actividades recreativas de los parques tematicos: Valle

de los Duendes, La Morada de los Dioses influye significativamente en la satisfaccion del

visitante, Provincia de Cusco-2022.
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Ho: La innovacion de mercados en las actividades recreativas de los parques tematicos: Valle
de los Duendes, La Morada de los Dioses NO influye significativamente en la satisfaccion

del visitante, Provincia de Cusco-2022.

Se observa en la tabla 22 que el valor p=0,00 menor que 0,05; en consecuencia, se
procede a rechazar la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1), la cual
sefiala que: La innovacion de mercados en las actividades recreativas de los parques
tematicos: Valle de los Duendes, La Morada de los Dioses influye significativamente en la

satisfaccion del visitante, Provincia de Cusco-2022.

Tabla 25

Nivel de influencia de la dimensién Innovacion mercados sobre la V. dependiente

Logaritmo de la
verosimilitud -2 R cuadrado de Cox y Snell R cuadrado de Nagelkerke
83,069° ,607 ,853

En relacion, a Regresion logistica en la tabla 25, tuvo como resultado ,607de R
cuadrado de Cox y Snell, lo cual predice que la dimensién innovacidén de mercados en las
actividades recreativas influye en la variable satisfaccion en los parques tematicos en un 60%.
En este caso también se puede afirmar, que existe otras variables en un 40% que influyen en
la satisfaccion en los parques tematicos las cuales deben ser analizadas en otras
investigaciones.

Tabla 26

Prueba de hipotesis especifica N°3 con regresion logistica

B Error estandar  Wald gl Sig. Exp(B)
Innovacion 1,190 ,207 33,112 1 ,000 3,288
marketing
Constante  -28,609 4,996 32,797 1 ,000 ,000
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Para el establecimiento de la prueba de hipdtesis para el presente estudio se plantean

las siguientes hipotesis a nivel estadistico:

Hai: La innovacion marketing en las actividades recreativas de los parques tematicos: Valle de
los Duendes, Valle de los Dioses influye significativamente en la satisfaccién del visitante,

Provincia de Cusco-2022.

Ho: La innovacion marketing en las actividades recreativas de los parques tematicos: Valle de
los Duendes, Valle de los Dioses NO influye significativamente en la satisfaccion del

visitante, Provincia de Cusco-2022.

Se observa en la tabla 23 que el valor p=0,00 menor que 0,05; en consecuencia, se
procede a rechazar la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hq), la cual
sefiala que: La innovacion marketing en las actividades recreativas de los parques tematicos:
Valle de los Duendes, Valle de los Dioses influye significativamente en la satisfaccion del

visitante, Provincia de Cusco-2022.

Tabla 27

Nivel de influencia de la dimensién Innovacion marketing sobre la V. dependiente

Logaritmo de la
verosimilitud -2 R cuadrado de Cox y Snell R cuadrado de Nagelkerke

144,886° ,505 ,709

En relacion, a Regresion logistica en la tabla 27, tuvo como resultado ,505 de R
cuadrado de Cox y Snell, lo cual predice que la dimensién innovacién marketing en las
actividades recreativas influye en la variable satisfaccion en los parques tematicos en un 50%.

En este caso también se puede afirmar, que existe otras variables en un 50% que influyen en
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la satisfaccion en los parques tematicos las cuales deben ser analizadas en otras

investigaciones.

V1. DISCUSION
Con referencia al objetivo general elaborado fue, determinar en qué medida la
innovacidn de actividades recreativas en los parques tematicos: Valle de los Duendes, La
Morada de los Dioses influye en la satisfaccion de turista local, Provincia Cusco-2022, con
base en los resultados alcanzados en la tabla 21, se puede evidenciar un resultado de ,612 de
R cuadrado de Cox y Snell, lo cual predice que la variable innovacién de actividades

recreativas influye en la variable satisfaccion en los parques tematicos en un 61%, ello se
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confirma con los datos hallados por Macias (2019) en su articulo “Impacto del parque
turistico la rotonda en las innovaciones turisticas y socioeconémicas de Portoviejo, Ecuador”;
concluyendo que el parque tematico se constituye como un referente de atractivo turistico
ademas que incentiva la inversion por parte de otros inversionistas como son los
establecimientos comerciales y del mismo modo fomenta la practica de actividades fisicas,
recreativas y generando nuevas experiencias turisticas. Con base en los hallazgos se puede
inferir que; los turistas locales valoran las actividades innovadoras y emocionantes ofrecidas
en los parques tematicos, lo que puede mejorar su experiencia e incrementar su intencién de
volver o recomendar el parque tematico a sus amigos, familiares y etc. Al mismo tiempo
sugiere la importancia de seguir invirtiendo en la innovacion de actividades recreativas en los
parques tematicos para mejorar la satisfaccion de los visitantes y atraer mas turistas. Ademas,
la Escuela de organizacién industrial del Ministerio de Industria y Turismo del Gobierno de
Espafia, sefiala que la Innovacion turistica viene a ser experiencias empresariales que pueden
aplicar métodos y estrategias singulares dentro de un modelo de negocio apoyado en la
creatividad y el talento, orientado a la creacién de un nuevo servicio y producto turistico

(EOI, 2015)

Con referencia al objetivo especifico N° 1, elaborado fue identificar de qué manera la
innovacidn de producto-servicio en las actividades recreativas de los parques teméticos: Valle
de los Duendes, La Morada de los Dioses influye en la satisfaccion del turista local, Provincia
Cusco-2022, con base en los resultados alcanzados en la tabla 21, se logra evidenciar un
resultado de ,563 de R cuadrado de Cox y Snell, lo cual predice que la dimensién innovacion
producto servicio influye en la variable satisfaccion en los parques tematicos en un 56%, esto
se confirma con los datos hallados por Agraso (2019) en su articulo “Determinantes del

éxito del Turismo de parques tematicos. Un estudio comparado: Disneyland Paris
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frente a Port Aventura” y concluyendo que los parques tematicos para el sector turistico son
productos-servicios de gran impacto empresarial, territorial y de gran auge debido a las
experiencias y sensaciones que generan los nuevos productos- servicios turisticos. El
surgimiento de los parques tematicos sin duda cambio la vision tradicional del ocio y se
constituye en un producto turistico ideal para atender la nueva demanda de experiencias y
emociones después de a ver pasado por la pandemia mundial que atraviesa la humanidad.
Con base en los hallazgos se puede inferir que; el ofertar productos-servicios innovadores
puede impactar significativamente en el éxito de los parques tematicos como atraccion
turistica, en general, el brindar experiencias innovadoras y unicas puede ser una forma
potencial de satisfacer las demandas cambiantes del sector turismo despues de la pandemia
mundial y lo cual se replica en la provincia de Cusco. Ademas, la EOI (2015) sefiala que el
producto-servicio hace referencia a los cambios percibidos por los clientes-turistas en la
presentacion de producto o servicio como nuevo, los cuales nunca fueron vistos
anteriormente o insertados como nuevo en la cadena turistica productora o en el destino
turistico. Lo cual se puedo evidenciar durante los conflictos sociales que atraveso el Per( y el
Cusco, por lo cual se suspendieron los tours a una de las maravillas que es Machupicchu y los
parques tematicos fueron concurridos por los pocos turisticos que arribaron a Cusco ya que
estos parques tematicos resultaron algo novedoso y complementarios a los atractivos

turisticos regionales de Cusco.

Con referencia al objetivo especifico N° 2, explicar como la innovacién de mercados
en las actividades recreativas de los parques tematicos: Valle de los Duendes, La Morada de
los Dioses influye en la satisfaccidn del turista local, Provincia Cusco -2022, con base en los
resultados alcanzados en la tabla 25 indica como resultado ,607de R cuadrado de Cox y Snell,
lo cual predice que la dimension innovacién de mercados en las actividades recreativas

influye en la variable satisfaccion en los parques tematicos en un 60%, esto se confirma con
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los datos hallados por Sotelo (2018) en su estudio, “Diversificacion e innovacion del
producto turistico y su relacién con la demanda turistica del Distrito de Lunahuana-Lima” y
concluyendo que los establecimientos turisticos que ofrecen experiencias innovadoras y
diversas atraen a mas turistas locales que aquellos que no lo realizan. Por lo tanto, se puede
inferir que la innovacion y diversificacion en los parques tematicos como es caso del presente
estudio también atraerdn a mas visitantes y, en consecuencia, aumentara la satisfaccion de los
turistas locales, todo ello sostenido tanto por los resultados obtenidos en presente
investigacion como los de Sotelo (2018). Ademas, el (EOI,2015) acerca de la innovacion de
mercados afirma que este tipo de innovaciones no son muy difundidas en los diferentes
estudios, pero merece su respectivo tratamiento. Incluye tres tipos de innovacion en el sector
turismo: innovacion por apertura de un nuevo mercado, por existencia de una nueva “materia
prima” y por fuente de una nueva atraccion turistica. Efectivamente esos tres tipos de
innovacion sucedio con los parques tematicos en la provincia de Cusco, que son materia de
estudio en la presente investigacion, el emprendimiento de los parques tematicos se vio
favorecieron su apertura y crecimiento a circunstancias como son la pandemia y los
movimientos sociales que paralizaron la region Cusco, economicamente y turisticamente, ya
que, no se podia acceder con fluidez a Machupicchu, entonces se priorizo y se inicio la oferta
por parte de las agencias operadoras de Cusco, teniendo un impacto positivo en los parques

tematicos en estudio.

Con referencia al objetivo especifico N° 3, evidenciar en qué medida la innovacion
marketing en las actividades recreativas de los parques tematicos: Valle de los Duendes, La
Morada de los Dioses influye en la satisfaccion del turista local, Provincia Cusco- 2022, con
base en los resultados alcanzados en la tabla 27, indica como resultado ,505 de R cuadrado de
Cox y Snell, lo cual predice que la dimensidn innovacion marketing en las actividades

recreativas influye en la variable satisfaccidn en los parques tematicos en un 50%, esto se
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confirma con los datos hallado por Li (2021) en su trabajo de investigacion “Parques
teméticos de la Comunidad de Madrid ¢complemento turistico para el turismo chino?”,
concluyendo la importancia de la dimension innovacion marketing para atraer a turistas en
este caso turistas chinos, lo cual esta basado en la observacion de que turistas chinos que
tienen interés en visitar estos lugares, por su experiencias de visita en otros parques
tematicos, que han tenido éxito en sus procesos de innovacién. Por lo tanto, se puede inferir
que la innovacion marketing es una estrategia efectiva para mejorar la competitividad y el

atractivo de los parques tematicos en el mercado turistico.

VIl. PROPUESTA DE MARKETING INNOVADOR

Objetivo

Aumentar la visibilidad y atractivo del parque utilizando estrategias de marketing

creativas y tecnologia emergente, con el fin de atraer a una audiencia mas amplia y diversa.
Acciones Detalladas

1.- Desarrollo de Estrategia de Contenido Multiplataforma:



Creacion de un Calendario de Contenidos: Desarrollar un calendario anual que
abarque todas las plataformas digitales, alineado con eventos especiales, temporadas y

lanzamientos de nuevas atracciones.
Produccién de Contenido Diversificado:

e Videos inmersivos de 360° para YouTube y Facebook.
e Stories y Reels para Instagram y TikTok mostrando "detras de escenas" y

experiencias de visitantes.
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e Blogs interactivos con infografias sobre la historia y curiosidades del parque.

e Optimizacion para SEO: Implementar una estrategia de SEO robusta para
mejorar la visibilidad en busquedas relacionadas con turismo y

entretenimiento.
2.- Implementacion de Camparias de Marketing Experiencial

Eventos Pop-up: Organizar mini-experiencias del parque en lugares publicos

concurridos de ciudades cercanas.

Realidad Virtual en Ferias de Turismo: Crear stands con experiencias de RV que

permitan a los potenciales visitantes "probar" las atracciones del parque.

Concursos Interactivos: Lanzar concursos en linea donde los participantes puedan

disefiar su propia atraccion o experiencia para el parque.

3.- Colaboracién con Influencers y Creadores de Contenido

e Programa de Embajadores: Seleccionar y colaborar con influencers locales e
internacionales para promocionar el parque a lo largo del afio.
e Creacion de Contenido Colaborativo: Invitar a YouTubers y creadores de

contenido a producir videos especiales dentro del parque.
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e Micro-influencers Especializados: Colaborar con influencers de nichos
especificos (por ejemplo, familias viajeras, amantes de la adrenalina) para

llegar a audiencias més focalizadas.
4.- Innovacién Tecnoldgica en Marketing
Aplicacion Mdvil con Realidad Aumentada:

e Desarrollar una app que ofrezca experiencias de RA en diferentes puntos del
parque.
e Incluir un mapa interactivo, tiempos de espera en tiempo real y un sistema de

reservas.
Gamificacion:

e Implementar un sistema de puntos y recompensas dentro de la app para
incentivar la exploracion del parque.

e Crear desafios virtuales que los visitantes puedan completar durante su visita.
Chatbot Personalizado:

Desarrollar un asistente virtual que pueda responder preguntas y ofrecer

recomendaciones personalizadas a través del sitio web y las redes sociales.
5.- Campanias en Redes Sociales
Desafios Virales en TikTok:

e Crear hashtags especificos y desafios relacionados con las atracciones del
parque.
e Ofrecer incentivos para la participacion, como entradas gratuitas o

experiencias VIP.
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Instagram AR Filters:

e Disenar filtros de RA temaéticos que los usuarios puedan utilizar en sus stories.

Facebook Live Events:

e Organizar transmisiones en vivo de eventos especiales, inauguraciones de

atracciones o entrevistas con personal del parque.
6.- Marketing de Contenido Educativo
Serie de Webinars:

e Organizar webinars sobre temas relacionados con el parque (por ejemplo,

conservacion, historia local, tecnologia de atracciones).
Podcast del Parque:

e Lanzar un podcast semanal o mensual con historias detras de escenas,

entrevistas a empleados y visitantes, y novedades del parque.
7.- Andlisis y Optimizacién
Implementacion de Analytics Avanzados:

e Utilizar herramientas de analisis de datos para rastrear el rendimiento de todas

las campafias de marketing.
A/B Testing:

e Realizar pruebas continuas de diferentes enfoques de marketing para optimizar

la efectividad.

Encuestas de Feedback:
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e Recopilar retroalimentacion de los visitantes sobre como descubrieron el

parque y qué los motivé a visitarlo.

VIIl. CONCLUSIONES
PRIMERA: Se determino que la innovacidn de actividades recreativas en los parques
tematicos: Valle de los Duendes, La Morada de los Dioses influye en un 61% (Regresién
logistica) en la satisfaccion del turista local, Provincia Cusco -2022. Ademas, se tiene que la
innovacion en los parques tematicos de acuerdo a los datos obtenidos es “algo innovador”
que representa el 49% y eso se ve reflejado en la satisfaccidn de los turistas locales que
manifiestan que estan muy satisfechos con la innovacion que refleja el 36% de los
encuestados. Esto sugiere que a medida que aumente el nivel de innovacién en los parques

tematicos, también se aumentara el nivel de satisfaccion de los visitantes.
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SEGUNDA: Se identifico que la innovacion de producto-servicio en las actividades
recreativas de los parques tematicos: Valle de los Duendes, La Morada de los Dioses influye
un 53% (Regresion logistica) en la satisfaccion del turista local, Provincia Cusco-2022.
Asimismo, el 55,8% de los turistas locales manifiestan que es “algo innovador” respecto a la
innovacion producto servicio que presentan los parques tematicos como son la tematizacion,
los servicios y las atracciones recreativas. Esto indica, a medida que se desarrolle el nivel de
innovacion de productos-servicios en los parques tematicos, también se aumentara el nivel de

satisfaccion de los turistas locales.

TERCERA: Se explico que la innovacion de mercados en las actividades recreativas de los
parques tematicos: Valle de los Duendes, La Morada de los Dioses influye un 60%
(Regresion logistica) en la satisfaccion del turista local, Provincia Cusco-2022. Igualmente,
se tiene que la innovacion mercados en los parques tematicos de acuerdo a los datos
obtenidos es “algo innovador” que representa el 37,8%. Ello sugiere que, a medida que
aumente el nivel de innovacion de mercados en las actividades de los parques tematicos,

también se acrecentara el nivel de satisfaccién de los turistas locales.

CUARTA: Se Evidenciar en qué medida la innovacion marketing en las actividades
recreativas de los parques tematicos: Valle de los Duendes, La Morada de los Dioses influye
un 50% (Regresion logistica) en la satisfaccion del turista local, Provincia Cusco- 2022. Al
mismo tiempo, se tiene que la innovacion marketing en los parques tematicos de acuerdo a
los datos obtenidos es “algo innovador” que representa el 82,4%. Esto sugiere que a medida
que aumente el nivel de innovacion marketing en las actividades recreativas en los parques

tematicos, también se aumentara el nivel de satisfaccion de los turistas.
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IX. RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se recomienda a los administradores de los parques tematicos en estudio, sigan
innovando en todas las areas para mejorar la satisfaccion del turista y ofrecer una experiencia
nica e inolvidable a los visitantes. Se puede introducir nuevas actividades o mejorar las

existentes para proporcionar una experiencia unica y emocionante a los visitantes.

SEGUNDA: Se sugiere a la GERCETUR-Cusco realizar cursos de innovacion a cerca de la
dimension producto-servicio ofrecidos en los parques tematicos para aumentar la satisfaccion
del turista. Ello involucra la creacién de nuevos productos-servicios que se diferencien de la
competencia y proporcione un valor adicional al visitante. Se puede considerar incorporar la
tematizacion en cada aspecto de los parques, la introduccion de servicios personalizados y

finamente la expansion de las atracciones recreativas.
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TERCERA: Se recomienda a CANATUR y a los empresarios de los parques tematicos en
estudio, indagar nuevas oportunidades y enfoques para atraer nuevos segmentos de mercado.
Identificando nichos especificos, creando paquetes turisticos personalizados, alianzas
estratégicas con otras empresas del sector turistico, la promocion de eventos tematicos y la

implementacion de estrategias de marketing adaptadas a cada mercado objetivo.

CUARTA: Se recomienda a los empresarios de los parques tematicos en estudio, adoptar
enfoques creativos y novedosos en las estrategias de marketing como el uso de tecnologias
emergentes (realidad aumentada, realidad virtual, marketing viral), la creacion de contenido
multimedia atractivo, el desarrollo de camparias publicitarias impactantes y la utilizacion de
plataformas digitales y redes sociales como el Tiktok, Facebook, para llegar a una audiencia

mas amplia.
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TITULO: Innovacién de actividades recreativas en los parques tematicos: Valle de los Duendes, La Morada de los Dioses y su influencia en la satisfaccion del visitante, Provincia Cusco-

2022

Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variables Dimensiones | Indicadores Metodologia

¢En qué medida la Determinar en que medida la | La innovacidn de Variable 1 | Dimension | Actividades recreativas Enfoque:
innovacion de actividades innovacion de actividades actividades recreativas en Innovacion | Variable 1 Tematizacion Cuantitativo
recreativas en los parques recreativas en los parques los parques tematicos: Valle | de Innovacién Servicios

tematicos: Valle de los tematicos: Valle de los de los Duendes, La Morada | actividades | producto Apertura de nuevos productos- Tipoy nivel o
Duendes, La Morada de los | Duendes, La Morada de los de los Dioses influye recreativas | Innovacion servicios alcance:

Dioses influye en la Dioses influye en la significativamente en la mercado Diversificacion de la oferta Bésico
satisfaccion del visitante, satisfaccion del turista, satisfaccion del visitante, Innovacion | Uso de tecnologia Explicativo
Provincia Cusco -2022? Provincia Cusco- 2022. Provincia Cusco-2022. marketing Promocion

Problemas especificos Obijetivos especificos Hipdtesis especificas Comercializacion Disefio de la

1.- {De qué manera la 1.- Identificar de que manera | 1.- La innovacién producto- Posicionamiento Investigacion:
innovacion producto- la innovacién de producto- servicio en las actividades Imagen producto No experimental
servicio en las actividades servicio en las actividades recreativas de los parques Transversal
recreativas de los parques recreativas de los parques tematicos: Valle de los

temaéticos: Valle de los temaéticos: Valle de los Duendes, La Morada de los Dimensién Equipo de apariencia moderna Poblacion:
Duendes, La Morada de los | Duendes, La Morada de los Dioses influye minimamente | Variable 2 | Variable 2 Instalaciones fisicas Ilamativas Turistas de los
Dioses influye en la Dioses influye en la en la satisfaccién del Satisfaccion | Tangibles Trabajadores pulcros parques tematicos
satisfaccion del visitante, satisfaccion del visitante, visitante, Provincia Cusco - | del turista Capacidad Material relacionado al servicio Valle de los Duendes
¢Provincia Cusco -2022? Provincia Cusco-2022. 2022. de respuesta | turistico y Valle de los

2.- ¢Como la innovacion de | 2.- Explicar como la 2.- Lainnovacién de Fiabilidad Rapidez en el servicio Dioses.

mercados en las actividades | innovacién de mercados en mercados en las actividades Seguridad Disposicién a ayudar al turista

recreativas de los parques las actividades recreativas de | recreativas de los parques Empatia Informar la realizacion del servicio Tipo de muestreo:

tematicos: Valle de los
Duendes, La Morada de los
Dioses influye en la
satisfaccion del visitante,
¢Provincia Cusco-2022?

3.- ¢En qué medida la
innovacion marketing en las
actividades recreativas en
los parques teméticos: Valle
de los Duendes, La Morada
de los Dioses, influye en la
satisfaccion del visitante,
¢Provincia Cusco-2022?

los parques teméticos: Valle
de los Duendes, La Morada
de los Dioses influye en la
satisfaccion del visitante,
Provincia Cusco -2022.

3.- Evidenciar en que medida
la innovacién marketing en
las actividades recreativas de
los parques teméticos: Valle
de los Duendes, La Morada
de los Dioses influye en la
satisfaccion del visitante,
Provincia Cusco-2022,

tematicos: Valle de los
Duendes, La Morada de los
Dioses influye mediamente
en la satisfaccion del
visitante, Provincia de
Cusco

3.- La innovacién marketing
en las actividades
recreativas de los parques
tematicos: Valle de los
Duendes, Valle de los
Dioses influye minimamente
en la satisfaccion del

Cumplir promesas

Interés en resolver problemas
Realizar el primer servicio
adecuadamente

Brindar el servicio en el momento
prometido

Comportamiento de los trabajadores
infunde confianza

Seguridad en las transacciones
Conocimiento de los servicios
Atencion individualizada
Preocuparse por el interés del turista
Horarios adecuados

Probabilistica
Aleatorio
estratificada
Tamafio de
muestra:

267 turistas

Técnicas:
Encuestas
Instrumento:
Cuestionarios




visitante, Provincia de
Cusco

Entender las necesidades

Anexo 1 Matriz de consistencia




Anexo 2

Cuestionario dirigido a los visitantes de los parques tematicos: VALLE DE LOS
DUENDES, MORADA DE LOS DIOSES.

Estimado(a) Sr. / Sra. / Srta.

La presente investigacion tiene la finalidad de desarrollar una investigacion de
tipo académica como estudiante de la maestria de la Universidad Nacional San Antonio
Abad del Cusco. Por lo cual le agradeceria responda el presente cuestionario con las
instrucciones que se detallan a continuacion, indicando que los datos obtenidos en el

presente cuestionario tendran uso de caracter académico.

INSTRUCCIONES: Leer detenidamente cada pregunta y responder marcando

(Y

con una “x” la alternativa que considere viab--le.

1=no es innovador, 2= poco innovador, 3= algo innovador, 4= innovador, 5 = muy
innovador

Dimensién Innovacion Producto-servicio 1123415

1 | Consideras que las atracciones existentes en los parques
tematicos fueron mejorados y actualizados
convenientemente

2 | El parque tematico satisface las necesidades de ocio y
entrenamiento de los turistas de manera innovadora

3 | Que tan innovadores consideras los servicios de
entretenimiento y espectaculo para mejorar la experiencia
del turista

4 | La infraestructura del producto-servicio de los parques
tematicos estan disefiados para brindar comodidad y
seguridad a los visitantes de forma innovadora

5 | Que tan innovadoras consideras la tematica de los
parques tematicos en su disefio y a ambientacion

6 | Considera que las zonas tematicas interactivas, culturales
son innovadoras

Dimensién innovacion de mercados

7 | Que tan innovadores considera los nuevos productos-
servicios que se ofrecen en el parque tematico que Visito

8 | Considera que los nuevos productos-servicios turisticos
ofrecidos satisfacen sus expectativas

9 | Que tan atractivo considera los nuevos productos y
servicios de los parques tematicos estan lanzando para
diversificar la oferta turistica

10 | Cree que la diversificacion de la oferta de los parques
tematicos es importante para el destino turistico Cusco




11

Considera que la tecnologia implementada en los parques
tematicos mejora su experiencia como turista

Dimensién Innovacién Marketing

12

El parque temético utiliza tecnologias innovadoras en su
promocion y publicidad

13

Consideras que el parque tematico utiliza las Gltimas
tendencias en marketing digital para llegar a diferentes
niveles de visitantes

14

La estrategia de precios del parque tematico se enfoca en
hacer que los productos sean accesibles para la mayoria
de los turistas

15

Los canales de venta utilizados por el parque tematico
son convenientes y accesibles para los turistas

16

Que tan innovadora consideras la tematizacion y disefio
del parque temético visitado en comparacion con otros
parques tematicos

17

Considera que el uso de tecnologias innovadoras en el
parque tematico mejora la experiencia del turista




Anexo 3

Cuestionario dirigido a los visitantes de los parques tematicos: VALLE DE LOS
DUENDES, MORADA DE LOS DIOSES.

Estimado(a) Sr. / Sra. / Srta.

La presente investigacion tiene la finalidad de desarrollar una investigacion de

tipo académica como estudiante de la maestria de la Universidad Nacional San Antonio

Abad del Cusco. Por lo cual le agradeceria responda el presente cuestionario con las

instrucciones que se detallan a continuacion, indicando que los datos obtenidos en el

presente cuestionario tendran uso de caracter académico.

INSTRUCCIONES: Leer detenidamente cada pregunta y responder marcando

(Y3

conuna X

la alternativa que considere viable.

Totalmente Muy Satisfecho =3 | Un poco
satisfecho =5 | satisfecho = satisfecho =
4 2

Nada
satisfecho = 1

Dimensién

Elementos tangibles

Los elementos visuales y estéticos del parque tematico son
innovadores y atractivos para los turistas

Los servicios y atracciones del parque tematico estan
disefiados con un enfoque innovador y creativo

El parque tematico utiliza tecnologia inodora para mejorar
la experiencia de los turistas

El personal del parque temético esta adecuadamente
uniformado

Fiabilidad

El personal del parque tematico cumple con los servicios
ofrecidos




El parque teméatico cumple con las expectativas de los
visitantes en términos de calidad y eficiencia de sus
Servicios

Usted siente que el parque tematico se preocupa por
mantener altos estandares de calidad y fiabilidad

Usted confié que el servicio y las atracciones del parque
tematico funcionarian de manera confiable y sin
problemas

Seguridad

El parque temético cuenta con medidas de seguridad
innovadoras y efectivas para proteger a sus turistas

10

Usted se siente seguro y protegido en todo momento
durante su visita al parque tematico.

11

El personal de parque tematico esta capacitado y equipado
para responder a cualquier situacion de emergencia

Capacidad de respuesta

12

El personal del parque tematico responde rapidamente a
las necesidades y solicitudes de los turistas

13

Usted siente que el personal del parque tematico esta
disponible y dispuesto a ayudar en todo momento

14

El parque tematico utiliza tecnologia innovadora para
mejorar la capacidad de respuesta y la atencion de sus
turistas

Empatia

15

El personal del parque tematico muestra un nivel de
empatia y atencion hacia las necesidades y deseos de los
turistas

16

Usted sintio que en el parque tematico se preocupan por
brindar una experiencia personalizada y Unica para cada
turista

17

Usted sintio que en el parque tematico utiliza
innovaciones para comprender mejor las necesidades y
deseos de sus turistas y adaptarse a ellas
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INNOVACION DE ACTIVIDADES RECREATIVAS EN LOS PARQUES TEMATICOS: VALLE DE LOS DUENDES, MORADA DE LOS DIOSES Y SU INFLUENCIA EN LA SATISFACCION DEL VISITANTE
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