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RESUMEN

La investigacion titulada “ChatGPT y Habilidades Cognitivas en la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco - 2024-I”, tuvo como objetivo
determinar en qué medida se relaciona ChatGPT con las habilidades cognitivas de los estudiantes
de la asignatura de Sociologia de la educacion en la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco en el semestre 2024-1, para ello se considerdé una
poblacién de 1685 alumnos de la facultad de educacion, Cusco, matriculados en el semestre 2024
— 1, de los cuales se seleccionaron unicamente 52 de ellos matriculados en una asignatura cursada
en el semestre 2024 — I tras la aplicacion de un muestreo no probabilistico de cardcter conveniente,
se aplicd como técnica de recoleccion de informacion la encuesta y como su debido instrumento
el cuestionario. La metodologia empleada para el estudio fue de enfoque cuantitativo, de tipo
basico, de nivel correlacional y disefio no experimental - transversal. Los resultados permiten
concluir que el uso del ChatGPT mantiene una relacion positiva, fuerte y significativa con las
habilidades cognitivas de los estudiantes de Sociologia de la educacion de la Universidad Nacional

de San Antonio Abad del Cusco (r = 0.764; p = 0.000).

Palabras clave: ChatGPT, Habilidades cognitivas, Avances tecnologicos, Educacion, Impacto

académico.
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ABSTRACT

The research entitled “ChatGPT and Cognitive Skills in the Faculty of Education at the
National University of San Antonio Abad in Cusco - 2024-1” aimed to determine the extent to
which ChatGPT is related to the cognitive skills of students in the Sociology course at the Faculty
of Education of the National University of San Antonio Abad del Cusco in the 2024-I semester. To
this end, a population of 1,685 students from the Faculty of Education, Cusco, enrolled in the 2024-
I semester — I, of which only 52 were selected who were enrolled in a course taken in the 2024 — I
semester after applying a non-probabilistic convenience sampling. The survey was used as the
information collection technique and the questionnaire as the appropriate instrument. The
methodology used for the study was quantitative, basic, correlational, and non-experimental-cross-
sectional in design. The results allow us to conclude that the use of ChatGPT has a positive, strong,
and significant relationship with the cognitive skills of sociology students at the National

University of San Antonio Abad in Cusco (r = 0.764; p = 0.000).

Keywords: GPT chat, Cognitive skills, Technological advances, Education, Academic impact.
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INTRODUCCION

Con el répido avance de la tecnologia, la introduccion de inteligencias artificiales como
ChatGPT ha suscitado importantes preguntas en el dmbito educativo. Comparable al oraculo
digital de Delfos, este chatbot se ha convertido en una herramienta popular entre los estudiantes
universitarios, y su uso genera interrogantes sobre como se relaciona con el desarrollo de la
creatividad y el pensamiento critico. Esta cuestion también se manifiesta a nivel nacional y local,
especialmente entre los estudiantes de sexto semestre de Sociologia de la Educacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en un contexto en el que varias escuelas
europeas han optado por restringir el uso de chatbots. Con el fin de proporcionar un aprendizaje
significativo en la era digital, la investigacion busca analizar como estas tecnologias se relacionan
con el rendimiento académico y el entrenamiento cognitivo.

Capitulo I: se muestra el planteamiento del problema, donde se destaca una breve situacion
del tema de investigacion, posteriormente la justificacion de la investigacion, los objetivos de la
investigacion.

Capitulo II: se encuentra el marco teorico, la cual contempla las bases teodricas, el marco
conceptual y los antecedentes empiricos referidos a la investigacion

Capitulo III: contempla las hipdtesis y variables de la investigacion, asimismo se visualiza
con claridad las variables.

Capitulo IV: denominado metodologia de la investigacion, aqui se presenta el ambito del
estudio, el enfoque, nivel, tipo y disefio de la investigacion, asi como también la unidad de

investigacion, la poblacion, muestra y la técnica de la investigacion.



xiii

Capitulo V: denominado resultado y discusion, donde se presenta las conclusiones y
sugerencias, ademas muestra las referencias bibliograficas, finalmente se encuentran los anexos
que corroboran la consistencia del trabajo efectivo, y los instrumentos que se han aplicado.

Capitulo VI: se analizard como los hallazgos obtenidos responden a los objetivos
planteados y confirman o refutan las hipotesis iniciales del estudio. Este apartado no solo interpreta
los datos en funcion de su significado y relevancia, sino que también los compara con
investigaciones previas, lo que permite identificar coincidencias, divergencias o nuevos aportes.
Asimismo, se profundiza en las posibles causas de los resultados observados, sus implicancias
practicas, y se reflexiona sobre las limitaciones encontradas, proponiendo direcciones futuras para

el avance del conocimiento en la materia.



L. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion Problematica

Politicamente pertenece a la region de Cusco, una de las trece provincias de conforman el
territorio departamental. La provincia de Cusco en donde se desarrolld la investigacion, se
encuentra en la zona centro sur del departamento y limita al norte con las provincias de Urubamba
y Calca; al este con Quispicanchi, al sur con Paruro y al oeste con Anta. A nivel distrital, el distrito
de Cusco, capital provincial y regional, limita con los distritos de Poroy, Ccorca, Santiago,
Wanchaq y San Sebastian.

Geograficamente, el area pertenece a la region natural de la Sierra, dentro de la vertiente
oriental de la Cordillera de los Andes caracterizada por un relieve accidentado que combina valles
interandinos, colinas y mesetas altoandinas. Se encuentra en la cuenca del rio Huatanay, a una
altitud promedio de 13°31" 12"" Sy 71°57°28"" W. El clima es templado frio, con una temperatura
media anual de 12 °C y una estacion lluviosa predominante entre los meses de noviembre y marzo.
Estas condiciones geograficas y naturales configuran un entorno andino que influye de manera
significativa en la dinamica social, cultural y educativa de la poblacién cusquefia, aportando un
contexto Unico al desarrollo del estudio.

Ubicacion geografica

La investigacion se llevd a cabo en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco (UNSAAC), en la Facultad de Educacion, ubicada en la avenida la cultura n.® 773, distrito,
provincia y region de Cusco. La sede universitaria limita al norte con la AV. Collasuyo, al sur con
la AV. La cultura, al oeste con la AV. Universitaria y al este con la calle Victor Raul Haya de la

Torre. Este espacio académico fue el escenario donde se desarrolld la investigacion, elegido por la



accesibilidad, su entorno institucional favorable y su compromiso con la formacion de
profesionales en educacion, lo que le otorga al estudio una base contextual solida y pertinente.

Figura 1

Fuente. Recuperado de Google Maps

Figura 2

Ubicacion de la Facultad de Educacion, Cusco.

AV. Collasuyo

AV. Universitaria 0 E Calle Victor Raul Haya

S

AV. La cultura

Fuente. Elaboracion propia



Descripcion de la realidad problematica

ChatGPT puede entenderse como una tecnologia de inteligencia artificial basada en
modelos de lenguaje avanzado que facilita la interaccidon mediante procesamiento de lenguaje
natural, generando respuestas coherentes y personalizadas, orientadas a apoyar el aprendizaje y la
resolucion de problemas educativos (Ardisana & Gainza, 2025). Esto significa que esta
herramienta educativa se caracteriza por su capacidad de aprendizaje autébnomo, adaptacion al
usuario y disponibilidad continua, configurdndose como un tutor virtual que puede complementar
los procesos pedagdgicos para mejorar el rendimiento académico, creatividad y pensamiento
critico (Bravo, 2025). Por otro lado, las habilidades cognitivas se refieren a las capacidades
mentales que permiten la adquisicion, procesamiento, almacenamiento y aplicacion de
informacion para planificar, organizar, resolver problemas y ejecutar tareas complejas (Portellano
et al., 2021). Basicamente estas incluyen el pensamiento critico, la creatividad, la memoria, la
atencion y la regulacion del comportamiento cognitivo, siendo fundamentales en la educacion para
promover un aprendizaje significativo y autonomo (Indacochea et al., 2024).Con esto se refiere
que la interaccion entre ChatGPT y las habilidades cognitivas en estudiantes universitarios plantea
un estudio sobre como estas herramientas tecnoldgicas pueden potenciar o limitar dichos procesos
mentales en contextos educativos, incidiendo en el desarrollo académico y la calidad del
aprendizaje (Vasquez et al., 2025).

A nivel internacional, el uso de ChatGPT en la educacion ha experimentado una
penetracion rapida y significativa. Por ejemplo, la plataforma alcanzé 100 millones de usuarios en
solo dos meses desde su lanzamiento en noviembre de 2022 superando velocidades de adopcion
de redes sociales populares (Bravo, 2025).Es asi que en paises como Chile y México, el uso de

ChatGPT se asocia con la mejora del rendimiento académico, optimizacion del tiempo, y apoyo



en la comprension de temas complejos, aunque también se identifican riesgos como dependencia
excesiva y preocupaciones €ticas (Bravo, 2025).Asi también, estadisticas recientes indican que en
Espana el 78% de estudiantes universitarios ha usado IA generativa como ChatGPT para tareas
académicas, mientras que el 86% de docentes ha integrado alguna herramienta de IA para la
ensefanza, destacando la tendencia global hacia la adopcién de estas tecnologias (GoStudent,
2025). Sin embargo, la formacion docente en IA es todavia limitada, y el equilibrio entre su uso
ético y pedagogico es un desafio comun.

En el contexto peruano, la educacion enfrenta retos estructurales que afectan la
incorporacion de tecnologias como ChatGPT, tales como la baja cobertura de internet,
insuficiencia en infraestructura digital y metodologias educativas clasicas basadas en la
memorizacion mas que en el aprendizaje autonomo (Otero, 2023). Estas condiciones limitan el
acceso equitativo a las herramientas digitales y plantean la necesidad de una integracion curricular
que promueva competencias digitales y éticas para el uso de la IA en la educacion (Morron, 2023).
Datos del Ministerio de Educacion y el INEI sefialan que existe una brecha digital y educativa en
el pais, con alrededor del 20% de nifios sin acceso a educacion primaria y un acceso desigual a
tecnologias en zonas rurales frente a urbanas (Gutti, 2024). El interés en implementar 1A es
creciente, pero aun es incipiente el conocimiento y formacion formal para docentes y estudiantes
en su manejo pedagdgico responsable.

En la region de Cusco, los desafios educativos se reflejan en indicadores que muestran una
baja proporcion de profesores titulados y una marcada brecha entre la educacion urbana y rural,
dificultando la adopcién tecnoldgica en el aula. Segiin datos locales, la cobertura y acceso a
tecnologias digitales en instituciones educativas se mantiene limitada, afectando la capacidad de

estudiantes y docentes para implementar herramientas como ChatGPT. No obstante, existe una



tendencia al mejoramiento gradual de la infraestructura educativa, lo que abre oportunidades para
integrar la IA en los procesos formativos en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco. Este contexto local justifica la necesidad del estudio para evaluar
el impacto de ChatGPT en las habilidades cognitivas de los estudiantes, dado que puede ser un
recurso clave para innovar la ensefianza y el aprendizaje en la region (Molina et al., 2025).

En la actualidad, dentro de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, se observa que las nuevas generaciones de estudiantes conviven con un
entorno académico donde la inteligencia artificial, y en particular ChatGPT, comienza a ocupar un
rol cada vez mas relevante. Este escenario genera tensiones y desafios metodoldgicos, ya que la
herramienta puede ser utilizada tanto como apoyo para el aprendizaje como para sustituir procesos
cognitivos esenciales. El problema central no radica en la herramienta en si misma, sino en la
forma en que se integra al proceso formativo: cuando se emplea de manera acritica, existe el riesgo
de fomentar un aprendizaje superficial o mecanico; mientras que, bajo un uso reflexivo y guiado,
puede estimular la comprension profunda, el analisis comparativo y la creatividad en la resolucion
de problemas. El diagnostico muestra, por tanto, la necesidad de comprender cémo esta tecnologia
impacta en las habilidades cognitivas y de qué manera la practica educativa debe adaptarse para
orientar su uso.

Si esta tendencia continlia, el prondstico apunta hacia un cambio significativo en las
dindmicas de ensefianza y aprendizaje. Por un lado, el empleo adecuado de ChatGPT puede
favorecer un fortalecimiento de las habilidades cognitivas, dado que los estudiantes dispondran de
un recurso para organizar ideas, ampliar perspectivas, contrastar informacion y ejercitar el
pensamiento critico al interactuar con los contenidos generados. Esto abre la posibilidad de formar

profesionales con mayores capacidades de andlisis, innovacion pedagogica y autonomia en la



construccion del conocimiento. Por otro lado, sin la mediacion pedagdgica adecuada, algunos
estudiantes podrian limitarse a reproducir respuestas sin pasar por un proceso de elaboracion
personal, lo que generaria desigualdades en el aprovechamiento de la herramienta. En
consecuencia, el futuro académico estara marcado por un escenario dual: un potencial de desarrollo
cognitivo ampliado, pero también la amenaza de un uso superficial si no se establecen mecanismos
de regulacién y acompafiamiento.

El control del pronéstico requiere la implementacion de estrategias institucionales y
pedagogicas que permitan maximizar los beneficios del uso de ChatGPT y minimizar los riesgos
asociados. Una de las acciones mas importantes es la formacion en competencias digitales criticas,
orientadas a que los estudiantes desarrollen la capacidad de evaluar, seleccionar y reinterpretar la
informacion proporcionada por la inteligencia artificial. Ademas, los docentes deben disefiar
actividades de aprendizaje basadas en metodologias activas —como el aprendizaje basado en
problemas, la indagacion guiada o el trabajo colaborativo— que incentiven el uso de ChatGPT
como un recurso de apoyo y no como un sustituto de la reflexion personal. Finalmente, resulta
imprescindible que la institucion establezca lineamientos claros para el uso académico de la
inteligencia artificial, de manera que se integre como un complemento que fortalezca la
creatividad, el pensamiento critico y la autonomia estudiantil. Con estas medidas, se asegura que
la tecnologia se convierta en un factor de potenciacion y no de debilitamiento de las habilidades

cognitivas.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(En qué medida se relaciona ChatGPT con las habilidades cognitivas en los estudiantes de

la asignatura de Sociologia de la educacion en la Facultad de Educacion de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco en el semestre 2024-1?

1.2.2.

Problemas especificos

e ;De qué manera se relaciona la dependencia tecnoldgica y las habilidades cognitivas en

los estudiantes de la asignatura de Sociologia de la educacion en la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco en el semestre
2024-1?

(Qué relacion existe entre la automatizacion de tareas y las habilidades cognitivas en
los estudiantes de la asignatura de Sociologia de la educacion en la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco en el semestre
2024-1?

(Cuadl es la relacion del ChatGPT y la memoria de los estudiantes de la asignatura de
Sociologia de la educacion en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco en el semestre 2024-1?

(De qué forma se asocia el ChatGPT y el pensamiento critico en los estudiantes de la
asignatura de Sociologia de la educacion en la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco en el semestre 2024-1?

(En qué medida se relaciona el ChatGPT y la creatividad de los estudiantes de la
asignatura de Sociologia de la educacion en la Facultad de Educacion de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco en el semestre 2024-1?



1.3. Justificacion de la investigacion
1.3.1. Justificacion teorica

La presente investigacion se fundamenta en la necesidad de comprender como la irrupcion
de la inteligencia artificial, representada por ChatGPT, transforma los procesos de aprendizaje y
cuestiona los marcos teoricos que explican el pensamiento critico en el &mbito universitario. La
tecnologia, al intervenir en la forma en que los estudiantes procesan la informacion, planifican sus
estrategias cognitivas y elaboran juicios, plantea un desafio directo a las teorias tradicionales del
conocimiento. En este sentido, la investigacion adquiere relevancia tedrica porque busca generar
una mirada actualizada cobre la relacion entre pensamiento humano y mediacion tecnoldgica,
aportando nuevos elementos de andlisis que contribuyan a la renovacion de las teorias cognitivas
en la educacion superior. Como sefiala Tarrillo et al. (2024), la investigacidon auténtica surge de la
necesidad de producir conocimiento que responda a los problemas reales de la sociedad; y en este
caso, la presencia de la inteligencia artificial en el aula exige repensar los fundamentos que
sostienen el aprendizaje, la reflexion y la construccion del saber en la era digital.
1.3.2. Justificacion pedagdgica

El estudio pretende aclarar la conexion entre ChatGPT y la posible pérdida de capacidades
cognitivas cruciales en el ambito educativo por parte de los estudiantes universitarios. Obtener
informacion sobre este fenomeno puede complementar en los educadores la creacion de métodos
de ensefianza mas exitosos que logren un equilibrio entre la preservacion del pensamiento critico
y las habilidades creativas y el apoyo tecnoldgico. Es asi que en palabras de Salinas (2020), la
incorporacion de tecnologias debe entenderse no como una sustitucion de las competencias
cognitivas, sino como una mediacion pedagogica que requiere disefiar escenarios de aprendizaje

criticos, creativos y éticamente responsables.



1.3.3. Justificacion social

La relevancia social de esta investigacion se sustenta en la necesidad de comprender el
impacto que la inteligencia artificial, representada por ChatGPT, tiene en la formacion del
pensamiento critico de los futuros profesionales de la educacion. En un contexto en el que las
tecnologias digitales se integran cada vez mas en los procesos formativos, resulta esencial analizar
si suuso favorece la autonomia intelectual o, por el contrario, promueve una dependencia cognitiva
que limita la reflexion y el juicio analitico. Este estudio ofrece un aporte significativo al permitir
que las instituciones universitarias, los docentes y los estudiantes reconozcan las oportunidades y
riesgos pedagdgicos de la IA, contribuyendo asi a una educacion mas consiente, ética y orientada
al desarrollo de competencias criticas. En esa linea, Hernandez et al. (2018) sostienen que la
relevancia social de una investigacion radica en su capacidad para responder a necesidades reales
y promover transformaciones positivas en la comunidad.
1.3.4. Justificacion metodologica

Metodologicamente, la presente investigacion se justifica porque adopta un enfoque
cuantitativo de tipo correlacional y disefio no experimental, el cual resulta pertinente para explicar
la relacion existente entre el uso de ChatGPT y el desarrollo del pensamiento critico en los
estudiantes de la Facultad de Educacion. Esta eleccion no es arbitraria, sino que responde al
proposito de analizar el fendmeno tal como ocurre en su contexto natural, sin manipular variables,
garantizando asi la objetividad y la validez de los resultados. El enfoque cuantitativo permite
recoger y procesar la informacion empirica verificable, mientras que el nivel correlacional facilita
establecer el grado de asociacion entre las variables, en coherencia con los objetivos e hipdtesis
formulados. En esta linea, la pertinencia metodologica se sustenta en el principio sefialado por

Arias (2012), quien afirma que toda investigacién debe seguir un proceso sistematico, planificado
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y controlado, orientado a producir conocimiento confiable que contribuya al desarrollo cientifico.
De este modo, la metodologia seleccionada no solo asegura rigor técnico, sino que también
respalda la coherencia epistemologica del estudio.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar en qué medida se relaciona ChatGPT con las habilidades cognitivas de los
estudiantes de la asignatura de Sociologia de la educacion en la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco en el semestre 2024-1.
1.4.2. Objetivos especificos
e Establecer de qué manera se relaciona la dependencia tecnologica y las habilidades
cognitivas en los estudiantes de la asignatura de Sociologia de la educacion en la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco en
el semestre 2024-1.
e Identificar qué relacion existe entre la automatizacion de tareas en las habilidades
cognitivas en los estudiantes de la asignatura de Sociologia de la educacion en la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco en
el semestre 2024-1.
e Establecer cudl es la relacion del ChatGPT y la memoria de los estudiantes de la
asignatura de Sociologia de la educacion en la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco en el semestre 2024-1.
e Identificar de qué forma se asocia el ChatGPT y el pensamiento critico de los estudiantes
de la asignatura de Sociologia de la educacion en la Facultad de Educacion de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco en el semestre 2024-1.
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e Determinar en qué medida se relaciona el ChatGPT y la creatividad de los estudiantes
de la asignatura de Sociologia de la educacion en la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco en el semestre 2024-1.

1.5. Delimitacion y limitaciones de la investigacion
1.5.1. Limitaciones

En el transcurso de la presente investigacion, se identificaron varias limitaciones que
afectaron al alcance y profundidad de los resultados obtenidos. En primer Lugar, los costos
asociados a los softwares de procesamiento de datos con licencia son elevados, y no siempre las
instituciones educativas pueden cubrirlos, lo que representa una barrera adicional. Esta situacion
se agrava con la escasa especializacion en investigacion, ya que muchos proyectos en esta area son
iniciados por primera vez, lo que incrementa las probabilidades de errores y pone a prueba la
perseverancia de los investigadores.

Por otra parte, la escasez de informacion sobre las variables de estudio presentd un desafio
significativo, ya que uno de ellos al ser de reciente aparicion y la otra al ser tratado escasamente
en la literatura académica, dificultaron la fundamentacion tedrica y el andlisis exhaustivo de las
variables planteadas.

Ademas, debido al enfoque especifico del disefio de investigacion, los resultados obtenidos
en trabajos de campo suelen ser aplicables solo a la institucion estudiada, lo que impide su
generalizacion incluso hacia contextos institucionales similares.

1.5.2. Delimitacion espacial

La investigacion se delimita a la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco, ubicada en la ciudad del Cusco, Pert. El estudio esta centrado

exclusivamente en los estudiantes de esta facultad, considerando los espacios académicos, aulas,
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laboratorios y recursos digitales disponibles en dicha institucion, con el fin de analizar el uso de
ChatGPT en ese entorno especifico y su relacion con el desarrollo de habilidades cognitivas
durante el semestre 2024-1.
1.5.3. Delimitacion temporal

El semestre académico 2024-I, que se extiende de abril a agosto de 2024, es el unico
periodo de tiempo para este estudio. Durante este tiempo se describiran la relacion de ChatGPT
con las habilidades cognitivas de los estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, teniendo en cuenta tanto el contexto académico como
los ejercicios de formacidn particulares realizados durante ese ciclo.
1.5.4. Delimitacion conceptual

Dos ideas principales, ChatGPT y las habilidades cognitivas, son el foco de la delimitacion
conceptual de este estudio. Por ende, el término ChatGPT se refiere a la inteligencia artificial
conversacional de OpenAl, que se utiliza como herramienta de ensefianza para promover el
aprendizaje y la participacion académica. Por el contrario, las habilidades cognitivas son un
conjunto de operaciones mentales que son esenciales para el aprendizaje y la comprension, como
la memoria, el razonamiento, la resolucion de problemas y la concentracion. Durante el primer
semestre de 2024, este estudio describird cudl es la relacion entre ChatGPT y las habilidades
cognitivas en los estudiantes de la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco.
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II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Estado del arte de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Seglin Talavera (2024), en su investigacion: “Evaluacion de habilidades cognitivas de
diversos LLM", tuvo como objetivo general evaluar las capacidades cognitivas de diversos
modelos de lenguaje, utilizando solamente lenguaje natural. También sus objetivos especificos
fueron, primero, estudiar el estado del arte con respecto a las definiciones de inteligencia mas
importantes que existen junto con las habilidades que estas definen, asi como cuales son las bases
de datos mas utilizadas para evaluar habilidades cognitivas de los Modelos de Lenguajes a Gran
Escala (LLM), y al igual que con las definiciones de inteligencia, verificar qué habilidades
cognitivas estos evaluan; segundo, seleccionar en base a lo investigado en el estado del arte, cuales
seran las habilidades que formaran parte de la base de datos; tercero, elaborar un corpus de
preguntas capaces de evaluar capacidades cognitivas y de razonamiento mas alla de las
capacidades lingiiisticas; y cuarto, evaluar diversos LLM sobre el corpus construido. Se desarrollo
una metodologia de investigacion cuantitativa. La muestra estuvo conformada por estudiante de la
carrera de ciencias de la computacion, asimismo, se aplico un disefio experimental. El instrumento
utilizado en el estudio fue un cuestionario. En el caso de las preguntas relacionadas a la habilidad
de conocimiento general, el comportamiento fue mas variado. El rango de precision varia en un
40% entre los diferentes modelos. En cuanto a los resultados, ChatGPT obtuvo un casi perfecto
97%, seguido de Zephyr con un 81%, luego, y con bastante diferencia respecto a ChatGPT, se
encuentra Llama 2 con 61% de precision. Por Ultimo, el humano con s6lo un 37%. En el caso de
las preguntas relacionadas a la habilidad de lectura, ChatGPT y Zephyr se comportan de manera

bastante similar con 82 y 78% de precision respectivamente. Con exactamente 20% menos que
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Zephyr se encuentra Llama 2 con 58%. Por ultimo, se encuentra el humano con un 59%. Se
construy6 un conjunto de datos lo suficientemente abarcador para evaluar las habilidades
cognitivas de los LLM utilizando solamente lenguaje natural. Conclusiones: se realiz6 un analisis
sobre las diversas teorias de la inteligencia humana, seleccionando la de Cattel-Horn-Carroll para
tales propositos. Sobre ella se sustenta el conjunto de habilidades cognitivas tomadas para la
construccion del corpus. Se pudo constatar que dicha teoria engloba el resto de las habilidades
venidas por las demas teorias de la inteligencia, incluso, se den en habilidades que, aunque no
forman parte del corpus construido, podrian ser utilizadas en un futuro para este propodsito. Por
ejemplo, el procesamiento de audio, por solo mencionar una de estas. Esto evidencia que la
decision tomada fue acertada y podemos concluir que el que el uso de la misma es recomendado
en la construccion de bases de datos que sean utilizadas para evaluar capacidades cognitivas de
modelos de lenguaje.

Aporte: Talavera (2024) aporta principalmente a la variable habilidades cognitivas, ya que
su estudio permitid evaluar capacidades de razonamiento, memoria y comprension lectora en
diferentes modelos de lenguaje, entre ellos ChatGPT. Sus resultados, que evidencian un alto nivel
de precision del ChatGPT frente a humanos y otros modelos, respaldan el andlisis del impacto de
esta herramienta en procesos como memoria y comprension, reforzando la pertinencia de vincular
la TA con el desarrollo de habilidades cognitivas en los estudiantes.

Segiin Cabezas y Garcia (2024), en su investigacion titulada "ChatGPT y la
Automatizacion de tareas académicas en los estudiantes de la carrera de pedagogia de las ciencias
experimentales informatica de la Universidad Técnica de Babahoyo, periodo académico octubre
2023 - marzo 2024". Su objetivo general fue determinar la influencia ChatGPT en la

automatizacion de tareas académicas en los estudiantes de la carrera de Pedagogia De Las Ciencias



15

Experimentales Informatica de la Universidad Técnica de Babahoyo, periodo académico octubre
2023 — marzo 2024, y sus objetivos especificos fueron, primero, fundamentar teéricamente el uso
de ChatGPT en la automatizacion de tareas académica en los estudiantes de la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Informatica; segundo, identificar la importancia de la
herramienta ChatGPT en el proceso de aprendizaje en estudiantes de la Carrera De Pedagogia De
Las Ciencias Experimentales Informatica; y tercero, analizar los beneficios que genera el uso de
ChatGPT en el ambito educativo. Como parte de la muestra se tuvo a estudiantes de la carrera de
pedagogia de las ciencias experimentales informaticas de la Universidad Técnica de Babahoyo,
respecto a la metodologia se desarrollado bajo un enfoque cuantitativo y un disefio aplicado. El
instrumento utilizado en el estudio fue el cuestionario. Para el apartado de resultados, un 78%
indicando estar totalmente de acuerdo con que el ChatGPT contribuye con la automatizacion de
tareas académicas; por otra parte, un 20% manifestar estar de acuerdo, mientras un 2% indican
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, asimismo, un 0% enfatizan estar desacuerdo y finalmente el
0% los estudiantes encuestar estar totalmente en desacuerdo. Se concluye que, la aplicacion de
inteligencia artificial ChatGPT tiene mucha influencia en la automatizacion de las tareas ya que
permite a los estudiantes obtener 44 conocimiento de cualquier tema en especifico que se quiera
investigar, ademads se centra en que los alumnos tengan un aprendizaje mas personalizado y flexible
al momento de que el docente estd impartiendo sus conocimientos en clase.

Aporte: Cabezas y Garcia (2024) contribuyen a la variable ChatGPT, enfocandose en la
relacion entre esta herramienta y la automatizacion de tareas académicas. Los hallazgos evidencian
que los estudiantes perciben una influencia significativa del ChatGPT para simplificar y optimizar
actividades académicas, lo cual resulta clave para analizar como este factor puede condicionar o

fortalecer el desarrollo de las habilidades cognitivas de los estudiantes universitarios.
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Seglin Mena et al. (2024) en su investigacion “Mapeo de las corrientes de investigacion
sobre ChatGPT aplicadas a la educacion” presentdé como objetivo proporcionar hallazgos valiosos
para aquellas personas que, en el mundo académico, la ensenanza y la formulacion de politicas
buscan incorporar la inteligencia artificial, en especial ChatGPT, en la educacion. Como muestra
se tuvo toda una base de datos con manuscritos publicados en SCOPUS. La metodologia utilizada
en el estudio fue de tipo bibliométrico y de disefio no experimental. El instrumento empleado en
el estudio fue la ficha de recoleccion de informacion. Resultados: En la primera fase, identificacion
después de una primera busqueda, fueron recuperados un total de 1.078 registros publicados y
relacionados con la palabra clave, uno de ellos en 2022, 1.071 en el presente afio 2023 y seis, que
seran publicados en el afo (2024). En la fase cifrado, una vez revisadas las publicaciones, los -
duplicados fueron eliminados (n=43) resultando un total de 1.035 registros. Como consecuencia
de la filtracion de los datos recogidos por las secciones de “Ciencias Sociales” y “Artes y
Humanidades” en el tercer paso, la idoneidad, se eliminaron 718 registros. Durante el proceso de
inclusion se determinaron finalmente los 317 articulos posiblemente legitimos para la revision;
313 fueron aceptados para 2024, 1 se publico en 2022 y 313 en 2023. Conclusiones: Se observa
un numero significativo de articulos y un aumento constante de la investigacion sobre ChatGPT
tras el analisis de datos. Esta tendencia, que se observa sobre todo en los articulos, indica que los
investigadores estdn cada vez mas interesados en esta tecnologia y estan dispuestos a publicar sus
hallazgos en publicaciones cientificas de prestigio. El cardcter mundial de estos estudios y su
concentraciéon en una audiencia global quedan demostrados por el hecho de que, a pesar del
caracter global de la investigacion y su amplia dispersion geografica, Estados Unidos destaca en

cuanto al namero de publicaciones y el inglés es el idioma mas comun.
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Aporte: Mena et al. (2024) apoyan tanto a la variable ChatGPT como a las habilidades
cognitivas desde un enfoque bibliométrico. Su investigacion demuestra el crecimiento exponencial
de publicaciones académicas que abordan la relacion entre la inteligencia artificial y la educacion,
destacando al ChatGPT como objeto de analisis recurrente. Este antecedente respalda la relevancia
académica y cientifica del tema, ademds de dar sustento a la pertinencia de indagar como se
relaciona con dimensiones cognitivas como pensamiento critico y creatividad.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Segtin Matos et al. (2024), en su estudio: "Uso del ChatGPT y aprendizaje de inglés en
estudiantes universitarios", presentd como objetivo general investigar la relacion entre el uso del
chat de GPT por parte de estudiantes universitarios y su aprendizaje del idioma inglés. La muestra
del presente estudio fue 162 estudiantes, de 18 a 25 afios, de la Facultad de Educacién de una
universidad peruana al inicio del afio escolar 2023-1. Respecto a la metodologia se desarroll6 una
estrategia de investigacion cuantitativa de alcance correlacional y de disefio no experimental. El
instrumento del estudio empleado fue el cuestionario. Resultados: Dentro del estudio se observa
que la mayoria de los estudiantes reportaron un nivel de uso regular del ChatGPT, representando
el 42.6% de la muestra. Por otro lado, un 34.0% de los estudiantes indicaron un nivel de uso bueno,
mientras que un 23.5% reportd un nivel de uso malo. Al examinar las dimensiones del uso del
ChatGPT, se encontrd que la facilidad de aprendizaje mostrdé una distribucion similar, siendo
reportada como regular por el 40.1% de los estudiantes, buena por el 35.2%, y mala por el 24.7%.
En cuanto a la satisfaccion de utilizar el ChatGPT, el andlisis revela que el 43.8% de los estudiantes
reportaron un nivel regular de satisfaccion, seguido por un 34.0% que indicé una satisfaccion
buena, y un 22.2% que expreso una satisfacciéon mala. Por altimo, en relacion a la experiencia con

el ChatGPT, se observé una distribucion similar, con un 42.6% de los estudiantes reportando una
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experiencia regular, un 32.7% una experiencia buena, y un 24.7% una experiencia mala.
Conclusiones: El estudio encontrd una asociacion significativa (r = 0,726, p < 0,05) entre el uso
de GPT Chat y la adquisicion del idioma inglés, indicando que esta herramienta puede mejorar el
rendimiento educativo de los estudiantes. Sin embargo, se encontrd que el uso de GPT Chat no es
una asociacion significativa (r = 0,726, p < 0,05) entre el uso de GPT Chat y la adquisicion del
idioma inglés, indicando que esta herramienta puede mejorar el rendimiento educativo de los
estudiantes.

Aporte: Matos et al. (2024) aportan a la variable ChatGPT, vinculandola con el aprendizaje
y adquisicion de conocimientos (en este caso, el idioma inglés). El hallazgo de una relacion
significativa entre el uso de ChatGPT y el rendimiento académico respalda la posibilidad de que
esta herramienta potencie también otras dimensiones cognitivas como la memoria y la
comprension, lo que refuerza la base empirica de tu investigacion.

Segtn Oros (2024), en su investigacion “Asistente Virtual CHATGPT en el raciocinio
inventivo en estudiantes del VII ciclo de enfermeria de una universidad de Lima, 2023". Presento
como objetivo general evaluar el efecto de la variable "Asistente Virtual ChatGPT" en el
pensamiento creativo de los estudiantes, y como objetivos especificos, primero, determinar la
influencia de la variable Asistente virtual CHATGPT en la dimension fluidez, en estudiantes de
VII ciclo de enfermeria de una universidad de Lima; segundo, determinar la influencia de la
variable Asistente virtual CHATGPT en la dimension Flexibilidad, en estudiantes de VII ciclo de
enfermeria de una universidad de Lima; y tercero, determinar la influencia de la variable Asistente
virtual CHATGPT en la dimension Originalidad, en estudiantes de VII ciclo de enfermeria de una
universidad de Lima. La muestra fue aleatoria y después de aplicar los criterios de exclusion

consistio en 114 estudiantes distribuidos en cuatro salones. Metodologia: La metodologia adoptada
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fue de tipo cuantitativo, con un enfoque explicativo y un disefio no experimental, basico y
transversal. Como técnica e instrumento se tuvo a la encuesta y al cuestionario respectivamente.
Los resultados muestran que, el nimero de estudiantes que tuvieron una buena percepcion del
CHATGTP es de 72, los mismos que representaron el 63,2% del total, mientras que el 2,6%, es
decir 3 estudiantes, tuvieron una mala percepcion. Se pudo notar una diferencia considerable entre
los que tuvieron una percepcion buena del CHAT GTP y los que tuvieron una percepcion mala.
Conclusiones: Los resultados muestran que el asistente virtual ChatGPT tuvo un impacto
significativo en el pensamiento creativo de los estudiantes de enfermeria de séptimo ciclo, como
lo demuestra la prueba estadistica después de aplicar la prueba de Wald, se confirmé la hipotesis
nula, ya que la evidencia estadistica muestra valores de sig.> 0,005 en su totalidad, confirmando
que la variable CHATGPT la cual no influye en la dimension de originalidad en estudiantes de
enfermeria del VII ciclo en una universidad de Lima.

Aporte: Oros (2024) se centra en la variable habilidades cognitivas, particularmente en la
creatividad de los estudiantes. Sus resultados muestran que ChatGPT influye en dimensiones como
fluidez y flexibilidad del pensamiento creativo, aunque no en la originalidad. Este antecedente es
clave para tu estudio, pues evidencia que la relacion entre ChatGPT y la creatividad puede variar
segun la dimension evaluada, abriendo la discusion sobre los alcances y limitaciones de la
herramienta.

Segtn Tramallino y Marize (2024) en su investigacion sobre "Avances y discusiones sobre
el uso de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacion", objetivo: realizar un andlisis de articulos
cientificos escritos en portugués, inglés y espafiol a partir de 2021. Muestra: Considero diversos
articulos de distintas bases de datos relacionadas con las variables. Empled un tipo de estudio

bibliografico de disefio no experimental y enfoque mixto. Resultados: Después de analizar los
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datos, se descubrié que 34 de los articulos, que suman 69,38%, fueron detectados en la base de
datos Science Direct, con 67,3% distribuidos en 2023. En cuanto al grado de ensefianza
recomendado para incluir la IA en el curriculo, el 28,5% de los estudios indicaron un nivel medio
y el 18,36% un nivel superior. En conclusion, en lo que respecta a la IA generativa, esta tecnologia
disruptiva que integra el ChatGPT requiere el conocimiento de sus técnicas y las implicaciones
para cada concepto, para entender su funcionamiento. Los articulos analizados dan cuenta de que
este aprendizaje puede llevarse a cabo mediante la alfabetizacion en IA en cualquier nivel
educativo, ademas de que debe realizarse de forma interdisciplinar. Para ello, los investigadores
coinciden en que es preciso considerar las dimensiones éticas y la seguridad de la informacion.
Asimismo, el enfoque pedagdgico que suele asociarse a esta asignatura se basa en proyectos y se
encuentra centrado en el aprendizaje del estudiante. En este proceso, la intencion principal es
formar ciudadanos que comprendan la incidencia de la IA en la cultura de la cual forman parte.
Por lo tanto, los estudios revisados revelan la necesidad de ensenarla cada vez desde edades mas
incipientes.

Aporte: Tramallino y Marize (2024) fortalecen la variable ChatGPT, con un enfoque en su
uso educativo y pedagdgico. Sus hallazgos resaltan la necesidad de incorporar la inteligencia
artificial en la formacion académica desde una perspectiva interdisciplinar y ética, lo cual aporta a
tu investigacion al enmarcar el uso de ChatGPT como una herramienta que no solo impacta en el
aprendizaje, sino también en la formacion integral del estudiante y en su capacidad de desarrollar
habilidades cognitivas.

2.1.3. Antecedentes locales
Segiin Sanchez y Romero (2020) en su investigacion ‘“Habilidades cognitivas y

pensamiento critico de los Estudiantes del nivel de educaciéon secundaria De la institucion
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educativa miguel Grau Seminario del cusco —2020” presenté como objetivo general determinar la
relacion de las habilidades cognitivas con el raciocinio analitico de los estudiantes del nivel de
educacion secundaria de la Institucion Educativa Miguel Grau Seminario del Cusco - 2020. Y
como objetivos especificos, primero, analizar la relaciéon de la habilidad de atencion con el
pensamiento critico de los estudiantes del nivel de educacion secundaria de la Institucion
Educativa Miguel Grau Seminario del Cusco — 2020; segundo, identificar la relacion de la
habilidad de comprension con el pensamiento critico de los estudiantes del nivel de educacion
secundaria de la Institucion Educativa Miguel Grau Seminario del Cusco — 2020; tercero, evaluar
la relacion de la habilidad de elaboracion con el pensamiento critico de los estudiantes del nivel
de educacion secundaria de la Institucion Educativa Miguel Grau Seminario del Cusco — 2020; y
cuarto, evaluar la relacion de la habilidad de recuperacion o memorizacion con el pensamiento
critico de los estudiantes del nivel de educacion secundaria de la Institucion Educativa Miguel
Grau Seminario del Cusco — 2020. Muestra: Fueron 54 estudiantes del nivel de educacion
secundaria de la Institucion Educativa Miguel Grau Seminario del Cusco — 2020. Como
instrumento se utilizo el cuestionario. Asimismo, se empledé una metodologia de investigacion
basica, correlacional cuantitativa y de disefio no experimental. Los resultados nos dicen que incide
una relacion directa con el pensamiento critico en un nivel moderado llegando a alcanzar el 48,1%;
de igual forma, si el nivel de la habilidad de atencion sea adecuado, eso incide de forma directa
con el pensamiento critico en un nivel alto representado por el 10,2%. Por lo tanto, se observa que
la proximidad entre ambos factores denota la importancia de la habilidad de atencion para alcanzar
un nivel de pensamiento analitico. Conclusiones: También se observa que la habilidad de
comprension de los estudiantes presenta proporciones similares con el pensamiento critico, lo cual

demuestra la relacion directa entre ellos; en la medida de que el nivel de la habilidad de
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comprension sea poco adecuado, donde se desarrollan la captacion de ideas y las habilidades de
trabajo individual, incide una relacion directa con el pensamiento critico en un nivel moderado
llegando a alcanzar el 44,4%; de igual forma, si el nivel de la habilidad de comprension sea
adecuado, eso incide de manera directa con el pensamiento critico en un nivel alto representado
por el 16,7%. Por consiguiente, se observa que la afinidad entre ambos factores demuestra la
significancia de la habilidad de comprension para alcanzar un nivel de pensamiento critico. Las
habilidades cognitivas se muestran directamente relacionadas con el pensamiento critico, dado por
el valor de Chi cuadrado de Pearson calculado es 49,044 es mayor que el valor critico de
distribuciéon de Chi cuadrado el cual es 9,488. Concluye una relacion significativa entre las
habilidades cognitivas y el pensamiento critico. En tal contexto a se infiere que a mayor desarrollo
de la habilidad de atencidén, comprension, elaboracion y memorizacion de la informacion viene a
ser criterios que directamente favorecen el perfeccionamiento de pensamiento critico de los
estudiantes, generando una mayor capacidad contextual, dialdgica, logica, pragmatica y sustantiva
(Sanchez y Romero, 2020, p. 87).

Aporte: Sanchez y Romero (2020) aportan directamente a la variable habilidades
cognitivas, en especial en relaciéon con el pensamiento critico. Sus hallazgos confirman que
habilidades como atencidon, comprension, elaboracion y memoria estan significativamente
vinculadas al pensamiento critico, lo que constituye un soporte clave para tu estudio. Este
antecedente permite inferir que, al integrar ChatGPT en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
puede existir también una relacion directa entre la herramienta y el desarrollo del pensamiento

critico en los estudiantes universitarios.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. ChatGPT

2.2.1.1. Inteligencia artificial.

Dado que el ChatGPT es una forma de inteligencia artificial, es necesario discutir un poco
sobre la inteligencia artificial antes de discutir el tema del ChatGPT. Es crucial comprender la
definicion de inteligencia artificial. Para decirlo de otra manera, la inteligencia artificial (IA) es un
subcampo de la informatica que se centra en la creacién de programas y sistemas que pueden
realizar actividades que a menudo necesitan de la inteligencia humana. Esto cubre educacion,
logica, resolucion de problemas, comprension del lenguaje hablado y deteccion de patrones en
datos.

Tal como sostiene Rouhiainen (2018), define la IA como la capacidad de los ordenadores
para emplear algoritmos, aprender de los datos y emitir juicios como los humanos aprender a tomar
decisiones del mismo modo que lo hacen los humanos las tecnologias basadas en IA, a diferencia
de los humanos, no requieren descanso y pueden analizar grandes cantidades de datos
simultdneamente (p. 17).

Segun Russell y Norvig (2020), el proceso de la inteligencia artificial se compone de varias
etapas fundamentales que permiten a una maquina simular comportamientos inteligentes. Este
proceso inicia con la percepcion, donde el sistema recopila informacion del entorno a través de
entradas como texto, imagenes o sonidos. Luego, esa informacion se representa internamente
mediante estructuras como vectores o grafos, lo que permite su procesamiento. A continuacion, la
inteligencia artificial emplea técnicas de razonamiento y toma de decisiones, que pueden incluir
algoritmos de inferencia ldgica o redes neuronales, para generar una respuesta adecuada.

Posteriormente, mediante el aprendizaje, el sistema mejora su rendimiento ajustando sus
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parametros con base en experiencias anteriores. Finalmente, se ejecuta una accion, que puede ser
una respuesta verbal, una prediccion o una tarea fisica, dependiendo del objetivo del sistema. Este
enfoque muestra que la inteligencia artificial no solo replica el comportamiento humano, sino que
también puede optimizarlo mediante la retroalimentacion constante.

Dicho de otro modo, el objetivo de la inteligencia artificial es ensefiar a las maquinas a
pensar y comportarse como las personas, aunque no siempre de la misma manera. Para ello, se
utilizan algoritmos complejos y modelos matematicos para procesar cantidades ingentes de datos
antes de generar inferencias o decisiones. Esto es valido para una amplia gama de sectores, como
Internet, la prevision meteoroldgica, la conduccion autonoma y la atencion sanitaria.

El lanzamiento del modelo de generacion de lenguaje de OpenAl ChatGPT ha hecho sonar
las alarmas en muchos sectores, especialmente en el académico. Varios académicos han instado a
las universidades a desarrollar nuevas formas de evaluacion tras el lanzamiento de ChatGPT, que
resuelve cuestiones académicas en menos de unos minutos. La deshonestidad académica siempre
ha existido, pero el uso de texto generado por inteligencia artificial (IA) para hacer trampa en las
tareas es un desarrollo reciente con dificultades particulares (Adeshola & Adepoju, 2023).

En otro sentido, GPT Chat no s6lo puede ayudar a disefar evaluaciones, producir ensayos
y traducir idiomas, sino que también permite a los usuarios hacer y responder una variedad de
preguntas, resumir textos e interactuar con ¢l como si fueran compafieros (Heng & Sol, 2023).
Baidoo-Anu y Ansah (2023). afirmaron que un modelo de este tipo también podria demostrar
creatividad al escribir sobre casi cualquier tema, desde un solo parrafo hasta un articulo de
investigacion completo que pueda considerarse convincente o casi convincente. Asimismo, Atlas
(2023), argumentd que la educacion superior podria beneficiarse enormemente del uso de

ChatGPT y otros modelos lingiiisticos, que se pueden aplicar en una amplia gama de contextos,
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incluida la ayuda para la escritura, la adquisicion de idiomas, la investigacion y la administracion.
Por lo tanto, se podria argumentar que ChatGPT tiene el potencial de ser una herramienta util tanto
en educacion e investigacion.

Eluso de GPT Chat en el &mbito académico puede dar lugar a dos puntos de vista opuestos.
Por un lado, algunos académicos expresan su preocupacion por la posibilidad de que pueda
fomentar nuevos tipos de trampas académicas, ya que la inteligencia artificial puede reaccionar en
cuestion de segundos o minutos. Esto obliga a las universidades a buscar formas de prevenir estas
posibilidades, ya que tendrian efectos mas perjudiciales para los estudiantes. Desde esta
perspectiva, se piensa que al utilizar ChatGPT, el estudiante evita realizar un esfuerzo sincero en
sus estudios, lo que podria eventualmente derivar en repercusiones académicas. Sin embargo,
algunos estudiosos advierten que ChatGPT es una herramienta educativa ttil, donde se destaca la
capacidad al fomentar la creatividad y apoyar la escritura y la investigacion. Segun esta
perspectiva, ChatGPT tiene el potencial de revolucionar la educacion al brindar nuevas opciones
pedagogicas.

2.2.1.2. Concepto del ChatGPT

Después de discutir la inteligencia artificial, es importante comprender la definicion
conceptual de ChatGPT.

Segtin la UNESCO (2023), utilizando la arquitectura GPT-3.5, Open Al desarroll6 el gran
modelo de lenguaje conocido como GPT Chat. Puede responder a consultas, llevar a cabo
diferentes actividades de procesamiento de lenguaje natural y producir una escritura que se
asemeja a la de un humano a partir de instrucciones de entrada. Para encontrar patrones y

conexiones lingliisticas, se entren6 con grandes volumenes de datos de texto de Internet (p.5).
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Esto indica que GPT Chat es una aplicacion informatica que utiliza texto para imitar una
conversacion con usuarios humanos. Comprende las consultas y comentarios de los usuarios
mediante el procesamiento del lenguaje natural y algoritmos de inteligencia artificial, y luego
proporciona una respuesta logica y pertinente.

Una idea similar para encontrarse con MINEDUC (2023), que sostiene que es un modelo
de inteligencia artificial capaz de generar respuestas articuladas en lenguaje natural, como si fuese
un humano (p.3). Esto significa que no imita respuestas de busqueda actuales, como lo hacen
buscadores como Google, sino que se basa en patrones que se han descubierto en grandes bases de
datos que han sido previamente entrenadas.

En resumen, ChatGPT es un modelo de lenguaje sofisticado que utiliza IA y procesamiento
del lenguaje natural para crear respuestas basadas en el contexto y las entradas de los usuarios en
conversaciones o didlogos.

2.2.1.3. Teoria del aprendizaje de la IA, cognicion humana y razonamiento causal

Modelar la mente humana (pensamiento, racionalidad y cognicion) ha sido la aspiracion y
ambicion central detrds de la IA desde la década de 1940 hasta la actualidad. Como lo expresaron
los organizadores de la primera conferencia sobre IA (celebrada en Dartmouth en 1956), su
objetivo era proceder sobre la base de la conjetura de que cada aspecto del aprendizaje o cualquier
otra caracteristica de la inteligencia puede, en principio, describirse con tanta precision que se
puede hacer que una maquina lo simule. Las similitudes entre los modelos de IA y la cognicion
humana no son solo historicas, sino que estos vinculos solo se han profundizado en las décadas
intermedias. La computacion también subyace a muchos otros modelos de cognicidn, incluido el

concepto de modelos mentales, el cerebro bayesiano y la codificacion o procesamiento predictivo.
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De hecho, el cientifico cognitivo Johnson-Laird llega a argumentar que cualquier teoria cientifica
de la mente tiene que tratarla como un autdémata.

La IA considera la cognicion como una forma general de computacion, especificamente en
la que el pensamiento humano es una actividad completamente de procesamiento de informacion.
Esta logica también la capta el neurocientifico computacional David Marr, quien afirma que la
mayoria de los fendmenos que son centrales para nosotros como seres humanos —los misterios de
la vida y la evolucion, de la percepcion, el sentimiento y el pensamiento— son principalmente
fenomenos de procesamiento de informacion. Tanto la mente como la méaquina son un tipo de
dispositivo de entrada-salida generalizado, en el que las entradas como los estimulos y las sehales
(datos) se procesan para producir diversos tipos de salidas, incluyendo decisiones, capacidades,
comportamientos y acciones. Este modelo general de procesamiento de la informacion se ha
aplicado a diversos problemas en la conexion entre la IA y la cognicion, como la percepcion, el
aprendizaje, la memoria, la pericia, la busqueda y la toma de decisiones. Ademas, la idea de la
actividad mental humana como computacion esta presente en los argumentos evolutivos. Por
ejemplo, Cosmides y Tooby (2013) se centran en la «arquitectura de procesamiento de la
informacion del cerebro humano» y argumentan ademas que «el cerebro es una computadora, es
decir, un sistema fisico disefiado para procesar informaciony.

Ahora bien, nuestro proposito general no es revisar exhaustivamente los modelos de 1A y
cognicion, particularmente porque se pueden encontrar excelentes revisiones en otros lugares. Mas
bien, simplemente queremos sefialar el fuerte énfasis que la investigacion pasada, actual y en curso
pone en las similitudes entre los modelos de IA y la cognicion humana. Para asegurar al lector que
no estamos creando una caricatura del trabajo existente, hemos proporcionado detalles adicionales

relevantes sobre las similitudes entre la [A y la cognicion en el apéndice. Alli, sefialamos de manera
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mas exhaustiva ejemplos de como los académicos, desde la década de 1950 hasta el presente, han
buscado crear una equivalencia entre la IA, las maquinas y la cognicion humana. En todo este
trabajo, la cognicion y la computacion (y la IA) se consideran profundamente conectadas: la
premisa subyacente de este trabajo es que las maquinas y los humanos son una forma de dispositivo
de entrada-salida, en el que estan en juego los mismos mecanismos subyacentes de procesamiento
de informacion y aprendizaje. El enfoque en la computacion y el procesamiento de la informacion
también constituye la base axiomatica del concepto de racionalidad limitada. La racionalidad
limitada se centra en las capacidades computacionales humanas y sus limites, y esta idea ha
moldeado profundamente campos como la economia, la teoria de la decision, la estrategia y las
ciencias cognitivas.

Discrepamos de la idea de que la IA y la cognicidon humana compartan similitudes
significativas como formas de computacion por razones que se analizaran a continuacion. Dicho
esto, nuestro objetivo al hacer esta afirmacion no es restarles importancia a los emocionantes
avances en [A. Mas bien, destacamos como la analogia entre la IA y los humanos se desvanece
rdpidamente cuando se trata de comprender la mente y la cogniciébn, con importantes
consecuencias derivadas para nuestra forma de pensar sobre el surgimiento de la novedad, el nuevo
conocimiento y la toma de decisiones en condiciones de incertidumbre. En la siguiente seccion,
profundizamos en un ejemplo especifico, concretamente el aprendizaje de idiomas por parte de
maquinas frente a humanos, para poder explicar este punto con mayor precision. (Felin & Holweg,

2024)

2.2.1.4. Importancia del ChatGPT
La importancia de ChatGPT radica en su capacidad para transformar procesos educativos,

empresariales y de investigacion, generando un impacto directo en la productividad y en el acceso



29

a la informacion. A nivel individual, se ha convertido en un asistente cognitivo que permite a
estudiantes, docentes, profesionales y empresas acceder rapidamente a explicaciones, analisis y
contenidos personalizados, lo que contribuye al aprendizaje autonomo y al fortalecimiento de
competencias digitales. En el &ambito empresarial, su valor estd en la automatizacion de tareas como
la atencidn al cliente, la redaccion de correos electronicos, la creacion de planes de marketing y la
generacion de informes, lo que libera tiempo y recursos humanos para actividades estratégicas.
Ademas, representa una innovacion tecnoldgica que marca un antes y un después en el desarrollo
de la inteligencia artificial aplicada al lenguaje natural, siendo la base para productos y servicios
mas personalizados e inteligentes. No obstante, su importancia también se refleja en los debates
éticos y académicos que genera, pues plantea desafios en torno al plagio, la veracidad de la
informacion y la necesidad de un uso responsable. En sintesis, ChatGPT no solo es una herramienta
util, sino también un motor de cambio social, tecnoldgico y educativo, con un potencial de
influencia que seguira creciendo en los proximos afos. (Haleem et al., 2022)

2.2.1.5. Caracteristicas del ChatGPT

ChatGPT se caracteriza por ser un modelo de lenguaje de ultima generacion desarrollado
por OpenAl, basado en la arquitectura Generative Pre-trained Transformer (GPT). Su principal
rasgo distintivo es la capacidad de comprender y generar lenguaje natural de manera fluida y
coherente, lo que le permite mantener didlogos con los usuarios, responder preguntas, redactar
textos de distinta complejidad y hasta adaptarse a diferentes contextos comunicativos. Funciona
gracias a un proceso de preentrenamiento con grandes volumenes de datos textuales y a un
posterior ajuste fino con retroalimentaciéon humana, lo que mejora la calidad de sus respuestas.
Ademas, tiene la capacidad de mantener memoria dentro de una conversacion, lo que lo hace mas

interactivo y contextualizado que otros sistemas. Entre sus caracteristicas mas notables se
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encuentran la multifuncionalidad (escribir codigo, resumir articulos, traducir, redactar ensayos,

crear contenido creativo), la adaptabilidad a distintos sectores como educacion, marketing o

investigacion, y la escalabilidad, ya que puede integrarse en plataformas digitales, aplicaciones y

sistemas de atencion al cliente. En conjunto, estas caracteristicas lo convierten en una herramienta

poderosa, versatil y flexible, capaz de transformar la manera en que interactuamos con la

tecnologia. (Haleem et al., 2022)

2.2.1.6. Desventajas

El uso de ChatGPT conlleva algunas desventajas que son necesarios mencionar, es asi

como UNESCO (2023), plantea siete desventajas sobre el uso de ChatGPT, estas son:

Integridad Académica: ChatGPT en la educacién en general ha despertado la
preocupacion de las autoridades a cargo principalmente por la integridad
académica, ya que el uso de ChatGPT para preparar exdmenes o redactar ensayos
aumenta el riesgo de plagio en la comunidad estudiantil, teniendo consecuencias
mas profundas en cursos que dependen mds de contribuciones escritas o
memorizacion de informacion, donde ChatGPT puede ayudar mads, también
desperto la preocupacion por el hecho de que las herramientas actuales para detectar
el plagio no sean capaces de detectar la escritura realizada por ChatGPT. Por lo que
esto, ya ha llevado a la creacion de otras aplicaciones que pueden detectar si la IA
se ha utilizado en el proceso de escritura. Mientras tanto, numerosas instituciones
alrededor del mundo han prohibido el uso de esta herramienta.

Falta de regulacién: Actualmente, la falta de regulacion para ChatGPT es una
problematica ya que mas de 1000 académicos y ejecutivos del sector empresarial

han publicado una carta abierta en la que solicitan que se suspenda la formacion de
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sistemas de inteligencia artificial debido al rapido desarrollo de ChatGPT. Ya que
esta pausa permitiria el desarrollo de protocolos compartidos y mejorar la
investigaciéon y la comprension de los riesgos asociados con la inteligencia
artificial.

Proteccion de Datos: El uso de ChatGPT puede comprometer la privacidad y
seguridad de las aplicaciones que procesan y transmiten datos sensibles, ya que la
privacidad de los usuarios puede verse comprometida al almacenar y usar la
informacion compartida con ChatGPT.

Sesgo cognitivo: Dado que ChatGPT se basa en grandes conjuntos de datos
lingliisticos durante el entrenamiento, es posible que refleje y amplifique los sesgos
presentes en el lenguaje humano. Estos sesgos pueden abarcar dimensiones
culturales, de género y raciales y pueden dar lugar a reacciones que reflejen
prejuicios y estereotipos sociales.

Género y diversidad: Las preocupaciones sobre el género y otras formas de
discriminacion afectan a todas las formas de IA, no solo ChatGPT. Esta
preocupacion se debe, por un lado, a la menor participacion de las mujeres en
campos relacionados con la A, ya sea en desarrollo o investigacion. Sin embargo,
enfatiza la posibilidad de que la TA generativa pueda crear y difundir contenidos
que puedan discriminar o reforzar los estereotipos de género y otras formas de
discriminacion.

Accesibilidad: La accesibilidad de ChatGPT presenta dos problemas principales.
El primero es que la herramienta no estd disponible en todos los paises debido a

normas gubernamentales, censura u otras restricciones de Internet. El segundo



32

problema se refiere a cuestiones mas amplias de acceso y equidad, como la
distribucion desigual de la disponibilidad, el coste y el ancho de banda de Internet.
Ademas, la educacion, la investigacion y el desarrollo de la TA estan desigualmente
repartidos por todo el mundo, por lo que es poco probable que algunas regiones
tengan acceso a la experiencia o los recursos de la [A.
e Comercializacion: Desarrollado por OpenAl, ChatGPT es una creacion de una
empresa privada. Si bien la compafia promete mantener la version gratuita de
ChatGPT, también esta implementando una opcion de suscripcion que ofrece mayor
confiabilidad y acceso mas rapido a las actualizaciones de la herramienta. Este
modelo de suscripcion brinda a los usuarios mayor estabilidad y acceso rapido a las
ultimas mejoras de la plataforma.
2.2.1.7. Ventajas
A pesar de las desventajas mencionadas anteriormente, se han descubierto algunas ventajas,
especialmente en la actualizacion mas reciente de ChatGPT. Se han observado mejoras
significativas en cuanto a la reduccion de sesgos negativos cuando se utiliza ChatGPT. Por
ejemplo, ChatGPT ahora rechaza solicitudes que inciten a comportamientos violentos o
inapropiados. Asimismo, se abstiene de responder a preguntas que involucran temas politicos o
grupos o personas particulares. Ademas, reconociendo que es una maquina, ha mejorado su
capacidad para no ofrecer opiniones ni expresar sentimientos cuando es incitado por el interlocutor.
Desde su primer lanzamiento al dominio publico el 30 de noviembre de 2022, ChatGPT
logré mas de un milléon de suscriptores en la primera semana. La herramienta de inteligencia
artificial generativa —ChatGPT sorprendid6 al mundo con su sofisticada capacidad para la

realizacion de tareas notablemente complejas. Las extraordinarias capacidades de ChatGPT para



33

realizar tareas complejas dentro del campo de la educacién han provocado sentimientos
encontrados entre los educadores, ya que este avance en la IA parece revolucionar la praxis
educativa existente (Baidoo-anu & Owusu, 2023). Como resultado, entre los beneficios de la
inteligencia artificial en la educacion estan el potencial de proporcionar instruccion
individualizada, retroalimentacion inmediata y accesibilidad las 24 horas del dia (Oranga, 2023).

Otros autores como Karthikeyan (2023), indica que las ventajas son:

e Mejor y mas rapido acceso a la informacion, amplia gama de temas a la vez.

e Apoya el aprendizaje personalizado.

e Puede actuar como un recurso complementario.

e Puede respaldar una busqueda réapida.

¢ Puede solicitar comentarios inmediatos.

e Acceso las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y competir con la velocidad de los

profesores.

Uno de los avances mas importantes en la historia de la inteligencia artificial que tiene el
potencial de beneficiar a la industria de la educacion es ChatGPT. Sin embargo, es necesario
comprender en profundidad los diversos desafios que implica para que ChatGPT alcance su
maximo potencial. Los problemas con ChatGPT deben entenderse de inmediato, en particular en
el campo de la educacion (Alabool, 2023).

2.2.1.8. ChatGPT en educacion superior

Guzman (2023), destaca el valor de ChatGPT en el sector educativo y sefiala que se ha
convertido en una herramienta muy util en varios sectores. Debido a que simplifica la literatura

dificil a un inglés facil de entender, se ha vuelto en una herramienta util tanto para los instructores
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como para los estudiantes. Ademas, permite a los profesores crear de manera eficiente recursos
didacticos, como cuestionarios y encuestas que se adaptan a los requisitos del aula.

Como ya se ha dicho, GPT Chat se ha convertido en un potente aliado en el proceso
educativo, ya que ofrece a los estudiantes un medio para expresar ideas complejas de forma mas
concisa y clara. Al crear recursos didacticos personalizados que se adaptan a los requisitos
exclusivos de su alumnado, también permite a los docentes aprovechar al méximo su tiempo.

Ademas, dado que GPT Chat promueve la comprension, la participacion activa y el
desarrollo de materiales educativos mas dindmicos y accesibles para todas las partes involucradas
en el proceso educativo, su integracion en la instruccidn marca un avance sustancial en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Siempre que la tecnologia se utilice de manera responsable (de lo
contrario, podria representar un riesgo grave), su uso continuo podria resultar en una mayor
eficaciay eficiencia en la educacion en el futuro, creando nuevas oportunidades para el aprendizaje
individualizado y la instruccion creativa.

2.2.1.9. Dimensiones del ChatGPT

a) Dependencia tecnologica

Comprender la idea de tecnologia es esencial antes de abordar el problema de la
dependencia tecnologica.

Tid y Bessant (2018), sostienen que la tecnologia se refiere al conjunto de técnicas,
habilidades y conocimientos utilizados para desarrollar sistemas innovadores que pueden aplicarse
en la produccién de bienes y servicios que satisfacen necesidades humanas (p. 15). Dicho de otra
manera, la tecnologia es la coleccion de conocimientos técnicos, procedimientos y técnicas
utilizados para disenar, desarrollar e implementar herramientas, sistemas, equipos y recursos

destinados a satisfacer las necesidades humanas y abordar problemas del mundo real. Estos
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componentes pueden ser virtuales o reales e incluyen una variedad de materias, como la
electronica, la informatica, la ingenieria, la medicina, las comunicaciones y mas.

Es fundamental recordar que la tecnologia se ha desarrollado enormemente en los ultimos
afios y se ha arraigado firmemente de manera cotidiana en la vida de las personas. Este avance se
refleja en una variedad de herramientas y sistemas que afectan nuestra comunicacion, trabajo, ocio
e interacciones con el mundo que nos rodea. Desde las redes sociales y los dispositivos méviles
hasta la inteligencia artificial y la Internet de las cosas, la tecnologia esté alterando radicalmente
la forma en que nos conectamos entre nosotros y con nuestro entorno. El desarrollo de la tecnologia
ha cambiado profundamente la sociedad y ha creado nuevas oportunidades en ambitos como la
educacion, la salud, la investigacion, el ocio y la economia. Los rdpidos avances técnicos siguen
ampliando los limites de lo que es factible en el mundo moderno y orientando el crecimiento
humano.

b) Conceptualizacion de dependencia tecnologica

Segun Turkle (2017), 1a dependencia tecnoldgica se produce cuando la tecnologia se utiliza
de forma tal que impide que las personas usen sus propias habilidades y conocimientos (p.7). En
otras palabras, el término dependencia tecnologica se refiere a la posicion en la que se encuentran
los individuos, las organizaciones o las sociedades en su conjunto dependen bastante de la
tecnologia al momento de realizar diferentes actividades del dia a dia, realizar procesos
industriales, comunicarse y abordar las diversas necesidades y problemas que surgen en la vida
moderna. La alta utilizaciéon y la integracion profunda de dispositivos, sistemas y herramientas
tecnologicas en varios aspectos de la vida cotidiana y la actividad econdmica es un ejemplo de esta

dependencia.
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Por otra parte, la tecnologia es un instrumento muy util en la cultura actual, es asi que
Echeburta (2010), menciona que las TIC facilitan considerablemente nuestros quehaceres
cotidianos. El atractivo de Internet para los jovenes es que se caracteriza por la respuesta rapida,
las recompensas inmediatas, la interactividad y las multiples ventanas con diferentes actividades
(p.92). Desde esta perspectiva, esta claro que la tecnologia es muy atractiva no solo para los
jovenes, sino que para todas las personas en general, pero llega a ser negativo cuando las personas
dependen todo el tiempo de esta herramienta y dejan de lado actividades como relacionarse con
otras personas, salir a correr, ir al cine, leer libros fisicos, entre otros.

¢) Riesgos asociados a la dependencia de la tecnologia

Los riesgos de depender de la tecnologia se refieren a las posibles consecuencias negativas
que pueden surgir cuando las personas, las organizaciones o las sociedades en su conjunto se deben
demasiado a la tecnologia en sus actividades diarias.

Sanchez et al. (2015), mencionan que la tecnologia ofrece un abanico de oportunidades,
sin embargo, su uso también conlleva algunos riesgos como:

e Desamparo de otras funciones

e Exposicion a material inapropiado

e Ciberacoso o ciberbullying

e Sexting

e Grooming

¢ Contacto con personas incognito

e Privacidad limitada

e Uso indebido de los datos personales
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En vista a estos riegos, es necesario crear conciencia sobre los riesgos asociados con el uso
de la tecnologia, es esencial para promover un entorno digital seguro y sano. Se debe educar a las
personas, especialmente a los nifios y jovenes, sobre el uso responsable de la tecnologia,
brindandoles la informacion y las habilidades necesarias para navegar en el mundo tecnologico de
una manera ética y clara.

d) Automatizacion de tareas

Herrera (2021), postula que la automatizacion de tareas es la transferencia de actividades
industriales, de las que normalmente se encargan operadores humanos, a un conjunto de elementos
tecnologicos, como maquinas u ordenadores (p.338). Ampliando esta idea, la automatizacion de
tareas se basa en la idea de delegar tareas y tareas que normalmente realizarian los seres humanos
a sistemas tecnologicos, como maquinas, robots o programas informaticos.

Este método incluye la creacion y programacion de sistemas automatizados que puedan
obedecer instrucciones preestablecidas, realizar una variedad de actividades de manera eficaz e
independiente y utilizar sensores y algoritmos para tomar decisiones en tiempo real. Desde tareas
simples y repetitivas hasta procedimientos complejos que implican andlisis y toma de decisiones,
los trabajos se pueden automatizar.

e) Automatizacion de tareas académicas

La automatizacion de tareas académicas es el proceso de llevar a cabo distintas actividades
de docencia, investigacion y administracion académica mediante el uso de tecnologia y métodos
automatizados. La automatizacion se puede utilizar en una variedad de entornos y procedimientos
académicos para mejorar la productividad, la precision y la calidad en muchas areas de la vida

académica y educativa.
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Esta idea constituye una extension de lo propuesto en Ayala (2024), quien menciona que el
mundo estd a punto de experimentar una transformacion gracias a la inteligencia artificial, que
simplifica el trabajo al agilizar los procedimientos educativos y proporciona una gran cantidad de
recursos para garantizar que el material en las aulas sea innovador (pag. 15).

Es importante sefialar, no obstante, que existen una serie de riesgos asociados a la
automatizacion del trabajo académico que es necesario tener en cuenta. Uno de estos riesgos es la
posibilidad de que una menor conexién humana y una instruccion mas individualizada se traduzcan
en una peor calidad educativa. Las instituciones académicas pueden volverse mas susceptibles a
fallas tecnologicas y ciberataques como resultado de la automatizacion, lo que también puede
conducir a la pérdida de empleos para el personal docente y administrativo. El sesgo algoritmico,
la seguridad y privacidad de los datos, la distancia emocional entre estudiantes y profesores y una
disminucion de la innovacion y la originalidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje son otros
problemas. Es crucial abordar estos peligros de manera proactiva y moral al introducir la
automatizacion en el aula.

2.2.2. Habilidades Cognitivas

Los profesores podran ver las limitaciones de utilizar ChatGPT y las tecnologias de IA en
el aula si no comprenden a fondo como funcionan. Independientemente de la postura que se adopte
sobre las tecnologias de IA, se debe reconocer que pronto desempefiardn un papel crucial en la
educacion, lo que hara necesario que todos los profesores de educacion superior adquieran las
habilidades necesarias para utilizarlas de manera eficiente (Brovko, 2024).

Se anima a los estudiantes a hacer preguntas y buscar aclaraciones mediante la opcion de
respuesta de seguimiento de ChatGPT. Esto promueve una comprension mas profunda de una

variedad de ideas y conceptos y facilita la sintesis con conocimientos practicos. El uso de ChatGPT
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en contextos de educacion superior demuestra su capacidad para facilitar el aprendizaje
autodirigido, aumentar significativamente la participacion de los estudiantes y fomentar estrategias
de aprendizaje individualizadas. Ademas, tiene la capacidad de ayudar a los alumnos a desarrollar
sus habilidades cognitivas (Essel et al., 2024).

Sin embargo, a pesar de estos beneficios, se sabe poco sobre como ChatGPT afecta el
pensamiento critico, creativo y reflexivo de los estudiantes en relacion con sus objetivos de
aprendizaje. Desde su lanzamiento, ChatGPT ha recibido comentarios abrumadoramente
positivos, especialmente de académicos y del publico en general en las redes sociales. Este
entusiasmo se debe principalmente a la supuesta capacidad de la IA para transformar por completo
nuestro conocimiento del trabajo profesional, las funciones cognitivas y los fundamentos de la
creatividad humana (Mbakwe et al., 2023).

En ese sentido, Ienca (2023), sugiere que ChatGPT puede ayudar a los educadores a
supervisar y evaluar a los alumnos, lo que les permite mejorar los entornos de clase y la ensefianza.
Para garantizar que los profesores y los estudiantes utilicen ChatGPT de forma adecuada, abierta
y con la independencia y creatividad necesarias para afrontar nuevos retos y oportunidades, es
fundamental reconocer los riesgos y las limitaciones de esta tecnologia y crear normativas que los
reflejen.

En lugar de actuar de manera arbitraria, es fundamental mejorar la creacion de normas y
reglamentos pertinentes y controlar de manera eficiente el uso de la tecnologia de IA para
garantizar su continuo avance y su valor educativo. Las personas deben comprender que, si bien
el uso de la tecnologia de 1A en la educacion tiene numerosas ventajas, también existen posibles
peligros y dificultades (Yu, 2023). Por ejemplo, la dependencia excesiva de la tecnologia de 1A

podria debilitar el pensamiento independiente y las habilidades de aprendizaje de los estudiantes,
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mientras que el uso de la tecnologia de A también puede generar preocupaciones éticas y de

privacidad (Zhou, 2023).

2.2.2.1. Definicion

Briones y Huerta (2019), los procesos que permiten recibir, comprender, relacionar,
organizar y reestructurar informacion para alcanzar una meta se denominan talentos cognitivos,
senalan (p. 10). Para decirlo de otra manera, las habilidades cognitivas son las capacidades
mentales que permiten a los individuos absorber, comprender, retener y utilizar hechos
ambientales. Estas habilidades, que son cruciales para pensar y aprender, incluyen una variedad de
actividades mentales, que incluyen percepcion, atencion, memoria, razonamiento, resolucion de
problemas y toma de decisiones.

Para Vélez y Rivadeneira (2022) son mediadores del conocimiento, personas que trabajan
directamente con la informacidn, recopilandola, analizdndola, comprendiéndola, procesandola y
almacenandola en la memoria para poder recuperarla y utilizarla cuando, como y cuando convenga
(p.1173). Al respecto conviene decir que estas capacidades cognitivas son fundamentales para
simplificar la adquisicién, comprension y uso del conocimiento. Permiten a las personas
interactuar significativamente con la informacion, procesarla y almacenarla en la memoria para su
uso posterior.

La capacidad de recopilar, analizar, comprender, procesar y almacenar informacion
sensorial se conoce como habilidades cognitivas. Posteriormente, esta informacion puede ser
recuperada cuando sea necesario y aplicada de manera efectiva en situaciones particulares, como
tomar decisiones, resolver problemas, aprender nuevas habilidades o simplemente comprender el

mundo que nos rodea.
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Al respecto, durante la década de 1970 surgieron las teorias cognitivas, enfocandose en el
estudio de los procesos mentales y las funciones cognitivas fundamentales. Estas teorias buscan
comprender como las actividades mentales median entre los estimulos del entorno y las respuestas
del individuo. Desde esta perspectiva, el aprendizaje es percibido como un proceso mental
orientado a construir y organizar la realidad, como resultado de la interaccion entre el sujeto y su
contexto. La teoria del aprendizaje cognitivo considera que aprender es una actividad interna, no
observable directamente, y que los procesos de pensamiento son esenciales para comprender el
comportamiento. Ademas, esta teoria destaca la influencia conjunta de factores internos y externos
en los mecanismos mentales que influyen en el aprendizaje.

De acuerdo con Jiménez (2024), es relevante considerar ciertos modelos de ensefianza
como el aprendizaje por descubrimiento propuesto por Bruner y el aprendizaje significativo
planteado por Ausubel. Por otro lado, Piaget fue pionero en realizar un analisis sistemdtico del
desarrollo cognitivo en su totalidad. Su teoria destaca la influencia del entorno en el desarrollo,
aunque se enfoca principalmente en los cambios que ocurren en las estructuras mentales internas.
El propdsito central de esta teoria es comprender los procesos y mecanismos mediante los cuales
los nifios evolucionan hasta convertirse en personas capaces de razonar, formular hipdtesis y
pensar de manera logica.

2.2.2.2. Teoria del constructivismo de Jean Piaget

De acuerdo a Piaget (1978) el aprendizaje es un proceso activo y progresivo, donde el
sujeto construye su conocimiento a partir de la interaccion constante con su entorno. Piaget
sostiene que el desarrollo cognitivo ocurre en etapas, y que cada una de ellas permite al individuo
avanzar hacia formas de pensamiento mas complejas, como el pensamiento 16gico, abstracto y

reflexivo. En este marco, el conocimiento no se transmite pasivamente, sino que se construye
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mediante experiencias significativas, la resolucion de problemas y el descubrimiento guiado, lo
que favorece el fortalecimiento de habilidades cognitivas superiores.

El constructivismo sostiene que el aprendizaje es un proceso activo mediante el cual el
estudiante construye su propio conocimiento a partir de la interaccion con el entorno (Piaget,
1978).

En el contexto de la investigacion, esta teoria se vincula directamente, ya que el estudiante
interactia con la inteligencia artificial para explorar, preguntar, contrastar ideas y resolver
problemas, lo que estimula habilidades cognitivas como el andlisis, la sintesis y la evaluacion.
ChatGPT actia como un mediador que permite al estudiante generar nuevos esquemas mentales,
favoreciendo el desarrollo cognitivo progresivo planteado por Piaget.

2.2.2.3. Teorias socio-constructivista de Lev Vygotsky

Segun Vygotsky (1978), esta teoria destaca el papel central de la interaccion social y el
lenguaje en el desarrollo del pensamiento y el aprendizaje. Para Vygotsky, el conocimiento se
construye de manera colectiva, a través del didlogo y la mediacion cultural, siendo la Zona de
Desarrollo Préoximo (ZDP) un concepto clave. Esta zona representa la distancia entre lo que un
individuo puede lograr por si solo y lo que puede alcanzar con la guia de un otro més competente,
ya sea un adulto, un par o incluso una herramienta tecnoldgica. En este enfoque, el aprendizaje
ocurre en contextos sociales y colaborativos, donde el entorno y los instrumentos disponibles
median activamente el desarrollo cognitivo. Esta teoria enfatiza el papel del lenguaje, la
interaccion social y los mediadores culturales en el desarrollo del pensamiento.

Seglin Vygotsky (1978), el aprendizaje ocurre en la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP), en
el contexto de la investigacion, entre lo que el estudiante puede hacer solo y lo que puede lograr

con ayuda. ChatGPT puede ser considerado un mediador tecnoldgico, que permite al estudiante
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recibir retroalimentacion inmediata, formular preguntas y reflexionar, fortaleciendo procesos
cognitivos superiores como la metacognicion, el razonamiento 16gico y la comprension critica.
Asi, la TA se convierte en una herramienta de apoyo para expandir la ZDP del estudiante.

2.2.2.4. Importancia de las habilidades cognitivas

Es importante resaltar la importancia de las capacidades cognitivas, asi por ejemplo
Blakemore y Choudhury (2018), argumentan que las habilidades cognitivas son la base del
aprendizaje y la realizacion académica y tienen implicaciones significativas para el éxito en la vida
adulta (p. 36).

Asi también Valenzuela (2008), postula que las habilidades cognitivas son las facilitadoras
del conocimiento, porque operan directamente sobre la informacion: recogiendo, comprendiendo,
procesando y guardandola en la memoria para posteriormente poder recuperarla (p.36). En otras
palabras, las habilidades cognitivas son esenciales para el funcionamiento mental y el desempefio
humano en una variedad de tareas y situaciones. Estas habilidades (creatividad, resolucion de
problemas, memoria, atencion y toma de decisiones) permiten a las personas asimilar informacion,
comprender ideas complejas, aprender nuevas habilidades y adaptarse a una variedad de
circunstancias y desafios. Ademas, las habilidades cognitivas son cruciales para el desarrollo del
pensamiento critico y la capacidad de tomar decisiones informadas. Facilitan la evaluacion de la
informacion, el andlisis de las situaciones, la consideracion de otros puntos de vista y la accion
después de pensar y analizar los hechos.

Estas capacidades se utilizan continuamente en la vida diaria, ya sea para superar
obstaculos tanto en el &mbito personal como profesional, adquirir nuevas habilidades o resolver

dificultades.
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En resumen, las capacidades cognitivas son esenciales para el funcionamiento humano y
son cruciales para aprender cosas nuevas, adaptarse al cambio y tener éxito en diversas esferas de
la vida.

2.2.2.5. Caracteristicas

Las habilidades cognitivas comprenden un conjunto de operaciones mentales que permiten
a los individuos percibir, integrar, organizar y procesar informaciéon de manera significativa. No
solo implican la adquisicion de conocimientos, sino también la capacidad de aprender a aprender,
es decir, comprender los procesos por los cuales se obtiene el conocimiento y aplicarlos para
resolver problemas. Estas habilidades incluyen la memoria, atencion, analisis, sintesis,
razonamiento y creatividad, que deben desarrollarse para potenciar el aprendizaje efectivo y
critico. Se enfatiza la necesidad de formar alumnos criticos, reflexivos y capaces de organizar y
argumentar informacion compleja (Berru, 2018).

2.2.2.6. Ventajas

El desarrollo de habilidades cognitivas brinda multiples ventajas en el proceso educativo y
en la vida cotidiana. Estas habilidades facilitan el aprendizaje significativo, ya que permiten que
los estudiantes comprendan y retengan la informacion de forma estructurada y aplicable. Ademas,
promueven la capacidad de resolucion de problemas complejos, la toma de decisiones informadas
y el pensamiento critico, lo que contribuye a la autonomia y autorregulacion del aprendiz. Por otro
lado, un adecuado desarrollo cognitivo estd asociado con mejores desempefios académicos y
capacidades para enfrentar desafios nuevos y cambiantes (Romero & Tapia, 2014).

2.2.2.7. Desventajas

Entre las posibles desventajas o limitaciones de las habilidades cognitivas se encuentran la

vulnerabilidad a factores externos como el estrés, la falta de estimulos adecuados o deficiencias en
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el entorno educativo que pueden afectar su desarrollo y funcionamiento. La ausencia de programas
o metodologias que promuevan el fortalecimiento de estas habilidades puede generar brechas en
el aprendizaje y dificultar la comprension profunda y el pensamiento critico. Ademas, la
sobrecarga cognitiva puede causar fatiga mental, disminuyendo la capacidad de atencidon y
concentracion, lo que impacta negativamente en el rendimiento tanto académico como profesional
(Gonzalez, 2020).

2.2.2.8. Tipos de habilidades

Existen muchos tipos de habilidades cognitivas, la cantidad varia de acuerdo a los
diferentes autores asi tenemos que, Vélez y Rivadeneira (2022), proponen cuatro tipos, que
comprenden la atencidon, comprension, elaboracion y memorizacion. Por otra parte, Manrique

(2018) plantea que las habilidades cognitivas se dividen en dos subgrupos.

Basicos Superiores
Atencion, Narrar, Comprender, Inferir, Categorizar, Ejemplificar,
Percepcion, Aplicar, Comparar y contrastar, Definir, Explicar,
Memoria Resumir, Analizar, Opinar, Juzgar, Imaginar, Crear.

En resumen, las capacidades cognitivas incluyen una variedad de capacidades psiquicas
que son esenciales para el funcionamiento cognitivo y el procesamiento de informacion. A pesar
de que muchos autores han propuesto diferentes enfoques y clasificaciones, la mayoria de los

modelos coinciden en ciertas habilidades cognitivas.
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2.2.2.9. Dimensiones de Habilidades Cognitivas

a) Memoria

Como menciona Vasquez (2010), la cognicidon es el proceso mediante el cual un individuo
reconoce, descubre y comprende informacion, y extrae significado de ella. La memoria almacena
recupera distintos tipos de informacion, por ejemplo, a partir de un texto leido y se presenta en dos
formas:

El pensamiento divergente consiste en la generacion por parte de un individuo de
informacion nueva y alternativa, por ejemplo, elementos que se ajustan a criterios simples tales
como listar elementos con forma de circulo, deducir ecuaciones a partir de otras dadas, etc.; para
Guilford la capacidad de un individuo de desarrollar pensamiento divergente se relaciona con su
capacidad creativa. (Vasquez A. , 2010)

Por otra parte, el pensamiento convergente, se refiere a la busqueda de una Uinica respuesta
a una pregunta, problema o situacion; incluye gran parte de la manera de resolver problemas a
traveés del uso de la logica y el andlisis, el cual se diferencia del pensamiento divergente en que
solo se limita a la bisqueda de una unica respuesta y solucién correcta. La evaluacion es la
habilidad de realizar juicios acerca de diversos tipos de informacién sobre la base de ciertos
criterios establecidos, por ejemplo, acerca de cuales elementos de un conjunto son similares, cuéles
son mejores que el resto, o qué caracteristicas tienen en comun (Vasquez A. , 2010).

En palabras de Moseley et al. (2004) la memoria es la formacién de conceptos, la
planificacion de qué hacer y qué decir, el imaginar situaciones, el razonamiento, la resolucion de
problemas, el considerar opiniones, la toma de decisiones, la realizacion de juicios, y la generacion

de nuevas perspectivas.
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Definicion de Memoria

Segtn Abeleira (2013), la memoria hace referencia a las elaboraciones e interpretaciones
que realizan las reacciones de las personas a los acontecimientos y estimulos de su entorno, asi
como la forma en que su comportamiento se corresponde con estas interpretaciones internas
(p.178). Con esto refiere a que las personas procesan los datos que perciben de su entorno. Esto
incluye como organizan la informacion, la relacionan con otros eventos, la interpretan y le dan un
significado. Por ejemplo, cuando recordamos un evento, no solo recordamos sus detalles, sino que
también interpretamos su significado y las emociones que lo acompafiaron.

b) Clasificacion de la Memoria

Seglin Abeleira (2013) la memoria se clasifica en lo siguiente:

Memoria sensorial, El primer tipo de memoria que se utiliza en el proceso de recordar
informacion es la memoria sensorial. Describe la capacidad del sistema nervioso de retener
impresiones sensoriales una vez finalizada la primera estimulacion. En su forma mas simple, se
refiere al almacenamiento transitorio de informacidon sensorial que nos proporcionan nuestros
sentidos (gusto, olfato, tacto y vista).

La memoria sensorial es comparativamente breve y solo almacena la informaciéon en su
estado original sin analizarla ni interpretarla. Este tipo de memoria nos permite retener
temporalmente una gran cantidad de informacidon sensorial para que podamos decidir qué es
importante y merece nuestra atencion.

Memoria de trabajo, A menudo denominada memoria de trabajo, la memoria de trabajo es
un mecanismo cognitivo que permite a los seres humanos gestionar y almacenar informacion
pertinente a actividades cognitivas complejas en un momento determinado. Es fundamental para

la toma de decisiones, la comprension del lenguaje y la resolucion de problemas. Esta compuesta
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por elementos que incluyen bucles de trabajo y memoria de corto plazo. Su capacidad estd
vinculada a habilidades cognitivas superiores, que pueden mejorarse mediante la practica y el
entrenamiento.

El sistema cerebral conocido como memoria a largo plazo es capaz de almacenar
conocimientos durante largos periodos de tiempo, desde dias hasta toda una vida. Se produce
mediante mecanismos de consolidacion, que fortalecen las conexiones neuronales y trasladan la
informacion de la memoria a corto plazo. Es esencial para la educacion, la recuperacion de
conocimientos y el desarrollo de la identidad. En la memoria a largo plazo se almacena una amplia
gama de informacion, incluidos hechos y acontecimientos, asi como sentimientos y capacidades.
Facilita la toma de decisiones, la resolucion de problemas, la comprension del mundo y la
recuperacion de conocimientos cuando es necesario.

¢) Procesos basicos de la Memoria

Segtin Kundera (s.f) los procesos basicos de la memoria son tres y estas son:

Codificacion: Es el proceso por el cual la informacion sensorial o perceptual se transforma
para que el cerebro la pueda almacenar y usar. La informacion se procesa y organiza para su
almacenamiento durante el proceso de codificacion.

Almacenamiento: Es el proceso de almacenar datos codificados en la memoria a corto o
largo plazo. El almacenamiento implica guardar y almacenar datos para su uso posterior.

Recuperacion: Es el proceso de recuperar y recordar los datos almacenados cuando se
necesita. Implementa la activacion y recopilacion de la informacién almacenada en la memoria

para su uso consciente o inconsciente.
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d) Pensamiento Critico

En términos sociales y educativos, el pensamiento critico es un tema importante.
Ultimamente, el pensamiento critico también ha sido ampliamente discutido en los medios
populares y el concepto ha sido considerado como uno de los resultados mas importantes que se
esperan de una educacion universitaria. Sin embargo, a pesar de esto, los académicos atin no han
llegado a una concepcion holistica del pensamiento critico (un modelo de pensamiento critico, por
asi decirlo) que pueda sustentar de manera til la variedad de consideraciones sobre el pensamiento
critico que aparecen en la literatura de educacion superior (Davies, 2015)

En ese sentido, Franco et al. (2018), indica que, el pensamiento critico es crucial en la
escuela, en el mundo del trabajo, en la vida cotidiana personal y en la vida como miembros de una
sociedad. Sin embargo, el pensamiento critico no es innato ni facil; debe desarrollarse y
movilizarse con deliberacion de manera sistematica. Los investigadores y las agencias
internacionales coinciden en que es fundamental tener pensamiento critico para enfrentar los
desafios presentes y futuros como los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas. Pero antes de que los individuos aprendan a convertirse en pensadores criticos, los propios
docentes necesitan oportunidades de formacion docente para aprender a utilizar sus capacidades
de pensamiento critico y a despertar el potencial de pensamiento critico de los estudiantes y
promoverlo. En este articulo, se destaca el rol que cumple en la educacion en el desarrollo del
pensamiento critico y se identifican estrategias especificas de ensefianza y aprendizaje que han
demostrado ser eficaces.

Para Pithers y Soden (2010), los gobiernos nacionales y los empleadores han sostenido que

es importante que todos los sectores de la educacion preparen a individuos capaces de pensar bien
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y por si mismos. "Pensar bien" y "buen pensamiento" son términos de uso comin asociados a lo
que se denomina "pensamiento critico" en la literatura de la educacion.

e) Definicion conceptual de pensamiento critico

Segun Patifio (2014) es un juicio deliberado y autorregulado que conduce a la
interpretacion, el analisis, la evaluacion y la inferencia, asi como a la explicacion de los factores
probatorios, conceptuales, metodologicos, criteriologicos o contextuales que sustentan dicho juicio
(p.6). En otras palabras, el pensamiento critico es un proceso mental que consiste en analizar,
evaluar y cuestionar la informacion de forma reflexiva y objetiva. Se trata de ir mas alla de la
absorcion pasiva de la informacion y comprenderla en profundidad, teniendo en cuenta muchos
puntos de vista, hechos y argumentos. Las capacidades del pensamiento critico incluyen el analisis,
la interpretacion, la inferencia, la evaluacion, la resolucidon de problemas y la toma de decisiones
con conocimiento de causa asi mismo, para Furiati et al. (2020), es un conjunto de habilidades
cognitivas, dentro de las cuales se consideran como esenciales a la interpretacion, el analisis, la
evaluacion, la inferencia, la explicacion y la autorregulacion (p.1).

El pensamiento critico implica habilidades como comprender a fondo la informacion,
analizarla en detalle, evaluar su importancia, deducir conclusiones basadas en evidencia, expresar
claramente ideas respaldadas y tener control sobre tu propio pensamiento. En resumen, pensar
criticamente ayuda a resolver problemas, tomar decisiones inteligentes y concebir mejor el mundo
que nos rodea. Tener un conjunto de herramientas mentales que nos permite pensar de manera mas
profunda y fundamentada sobre las cosas que encontramos en nuestra vida diaria es como tener un

conjunto de herramientas mentales.
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) Caracteristicas del pensamiento critico

Las caracteristicas del pensamiento critico son varias y segin Furiati et al. (2020), las
caracteristicas del pensamiento critico son las siguientes:

Examinar ideas: Hace refiere a la habilidad de identificar la funcion y relevancia de varias
expresiones dentro del contexto de un argumento, asi como de comparar y contrastar ideas y
determinar los puntos de controversia y las partes que las componen. Ademas, se destaca la
importancia de identificar las relaciones entre las partes y el todo del argumento.

Identificar argumentos: Implica identificar la tesis principal de un razonamiento, asi como
las razones que favorecen o contradicen esa tesis.

Analizar argumentos: El andlisis de argumentos implica evaluar minuciosamente las
afirmaciones y las justificaciones presentadas para determinar su validez, logica y coherencia.
Permite tomar decisiones inteligentes y participar en debates importantes porque ayuda a
comprender la estructura del argumento y determinar su solidez.

Evaluar argumentos: Es una actividad que a menudo se realiza en conjunto con la
identificacién de argumentos; la evaluacion implica evaluar la confiabilidad de declaraciones o
afirmaciones que describen percepciones, experiencias, situaciones, juicios, creencias o la opinioén
de una persona.

La curiosidad intelectual, la creatividad y la capacidad de hacer preguntas y considerar
ideas objetivamente se fomentan con el pensamiento critico, lo que conduce a una mayor

comprension y comprension de la vida cotidiana y la profesion.



52

g) Importancia del pensamiento critico

Segtn Furiati et al. (2020), el pensamiento critico es un recurso poderoso para la vida
personal porque implica desarrollar y fortalecer capacidades como observar, preguntarse
constantemente, comparar, relacionar, analizar, argumentar, sintetizar y evaluar (p.5).

Por otro lado, Espinola (2022), menciona que el pensamiento critico permite al ser humano
cuestionarse acerca del porqué de las cosas, es muy complejo; por lo tanto, implica determinadas
habilidades como la argumentacidn, el andlisis, la solucion de problemas y la evaluacion (p.2891).
Desde esta perspectiva hace énfasis en la memoria sensorial, el primer tipo de memoria que se
utiliza en el proceso de recordar informacion es la memoria sensorial. Describe la capacidad del
sistema nervioso de retener impresiones sensoriales una vez finalizada la primera estimulacion. En
su forma mas simple, se refiere al almacenamiento transitorio de informacion sensorial que nos
proporcionan nuestros sentidos (gusto, olfato, tacto y vista).

La memoria sensorial es comparativamente breve y solo almacena la informaciéon en su
estado original sin analizarla ni interpretarla. Este tipo de memoria nos permite retener
temporalmente una gran cantidad de informacidon sensorial para que podamos decidir qué es
importante y merece nuestra atencion.

h) Creatividad

En todos los continentes, la creatividad es una prioridad para la educacion y ocupa un lugar
central en el discurso sobre el aprendizaje del siglo XXI (Collard & Looney, 2014). Por ello, la
creatividad es esencial para la innovacion, la novedad y el sustento, es necesaria para el
pensamiento inventivo en cualquier contexto y no se la valora lo suficiente en diferentes entornos
educativos formales. Toda creacion y construccion de soluciones requiere pensamiento creativo

(Kaplan, 2019). En ese sentido, indica Hammershgj (2014), se ha demostrado que la creatividad
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es muy dificil de conceptualizar, lo que plantea un problema basico para la creatividad en la
educacion: es dificil fomentar la creatividad si no se sabe qué motiva el proceso. Las tendencias
de investigacion actuales reflejan este desafio. Dado que la creatividad se describe con frecuencia
en términos de un conjunto de caracteristicas distintivas, puede resultar dificil diferenciarla de los
procesos de aprendizaje y resolucion de problemas.

i) Definicion conceptual de la creatividad

La creatividad se ha considerado desde hace mucho tiempo una cualidad deseable. A
medida que la educacion y la creatividad se han ido desarrollando, han entrado en contacto
ocasionalmente con publicaciones, directrices, opiniones y recomendaciones gubernamentales.
Recientemente, cada vez mas paises han hecho un fuerte hincapié en la creatividad en sus planes
de estudio oficiales. Pero hay un largo camino por recorrer desde el reconocimiento publico del
valor de la creatividad hasta el apoyo sistematico y decidido a su fomento en el aula (Patston et
al., 2021).

Segtn Rivera (2017), su hipotesis sobre la creatividad es la generacion de nuevas ideas o
conceptos, o de nuevas asociaciones entre ideas y conceptos conocidos, que generalmente
producen soluciones originales (p. 4). Segun esta interpretacion, la creatividad es la capacidad de
generar nociones nuevas o integrar creativamente ideas preexistentes para crear respuestas
innovadoras y pertinentes. Tanto el desarrollo de ideas completamente nuevas como la formacion
de nuevos vinculos entre ideas existentes forman parte de este proceso. La innovacion y el avance
en todos los ambitos dependen de la creatividad porque nos permite abordar los problemas de
formas novedosas e identificar respuestas viables a cuestiones urgentes.

Por otro lado, Valqui (2009), explica que, al abordar un problema, la creatividad es la

capacidad de desafiar presunciones, traspasar limites, identificar patrones, ver de manera diferente,
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formar nuevas conexiones, asumir riesgos y tentar al destino (p.3). Sin embargo, la creatividad
también requiere ser receptivo a la serendipia y tener la capacidad de descubrir respuestas
novedosas en lugares inesperados. Esto significa reconocer que el proceso creativo puede ser tanto
estructurado como no planificado, y estar abierto al azar y a la suerte. Al final, la creatividad es un
proceso de aprendizaje y exploracion en el que la imaginacion y el pensamiento critico se
combinan para generar conceptos Unicos y soluciones innovadoras que transforman la manera en
que interactuamos con el mundo exterior y lidiamos con nuestros problemas.

Jj) Estilos de creatividad

Cajavilca y Fernandez (2023), plantean cinco tipos de estilos de creatividad, las cuales son
las siguientes:

La creatividad mimeética, se refiere a la capacidad de imitar o reproducir modelos
existentes de manera ingeniosa y original. Para crear algo nuevo y distintivo, es necesario
reinterpretar y transformar elementos previamente conocidos.

La creatividad disociativa, implica la capacidad de crear soluciones innovadoras al unir
ideas aparentemente no relacionadas. Se basa en la sintesis de ideas divergentes y la exploracion
de diferentes puntos de vista para abordar problemas desde perspectivas inesperadas.

La creatividad analégica. es la capacidad de hacer conexiones entre varias situaciones o
dominios para llegar a soluciones novedosas y creativas. Se basa en la capacidad de usar analogias
y similitudes para transferir ideas, métodos o informacion de una disciplina a otra.

La capacidad de contar historias de formas nuevas y cautivadoras es el énfasis principal de
la creatividad narrativa. Implica la capacidad de usar de manera creativa los componentes de la
historia, como la estructura, los personajes y el lenguaje, para moldear experiencias, sentimientos

y significados.
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La creatividad intuitiva, se basa en la capacidad de obtener insights y soluciones de manera
subconsciente y espontanea. Se caracteriza por la percepcion rapida y la comprension intuitiva de
situaciones complejas, lo que puede llevar a ideas originales y perspicaces sin un razonamiento
consciente previo.

k) Caracteristicas de la creatividad

Los rasgos de la creatividad varian y suelen ser subjetivos, dependiendo de la situacioén y
del punto de vista del autor. Desde una perspectiva artistica, la creatividad es la capacidad de
encontrar nuevas formas de comunicarse y expresarse de una manera unica. Desde una perspectiva
psicologica, la creatividad puede definirse como la capacidad de idear soluciones novedosas a
problemas y de generar ideas creativas. Desde un punto de vista empresarial, la creatividad también
puede considerarse como una fuerza impulsora de la creacion de valor y la diferenciacion en un
mercado competitivo. Basicamente, la creatividad incluye una amplia gama de rasgos, entre ellos
la curiosidad, la tolerancia al riesgo, la flexibilidad mental y la capacidad de ver el mundo desde
varios angulos. Estos rasgos se combinan para acelerar el proceso.

Morales (2001), menciona algunas caracteristicas de la creatividad como:

¢ Originalidad.

e Flexibilidad.

¢ Productividad o fluidez.

e FElaboracion.

e Andlisis.

e Sintesis.

e Apertura mental.

e Comunicacion y sensibilidad para los problemas.
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2.2.3. Sociologia de la educacion

La escuela se asocia fundamentalmente a dos mecanismos, a la produccion y a la
distribucion. Cuando se hace referencia a la produccion es porque se asume que quienes ingresan
a ella son material semielaborado y la escuela de acuerdo a sus posibilidades cumple la mision de
transformar este material. En este escenario, es fundamental cuestionarse por la manera en que se
vive al interior de la escuela. Por otra parte, la distribucion corresponde al posicionamiento social
al que tendran lugar quienes ingresan a la escuela especialmente referido a las alternativas laborales
y de empleo y en este sentido, el analisis se hace sobre la incidencia de la escuela respecto a la
proyeccion en la vida adulta de los estudiantes. En la escuela se produce y se distribuye
conocimiento porque es una sociedad del conocimiento ya que en ella convergen diversas sinergias
involucrando tanto las individualidades como las colectividades. En la escuela como escenario
social se dan diversos enfoques educativos como los deterministas, los funcionalistas, los de las
teorias de la reproduccion, los interaccionistas, voluntaristas, las teorias de la resistencia entre
otras. Unas enfatizan en las estructuras sociales mientras que otras en la actividad humana.

Desde una mirada estructuralista hecha a la teoria reproductiva y funcionalista, se hace
necesario el andlisis sistematico de los resultados que devienen de los procesos de distribucion
otorgada socialmente a los individuos a partir de la escuela y se verifica meritocraticamente. Ahora
bien, desde la mirada individualista asumiendo las teorias de la resistencia y el interaccionismo no
es necesario verificar. En este orden, para el credencialismo, lo fundamental corresponde a las
estrategias de estas teorias respecto a las estructuras sociales y por lo tanto el espacio natural para
la sociologia de la educacion al considerar a la escuela como mecanismo de distribucion. El
credencialismo no se preocupa por lo que pase al interior de la escuela, lo que le interesa es que

sea un lugar acreditado para obtener credenciales.
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La sociologia de la educacion se refiere a como las experiencias de los individuos moldean
la forma en que interactiian con la escolaridad; mas concretamente examina coémo las experiencias
afectan los logros educativos y los resultados (Universidad de Desarrollo Profesional., 2023).

La sociologia de la educacién examina tanto los niveles macro como los micro: a nivel
macro se estudian las instituciones educativas, las politicas publicas, la estructura social y como
estos factores condicionan el sistema educativo; a nivel micro se analizan las interacciones en el
aula, las percepciones de estudiantes y profesores, el ambiente escolar y las relaciones cotidianas
dentro de la escuela. Esta aproximacion multidimensional permite entender no so6lo las grandes
estructuras o normas, sino también cémo los individuos experimentan, interpretan y reproducen
esas estructuras dentro del entorno educativo (Bukodi et al., 2018).
2.2.3.2. Capital cultural (Pierre Bourdieu)

El conjunto de conocimientos, habilidades, valores, actitudes y disposiciones que los
individuos adquieren a través de la socializacion y que pueden coincidir o no con los criterios que
el sistema educativo considera valiosos. Este capital puede favorecer el rendimiento académico de
los estudiantes que lo poseen, ya que sus formas de expresarse, sus habitos y su forma de pensar
se alinean con las normas académicas establecidas. En cambio, quienes no poseen ese capital
cultural dominante suelen verse en desventaja frente al sistema escolar (Jiménez, Capital cultural,
econdmico, social y escolar: Sociologia de la educacion de Bourdieu, 2015).
2.2.3.4. Funcion socializadora de la educacion

Para Emile Durkheim, la educacion sirve para fijar en el nifio desde el principio las
similitudes esenciales que la vida colectiva exige. Educar implica transmitir valores, normas,
cohesioén social (Thompson, 2017).

2.2.3.5. Reproduccion de desigualdades sociales
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Desde la perspectiva de la teoria del conflicto, el sistema educativo no es un espacio
neutral, sino un mecanismo que contribuye a la reproduccién de las desigualdades sociales
preexistentes. Pierre Bourdieu sostiene que la escuela tiende a valorar el capital cultural de los
sectores dominantes, lo que otorga una ventaja significativa a los estudiantes provenientes de
contextos familiares con acceso a dichos codigos culturales. En consecuencia, las instituciones
educativas perpetuan las jerarquias sociales en lugar de eliminarlas (Jiménez, 2015).
2.2.3.6. Caracteristicas de la sociologia de la educacion

Basado en la literatura, algunas caracteristicas clave:

e Analiza tanto lo macro instituciones educativas, politicas publicas, estructura
socia como lo micro interacciones en el aula, percepciones de estudiantes y
profesores.

e Es interdisciplinaria: vincula sociologia, pedagogia, psicologia, politica
educativa, economias de la educacion.

e Usa metodologias diversas: estudios cuantitativos (estadisticas, encuestas),
cualitativos (observacion, entrevistas), analisis de politicas, estudios de caso.

e Tiene una mirada critica: no se queda en describir, sino que busca entender
como la educacion puede ser agente de cambio o de mantenimiento de
desigualdades.

. Interdisciplinariedad

La sociologia de la educacion es una disciplina que integra conocimientos y métodos de
distintas ciencias sociales, como la sociologia, la pedagogia, la psicologia y la economia, para
analizar el fenémeno educativo desde multiples perspectivas (Caceres, 2019).

. Analisis de niveles macro y micro


https://revistascientificas.cuc.edu.co/culturaeducacionysociedad/article/download/2821/3227?utm_source=chatgpt.com
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Esta disciplina estudia tanto las grandes estructuras sociales e institucionales (macro),
como las interacciones cotidianas entre estudiantes y profesores (micro), para entender cOmo se
construyen y reproducen las practicas educativas (March, 1986).

. Funcion critica

No solo describe los fendmenos educativos, sino que también cuestiona las desigualdades
y exclusiones presentes en el sistema educativo, buscando entender como puede servir como
agente de cambio social (Eichelbaum, 2019).

o Uso de metodologias diversas

La sociologia de la educacion emplea tanto métodos cuantitativos (encuestas, estadisticas)
como cualitativos (entrevistas, observacion) para abordar los diferentes aspectos del fendémeno
educativo (Caceres, 1959).
2.2.3.7. Importancia de la sociologia de la educacion
. Comprender el papel social de l1a educacion

La sociologia de la educacion es fundamental para entender como la educacion funciona
como un mecanismo social que transmite cultura, normas y valores, contribuyendo a la integracion
y cohesion social (Durkheim, 2016).

. Guiar la formulacion de politicas educativas

Ofrece conocimientos fundamentales para disefiar politicas publicas que busquen mejorar
la equidad y calidad educativa, tomando en cuenta las realidades sociales de los estudiantes
(Fernandez, 2018).

. Favorecer la mejora de las practicas pedagogicas
Al comprender como influyen factores sociales en el aprendizaje, los educadores pueden

disefiar estrategias mas inclusivas y efectivas (Meléndez, 2024).
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2.2.3.8. Teoria funcionalista

A lo largo de la historia ha sido la teoria con mayor empoderamiento en el contexto de la
sociologia de la educacion. Para la teoria funcionalista, la sociedad debe estar estratificada porque
hay diferencias en la distribucion de las recompensas dadas las capacidades de los individuos en
su desempefio y funciones relevantes en el contexto de la sociedad global. En este sentido, la
escuela se convierte en una institucion selectiva que recompensa seguin los méritos obtenidos y las
capacidades de los individuos de tal manera que los certifica y los sefiala para que desempefien
funciones mas acordes a sus caracteristicas. Davis y Moore (1945), enfocan su formulacion
sistematica en este orden funcionalista. Otra teoria es la del capital humano, Schultz (1985), que
surge de la economia neoclasica y en la que se concibe la educacion como una inversion que hacen
los individuos en si mismos con el objetivo de aumentar su productividad en el orden personal y
social favoreciendo su status. Para el funcionalismo el proceso educativo que se visualiza en la
edad adulta se ha forjado desde la infancia. En este orden, los aportes investigativos mas
representativos son los de Parsons (1976) y Dreeben (1968) asi como Inkeles y Smith (1974).
Igualmente se incrementa la produccion investigativa en temas sobre educacion y estratificacion,
sobre movilidad social cuantificando resultados y aplicando modelos estadisticos y matematicos.
Respecto a esta propuesta investigativa, han surgido criticas a la sociologia desde la pedagogia
acusandola de asumir a la escuela como si fuera una caja negra analizando lo que entra y sale mas
no lo que ocurre dentro de ella.
2.3. Marco conceptual

ChatGPT

UNESCO (2023), menciona que ChatGPT es un modelo de lenguaje que permite a las

personas interactuar con una computadora de forma mas natural y conversacional (P.5).
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Dependencia

Querejeta (2004), menciona que la dependencia es un estado en el que personas, debido a
una pérdida fisica, psiquica o en su autonomia intelectual, necesitan asistencia o ayuda
significativa para manejarse en las actividades diarias.

Tecnologia

Segun Garcia et al. (2001), la tecnologia podria ser considerada como el conjunto de
procedimientos que permiten la aplicacion de los conocimientos propios de las ciencias naturales
a la produccion industrial, quedando la técnica limitada a los tiempos anteriores al uso de los
conocimientos cientificos como base del desarrollo tecnologico industrial.

Automatizacion

Herrera (2021), postula que la automatizacion de tareas se refiere a la transferencia de
labores de produccion, habitualmente realizadas por operadores humanos a un conjunto de
elementos tecnologicos, como maquinas o computadoras.

Tareas

Segun Quispe (2017) las tareas deben ser el resultado de un adecuado anlisis,
programacion y evaluacion para seguir generando en el estudiante la confianza en su exigencia y
contribucioén al proceso de ensefianza-aprendizaje (p.37).

Habilidades

Portillo (2017), postula que las habilidades tienen su fundamento en lo que las personas
son capaces de hacer desde sus condiciones neurofisio psicoldgicas; estas pueden ser especificas,

cuando son requeridas en ciertas tareas, e integrativas cuando se realizan en situaciones complejas

(p-3).
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Cognitivas

Pulido (2018), menciona que hace referencia a las elaboraciones e interpretaciones que
realizan las personas, ante eventos y estimulos que provienen de su entorno y como el
comportamiento de las personas se ajusta a estas interpretaciones internas (p.17).

Memoria

Abeleira (2013), postula que la memoria hace referencia a las elaboraciones e
interpretaciones que realizan las personas, ante eventos y estimulos que provienen de su entorno y
como el comportamiento de las personas se ajusta a estas interpretaciones internas (p.178).

Pensamiento critico

Cohen (2020), plantea que el pensamiento critico o analitico es un conjunto de habilidades
y conocimientos: entre ellos, la capacidad de jugar con las palabras; la sensibilidad para entender
el contexto, los sentimientos y las emociones; y la apertura mental necesaria para dar saltos
creativos y desarrollar nuevas percepciones (p.11).

Creatividad

Rivera (2017), postula que la creatividad es la generacion de nuevas ideas o conceptos, o
de nuevas asociaciones entre ideas y conceptos conocidos, que habitualmente producen soluciones
originales (p.4).

Proceso cognitivo

Nolla (2006), define como aquel conjunto de pasos del proceso de aprendiza de un alumno
que, a través de discusiones, tomando notas o respondiendo preguntas. La elaboracion juega un
papel importante en la activacion de las estructuras del conocimiento previo y ayuda a relacionar

la nueva informacién con el conocimiento preexistente.
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III.  HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general
El ChatGPT se relaciona significativamente con las habilidades cognitivas de los
estudiantes de la asignatura de Sociologia de la educacién en la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco en el semestre 2024-1.
3.1.2. Hipdtesis especificas

e La dependencia tecnoldgica se relaciona significativamente con el nivel de habilidades
cognitivas de los estudiantes de Sociologia de la educacion en la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco en el semestre 2024-1.

e [a automatizacién de tareas se relaciona de forma significativa con las habilidades
cognitivas de los estudiantes de la asignatura de Sociologia de la educacion en la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en
el semestre 2024-1.

e El ChatGPT se relaciona con la memoria de los estudiantes de la asignatura de
Sociologia de la educacion en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco de manera significativa en el semestre 2024-I.

e El ChatGPT se relaciona significativamente con el pensamiento critico que desarrollan
los estudiantes de la asignatura de Sociologia de la educacion en la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco durante el
semestre 2024-1.

e EIl ChatGPT se relaciona de forma significativa con la creatividad de los estudiantes de

la asignatura de Sociologia de la educacién en la Facultad de Educacion de la
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Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco en el semestre académico 2024-

L.



3.2. Operacionalizacion de variables
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Variables Definicién Deﬁmcn.on Dimensiones Indicadores tems Escala .d’e
conceptual operacional valoracion
Uso de herramientas Hace uso de herramientas 1 = Nunca
digitales para digitales como ChatGPT 2 = Casi nunca
recopilacion y para conseguir informacion. 3 = A veces
andlisis de datos. (Con qué frecuencia usas 4 = Casi siempre
Es un sistema ChatGPT para tus estudios? 5 = Siempre
avanzado de Integracion de Realiza analisis de
inteligencia artificial software informacion con ayuda de
que integra especializado para la inteligencia artificial para
tecnologias de presentacion de complementar sus
Segiin MINEDUC proces:flmiento de ' resultados. conocimientos. o .
2023). “es un lenfgl.laje na.ltural pfclra Depend'er?ma Ha.ce }150 de la 1ntel¥gen01a
modelo de facilitar .la interaccion tecnologica ?1rt1ﬁ01a1 .Para orgam?a’r la
inteligencia automat}zz’ida, informacion que recopilo.
artificial capaz de caracterizandose p?r Utilizacion de bases (Se apoya con la inteligencia
Chatgpt generar respuestas su . dependencia de datos en linea y artificial para mejorar la
articuladas en ‘Fecnoléglca en recursos redaccion de contenidos
lenguaje  natural, lr?fr‘aestructuras electronicos para la informativos?
como si fuese un dlgltal'es externas y la investigacion. Hace uso de la informacion
humano” (p.3). capamda.ld de que le. brinda la inteligencia
automatizar tareas artificial (ChatGPT) para
repetitivas  mediante realizar sus investigaciones o
algoritmos al indagar por informacion.
sofisticados que Implementacion  de Hace uso de las IA para
optimizan procesos y scripts o programas automatizar  procesos 0
respuestas. ., para la tareas.
Automatizacién ., , .
de tarcas automatizacion  de (Con qué frecuencia usas

procesos repetitivos.

ChatGPT para automatizar
tareas académicas (como la
redaccion de textos,
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resolucion de problemas,
etc.)?

Planifica el desarrollo de sus
actividades haciendo uso de
la inteligencia artificial

e Utilizacién de
herramientas de
gestion de proyectos
que facilitan la
distribucion de
tareas.

Crea sistemas con ChatGPT
automatizados para
organizar su informacion.
(Consideras que la calidad
de tu trabajo académico
mejora al usar ChatGPT?
(Consideras  que  gran
porcentaje de tus tareas
académicas consideras que
estan automatizadas con la
ayuda de ChatGPT?

Habilidades
cognitivas

Briones y Huerta
(2019),

Mencionan  que
“Las habilidades
cognitivas se
refieren a los

procesos que
permiten  recibir,
comprender,
relacionar,
organizar y
reorganizar la

informacion para
alcanzar una
meta” (p.10).

Son las capacidades
mentales que permiten
procesar informacion,
resolver problemas y

generar ideas,
destacandose la
memoria para retener
y recuperar
informacion, el
pensamiento  critico
como la habilidad

reflexiva para analizar
y tomar decisiones
fundamentadas, y la
creatividad que
permite generar

Memoria

e Incorporacion  de
referencias
bibliograficas y citas
adecuadas a lo largo
del texto.

Hace uso de referencias
bibliograficas  para  dar
credibilidad a los textos que
redacta.

Es capaz de dar definiciones
acertadas de temas que ya
trato.

e Presentacion de un
resumen detallado
de la literatura
relevante en el area
de estudio.

La incorporacion de
Inteligencias artificiales
(ChatGPT) en su aprendizaje
le ayuda a sintetizar y
recordar la informacion.

Incluye en sus trabajos
anexos o  informacion
complementaria como

respaldo.

1 =Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre
5 = Siempre
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soluciones originales e
innovadoras.

Inclusion de
apéndices y anexos
que respalden Ia
informacion
presentada en la
tesis.

e ;Con qué frecuencia tienes

dificultades para recordar
informacion académica?
(Con qué frecuencia recurres
a tecnologias  digitales
(Google, ChatGPT,
Wikipedia, etc.) para
compensar lapsos de
memoria en tu estudio?

Pensamiento
Critico

Analisis exhaustivo
de las fuentes de

Realiza un analisis de la
informacion que recolecta.

informacion y Evalia la informacién que
evaluacion de su obtiene de diferentes fuentes
relevancia y para contrastar su
credibilidad. credibilidad.

Identificacion y Evalua exhaustivamente
discusion de informacion que obtiene de
posibles sesgos en ChatGPT antes de hacer uso
los datos de ella.

recopilados y en el
analisis realizado.

Es capaz de encontrar la
imprecision de informacion
de diferentes fuentes.

Comparacion y
contraste de
diferentes enfoques
tedricos y
metodoldgicos

relevantes al tema.

Es capaz de verificar la
veracidad de la informacion
que ofrecen distintos sitios
web y la informaciéon que
brindan las inteligencias
artificiales como ChatGPT.

(Alguna vez has encontrado
dificil aplicar el pensamiento
critico durante un examen?

Creatividad

Propuesta de
soluciones
innovadoras W)

Es capaz de encontrar
soluciones innovadoras para
diferentes situaciones
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enfoques originales
para abordar el

problematicas que se le
presentan.

Entiende a primera vista
temas de investigacion.

problema de
investigacion.
Desarrollo de

nuevas perspectivas
0 interpretaciones
sobre el tema
estudiado.

(Disefia mentalmente como
puede desarrollarse una
investigacion?

A partir de informacion
recopilada crea conceptos
propios.

Integracion de
elementos creativos
en la presentacion
visual y conceptual
de la tesis.

(Puede  administrar la
informacion para facilitar su
comprension?

Al presentar informacion,
integra elementos visuales
que complementan
adecuadamente el tema y
facilitan su entendimiento.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Enfoque, tipo, nivel, disefio de investigacion
4.1.1. Enfoque de investigacion

El estudio se enmarco dentro del enfoque cuantitativo, por ser el mas apropiado para
analizar la relacion entre el uso de ChatGPT y el desarrollo de las habilidades cognitivas de los
estudiantes desde una perspectiva objetiva, verificable y sustentada en la medicion numérica.
Dicho enfoque posibilita describir el comportamiento de las variables y establecer el grado de
asociacion existente entre ellas mediante procedimientos estadisticos, garantizando la validez
empirica de los resultados. En ese sentido, Herndndez y Mendoza (2018), sefialan que el enfoque
cuantitativo “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”
(p-4). De acuerdo con esta concepcion, la presente investigacion adopta este enfoque por su
capacidad para comprobar, con rigor cientifico, la relacion existente entre el uso de ChatGPT y el
fortalecimiento de las habilidades cognitivas en el ambito universitario.
4.1.2. Tipo de investigacion

El estudio corresponde al tipo basico, dado que su propdsito principal es generar
conocimiento cientifico que contribuya a la comprension teérica de la relacion entre el uso de
ChatGPT y el desarrollo de habilidades cognitivas en los estudiantes universitarios. No se busca
modificar una realidad educativa especifica, sino ampliar los fundamentos conceptuales que
expliquen cémo la interaccidon con herramientas de inteligencia artificial influye en los procesos
cognitivos. En este sentido, Mufioz (2015), menciona que la investigacion bésica “son aquellos
trabajos cuyo interés esta centrado en la innovacion del conocimiento por medio de la aplicacion

de métodos formales de investigacion” (p.25). En coherencia con ello, el presente estudio aporta
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al avance del conocimiento educativo mediante un analisis empirico que fortalece la base tedrica
sobre el aprendizaje y el pensamiento en contextos digitales.
4.1.3. Nivel de investigacion

El estudio se enmarca en el nivel correlacional, dado que tiene como proposito determinar
la relacion existente entre el uso de ChatGPT y el desarrollo de las habilidades cognitivas en los
estudiantes universitarios. Este nivel resulta pertinente porque permite identificar el grado de
asociacion entre ambas variables sin manipularla, aportando evidencia empirica sobre su
comportamiento conjunto en un contexto educativo real. Segun Hernadndez y Mendoza (2018),
este nivel se orienta a conocer el grado de relacion o asociacion que existe entre dos o mas variables
dentro de un fendmeno determinado. No busca explicar las causas de los hechos, sino identificar
si existe una vinculacion significativa entre ellos y en qué magnitud se presenta.
4.1.4. Diseiio de investigacion

El presente estudio se desarrollo bajo un disefio no experimental de tipo transversal, ya que
no se manipularon deliberadamente las variables, sino que se observaron tal como se manifestaron
en su contexto natural, con el proposito de analizar la relacion existente entre ChatGPT y
habilidades cognitivas en un momento especifico del tiempo. Este disefio resulta pertinente poque
permite recopilar informacion sin alterar el entorno educativo de los participantes. En
concordancia con ello, Hernandez y Mendoza (2018), plantean que la investigacion no
experimental es aquel “estudio que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los
que solo se observan los fendémenos en su ambiente natural para después analizarlos” (p.149). De
esta manera, el disefio adoptado asegura la objetividad del analisis y la coherencia metodoldgica

necesaria para cumplir los objetivos planteados.
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4.2. Poblacion y unidad de analisis

La unidad de analisis es un elemento clave en el disefio de investigacion, ya que delimita
el foco de estudio y guia la recoleccion de datos y el andlisis posterior. En este caso, se ha
seleccionado la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC) como unidad de analisis. Segiin Creswell y Creswell (2018), una correcta definicion
de la unidad de analisis facilita la coherencia entre los objetivos del estudio y los métodos
empleados, optimizando la relevancia y precision de los resultados. En investigaciones
institucionales, esta delimitacion asegura que las conclusiones sean directamente aplicables a la
entidad estudiada, permitiendo una mayor profundidad en el andlisis y evitando generalizaciones
inapropiadas a otras unidades o contextos educativos.
4.2.1. Poblacion de estudio

La comunidad de estudiantes de la facultad de educacion, fue la poblacion a estudiar para
el presente estudio, que va del primer semestre al décimo semestre. Hernandez y Mendoza (2018),
postulan que la poblacion es el “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p.174).

Tabla 1:
Estudiantes de la Facultad de Educacion Matriculados en el semestre 2024 - 1

Estudiantes matriculados en el semestre 2024-1

Mujeres Varones Total

937 748 1685

Nota. Elaboracion en base al compendio estadistico N°39, UNSAAC, Alumnos
matriculados 2024-I de la Facultad de Educacion
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La poblacién se establecid a todos los estudiantes de la facultad de educacion, Cusco,
matriculados en el semestre 2024 — I, siendo un total de 1685 alumnos.
4.2.2. Tamaiio de muestra y técnica de seleccion de muestra
La muestra del trabajo de investigacion fueron los estudiantes del sexto semestre de la
facultad de educacion de la asignatura Sociologia de la Educacion del Salon “B”. Hernandez y
Mendoza (2018), plantean que “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos
que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas
al que llamamos poblacion” (p.177).
4.2.2.1. Criterios de inclusion
e Estudiantes de la Facultad de Educacion que cursen la asignatura Sociologia de la
Educacion del Salon “B”, se incluira todos los estudiantes matriculados durante el
semestre 2024-1.
e Uso de ChatGPT, considerar Unicamente a aquellos estudiantes que han utilizado
ChatGPT como herramienta de apoyo en sus actividades académicas.
¢ Disponibilidad para Participar, incluir a estudiantes que estén dispuestos a participar en
encuestas, entrevistas u otras metodologias de recoleccion de datos relacionadas con el
estudio.
4.2.2.2. Criterios de exclusion
e Estudiantes de Otras Facultades, excluir a estudiantes que no pertenezcan a la Facultad
de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.
e Falta de Experiencia con ChatGPT, no incluir a estudiantes que no hayan utilizado

ChatGPT o que no tengan conocimiento sobre su funcionamiento y aplicaciones.
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e Estudiantes que No Participen, excluir a aquellos que no deseen participar en la
investigacion o que no completen los instrumentos de recoleccion de datos.

e Estudiantes de Semestres Anteriores, no considerar a estudiantes que hayan finalizado
su ciclo académico antes del semestre 2024-I, ya que el enfoque se centra en la
experiencia actual.

4.2.2.3. Técnica de seleccion de Muestra

En la presente investigacion se empled la técnica de muestreo no probabilistico por

conveniencia, por cuanto permitio seleccionar a los participantes con base en su accesibilidad y
disposicion para colaborar en el estudio. Esta seleccion se sustentd en la afinidad institucional
existente con la docente a cargo del curso, lo que facilitd el acceso al aula y la obtencion de la
autorizacion necesaria para aplicar los instrumentos. De acuerdo con Otzen y Manterola (2017),
este tipo de muestreo “permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos.
Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
investigador” (p.230). En este contexto, la aplicacion del muestreo por conveniencia aseguro la
viabilidad del trabajo de campo y la recoleccion oportuna de la informacion, manteniendo la

coherencia metodologica y el rigor ético del estudio.

Tabla 2:

Muestra de Estudiantes de la Facultad de Educacion en el semestre 2024 - 1

Mujeres Varones Total
36 16 52

Nota. Elaboracion propia en base a la matricula de los estudiantes en la asignatura de Sociologia

de la Educacion del Salon “B”, semestre 2024 — 1



74

La muestra se selecciond a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia
considerando a 52 alumnos matriculados en una asignatura cursada en el semestre 2024 — 1.
4.3. Técnicas de recoleccion de informacion
4.3.1. Encuesta

En esta investigacion se emple6 la encuesta como técnica de recoleccion de datos, propia
del enfoque cuantitativo, por su capacidad para obtener informacién estructurada y medible de una
poblacion especifica mediante la aplicacion de un cuestionario. Esta técnica permite reunir datos
de manera sistematica y objetiva sobre las percepciones y comportamiento de los participantes
frente a las variables analizadas. En este sentido, Casas et al. (2003), la definen como “Una técnica
que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se
recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o
universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de
caracteristicas” (p. 528). Por ello, la encuesta resultd pertinente para este estudio, al facilitar la
obtencion de informacion empirica confiables que permitid contrastar los objetivos e hipdtesis
planteadas.
4.3.2. Instrumento

4.3.2.1. Cuestionario

El instrumento utilizado en la presente investigacion fue un cuestionario estructurado,
disenado para recoger informacion precisa sobre las variables del estudio. Segiin Garcia (2003), el
cuestionario constituye un conjunto de preguntas elaboradas de manera sistematica y cuidadosa,
orientadas a obtener datos relevantes sobre los hechos o aspectos que se pretenden analizar. En la
misma linea, Morales et al. (2016) lo definen como un conjunto de items formulados en forma de

afirmaciones o juicios, frente a los cuales se solicita al participante expresar su grado de acuerdo



75

o desacuerdo. Bajo estos fundamentos, el instrumento aplicado estuvo conformado por 30 items
distribuidos segin las dimensiones e indicadores de ambas variables, permitiendo obtener
informacion valida y cuantificable para el anélisis estadistico posterior.

4.3.2.2. Validez de instrumento

Para garantizar la validez de contenido del instrumento, se aplicé el juicio de expertos,
siguiendo los lineamientos propuestos por Mousalli (2017), quien sostiene que, una vez elaborado
el instrumento, este debe ser sometido a la evaluacion de especialistas que analicen aspectos como
la relevancia, claridad conceptual, coherencia redaccional y codificaciéon de los items. En
cumplimiento de este procedimiento, el cuestionario fue revisado por tres expertos en
investigacion educativa, quienes emitieron sus valoraciones individuales mediante una ficha de
validacion estructurada. Posteriormente, se calcul6 el coeficiente de Validez de Contenido (CVC)
para determinar el nivel de acuerdo entre los jueces, confirmandose la pertinencia de los items
incluidos. Los resultados del anélisis evidenciaron un nivel adecuado de validez, por lo que se
aprobaron los items que alcanzaron consenso y se modificaron aquellos que presentaron
observaciones especificas.

4.3.2.3. Confiabilidad de instrumento

De acuerdo con Manterola (2018), la confiabilidad constituye un indicador esencial que
refleja la precision, estabilidad y consistencia interna de los resultados obtenidos mediante un
instrumento de medicion. En otras palabras, permite determinar el grado en que las respuestas son
coherentes entre si y reproducibles en condiciones similares. En este estudio, la confiabilidad del
cuestionario se evaluod con el proposito de garantizar que los datos recolectados fueran estables y

representativos de las variables analizadas. Este andlisis permite sustentar que, cuando el



76

coeficiente obtenido alcanza valores altos, el instrumento demuestra una adecuada consistencia
interna; mientras que valores bajos indicarian la necesidad de revisar o ajustar su estructura.
4.4. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

En el trabajo de investigacion se empled como técnica de analisis e interpretacion se utilizo
la estadistica descriptiva e inferencial, la cual permitié organizar, resumir y presentar los resultados
del cuestionario aplicado mediante tablas y figuras, para ello se tuvo como soporte el empled de
softwares como el Excel y el software estadistico SPSS version 26.

Segun Sanchez (2013), postula que Excel es “un software de aplicacion que ofrece Office
a través del cual se pueden realizar operaciones con numeros organizados en una cuadricula,
implementar de formulas, crear graficas, realizar calculos probabilisticos, andlisis de datos,
estadista descripta, generar histogramas, entre otras acciones”.

Segun Rivadeneria et al. (2020), postula que SPSS es "un software estadistico que permite
realizar analisis de datos cuantitativos mediante herramientas para gestionar bases de datos, aplicar
técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, crear graficos y reportes, facilitando asi la
interpretacion y presentacion de resultados en investigaciones sociales, de salud y otras
disciplinas”.

4.5. Técnicas para demostrar la falsedad o verdad de las hipotesis planteadas.

En el trabajo de investigacion, los datos recolectados pasaron la prueba de normalidad, lo
que permitié comprobar que se distribuyen de manera normal. En base a este resultado, se utilizo
la prueba de correlacion de Pearson como prueba paramétrica para demostrar la falsedad o verdad
de las hipotesis planteadas. Segiin Mondragén (2014), la prueba de Pearson “permite medir la
relacion lineal existente entre dos variables cuantitativas, determinando tanto su direcciéon como

su fuerza” (p. 102).



V. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Tabla 3:
Fiabilidad de la variable Chatgpt
Alfa de
Cronbach N de elementos

,943 12

En la Tabla 3 se observa el resultado de la prueba de alfa de Cronbach para hacer la revision
de la consistencia interna del instrumento aplicado para la variable CHATGPT, hallando como
resultado un coeficiente de 0,943 indicando una consistencia interna excelente, esto significa que

los items que conforman el cuestionario mantienen una elevada coherencia entre si.

Tabla 4:
Fiabilidad de la variable Habilidades cognitivas

Alfa de
Cronbach N de elementos

,908 18

En la 4 se observa el resultado de la prueba de alfa de Cronbach para hacer la revision de
la consistencia interna del instrumento aplicado para la variable Habilidades cognitivas, hallando
como resultado un coeficiente de 0,908 indicando una consistencia interna excelente, esto significa

que los items que conforman el cuestionario mantienen una elevada coherencia entre si.



5.1. Estadisticas descriptivas

Tabla 5:
Genero de estudiantes del sexto semestre de la facultad de educacion de la asignatura
Sociologia de la educacion

Genero Frecuencia Porcentaje
Masculino 16 30.70
Femenino 36 69.23

Total 52 100

En la Tabla 5 se observa el género de los estudiantes del sexto semestre de la Facultad de
Educacion de la asignatura Sociologia de la educacion. De un total de 52 estudiantes, el 30.70%
son masculinos, mientras que el 69.23% son femeninos, estos resultados reflejan que la mayoria
de estudiantes son mujeres.

Figura 2:
Genero de estudiantes del sexto semestre de la facultad de educacion de la asignatura
Sociologia de la educacion
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En la Figura 2, se observa la distribucion de género de los estudiantes del sexto semestre
de la facultad de educacion que estan cursando la asignatura de Sociologia de la educacion, indican

que hay una mayor proporcion de estudiantes mujeres en comparacion con los estudiantes varones



Tabla 6:
Grupos de edad de estudiantes del sexto semestre de la facultad de educacion de la
asignatura Sociologia de la educacion

Grupos de edad Frecuencia Porcentaje
19 a 22 afios 30 57.69
23 a 24 aiios 12 23.08
25 a mas aiios 10 19.23
Total 52 100

En la Tabla 6, se observa que la mayoria de los estudiantes del sexto semestre de la facultad
de educacion en la asignatura de Sociologia de la educacion se encuentran entre edades de 19 a 22
afos, representando el 57.69% del total, un 23.08% de los estudiantes estan en edades de 23 a 24
afios, mientras que el 19.23% tiene 25 afios 0 mas, por lo tanto, se pudo evidenciar que hay mas

estudiantes jovenes que aquellos en edades més avanzadas dentro del grupo.
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En la Figura 3 se observa que la mayoria de los estudiantes tienen entre 19 y 22 afios (58%),
lo cual es tipico para estudiantes universitarios de pregrado, un menor porcentaje de estudiantes

tiene entre 23 y 24 afios (23%) y 25 afios o mas (19%)

Tabla 7:
Grupos de edad por genero de los estudiantes del sexto semestre de la facultad de
educacion de la asignatura Sociologia de la educacion

19 a 22 afos 23 a 24 aios 25 a mas Total
afnos
Género  Frecuencia (%) Frecuencia (%) Frecuencia (%) Frecuencia (%)
Masculino 3 5.77 11 21.15 5 9.62 19 36.54
Femenino 27 51.92 1 1.92 5 9.62 33 63.46
Total 30 57.7 12 23.08 10 19.23 52 100.00

En la Tabla 7 se observa la distribucion de los estudiantes del sexto semestre de la Facultad de
Educacion de la asignatura de Sociologia de la educacion seglin su grupo de edad y género donde se dividen
en tres grupos de edad: “19 a 22 afios”, “23 a 24 afios”, y “25 afios 0 mas”, ademas, la tabla clasifica estos
grupos por género, mostrando las frecuencias y porcentajes para cada combinacion de edad y género; en el
grupo de 19 a 22 afios, hay un total de 30 estudiantes, de los cuales 3 son varones (5.77%) y 27 son mujeres
(51.92%), en los edades de 23 a 24 afios, hay 12 estudiantes, de los cuales 11 son varones (21.15%) y 1 es
mujeres (1.92%), finalmente, en los edades de 25 afios 0 mas, hay 10 estudiantes, con 5 varones (9.62%) y
5 mujeres (9.62%), en total, la muestra incluye 19 estudiantes varones (36.54%) y 33 estudiantes mujeres

(63.46%).



Figura 3:
Grupos de edad por género de los estudiantes del sexto semestre de la facultad
de educacion de la asignatura Sociologia
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En la Figura 4 se observa la distribucion de género dentro de cada grupo de edad, los
estudiantes mujeres son mayores en edades de 19 a 22 afos, mientras que en edades de 23 a 24
afos, los estudiantes varores son mayoria, para los edades de 25 afios o mas, la distribucion es
equilibrada, el alto porcentaje de mujeres en el grupo de 19 a 24 afios puede reflejar que la mayoria
de matriculados son mujeres edades mas tempranas, mientras que la mayor presencia de varones
que oscilan entre los 23 a 24 afios de edad podria estar relacionada con diversos factores, como
retrasos en la continuidad educativa o cambios de carrera finalmente la Tabla 3 y la Figura 3
muestran una proporcion clara y detallada de la distribucion por edades y género de los estudiantes
del sexto semestre de Sociologia de la educacion, destacando las diferencias significativas entre

los grupos y facilitando una mejor comprension de la composicion demografica estudiantil.



Tabla 8:
Resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dependencia ,125 52 ,042 957 52 ,059
tecnoldgica
Automatizacion ,175 52 ,000 ,955 52 ,049
de tareas
ChatGPT ,107 52 ,200° ,976 52 ,371
Memoria ,109 52 ,171 ,957 52 ,061
Pensamiento ,135 52 ,020 ,950 52 ,028
critico
Creatividad ,121 52 ,057 ,952 52 ,035
Habilidades ,075 52 ,200°" 978 52 ,449
cognitivas

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 8 se muestran los resultados de la prueba de normalidad aplicando Kolmogorov-
Smirnov y Shapiro-Wilk, donde se tiene en cuenta que si el valor de significancia es mayor a 0.05
los datos pueden considerarse normales y si es menor a 0.05 se rechaza la normalidad, en el caso
de la variable dependencia tecnoldgica Kolmogorov-Smirnov arroja un valor de 0.042 que indica
ausencia de normalidad mientras que Shapiro-Wilk con un valor de 0.059 si sugiere normalidad y
dado que este ultimo es mas robusto en muestras pequefias se toma la variable como
aproximadamente normal, en la variable automatizacion de tareas los resultados de 0.000 y 0.049
son menores a 0.05 lo que confirma que no cumple con la normalidad, en la variable ChatGPT
ambos valores 0.200 y 0.371 superan el umbral de 0.05 lo que indica una distribucion normal, para
memoria los resultados de 0.171 y 0.061 también estan por encima de 0.05 y por ello se asume

normalidad, en pensamiento critico se registran valores de 0.020 y 0.028 que son menores a 0.05 y



demuestran que no hay normalidad, en creatividad Kolmogorov-Smirnov muestra 0.057 que esta
por encima de 0.05 mientras que Shapiro-Wilk da 0.035 que est4 por debajo de 0.05 por lo que no
se puede confirmar normalidad completa y se tiende a considerar no normal, finalmente en
habilidades cognitivas los valores de 0.200 y 0.449 son mayores a 0.05 lo que confirma que los
datos si siguen una distribucion normal.

5.2. Analisis correlacional

5.2.1. Resultados del objetivo especifico 1

Tabla 9

Tabla de correlacion entre la dependencia tecnologica y las habilidades cognitivas

Dependencia ~ Habilidades

tecnologica cognitivas
Dependencia tecnologica  Correlacion de Pearson 1 ,748"
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Habilidades cognitivas Correlacion de Pearson 748" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9 se analizé la relacion entre la dimensién dependencia tecnologica y las
habilidades cognitivas obteniéndose un nivel de significancia de 0.000 que al ser menor a 0.05
permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna concluyendo asi que si existe una
relacion significativa entre ambas variables, ademds el coeficiente de correlacion de Pearson
alcanz6 un valor de 0.748 que refleja una relacion positiva considerada fuerte de acuerdo con el
baremo de Pearson lo que implica que a mayor dependencia tecnologica también se incrementan

las habilidades cognitivas en los estudiantes evaluados.



5.2.2. Resultados del objetivo especifico 2
Tabla 10

Tabla de correlacion entre la automatizacion de tareas y las habilidades cognitivas

Automatizaciéon  Habilidades

de tareas cognitivas
Automatizacion de tareas  Correlacion de Pearson 1 ,683
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Habilidades cognitivas Correlacion de Pearson ,683™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10 se presenta la correlacion entre la dimension automatizacion de tareas y las
habilidades cognitivas obteniéndose un valor de significancia de 0.000 que al ser menor a 0.05
permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna confirmando asi la existencia de
una relacion significativa entre ambas variables, el coeficiente de correlacion de Pearson alcanzé
un valor de 0.683 que muestra una relacion positiva catalogada como fuerte seglin el baremo de
Pearson lo que significa que la automatizacion de tareas influye de manera importante en el

desarrollo de las habilidades cognitivas de los estudiantes.



5.2.3. Resultados del objetivo especifico 3
Tabla 11

Tabla de correlacion entre el ChatGPT y la memoria

ChatGPT Memoria
ChatGPT Correlacion de Pearson 1 7217
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Memoria Correlacion de Pearson 7217 1
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Respecto a la tabla 11 se muestra la relacion entre ChatGPT y la dimension memoria
encontrandose un nivel de significancia de 0.000 que al ser menor a 0.05 permite rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna concluyendo que, si existe una relacion significativa
entre ambas variables, el coeficiente de correlacion de Pearson obtuvo un valor de 0.721 que refleja

una relacion positiva clasificada como fuerte de acuerdo con el baremo de Pearson lo que indica

que el uso de ChatGPT se asocia con una mejor capacidad de memoria en los estudiantes.



5.2.4. Resultados del objetivo especifico 4
Tabla 12

Tabla de correlacion entre el ChatGPT y el pensamiento critico

Pensamiento
ChatGPT critico

ChatGPT Correlacion de Pearson 1 , 764"

Sig. (bilateral) ,000

N 52 52
Pensamiento critico Correlacion de Pearson ,764™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12 se presenta la correlacion entre ChatGPT y la dimension pensamiento critico
obteniéndose un nivel de significancia de 0.000 que al ser menor a 0.05 permite rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna confirmando la existencia de una relacion significativa
entre ambas variables, el coeficiente de correlacion de Pearson alcanzé un valor de 0.764 que
muestra una relacion positiva clasificada como fuerte segun el baremo de Pearson lo que evidencia

que el uso de ChatGPT esta directamente vinculado con el fortalecimiento del pensamiento critico

en los estudiantes.



5.2.5. Resultados del objetivo especifico 5
Tabla 13

Tabla de correlacion entre el ChatGPT y la creatividad

ChatGPT Creatividad
ChatGPT Correlacion de Pearson 1 412"
Sig. (bilateral) ,002
N 52 52
Creatividad Correlacion de Pearson 412 1
Sig. (bilateral) ,002
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13 se muestra la relacion entre ChatGPT y la dimensién creatividad donde el
valor de significancia fue de 0.002 que al ser menor a 0.05 permite rechazar la hipdtesis nula y
aceptar la hipotesis alterna concluyendo que si existe una relacion significativa entre ambas
variables, el coeficiente de correlacion de Pearson alcanz6 un valor de 0.412 que refleja una
relacion positiva catalogada como moderada de acuerdo con el baremo de Pearson lo que sugiere

que el uso de ChatGPT mantiene una relacion favorable aunque no muy fuerte con el desarrollo de

la creatividad en los estudiantes.



5.2.6. Resultados del objetivo general
Tabla 14

Tabla de correlacion entre el ChatGPT y las habilidades cognitivas

Habilidades
ChatGPT cognitivas

ChatGPT Correlacion de Pearson 1 , 764"

Sig. (bilateral) ,000

N 52 52
Habilidades cognitivas Correlacion de Pearson ,764" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 52 52

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Finalmente en la tabla 14 se presenta la correlacion entre las variables ChatGPT y las
habilidades cognitivas obteniéndose un nivel de significancia de 0.000 que al ser menor a 0.05
permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna confirmando asi la existencia de
una relacion significativa, el coeficiente de correlacion de Pearson alcanzé un valor de 0.764 que
evidencia una relacion positiva clasificada como fuerte segin el baremo de Pearson lo que

demuestra que el uso de ChatGPT se encuentra estrechamente asociado con el desarrollo de las

habilidades cognitivas en los estudiantes.



VI. DISCUSION DE RESULTADOS

Respecto al objetivo general consistié en determinar en qué medida el uso de ChatGPT se
relaciona con las habilidades cognitivas de los estudiantes de Sociologia de la educacion y los
resultados evidenciaron que existe una correlacion positiva fuerte y altamente significativa (r =
0.764; p <0.000), de modo que se puede afirmar que esta herramienta no solo cumple un papel de
apoyo o complemento sino que ademas se convierte en un factor que contribuye directamente al
fortalecimiento de los procesos cognitivos, por lo que se entiende que quienes la utilizan con mayor
frecuencia desarrollan de manera mas notoria capacidades en dimensiones como la memoria, el
pensamiento critico y la creatividad; en este sentido, los hallazgos obtenidos se articulan con lo
senalado por Matos et al. (2024) en el &mbito nacional, ya que en dicho estudio también se encontrd
una correlacion significativa (r = 0.726; p < 0.05) entre el uso de ChatGPT y el aprendizaje del
idioma inglés, lo cual permite evidenciar que el recurso de la inteligencia artificial puede
convertirse en un facilitador importante del rendimiento académico y, ademas, pone de manifiesto
que el impacto positivo de esta herramienta no se limita a un solo contexto o campo disciplinar
sino que puede extenderse a distintas areas del conocimiento; asimismo, es importante destacar que
la semejanza entre ambos estudios radica en que en los dos casos ChatGPT actia como un
potenciador de competencias cognitivas esenciales, sin embargo, la diferencia principal estriba en
el enfoque de andlisis, ya que mientras el estudio de Matos et al. se orienté de manera exclusiva a
la adquisicion de un idioma extranjero, en el presente trabajo se abordaron multiples habilidades
cognitivas directamente vinculadas al proceso formativo universitario en una asignatura especifica,
lo que finalmente sugiere que la relacion positiva entre ChatGPT y las habilidades cognitivas tiene
un caracter transversal, generalizable y con posibilidad de replicarse en diferentes campos

académicos y profesionales.



En relacion con el objetivo de determinar la relacion entre la dependencia tecnoldgica y las
habilidades cognitivas los resultados mostraron que existe una correlacion positiva fuerte y
significativa (r = 0.748; p < 0.000) lo cual quiere decir que cuando los estudiantes incrementan su
uso y dependencia de la tecnologia y en particular de ChatGPT logran al mismo tiempo un mayor
desarrollo de sus capacidades cognitivas y esto se debe a que el contacto frecuente con herramientas
de inteligencia artificial funciona como un estimulo constante que impulsa la practica y la
adquisicion de destrezas cognitivas ademas este hallazgo se conecta directamente con lo planteado
por Talavera (2024) quien al evaluar modelos de lenguaje a gran escala encontré que ChatGPT
alcanzo6 un desempefio casi perfecto (97%) en pruebas de razonamiento y conocimiento general y
esto confirma que la tecnologia posee una capacidad notable para resolver tareas que requieren
habilidades cognitivas complejas de modo que se refuerza la idea de que el uso de estos sistemas
genera beneficios concretos en el desarrollo del pensamiento y del aprendizaje y de la misma
manera es importante resaltar que la semejanza entre ambos estudios radica en que tanto en los
estudiantes universitarios como en las inteligencias artificiales la dependencia tecnologica se
traduce en una mejora evidente del rendimiento cognitivo sin embargo la diferencia principal se
encuentra en el sujeto de andlisis ya que mientras nuestro estudio se enfocd en jovenes
universitarios el de Talavera lo hizo en sistemas de inteligencia artificial pero aun con esta
diferencia los dos trabajos coinciden en demostrar que la exposicion constante a sistemas
inteligentes amplifica la capacidad cognitiva lo que finalmente permite sostener que el uso
académico de ChatGPT no solo facilita un aprendizaje mas efectivo sino que también se adapta
mejor a las demandas actuales de la educacion superior.

En relacion con el objetivo de determinar la asociacion entre la automatizacion de tareas y

las habilidades cognitivas se encontrd una correlacion positiva y fuerte (r = 0.683; p < 0.000) lo



que demuestra que la automatizacién de procesos académicos mediante ChatGPT tiene un efecto
directo en el desarrollo de destrezas cognitivas y esto se explica porque al reducir la carga de trabajo
mecanico los estudiantes logran concentrarse con mayor facilidad en actividades que demandan un
nivel mas alto de complejidad intelectual lo que a su vez potencia sus procesos de analisis
comprension y sintesis ademads este resultado se enlaza con lo reportado por Cabezas y Garcia
(2024) quienes en su investigacion mostraron que el 78% de los estudiantes de la Universidad
Técnica de Babahoyo percibieron una influencia significativa de ChatGPT en la automatizacion de
sus actividades académicas y esta coincidencia permite afirmar que ambos estudios reconocen el
papel de la inteligencia artificial como un facilitador del trabajo académico y como un optimizador
de la gestion del conocimiento sin embargo la diferencia principal estd en el enfoque ya que
mientras nuestra investigacion se centra en analizar directamente la relacion entre la
automatizacion de tareas y el desarrollo de habilidades cognitivas el estudio de Cabezas y Garcia
se orienta mas a la percepcion de utilidad expresada por los estudiantes y justamente esta diferencia
es clave porque nos permite sostener que mas alla de la percepcion existe evidencia estadistica que
respalda de manera solida el efecto positivo de la automatizacion sobre el rendimiento cognitivo lo
que refuerza la importancia de utilizar herramientas como ChatGPT en la educacion superior.

En cuanto a la relacion entre ChatGPT y la memoria se obtuvo una correlacion positiva
fuerte y significativa (r = 0.721; p < 0.000) lo que demuestra que el uso de esta herramienta esta
asociado con una mejor capacidad de retencion y recuperacion de informacion en los estudiantes y
esto quiere decir que ChatGPT no solo brinda respuestas inmediatas sino que ademas al interactuar
con la herramienta los estudiantes ejercitan de manera constante procesos de almacenamiento y
evocacion lo que termina fortaleciendo su memoria académica y en esta misma linea Sanchez y

Romero (2021) encontraron en un estudio realizado con estudiantes de secundaria en Cusco que la



memoria junto con otras habilidades cognitivas como la atencion y la comprensién mantiene una
relacion directa y significativa con el pensamiento critico lo cual confirma que la memoria es una
dimension esencial dentro de la formacion de competencias cognitivas mas complejas y justamente
la semejanza entre ambos estudios radica en que los dos reconocen el papel central de la memoria
en el desarrollo integral de las habilidades cognitivas aunque la diferencia principal se encuentra
en el nivel educativo y en el uso de recursos tecnologicos ya que mientras nuestro estudio se enfocd
en estudiantes universitarios que cuentan con el apoyo de ChatGPT el antecedente local se
desarrollé en un contexto escolar sin mediacidn tecnoldgica y esta diferencia es relevante porque
permite resaltar que en los entornos universitarios la memoria puede potenciarse aun mas mediante
la integracion de herramientas de inteligencia artificial que funcionan como un apoyo estratégico
para consolidar de manera efectiva el aprendizaje.

En lo que respecta al objetivo de analizar la relacion entre ChatGPT y el pensamiento critico
se encontro una correlacion positiva fuerte y significativa (r = 0.764; p < 0.000) lo que demuestra
que el uso de esta herramienta impulsa de manera directa el desarrollo de competencias
relacionadas con el anélisis la evaluacion y el razonamiento 16gico en los estudiantes y esto sugiere
que lejos de limitar la reflexion ChatGPT puede convertirse en un recurso que cuando se utiliza
con orientacion adecuada fortalece la capacidad de los estudiantes para interpretar informacion y
formular juicios argumentados ademés esta conclusion se conecta con lo evidenciado por Sanchez
y Romero (2020) quienes demostraron que las habilidades cognitivas basicas como la atencion la
comprension la elaboracion y la memoria mantienen una relacion significativa con el pensamiento
critico en estudiantes de secundaria y la semejanza entre ambos estudios se encuentra en que ambos
coinciden en que el desarrollo de habilidades cognitivas constituye un paso fundamental para la

consolidacion del pensamiento critico aunque la diferencia principal radica en el mediador del



aprendizaje ya que mientras nuestra investigacion pone énfasis en el uso de ChatGPT como
potenciador de estas habilidades el antecedente local se centra en los procesos internos de
aprendizaje sin la participacion de recursos tecnologicos y justamente esta diferencia es importante
porque permite senalar que la inteligencia artificial no sustituye al razonamiento critico sino que lo
complementa al funcionar como un catalizador del analisis académico y por ello abre nuevas
posibilidades para enriquecer el aprendizaje en contextos universitarios.

Finalmente en cuanto a la relacion entre ChatGPT y la creatividad los resultados mostraron
una correlacion positiva aunque de caracter moderado (r = 0.412; p = 0.002) lo que indica que si
bien el uso de esta herramienta influye en el desarrollo de la creatividad su impacto no alcanza la
misma intensidad que en otras dimensiones cognitivas como la memoria o el pensamiento critico
y esta diferencia puede explicarse porque la creatividad involucra procesos subjetivos y originales
que van mas alla de la simple generacion de informaciéon ya que aunque ChatGPT puede servir
como una fuente de inspiraciéon o como una guia la verdadera innovacion creativa depende en gran
medida de la capacidad individual de cada estudiante ademds este resultado dialoga con lo
encontrado por Oros (2024) quien al estudiar a estudiantes de enfermeria en Lima concluyé que
ChatGPT tuvo un impacto significativo en la fluidez y en la flexibilidad creativa pero no en la
originalidad y la semejanza entre ambos estudios se encuentra en que los dos reconocen un efecto
parcial de ChatGPT sobre la creatividad pues si bien favorece la generacion de ideas y la
flexibilidad no garantiza por si mismo un desarrollo completo de esta capacidad mientras que la
diferencia radica en el alcance ya que nuestro estudio analiz6 la creatividad de manera general
evidenciando una relaciéon moderada y el de Oros evalué dimensiones especificas demostrando que
no todas las areas creativas se ven igualmente impactadas por la inteligencia artificial y esta

comparacion permite concluir que la creatividad sigue siendo un terreno donde la tecnologia



cumple un rol de apoyo pero en el que la originalidad humana se mantiene como el factor

predominante.



CONCLUSIONES

Primera

Se concluye que el uso del ChatGPT mantiene una relacion positiva, fuerte y significativa
con las habilidades cognitivas de los estudiantes de Sociologia de la educacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco (r = 0.764; p = 0.000). Este resultado confirma que la
herramienta se asocia estrechamente con la mejora del rendimiento académico, potenciando
capacidades como la memoria, el pensamiento critico y, en menor medida, la creatividad. El
coeficiente de 0.764 evidencia una correlacion fuerte, lo que significa que el ChatGPT actiia como
un recurso didactico de alto impacto en la formacién universitaria, demostrando que su integracion
en la educacion superior puede favorecer de manera significativa el desarrollo integral de las
habilidades cognitivas de los estudiantes.

Segunda

La dependencia tecnologica guarda una relacion positiva, fuerte y significativa con las
habilidades cognitivas de los estudiantes de Sociologia de la educacion (r = 0.748; p = 0.000). Este
resultado implica que, a mayor grado de dependencia tecnoldgica, los estudiantes tienden a
desarrollar en mayor medida sus capacidades cognitivas, lo cual sugiere que el uso frecuente de
herramientas digitales no solo facilita el acceso a informacion, sino que también fortalece procesos
como el razonamiento, la comprension y la resolucion de problemas. En términos cuantitativos, el
valor de correlacion de 0.748 se ubica en el rango de correlacion fuerte seglin el baremo de Pearson,
confirmando que la tecnologia, lejos de ser un factor negativo, estd actuando como un catalizador

en la formacion de competencias cognitivas en los estudiantes universitarios.



Tercera

La automatizacion de tareas muestra una relacion positiva, fuerte y significativa con las
habilidades cognitivas (r = 0.683; p = 0.000). Este hallazgo refleja que el uso de ChatGPT y
herramientas similares para optimizar y automatizar actividades académicas influye directamente
en la mejora de las destrezas cognitivas de los estudiantes. Aunque el coeficiente de 0.683 es
ligeramente menor al encontrado en la dependencia tecnoldgica, sigue siendo considerado fuerte,
lo que confirma que la automatizacion no solo aligerar la carga de trabajo, sino que permite a los
estudiantes centrar sus esfuerzos en procesos cognitivos de mayor nivel, como el analisis critico y
la elaboracion de ideas.

Cuarta

Existe una relacion positiva, fuerte y significativa entre el uso de ChatGPT y la memoria
de los estudiantes (r=0.721; p = 0.000). Este resultado indica que la interaccion con la herramienta
potencia la capacidad de retencion y recuperacion de informacion, lo cual es clave dentro de los
procesos de aprendizaje. En términos cuantitativos, el coeficiente de correlacion de 0.721 se
clasifica como fuerte, lo que respalda la idea de que el ChatGPT no solo ofrece respuestas
inmediatas, sino que también contribuye a la consolidacion del conocimiento en la memoria de los
estudiantes, facilitando un aprendizaje mas duradero.

Quinta

ChatGPT se relaciona de manera positiva, fuerte y significativa con el desarrollo del
pensamiento critico (r = 0.764; p = 0.000). Este coeficiente es el mas alto de los hallados, lo que
evidencia que la herramienta no solo ayuda en la adquisicion de informacion, sino que también
impulsa a los estudiantes a contrastar, analizar y evaluar los contenidos con un mayor nivel de

profundidad. En términos cuantitativos, el valor de 0.764 confirma una correlacion fuerte, lo que



sugiere que ChatGPT se convierte en un mediador clave para fomentar el razonamiento reflexivo,
la argumentacion y la capacidad de emitir juicios fundamentados en los estudiantes universitarios.

Sexta

Se concluye que el ChatGPT guarda una relacion positiva, moderada y significativa con la
creatividad de los estudiantes (r = 0.412; p = 0.002). A diferencia de las otras dimensiones
cognitivas, donde la relacion fue fuerte, en este caso el coeficiente de correlacion se ubica en el
rango moderado. Esto se debe a que la creatividad involucra procesos méas subjetivos y personales,
como la originalidad y la innovacion, en los cuales la IA puede servir de apoyo, pero no sustituir

la capacidad individual del estudiante.



SUGERENCIAS

Primera

Se sugiere a los docentes de la asignatura de Sociologia de la educacion integrar el uso de
ChatGPT como un apoyo dentro de las clases buscando que sea una herramienta complementaria
y no un reemplazo del aprendizaje para ello pueden planificar actividades como el anélisis de textos
la generacion de ideas la elaboracion de resimenes o la realizacion de debates académicos en los
que los estudiantes interactiien con la herramienta siempre bajo la orientacion del docente lo que
permitira fortalecer el pensamiento critico la memoria y la capacidad de diferenciar informacion
relevante de la que no lo es favoreciendo asi un aprendizaje autonomo y responsable.

Segunda

Se propone a las autoridades académicas y los coordinadores de carrera junto con los
docentes de las distintas asignaturas organicen talleres y capacitaciones periddicas dirigidas tanto
a estudiantes como a profesores donde se aborde el uso ético y responsable de la inteligencia
artificial considerando temas como la verificacion de la informacion la prevencion de la
dependencia tecnologica y la promocion de la autonomia intelectual de manera que estos espacios
se conviertan en oportunidades practicas para reflexionar compartir experiencias y adquirir
herramientas que fortalezcan el aprendizaje y la ensefianza.

Tercera

Se plantea que los docentes de las diferentes areas curriculares con el respaldo de las
unidades académicas de innovacidon educativa disefien actividades creativas como proyectos
colaborativos estudios de caso analisis de problematicas sociales y resolucion de situaciones reales
en las que se integre el uso de ChatGPT como un apoyo que facilite el trabajo pero dando siempre

prioridad a la creatividad al razonamiento propio y a la generacion de soluciones originales de



manera que se evite un uso mecanico o repetitivo de la herramienta y se promueva un aprendizaje
mas dindmico y significativo.

Cuarta

Resulta importante promover a los investigadores universitarios y los docentes de distintas
facultades que desarrollen y repliquen investigaciones similares con la finalidad de comparar y
analizar como influye el uso de ChatGPT en las diferentes areas del conocimiento lo que permitira
identificar patrones de impacto que varian segun la disciplina y a partir de ello elaborar propuestas
mas especificas y pertinentes para cada campo académico fortaleciendo asi la innovacién y el uso

responsable de la inteligencia artificial en la educacion superior.

Quinta

Se considera pertinente que los docentes responsables de las asignaturas de analisis y
redaccion académica planteen tareas en las que los estudiantes usen ChatGPT solo como medio de
consulta para acceder a informacion variada que luego contrasten con fuentes académicas
confiables de modo que el énfasis esté siempre en la interpretacion en el analisis critico y en la
construccion propia de respuestas evitando que se limite a copiar de manera automatica los
contenidos que la herramienta genere y asegurando asi un proceso formativo que potencie la
autonomia y la reflexion.

Sexta

Se sugiere que los docentes de todas las areas bajo la supervision de las direcciones
académicas promuevan un uso moderado de ChatGPT a través de actividades pensadas para
fortalecer el desarrollo académico como la generacion de ideas los ejercicios de lectura y

comprension el andlisis critico la interpretacion de textos y la redaccion argumentativa de manera



que los estudiantes puedan aprovechar la amplitud de informacién que brinda la inteligencia
artificial pero sin dejar de lado el esfuerzo propio ni reemplazar su produccion intelectual
fomentando asi un aprendizaje mas consciente y autonomo.

Séptimo

Como parte de esta investigacion, se elaboraron dos infografias y dos videos explicativos
correspondientes a la variable ChatGPT y a la variable habilidades cognitivas, con el propdsito de
ofrecer recursos didacticos que faciliten la comprension y apropiacion de los conceptos
fundamentales abordados en el estudio. Este material estd dirigido a docentes y colegas interesados
en profundizar en la tematica, y busca fortalecer el uso pedagdgico de ChatGPT en el desarrollo de

habilidades cognitivas en contextos educativos.
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APENDICES



a. Matriz de consistencia

“CHATGPT Y HABILIDADES COGNITIVAS EN LA FACULTAD DE EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO - 2024-1”

Variables y

Problemas Objetivos Hipotesis . . Metodologia
dimensiones
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
- - - - . _ — _ Variable Enfoque
(En qué medida se relaciona ChatGPT con Determinar en qué medida se relaciona El ChatGPT se relaciona significativamente independiente Cuantitativo
las habilidades cognitivas en los estudiantes ChatGPT con las habilidades cognitivas de con las habilidades cognitivas de los
de la asignatura de Sociologia de la los estudiantes de la asignatura de estudiantes de la asignatura de Sociologia de  Ch4iGPT Tipo
educacion en la Facultad de Educacion dela  Sociologia de la educacion en la Facultad de  la educacion en la Facultad de Educacion de la Basica
Universidad Nacional de San Antonio Abad ~ Educacion de la Universidad Nacional de  Universidad Nacional de San Antonio Abad pyimensiones
del Cusco en el semestre 2024-1? San Antonio Abad del Cusco en el semestre  del Cusco en el semestre 2024-1. Dependencia Alcance
2024-1. tecnologica Correlacional
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Automatizacion  de
tareas Diseiio

(De qué manera se relaciona la dependencia
tecnologica y las habilidades cognitivas en
los estudiantes de la asignatura de
Sociologia de la educacion en la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco en el semestre
2024-1?

Establecer de qué manera se relaciona la
dependencia tecnoldgica y las habilidades
cognitivas en los estudiantes de la asignatura
de Sociologia de la educacién en la Facultad
de Educacion de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco en el semestre
2024-1.

La dependencia tecnologica se relaciona
significativamente con el nivel de habilidades
cognitivas de los estudiantes de Sociologia de
la educacion en la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco en el semestre 2024-1.

(Qué relacion existe entre la automatizacion
de tareas y las habilidades cognitivas en los
estudiantes de la asignatura de Sociologia de
la educacion en la Facultad de Educacion de
la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco en el semestre 2024-1?

Identificar qué relacion existe entre la
automatizacion de tareas en las habilidades
cognitivas en los estudiantes de la asignatura
de Sociologia de la educacion en la Facultad
de Educacion de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco en el semestre
2024-1.

La automatizacion de tareas se relaciona de
forma significativa con las habilidades
cognitivas de los estudiantes de la asignatura
de Sociologia de la educacion en la Facultad
de Educacion de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco, en el semestre
2024-1.

(Cual es la relacion del ChatGPT y la
memoria de los estudiantes de la asignatura
de Sociologia de la educacion en la Facultad
de Educacion de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco en el semestre
2024-1?

Establecer cual es la relacion del ChatGPT y
la memoria de los estudiantes de la
asignatura de Sociologia de la educacién en
la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco en
el semestre 2024-1.

El ChatGPT se relaciona con la memoria de los
estudiantes de la asignatura de Sociologia de
la educacion en la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco de manera significativa en el
semestre 2024-1.

(De qué forma se asocia el ChatGPT y el
pensamiento critico en los estudiantes de la
asignatura de Sociologia de la educacion en
la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco en
el semestre 2024-1?

Identificar de qué forma se asocia el
ChatGPT y el pensamiento critico de los
estudiantes de la asignatura de Sociologia de
la educacion en la Facultad de Educacion de
la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco en el semestre 2024-1.

El ChatGPT se relaciona significativamente
con el pensamiento critico que desarrollan los
estudiantes de la asignatura de Sociologia de
la educacion en la Facultad de Educacion de 1a
Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco durante el semestre 2024-1.

(En qué medida se relaciona el ChatGPT y
la creatividad de los estudiantes de la
asignatura de Sociologia de la educacién en
la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco en
el semestre 2024-1?

Determinar en qué medida se relaciona el
ChatGPT y la creatividad de los estudiantes
de la asignatura de Sociologia de Ia
educacion en la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco en el semestre 2024-1.

El ChatGPT se relaciona de forma
significativa con la creatividad de los
estudiantes de la asignatura de Sociologia de
la educacion en la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco en el semestre académico 2024-1.

Variable dependiente

Habilidades
cognitivas

Dimensiones
Memoria
Pensamiento Critico
Creatividad

No experimental

Poblacion

1685 estudiantes de la
Faculta de Educacion,
matriculados en el
semestre 2024-1

Muestra

52 estudiantes de la
asignatura  “sociologia
de la educacion”,
semestre 2024 — 1

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Paradigma
Positivista

Método
Hipotético deductivo




b. Instrumento
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO FACULTAD
DE EDUCACION

ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

. . [o]
Cuestionario N

El presente cuestionario ayudard a contribuir con la investigacion titulada “CHATGPT Y
HABILIDADES COGNITIVAS EN LA FACULTAD DE EDUCACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO DE ABAD DE CUSCO -2024-17, la cual
tiene por objetivo de identificar como el uso de ChatGPT influye en las habilidades cognitivas
de estudiantes de la asignatura de sociologia de la educacion en la facultad de educacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad de Cusco en el semestre 2024-I

Indicaciones:

*La encuesta es andnima

*Realizar el llenado del cuestionario con la mayor honestidad, marcando en la casilla que
considere adecuada. La escala de medicion de las respuestas serd tipo Likert con las
siguientes categorias.

1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4= Casi siempre, 5=Siempre

DATOS GENERALES

Género:

Masculino () Femenino ()
Edad:

Menos de 18 b) 19 a22 afios c¢) 23 a24 anos d) 25 a mas afios



Variable independiente: ChatGPT

N° | Dimension: Dependencia tecnologica
Hace uso de herramientas digitales como ChatGPT para
: conseguir informacion.
2 | ;Con qué frecuencia usas ChatGPT para tus estudios?
Realiza andlisis de informacion con ayuda de inteligencia
. artificial para complementar sus conocimientos.
Hace uso de la inteligencia artificial para organizar la
) informacion que recopilo.
(Se apoya con la inteligencia artificial para mejorar la
: redaccion de contenidos informativos?
Hace uso de la informacion que le brinda la inteligencia
6 | artificial (ChatGPT) para realizar sus investigaciones o al
indagar por informacion.
Dimension: Automatizacion de tareas
7 | Hace uso de las IA para automatizar procesos o tareas.
(Con qué frecuencia usas ChatGPT para automatizar tareas
8 | académicas (como la redaccion de textos, resolucion de
problemas, etc.)?
Planifica el desarrollo de sus actividades haciendo uso de la
’ inteligencia artificial
Crea sistemas con ChatGPT automatizados para organizar su
10 informacion.
(Consideras que la calidad de tu trabajo académico mejora al
" usar ChatGPT?
(Consideras que gran porcentaje de tus tareas académicas
12 | consideras que estdn automatizadas con la ayuda de

ChatGPT?




Variable dependiente: Habilidades cognitivas

N° | Dimension: Memoria

1 | Hace uso de referencias bibliograficas para dar credibilidad
a los textos que redacta.

2 | Escapaz de dar definiciones acertadas de temas que ya trato.

3 | La incorporacion de Inteligencias artificiales (ChatGPT) en
su aprendizaje le ayuda a sintetizar y recordar la
informacion.

4 |Incluye en sus trabajos anexos o informacion
complementaria como respaldo.

5 | ¢(Con qué frecuencia tienes dificultades para recordar
informacion académica?

6 | (Con qué frecuencia recurres a tecnologias digitales
(Google, ChatGPT, Wikipedia, etc.) para compensar lapsos
de memoria en tu estudio?

Dimension: Pensamiento critico

7 | Realiza un analisis de la informacion que recolecta.

8 | Evalua la informacion que obtiene de diferentes fuentes para
contrastar su credibilidad.

9 | Evalta exhaustivamente informacion que obtiene de
ChatGPT antes de hacer uso de ella.

10 | Es capaz de encontrar la imprecision de informacion de
diferentes fuentes.

11 | Es capaz de verificar la veracidad de la informacién que
ofrecen distintos sitios web y la informacion que brindan las
inteligencias artificiales como ChatGPT.

12 | ;Alguna vez has encontrado dificil aplicar el pensamiento

critico durante un examen?




Dimension: Creatividad

13 | Es capaz de encontrar soluciones innovadoras para
diferentes situaciones problematicas que se le presentan.

14 | Entiende a primera vista temas de investigacion.

15 | (Disefia mentalmente como puede desarrollarse una
investigacion?

16 | A partir de informacion recopilada crea conceptos propios.

17 | (Puede administrar la informacion para facilitar su
comprension?

18 | Al presentar informacion, integra elementos visuales que

complementan adecuadamente el tema y facilitan su

entendimiento.




c. Validacion de instrumento









d. Instrumentos completados






























e. Solicitud de aplicacion de instrumentos



f. Constancia de aplicacion



g. Silabo de sociologia









h. Evidencias fotograficas
Figura 1

Facultad de educacion, Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

Fuente. Produccion propia (2025)



Figura 2

Reparticion de cuestionarios

Fuente. Produccion propia (2024)

Descripcion: En la figura 2, se muestra el momento inicial en el proceso de recoleccion
de datos por medio del cuestionario, en el que se estaba realizando la reparticion de
cuestionarios dentro del salon de clases en el que se llevo la asignatura “Sociologia de

la educacion” en el semestre académico 2024-1.



Figura 3

Desarrollo del cuestionario

Fuente. Produccion propia (2024)
Descripcion: En la figura 3, se muestra el momento del desarrollo del cuestionario por
parte de los estudiantes de la Facultad de Educacion, en la asignatura “Sociologia de la

educacion”, semestre 2024-1.



Figura 4

Recoleccion de cuestionarios

Fuente. Produccion propia (2024)

Descripcion: En la figura 4, se muestra el momento final en el proceso de recoleccion
de datos, en el que se visualiza el recojo de cuestionarios de los estudiantes de

“Sociologia de la educacion” en el semestre académico 2024-1.



Figura 5

Recojo total de cuestionarios

Fuente. Produccion propia (2024)
Descripcion: En la fotografia 4, se evidencian los 52 cuestionarios numerados en el
proceso de recoleccion de datos dentro del salon de clases en el que se llevo la

asignatura “Sociologia de la educacion” en el semestre académico 2024-1.



i. FICHAS INFORMATIVAS

Fuente. Produccion propia (2025)



Fuente. Produccion propia (2025)



f. Informe de conformidad de asesor
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