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RESUMEN

El sistema financiero peruano es uno de los sectores de los mas competitivos del mercado, lo
que genera la aplicacion de nuevas estrategias para lograr posicionarse en ésta; sin embargo,
muchas de estas instituciones que pertenecen a este sector del mercado aun no lo logran esto debido

a que dejan de lado un factor muy importante que es el capital humano.

El presente trabajo de investigacion tiene como problema general: que acciones de marketing
interno fortaleceran el Compromiso Organizacional de los colaboradores de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzmaén de la provincia del Cusco, por objetivo general:
proponer acciones de marketing interno para fortalecer el Compromiso Organizacional de los
colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzméan de Cusco de la
Provincia del Cusco, como hipdtesis general: Las acciones de marketing interno que fortaleceran
el compromiso organizacional de los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo
Domingo de Guzman de la provincia del Cusco son las estrategias de capacitacién, comunicacion

interna y la motivacion.

La metodologia utilizada en esta investigacion es descriptiva, como instrumento de
investigacion, se aplicd una encuesta a los colaboradores que pertenecen a Area de Negocios y
Operaciones de las distintas agencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de
Guzman de la Provincia del Cusco que consta de 95 personas, utilizando un tipo de muestreo no
probabilistico por conveniencia, para identificar el estado actual del marketing interno y el

compromiso organizacional en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman.

Para culminar el estudio se realizaron las conclusiones y recomendaciones respectivas para el

beneficio de la institucidn y generar nuevos conocimientos sobre el tema.



