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RESUMEN 
 

 
El presente trabajo académico aborda la aplicación del Proceso de Atención de Enfermería 

(PAE) en una paciente adulta con crisis hipertensiva atendida en el servicio de Emergencia del 

Hospital Regional Guillermo Díaz de la Vega, Abancay, durante el año 2026. La hipertensión 

arterial constituye un importante problema de salud debido a sus posibles complicaciones 

cardiovasculares, neurológicas y renales, especialmente cuando existe un control inadecuado y 

baja adherencia al tratamiento. El objetivo fue aplicar cuidados de enfermería individualizados, 

orientados a estabilizar el estado de salud de la paciente, controlar sus manifestaciones clínicas 

y prevenir complicaciones. Se desarrolló un estudio de caso clínico mediante la valoración 

integral por dominios, formulación y priorización de diagnósticos de enfermería según 

NANDA-I, planificación de resultados NOC e intervenciones NIC, ejecución y evaluación de 

los cuidados. Los principales diagnósticos identificados estuvieron relacionados con la 

perfusión tisular, dolor agudo, riesgo de confusión, deterioro de la memoria y ansiedad. Las 

intervenciones se enfocaron en la monitorización de funciones vitales, vigilancia neurológica y 

cardiovascular, administración segura del tratamiento prescrito, manejo del dolor, regulación 

hemodinámica, reducción de la ansiedad y educación para mejorar la adherencia terapéutica. 

Como resultados, se observó disminución progresiva de la cefalea, mayor tranquilidad y 

evolución favorable de la presión arterial, sin nuevos signos de alarma. Se concluye que la 

aplicación del PAE permitió brindar una atención integral y humanizada, favoreciendo la 

estabilidad clínica y la prevención de complicaciones. 

Palabras clave: Proceso de Atención de Enfermería, Crisis hipertensiva, Cuidados de 

enfermería, Emergencia. 
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ABSTRACT 

 
This academic work addresses the application of the Nursing Care Process (NCP) to an adult 

patient with a hypertensive crisis treated in the Emergency Department of the Guillermo Díaz 

de la Vega Regional Hospital in Abancay, during 2026. Hypertension is a significant health 

problem due to its potential cardiovascular, neurological, and renal complications, especially 

when there is inadequate control and poor adherence to treatment. The objective was to apply 

individualized nursing care aimed at stabilizing the patient's health status, controlling her 

clinical manifestations, and preventing complications. A clinical case study was developed 

using a comprehensive assessment by domains, formulation and prioritization of nursing 

diagnoses according to NANDA-I, planning of NOC outcomes and NIC interventions, and 

implementation and evaluation of care. The main diagnoses identified were related to tissue 

perfusion, acute pain, risk of confusion, memory impairment, and anxiety. The interventions 

focused on monitoring vital signs, neurological and cardiovascular surveillance, safe 

administration of prescribed treatment, pain management, hemodynamic regulation, anxiety 

reduction, and education to improve therapeutic adherence. Results showed a progressive 

decrease in headache, greater tranquility, and favorable evolution of blood pressure, with no 

new warning signs. It is concluded that the application of the Nursing Care Process allowed for 

comprehensive and humanized care, promoting clinical stability and preventing complications. 

Keywords: Nursing Care Process, Hypertensive crisis, Nursing care, Emergency Department. 




