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RESUMEN

La presente investigacion, titulada ‘“Auditoria Operativa y su Incidencia en Ila
Administracion de los Recursos Humanos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. -
Oficina Principal, Periodo 2024, tuvo como objetivo analizar la incidencia de la auditoria
operativa en la administracion de los recursos humanos. El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo,
aplicado, con disefio no experimental, transversal y correlacional, orientado a determinar la
relacion entre las variables. La poblacion estuvo conformada por los trabajadores de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal. Se empled la encuesta y un
cuestionario estructurado, cuya confiabilidad se determin6 mediante el coeficiente Alfa de

Cronbach.

Los resultados, procesados mediante el software SPSS version 27, evidenciaron que la
auditoria operativa incide de manera significativa y positiva en la administracion de los recursos
humanos, al obtenerse una significancia bilateral de 0.001 < 0.05 y un coeficiente de correlacion
de 0.882, evidenciando una relacion positiva de alta magnitud. Estos resultados muestran que la
adecuada evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia contribuye al fortalecimiento de los
procesos de gestion del personal, optimizando el uso de los recursos humanos y favoreciendo el

cumplimiento de los objetivos institucionales de la entidad financiera.

Se concluye que la auditoria operativa constituye una herramienta fundamental para
fortalecer la administracion de recursos humanos, pues permite identificar deficiencias, formular

medidas correctivas y promover la mejora continua institucional.

Palabras clave: Auditoria operativa, Administracion de recursos humanos, Eficacia, Eficiencia,

Economia.
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ABSTRACT

This research, entitled “Operational Audit and Its Impact on Human Resources Administration at
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Main Office, 2024 Period”, aimed to analyze
the impact of operational auditing on human resources administration. The study adopted a
quantitative, applied approach, with a non-experimental, cross-sectional, and correlational design,
oriented toward determining the relationship between the variables within the institutional context
and establishing the degree of association that exists between them in practice. The population
consisted of the employees of Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Main Office. The
survey was used as the data collection technique, together with a structured questionnaire, whose

reliability was determined through the Cronbach’s Alpha coefficient.

The results, processed using SPSS software version 27, showed that operational auditing has a
significant and positive impact on human resources administration, obtaining a two-tailed
significance level of 0.001 < 0.05 and a correlation coefficient of 0.882, which evidenced a strong
positive relationship between both variables. These results show that the adequate evaluation of
effectiveness, efficiency, and economy contributes to strengthening personnel management
processes, optimizing the use of human resources and favoring the achievement of the institutional

objectives of the financial entity.

It is concluded that operational auditing constitutes a fundamental tool for strengthening human
resources administration, since it makes it possible to identify deficiencies, formulate corrective

measures, and promote continuous institutional improvement within the organization.

Keywords: operational audit, human resources management, effectiveness, efficiency, economy.
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INTRODUCCION

La investigacién titulada “AUDITORIA OPERATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS DE LA CAJA MUNICIPAL DE
AHORRO Y CREDITO CUSCO S.A. - OFICINA PRINCIPAL, PERIODO 2024”, tiene

como objetivo analizar como la auditoria operativa influye en la gestion del personal.

El estudio fue estructurado en capitulos que desarrollan ordenada y coherentemente los
aspectos esenciales del analisis, permitiendo abordar la problematica y cumplir los objetivos e

hipotesis con una comprension integral del tema.

CAPITULO I: Planteamiento del problema. - Este capitulo comprende: Situacion
Problematica, Formulacién del Problema, Problema General, Problemas Especificos, Justificacion

de la investigacion, Objetivos de la Investigacion, Objetivo General y Objetivos Especificos.

CAPITULO II: Marco Teérico Conceptual. - Este capitulo comprende: Bases Tedricas,

Marco Conceptual (palabras claves) y Antecedentes empiricos de la investigacion.

CAPITULO III: Hipétesis General y Variables. - Este capitulo comprende: Hipotesis,
Hipotesis general, Hipotesis especificas, Identificacion de variables e indicadores y

Operacionalizacion de variables.

CAPITULO IV: Disefio Metodoldgico. - Este capitulo comprende: Ambito de estudio:
localizacion politica y geografica, Tipo y nivel de Investigacion, Unidad de analisis, Poblacion de
estudio, Tamano de muestra, Técnicas de seleccion de muestra, Técnicas de recoleccion de
informacion, Técnicas de andlisis e interpretacion de la informacion y Técnicas para demostrar la

verdad o falsedad de las hipdtesis planteadas.
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CAPITULO V: Resultados y Discusion. - Este capitulo comprende: Procesamiento,
analisis, interpretacion y discusion de resultados, Pruebas de hipdtesis y Presentacion de

resultados.

Conclusiones y Recomendaciones. - Se establece las conclusiones y recomendaciones

propuestas a la presente investigacion.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

En la actualidad, las organizaciones modernas enfrentan el desafio de optimizar sus
procesos internos para garantizar eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos,
siendo la auditoria operativa una herramienta clave para evaluar y mejorar la gestion
institucional. La administraciéon de los recursos humanos, como pilar estratégico en las
entidades financieras, cobra mayor relevancia en un contexto de alta competitividad, cambios
tecnoldgicos y exigencias regulatorias. Una gestion ineficiente del talento humano puede
generar sobrecostos, baja productividad y deterioro en la calidad del servicio, afectando la

sostenibilidad de la organizacion.

En el ambito nacional, las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito cumplen un papel
fundamental en la inclusion financiera y en el desarrollo econdmico regional, especialmente al
brindar servicios financieros a poblaciones que no acceden facilmente al sistema bancario
tradicional segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Sin embargo, estas entidades
enfrentan problemas recurrentes en la administracion de sus recursos humanos, tales como una
deficiente planificacion del personal, inadecuada capacitacion, limitada motivacion laboral y
una insuficiente evaluacion del desempeio, lo cual repercute en el cumplimiento de metas

institucionales.

En el caso de la regién Cusco, la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.
constituye una de las entidades financieras mas importantes, al atender a un amplio sector de la
poblacion en situacion de vulnerabilidad crediticia y al dinamizar la economia regional. No
obstante, presenta dificultades en la administracion de los recursos humanos, evidenciadas en
rotacion constante de personal, sobrecarga de funciones, deficiencias en la capacitacion técnica
y falta de alineacion entre los objetivos individuales y los institucionales. Estos factores
impactan negativamente en la calidad del servicio al cliente, en la eficiencia de los procesos y

en la sostenibilidad de la entidad.

Si bien la institucion cuenta con mecanismos de control interno, se observa que la
auditoria operativa no se ha consolidado como herramienta de apoyo estratégico en la

administracion de los recursos humanos. La falta de aplicacién sistematica de auditorias



operativas limita la identificacién de debilidades, riesgos y oportunidades de mejora en la
gestion del talento humano, lo que impide una adecuada toma de decisiones orientada a

fortalecer la eficiencia, la efectividad y la economia en los procesos organizacionales.

En este sentido, la problematica central se concentra en la necesidad de evaluar como la
auditoria operativa incide en la administracion de los recursos humanos en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, durante el periodo 2024, con el fin de
determinar si su aplicacion contribuye a optimizar los procesos, mejorar el desempeno del

personal y alcanzar los objetivos institucionales de manera sostenible.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General

(Cual es la incidencia de la auditoria operativa en la administracion de los recursos
humanos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, Periodo
2024?

1.2.2. Problemas Especificos

a) (De qué manera el examen de la eficacia influye en los procesos de gestion del
personal de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal,
Periodo 2024?

b) (De qué forma el examen de la eficiencia influye en los procesos de gestion del
personal de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal,
Periodo 2024?

¢) (En qué medida el examen de la economia influye en los procesos de gestion del
personal de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal,
Periodo 2024?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion titulada “Auditoria Operativa y su Incidencia en la
Administracion de los Recursos Humanos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. - Oficina Principal, periodo 2024” se justifico en primer lugar por su relevancia tedrica,
ya que contribuye al fortalecimiento del conocimiento en el campo de la auditoria operativa

aplicada a la gestion del talento humano en instituciones financieras. Si bien existen diversos



estudios relacionados con auditoria financiera y de cumplimiento, la literatura especializada en
auditoria operativa vinculada especificamente a la administracion de recursos humanos atn es
limitada en el contexto peruano. Por ello, este estudio busca llenar ese vacio académico
aportando un marco conceptual y empirico que permita comprender como la aplicacion de
auditorias operativas incide en la optimizacion de los procesos de seleccion, capacitacion,

evaluacion y motivacion del personal.
1.3.1. Justificacion Teorica

La auditoria operativa se ha consolidado en las ultimas décadas como una herramienta
fundamental para evaluar y mejorar la gestion de las organizaciones, dado que no se limita
unicamente al aspecto financiero, sino que también abarca la eficacia, eficiencia y economia en
el uso de los recursos institucionales. La auditoria operativa proporciona un analisis integral de
los procesos, permitiendo identificar areas criticas que requieren ajustes para garantizar el logro
de los objetivos organizacionales. En este marco, la administracién de los recursos humanos
representa un eje estratégico, pues constituye el capital humano el que otorga sostenibilidad y

ventaja competitiva a las instituciones financieras.

En el contexto de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Peru, la gestion de los
recursos humanos se convierte en un factor clave para enfrentar los desafios de competitividad,
innovacion y calidad en los servicios financieros. De acuerdo con Chiavenato (2006), la
administracion del talento humano no solo se centra en la gestion de personas, sino en el
desarrollo de sistemas y procesos que potencien el rendimiento organizacional. La auditoria
operativa aplicada a esta area posibilita medir la coherencia entre los objetivos institucionales
y las politicas de personal, contribuyendo a fortalecer la eficiencia en la seleccion, capacitacion,

retencion y evaluacion del desempefio de los colaboradores.

Asimismo, investigaciones realizadas en universidades nacionales han demostrado que
la auditoria operativa aplicada a los procesos de recursos humanos permite identificar
debilidades estructurales en aspectos como planificacion del personal, manejo de incentivos y
gestion del clima organizacional. Estas evidencias empiricas sustentan que la aplicacion de la
auditoria operativa incide directamente en la mejora continua de los procesos administrativos,
lo que resulta indispensable para instituciones financieras como la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Cusco S.A.



En ese sentido, esta investigacion busco fortalecer el conocimiento tedrico sobre la
relacion entre auditoria operativa y administracion de recursos humanos, aportando evidencia
en el ambito de las instituciones financieras descentralizadas, donde los estudios aun son
limitados. El sustento teérico radica en demostrar que la auditoria operativa constituye no solo
un mecanismo de control, sino también una herramienta estratégica para optimizar la gestion
del talento humano, garantizando asi la eficiencia y sostenibilidad organizacional en el periodo

2024.
1.3.2. Justificacion Metodoldgica

La presente investigacion se justificoO metodologicamente porque garantiza la
objetividad, validez y confiabilidad de los resultados. De acuerdo con Hernandez Sampieri
(2018), la validez de un estudio depende de la rigurosidad en la aplicacion del disefio
metodoldgico, lo cual permite comprobar empiricamente la relacién existente entre las

variables planteadas: auditoria operativa y administracion de los recursos humanos.

El estudio adopto un enfoque cuantitativo, correlacional y explicativo, ya que se orienta
a medir el grado de incidencia de la auditoria operativa en la administracion de los recursos
humanos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal. Esta
metodologia asegura el andlisis sistematico de los datos recolectados y su contrastacion
mediante herramientas estadisticas, lo que incrementa la precision en la verificacion de

hipotesis y en la interpretacion de los resultados.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacion, se empleardn encuestas y
analisis documental, seleccionadas por su pertinencia para obtener datos primarios y
secundarios confiables. El uso de instrumentos validados asegura la objetividad y consistencia
de las mediciones. Ademads, el procesamiento estadistico se realizard mediante programas
especializados, lo que permitird aplicar pruebas de correlacion y significancia estadistica para

determinar la incidencia de la auditoria operativa en la gestion del talento humano.
En sintesis, la investigacion se justificd metodologicamente porque:

- Aplica un disefio cuantitativo y correlacional validado por la literatura cientifica y
académica.

- Utiliza instrumentos estandarizados para la recoleccion de informacion confiable.



- Emplea andlisis estadistico inferencial que permitird comprobar la verdad o falsedad de
las hipotesis.
- Sigue los linecamientos de rigurosidad académica establecidos por autores

especializados y tesis de universidades peruanas.

De esta manera, se garantiza que los resultados obtenidos no solo seran validos y
confiables, sino también replicables en otros estudios similares, aportando a la consolidacion

de la auditoria operativa como herramienta de mejora en la gestion de recursos humanos.
1.3.3. Justificacion Practica

La presente investigacion se justifico en el ambito practico porque sus resultados
permitiran generar aportes concretos y aplicables a la gestion de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, especificamente en la administracion de los recursos
humanos. La auditoria operativa constituye una herramienta de gran utilidad para evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los procesos administrativos, contribuyendo directamente a

la toma de decisiones y a la optimizacion de los recursos institucionales.

En el contexto de la Caja Municipal, la aplicacion de la auditoria operativa permitira
identificar debilidades en los procesos de gestion del talento humano, tales como la
planificacion, reclutamiento, capacitacion, desempefio y motivacion del personal. Esto se
traducira en propuestas de mejora orientadas a fortalecer la eficiencia de los trabajadores y a
garantizar una adecuada administracion de los recursos humanos. Segiin Chiavenato (2011), la
gestion de personas es un factor clave en la competitividad organizacional, y cualquier
deficiencia en este ambito puede repercutir directamente en el logro de los objetivos

institucionales.

Asimismo, los resultados de la investigacion tendran un impacto practico inmediato en
la toma de decisiones gerenciales, ya que proporcionaran informacion confiable y verificada
que permitird establecer politicas de gestion méas efectivas. Los estudios aplicados sobre
auditoria y gestion administrativa generan instrumentos que mejoran los procesos internos y

optimizan el uso de los recursos humanos y financieros.

Por otro lado, el estudio contribuye a la préactica profesional del auditor y del
administrador de recursos humanos, ya que ofrece un modelo replicable de evaluacion operativa

aplicable no solo en la Caja Municipal de Cusco, sino también en otras instituciones financieras



y organizaciones publicas o privadas del pais. Esto refuerza el cardcter practico y transferible
de la investigacion, pues no se limita a un analisis teorico, sino que proporciona resultados tutiles

para la mejora continua de los procesos administrativos.
En sintesis, la investigacion es de gran valor practico porque:

- Proporciona informacion aplicable para mejorar la administracion del talento humano
en la Caja Municipal.

- Fortalece la toma de decisiones estratégicas mediante evidencias derivadas de la
auditoria operativa.

- Genera un modelo de evaluacion replicable en otras instituciones financieras y
administrativas.

- Aporta soluciones reales y concretas que contribuyen a la eficiencia, eficacia y

efectividad organizacional.

De esta manera, los hallazgos de este estudio no solo beneficiaran directamente a la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A., sino que también serviran como referente para otras
instituciones en el pais que buscan optimizar su gestion de recursos humanos mediante la

aplicacion de auditorias operativas.
1.3.4. Justificacion social

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. cumple un rol fundamental en la
inclusion financiera y en el acceso al crédito de miles de ciudadanos, emprendedores y
pequeftios negocios de la region. Por ello, la eficiencia y transparencia de su gestion interna
especialmente en la administracion de los recursos humanos tienen un impacto directo en la
calidad del servicio que se brinda a la poblacion. En este contexto, la auditoria operativa
constituye una herramienta clave para evaluar el desempefio, detectar desviaciones, promover
el uso adecuado de los recursos y fortalecer los procesos que inciden en la atencion al cliente,

la seguridad financiera y la confianza institucional.

En la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A., la gestion eficiente de los
recursos humanos es esencial para garantizar un servicio adecuado a los usuarios, especialmente
a los sectores vulnerables que dependen de estas instituciones para financiar sus actividades
productivas. La identificacion de deficiencias administrativas, la evaluacion del desempeiio y

la optimizacidn de los procedimientos internos permiten mejorar la calidad del servicio, reducir



tiempos de espera, elevar los estdndares de atencidon y promover practicas éticas y responsables.
Todo ello impacta positivamente en la confianza del publico, elemento crucial para la

sostenibilidad del sistema de cajas municipales.

Por lo tanto, la presente investigacion ofrece un aporte social significativo, ya que el
andlisis de la auditoria operativa y su incidencia en la administracion de los recursos humanos
permitird generar propuestas de mejora orientadas a fortalecer la gestion institucional. Al
optimizar el desempefio del personal y mejorar los procesos internos, la entidad incrementara
su capacidad de atencion, apoyara la inclusion financiera y contribuira al desarrollo economico
local. Con ello, se beneficiard directamente a la poblaciéon cusquefia que accede a servicios

financieros formales y que requiere instituciones solidas, eficientes y socialmente responsables.
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar la incidencia de la auditoria operativa en la administracion de los recursos
humanos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, Periodo
2024.

1.4.2. Objetivos Especificos

a) Analizar de qué manera el examen de la eficacia influye en los procesos de gestion del
personal de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, Periodo
2024.

b) Analizar de qué forma el examen de la eficiencia influye en los procesos de gestion del
personal de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, Periodo
2024.

¢) Analizar en qué medida el examen de la economia influye en los procesos de gestion del
personal de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, Periodo
2024.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. BASES TEORICAS
2.1.1. Auditoria Operativa

De acuerdo con Nudman y Puyol (2010), la auditoria operativa se concibe como un
examen critico, sistematico e imparcial de la gestion de una entidad, cuyo objetivo es determinar
el nivel de eficacia con que se alcanzan los objetivos establecidos, asi como la eficiencia y
economia en el uso de los recursos, con la finalidad de formular recomendaciones orientadas a

optimizar la gestion futura.

Por su parte, Arens et al. (2007), la describen como un proceso mediante el cual un
profesional independiente y competente recopila y evalia evidencia relacionada con la
informacion contable de una organizacion determinada. En este marco, la finalidad de la
auditoria consiste en determinar y comunicar el grado de correspondencia existente entre los

criterios establecidos para el proceso de auditoria y la informacion cuantificable obtenida.

En la misma linea, Meza (2021), sostiene que la auditoria operativa es una revision de
los procedimientos y métodos aplicados en una organizacion, con el proposito de evaluar su
eficiencia y efectividad. A diferencia de la auditoria financiera, este tipo de auditoria se centra
en las operaciones y procesos administrativos, y sus procedimientos no estdn claramente

estandarizados, lo que la hace mas flexible y adaptable a las caracteristicas de cada entidad.

Finalmente, Delgado et al (2021), afirman que la auditoria operativa constituye una
herramienta fundamental para cualquier organizacion, independientemente de su rubro, ya que
permite identificar deficiencias y riesgos en distintas areas, ofreciendo recomendaciones de
mejora. En este sentido, se vincula con la filosofia de la mejora continua, la cual ha sido
adoptada por las empresas modernas para fortalecer su competitividad y lograr diferenciacion

en el mercado.

En conclusion, tras analizar las distintas posturas, puede sefialarse que la auditoria

operativa es:



- Critica, porque la auditoria operativa se caracteriza por no conformarse con la
informacion inicial presentada, ya que el auditor debe corroborarla y contrastarla
mediante la busqueda de evidencias adicionales que le permitan emitir un juicio
debidamente sustentado.

- Sistematica, este tipo de auditoria requiere el seguimiento de un plan previamente
disefiado, estructurado y coherente, que facilite alcanzar los objetivos planteados con
orden y eficacia.

- Imparcial, su esencia se fundamenta en la objetividad y la independencia del auditor,
quien, guiado por principios éticos y profesionales, garantiza que su labor no se vea

influenciada por intereses externos.

2.1.1.1. Objetivo de la Auditoria Operativa

La auditoria operativa consiste en observar, recopilar, examinar y emitir un juicio
respecto a los aspectos administrativos, de gestion y de funcionamiento de la entidad,
considerando el area especifica en la que se aplica la revision. Su atencion se centra en evaluar
el nivel de eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos materiales y financieros,
proponiendo, cuando corresponda, la modificacion de politicas, la implementacion de controles

y la aplicacion de acciones correctivas.

El propédsito fundamental de la auditoria operativa es detectar oportunidades para la
reduccion de costos, optimizar los procedimientos operativos e incrementar la rentabilidad,
siempre desde una perspectiva constructiva y orientada al fortalecimiento de los procesos

analizados.

Asimismo, este tipo de auditoria permite identificar deficiencias relevantes en politicas
institucionales, en la aplicacion de procedimientos o en practicas contables inadecuadas. De
igual modo, contribuye a evidenciar las necesidades vinculadas con compras y gastos

efectuados durante el periodo de gestion segiin Diaz et al. (2012).
2.1.1.2. Caracteristica de la Auditoria Operativa
- Contribuye a redefinir los objetivos y lineamientos estratégicos de la organizacion.

- Apoya a la alta direccion en la evaluacion y supervision de las actividades

institucionales.
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Proporciona a los responsables de la toma de decisiones una vision prospectiva, lo que

les permite planificar con mayor eficacia.

Segun las necesidades, la auditoria operativa puede aplicarse de manera parcial,

abarcando una o varias areas especificas de forma periddica y rotativa.

Este tipo de auditoria requiere la participacion de un equipo multidisciplinario, en el que

cada especialista se incorpora en funcion de los conocimientos que sean necesarios.

La formacidn del auditor operativo debe sustentarse en disciplinas como administracion
general, teoria organizacional, auditoria, economia, contabilidad de costos, psicologia
individual y social, finanzas, mercadotecnia, gestion de personal, produccion, politica y

estrategia empresarial, entre otras.

Su ejecucion no debe interferir en el desarrollo normal de las operaciones de la entidad.

2.1.1.3. Metodologia de la Auditoria Operativa

De acuerdo con Villarroel (2007), cuando se trata de auditores externos que no poseen

un conocimiento profundo de la entidad examinada y en ausencia de una preferencia especifica

de la gerencia sobre qué subsistema debe ser objeto de revision, la metodologia aplicable al

examen de la organizacion comprende las siguientes fases:

Etapa Preliminar: orientada a obtener un conocimiento inicial de la empresa.
Etapa de Estudio General: consiste en la identificacion de las areas criticas con el
proposito de determinar las causas principales de los problemas detectados, poniendo
especial atencion en los sistemas de control interno administrativo y en la gestion de
cada unidad.

Etapa de Estudio Especifico: permite establecer la relacién entre los problemas
evidentes o potenciales y las causas reales que los originan. En esta etapa, el auditor
debe disefiar un modelo de control, ordenar la informacion y proceder al andlisis para
formular juicios que conduzcan a un diagnostico preciso y a la proyeccion de un
prondstico.

Etapa de Comunicacion de Resultados: se concreta en la elaboracion de un informe

que contiene una opinién fundamentada, independiente y experta respecto al objeto de
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revision, sustentada en las evidencias obtenidas. Dicho informe debe presentar una
estructura adecuada que garantice la claridad y solidez de los hallazgos:

v Objetivo de la auditoria.
Metodologia.

Alcance del trabajo.
Diagnostico.

Recomendaciones.

AN N NN

Pronostico.
v Anexos.
Etapa de Seguimiento: el auditor tiene la responsabilidad de verificar que las

debilidades previamente identificadas hayan sido corregidas de manera adecuada.

En caso de que el auditor forme parte de la propia organizacion, no resulta necesario

realizar una fase de conocimiento inicial de la entidad, por lo que dicha etapa puede omitirse.

2.1.1.4. La Auditoria y el Control de la Empresa

Existen diversas conceptualizaciones respecto al control en las empresas:

Se entiende como el proceso de verificacion que permite constatar si las actividades
dentro de la empresa se desarrollan de acuerdo con los programas establecidos, las
directrices impartidas y los principios previamente aceptados.

También puede definirse como la evaluacion continua de las discrepancias entre los
objetivos planificados y los resultados alcanzados, lo que conlleva la aplicacion de
medidas correctivas orientadas a garantizar el cumplimiento de las metas trazadas o,

en su defecto, su ajuste pertinente.
Dentro de este marco, las modalidades de control mas empleadas son:

Intervencion.

Inspeccion.

Control interno.

Auditoria externa: consiste en la revision de los estados financieros llevada a cabo
bajo normas establecidas por un profesional independiente y debidamente calificado,

con el proposito de emitir una opinidon objetiva respecto a su razonabilidad.
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- Auditoria interna: corresponde a la evaluacion de las actividades financieras,
contables y de gestion desarrolladas dentro de la propia organizacion, cuyo fin es

apoyar a la alta direccion en la mejora de sus procesos y controles.

En este sentido, frente a la diversidad de mecanismos de supervision existentes,

actualmente se reconocen como formas de control mas relevantes las siguientes:

- Control de gestion: constituye una funcidon de caracter integrador que se lleva a cabo
en los niveles mas altos de la estructura organizacional.

- Auditoria interna: representa un trabajo de andlisis que amplia y profundiza el alcance
del control de gestion, aportando una evaluacion mas detallada.

- Auditoria externa: corresponde a una labor de verificacion posterior, efectuada por un

profesional o entidad ajena a la organizacion (Villarroel, 2007).
2.1.1.5. Normas y Herramientas de la Auditoria Operativa
2.1.1.5.1. Normas de la Auditoria
Necesidad de las Normas

La auditoria constituye una actividad de caracter profesional, por lo que el auditor
debe garantizar que sus servicios se desarrollen con calidad y en un nivel elevado. Si bien
podria pensarse que el profesionalismo se alcanza Unicamente mediante el estudio y la
aplicacion de procedimientos minimos establecidos, la auditoria no puede reducirse a una
tarea mecanica sujeta a reglas inflexibles. El ejercicio de esta funcion demanda un juicio

profesional solido y experimentado que permita:

- Definir los procedimientos mas adecuados a seguir.
- Evaluar los resultados alcanzados.

- Ajustarse a las condiciones cambiantes del entorno empresarial.

Con el fin de asegurar que el servicio cumpla con pardmetros basicos de calidad y, al
mismo tiempo, evitar la rigidez de procedimientos estrictos, se establecieron principios

generales denominados normas de auditoria.

Conforme la auditoria fue evolucionando, las entidades especializadas reconocieron

lanecesidad de implantar dichas normas, las cuales se convirtieron en lineamientos esenciales



13

que guian la labor profesional. La implementacion de estas normas en aspectos vinculados a
los informes y demads procesos relevantes ha contribuido de manera significativa a mejorar la

calidad del servicio brindado por los auditores a sus clientes.

Las normas constituyen una guia que clarifica el alcance de la labor del auditor y su
nivel de responsabilidad, tanto para el propio profesional como para los usuarios de sus
servicios. Sin embargo, estas no deben interpretarse como una limitacion a la autonomia del

auditor.

En este sentido, las normas de auditoria pueden entenderse como los requisitos
minimos de calidad que se exigen respecto a la idoneidad del auditor y a la correcta ejecucion
de su trabajo, los cuales se derivan de la naturaleza profesional de esta actividad y de sus

particularidades.

En sintesis, la normalizacion de una disciplina implica establecer un conjunto de
lineamientos y caracteristicas esenciales que le otorgan identidad, constituyendo al mismo
tiempo los parametros de calidad que regulan la labor del auditor, el proceso de evaluacion y

las recomendaciones dirigidas a los entes responsables (Villarroel, 2007).
Normas de la Auditoria Operativa

En sus inicios, la auditoria operativa carecia de un marco normativo especifico. No
obstante, debido a la claridad existente sobre sus objetivos y fundamentos conceptuales, se

recurrio a la adaptacion de normas propias de la auditoria financiera.

Dado que la auditoria operativa requiere parametros de comparacion que permitan

evaluar y medir la gestion en analisis, resulta indispensable contar con normas o estandares.

Por ejemplo, al evaluar la funcién administrativa, se debe contrastar el cumplimiento
de las practicas con lo establecido en la normativa contable general, de la misma manera que

ocurre en la auditoria de estados financieros.

La ausencia de normas podria generar confusion en quienes ejercen esta labor, al no
tener claro qué decisiones adoptar o qué aspectos evaluar. Por ello, se establece que las
normas constituyen las exigencias basicas que enmarcan la labor profesional del auditor,
asegurando parametros de calidad y preservando, al mismo tiempo, los principios de conducta

ética que la auditoria tradicional ha otorgado historicamente a estas reglas.
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> Normas Personales

Estas normas se consideran las mas esenciales e inalterables, pues estan directamente
vinculadas con las cualidades personales del auditor. En toda labor de auditoria, el
profesional debe demostrar formacién, pericia, idoneidad, independencia y

experiencia.

Las siguientes disposiciones, adaptadas de la auditoria de estados financieros,

constituyen los lineamientos basicos:

- El auditor, ademés de contar con un titulo profesional reconocido y la
habilitacion legal correspondiente, debe poseer preparacion técnica,
experiencia practica y capacidad profesional suficiente para llevar a cabo una
auditoria operativa.

- La labor del auditor, asi como la elaboracion de su informe, debe ejecutarse
con el méximo cuidado y con estricto cumplimiento del deber profesional. Al
presentar su informe, el auditor asume la responsabilidad de respaldar cada
una de las conclusiones incluidas en el mismo.

- Es indispensable que el auditor conserve una posicion de independencia que
le permita asegurar imparcialidad y objetividad en sus juicios. Esta
independencia debe abarcar tanto la esfera economica como la personal o
mental, evitando cualquier tipo de influencia. No obstante, dicha condicion
puede resultar compleja de mantener en el caso de los auditores internos,
debido a la relaciéon jerarquica y al vinculo laboral que mantienen con la
organizacion.

- El auditor tiene también la responsabilidad ética y profesional de compartir y
difundir sus conocimientos y experiencias, con el proposito de fortalecer y
prestigiar la profesion. Ello resulta especialmente relevante, dado que la
auditoria operativa es una disciplina relativamente reciente y requiere de un

marco tedrico solido que la norme, defina y sistematice (Villarroel, 2007).
Normas a la Realizacion del Trabajo

La practica de la auditoria debe fundamentarse en una adecuada planificacion y

supervision del personal involucrado.
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Toda auditoria constituye un proceso sistematico, coherente y organizado, que debe
desarrollarse en un periodo determinado y ajustarse tanto a las caracteristicas de la entidad
auditada como a los objetivos planteados en el examen. Para alcanzar dichos objetivos, el
auditor debe ejercer control sobre el trabajo de los colaboradores, asegurando la correcta
planificacion y supervision de cada actividad. En este sentido, resulta indispensable la
elaboracién de un plan general de auditoria, que contemple, como minimo, los aspectos
fundamentales del proceso y que sirva de guia para garantizar la calidad, consistencia y

efectividad de la labor realizada que incluird, como minimo:

- Los objetivos del trabajo

- Los aspectos fundamentales del control interno y del control de gestion a evaluar.

- El alcance del trabajo que se considera necesario para permitir al auditor emitir
responsable y documentadamente su informe.

- Los procedimientos de auditoria y el momento que se aplicaran.

- Los recursos materiales y humanos necesarios a su distribucion.

El trabajo de auditoria debe incluir un analisis y evaluacion exhaustiva de los sistemas
de control interno y de control de gestiéon que se encuentren implementados en la entidad
auditada. Dicho examen resulta fundamental para definir la naturaleza, alcance y oportunidad

de los procedimientos de auditoria que se aplicaran.

En el caso de la auditoria operativa, la valoracion del sistema de control interno
constituye un paso inicial esencial, pues permite identificar las posibles causas de los
problemas detectados en la gestion evaluada. Asimismo, el auditor operativo debe revisar el
sistema de control de gestion vigente, con el fin de medir la calidad de la administracion y
determinar el grado de eficacia, eficiencia y economicidad con el que la organizacion

desarrolla sus actividades.

Del mismo modo, el trabajo de auditoria exige la obtencion de evidencia
comprobatoria suficiente, valida y pertinente, la cual se consigue mediante la aplicacioén de
procedimientos de auditoria apropiados. Esta evidencia es indispensable para respaldar las
afirmaciones presentadas en el informe final, garantizando que toda conclusion emitida
cuente con sustento objetivo, en tanto se evallan decisiones de caracter administrativo

(Villarroel, 2007).

Normas Relativas al Informe



16

A diferencia de la auditoria de estados financieros, en la cual el profesional emite un
dictamen, el auditor operacional estd obligado a presentar un informe. Este documento
contiene la evaluacion, observaciones, sugerencias y recomendaciones orientadas a optimizar

la gestion administrativa.

El informe debe incluir un pronunciamiento explicito sobre el nivel de eficiencia,
eficacia y economia alcanzado en la gestion o area analizada, dado que la auditoria operativa
centra su atencion en la valoracion de estos tres componentes fundamentales. En
consecuencia, el auditor debe describir como se estan desarrollando dichos aspectos en la

entidad examinada.

Asimismo, toda la informacion incorporada en el informe debe estar debidamente
fundamentada y respaldada, ya que sera revisada por la alta direccion con el propdsito de

utilizarla como herramienta de retroalimentacion y mejora continua.
El informe debe contener como minimo lo siguiente:

- Objetivo da la auditoria y motivo de su realizacion.

- Metodologia utilizada, enfatizando los procedimientos que permitieron reunir la
evidencia sustentatoria.

- Alcance y limitaciones del examen.

- Hechos o circunstancias importantes analizados o diagndstico.

- Sugerencias y recomendaciones necesarias.

- Prondstico de la informacion.

- Y todo otro elemento o informacion que, a juicio del auditor, mejore la comprension

del informe. Esta norma muestra la estructura y contenido del informe.

El informe de auditoria operativa debe ser presentado de manera oportuna,
garantizando asi su adecuada utilizacion. La dindmica empresarial exige que las decisiones
se adopten con rapidez, dado que las organizaciones atraviesan constantes cambios; por esta
razon, el informe debe ser emitido en el momento preciso, a fin de facilitar la toma de

decisiones pertinentes.

Para que el informe cumpla con su finalidad, debe reunir como minimo las siguientes
caracteristicas: materialidad, precision, suficiencia, integridad, veracidad, concision, claridad,

oportunidad y prudencia.
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- Materialidad: El contenido debe centrarse en los aspectos relevantes del area auditada,
evitando destacar errores o deficiencias que no resulten significativos en el contexto
global.

- Precision: La informacion debe responder adecuadamente a las necesidades y
expectativas del usuario.

- Suficiencia: Los datos presentados han de ser completos y ttiles para la resolucion de
problemas y el fortalecimiento de la gestion administrativa.

- Integridad: El informe debe abarcar todos los elementos esenciales de la situacion
examinada, de manera exhaustiva.

- Veracidad: La informacién debe reflejar con fidelidad los hechos, sin omisiones ni
distorsiones.

- Concision: La redaccion debe ser sintética, de modo que se ajuste al tiempo disponible
para el lector, sin perder la claridad conceptual.

- Claridad: El lenguaje utilizado debe ser accesible y comprensible, evitando
dificultades de comunicacion derivadas de tecnicismos innecesarios.

- Oportunidad: La informacion debe emitirse en el momento y lugar adecuados para
garantizar su utilidad.

- Prudencia: auditor debe ser cauto al proporcionar la informacion, evitando divulgar

aspectos confidenciales o asumir riesgos innecesarios (Villarroel, 2007).
2.1.1.5.2. Técnicas, Procedimientos y Programas de Auditoria
Concepto de Técnica

El auditor, al emitir un juicio sobre la totalidad o parte de una organizacion, debe
fundamentarlo en evidencias objetivas y verificables, siendo este el eje central de su labor.

Por tal motivo, los esfuerzos del auditor se orientan a la obtencion de dichas evidencias.

En este contexto, las técnicas de auditoria constituyen métodos o procedimientos que
facilitan la recopilacion de informacion destinada a respaldar, mediante pruebas auténticas y

suficientes, las conclusiones y opiniones derivadas del analisis efectuado.

Por consiguiente, lo relevante no es la técnica en si misma, sino su validez como
instrumento de investigacion confiable y la pertinencia de su aplicacion en cada situacion

particular.



18

Asimismo, las normas de auditoria representan reglas de aceptacion general que, lejos
de restringir de manera rigida la labor del auditor, establecen parametros que la orientan de
manera adecuada. Esto implica que, en la busqueda de evidencias a través de la aplicacion de
procedimientos apropiados, el auditor debe seleccionar las técnicas mas convenientes, guiado
tanto por la practica profesional como por su idoneidad, siempre enmarcadas en dichas

normas (Villarroel, 2007).
Tipos de Técnicas
Las técnicas de auditoria pueden clasificarse en las siguientes:

a) Estudio General. - Consiste en el andlisis y revision de los aspectos globales de la
organizacion, situaciéon o problema objeto de examen, siempre que estos resulten
relevantes para la labor del auditor. Este estudio se realiza a través de:

- El examen de la documentacion: Incluye la revision de escrituras, actas de
directorio, juntas o comités, manuales de organizacion, descripciones de
cargos, procedimientos, correspondencia vinculada a la gestion, organigramas,
asi como declaraciones de politicas y filosofia administrativa, lo que brinda
una vision integral del area o entidad evaluada.

- Lainformacidon ocular: Observacion directa realizada por el auditor.

- Descripciones Escritas: Se refiere a las explicaciones de los sistemas,
procesos, registros, formularios, archivos o recursos que permitan comprender
el funcionamiento de la entidad o de un area especifica.

b) Entrevista. - Se orienta a la recoleccion de informaciéon mediante preguntas
formuladas a los empleados relacionados con el tema de analisis. Para ello, el auditor
debe mostrar tacto al plantear las interrogantes y validar las respuestas obtenidas. Las
entrevistas deben planificarse adecuadamente, a fin de optimizar el tiempo y
garantizar que las respuestas, al ser integradas y relacionadas, aporten elementos de
juicio confiables para la formacion de la opinion del auditor.

¢) Correlacion con Informacion Conexa. - Cada evidencia obtenida debe compararse
con informacidn relacionada tanto de la propia entidad como del entorno en el que se
desenvuelve. El propdsito es constatar su consistencia, validez y pertinencia respecto
a las politicas, lineamientos, cultura organizacional y filosofia administrativa de la
institucion. Para ello, resultan ttiles los manuales y documentos revisados en el

examen general.
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d) Confirmacion. - Consiste en solicitar informacion a entidades externas a la
organizacion auditada, con el fin de validar determinados aspectos relevantes para el
auditor. La independencia de estas fuentes resulta esencial y la informacion recabada
debe ser entregada directamente al auditor para garantizar su confiabilidad.

e) Observacion. - Implica que el auditor se mantenga atento a las actividades que se
desarrollan en la organizacion, identificando situaciones que se aparten de la
normalidad. Aunque se trata de una técnica de uso general, sus resultados son
limitados, dado que no siempre se vincula de manera directa a procedimientos
especificos de verificacion.

f) Analisis. - Se centra en el examen detallado de la informacion recopilada, evaluando
su calidad y relevancia frente a los hechos observados. Su finalidad es identificar
problemas, precisar su magnitud y trascendencia, determinar sus causas y proponer
posibles soluciones.

g) Otras Técnicas. - Incluyen herramientas como arboles de decision, CPM, PERT, asi
como el uso de estadisticas, matematicas, probabilidades, programacion lineal y
recursos informaticos. Estas metodologias apoyan la toma de decisiones gerenciales
y, en consecuencia, también son empleadas en la auditoria operativa. Por ello, el
auditor debe conocer su aplicacion y, de ser necesario, contar con el apoyo de

especialistas en dichas areas (Villarroel, 2007).
2.1.1.5.3. Criterios de Auditoria
Concepto

En mayo de 1968, John C. Burton public6 en The Journal of Accountancy el articulo
titulado Auditoria Administrativa, en el cual sefalaba que, para establecer un marco de accion
de este tipo de auditoria, era indispensable considerar diversos aspectos, entre ellos la
formulacion de normas de desempefio para los directivos, a fin de otorgar sentido a la
evaluacion de su gestion. Dichas normas debian servir como pardmetros de comparacion entre
lo observado en la practica y lo esperado. Toda evaluacidén implica contrastar una situacion
real con un referente; sin embargo, la auditoria operativa carece de estandares especificos que
regulen el desempefio administrativo, por lo que los auditores suelen recurrir a su propia

experiencia profesional como punto de referencia.

Formulacion de Normas
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En consecuencia, el auditor operativo, al verse en la necesidad de emitir un juicio
sustentado en evaluaciones y comparaciones, debe definir criterios o normas de auditoria
cuando estas no existen previamente para el area o funcion examinada. Para ello, recomienda

seguir el siguiente proceso:

- Primero: identificar las normas tedricas que regulan la funciéon o materia sometida a
revision.

- Segundo: someter dichas normas a pruebas y, en funciéon de los resultados,
transformarlas en normas tipo.

- Tercero: adecuar la norma tipo a las politicas, planes, programas y estilos operativos
propios de la entidad o area auditada, lo que origina la denominada norma corregida.

- Cuarto: finalmente, la norma corregida debe ser evaluada considerando las
condiciones del entorno en el que la organizacién desarrolla sus operaciones

(Villarroel, 2007).
2.1.1.6. La Auditoria y el control de la empresa

Segun Pizarro et al. (2018), el control empresarial consiste en verificar si la
organizacion opera conforme a lo planificado, a las directrices establecidas y a los principios
institucionales asumidos. Ademads, implica un andlisis permanente de las desviaciones entre
los objetivos propuestos y los resultados alcanzados, asi como de las medidas correctivas

adoptadas para asegurar el cumplimiento de las metas.
Entre las formas mas comunes de control destacan:

- Laauditoria externa orientada a la evaluacion de los estados financieros de la entidad.
Esta es realizada por un profesional independiente y calificado, quien, siguiendo
normas especificas, emite una opinidn objetiva sobre la razonabilidad de la
informacion auditada.

- La auditoria interna constituye también una evaluacidon independiente, pero se
desarrolla dentro de la propia organizacion a solicitud de los directivos. Su finalidad
es revisar, valorar y fortalecer la eficiencia y confiabilidad del sistema de control

interno, con el proposito de promover su mejora continua.

No obstante, si bien estas modalidades representan las formas de control més utilizadas en la

actualidad, no deben considerarse las unicas ni necesariamente las mas eficaces.
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2.1.2. Administracion de Recursos Humanos

Por su parte, Chiavenato (2011), sostiene que la administracion de recursos humanos
tiene la responsabilidad de evaluar el desempeno de los trabajadores. Cada gerente aporta
informacion acerca de la actuacion de sus colaboradores, la cual se analiza y se convierte en
reportes o programas de accion que coordina el area de recursos humanos. Este proceso, de
cardcter centralizador, suele sustentarse en normas y procedimientos que limitan la
flexibilidad y autonomia del sistema. Ademas, presenta la desventaja de basarse en
porcentajes y promedios generales, lo que impide captar las particularidades del rendimiento

individual de cada trabajador.

Desde la perspectiva de la auditoria moderna, el capital humano constituye el recurso
mas valioso dentro de cualquier organizacion. A diferencia de los demés activos como
materiales, tecnologia o capital financiero, estos carecen de valor por si mismos si no media
la intervencion de las personas. Es precisamente la participacion del ser humano la que
permite integrar, coordinar y optimizar los demas recursos, impulsando asi el desarrollo
institucional. Para ello, los trabajadores aportan conocimientos, compromiso, experiencia,
esfuerzo, sensibilidad y dedicacion, lo que finalmente se traduce en la mejora de la calidad y

cantidad de los bienes y servicios que ofrece la entidad (Pefialver, 2018).

De acuerdo con Sotomayor (2018), la gestion de recursos humanos constituye una
funcion derivada de la administracion general que se ocupa profesionalmente de los asuntos
vinculados al personal y a su trabajo. En este marco, se consideran los aspectos legales,
administrativos y €éticos, los cuales se organizan en fases basicas: planeacion, incorporacion,

desarrollo y desvinculacion del personal, todo ello con un enfoque estratégico.

En términos operativos, el 4rea de recursos humanos se estructura en subareas
vinculadas con la contratacion, la administracion, la capacitacion y el desarrollo del personal,
asi como con los procesos de reclutamiento y seleccion a lo largo de su permanencia en la
organizacion. Asimismo, dependiendo del tamafio y naturaleza de la empresa, esta funcion
puede ampliarse hacia otras responsabilidades, como la gestion de planillas, la administracion

de relaciones laborales o el manejo de vinculos con sindicatos y colectivos internos.

2.1.2.1. Enfoques de gestion de los Recursos Humanos
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Existen diversos enfoques que otorgan un papel central a los Recursos Humanos
dentro de la organizacion, cada uno con una orientacion distinta, pero compartiendo un mismo
principio: reconocer al factor humano como el recurso esencial de toda entidad. A

continuacion, se describen tres de los enfoques mas relevantes:
a) Enfoque 1: Crecimiento y desarrollo de las organizaciones

Desde esta perspectiva, el desarrollo organizacional no debe producirse de manera
improvisada ni por simple inercia, sino que debe ser planificado estratégicamente y con vision
de futuro, considerando al recurso humano como eje integrador de los demas recursos de la

entidad.

Senge (2010), en La quinta disciplina, sostiene que las organizaciones deben
convertirse en “organizaciones inteligentes”, capaces de innovar y adaptarse culturalmente
para alcanzar una ventaja competitiva sostenible. Ello implica introducir nuevas formas de
interaccion, valores y normas que fortalezcan el compromiso y redefinan la dindmica laboral

dentro de la empresa.

En este sentido, las denominadas “organizaciones del conocimiento” deben mantener
una comunicacion transparente tanto con sus clientes como dentro de sus equipos de trabajo,
con el fin de adaptarse a los cambios, responder oportunamente a las demandas externas y
promover en sus trabajadores actitudes positivas, asi como agregar valor a los servicios

brindados a la sociedad.
b) Enfoque 2: Busqueda de la excelencia en las organizaciones

Este enfoque esta vinculado a la filosofia de la Calidad Total, ampliamente difundida
por Deming (1989), quien subraya que la mejora continua en el desempefo de cada trabajador
repercute directamente en la productividad y en la reduccion de costos. Asi, la organizacion

incrementa su prestigio y competitividad.

Cuando la cultura de la calidad se implementa de manera adecuada, se convierte en
un medio fundamental para alcanzar la excelencia institucional. De acuerdo con Deming
(1989), la satisfaccion permanente tanto del cliente externo como del usuario interno depende
del compromiso del recurso humano, quien, mediante la cooperacion y esfuerzo conjunto,
logra que los bienes o servicios cumplan los estdndares técnicos y se ofrezcan con precios

justos y atencion de calidad.
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No obstante, alcanzar la excelencia requiere que la organizacion motive, capacite y
reconozca al personal, ya que el éxito institucional depende en gran medida del compromiso

y la preparacion del recurso humano.
¢) Enfoque 3: La Globalizacion

Bajo este enfoque, toda organizacion estd obligada a ser eficiente y a optimizar el uso

de los recursos disponibles, con el fin de cumplir sus objetivos dentro de los plazos previstos.

Los mercados globalizados demandan que las entidades cumplan con cinco

condiciones fundamentales:

- Garantizar que sus productos y servicios sean de alta calidad.

- Laproduccion debe ser proporcional a la cantidad requerida.

- Deben ser entregados en el tiempo establecido.

- Comparando los beneficios que ofrecen al cliente, los precios tienen que ser
razonables y justos.

- Los productos deben entregarse garantizando la excelencia en el servicio.

Un ejemplo claro son las instituciones de salud, que al igual que otras organizaciones

deben asegurar la calidad, oportunidad y cantidad de los servicios que prestan a la sociedad.

De este modo, se reafirma que los verdaderos responsables de la competitividad
institucional son los Recursos Humanos, considerados por Senge (2010) como el tinico activo

de la organizacion del cual dependen los demas recursos.
2.1.2.2. Actividades en el area de Recursos Humanos

En el ambito de la gestion de Recursos Humanos, resulta imprescindible contar con

un gerente, cuyas principales responsabilidades comprenden:

- Decidir la contrata de empleados, de forma temporal o permanente de acuerdo a las
necesidades de la institucion.

- Decidir las necesidades de personal de la organizacion.

- Seleccionar y premiar a los empleados con potencial de eficiencia.

- Garantizar el buen clima institucional entre los empleados

- Supervisar las labores del personal.
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- Garantizar una alta produccion del personal.

- Asegurar una igualdad de oportunidades entre el personal.

- Supervisar y administrar el sueldo y trabajo extra del personal.

- Resolver todos los problemas dentro del trabajo

- No alentar la discriminacion.

- Motivar al personal.

- Garantizar que las buenas practicas dentro de la empresa se rijan dentro de las

regulaciones establecidas.

Asimismo, se reconoce que los gerentes deben fortalecer y gestionar sus competencias
interpersonales de manera conjunta con el equipo a su cargo, con el proposito de lograr un

desempefio organizacional mas eficiente y efectivo.
2.1.2.2.1. Seleccion de personal

De acuerdo con Dessler y Varela (2011), la seleccion de personal constituye un
proceso mediante el cual se determina cudl de los postulantes sera contratado. Previamente,
resulta fundamental diferenciar los conceptos de competencia profesional y cualificacion
profesional. La primera hace referencia al conjunto de habilidades y capacidades que un
trabajador demuestra en relacion con el puesto al que postula, vinculdndose directamente con
su desempefio dentro del contexto organizacional. En cambio, la cualificacion profesional
comprende las competencias y destrezas adquiridas a través de la formacion académica y la
experiencia laboral, lo cual refleja un nivel elevado de preparacion para el ejercicio de

determinadas funciones.

El procedimiento de seleccion es de naturaleza compleja, razén por la cual sigue una

secuencia estructurada:

- Verificar la idoneidad del candidato en funcién de las competencias minimas exigidas
para el puesto.

- Evaluar las competencias y la cualificacion profesional de los postulantes idoneos
mediante pruebas o instrumentos definidos.

- Asignar puntajes en base a los resultados de las evaluaciones realizadas.

- Seleccionar al candidato con el mejor desempefio seglin la ponderacion obtenida.
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La planificacion de este proceso exige garantizar la validez y confiabilidad de los
instrumentos utilizados, de modo que permitan medir de manera objetiva las competencias,
capacidades, antecedentes académicos y experiencia laboral de los postulantes. Asimismo, es
indispensable que los resultados obtenidos reflejen coherencia con las habilidades requeridas
por el cargo. En consecuencia, la eficacia del proceso dependera de la adecuada validacion
de los instrumentos aplicados, puesto que, si estos carecen de validez, sus resultados no seran

confiables.
2.1.2.2.2. Reclutamiento y seleccion

Segun Wayne (2010), el reclutamiento comprende un conjunto de técnicas y
procedimientos orientados a atraer postulantes competentes y calificados para ocupar cargos
relevantes dentro de la organizacion. Su efectividad se mide en funcion del nimero y calidad

de candidatos que cumplan con los requisitos establecidos por el area de Recursos Humanos.

El primer requisito para iniciar el proceso de reclutamiento es la existencia de una
vacante disponible, siendo responsabilidad del area de Recursos Humanos determinar si la
contratacion sera temporal, por temporada, parcial o a tiempo completo. Posteriormente, se
procede a la publicacion de la vacante, a fin de convocar a los postulantes que cumplan con

el perfil requerido.

Toda organizacién necesita atraer candidatos sobre los cuales disponga de
informacion suficiente para decidir si son aptos para el cargo. Para ello, la planificacion del

reclutamiento se desarrolla en tres fases:

- Identificacion del tipo de personal requerido, a partir del andlisis de las necesidades
internas de la organizacion.

- Investigacion del mercado laboral, con el proposito de conocer la oferta disponible en
recursos humanos.

- Definicién de las técnicas de reclutamiento que se aplicardn en funcién a los objetivos

planteados.
2.1.2.2.3. Orientacion, formacion y desarrollo

a) Capacitacion
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En el &mbito de la gestion del talento humano, la capacitacion constituye un proceso
esencial para incrementar la productividad. Implica la adquisicion de conocimientos tedricos,

técnicos y practicos que contribuyen a mejorar el desempefio laboral.
b) Tipos de capacitacion
Existen diversas modalidades, siendo las méas comunes las siguientes:

- Lacapacitacion para el trabajo: orientada al personal que asumiré funciones diferentes
a las previamente desempefiadas, ya sea por su ingreso reciente o por reasignacion
interna.

- La capacitacion promocional: dirigida a los trabajadores con posibilidades de ascenso
dentro de la organizacion.

- La capacitacion en el trabajo: planificada con el fin de fortalecer habilidades,

conocimientos y actitudes, incrementando asi la competitividad de la entidad.
2.1.2.2.4. Politica salarial

La politica salarial se define como el conjunto de lineamientos y decisiones orientados
a garantizar una distribucion equitativa de las remuneraciones, considerando aspectos como
el cargo, la responsabilidad, la experiencia, la eficacia y el desempeiio en un periodo

determinado.

Segun Chiavenato (2006), si bien los factores asociados al puesto de trabajo, la oferta
y la demanda laboral, asi como el nivel de preparacion requerida, influyen en la fijacion de

salarios, dichos criterios generales no siempre resultan aplicables en situaciones particulares.
Incentivos

Las organizaciones suelen otorgar incentivos a sus trabajadores como reconocimiento
por los servicios prestados. Estos pueden ser de naturaleza econdmica o no econdmica, e
incluyen beneficios complementarios a la remuneracion. Dichos incentivos dependen de las
politicas de compensacioén y motivacion de cada entidad, y buscan retribuir el tiempo, las

capacidades fisicas e intelectuales y el compromiso demostrado por el personal.

2.1.2.2.5. Proceso de evaluacion de desempeiio
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De acuerdo con Dessler y Varela (2011), la ejecucion de una Evaluacion de
Desempefio requiere que el area de Recursos Humanos planifique adecuadamente todo el
proceso, el cual con frecuencia es subestimado dentro de las organizaciones. Durante la
evaluacion del desempeio, es fundamental considerar diversos desafios, entre los cuales

destacan:

- Disefiar instrumentos de evaluacion atractivos y amigables, de manera que los
evaluadores no perciban la tarea como tediosa; esto aplica tanto a la presentacion
como a la aplicacion de los cuestionarios.

- Contar con la capacidad de gestionar la informacién eficientemente desde la
distribucion de los instrumentos hasta la recoleccion y procesamiento de los datos. No
se recomienda el uso de herramientas poco especializadas o inseguras, como hojas de
calculo bésicas, ya que esto podria comprometer todo el proceso.

- Analizar y aprovechar la informacién desde multiples perspectivas, con el objetivo de
elaborar informes coherentes que faciliten la toma de decisiones acertadas.

- Ejecutar todo el procedimiento con rapidez, ya que un informe entregado demasiado

tarde pierde valor y relevancia.

Un manejo inadecuado de la Evaluacién de Desempeiio no solo provoca el desperdicio
de tiempo y recursos, sino que también genera resultados incompletos o erréneos. Esto puede
derivar en decisiones inadecuadas, subutilizacion del talento y pérdida de competitividad
organizacional, ademas de generar desconfianza en futuras evaluaciones debido al temor al

fracaso.
2.1.2.2.6. Plan de prevision del talento humano

Este plan constituye una practica continua dentro de las organizaciones, iniciando con
la proyeccion de las necesidades de personal en funcion de los objetivos institucionales,
seguido de la valoracion del talento disponible y culminando con la implementacion de

acciones dirigidas a cubrir las necesidades detectadas.
El desarrollo de este plan se organiza en tres etapas principales:

- Anadlisis de las necesidades del personal: Evalua la cantidad y calidad del personal

requerido para cumplir con los planes y programas establecidos por la organizacion.
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- Andlisis de la disponibilidad del personal: Implica aplicar las normas 'y
procedimientos definidos para la seleccion de personal disponible en la organizacion.
- Programacion de medidas de cobertura: Consiste en planificar y ejecutar acciones

concretas para satisfacer las necesidades de personal identificadas previamente.
2.2. MARCO CONCEPTUAL (PALABRAS CLAVES)

a) Administracion de Recursos Humanos: Conjunto de procesos y practicas orientados a la
gestion eficiente del talento humano dentro de una organizacion, con el fin de garantizar
productividad, desarrollo organizacional y eficiencia, abarcando funciones como
reclutamiento, seleccion, capacitacion, evaluacion del desempefio y bienestar laboral
(Departamento de Logistica Funcional, 2016).

b) Auditoria Operativa: Evaluacion sistematica, objetiva e integral de los procesos
operativos de una entidad, destinada a analizar la eficacia, eficiencia y economia en el uso
de los recursos, asi como el cumplimiento de politicas, normativas y procedimientos, con
el objetivo de detectar areas de mejora y fortalecer la gestion institucional (Garde et al.,
2023).

¢) Brecha de desempeiio: Elemento de auditoria que compara la situacion encontrada con
los criterios previamente establecidos, constituyendo la respuesta a la pregunta de auditoria
mediante la confrontacion de la hipotesis implicita con la situacion real (Cordero, 2016).

d) Desempeiio Laboral: Grado de cumplimiento de las tareas, metas y responsabilidades
asignadas a los empleados, evaluado mediante indicadores objetivos y subjetivos, y sujeto
a mejora a través de procesos de capacitacion y supervision (Diaz et al., 2012).

e) Examen de la Economia: Evaluacion orientada a verificar la adecuada administracion de
los recursos financieros durante la gestion de los Recursos Humanos (Cordero, 2016).

f) Examen de la eficacia: Proceso que verifica el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos en la gestion de Recursos Humanos (Garde et al., 2023).

g) Examen de la eficiencia: Evaluacién del rendimiento del personal en actividades de
captacion, seleccion, capacitacion y asignacion realizadas por la gestion de Recursos
Humanos, cuyos resultados pueden compararse con estdndares nacionales o referentes
especificos (Garde et al., 2023).

h) Fortalecimiento del talento humano: Accion estratégica realizada por el area de Recursos
Humanos para desarrollar planes orientados a potenciar las habilidades, competencias y

capacidades del personal de la organizacion (Sotomayor, 2018).
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i) Mejora Continua: Enfoque sistemdtico y constante para incrementar la eficiencia y
eficacia de los procesos organizacionales mediante la deteccion y correccion de
deficiencias, promovido frecuentemente a través de los resultados de auditorias operativas
(Garde et al., 2023).

j) Metodologia de la Auditoria Operativa: Conjunto de etapas estructuradas que incluyen
el conocimiento de la entidad, el estudio general y especifico de procesos, y la
comunicacion de resultados mediante informes técnicos que presentan recomendaciones y
oportunidades de mejora (Cordero, 2016).

k) Planes de incentivos: Estrategias que buscan reconocer y recompensar el desempeio
destacado del personal, fomentando una cultura organizacional orientada a la calidad,
productividad y compromiso con los objetivos institucionales (Sotomayor, 2018).

1) Politicas de Recursos Humanos: Conjunto de directrices y lineamientos institucionales
que regulan el accionar, derechos y deberes del personal, promoviendo igualdad, desarrollo
y cumplimiento de normas internas y legales (Garde et al., 2023).

m)Productividad: Relacion entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados,
especialmente en lo que respecta al desempefio y trabajo del talento humano dentro de la
organizacion (Departamento de Logistica Funcional, 2016).

n) Recursos Humanos: Conjunto de colaboradores que integran una organizacion,
incluyendo su talento, competencias, capacidades y la gestion administrativa asociada a su
desempefio (Sotomayor, 2018).

0) Supervision: Actividad de seguimiento y monitoreo orientada a garantizar el
cumplimiento de tareas, normas, politicas y procedimientos, con el objetivo de corregir

desviaciones y asegurar la consecucion de los objetivos institucionales (Garde et al., 2023).
2.3. ANTECEDENTES EMPIRICOS DE LA INVESTIGACION (ESTADO DEL ARTE)
2.3.1. Antecedentes Internacionales

a) Alcivar (2021), en su tesis titulada “Auditoria de gestion y su incidencia en la operatividad
de las areas de Talento Humano, finanzas, y administracion de la direccion distrital de
educacion 12D03 Mocache-Quevedo, Ecuador, periodo 2019-2020”. Presentada en la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo de Ecuador para optar al grado académico de
Magister en Contabilidad y Auditoria. La gestion de los procesos administrativos,
operativos, financieros y de talento humano desarrollados en la Direccion Distrital de

Educacion 12D03 Mocache Quevedo evidencia diversas dificultades relacionadas con el
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cumplimiento de las normativas vigentes que regulan a la entidad. Estas limitaciones se
manifiestan en los procesos institucionales, el sistema de control interno y la
administracion presupuestaria, aspectos que se ven afectados principalmente por la
ausencia de una adecuada planificacion estratégica en los departamentos responsables. El
estudio busca analizar la situacion actual del plan estratégico y el grado de ejecucion
presupuestaria, debido a su impacto directo en los procedimientos operativos. Para abordar
esta problematica, se plantea una metodologia de enfoque cualitativo cuantitativo, que
incorpora métodos inductivo, deductivo, exploratorio e histérico 16gico. Dichos métodos
permitiran evaluar e interpretar la informacion recopilada mediante observacion directa,
entrevistas y revision documental, evidenciando los procedimientos internos asociados a la
publicidad institucional, el cumplimiento de normativas, los gastos administrativos y el
manual comercial vigente. Se espera, como resultado, identificar y describir las falencias,
problemas e inconsistencias existentes en los procesos y actividades de la entidad. Estos
hallazgos seran comunicados a las autoridades competentes para la adopcion de medidas
preventivas y correctivas pertinentes. Finalmente, con base en el diagndstico obtenido, se
proyecta el disefio de un modelo de gestion sustentado en indicadores de operatividad,
orientado a fortalecer la eficiencia institucional y mejorar la atencion integral brindada a
los usuarios externos.

Carvacho (2021), en su tesis titulada “El futuro de la gestion de recursos humanos
internacional: el manejo de personal global - estrategia, analisis, y procesos”. Presentada
en la Universidad de chile en Santiago de Chile para optar al grado académico de Magister
en gestion y direccion de empresas. La investigacion se centra en comparar y analizar el
modelo tradicional de gestion de recursos humanos frente al modelo basado en la
externalizacion (outsourcing) en lo referido a la movilidad internacional. Asimismo, se
identifican las ventajas y desventajas tanto del insourcing como del outsourcing en la
administracion del talento humano. De igual modo, se plantean recomendaciones y
propuestas de mejora considerando las tendencias actuales en la gestion internacional de
recursos humanos. En sintesis, las organizaciones requieren optimizar el retorno de la
inversion realizada en su capital humano, independientemente del lugar donde este se
encuentre. En ese sentido, la funcion de movilidad internacional, apoyada en programas
especializados, constituye una herramienta estratégica para la atraccion y retencion de
personal. Finalmente, comprender coémo disefiar, posicionar y promover un programa de
movilidad interna se convierte en un elemento esencial dentro de la gestion de los recursos

humanos internacionales y de la movilidad global.
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Carguaytongo (2021) , en su tesis titulada “La labor de auditoria interna y su impacto en la
razonabilidad de los estados financieros de las Coacs del segmento 2 en la Provincia de
Chimborazo”. Presentada en la Universidad Técnica de Ambato de Ecuador para optar al
grado académico de Magister en Contabilidad y Auditoria. La presente investigacion tuvo
como propdsito determinar el efecto que ejercen los procesos de Auditoria Interna sobre la
razonabilidad de los estados financieros de las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 2 ubicadas en la provincia de Chimborazo. Dado que el estudio adoptd un
enfoque cualitativo cuantitativo, se inicid con la revision teodrica de las variables de analisis
Auditoria Interna y razonabilidad de los estados financieros mediante una modalidad
bibliografica y documental. Esta fase permitié construir el sustento conceptual necesario
para interpretar posteriormente la informacion obtenida mediante la observacion directa y
la aplicacion de encuestas dirigidas a los departamentos de Auditoria Interna y Finanzas de
las cooperativas evaluadas. Los resultados evidencian que las actividades de Auditoria
Interna se desarrollan de manera adecuada y que, en las cooperativas del segmento 2 de la
provincia de Chimborazo, los estados financieros correspondientes a los periodos 2016,
2017 y 2018 presentan un nivel razonable de fiabilidad. Para contrastar la hipdtesis
planteada, se emple6 la prueba estadistica t de Student, cuyos resultados demostraron que
la aplicacion de procedimientos y pruebas de auditoria, documentados en los respectivos
papeles de trabajo, contribuye a que cada cooperativa mantenga esquemas formales para el
registro y andlisis de los hallazgos, asi como para la formulaciéon de recomendaciones
pertinentes. En consecuencia, se infiere que las funciones de Auditoria Interna guardan una
relacion directa con la razonabilidad de los estados financieros de estas entidades.

Vergara (2025), en su tesis titulada “Auditoria financiera y su incidencia en la eficiencia
operativa de la cooperativa de ahorro y crédito futuro Lamanense durante el afio 2023”.
Presentada en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo de Ecuador para optar al grado
académico de Magister en Contabilidad y Auditoria. El presente estudio analiza la relacion
fundamental entre la auditoria financiera y la eficiencia operativa en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito (COACs). Estas organizaciones requieren una gestion adecuada que
permita asignar recursos de manera eficiente, reducir costos y maximizar ingresos. En este
contexto, la auditoria financiera, al ofrecer una evaluacion independiente de los procesos y
de la informacidén contable, resulta esencial para detectar ineficiencias, fortalecer los
mecanismos de control interno y promover mejoras sustantivas en la gestion. La
investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, complementado con métodos documental y

de campo. En la fase documental se revisaron las cédulas financieras de la Cooperativa de
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Ahorro y Crédito Futuro Lamanense correspondientes al periodo 2023, entre ellas los
Estados de Situacion Financiera y de Resultados Integrales, asi como cédulas especificas
de apoyo. Esta informacion permitio aplicar técnicas de andlisis financiero y calcular
indicadores clave de desempefio (KPIs). Asimismo, la documentacion interna de la entidad
aportd elementos contextuales y cualitativos que enriquecieron la interpretacion de los
resultados. Los hallazgos principales del andlisis financiero correspondiente al afio 2023,
con incidencia directa en la eficiencia operativa de la Cooperativa Futuro Lamanense,
evidencian que los indicadores de rentabilidad registraron un Margen Neto de 2.6%, un
ROE de 1.1% y un ROA de 0.7%. Se detectdé ademas una diferencia relevante entre los
USD 925 mil estimados para provisiones por riesgo de cartera y los USD 225.130 mil
efectivamente reconocidos. En cuanto a los gastos operativos, se identificé una marcada
concentracion en remuneraciones y beneficios (54.46%) y en la categoria de “otros gastos”
(20.73%), lo que revela oportunidades de optimizacion. Finalmente, la cooperativa
presenta una estructura patrimonial s6lida, con un patrimonio neto equivalente al 65.27%
del total de activos.

Salguero (2024), en su tesis titulada “Auditoria operativa para medir la eficiencia de la
compaiiia de transporte en Tricimoto 19 de mayo S.A., La Mané provincia del Cotopaxi,
afo 20227, Presentada en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo de Ecuador para optar
al grado académico de Magister en Contabilidad y Auditoria. La auditoria operativa se ha
consolidado en la actualidad como una herramienta estratégica esencial para evaluar y
optimizar el desempefio de las organizaciones. En este contexto, se llevd a cabo una
Auditoria Operativa en la Compaiiia de Transporte en Tricimoto 19 de mayo S.A., ubicada
en La Man4, provincia de Cotopaxi, correspondiente al periodo 2022. El estudio contemplo
diversos objetivos especificos, entre ellos diagnosticar la situacion actual de la entidad,
valorar el nivel de confianza mediante la revision del control interno y analizar el grado de
apalancamiento y eficiencia operacional de la compafia. La investigacion adoptd un
enfoque cuali-cuantitativo y se desarrolld6 mediante trabajo de campo, empleando
entrevistas, encuestas y observaciones directas. Se aplicé una metodologia descriptiva,
apoyada en métodos inductivo, deductivo, analitico e historico-logico. Los resultados
obtenidos evidenciaron importantes necesidades de mejora, tales como la implementacion
de un codigo de conducta, la optimizacion de los procesos de seleccion de personal
conforme a la experiencia y competencias requeridas, la atencion a la insuficiencia de

personal, la reestructuracion organizacional para definir objetivos por area, la mitigacion
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de riesgos operativos, la ejecucion de capacitaciones periddicas, el fortalecimiento de la

infraestructura y la elaboracion de un presupuesto anual.

2.3.2. Antecedentes Nacionales

a)

b)

Alvarez (2021), en su tesis titulada “Gestion de recursos humanos y relacién con la
productividad laboral en las organizaciones comerciales”. Presentada en la Universidad
Nacional Federico Villareal de Lima para optar al grado académico de Dcotor en
Administracion. La presente investigacion tuvo como propdsito establecer la relacion
existente entre la gestion de recursos humanos y la productividad laboral en organizaciones
del sector comercial. En cuanto a la metodologia, se desarrolld un estudio de tipo
correlacional, con enfoque cuantitativo, de corte transversal y con un disefio no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 76 empresas comerciales, de las cuales
se obtuvo una muestra de 78. El instrumento de recoleccion de datos aplicado fue una
encuesta estructurada en escala Likert. Respecto a los resultados, se evidenci6 una relacion
significativa y de gran relevancia entre la gestion de recursos humanos y la productividad
laboral, sustentada en la prueba estadistica Tau-b de Kendall, que arrojé un coeficiente de
0.827, considerado como una correlacion alta. Asimismo, se comprobd que el nivel de
significancia fue estadisticamente valido, dado que el valor p (0.000) resulté menor al nivel
alfa (o = 0.05). En conclusion, se determin6 que existe un elevado grado de relacion entre
la gestion de recursos humanos y el entorno institucional del personal, lo cual se corrobor6
mediante la prueba de correlacion Tau-b de Kendall, obteniéndose un coeficiente de 0.776
(alta correlacion). De igual manera, el valor p (0.000) fue inferior al nivel de significancia
establecido (0.05), lo que confirma la validez de la relacion encontrada.

Solano (2021), en su tesis titulada “Gestion del talento humano y generacion de valor
publico en Inspectores del sector transportes en Lima Metropolitana 2021”. Presentada en
la Universidad César Vallejo de Lima para optar al grado académico de Maestro en Gestion
Publica. El objetivo central del estudio consistio en establecer el nivel de relacion existente
entre la gestion del talento humano y la creacion de valor publico en los inspectores del
sector transportes de Lima Metropolitana durante el afio 2021. El disefio metodologico se
estructur6 conforme a la naturaleza de las variables y al alcance de la investigacion,
adoptandose un enfoque cuantitativo con disefio no experimental, de tipo descriptivo-
correlacional y de corte transversal. La poblacion estuvo constituida por 400 inspectores

del sector transportes, mientras que la muestra quedd conformada por 40 de ellos,
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seleccionados mediante criterios derivados del andlisis estadistico. Para la recoleccion de
informacion se emple6 un cuestionario validado mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
cuyo valor de 0.750 evidencio una confiabilidad aceptable. Como resultado principal, el
coeficiente de correlacion rho de Spearman mostrd una relacion directa, estadisticamente
significativa y de magnitud media entre las variables gestion del talento humano y
generacion de valor publico, obteniéndose un valor de r = 0.776 y p = 0.000, lo que
confirma la existencia de una asociacion moderada entre ambas.

Caceres (2022), en su tesis titulada “Gestion de recursos humanos y calidad de servicio
administrativo en un instituto tecnolégico publico del distrito de La Victoria, Lima - 2022
Presentada en la Universidad César Vallejo de Lima para optar al grado académico de
Maestro en Gestion Publica. En la presente investigacion se planted como propdsito
determinar el grado en que la gestion de recursos humanos influye en la calidad del servicio
administrativo. El estudio se desarrolldé bajo un enfoque cuantitativo y un disefio
metodoldgico no experimental, de tipo aplicado, validandose las hipotesis mediante el
método hipotético-deductivo. La poblacion estuvo conformada por 150 trabajadores vy,
mediante un muestreo probabilistico, se obtuvo una muestra de 108 colaboradores, entre
personal docente y administrativo. La informacién se recopilé mediante un cuestionario
con escala Likert, orientado a evaluar tanto la gestion de recursos humanos como la calidad
del servicio administrativo. Los resultados descriptivos evidenciaron que, respecto a la
gestion de recursos humanos, los niveles bajo, medio y alto concentraron el 65.75% de las
respuestas; mientras que, en cuanto a la calidad del servicio administrativo, dichos niveles
alcanzaron el 75.92%. Por su parte, el analisis inferencial mostrd una correlacion positiva
moderada entre ambas variables, sustentada en un coeficiente Rho de Spearman de 0.601
y un nivel de significancia de 0.01 (p < 0.05), lo que condujo al rechazo de la hipotesis
nula. En conclusion, se determind que la gestion de recursos humanos incide de manera
significativa en la calidad del servicio administrativo en un instituto tecnoldgico publico
del distrito de La Victoria, Lima, durante el afio 2022.

Angulo (2024), en su tesis titulada “Auditoria interna y gestion administrativa en la escuela
de posgrado de una universidad publica, 2023”. Presentada en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos de Lima para optar al grado académico de Magister en Politica y
Gestion Tributaria con mencion en Auditoria Tributaria. El proposito central de esta
investigacion fue determinar si existe una relacion entre la auditoria interna y la gestion
administrativa en la Escuela de Posgrado de una Universidad Publica. En cuanto al enfoque

metodoldgico, se aplico un disefio no experimental, sin manipulacion de variables, de
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naturaleza cuantitativa, con alcance correlacional y de tipo transversal. La muestra estuvo
conformada por 54 trabajadores administrativos de la institucion ubicada en Lima
Metropolitana. Para la recoleccion de datos se empled la técnica de encuesta, utilizando
dos cuestionarios estructurados orientados a medir cada una de las variables analizadas.
Los resultados obtenidos evidenciaron que la auditoria interna mantiene una influencia
significativa sobre la gestion administrativa de la Escuela de Posgrado, lo cual se refleja en
altos coeficientes de determinacion. Asimismo, componentes esenciales del control interno
como el ambiente de control, la gestion del riesgo, las actividades de control y los procesos
de informacion y comunicacidon presentan una relacion relevante con la gestion
administrativa. En sintesis, se confirm¢é la existencia de una relacion estadisticamente
significativa entre la auditoria interna y la gestion administrativa (p=0.000; Rho=0.829),
resaltando la necesidad de contar con una estructura sélida de control interno dentro de la
Escuela de Posgrado de una Universidad Publica. Esto implica el disefio de politicas, la
definicion de procedimientos especificos y la adecuada distribucion de responsabilidades
y niveles de autoridad. Los hallazgos contribuiran directamente al fortalecimiento de los
procesos administrativos y financieros en beneficio de la comunidad universitaria,
particularmente de la Escuela de Posgrado.

Ruiz (2023), en su tesis titulada “Gestion de recursos humanos y valor publico en una
entidad del estado, Lima, 2023”. Presentada en la Universidad César Vallejo de Lima para
optar al grado académico de Maestro en Gestion Publica. La presente investigacion tuvo
como proposito establecer la relacion existente entre la gestion de recursos humanos y la
generacion de valor publico en una entidad estatal de Lima durante el afio 2023. La
metodologia aplicada se caracterizo por ser de tipo basica, con un enfoque cuantitativo y
un disefio no experimental, transversal y correlacional. La poblacion y muestra estuvo
conformada por 62 servidores publicos del Cedif Rosa de Lima. Para la recoleccion de
datos se emplearon dos cuestionarios, cada uno compuesto por 20 items correspondientes
a cada variable; ambos instrumentos fueron sometidos a validacion mediante juicio de
expertos. El procesamiento y analisis de la informacion se efectud utilizando el software
estadistico SPSS version 25. Se aplico la prueba de Kolmogoérov-Smirnov para evaluar la
normalidad de las variables, determinandose que los datos seguian distribuciones no
paramétricas. Asimismo, la contrastacion de hipotesis se realizd mediante el coeficiente
rho de Spearman, obteniéndose un valor de correlacion de 0.805 y un nivel de significancia
de p=0.000. Estos resultados evidencian la presencia de una correlacion positiva muy alta,

permitiendo aceptar la hipotesis alternativa que sostiene la existencia de una relacion
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significativa entre la gestion de recursos humanos y el valor publico en la entidad estatal

analizada en Lima durante el ano 2023.

2.3.3. Antecedentes Locales

a)

b)

Ochoa (2022), en su tesis titulada “Auditoria operativa y su influencia en la recuperacion
de créditos pyme en castigo en el banco de Crédito del Peru, oficina principal Cusco -
periodo 2017”. Presentada en la Universidad Nacional San Antonio Abab del Cusco para
optar al grado académico de Maestro en Contabilidad Mencion Auditoria. La presente
investigacion analizo la problematica vinculada a la auditoria operativa y su influencia en
la recuperacion de créditos PYME en castigo en la oficina principal del Banco de Crédito
del Peru durante el afio 2017. El objetivo se orientd a determinar de qué manera la auditoria
operativa incide en la recuperacion de dichos créditos en el periodo sefialado. El estudio
adoptd un enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel correlacional y con un disefio no
experimental de corte transversal. Para la recoleccion de informacion se aplico una
entrevista de 16 items dirigida al gerente, asi como una guia de observacion conformada
por 9 items de informacion general y 12 items relacionados con la segunda variable y sus
dimensiones, tomando como muestra 81 expedientes de créditos MYPE en condicion de
castigo. Los resultados evidenciaron la existencia de una correlacion positiva baja (r =
0.284; p=0.010; o = 0.05) entre la auditoria operativa y la recuperacion de créditos PYME
en castigo. Esto permiti6 concluir que la auditoria operativa mantiene una relacion directa
y estadisticamente significativa con la recuperacion de créditos castigados en la oficina
principal del Banco de Crédito del Pert, sede Cusco, durante el 2017. Si bien la correlacion
hallada fue baja, se comprobod que la aplicacion més frecuente de auditorias operativas se
asocia con un incremento en la recuperacion de créditos PYME en castigo, destacando que
la dimension mas relacionada corresponde a las politicas de recuperacion crediticia.

Rojas (2022), en su tesis titulada “Las pruebas de control a los procesos para la eficiente
gestion de recursos humanos en la Caja Municipal de ahorro y crédito Cusco S.A periodo
2019”. Presentada en la Universidad Nacional San Antonio Abab del Cusco para optar al
grado académico de Maestro en Contabilidad Mencion Auditoria. El objetivo principal de
esta investigacion fue examinar la relacién existente entre la aplicacion de pruebas de
control a los procesos y la gestion eficiente de los recursos humanos en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Cusco S.A. La metodologia empleada se enmarco en un enfoque

descriptivo-explicativo, lo que permitio determinar el nivel de vinculacién entre las
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variables de estudio. La muestra se obtuvo mediante un muestreo no probabilistico,
considerando que todos los participantes tenian la misma probabilidad de ser seleccionados
y que, ademads, contaban con experiencia profesional relevante para el analisis. En total, se
incluyo a 25 especialistas pertenecientes al area de administracion de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A. Los resultados evidenciaron que existe una relacion
significativa entre la aplicacion de pruebas de control a los procesos y la gestion eficiente
de los recursos humanos en la institucion financiera.

Flores (2021), en su tesis titulada “Auditoria operativa y su influencia en la rentabilidad de
las empresas de transporte turistico, caso: Empresa Avalos Tours E.LLR.L, periodo 2015-
2016”. Presentada en la Universidad Nacional San Antonio Abab del Cusco para optar al
grado académico de Maestro en Contabilidad Mencion Auditoria. La presente
investigacion se orienta al analisis de la auditoria operativa y su incidencia en la
rentabilidad de las empresas dedicadas al transporte turistico, tomando como caso de
estudio a la empresa Avalos Tours E.IR.L., en la ciudad del Cusco, durante el periodo
2015-2016. La relevancia de este estudio radica en la necesidad de comprender como los
componentes de la auditoria operativa influyen en el comportamiento de la rentabilidad
dentro de la organizacion. A lo largo del desarrollo académico se han encontrado diversos
trabajos que abordan de manera general la relacion entre auditoria operativa y rentabilidad;
sin embargo, son escasas las investigaciones que analicen de manera detallada y
comparativa los distintos elementos que integran la rentabilidad. Con el proposito de
aportar al conocimiento en este campo, la investigacion adopta una metodologia de tipo
aplicada, con un disefio no experimental. Para alcanzar los objetivos propuestos, el estudio
se estructura en cinco capitulos, ademas de los apéndices y la bibliografia. En el Capitulo
I se desarrolla el planteamiento del problema, que incluye el andlisis de la situacion
problematica, la formulacion de los problemas de investigacion, la justificacion en sus
dimensiones teodrica, practica y metodoldgica, asi como la exposicion de la importancia del
estudio y la definicion de los objetivos generales y especificos. En el Capitulo II se presenta
el marco teérico-conceptual, donde se incorporan los antecedentes de investigacion a nivel
internacional, nacional y local, ademas de las bases tedricas que sustentan el trabajo,
abordando diversas teorias de caracter contable y tributario.

Barazorda (2021), en su tesis titulada “Disefio para el mejoramiento del sistema de control
interno en la Unidad de Recursos Humanos de Essalud en la Red Asistencial Apurimac,
afio 2018”. El presente trabajo de investigacion, titulado: “Disefio para el mejoramiento del

Sistema de Control Interno en la Unidad de Recursos Humanos de EsSalud en la Red
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Asistencial Apurimac, afio 2018, como medio eficaz para la toma de decisiones”.
Presentada en la Universidad Nacional San Antonio Abab del Cusco para optar al grado
académico de Maestro en Contabilidad Mencion Auditoria.Tuvo como proposito
demostrar que la implementacion de un sistema de control interno adecuado permite
reducir errores y optimizar el desempefio operativo de la Unidad de Recursos Humanos de
la institucion. Este disefo esta orientado a fortalecer aspectos fundamentales del ambiente
de control, tales como el reclutamiento de personal, el clima organizacional, la practica de
valores €ticos e institucionales, asi como la adecuada valoracion de riesgos; procesos que
se evidencian como deficientes debido a su escasa continuidad, limitada flexibilidad y falta
de integracion con actividades complementarias como la planificacion. La investigacion
corresponde al tipo bésico-sustantivo, con un nivel correlacional y un disefio descriptivo-
correlacional. La muestra estuvo conformada por 66 trabajadores asistenciales y
administrativos de la Red Asistencial Apurimac de EsSalud, quienes a su vez representaron
las unidades de analisis del estudio. Para la recoleccion de informacion se utilizd un
cuestionario, el cual fue sometido previamente a juicio de expertos y a una prueba de
confiabilidad estadistica, obteniéndose un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,945, lo que
evidencia un alto nivel de confiabilidad. De manera especifica, las variables alcanzaron
valores de 0,937 y 0,896 respectivamente, ratificando la validez del instrumento. Los
resultados estadisticos demostraron la existencia de una relacion significativa entre las
variables analizadas. El coeficiente de correlacion obtenido fue de 0,687, lo que, segun la
escala de Rho de Spearman, corresponde a una correlacion moderada. Esto permite
concluir que un mejor disefio e implementacion del sistema de control interno se asocia
directamente con una gestion mas eficiente de los Recursos Humanos en la Red Asistencial
Apurimac de EsSalud.

Batallanos (2022), en su tesis titulada “Cultura organizacional e identidad corporativa en
la competitividad del Talento Humano de la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, periodo 2019”. Presentada en la Universidad Nacional San Antonio Abab del
Cusco para optar al grado académico de Doctor en Administracion. La presente
investigacion doctoral se orienta al estudio de la cultura organizacional y la identidad
corporativa en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, tomando como
referentes las dimensiones propuestas por Idalberto Chiavenato y Lezama. Estos elementos
se consideran herramientas estratégicas para el funcionamiento eficiente de la gestion
administrativa del talento humano, dado que la competitividad de los trabajadores se

fortalece en la medida en que logran identificarse con dichos factores de gestion. En este
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sentido, el proposito fundamental de la investigacion consiste en determinar la relacion
existente entre la cultura organizacional y la identidad corporativa con la competitividad
del talento humano en la mencionada institucién. La interrogante que guia el estudio
plantea: ;de qué manera se vinculan la cultura organizacional y la identidad corporativa
con la competitividad del talento humano? Asimismo, se busca profundizar en las
dimensiones de la cultura organizacional como determinantes de la competitividad del
personal administrativo, considerando la cultura como un recurso organizacional
susceptible de ser gestionado y transformado conforme a los valores personales de cada
trabajador. Dichos valores, a su vez, constituyen el nicleo de la identidad corporativa y
deben ser tomados en cuenta como referentes esenciales en los procesos de toma de
decisiones dentro de la organizacion. Desde el plano metodoldgico, la investigacion se
fundamenta en la construccion de una base de datos obtenida mediante la aplicacion de
encuestas a los trabajadores de la universidad, las cuales fueron disefiadas y ejecutadas con

fines especificos para este estudio durante el afio 2019.
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CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. HIPOTESIS
3.1.1. Hipdtesis General

La auditoria operativa incide positivamente en la administracion de los recursos
humanos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, Periodo
2024.

3.1.2. Hipdtesis Especificas

a) Elexamen de la eficacia incide positivamente en los procesos de gestion del personal de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, Periodo 2024.

b) El examen de la eficiencia incide positivamente en los procesos de gestion del personal de
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, Periodo 2024.

¢) Elexamen de la economia incide positivamente en los procesos de gestion del personal de

la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, Periodo 2024.
3.2. IDENTIFICACION DE VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable Independiente X:
Auditoria operativa
Dimensiones:

e X; Examen de la Eficacia
e X, Examen de la Eficiencia

e X3 Examen de la Economia
Variable Dependiente Y:
Administracion de los Recursos Humanos

Dimensiones:



e Y Procesos de gestion del personal
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3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

42

Variables

Definicidén conceptual

Definicidn operacional

Dimensiones

Indicadores

Auditoria
operativa

De acuerdo con Nudman y
Puyol (2010), la auditoria
operativa se concibe como
un examen critico,
sistematico e imparcial de la
gestion de una entidad, cuyo
objetivo es determinar el
nivel de eficacia con que se
alcanzan los  objetivos
establecidos, asi como la
eficiencia y economia en el
uso de los recursos, con la
finalidad de  formular
recomendaciones orientadas
a optimizar la gestion futura.

La Auditoria Operativa se
entiende como un proceso
sistematico y objetivo que
tiene como finalidad evaluar
la  gestion de  una
organizacion en cuanto al
uso de los recursos
humanos, materiales y
financieros, con el proposito
de determinar el grado de
eficacia, eficiencia y
economia alcanzado en el
cumplimiento de los
objetivos institucionales.

X.1 Examen de la
Eficacia

X.1.1 Grado de cumplimiento de los objetivos establecidos
para la gestion de recursos humanos.

X.1.2 Aplicacion efectiva de las recomendaciones de
auditoria en el area de RRHH.

X.1.3 Nivel de logro de metas institucionales relacionadas
con la administracion del personal.

X.2 Examen de la
Eficiencia

X.2.1 Optimizacion del uso de recursos humanos (tiempo,
talento, capacidades).

X.2.2 Grado de reduccion de costos operativos en procesos
de gestion de personal.

X.2.3 Cumplimiento de plazos en actividades y tramites
internos del area de RRHH.

X.3 Examen de la
Economia

X.3.1 Comparacion del presupuesto asignado vs. ejecutado
para la gestion de recursos humanos.

X.3.2 Uso racional y controlado de los recursos financieros
destinados al personal.

X.3.3 Nivel de ahorro y racionalizaciéon de gastos
generados por la implantacion de auditorias
operativas.

Nota: Elaboracién propia
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Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Administracion
de los Recursos
Humanos

La  administracion  de
recursos humanos tiene la
responsabilidad de evaluar
el desempefio de los
trabajadores. Cada gerente
aporta informacion acerca
de la actuaciébn de sus
colaboradores, la cual se
analiza y se convierte en
reportes o programas de
accion que coordina el area
de recursos humanos. Este
proceso, de caracter
centralizador, suele
sustentarse en normas Yy
procedimientos que limitan
la flexibilidad y autonomia
del sistema. Ademas,
presenta la desventaja de
basarse en porcentajes y
promedios generales, lo que

impide captar las
particularidades del
rendimiento individual de

cada trabajador (Chiavenato
I.,2011).

La Administracion de los
Recursos Humanos (ARH)
se concibe como el conjunto
de politicas, practicas y
procesos destinados a atraer,
desarrollar, retener

motivar al personal dentro
de una  organizacion,
garantizando su
contribucion al logro de los

objetivos institucionales.

Y.1 Procesos de
gestion del personal

Y.1.1 Existencia y aplicacion regular de procedimientos
documentados para la gestion de recursos humanos.

Y.1.2 Nivel de capacitacion y formaciéon continua del
personal de la entidad.

Y.1.3 Frecuencia y resultado de la evaluacion de
desempefio del personal.

Y.1.4 Adecuacioén de los perfiles de puesto y asignacion de
responsabilidades en funcion de la auditoria
realizada.

Y.1.5 Grado de satisfaccion laboral y niveles de
rotacion/ausentismos identificados tras la aplicacion
de auditoria.

Nota: Elaboracién propia



44

CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. AMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACION POLITICA Y GEOGRAFICA

La presente investigacion se desarrolld en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A., Oficina Principal, entidad financiera de caracter descentralizado que forma parte del sistema
de Cajas Municipales del Peru, reguladas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
Esta institucion tiene como finalidad promover la inclusion financiera mediante el otorgamiento
de créditos, la captacion de ahorros y la provision de diversos servicios financieros dirigidos a

micro y pequefios empresarios, asi como a la poblacion en general.

Desde el punto de vista politico administrativo, la Oficina Principal de la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Cusco S.A. se encuentra ubicada en la Provincia del Cusco, Region Cusco.
La ciudad de Cusco, ademés de ser un polo turistico y cultural reconocido mundialmente, es
también un nodo financiero estratégico, en donde operan las principales entidades bancarias, cajas
municipales y cooperativas de ahorro y crédito, convirtiéndose en un espacio clave para el

desarrollo de estudios relacionados con la administracion y las finanzas.

Geograficamente, la ciudad del Cusco se localiza en la zona suroriental del Perd, a una
altitud promedio de 3,399 metros sobre el nivel del mar, con coordenadas geograficas aproximadas
de 13°31'45" de latitud sur y 71°58'33" de longitud oeste. Su relieve es montafioso, caracterizado
por un clima templado de montafia, con estaciones marcadas de lluvias y sequias. Estas
condiciones geograficas inciden en las dindmicas socioecondmicas y en consecuencia, en la

demanda y administracion de servicios financieros.

La seleccion de la Oficina Principal de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.
como ambito de estudio obedece a que concentra la mayor parte de la gestion administrativa,
operativa y de recursos humanos de la institucion. Al ser la sede central, constituye el espacio ideal
para evaluar la incidencia de la auditoria operativa en la administracion del personal, dado que en
ella se formulan las politicas, se centralizan los procesos de control y se implementan las

estrategias de gestion institucional.
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Figura 1

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal

4.2. TIPO, NIVEL Y DISENO DE INVESTIGACION
4.2.1. Tipo de Investigacion

El estudio corresponde a una investigacion aplicada, debido a que busca dar solucion a un
problema especifico relacionado con la administracion de los recursos humanos en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. — Oficina Principal, a través de la evaluacion de la

auditoria operativa como instrumento de mejora.

Seglin Herndndez Sampieri (2018), la investigacion aplicada tiene como propdsito generar
conocimiento util orientado a resolver problematicas practicas en instituciones u organizaciones,

lo cual se ajusta a los objetivos de la presente tesis.
4.2.2. Nivel de Investigacion

El nivel de la investigacion es correlacional - explicativo.
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- Es correlacional porque se pretende determinar la relacién existente entre la auditoria
operativa y la administracion de los recursos humanos, analizando en qué medida ambas
variables se vinculan dentro del contexto institucional.

- Es explicativo porque busca establecer la incidencia de la auditoria operativa en la gestion
del recurso humano, identificando los efectos que esta ejerce sobre la eficacia, eficiencia,

economia y procesos administrativos del personal (Hernandez Sampieri, 2018).
4.2.3. Disefio de Investigacion
El disefio de investigacion es no experimental, transversal y correlacional.

- Es no experimental porque no se manipulan deliberadamente las variables, sino que se
observa el fendmeno en su contexto natural.

- Es transversal debido a que la recoleccion de datos se realizard en un solo momento
temporal, correspondiente al periodo 2024, con el fin de describir y analizar la relacion
entre las variables en ese punto especifico.

- Es correlacional porque permitira identificar la incidencia de la auditoria operativa en la
administracion de los recursos humanos, a través de la aplicacion de técnicas estadisticas

que mediran el grado de asociacion entre ambas variables (Herndndez Sampieri, 2018).

En sintesis, se trata de una investigacion de tipo aplicada, de nivel correlacional-explicativo
y con un disefio no experimental, transversal y correlacional, lo cual garantiza la validez

metodologica para cumplir con los objetivos propuestos y contrastar las hipotesis planteadas.
4.3. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis del estudio estd constituida por los procesos y actividades
relacionadas con la auditoria operativa y la administracion de los recursos humanos en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, durante el periodo 2024.

En este marco, se consideran como unidades de observacion a los funcionarios y
trabajadores del area de Recursos Humanos y de Control Interno, quienes participan directa o
indirectamente en la gestion administrativa del talento humano y en la aplicaciéon de

procedimientos de auditoria operativa. Estos actores son relevantes, puesto que permiten evaluar
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la incidencia de la auditoria operativa en la planificacion, organizacion, direccion, control y

evaluacion del personal dentro de la institucion financiera.
4.4. POBLACION DE ESTUDIO

La poblacion de estudio estd constituida por todos los trabajadores que integran la
estructura administrativa, operativa y directiva de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A., Oficina Principal, durante el periodo 2024. Esta poblacion comprende a los colaboradores
directamente vinculados a los procesos de gestion de recursos humanos, asi como a aquellos cuyas

funciones inciden en el cumplimiento operativo, el desempefio laboral y la eficiencia institucional.
4.5. TAMANO DE MUESTRA

El tamafio de la muestra de la investigacion esta constituido por los 40 trabajadores de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. — Oficina Principal, quienes forman parte de la
poblacion objetivo definida. Debido a que el nimero total de individuos involucrados en el estudio
es reducido y manejable, se optd por aplicar un muestreo censal, considerando la totalidad de los

miembros de la poblacion como parte de la muestra.

Segtin Hernandez (2018), el muestreo censal se aplica cuando el nimero de unidades que
conforman la poblacién es accesible y no implica un esfuerzo desproporcionado en términos de
tiempo, recursos o costo, lo que permite alcanzar un nivel éptimo de precision en la recoleccion

de datos.

En ese sentido, al incluir a los 40 trabajadores que desempenan funciones vinculadas con
la gestion del talento humano y los procesos sujetos a la auditoria operativa, se garantiza la validez,
confiabilidad y representatividad de la informacion recolectada, evitando los posibles sesgos

derivados de la seleccion muestral.

Tabla 2
Lista de colaboradores

Cargos Trabajadores
Gerente de Administracion 1
Gerente de Operaciones 3




Jefes de Area y Coordinadores responsables de procesos
vinculados con la administraciéon del talento humano.

Especialistas en administracion de personal

Responsables de capacitacion y desarrollo

Responsables de evaluacion del desempefio

Analistas de reclutamiento y seleccion

Asistentes administrativos

Personal de soporte que interviene en procesos
documentarios, control interno y ejecucion de
procedimientos operativos.

[\SNRUSHRUSHRUS R RUS AN

Colaboradores cuya labor influye en la prestacion de
servicios financieros y en el cumplimiento de
procedimientos que dependen de la gestion del talento
humano (caja, atencion al cliente, operaciones y
servicios).

Total

40
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Nota. Recursos humanos de la Caja municipal de ahorro y créditoCcusco s.a. - oficina principal

4.6. TECNICA DE RECOLECCION DE INFORMACION

4.6.1. Técnica

En toda investigacion de caracter cientifico, la recoleccion de informacion constituye un

proceso fundamental, ya que permite obtener los datos necesarios para contrastar los objetivos e

hipdtesis planteados. De acuerdo con Hernandez Sampieri (2018), las técnicas de recoleccion son

procedimientos estructurados que posibilitan el acceso a informacion vélida y confiable sobre el

fendmeno de estudio.

En la investigacion titulada “Auditoria Operativa y su incidencia en la Administracion de

los Recursos Humanos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal,

Periodo 2024”, se empleo la siguiente técnica:

e Encuesta: En este caso, se aplicard un cuestionario estructurado con preguntas cerradas y de

escala Likert, dirigido a los colaboradores de la Oficina Principal de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Cusco S.A.
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4.6.2. Instrumentos

Los instrumentos constituyen los medios materiales que permiten operacionalizar las
técnicas de recoleccion de informacion, facilitando la obtencion de datos validos y confiables para

el andlisis de las variables del estudio (Hernandez Sampieri, 2018).

En el marco de la investigacion titulada “Auditoria Operativa y su incidencia en la
Administracion de los Recursos Humanos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. -

Oficina Principal, Periodo 20247, se emple¢ el siguiente instrumento:

e Cuestionario estructurado: Instrumento aplicado a través de la técnica de la encuesta. El
cuestionario sera disefiado con preguntas cerradas en escala tipo Likert, permitiendo medir el
grado de percepcion de los trabajadores respecto a:

Dimension auditoria operativa

Dimension administracion de recursos humanos
4.7. TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION
Se aplicaran las siguientes técnicas:

o Estadistica descriptiva: Se utiliz6 para organizar, resumir y presentar los datos obtenidos a
través de cuestionarios aplicados a los colaboradores de la institucion. Este andlisis permitio
determinar frecuencias absolutas y relativas, medidas de tendencia central (media, moda y
mediana) y medidas de dispersion (desviacion estandar y varianza), lo que facilito identificar el
comportamiento de las variables de auditoria operativa y administracion de recursos humanos.

o Estadistica inferencial: Para comprobar la hipdtesis de investigacion se recurri6 al coeficiente
de correlacion de Pearson, debido a que las variables fueron medidas en escala ordinal y se
requeria identificar el grado y la direccion de la relacion entre la auditoria operativa y la
administraciéon de recursos humanos. Asimismo, se aplico la regresion lineal simple, que
permitio explicar en qué medida la variable independiente (auditoria operativa) incide sobre la
variable dependiente (administracion de recursos humanos), con un nivel de significancia del

5% (p < 0.05).
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4.8. TECNICAS PARA DEMOSTRAR LA VERDAD O FALSEDAD DE LAS
HIPOTESIS.

En toda investigacion cientifica, la comprobacion de hipotesis constituye un procedimiento
fundamental, ya que permite verificar si las proposiciones planteadas se aceptan o se rechazan en

funcion de los datos recolectados y del analisis estadistico aplicado (Hernandez Sampieri, 2018).
Se aplicara el Analisis estadistico con SPSS version 27.

» Formulacion clara y especifica de hipétesis:
Se plantea que "La auditoria operativa mejora la eficiencia en la administracion de recursos
humanos".
Establecer la hipotesis nula (HO) y la hipotesis alternativa (H1).

» Analisis estadistico con SPSS version 27:
Andlisis descriptivo para caracterizar la muestra y las variables involucradas (medias,
desviaciones estandar, frecuencias).
Pruebas de normalidad para determinar la distribuciéon de los datos.

» Interpretacion de resultados:
Se verificara el nivel de significancia estadistica (p < 0.05) para aceptar o rechazar
hipotesis.
Se contrastara los coeficientes y valores estadisticos con la teoria y contexto organizacional

de la Caja Municipal de Cusco.
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. PROCESAMIENTO, ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuacion tienen como finalidad dar respuesta a la
pregunta central de la investigacion: ;Cudl es la incidencia de la auditoria operativa en la
administracioén de los recursos humanos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. -
Oficina Principal, Periodo 20247 Para abordar esta interrogante, se aplico el coeficiente Alfa de
Cronbach, instrumento estadistico que permitio evaluar la confiabilidad de los datos obtenidos a
través de un cuestionario dirigido a 40 trabajadores de la entidad, quienes poseen experiencia,
conocimientos y responsabilidades directas en los procesos vinculados con la auditoria operativa

y la administracion de los recursos humanos.

El cuestionario fue disefiado con el propdsito de identificar aspectos clave relacionados con
ambas variables, lo que permiti6 determinar el nivel de consistencia interna de las respuestas y

garantizar la coherencia y fiabilidad de la informacion recopilada.

De acuerdo con Hernandez (2018), la validez y confiabilidad de los instrumentos de
medicion son condiciones esenciales para asegurar que los resultados reflejen con precision la
realidad del fendmeno investigado. En esa linea, la aplicacion del Alfa de Cronbach permitid
confirmar la solidez metodoldgica del instrumento, asegurando que las conclusiones obtenidas
representen de manera veraz la incidencia de la auditoria operativa en la administracion de los

recursos humanos de la entidad objeto de estudio.

Tabla 3

Rangos del Alfa de Cronbach
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Nivel de Confiabilidad Valor del Alfa de Cronbach
Excelente [09-1]

Muy Bueno [0.7-0.9]

Bueno [0.5-0.7]

Regular [0.3-0.5]

Deficiente [0-0.3]

Nota: Avecillas & Lozano (2016)

5.1.1. Prueba de confiabilidad de las variables

A continuacion, se utilizdo el software estadistico SPSS version 27, herramienta
ampliamente reconocida en el &mbito de la investigacion contable y de auditoria, para procesar y
analizar los datos obtenidos en el cuestionario aplicado. Este andlisis permitid generar resultados
precisos y confiables, que sirvieron de base para interpretar las relaciones entre la auditoria
operativa y la administracion de los recursos humanos, proporcionando asi informacion relevante

y objetiva que respalda las conclusiones del estudio.

Confiabilidad de la variable 01 - Auditoria operativa

Tabla 4

Prueba de confiabilidad sobre la Auditoria operativa

Alfa de Cronbach N de elementos

0.993 18

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS version 27

El analisis del coeficiente Alfa de Cronbach correspondiente a la variable Auditoria Operativa
arroj6 un valor de 0.993, considerando un total de 18 items evaluados. Este resultado evidencia un

nivel de fiabilidad sumamente alto, lo que indica que los items del cuestionario presentan una
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excelente consistencia interna. En términos practicos, las preguntas disefiadas para medir las
dimensiones de la Auditoria Operativa Examen de la Eficacia, Examen de la Eficiencia y Examen
de la Economia son coherentes entre si y permiten obtener datos validos y confiables para el

analisis de la investigacion.

De acuerdo con los estandares metodoldgicos en investigacion social y contable, un valor de Alfa
de Cronbach superior a 0.90 se considera excelente, lo que respalda la consistencia y solidez de
los resultados obtenidos. En consecuencia, las conclusiones derivadas de esta variable poseen una
alta validez interna, garantizando la confiabilidad de los hallazgos del estudio titulado “Auditoria
Operativa y su Incidencia en la Administracion de los Recursos Humanos de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, Periodo 2024”.

Confiabilidad de la variable 02 - Administracion de los Recursos Humanos

Tabla 5

Prueba de confiabilidad sobre la Administracién de los Recursos Humanos

Alfa de Cronbach N de elementos

0.988 10

Nota: Elaboracién propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS version 27

El analisis del coeficiente Alfa de Cronbach correspondiente a la variable Administracion
de los Recursos Humanos arroj6 un valor de 0.988, considerando un total de 10 items evaluados.
Este resultado evidencia un nivel de fiabilidad sumamente alto, lo que demuestra que los items del
cuestionario presentan una excelente consistencia interna. En términos practicos, las preguntas

vinculadas con las dimensiones de actuaciones preparatorias, seleccion y ejecucion contractual
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muestran una adecuada coherencia entre si, garantizando que la informacidon obtenida sea

confiable, precisa y tutil para el analisis de la investigacion.

De acuerdo con la literatura especializada en metodologia de investigacion, un Alfa de
Cronbach superior a 0.90 se considera excelente, lo que confirma la consistencia interna de los
resultados y refuerza la validez de los hallazgos y conclusiones del estudio titulado “Auditoria
Operativa y su Incidencia en la Administracion de los Recursos Humanos de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, Periodo 2024”.

5.1.1.1. Aspectos generales

Tabla 6

Grado de instruccion de los trabajadores de la entidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Magister 7 17.5 17.5 17.5
Titulado 33 82.5 82.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS versién 27
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Figura 2

Grado de instruccion de los trabajadores de la entidad

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27

Interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a 40 trabajadores, se observa que el
82.5 % cuenta con grado de titulacion universitaria, mientras que el 17.5 % posee grado de
maestria. Este resultado demuestra que el personal de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. - Oficina Principal tiene un alto nivel de formacion profesional, lo cual constituye un factor
favorable para la implementacion y comprension de procesos vinculados a la auditoria operativa
y la administracion de los recursos humanos. Lo cual contribuye a fortalecer la incidencia positiva
de la auditoria operativa en la administracion de los recursos humanos, asegurando una mejor
comprension, ejecucion y cumplimiento de las politicas organizacionales orientadas a la eficiencia

institucional.



Tabla 7

Tiempo de experiencia profesional laborando en la entidad

56

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 afio a 3 afos 25 62.5 62.5 62.5
3 afos a mas 15 37.5 37.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS version 27

Figura 3

Tiempo de experiencia profesional laborando en la entidad

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27

Interpretacion

Los resultados de la encuesta aplicada a los 40 trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro

y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal muestran que el 62.5 % cuenta con entre 1 a 3 afios de
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experiencia laboral en la entidad, mientras que el 37.5 % posee mas de 3 afios de experiencia. Este
resultado evidencia que la mayoria del personal tiene una trayectoria relativamente reciente,
aunque una proporcion importante cuenta con mayor antigiedad y conocimiento institucional, lo

que permite un equilibrio entre renovacion y experiencia en la gestion operativa.

Por lo tanto, se interpreta que el nivel de experiencia del personal de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A. favorece la implementaciéon de practicas efectivas de auditoria
operativa, ya que combina la vision actual de los nuevos trabajadores con la experiencia acumulada
del personal antiguo, contribuyendo asi a una administracion mas eficiente y controlada de los

recursos humanos.

Tabla 8

Edad de los trabajadores de la entidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 30a35 9 22.5 22.5 22.5
36240 15 37.5 37.5 60.0
41 a 45 8 20.0 20.0 80.0
46 a 50 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracién propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS version 27
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Figura 4

Edad de los trabajadores de la entidad

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los 40 trabajadores de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, se observa que el 37.5 % de
los encuestados tiene entre 36 y 40 afios, seguido por un 22.5 % en el rango de 30 a 35 afios,
mientras que los grupos de 41 a 45 afios y 46 a 50 afios representan cada uno el 20 %. Este resultado
muestra que la mayor parte del personal se encuentra en una etapa de madurez profesional, lo que
se traduce en estabilidad laboral, experiencia acumulada y una mayor capacidad para adaptarse a

los procesos de auditoria operativa y a las politicas de administracion de recursos humanos.

Por tanto, se interpreta que la estructura etaria del personal de la Caja Municipal de Ahorro

y Crédito Cusco S.A. resulta favorable para la aplicacion de auditorias operativas efectivas, debido
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a que la mayoria de los trabajadores posee la edad y madurez profesional 6ptimas para asumir con
responsabilidad los resultados de la auditoria y contribuir a la mejora continua en la administracion

de los recursos humanos.

Tabla 9

Genero de los trabajadores de la entidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Masculino 11 27.5 27.5 27.5
Femenino 29 72.5 72.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracién propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS version 27
Figura §

Genero de los trabajadores de la entidad

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS versién 27

Interpretacion
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Los resultados de la encuesta aplicada a los 40 trabajadores de la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal muestran que el 72.5 % del personal es de género
femenino, mientras que el 27.5 % corresponde al género masculino. Este resultado evidencia una
predominancia femenina en la composicion del personal, lo cual sugiere una mayor participacion
de las mujeres en los procesos administrativos y de gestion de recursos humanos dentro de la

entidad.

Por consiguiente, se interpreta que la predominancia femenina en la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A. representa un factor favorable para la gestiéon de los recursos
humanos, dado que las trabajadoras muestran una alta disposicion al cumplimiento de objetivos
organizacionales, contribuyendo asi a una mejor respuesta institucional frente a las observaciones

y recomendaciones derivadas de la auditoria operativa.

5.1.2. Andlisis de las variables y dimensiones

Pregunta N° 1: ;El area de recursos humanos cumple con los objetivos establecidos por la

organizacion?

Tabla 10

Recursos humanos cumple con los objetivos establecidos por la organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Rara vez 10 25.0 25.0 25.0
A veces 9 22.5 22.5 47.5
Casi siempre 19 47.5 47.5 95.0
Siempre 2 5.0 5.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracién propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS version 27
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Figura 6

Recursos humanos cumple con los objetivos establecidos por la organizacion

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 47.5 % de los trabajadores manifestd que el
area de recursos humanos casi siempre cumple con los objetivos establecidos por la organizacion,
mientras que el 25 % indico que rara vez se alcanzan dichos objetivos, el 22.5 % sefiald que se

cumplen a veces, y solo el 5 % considera que siempre se logran.

Estos resultados reflejan que, si bien existe un cumplimiento parcial de los objetivos
institucionales, aun se evidencian deficiencias en la gestion del area de recursos humanos, las
cuales podrian estar relacionadas con una insuficiente aplicacion de los procedimientos de

auditoria operativa.
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Por tanto, se infiere que la aplicacion sistematica de auditorias operativas en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. podria mejorar significativamente el desempefio del

area evaluada.

Pregunta N° 2: ;Se revisan periddicamente los objetivos de gestion de recursos humanos para

asegurar su cumplimiento?

Tabla 11

Se revisan periodicamente los objetivos de gestion de recursos humanos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Rara vez 10 25.0 25.0 25.0
A veces 9 22.5 22.5 47.5
Casi siempre 20 50.0 50.0 97.5
Siempre 1 2.5 2.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS version 27
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Figura 7

Se revisan periodicamente los objetivos de gestion de recursos humanos

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27

Interpretacion

Los resultados muestran que el 50 % de los trabajadores considera que los objetivos de
gestion de recursos humanos casi siempre se revisan periddicamente, mientras que el 25 % opina
que esto ocurre rara vez, el 22.5 % sefiala que a veces, y solo el 2.5 % afirma que siempre se realiza

dicha revision.

Este panorama evidencia que, aunque existe una practica moderada de evaluacion de los
objetivos del area de recursos humanos, no se realiza de manera constante ni sistematica, lo que

podria limitar el cumplimiento eficiente de las metas institucionales.

En este sentido, los resultados sugieren que la implementacion mas rigurosa de auditorias

operativas en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. podria fortalecer el seguimiento
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y cumplimiento de los objetivos de recursos humanos, contribuyendo asi a una mayor eficiencia y

eficacia institucional.

Pregunta N° 3: ;Se implementan las recomendaciones de auditoria en la gestion de recursos

humanos?

Tabla 12

Se implementan las recomendaciones de auditoria en la gestion de RR.HH.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Rara vez 9 22.5 22.5 22.5
A veces 6 15.0 15.0 37.5
Casi siempre 23 57.5 57.5 95.0
Siempre 2 5.0 5.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS version 27
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Figura 8

Se implementan las recomendaciones de auditoria en la gestion de RR.HH.

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27
Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 57.5 % de los encuestados manifestd que las
recomendaciones derivadas de la auditoria operativa casi siempre se implementan en la gestion de
recursos humanos; el 22.5 % indicé que esto ocurre rara vez, el 15 % sefialé que a veces, y solo el
5 % afirmo6 que siempre se aplican dichas recomendaciones.

Estos datos reflejan que, si bien existe una tendencia positiva hacia la aplicacion de las
recomendaciones de auditoria, alin no se logra una implementacion constante y sistematica, lo que

podria limitar la mejora continua en los procesos administrativos del area de recursos humanos.
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Por tanto, los resultados evidencian la necesidad de reforzar los mecanismos de
seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, a fin de asegurar una gestion de

recursos humanos mas efectiva en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.

Pregunta N° 4: ;Las recomendaciones de auditoria han generado mejoras visibles en el area de

recursos humanos?

Tabla 13

Las recomendaciones de auditoria han generado mejoras en el area de RR.HH.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido A veces 10 25.0 25.0 25.0
Casi siempre 12 30.0 30.0 55.0
Siempre 18 45.0 45.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS versién 27
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Figura 9

Las recomendaciones de auditoria han generado mejoras en el area de RR.HH.

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27
Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 45 % de los trabajadores encuestados considera
que las recomendaciones de auditoria siempre han generado mejoras visibles en el area de recursos
humanos; el 30 % opina que esto ocurre casi siempre, mientras que el 25 % sefiala que a veces se
evidencian dichas mejoras.

Estos resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva respecto al impacto de
las recomendaciones de auditoria en la gestion del talento humano, lo que indica que las acciones
correctivas propuestas por los auditores estan contribuyendo a optimizar los procesos y practicas

administrativas del area. Sin embargo, el hecho de que ain exista un porcentaje que percibe
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mejoras solo de forma ocasional sugiere la necesidad de reforzar el seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de dichas recomendaciones, garantizando su aplicacion sostenida en el tiempo.

Por tanto, los datos obtenidos evidencian que la auditoria operativa esta teniendo una
incidencia positiva y progresiva en la administracion de los recursos humanos de la Caja Municipal

de Ahorro y Crédito Cusco S.A.

Pregunta N° 5: ;Se alcanzan las metas institucionales relacionadas con la administracion del

personal?

Tabla 14

Se alcanzan las metas institucionales relacionadas con la administracion de RRHH

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Rara vez 1 2.5 2.5 2.5
A veces 11 27.5 27.5 30.0
Casi siempre 11 27.5 27.5 57.5
Siempre 17 42.5 42.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS versién 27
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Figura 10

Se alcanzan las metas institucionales relacionadas con la administracion de RRHH

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27
Interpretacion

Los resultados de la encuesta muestran que el 42.5 % de los trabajadores considera que
siempre se alcanzan las metas institucionales relacionadas con la administracion del personal,
mientras que el 27.5 % opina que esto ocurre casi siempre, otro 27.5 % manifiesta que a veces se
logran, y solo un 2.5 % sefiala que rara vez se cumplen.

Estos resultados evidencian una percepcion favorable respecto al cumplimiento de los
objetivos institucionales vinculados a la gestion del personal, lo que refleja una administracion
eficiente y orientada al logro de resultados dentro de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

S.A. El alto porcentaje de respuestas positivas sugiere que los procesos de recursos humanos como
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la planificacion, la evaluacion del desempefio y la capacitacion estan alineados con los objetivos
estratégicos de la institucion.

Sin embargo, el hecho de que cerca de un tercio de los encuestados perciba que las metas
se alcanzan solo ocasionalmente pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los mecanismos de
control y seguimiento, asi como la retroalimentaciéon continua de la auditoria operativa, para
asegurar la sostenibilidad de los resultados obtenidos.

Por tanto, los resultados del presente estudio confirman que la auditoria operativa incide
positivamente en la efectividad de la administracion de los recursos humanos dentro de la
institucion analizada.

Pregunta N° 6: (El area de recursos humanos contribuye al logro de las metas generales de la
organizacion?
Tabla 15

El 4rea de RR.HH. contribuye al logro de las metas generales de la organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Rara vez 2 5.0 5.0 5.0
A veces 9 22.5 22.5 27.5
Casi siempre 12 30.0 30.0 57.5
Siempre 17 42.5 42.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS version 27
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Figura 11

El area de RR.HH. contribuye al logro de las metas generales de la organizacién

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27
Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 42.5 % de los trabajadores considera que el
area de recursos humanos siempre contribuye al logro de las metas generales de la organizacion,
mientras que el 30 % opina que esto ocurre casi siempre. Un 22.5 % manifiesta que a veces se
cumple con este propdsito, y solo un 5 % sefiala que rara vez se logra dicho objetivo.

Estos resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva respecto al papel que
desempefia el area de recursos humanos en el cumplimiento de las metas institucionales. Se
evidencia que la gestion del talento humano en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.
contribuye de manera significativa al desarrollo organizacional, a través de politicas y acciones

orientadas a la productividad, la eficiencia y el fortalecimiento del clima laboral.
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No obstante, la existencia de un 27.5 % de trabajadores que considera que esta contribucion

no siempre es constante indica la necesidad de reforzar los mecanismos de coordinacion

interdepartamental y de evaluacion de desempefio, a fin de asegurar que los objetivos del area de

recursos humanos estén plenamente alineados con las metas estratégicas de la institucion.

En este sentido, los resultados confirman que la auditoria operativa constituye un

instrumento clave para garantizar que la gestion de recursos humanos se oriente de forma efectiva

hacia el logro de los fines organizacionales, mejorando la eficiencia, eficacia y coherencia

institucional en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.

Pregunta N° 7: ;Se optimiza el uso del tiempo y las capacidades del personal en la gestion diaria?

Tabla 16

Se optimiza el uso del tiempo y las capacidades del personal en la gestion diaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido A veces 12 30.0 30.0 30.0
Casi siempre 11 27.5 27.5 57.5
Siempre 17 42.5 42.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS versién 27
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Figura 12

Se optimiza el uso del tiempo y las capacidades del personal en la gestion diaria

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27
Interpretacion

Los resultados muestran que el 42.5 % de los trabajadores considera que siempre se
optimiza el uso del tiempo y las capacidades del personal en la gestion diaria, mientras que el 27.5
% sefiala que esto ocurre casi siempre. Por otro lado, un 30 % manifiesta que solo a veces se logra
dicha optimizacion.

Estos datos reflejan una tendencia positiva en cuanto a la eficiencia del uso de los recursos
humanos dentro de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A., evidenciando que la
mayoria de los colaboradores percibe una adecuada organizacion de las tareas, distribucion de
responsabilidades y aprovechamiento de las competencias del personal. Sin embargo, el hecho de

que tres de cada diez trabajadores opinen que esta optimizacion no siempre se cumple, pone de
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manifiesto la necesidad de reforzar los mecanismos de control interno y supervision operativa, con
el fin de mejorar la planificacion y el rendimiento laboral.

En conclusion, la percepcion general de los trabajadores sugiere que la auditoria operativa
incide favorablemente en la administracion de los recursos humanos, especialmente en la mejora
del aprovechamiento del tiempo y las capacidades del personal. No obstante, resulta pertinente
fortalecer las estrategias de capacitacion, liderazgo y seguimiento de desempeiio, a fin de alcanzar

un nivel 6ptimo de eficiencia en todas las areas operativas de la institucion.

Pregunta N° 8: ;Se asignan las tareas considerando las habilidades y talentos de los trabajadores?

Tabla 17

Se asignan las tareas considerando las habilidades y talentos de los trabajadores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Rara vez 2 5.0 5.0 5.0
A veces 9 22.5 22.5 27.5
Casi siempre 10 25.0 25.0 52.5
Siempre 19 47.5 47.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracién propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS version 27
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Figura 13

Se asignan las tareas considerando las habilidades y talentos de los trabajadores

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27
Interpretacion

Los resultados evidencian que el 47.5 % de los trabajadores considera que siempre se
asignan las tareas considerando las habilidades y talentos del personal, mientras que el 25 %
manifiesta que esto ocurre casi siempre. Asimismo, un 22.5 % opina que a veces se toman en
cuenta dichas capacidades, y un 5 % sefala que rara vez se realiza esta practica.

Estos resultados reflejan una percepcion favorable en relacion con la gestion del talento
humano dentro de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A., indicando que la mayoria
de los trabajadores reconoce la existencia de criterios de asignacion adecuados en la distribucion
de funciones, lo cual contribuye al mejor aprovechamiento de las competencias individuales y a

una mayor eficiencia en los procesos laborales. Sin embargo, la presencia de un grupo minoritario
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que percibe deficiencias en este aspecto sugiere la necesidad de reforzar las politicas de evaluacion
del desempefio y asignacion de responsabilidades, para garantizar que todos los colaboradores
desempefien funciones acordes con sus fortalezas y capacidades.

En conclusion, los datos permiten afirmar que la auditoria operativa incide positivamente
en la administracion de los recursos humanos, al promover una distribucion eficiente del trabajo
fundamentada en las capacidades individuales de los colaboradores. No obstante, se recomienda
fortalecer los mecanismos de evaluacion de competencias y planificacion del personal, a fin de

consolidar una gestion mas equitativa, eficiente y orientada a resultados dentro de la institucion.

Pregunta N° 9: ;Se han reducido los costos operativos en los procesos de gestion de personal?

Tabla 18

Se han reducido los costos operativos en los procesos de gestion de personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Rara vez 10 25.0 25.0 25.0
A veces 9 22.5 22.5 47.5
Casi siempre 21 52.5 52.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS versién 27
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Figura 14

Se han reducido los costos operativos en los procesos de gestion de personal

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27
Interpretacion

Los resultados de la encuesta muestran que el 52.5 % de los trabajadores considera que
casi siempre se han reducido los costos operativos en los procesos de gestion del personal, mientras
que el 22.5 % senala que esto ocurre a veces, y un 25 % indica que rara vez se logra dicha
reduccion. Estos datos evidencian una tendencia favorable, aunque aun no plenamente
consolidada, hacia una mayor eficiencia en la utilizacion de los recursos humanos y financieros
dentro de la institucion.

La percepcion predominante de mejora sugiere que la auditoria operativa ha contribuido
de manera significativa a la optimizacion de los recursos mediante la identificacion de actividades

redundantes, la mejora de procedimientos administrativos y la promocion de un control mas
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riguroso sobre los gastos asociados a la gestion del personal. No obstante, el porcentaje de
trabajadores que considera que la reduccion de costos ocurre “rara vez” o “a veces” refleja la
existencia de areas que aun requieren fortalecimiento, particularmente en la implementacion de
medidas correctivas y en el seguimiento a las recomendaciones emitidas por las auditorias internas.

En conclusion, los resultados reflejan que la auditoria operativa incide positivamente en la
administracion de los recursos humanos, al favorecer una reduccion sostenida de los costos
operativos vinculados a la gestion del personal. Sin embargo, se recomienda reforzar los
mecanismos de control y seguimiento de las recomendaciones de auditoria, a fin de consolidar una
gestion mas eficiente, econdmica y orientada al logro de los objetivos institucionales en la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.

Pregunta N° 10: ;Se identifican y eliminan gastos innecesarios en la administracion de recursos

humanos?

Tabla 19

Se identifican y eliminan gastos innecesarios en la administracion de RR.HH.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Rara vez 7 17.5 17.5 17.5
A veces 10 25.0 25.0 42.5
Casi siempre 22 55.0 55.0 97.5
Siempre 1 2.5 2.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS version 27
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Figura 15

Se identifican y eliminan gastos innecesarios en la administracion de RR.HH.

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27
Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 55 % de los trabajadores encuestados considera
que casi siempre se identifican y eliminan gastos innecesarios en la administracion de los recursos
humanos, mientras que el 25 % manifiesta que esto ocurre a veces, el 17.5 % opina que sucede
rara vez, y solo el 2.5 % afirma que se logra siempre. Estos datos reflejan una tendencia positiva
hacia una gestion mas eficiente del area de recursos humanos, aunque evidencian también la
necesidad de fortalecer los mecanismos de control y seguimiento financiero.

El resultado sugiere que la auditoria operativa ha tenido una influencia relevante en la
identificacién de gastos innecesarios, promoviendo una mayor racionalizacion de los recursos y

contribuyendo al uso eficiente de los fondos destinados a la gestion del personal. Sin embargo, la



80

proporcion de respuestas que indican que la practica se realiza “a veces” o “rara vez” revela que
aun existen deficiencias en la aplicacion sistematica de las recomendaciones de auditoria y en el
monitoreo continuo de los costos operativos relacionados con el talento humano.

En conclusion, los resultados permiten afirmar que la auditoria operativa incide de manera
significativa en la reduccion de gastos innecesarios dentro del area de recursos humanos de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. No obstante, se recomienda reforzar la implementacion
de planes de accion derivados de los hallazgos de auditoria, para consolidar una gestion mas

econdmica, eficiente y alineada con los objetivos estratégicos institucionales.

Pregunta N° 11: ;El drea de recursos humanos cumple con los plazos establecidos para sus

actividades?

Tabla 20

El &rea de recursos humanos cumple con los plazos establecidos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Rara vez 1 2.5 2.5 2.5
A veces 9 22.5 22.5 25.0
Casi siempre 13 32.5 32.5 57.5
Siempre 17 42.5 42.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS versién 27
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Figura 16

El &rea de recursos humanos cumple con los plazos establecidos

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27
Interpretacion

Segun los resultados obtenidos, el 42.5 % de los trabajadores encuestados considera que el
area de recursos humanos siempre cumple con los plazos establecidos para el desarrollo de sus
actividades; el 32.5 % senala que esto ocurre casi siempre, mientras que el 22.5 % indica que
sucede a veces, y solo el 2.5 % manifiesta que rara vez se cumple con los plazos. Estos datos
reflejan una percepcién mayoritariamente positiva respecto al cumplimiento oportuno de las
funciones del area, lo cual sugiere una gestion eficiente y organizada del talento humano dentro
de la institucion.

Los resultados evidencian que la auditoria operativa ha contribuido significativamente a

mejorar la planificacion, el control y la supervision de los procesos administrativos, permitiendo
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que las actividades se desarrollen dentro de los plazos establecidos. No obstante, el porcentaje de
trabajadores que considera que el cumplimiento es solo ocasional (“a veces” o “rara vez”) indica
que aun existen aspectos susceptibles de mejora, principalmente en la programacion de actividades
y en la asignacion de responsabilidades.

En sintesis, se puede afirmar que la auditoria operativa incide positivamente en el
cumplimiento de los plazos establecidos en el area de recursos humanos de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A., contribuyendo a una gestion mas ordenada y eficiente. Sin embargo,
se recomienda reforzar los mecanismos de seguimiento y control interno, a fin de consolidar la

mejora continua y asegurar la puntualidad en todas las actividades administrativas.

Pregunta N° 12: ;Se monitorea el cumplimiento de los plazos en los tramites internos de RR.HH.?

Tabla 21

Se monitorea el cumplimiento de los plazos en los tramites internos de RR.HH.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Rara vez 1 2.5 2.5 2.5
A veces 11 27.5 27.5 30.0
Casi siempre 10 25.0 25.0 55.0
Siempre 18 45.0 45.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracién propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS version 27



83

Figura 17

Se monitorea el cumplimiento de los plazos en los tramites internos de RR.HH.

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27
Interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 45 % de los trabajadores considera que
siempre se monitorea el cumplimiento de los plazos en los tramites internos del area de Recursos
Humanos, mientras que el 25 % opina que esto ocurre casi siempre, el 27.5 % manifiesta que
sucede a veces, y un 2.5 % indica que rara vez se realiza dicho monitoreo. Esta distribucion revela
que, en general, los trabajadores perciben una gestion adecuada y constante del control de plazos,
lo que refleja una buena organizacion y supervision administrativa dentro del area.

El monitoreo de los plazos constituye un aspecto esencial en la eficiencia operativa, ya que
permite identificar demoras, corregir desviaciones y garantizar el cumplimiento de las metas

institucionales. En este sentido, la auditoria operativa cumple un papel clave, al evaluar los
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procesos internos y verificar si estos se desarrollan conforme a los estandares de eficacia y
eficiencia. Segin Mantilla (2015), la auditoria operativa tiene como proposito mejorar los
procedimientos administrativos mediante la observacion y retroalimentacion continua, lo que
contribuye al uso racional de los recursos y a la optimizacion de tiempos.

En conclusion, los resultados reflejan que la auditoria operativa incide positivamente en el
monitoreo de los plazos de los tramites internos de Recursos Humanos, contribuyendo a una
gestion mas controlada, eficiente y alineada con los objetivos estratégicos de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Cusco S.A. No obstante, el porcentaje de respuestas “a veces” sugiere la
necesidad de fortalecer los mecanismos de control y retroalimentacion para asegurar que el

monitoreo sea constante y efectivo en todas las etapas del proceso administrativo.

Pregunta N° 13:  El presupuesto ejecutado para la gestion de recursos humanos se ajusta al

presupuesto asignado?

Tabla 22

El presupuesto ejecutado para la gestion de RR.HH. se ajusta al asighado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Rara vez 1 2.5 2.5 2.5
A veces 12 30.0 30.0 32.5
Casi siempre 11 27.5 27.5 60.0
Siempre 16 40.0 40.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS version 27
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Figura 18

El presupuesto ejecutado para la gestién de RR.HH. se ajusta al asignado

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27
Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 40 % de los trabajadores manifiesta que
siempre el presupuesto ejecutado para la gestion de recursos humanos se ajusta al presupuesto
asignado, el 27.5 % indica que esto ocurre casi siempre, el 30 % sefiala que sucede a veces, y solo
el 2.5 % considera que rara vez se cumple con dicha correspondencia. Estos resultados muestran
que, en términos generales, existe una adecuada correspondencia entre la ejecucion presupuestal y
la planificacion financiera, lo cual refleja un control eficiente de los recursos destinados al area de
Recursos Humanos.

La correcta ejecucion del presupuesto constituye un indicador clave de eficacia y economia

en la gestion institucional. En este contexto, la auditoria operativa permite evaluar si los recursos
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financieros se utilizan conforme a los objetivos establecidos y si las desviaciones presupuestarias
son detectadas y corregidas oportunamente. Segiin Mantilla (2015), la auditoria operativa busca
promover el uso racional y controlado de los recursos publicos o institucionales, asegurando que
la gestion se oriente hacia la eficiencia, eficacia y economia.

En conclusion, los resultados evidencian que la auditoria operativa incide positivamente
en la ejecucion presupuestal del area de Recursos Humanos, al garantizar que los fondos asignados
sean utilizados conforme a los planes establecidos. No obstante, el 30 % que respondi6 “a veces”
refleja que aun existen oportunidades de mejora en el seguimiento y control presupuestal, lo cual
requiere fortalecer los mecanismos de evaluacion y retroalimentacion para alcanzar una gestion

mas eficiente y transparente.

Pregunta N° 14: ;Se realiza un seguimiento regular a la ejecucion presupuestal del area de

recursos humanos?

Tabla 23

Se realiza un seguimiento regular a la ejecucion presupuestal del area de RR.HH.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Rara vez 2 5.0 5.0 5.0
A veces 9 22.5 22.5 27.5
Casi siempre 11 27.5 27.5 55.0
Siempre 18 45.0 45.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS version 27
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Figura 19

Se realiza un seguimiento regular a la ejecucion presupuestal del area de RR.HH.

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27
Interpretacion

Segtn los resultados obtenidos, el 45 % de los trabajadores manifiesta que siempre se
realiza un seguimiento regular a la ejecucion presupuestal del area de recursos humanos, el 27.5
% indica que esto ocurre casi siempre, el 22.5 % considera que sucede a veces, y solo el 5 % sefiala
que rara vez se lleva a cabo este control. Estos datos reflejan que en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Cusco S.A. — Oficina Principal existe una gestion presupuestal constante y controlada,
lo que evidencia una practica favorable de monitoreo financiero en la administracion de los

recursos humanos.
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El seguimiento de la ejecucion presupuestal es un elemento esencial dentro de la auditoria
operativa, ya que permite identificar desviaciones, evaluar la eficiencia del gasto y garantizar que
los recursos se utilicen conforme a los objetivos institucionales.

En conclusion, los resultados muestran que la auditoria operativa incide positivamente en
la supervision presupuestal del area de recursos humanos, promoviendo una gestion mas eficiente
y controlada de los recursos asignados. No obstante, el porcentaje que sefiala que este seguimiento
se realiza solo “a veces” evidencia la necesidad de reforzar los mecanismos de control interno y
monitoreo continuo, con el fin de garantizar un uso Optimo y sostenible del presupuesto

institucional.

Pregunta N° 15: ;Se utiliza de manera racional y controlada el presupuesto destinado al personal?

Tabla 24

Se utiliza de manera racional y controlada el presupuesto destinado al personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido A veces 11 27.5 27.5 27.5
Casi siempre 11 27.5 27.5 55.0
Siempre 18 45.0 45.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS versién 27



&9

Figura 20

Se utiliza de manera racional y controlada el presupuesto destinado al personal

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27
Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 45 % de los trabajadores considera que siempre
se utiliza de manera racional y controlada el presupuesto destinado al personal, el 27.5 % opina
que esto ocurre casi siempre, y otro 27.5 % sefiala que a veces se cumple con esta practica. Estos
datos reflejan una tendencia positiva en la gestion presupuestal del area de recursos humanos de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, evidenciando un manejo
responsable y alineado a los principios de eficiencia, eficacia y economia promovidos por la

auditoria operativa.
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En este sentido, los resultados del estudio muestran que el control del presupuesto
destinado al personal contribuye a fortalecer la eficiencia financiera y la transparencia
institucional.

En conclusion, los resultados evidencian que la auditoria operativa incide favorablemente
en la administracion de los recursos humanos, al promover un uso racional, planificado y
controlado del presupuesto asignado. No obstante, el porcentaje de trabajadores que considera que
esta practica se cumple solo “a veces” sugiere la necesidad de reforzar los mecanismos de
seguimiento y control, con el fin de asegurar una gestion presupuestal ain mas eficiente y

sostenible.

Pregunta N° 16: ;Existen mecanismos para evitar el uso indebido de los recursos financieros en

RR.HH.?

Tabla 25

Mecanismos para evitar el uso indebido de los recursos financieros en RR.HH.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido A veces 10 25.0 25.0 25.0
Casi siempre 12 30.0 30.0 55.0
Siempre 18 45.0 45.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS version 27
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Figura 21

Mecanismos para evitar el uso indebido de los recursos financieros en RR.HH.

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27
Interpretacion
Los resultados de la encuesta muestran que el 45 % de los trabajadores considera que
siempre existen mecanismos para evitar el uso indebido de los recursos financieros en el area de
Recursos Humanos, el 30 % opina que esto ocurre casi siempre, mientras que el 25 % manifiesta
que a veces se cuenta con dichos mecanismos. Estos resultados reflejan una tendencia favorable
hacia la existencia de controles financieros adecuados, aunque también evidencian la necesidad de
fortalecer los sistemas de supervision y auditoria interna para garantizar su efectividad continua.
En este contexto, los resultados sugieren que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco
S.A. - Oficina Principal mantiene practicas preventivas que promueven la transparencia y la

responsabilidad administrativa en la gestion de recursos humanos.
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En sintesis, se concluye que la auditoria operativa incide positivamente en la
administracion de los recursos humanos, al fomentar la existencia de controles y procedimientos
que previenen el uso indebido de los recursos financieros. No obstante, el porcentaje de
trabajadores que percibe que estos mecanismos se aplican solo “a veces” indica la conveniencia
de reforzar las politicas de control interno y la capacitacion del personal, con el fin de consolidar

una gestion mas eficiente y segura.

Pregunta N° 17: ;La auditoria operativa ha generado ahorro en la gestion de recursos humanos?

Tabla 26

La auditoria operativa ha generado ahorro en la gestion de RR.HH.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Rara vez 9 22.5 22.5 22.5
A veces 10 25.0 25.0 47.5
Casi siempre 21 52.5 52.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS versién 27
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Figura 22

La auditoria operativa ha generado ahorro en la gestion de RR.HH.

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27
Interpretacion

Los resultados muestran que el 52.5 % de los trabajadores considera que la auditoria
operativa casi siempre ha generado ahorro en la gestion de recursos humanos, mientras que el 25
% opina que esto sucede a veces y el 22.5 % senala que rara vez se logra dicho efecto. Estos
resultados reflejan que la aplicacion de la auditoria operativa contribuye de manera significativa a
la optimizacion del gasto en el area de recursos humanos, aunque atin existen oportunidades de
mejora en la implementacion de acciones que garanticen un uso mas eficiente de los recursos
institucionales.

En este sentido, los resultados evidencian que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

S.A. - Oficina Principal viene aprovechando los aportes de la auditoria para mejorar la
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racionalizacion del presupuesto de personal, reduciendo costos relacionados con procesos

redundantes o decisiones administrativas poco efectivas.

En conclusion, los datos obtenidos permiten afirmar que la auditoria operativa incide

positivamente en la generacion de ahorros dentro de la gestion de recursos humanos de la

institucion, contribuyendo al fortalecimiento de la eficiencia administrativa y al uso racional de

los recursos financieros, en coherencia con los principios de una gestion moderna y transparente.

Pregunta N° 18: ;Se han racionalizado los gastos tras la implementacion de auditorias operativas?

Tabla 27

Se han racionalizado los gastos tras la implementacion de auditorias operativas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Rara vez 9 22.5 22.5 22.5
A veces 7 17.5 17.5 40.0
Casi siempre 24 60.0 60.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS versién 27
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Figura 23

Se han racionalizado los gastos tras la implementacion de auditorias operativas

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27
Interpretacion

Los resultados obtenidos muestran que el 60 % de los trabajadores considera que casi
siempre se han racionalizado los gastos tras la implementacion de auditorias operativas, mientras
que el 17.5 % opina que esto sucede a veces y el 22.5 % manifiesta que ocurre rara vez. Estos
datos reflejan una percepcion mayoritariamente positiva respecto al impacto de la auditoria
operativa en la optimizacién del uso de los recursos econdomicos dentro del area de recursos
humanos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal.

En sintesis, los resultados indican que la auditoria operativa incide favorablemente en la

racionalizacion de los gastos, promoviendo un uso mas eficiente del presupuesto destinado a la
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gestion de recursos humanos. Esto demuestra que su aplicacion ha generado un impacto positivo

en la eficiencia y sostenibilidad econémica de la institucion.

Pregunta N° 19: ;Existen procedimientos documentados para la gestion de recursos humanos?

Tabla 28

Existen procedimientos documentados para la gestion de RR.HH.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido A veces 11 27.5 27.5 27.5
Casi siempre 13 32.5 32.5 60.0
Siempre 16 40.0 40.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS versién 27
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Figura 24

Existen procedimientos documentados para la gestion de RR.HH.

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27
Interpretacion

Los resultados de la encuesta muestran que el 40 % de los trabajadores considera que
siempre existen procedimientos documentados para la gestion de recursos humanos, el 32.5 %
opina que casi siempre y el 27.5 % sefala que a veces. Estos datos reflejan que la mayoria de los
colaboradores percibe una presencia constante y formalizada de procedimientos, lo que evidencia
un grado significativo de organizacion y control en las actividades vinculadas a la administracion
del personal dentro de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal.

En conclusion, los resultados evidencian que la gestion de recursos humanos cuenta con

un nivel adecuado de formalizacion documental, lo cual facilita la aplicacion de auditorias



98

operativas, mejora la transparencia en los procesos y contribuye significativamente a la eficiencia

administrativa de la institucion.

Pregunta N° 20: ;Se aplican regularmente los procedimientos establecidos en el area de RR.HH.?

Tabla 29

Se aplican regularmente los procedimientos establecidos en el area de RR.HH.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Rara vez 2 5.0 5.0 5.0
A veces 9 22.5 22.5 27.5
Casi siempre 13 32.5 32.5 60.0
Siempre 16 40.0 40.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS versién 27

Figura 25

Se aplican regularmente los procedimientos establecidos en el area de RR.HH.
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Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27
Interpretacion

Los resultados obtenidos muestran que el 40 % de los encuestados considera que siempre
se aplican los procedimientos establecidos en el area de Recursos Humanos, el 32.5 % indica que
casi siempre, el 22.5 % senala que a veces y un 5 % menciona que rara vez. Estos resultados
evidencian que la mayoria de los trabajadores percibe una aplicacion constante y sistematica de
los procedimientos establecidos, lo que refleja un adecuado nivel de disciplina operativa y
cumplimiento normativo dentro de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina
Principal.

Por lo tanto, se interpreta que, en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A., los
procedimientos establecidos en el area de recursos humanos se ejecutan de manera regular y
controlada, fortaleciendo la eficiencia operativa y asegurando la coherencia de las actividades con
las politicas institucionales, lo que contribuye positivamente a la administracion de los recursos
humanos.

Pregunta N° 21: ;El personal recibe capacitacion y formacion continua para el desarrollo de sus

funciones?

Tabla 30

El personal recibe capacitacion y formacion continua

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Rara vez 1 2.5 2.5 2.5
A veces 9 22.5 22.5 25.0
Casi siempre 12 30.0 30.0 55.0
Siempre 18 45.0 45.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracién propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS version 27
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Figura 26

El personal recibe capacitacion y formacion continua

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27
Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 45 % de los encuestados manifiesta que
siempre recibe capacitacion y formacion continua para el desarrollo de sus funciones, el 30 %
indica que casi siempre, el 22.5 % sefiala que a veces, y solo el 2.5 % refiere que rara vez. Estos
datos reflejan que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal promueve
de manera constante la capacitacion y actualizacion del personal, evidenciando una gestion
orientada al fortalecimiento de las competencias laborales y al mejoramiento del desempeio
institucional.

Por lo tanto, se interpreta que, en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A., la

capacitacion y formacion continua del personal constituye una practica habitual y estratégica,
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favoreciendo el desarrollo profesional de los trabajadores, el cumplimiento de las metas
institucionales y una administracion mas eficiente de los recursos humanos, aspectos

fundamentales dentro de la auditoria operativa.

Pregunta N° 22: ; La capacitacion recibida responde a las necesidades detectadas en la auditoria?

Tabla 31

La capacitacion recibida responde a las necesidades detectadas en la auditoria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Rara vez 7 17.5 17.5 17.5
A veces 13 32.5 32.5 50.0
Casi siempre 16 40.0 40.0 90.0
Siempre 4 10.0 10.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracién propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS version 27
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Figura 27

La capacitacion recibida responde a las necesidades detectadas en la auditoria

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27
Interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a 40 trabajadores, el 40 % considera
que casi siempre la capacitacion recibida responde a las necesidades detectadas en la auditoria, el
32.5 % opina que a veces, el 17.5 % sefiala que rara vez, y solo el 10 % indica que siempre. Estos
resultados reflejan que, si bien existe una tendencia positiva hacia la alineacion entre los programas
de capacitacion y las observaciones derivadas de la auditoria operativa, ain no se logra una
cobertura total que garantice la pertinencia y efectividad de las acciones formativas.

Por lo tanto, se interpreta que en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. -
Oficina Principal, la capacitacion del personal se orienta parcialmente a las necesidades detectadas

por la auditoria operativa. Sin embargo, es necesario fortalecer la planificacién y seguimiento de
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los programas de formacidon, de modo que estos respondan con mayor precision a las brechas

identificadas, contribuyendo asi a una gestion mas eficiente de los recursos humanos y al

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Pregunta N° 23: ;Se realiza una evaluacion periddica del desempeio del personal?

Tabla 32

Se realiza una evaluacion periodica del desempefio del personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido  Rara vez 9 22.5 22.5 22.5
A veces 9 22.5 22.5 45.0
Casi siempre 22 55.0 55.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS versién 27

Figura 28

Se realiza una evaluacion periddica del desempefio del personal
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Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27
Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a 40 trabajadores, el 55 %
manifestod que casi siempre se realiza una evaluacion periddica del desempeiio del personal, el 22.5
% indico que rara vez, y otro 22.5 % sefiald que a veces. Estos resultados reflejan que la mayoria
de los colaboradores percibe la existencia de un proceso de evaluacion del desempefio, aunque este
no se aplica de manera constante ni uniforme a todo el personal de la institucion.

En este contexto, se interpreta que en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. -
Oficina Principal, la evaluacion del desempeiio se ejecuta de forma frecuente, lo que evidencia una
gestion relativamente eficiente de los recursos humanos. No obstante, se requiere reforzar la
regularidad y estandarizacion de estas evaluaciones, asegurando que sus resultados sean utilizados
como insumo para la mejora continua, la planificacion de la capacitacion y la toma de decisiones
estratégicas en el ambito de la administracion del personal.

Pregunta N° 24: ;Los resultados de la evaluacion de desempeiio se utilizan para mejorar la gestion

de recursos humanos?

Tabla 33

Los resultados de la evaluacion de desempefio se utilizan para mejorar la gestion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Rara vez 10 25.0 25.0 25.0
A veces 9 22.5 22.5 47.5
Casi siempre 19 47.5 47.5 95.0
Siempre 2 5.0 5.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS version 27
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Figura 29

Los resultados de la evaluacion de desempefio se utilizan para mejorar la gestion.

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27
Interpretacion

Segtn los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 40 trabajadores, el 47.5 %
manifestd que casi siempre los resultados de la evaluacion de desempefio se utilizan para mejorar
la gestion de recursos humanos, mientras que el 25 % indicé que rara vez, el 22.5 % que a veces y
solo el 5 % sefalo que siempre. Estos resultados reflejan que, aunque existe una tendencia positiva
hacia la utilizacion de los resultados de las evaluaciones de desempeiio, atin no se aplica de manera
sistematica y consistente dentro de la institucion.

En ese contexto, se interpreta que en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. -
Oficina Principal, si bien existe una aplicacion moderada de los resultados de la evaluacion de

desempefio en la gestion del talento humano, aun se requiere fortalecer los mecanismos de
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seguimiento y aplicacion practica de dichos resultados. De este modo, la auditoria operativa debe
orientar sus esfuerzos a garantizar que los procesos de evaluacion sean integrados efectivamente

en la mejora de la administracion de los recursos humanos y en la toma de decisiones estratégicas.
Pregunta N° 25: ;Los perfiles de puesto se ajustan a las funciones que realiza el personal?

Tabla 34

Los perfiles de puesto se ajustan a las funciones que realiza el personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Rara vez 2 5.0 5.0 5.0
A veces 10 25.0 25.0 30.0
Casi siempre 9 22.5 22.5 52.5
Siempre 19 47.5 47.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracién propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS version 27
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Figura 30

Los perfiles de puesto se ajustan a las funciones que realiza el personal

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27
Interpretacion
Los resultados de la encuesta aplicada a 40 trabajadores evidencian que el 47.5 % considera
que siempre los perfiles de puesto se ajustan a las funciones que realiza el personal, el 22.5 %
manifiesta que casi siempre, el 25 % sefiala que a veces, y solo el 5 % indica que rara vez ocurre
dicho ajuste. Estos datos reflejan una percepcidn mayoritariamente positiva respecto a la
correspondencia entre los perfiles de puesto y las funciones desempefiadas, aunque persisten
algunos casos donde se requiere mayor alineacion entre la descripcion del cargo y las tareas reales.
En este contexto, se interpreta que en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. -
Oficina Principal, los perfiles de puesto se encuentran adecuadamente definidos y aplicados en la

mayoria de los casos, lo que evidencia un buen nivel de cumplimiento de las politicas de gestion
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de personal. Sin embargo, se recomienda mantener una revision continua de los perfiles y sus
funciones reales, con apoyo de la auditoria operativa, a fin de asegurar que la estructura
organizativa y las competencias del personal se mantengan alineadas con las metas institucionales

y los estandares de eficiencia.

Pregunta N° 26: ;Las responsabilidades asignadas se modifican segin los resultados de la

auditoria operativa?

Tabla 35

Las responsabilidades asignadas se modifican segun los resultados de la AO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Rara vez 10 25.0 25.0 25.0
A veces 9 22.5 22.5 47.5
Casi siempre 21 52.5 52.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS versién 27



109

Figura 31

Las responsabilidades asignadas se modifican segun los resultados de la AO

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27
Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 40 trabajadores, el 52.5
% de los encuestados considera que casi siempre las responsabilidades asignadas se modifican
segun los resultados de la auditoria operativa, el 22.5 % opina que esto sucede a veces, mientras
que el 25 % senala que rara vez se realizan dichas modificaciones. Estos datos evidencian que, en
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, existe una tendencia
positiva hacia la implementacion de acciones correctivas derivadas de los resultados de la auditoria
operativa, aunque aun se requiere fortalecer la retroalimentacién continua entre el area de auditoria

y la gestion de recursos humanos.
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En este sentido, se interpreta que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.
presenta una gestion de recursos humanos parcialmente adaptativa, donde las recomendaciones de
la auditoria operativa influyen de forma significativa, aunque no total, en la revision y reasignacion
de funciones. Por ello, se sugiere fortalecer los mecanismos de seguimiento y aplicacioén de los
informes de auditoria, con el fin de asegurar que las modificaciones de responsabilidades se
realicen de manera sistematica y contribuyan efectivamente a la optimizacion de la gestion del
talento humano.

Pregunta N° 27: ;El personal manifiesta satisfaccion con su ambiente de trabajo tras la auditoria

operativa?

Tabla 36

El personal manifiesta satisfaccion con su ambiente de trabajo tras la AO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Rara vez 10 25.0 25.0 25.0
A veces 7 17.5 17.5 42.5
Casi siempre 22 55.0 55.0 97.5
Siempre 1 2.5 2.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS versién 27
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Figura 32

El personal manifiesta satisfaccion con su ambiente de trabajo tras la AO

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27
Interpretacion

Los resultados de la encuesta aplicada a 40 trabajadores muestran que el 55 % considera
que casi siempre el personal manifiesta satisfaccion con su ambiente de trabajo tras la auditoria
operativa, el 17.5 % opina que esto ocurre a veces, el 25 % indica que rara vez, y solo el 2.5 %
afirma que siempre se percibe dicha satisfaccion. Esto evidencia que la mayoria de los
colaboradores reconoce una mejor percepcion del clima laboral después de los procesos de
auditoria operativa, aunque aun existe un sector que no percibe mejoras significativas.

Por tanto, se interpreta que en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina
Principal la auditoria operativa tiene una influencia positiva moderada en la satisfaccion del

personal, al contribuir a mejorar el ambiente de trabajo y la percepcidon de equidad. Sin embargo,



112

la institucion debe reforzar la comunicacién y seguimiento de las acciones derivadas de la
auditoria, a fin de lograr una mayor satisfaccion y consolidar una cultura organizacional basada en

la mejora continua y el bienestar del recurso humano.

Pregunta N° 28: ;Se ha observado una disminucion en la rotacion y el ausentismo del personal

luego de la auditoria?

Tabla 37

Se ha observado una disminucion en la rotacion y el ausentismo del personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido A veces 12 30.0 30.0 30.0
Casi siempre 8 20.0 20.0 50.0
Siempre 20 50.0 50.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS version 27
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Figura 33

Se ha observado una disminucion en la rotacion y el ausentismo del personal

Nota: Datos procesados y analizados estadisticamente. Fuente: SPSS version 27
Interpretacion

Los resultados de la encuesta aplicada a 40 trabajadores indican que el 50 % considera que
siempre se ha observado una disminucion en la rotacion y el ausentismo del personal luego de la
auditoria operativa, el 20 % opina que esto ocurre casi siempre, mientras que el 30 % sefala que a
veces. Este resultado refleja que una amplia mayoria percibe efectos positivos y sostenibles de la
auditoria operativa en la estabilidad y permanencia del recurso humano, lo cual evidencia una
mejor gestion organizacional y un fortalecimiento de las condiciones laborales.

En ese sentido, se interpreta que en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. -
Oficina Principal, la auditoria operativa ha tenido un impacto positivo y directo en la

administracion de los recursos humanos, al contribuir con la retencion del talento, la reduccion del
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ausentismo y la mejora del compromiso laboral. Sin embargo, se recomienda mantener un
seguimiento continuo de las medidas correctivas para garantizar la sostenibilidad de estos

resultados a largo plazo.

5.2. PRUEBAS DE HIPOTESIS

Con el proposito de garantizar la veracidad de la informacién y la solidez de los
fundamentos tedricos que sustentan la presente investigacion, se procedio a la aplicacion de la
prueba de hipotesis, la cual permitid contrastar de manera objetiva los resultados obtenidos. Este
proceso considero el andlisis de dos proposiciones contrapuestas: la hipdtesis nula (HO) y la
hipotesis alterna (H1). La primera (HO) plantea una situacion de no efecto o no relacion
significativa entre las variables, sirviendo como punto de referencia para la contrastacion
estadistica; mientras que la segunda (H1) representa la afirmacion que se busca validar

empiricamente a partir de la evidencia derivada de los datos obtenidos en la muestra.

Para el contraste de hipotesis se empled el software estadistico Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), version 27, el cual permiti6 evaluar con rigor la confiabilidad y
correlacion entre las variables y sus dimensiones. Asimismo, se aplico la prueba de normalidad,
con el objetivo de determinar el modelo estadistico mas apropiado para el procesamiento y analisis

de la informacion.

Este enfoque metodolédgico asegura que las conclusiones del estudio se basen en un analisis
estadistico solido, objetivo y verificable, otorgando validez cientifica a los resultados. De igual
manera, contribuye a una comprension mas precisa de las interrelaciones entre la auditoria
operativa y la administracion de los recursos humanos, fortaleciendo la pertinencia, coherencia y

consistencia de los hallazgos obtenidos en el marco del estudio titulado “Auditoria Operativa y su
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Incidencia en la Administracion de los Recursos Humanos de la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, Periodo 2024”.

Tabla 38

Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Auditoria operativa 0.821 40 0.001
Administracion de los

0.832 40 0.001

recursos humanos

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS version 27

Interpretacion

Mediante la prueba de normalidad presentada en la tabla correspondiente, se observa que
los datos asociados al estadistico de los grados de libertad (GI) estan directamente relacionados
con el numero de participantes que conformaron la muestra. Por esta razon, se aplico la prueba de
Shapiro-Wilk, la cual es recomendada en investigaciones que emplean muestras pequeias o
medianas, debido a su precision para detectar desviaciones respecto a la normalidad de los datos.
Asimismo, a través del valor de significancia (Sig.), se analiz6 la distribucion de los datos con el
fin de determinar si estos cumplian con los supuestos de normalidad estadistica. En este analisis
se consideraron las variables de estudio y sus respectivas dimensiones. Segun los criterios
estadisticos convencionales, cuando el valor de significancia es menor a 0.05, se concluye que los

datos no siguen una distribucion normal, es decir, presentan un comportamiento no paramétrico.

En consecuencia, se optd por emplear la prueba no paramétrica Tau_b de Kendall, la cual

permite medir la fuerza y direccion de la asociacion entre variables de tipo ordinal. Este método
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estadistico fue utilizado para evaluar el grado de incidencia y relacidon existente entre la auditoria
operativa y la administracion de los recursos humanos, permitiendo contrastar y validar tanto la

hipdtesis general como las hipotesis especificas planteadas en el estudio.

Este procedimiento estadistico respalda la rigurosidad metodoldgica del trabajo de
investigacion titulado “Auditoria Operativa y su Incidencia en la Administracion de los Recursos

Humanos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, Periodo 2024”.

Prueba de hipotesis general

H1: La auditoria operativa si incide positivamente en la administracion de los recursos humanos

de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, Periodo 2024.

HO: La auditoria operativa no incide positivamente en la administracion de los recursos humanos

de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, Periodo 2024.

Tabla 39

Prueba de correlacion de Tau_b de Kendall de la Hipotesis General

Auditoria Administracion
operativa de los Recursos
Humanos
Tau bde  Auditoria Coeficiente de correlacion 1.000 ,8827%*
Kendall operativa Sig. (bilateral) 0.001
N 40 40
Administracion Coeficiente de correlacion ,882%* 1.000
de los Recursos  Sig. (bilateral) 0.001
Humanos N 40 40

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS version 27
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Con el proposito de recopilar la informacion necesaria para el desarrollo del presente
estudio, se aplico una encuesta elaborada a partir de un cuestionario estructurado, disefiado en
funcion de las variables e indicadores definidos en la investigacion. Para la validacion de la
hipoétesis general, se utilizo el nivel de significancia bilateral como criterio de contraste estadistico.
Los resultados obtenidos evidenciaron un valor de significancia Sig. = 0.001 <0.05, lo que permite
concluir que la Auditoria Operativa ejerce un efecto significativo sobre la Administracion de los
Recursos Humanos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal,

periodo 2024.

Asimismo, con el fin de determinar el grado de relacion e influencia entre las variables, se
analizo el coeficiente de correlacion, cuyo valor fue de 0.882, lo que indica una relacidon positiva
y alta. Este resultado demuestra que, a mayor efectividad en la aplicacion de la Auditoria
Operativa, mayor sera la eficiencia en la Administracion de los Recursos Humanos, confirmando

asi la validez de la hipdtesis planteada.

Prueba de Hipotesis Especifica 1

H1: El examen de la eficacia si incide positivamente en los procesos de gestion del personal de la

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, Periodo 2024.

HO: El examen de la eficacia no incide positivamente en los procesos de gestion del personal de

la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, Periodo 2024.
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Tabla 40

Prueba de correlacion de Tau_b de Kendall de la Hipotesis especifica 1

Examen de Procesos de

la eficacia gestion  del
personal
Tau bde Examen de la Coeficiente de correlacion 1.000 ,859%*
Kendall eficacia Sig. (bilateral) 0.001
N 40 40

Procesos  de Coeficiente de correlacion ,850%* 1.000

gestion del Sig. (bilateral) 0.001

personal N 40 40

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS version 27

Con el propoésito de recopilar la informacion necesaria para el desarrollo de la
investigacion, se aplicO una encuesta basada en un cuestionario estructurado, disefiado
especificamente para contrastar la hipdtesis especifica 01. En el andlisis estadistico, se empleo la
significancia bilateral como criterio de validacion, obteniéndose un valor de Sig. = 0.001 < 0.05,
lo que permite concluir que el Examen de la Eficacia ejerce una influencia significativa sobre los
Procesos de Gestion del Personal en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina

Principal, periodo 2024.

Asimismo, al analizar la magnitud de dicha influencia mediante el coeficiente de
correlacion, se obtuvo un valor de 0.859, lo que evidencia una relacion positiva y fuerte entre las
variables estudiadas. Este resultado demuestra que un Examen de la Eficacia correctamente
implementado contribuye de manera significativa al fortalecimiento y mejora de los Procesos de

Gestion del Personal.

Prueba de Hipotesis Especifica 2
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H1: El examen de la eficiencia si incide positivamente en los procesos de gestion del personal de

la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, Periodo 2024.

HO: El examen de la eficiencia no incide positivamente en los procesos de gestion del personal de

la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, Periodo 2024.

Tabla 41

Prueba de correlacion de Tau_b de Kendall de la Hipotesis especifica 2

Examen de Procesos de

la eficiencia  gestion del

personal
Tau bde Examen de la Coeficiente de correlacion 1.000 ,866%**
Kendall eficiencia Sig. (bilateral) 0,001
N 40 40
Procesos  de Coeficiente de correlacion ,866%* 1.000
gestion del Sig. (bilateral) 0,001
personal N 40 40

Nota: Elaboracién propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS version 27

Con el proposito de obtener la informacion necesaria para el desarrollo del estudio, se
aplicod una encuesta basada en un cuestionario estructurado, disefiado especificamente para
contrastar la hipdtesis especifica 02. En el analisis estadistico, se utilizo la significancia bilateral
como criterio de evaluacion, obteniéndose un valor de Sig. =0.001 <0.05, lo que permite concluir
que el Examen de la Eficiencia ejerce una influencia significativa sobre los Procesos de Gestion
del Personal en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, periodo

2024.
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Asimismo, al evaluar el grado de relacion mediante el coeficiente de correlacion, se obtuvo
un valor de 0.866, lo cual evidencia una relacion positiva y de muy alta magnitud entre ambas
variables. Este resultado demuestra que un Examen de la Eficiencia correctamente aplicado
contribuye de manera sustancial al mejoramiento de los Procesos de Gestion del Personal,

optimizando el uso de recursos y promoviendo una administracién mas efectiva.

Prueba de Hipotesis Especifica 3

H1: El examen de la economia si incide positivamente en los procesos de gestion del personal de

la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, Periodo 2024.

HO: El examen de la economia no incide positivamente en los procesos de gestion del personal de

la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Principal, Periodo 2024.

Tabla 42

Prueba de correlacién de Tau_b de Kendall de la Hipotesis especifica 3

Examen de Procesos de

la economia  gestion del

personal
Tau bde Examen de la Coeficiente de correlacion 1.000 ,853%*
Kendall economia Sig. (bilateral) 0.001
N 40 40
Procesos  de Coeficiente de correlacion ,853%* 1.000
gestion del Sig. (bilateral) 0.001
personal N 40 40

Nota: Elaboracién propia en base a los resultados del SPSS. Fuente: SPSS version 27

Con el proposito de obtener la informacion necesaria para el desarrollo del estudio, se

aplico una encuesta mediante un cuestionario estructurado, disefiado especificamente para



121

contrastar la hipdtesis especifica 03. En el analisis estadistico, se utilizo la significancia bilateral
como criterio de evaluacion, obteniéndose un valor de Sig. =0.001 < 0.05, lo que permite concluir
que el Examen de la Economia ejerce una influencia significativa sobre los Procesos de Gestion
del Personal en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. — Oficina Principal, periodo

2024.

Del mismo modo, al analizar el nivel de asociacion mediante el coeficiente de correlacion,
se obtuvo un valor de 0.853, lo cual evidencia una relacion positiva y de alta magnitud entre ambas
variables. Este resultado demuestra que un Examen de la Economia correctamente aplicado
contribuye de manera sustancial a la eficiencia y optimizacién de los Procesos de Gestion del
Personal, promoviendo una administracion mas racional y orientada al uso adecuado de los

recursos institucionales.

5.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Una vez obtenidos los resultados, se procedié a su andlisis y discusion, tomando como
referencia los aportes de diversos autores que sustentan tedricamente la investigacion. Para
garantizar la fiabilidad de la informacidn recopilada, se aplico la prueba de consistencia interna
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach utilizando el software SPSS, version 27, alcanzandose
valores de 0.993 y 0.988 para las variables estudiadas. Estos resultados evidencian una elevada

fiabilidad, lo que respalda la solidez y confiabilidad de los datos empleados en el estudio.

Posteriormente, se desarrolld el analisis y la discusion en funcion de la hipotesis general y
especificas. Bajo un enfoque cuantitativo, se aplicaron pruebas estadisticas rigurosas con el
software SPSS, version 27, cuyos resultados resultaron concluyentes, proporcionando sustento

empirico y fortaleciendo la validez de las hipotesis formuladas.
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En cuanto a la hipotesis general evidencio un valor de Sig. = 0.001 < 0.05 y un coeficiente

de correlacion de 0.882, lo que indica una relacidon positiva y alta entre las variables de estudio.

Este resultado respalda la hipotesis general, confirmando que la Auditoria Operativa influye

significativamente en la gestion de los recursos humanos.

Respecto a las hipotesis especificas, los resultados de los coeficientes de correlacion Tau b

de Kendall evidenciaron relaciones positivas y estadisticamente significativas:

1)

2)

3)

En relacion con la primera hipotesis especifica, se determind que el Examen de la Eficacia
incide significativamente en los Procesos de Gestion del Personal, con un valor de Sig. =
0.001 <0.05 y un coeficiente de correlacion de 0.859, lo cual refleja una asociacion positiva
y fuerte. En este sentido, una auditoria operativa orientada a la eficacia permite evaluar si
los procedimientos de personal estan alineados con los objetivos estratégicos de la entidad.
Respecto a la segunda hipotesis especifica, se identificé que el Examen de la Eficiencia
mantiene una relacion significativa y positiva con los Procesos de Gestion del Personal,
con un valor de Sig. = 0.001 < 0.05 y un coeficiente de correlacion de 0.866. La eficiencia
en la auditoria operativa permite optimizar los recursos humanos y financieros, generando
mejoras sustanciales en el desempefio institucional.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica, los resultados mostraron que el Examen de la
Economia ejerce también una influencia significativa sobre los Procesos de Gestion del
Personal, con un valor de Sig. = 0.001 < 0.05 y un coeficiente de correlacion de 0.853. De
esta manera, la auditoria operativa promueve decisiones administrativas basadas en

criterios de sostenibilidad y uso eficiente del personal.
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Por tanto, los resultados obtenidos confirman que la aplicacion eficiente de la Auditoria
Operativa fortalece los procesos de planificacion, organizacion y control del personal,
promoviendo un desempefio laboral alineado a los objetivos estratégicos de la institucion.
Asimismo, refuerzan la necesidad de incorporar practicas de auditoria continua como mecanismo

de mejora en la gestion administrativa y del talento humano.

Finalmente, se puede afirmar que la Auditoria Operativa constituye un instrumento
fundamental para garantizar la eficacia, eficiencia y economia en la administracion del recurso
humano, al permitir la identificacion de deficiencias, la formulacidon de acciones correctivas y la
mejora continua de los procesos internos. Este estudio, por tanto, aporta evidencia empirica y

metodoldgica que contribuye al fortalecimiento de la gestion institucional en el sector financiero.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la Auditoria Operativa incide significativamente en la Administracion de
los Recursos Humanos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina
Principal, periodo 2024, con un nivel de significancia de 0.001 < 0.05 y un coeficiente de
correlacion de 0.882 (Tabla 39), lo que demuestra una relacion positiva y alta entre ambas
variables. Este hallazgo evidencia que la aplicacion eficiente de los procesos de auditoria
operativa contribuye directamente al fortalecimiento de la gestion del talento humano.

Se concluye que el Examen de la Eficacia influye significativamente en los Procesos de
Gestion del Personal, con un valor de Sig. = 0.001 < 0.05 y un coeficiente de correlacion
de 0.859 (Tabla 40), evidenciando una relacidon positiva fuerte. Esto demuestra que una
auditoria operativa enfocada en la eficacia permite evaluar el cumplimiento de objetivos y
metas institucionales mediante la adecuada administracion de los recursos humanos,
generando una mejora sustancial en el desempefio del personal.

Se concluye que el Examen de la Eficiencia ejerce una influencia significativa sobre los
Procesos de Gestion del Personal, al obtener un valor de Sig. = 0.001 < 0.05 y un
coeficiente de correlacion de 0.866 (Tabla 41), lo cual refleja una asociacion positiva y
muy alta. Esto indica que una gestion eficiente de los recursos humanos, evaluada mediante
auditorias operativas, permite optimizar tiempos, costos y recursos, incrementando la
productividad y el rendimiento organizacional.

Se concluye que el Examen de la Economia tiene una influencia significativa sobre los
Procesos de Gestion del Personal, con un valor de Sig. = 0.001 < 0.05 y un coeficiente de
correlacion de 0.853 (Tabla 42), evidenciando una relacion positiva alta. Esto implica que

la aplicacion del principio de economia en la auditoria operativa favorece el uso racional
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de los recursos humanos, promoviendo decisiones administrativas basadas en criterios de

ahorro, eficiencia y sostenibilidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Junta General de Accionistas, institucionalice de manera permanente la
Auditoria Operativa como herramienta de control y mejora continua en la Administracion
de los Recursos Humanos, dado que los resultados evidenciaron una relacion significativa
y positiva entre ambas variables. Esto permitira fortalecer los mecanismos de evaluacion
del desempefio, optimizar la toma de decisiones gerenciales y garantizar una gestion del
talento humano mas eficaz y transparente, en concordancia con las buenas practicas de
control interno establecidas por la Contraloria General de la Republica.

Se recomienda a la Junta General de Accionistas, implementar programas de auditoria
interna orientados a la evaluacion del cumplimiento de objetivos institucionales vinculados
a la gestion del personal. Dichos programas deben incluir indicadores de desempefio y
planes de accidn correctiva que aseguren el alineamiento entre las metas organizacionales
y las funciones del personal.

Se recomienda a la Junta General de Accionistas, fortalecer los mecanismos de
planificacion y control de recursos humanos, priorizando la capacitaciéon continua, la
redistribucion adecuada de tareas y la mejora en los procesos de seleccion y evaluacion de
desempefio. De esta manera, se promovera un uso mas racional de los recursos
institucionales y se elevara la productividad organizacional, en coherencia con los
principios de eficiencia.

Se recomienda a la Junta General de Accionistas, aplicar criterios de racionalidad en el uso
de los recursos humanos, priorizando estrategias de optimizacion de costos sin afectar la

calidad del servicio. Asimismo, se sugiere incorporar mecanismos de auditoria orientados
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al analisis costo-beneficio en los procesos de contratacion, capacitacion y retencion del

talento humano.
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“Auditoria Operativa y su Incidencia en la Administracién de los Recursos Humanos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina

Principal, Periodo 2024”

Problemas Objetivos Hipotesis Variables / Dimensiones Metodologia

Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general: Variable Independiente X: Enfoque:
Auditoria operativa Cuantitativo

(Cudl es la incidencia de la auditoria Analizar la incidencia de la auditoria La auditoria operativa incide positivamente en la
operativa en la administracion de los  operativa en la administracion de los administracion de los recursos humanos de la Caja ~ Dimensiones: Tipo:
recursos humanos de la Caja recursos humanos de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina Xi Examen de la Eficacia Aplicado
Municipal de Ahorro y Crédito Municipal de Ahorro y Crédito Cusco  Principal, Periodo 2024. X> Examen de la Eficiencia
Cusco S.A. - Oficina Principal, S.A. - Oficina Principal, Periodo 2024. X3 Examen de la Economia  Nivel:

Periodo 2024?
Problemas especificos:

PE1. ;De qué manera el examen de
la eficacia influye en los procesos de
gestion del personal de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A. - Oficina Principal,
Periodo 2024?

PE2. ;De qué forma el examen de la
eficiencia influye en los procesos de
gestion del personal de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A. - Oficina Principal,
Periodo 2024?

PE3. ;En qué medida el examen de
la economia influye en los procesos
de gestion del personal de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A. - Oficina Principal,
Periodo 2024?

Objetivos especificos:

OEL1. Analizar de qué manera el
examen de la eficacia influye en los
procesos de gestion del personal de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A. - Oficina Principal,
Periodo 2024.

OE2. Analizar de qué forma el examen

de la eficiencia influye en los procesos
de gestion del personal de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco

S.A. - Oficina Principal, Periodo 2024.

OE3. Analizar en qué medida el
examen de la economia influye en los
procesos de gestion del personal de la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A. - Oficina Principal,
Periodo 2024.

Hipétesis especificas:

HET1: El examen de la eficacia incide positivamente
en los procesos de gestion del personal de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - Oficina
Principal, Periodo 2024.

HE2: El examen de la eficiencia incide
positivamente en los procesos de gestion del
personal de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A. - Oficina Principal, Periodo 2024.

HES3: El examen de la economia incide
positivamente en los procesos de gestion del
personal de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Cusco S.A. - Oficina Principal, Periodo 2024.

Variable Dependiente Y:
Administracion de los
Recursos Humanos

Dimensiones:
Y1 Procesos de gestion del
personal

Correlacional - explicativo.

Disefio:
No experimental,
transversal y correlacional.

Poblacion:

La poblacion esta
conformada por 40
trabajadores vinculados a la
administracion de recursos
humanos y la auditoria
operativa.

Muestra:
40 trabajadores

Nota: Elaboracién propia
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Variables Definicidén conceptual Definicidén operacional Dimensiones Indicadores ftems
X.1.1 Grado de cumplimiento de los objetivos establecidos 1,2
para la gestion de recursos humanos.
X.1 Examende  X.1.2 Aplicacion efectiva de las recomendaciones de 3,4
o . la Eficacia auditoria en el area de RRHH.
I]?e a(lzuegg(l)oconl Nudg}an Y La .Au((ihtorla Operativa se X.1.3 Nivel de logro de metas institucionales relacionadas 5,6
uyol ( ), la au ttoria e,ntlen J¢ COMO un proceso con la administracion del personal.
operativa se concibe como sistematico y objetivo que
un examen critico, tiene como  finalidad
s1ste.rf1atlco ¢ 1mp§r01a1 dela evalugr la. ’gestlon de una X.2.1 Optimizacion del uso de recursos humanos (tiempo, 7,8
gestion de una entidad, cuyo organizaciéon en cuanto al )
objetivo es determinar el uso de los recursos talento, capacidades).
Auditoria ) . . X.2 Examende  X.2.2 Grado de reduccion de costos operativos en procesos 9,10
. nivel de eficacia con que se humanos, materiales y . .,
operativa S . la Eficiencia de gestion de personal.
alcanzan los  objetivos financieros, con el . . .
. . P . X.2.3 Cumplimiento de plazos en actividades y tramites 11,12
establecidos, asi como la propdsito de determinar el . ,
e . . internos del area de RRHH.
eficiencia y economia en el grado de eficacia,
uso de los recursos, con la eficiencia y economia
finalidad de formular alcanzado en el X3.1C 61 del onad . d 13.14
recomendaciones orientadas cumplimiento de los e om{)aracu?r} (ei presupues};co asignado vs. gjecutado >
a optimizar la gestion futura. objetivos institucionales. para la gesm’“ € recursos humanos. .
X.3 Examende  X.3.2 Uso racional y controlado de los recursos financieros 15,16
la Economia destinados al personal.
X.3.3 Nivel de ahorro y racionalizacion de gastos generados 17,18

por la implantacion de auditorias operativas.

Nota: Elaboracion propia
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores ftems

La  administracion  de
recursos humanos tiene la Y.1.1 Existencia y aplicacion regular de procedimientos 19,20
responsabilidad de evaluar documentados para la gestion de recursos
el desempeiio de los humanos.
trabajadores. Cada gerente Y.1.2 Nivel de capacitaciéon y formacion continua del 21,22
aporta inforchién acerca personal de la entidad.
de la actuacion de sus La Administracién de los Y.1.3 Frecuen~cia y resultado de la evaluacion de 23,24
colaboradores, la cual se p... ... Humanos desempeiio del personal.
analiza y se convierte en (ARH) se concibe como el Y.1.4 Adecuacion de los perfiles de puesto y asignacion 25,26
repgrrtes 0 pro(%ramals’ de conjunto de  politicas, de lr.esgonsabilidades en funcion de la auditoria
accion que coordina el area _ ,° . .

Administracion de recucllrsos humanos. Este practicas y  procesos Y.1.5 re(E}lrlaz(;loade satisfaccion laboral niveles de 27,28

" destinados a  atraer, Y.l Procesos de o z . . . y ’
dRe los proceslq, . de caractTr desarrollar, retener y gestion del rotgmop{ausenﬂsmos’ identificados tras la
ecursos centralizador, suele 1 otivar al personal dentro personal aplicacion de auditoria.

Humanos sustentarse en normas y . .o organizacion
rocedimientos que limitan . ’
{)a flexibilidad qautonomia garan.tlzal.ldo o
del . y Adems contribucion al logro de
e sistema. §mas, los objetivos
presenta la desventaja de . . .

institucionales.

basarse en porcentajes y
promedios generales, lo que
impide captar las
particularidades del
rendimiento individual de
cada trabajador
(Chiavenato 1., 2011).

Nota: Elaboracién propia
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ANEXO N° 3: INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD
MENCION AUDITORIA

AUDITORIA OPERATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA ADMINISTRACION DE
LOS RECURSOS HUMANOS DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y
CREDITO CUSCO S.A. - OFICINA PRINCIPAL, PERIODO 2024

Estimado(a) colaborador(a):

Actualmente se desarrolla una investigacion cuyo propdsito esencial es recoger su perspectiva,
basada en su experiencia y conocimientos, acerca de la Auditoria operativa y su incidencia en la
Administracion de los Recursos Humanos dentro de esta entidad.

Su aporte es esencial para obtener informacion significativa que permitird analizar y fortalecer los
procesos internos de la institucion. Solicito que las respuestas al cuestionario sean brindadas con
total honestidad, imparcialidad y exactitud.

iGRACIAS POR SU VALIOSA PARTICIPACION!

1. Grado de instruccion:
a) Bachiller () b) Titulado ( ) c) Magister ..............oeene.
2. Tiempo de experiencia profesional laborando en la Entidad:

a)lmesalafio ( ) b)lafoa3dafios ( ) c)3afiosamas ( )

3. AUDITORIA OPERATIVA
Para cada una de las siguientes preguntas, marque con una (X) la alternativa que considere
mas pertinente.

Por favor, utilice la siguiente escala:

Nunca | Raravez | A veces | Casisiempre | Siempre

1 2 3 4 5
AUDITORIA OPERATIVA 1 2 3 4 5
1. (El area de recursos humanos cumple con los objetivos establecidos por 1 23 4 5
la organizacién?
2. (Se revisan periddicamente los objetivos de gestion de recursos 1 23 4 5

humanos para asegurar su cumplimiento?
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3. (Se implementan las recomendaciones de auditoria en la gestion de 5
recursos humanos?

4. ;Las recomendaciones de auditoria han generado mejoras visibles en el 5
area de recursos humanos?

5. (Se alcanzan las metas institucionales relacionadas con la 5
administracién del personal?

6. (El area de recursos humanos contribuye al logro de las metas generales 5
de la organizacion?

7. (Se optimiza el uso del tiempo y las capacidades del personal en la 5
gestion diaria?

8. (Se asignan las tareas considerando las habilidades y talentos de los 5
trabajadores?

9. (Se han reducido los costos operativos en los procesos de gestion de 5
personal?

10. (Se identifican y eliminan gastos innecesarios en la administracion de 5
recursos humanos?

11. (El area de recursos humanos cumple con los plazos establecidos para 5
sus actividades?

12. ;Se monitorea el cumplimiento de los plazos en los tramites internos de 5
RRHH?

13. (El presupuesto ejecutado para la gestion de recursos humanos se ajusta 5
al presupuesto asignado?

14. ;Se realiza un seguimiento regular a la ejecucion presupuestal del area 5
de recursos humanos?

15. ;Se utiliza de manera racional y controlada el presupuesto destinado al 5
personal?

16. ;Existen mecanismos para evitar el uso indebido de los recursos 5
financieros en RRHH?

17. ;La auditoria operativa ha generado ahorro en la gestion de recursos 5
humanos?

18. ¢Se han racionalizado los gastos tras la implementacion de auditorias 5
operativas?

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Para cada una de las siguientes preguntas, marque con una (X) la alternativa que considere

mas pertinente.

Por favor, utilice la siguiente escala:

Nunca | Raravez | A veces | Casisiempre | Siempre
1 2 3 4 5
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ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS 2 4 5

19. (Existen procedimientos documentados para la gestion de recursos 2 4 5
humanos?

20. ;Se aplican regularmente los procedimientos establecidos en el area de 2 4 5
RRHH?

21. (El personal recibe capacitacion y formacion continua para el desarrollo 2 4 5
de sus funciones?

22. (La capacitacion recibida responde a las necesidades detectadas en la 2 4 5
auditoria?

23. ;Se realiza una evaluacion periddica del desempefio del personal? 2 4 5

24. ;Los resultados de la evaluacion de desempefio se utilizan para mejorar 2 4 5
la gestion de recursos humanos?

25. (Los perfiles de puesto se ajustan a las funciones que realiza el personal? 2 4 5

26. ;Las responsabilidades asignadas se modifican segtin los resultados de 2 4 5
la auditoria operativa?

27. (El personal manifiesta satisfaccion con su ambiente de trabajo tras la 2 4 5
auditoria operativa?

28. ;Se ha observado una disminucién en la rotacion y el ausentismo del 2 4 5
personal luego de la auditoria?

5. INFORMACION PERSONAL.:
a) Edad:
b) Sexo: Masculino () Femenino ()

confidencialidad y se emplearan unicamente para los objetivos de esta investigacion.

Nota: Los datos recopilados mediante este cuestionario serdn tratados con absoluta

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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: BASE DE DATOS

ANEXO N° 4

48|h

49/m

33/m

49/m

36|m

37|m

50/h

45/m

44/h

44\m

49/m

38/m

44/h

44 |\m

49/m

b| 39/h

b| 35m
b| 32|m

C

b| 40|m
b| 31|h
b| 34/h

b| 40|m
b| 39\m

b| 39/m
b| 37/m
b| 36/h

b| 33/m
b| 32|m

C

b| 35m
b| 38/h

b| 46/h

b| 43)m

C
C
C
C
C

b| 42/m

b| 39/m

C

b| 39/m

C

b| 35\m
b | 36/h

C
C

b| 42lm
b| 39\m

(V2) Variable 2

128

4|t

5[t

3]t

5/m
4|t

3t

5[t

5/m|c
3t

5|t

3t

5/m |c

4t

5|t

5|t

3t

4t

5[t

3]t

5|t

3lm|b| 47/m

3t

5[t

5|t

4im

5|t

3t

5|t

4t

5|t

3|/m

5|t

4(t

5[t

5|t

3|t

4t

3t

5[t

5/m |c

127

3

126

125

124

123

122

121

120

119

118

117

116

115

114

113

112

111

110

pl0 [pll |p12 [p13 |pl4 |pl5 |pl6 |pl7 |pl8 |pl9 |p20 |p21 |p22 |p23 |p24 |p25 [p26 |p27 |p28 |Gr{Ti{Eda(Sex|

19

p9

18

p8

17

p7

16

p6

15

p5

14

p4

13

p3

12

p2

11

pl

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28
29
30
31

32
33

34
35

36
37

38
39
40




142

ANEXO N° 5: REPORTE DEL SOFTWARE ESTADISTICO SPSS EN SU VERSION 30
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ANEXO N° 6: FICHA DE REVISION DOCUMENTAL

Codigo de la ficha:

FRD-01

Tipo de documento:

Informe de Auditoria Interna / Informe de Control Interno
Titulo del documento:

Informe N° 015-2024/GAIN — Visita de Control Interno a la Oficina Principal de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.

Autor / Entidad emisora:

Gerencia de Auditoria Interna (GAIN) — Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A.
Afio de emision:

2024

Ambito institucional:

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. — Oficina Principal

Periodo evaluado:

Al 31 de enero de 2024

Objetivo del documento:

Evaluar el nivel de cumplimiento del sistema de control interno y la eficiencia de los procesos
operativos en la Oficina Principal de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A., con
la finalidad de identificar deficiencias, riesgos operativos y oportunidades de mejora.

Variable de investigacion relacionada:

Variable independiente: Auditoria operativa

Variable dependiente: Administracion de los recursos humanos
Dimensiones analizadas:

Eficiencia operativa

Eficacia de los procesos

Supervision y control

Gestion del talento humano

Cumplimiento de procedimientos internos

Contenido relevante para la investigacion:
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16.

144

El informe presenta observaciones vinculadas a deficiencias en las actividades de control,
supervision y seguimiento de los procesos operativos, las cuales evidencian limitaciones en la
asignacion de funciones, insuficiente supervision del personal, debilidades en la capacitacion
y carencias en el control del desempefio laboral. Asimismo, se identifican riesgos operativos
asociados al factor humano que inciden en la eficiencia institucional.

Principales hallazgos:

Existencia de debilidades en los controles operativos relacionados con el desempefio del
personal.

Insuficiente supervision y seguimiento de actividades criticas.
Necesidad de fortalecer la capacitacion y evaluacion del talento humano.
Calificacion global del sistema evaluado: “Necesita mejoras”.

Aportes al estudio:

El documento proporciona evidencia empirica objetiva sobre la incidencia de la auditoria
operativa en la administracion de los recursos humanos, permitiendo sustentar el problema de
investigacion, analizar la relacion entre las variables y formular propuestas de mejora
orientadas al fortalecimiento de la gestion del personal.

Pertinencia metodoldgica:

Alta. El informe constituye una fuente primaria oficial, elaborada por el 6rgano competente
de auditoria interna, alineada con estandares de control interno y auditoria operativa aplicables
al sistema financiero.

Observaciones del investigador:

La informacion contenida en la informe resulta relevante para el anélisis de la eficiencia del
talento humano y la efectividad de los controles operativos, siendo coherente con los objetivos
de la investigacion y con el enfoque metodoldgico planteado.

Fuente:

Informe N° 015-2024/GAIN — Gerencia de Auditoria Interna, Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Cusco S.A.
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ANEXO N° 7: FICHA DE REVISION DOCUMENTAL
ALCANCE DEL ANALISIS DOCUMENTAL

El andlisis documental de la presente investigacion comprende la revision sistematica, técnica y
critica del Informe N° 015-2024/GAIN — Visita de Control Interno a la Oficina Principal de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A., correspondiente al periodo evaluado al 31 de enero de
2024, emitido por la Gerencia de Auditoria Interna (GAIN), en el marco del Plan Anual de Trabajo
2024 aprobado por el Directorio de la entidad.

El alcance del anélisis se circunscribe a los componentes, observaciones, oportunidades de mejora,
conclusiones y recomendaciones del informe que guardan relacion directa con los principios de la
auditoria operativa, especialmente aquellos vinculados con la eficiencia, eficacia y economia de
los procesos, asi como con la administracion de los recursos humanos en la Oficina Principal. En
ese sentido, se examinan de manera especifica los hallazgos asociados a los componentes del
Marco Integrado de Control Interno COSO, principalmente los referidos a Actividades de Control
y Actividades de Supervision, en tanto evidencian debilidades operativas que inciden en el
desempefio del personal, la segregacion de funciones, la custodia de activos, el cumplimiento de

procedimientos y la supervision del trabajo operativo.

Asimismo, el analisis documental abarca la revision de los anexos técnicos del informe, en los
cuales se detallan las incidencias, casuisticas, matrices de observaciones y estados de
implementacion de las recomendaciones, permitiendo identificar como las deficiencias operativas
detectadas se relacionan con fallas en la gestién del talento humano, tales como insuficiente
capacitacion, deficiente supervision, debilidades en la asignacion de responsabilidades y

limitaciones en el control del desempefio del personal involucrado en los procesos criticos.
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ANEXO N° 8: ORGANIGRAMA





