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Resumen
Esta investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre el turismo
cafetero y los viajes sostenibles en el valle de Tunkimayo, Quillabamba, en el afio 2023.
Se trat6 de un estudio cuantitativo, de naturaleza bésica, con un disefio no experimental
y un alcance correlacional. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por un total
de 7,013 turistas, tanto nacionales como locales, de los cuales se seleccion6 una muestra
de 364 individuos utilizando un método probabilistico aleatorio simple con un margen de
error del 5%. La recoleccion de datos se realiz6 mediante encuestas, utilizando un
cuestionario disefiado para abordar los aspectos relevantes de las variables. Los resultados
obtenidos fueron analizados estadisticamente, destacandose el uso del coeficiente de
correlacion de Spearman. Se hallé una relacion significativa entre el turismo cafetero y
los viajes sostenibles en el valle de Tunkimayo, Quillabamba, 2023, confirmada por el

valor de Spearman's Rho, que fue de 0.639.

Palabras clave: Turismo cafetero, viajes sostenibles, satisfaccion de turistas,

sostenibilidad.



Abstract
This research aimed to determine the relationship between coffee tourism and sustainable
travel in the Tunkimayo Valley, Quillabamba, in 2023. It was a quantitative study, with
a basic nature, a non-experimental design, and a correlational scope. The study population
consisted of a total of 7,013 tourists, both national and local, from which a sample of 364
individuals was selected using a simple random probability method with a 5% margin of
error. Data collection was carried out through surveys, using a questionnaire designed to
address the relevant aspects of the variables. The obtained results were statistically
analyzed, with the use of Spearman's rank correlation coefficient being highlighted. A
significant relationship was found between coffee tourism and sustainable travel in the
Tunkimayo Valley, Quillabamba, 2023, supported by the Spearman’s Rho value, which

was 0.639.

Keywords: Coffee tourism, sustainable travel, tourist satisfaction.
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INTRODUCCION

En el presente plan de tesis, se aborda la problemética existente en relacion con el
turismo cafetero y su vinculo con los viajes sostenibles en el valle de Tunkimayo,
Quillabamba, durante el afio 2023. El turismo cafetero ha emergido como una de las
principales alternativas turisticas en diversas regiones del mundo, y especialmente en el
Perd, donde la produccion de café de calidad es un motor clave en la economia local y
regional. Sin embargo, a pesar del creciente interés en este tipo de turismo, alin existe un
desafio por comprender como esta actividad se conecta con los principios de
sostenibilidad, en particular, en lo que respecta a la preservacion ambiental, el desarrollo
econdmico local y la mejora de la calidad de vida de las comunidades que participan en
esta actividad.

El valle de Tunkimayo, ubicado en la Provincia de Quillabamba, es una zona
reconocida por sus paisajes naturales y su produccion de café. No obstante, enfrenta
dificultades en la gestion sostenible del turismo, ya que el creciente flujo de turistas, si no
se maneja adecuadamente, puede generar impactos negativos en el medio ambiente y las
comunidades locales. De ahi surge la necesidad de explorar la relacion entre el turismo
cafetero y los viajes sostenibles, con el fin de establecer estrategias que favorezcan la
conservacion de los recursos naturales, la integracion de la comunidad local en los
beneficios del turismo, y el fomento de una cultura de sostenibilidad en el sector.

Este estudio se orienta a determinar como el turismo cafetero en el valle de
Tunkimayo puede contribuir al desarrollo de un turismo sostenible que, por un lado,
impulse la economia local y, por otro, respete los principios de la sostenibilidad en sus
diversas dimensiones. A través de un andlisis cuantitativo y la aplicacion de herramientas
estadisticas adecuadas, se busca evaluar la relacion entre las practicas actuales de turismo

cafetero y los resultados alcanzados en términos de sostenibilidad en la zona.
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Con esta investigacion, se pretende proporcionar un marco de referencia que
permita a los actores involucrados (empresarios turisticos, gobierno local, prestadores de
servicio turistico, y la comunidad local) implementar estrategias mas efectivas y
sostenibles en la gestion del turismo cafetero, contribuyendo asi al desarrollo
socioecondémico y ambiental de la region.

Este trabajo no solo busca responder a las preguntas planteadas sobre el impacto
y la relacion entre ambas variables, sino también generar propuestas de mejora que
fortalezcan el modelo de turismo en la regién, asegurando que el crecimiento del turismo
cafetero vaya de la mano con la sostenibilidad, maximizando los beneficios y
minimizando los posibles impactos negativos.

Es asi que el en presente plan de tesis se aborda los siguientes capitulos:
Capitulo 1: se aborda la situacion problematica, la formulacion del problema, los
objetivos de la investigacion, la justificacion, las delimitaciones de la investigacion y las
limitaciones de la investigacion.

Capitulo I1: Se aborda el Marco teorico, los antecedentes de la investigacion, las bases
tedricas, la definicion de términos, la formulacion de las hipotesis, se determinan las
variables, se realiza la operacionalizacién de las variables.

Capitulo I11: Se aborda la metodologia de la investigacidon, con el tipo de investigacion,
el nivel de investigacion, el disefio de la investigacion, se desarrolla la poblacion, muestra
y muestreo, se aborda las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiablidad del instrumento, analisis de datos y aspectos éticos.

Capitulo 1V: Se aborda aspectos administrativos como asignacion de recursos,
presupuesto, financiamiento y el cronograma de actividades

Finalmente se aborda las referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Situacion problemética

El turismo cafetero no es un fendmeno nuevo, especialmente en paises con una larga tradicion
cafetalera como Costa Rica, Colombia o Brasil, donde las plantaciones de café han sido
historicamente parte esencial de la economia, la cultura y la identidad nacional. Sin embargo,
en los Gltimos afios, se ha observado un cambio significativo en el perfil y las expectativas de
los turistas. Las nuevas tendencias de consumo, marcadas por la bisqueda de experiencias
Unicas, sostenibles y personalizadas, estan sentando las bases para un renovado impulso de esta
actividad. Hoy en dia, el viajero no se conforma con consumir café de calidad; busca
comprender su historia, conocer el proceso de producciéon desde la semilla hasta la taza,
interactuar con los productores, y sumergirse en el paisaje, la tradicion y la cultura que rodea a

este producto emblematico.

El diagnostico del turismo cafetero revela que, aunque existe una solida base de recursos —
extensas zonas de cultivo, paisajes naturales atractivos, riqueza cultural asociada y un producto
de reconocimiento mundial—, todavia persisten retos que limitan su pleno desarrollo en muchas
regiones. Entre estos desafios se encuentran la falta de infraestructura turistica adecuada en
zonas rurales, la escasa capacitacion de los actores locales en hospitalidad y marketing, la débil
articulacion entre productores y operadores turisticos, asi como la limitada diversificacion de la
oferta, que muchas veces se centra Unicamente en recorridos basicos por las plantaciones.
Asimismo, la estacionalidad de la cosecha y la dependencia de mercados internacionales pueden

afectar la sostenibilidad econdmica de este tipo de turismo.



Por otro lado, la tendencia global hacia el turismo experiencial, el consumo responsable y el
interés creciente por la trazabilidad de los productos agricolas representa una oportunidad
estratégica. El turismo cafetero, bien gestionado, puede convertirse en un motor de desarrollo
economico y social para las comunidades rurales, fomentando la preservacion de préacticas
agricolas tradicionales, la proteccion del medio ambiente y la creacion de empleo local. Para
ello, es necesario integrar estrategias de marketing gastronémico, diversificar las actividades —
como talleres de catacion, hospedajes tematicos, rutas culturales y gastrondmicas— y garantizar

estandares de calidad y sostenibilidad que satisfagan a un turista cada vez mas exigente.

Colombia se ha consolidado como uno de los origenes cafetaleros mas reconocidos a nivel
mundial. Para los amantes del café, este pais representa mucho mas que una bebida de calidad:
es sinénimo de tazas aromaticas, de sabor suave, con cuerpo medio-alto y una acidez
equilibrada. Pero mas alla del producto, Colombia ofrece un entorno paisajistico excepcional,
donde los cafetales se extienden por laderas y montafias, y las fincas cafeteras reflejan el arraigo
cultural de generaciones. En estas regiones, el café determina el ritmo de vida y el calendario
productivo de las comunidades locales. Este relato del café como experiencia integral ha sido
ampliamente desarrollado por ProColombia, en su publicacion La Ruta del Café en Colombia,
donde se destacan los paisajes, tradiciones y procesos vinculados al café como atractivo turistico

(ProColombia, 2014, p. 10).

En el &mbito mundial, los viajes sostenibles han surgido como una respuesta crucial a la
creciente preocupacion por los impactos negativos del turismo convencional en el medio
ambiente, las comunidades locales y el patrimonio cultural. Este tipo de viajes busca un

equilibrio entre tres dimensiones esenciales: la ambiental, la social y la econdmica, de manera



que se minimicen los impactos negativos y se maximicen los beneficios para los destinos

visitados.

En la dimensidén ambiental, los viajes sostenibles promueven la reduccion de la huella ecolégica
de los viajeros mediante la eleccion de opciones de transporte menos contaminantes, el uso de
alojamientos eco-amigables y la participacion en actividades que respeten y protejan los
recursos naturales. Esto incluye la gestidn responsable de residuos, el ahorro de agua y energia,

y la preservacién de la biodiversidad.

En la dimension social, el turismo sostenible se orienta a fortalecer el bienestar y la cohesion de
las comunidades locales. Esto se logra a través del respeto por las tradiciones y costumbres, la
valoracion del patrimonio cultural inmaterial, y la participacion activa de la poblacion en la
toma de decisiones turisticas. También implica generar espacios para el intercambio cultural y

la preservacién de identidades locales.

En la dimensién econdémica, los viajes sostenibles buscan generar beneficios directos y
equitativos para las comunidades receptoras. Esto se concreta mediante el apoyo a negocios
locales, la contratacion de guias y proveedores de la region, la diversificacion de la oferta
turistica y la promocién de actividades productivas complementarias, como la artesania o la

gastronomia tradicional.

De esta manera, los viajes sostenibles no solo se enfocan en preservar el medio ambiente, sino
también en impulsar un desarrollo econémico inclusivo y en promover el fortalecimiento social
y cultural de los destinos, garantizando que el turismo sea una herramienta para el bienestar

presente y futuro de las comunidades y sus entornos.



En la actualidad, tenemos representantes dedicados al rubro del café reconocidos a nivel

internacional en la Provincia de La Convencion.

A su vez debemos mencionar los eventos nacionales que tenemos en nuestro pais FICAFE
(Feria Internacional de Cafés Especiales) es un evento anual celebrado en Peru para destacar la
produccién de cafés especiales, reuniendo a productores, expertos y amantes del café para
mostrar la calidad, las tradiciones y las innovaciones del café peruano. Esta iniciativa busca
fortalecer y promover toda la cadena productiva del café especial, ofreciendo a los asistentes la
oportunidad de degustar, comprar cafés de alta calidad y conocer el proceso de produccion. Asi
mismo relne a productores, organizaciones, asociaciones, cooperativas y expertos para
compartir conocimientos, promover précticas sostenibles y mejorar la calidad de vida de los
cafetaleros y ofrece una oportunidad para que el publico disfrute de degustaciones de café,
compre productos directamente de los productores e innove con maquinarias para cafés de
especialidad y aprenda sobre la cultura cafetalera. En nuestro pais el café fue introducido entre
los afios 1740 y 1760, y su cultivo se expandid rapidamente en la selva alta. Hoy en dia en
nuestro pais se desarroll6 fuerte cultura de cafés especiales, lo que llevé al reconocimiento

nacional e internacional.

FICAFE 2023: La setima edicion de la feria se llevé a cabo en Puno y la regién de Cajamarca
fue la ganadora de la Taza de Excelencia con el productor Yoniser Mego Silva con su café de

la variedad geisha con un puntaje de 90.74 en taza de cafes de especialidad.

Los emprendimientos que se tiene y tienen buena representacion a nivel regional CAFETERIA

ABRA MALAGA



La Cafeteria EI Abra es un establecimiento ubicado en el Abra Méalaga a 4250 msnm, en la ruta
de Cusco a Quillabamba. Es un lugar acogedor para disfrutar de cafés de especialidad y
chocolates de la zona, tienen una carta variada para sus clientes y un espacio acogedor que
brinda las mejores condiciones para un descanso dentro de la ruta, las variedades de buorbon,
geisha, tipica del del Fundo Montlfar y de varios productores Convencianos pueden

disfrutarlos en un capuccino, mocachino. Latte art, americano o espresso.

La cafeteria Three Monkeys Coffee Company es el emprendimiento de los baristas cusquefios
Neto Soldrzano, Ivan Salas y Diego Huillca, los creadores dieron el salto del tradicional coffee
bike (que pusieron en 2017) que era una belleza, Han disefiado una carta que incluye 15 cafés
exoticos de Calca y La Convencion que ofrecen en Espresso, métodos de filtrado y cafés con
leche. No falta una seleccién de vinos, y sobre todo, una gran atencidn, la cual siempre los
caracterizd por cierto, es algo deslumbrante: una cafeteria de especialidad con disefio
minimalista y artistico que los ha llevado a ser nominados a los premios Sprudge, una
publicacion en linea dedicada al mundo del café, fundada en 2009 por Zachary Carlsen y Jordan
Michelman que tiene sede en Portland, Oregdn, y que es una referencia global en el mundo del
café, convencidos de la obra maestra que habian creado postularon a la categoria de “Diseflo
Sobresaliente de Cafeteria / Tostaduria”. Enviaronmaterial fotdgrafico y el argumento del
desarrollo del proyecto. «Esto nos valio para poder clasificar a las semifinales», dice contento
Diego a recibido varios premios notables: fueron reconocidos en 2024 con el premio a la
categoria "Disefio Sobresaliente™ en los premios Sprudge, y en 2025 alcanzaron el puesto 22 en
la lista de las 100 mejores cafeterias del mundo segun el mismo medio, ademéas de ser

nombrados la mejor cafeteria de especialidad del Perd.



Dwight Aguilar Masias En el distrito de Santa Teresa esta el productor de cafes de especialidad
con su finca Nueva Alianza, ubicado a mas de 1800 m.s.n.m. cultivando variedades de geisha,
buorbon, pacamara, tipica mejorado, el cusquefio Dwight Aguilar Masias gano en la Taza de
Excelencia Pert 2018 con un café que alcanzd un puntaje de 91.08, lo que le permiti6 destacarse
por encima de los 36 seleccionados para la etapa final de esta competencia a nivel nacional.
Dicho logro fue el resultado de una ardua y consistente preparacion llevada a cabo por Dwight
en el cultivo, cosecha y postcosecha.

El 29 de octubre del 2021, en la V Feria Internacional de Cafés Especiales del Peru (Ficafé
2021), realizada en la ciudad Quillabamba, se dio a conocer el triunfo del joven caficultor
Dwight Aguilar, de 38 afios, se coron6 por segunda vez en apenas cinco afios como el productor
de cafes especiales del mejor café peruano durante la premiacion del concurso Taza de
Excelencia Peri FICAFE 2021.

El café de Dwight Aguilar Masias, ganador de Taza de Excelencia Per 2021, alcanzé més de
US$35,800 por los 682 libras (309 kilos) de café de especialidad que este afio produjo para la
competencia que busca y premia a los mejores cafés en cada pais. El precio que se pago por
cada quintal de café de Dwight llegd a US$5,460, lo que super6 al precio por quintal de la
edicién del afio pasado, que alcanzé US$5,110.

En la subasta electrénica participaron mas de 100 compradores internacionales de 15 paises,
quienes se disputaron los 24 mejores cafés del Perd.

Geni Fundes, gerente de la Central Café & Cacao del Per( sefialo que uno de los logros mas
significativos de la edicion de este afio fue la victoria de Dwight Aguilar, quien ya en el 2018

habia ganado ese afio, por lo que se convirti6 en bicampeodn. “A nivel mundial no hay un
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productor que haya ganado dos veces la Taza de Excelencia, lo que significa que Dwight
Aguilar es el primer bicampe6n en la historia de esta competencia”.

Dwight Aguilar obtuvo el primer lugar en la Taza de Excelencia 2021 con un puntaje de taza
de 90.20 y con la variedad geisha.

Si bien la familia se ha especializado en la caficultura su esposa sra. Dyana Mellado pareja de
Dwight, en los ultimos afios han lanzado la marca de “Dwight Aguilar Coffee”, la cual venden
en ferias locales, nacionales y han empezado a vender en cafeterias del pais las variedades de
café que estéan cultivando en su finca y asegurandose de mantener la calidad de sus productos.
Asi mismo en la provincia, se tiene a un representante a nivel mundial como catador de cafes
de especialidad el ing. Junior Zanabria Alfaro nacio en el distrito de Santa Ana, en la provincia
de La Convencidn, region Cusco. Es ingeniero agrénomo de profesion y especialista en control
de calidad de cafés de especialidad. En el campeonato de catadores se evalUan pruebas de
triangulacion la rapidez, habilidad y precision de cada participante para hallar los cafés
diferentes, fue campedn nacional de catadores de café en Per( en el afio 2022 y se ubicé en el
top 8 de los mejores del mundo en esta especialidad en el World Cup Tasters, que se realiz6 en
Atenas (Grecia).

De un total de 35 participantes, Junior, quien fue el Gnico latinoamericano en el ranking de los
ocho mejores. Alli figuran también los representantes de Indonesia, Grecia, Australia, Ucrania,
Hong Kong, Irlanda y Suiza. Junior, de 25 afios, llego hasta semifinales con seis aciertos y un

tiempo de 5:33 minutos.

En el 2024 tras la emocidn de alcanzar nuevamente el triunfo, luego de imponerse a 72

competidores de diversas regiones del pais, inicia un largo camino en la preparacion de cara al



World Cup Tasters Championship que se realizara en Junio del 2025 en la ciudad de Ginebra,
Suiza. Junior Zanabria Alfaro se convirtié en bicampedn nacional de catacion de cafés del Peru
tras ganar el VII Campeonato Nacional de Catadores.

Asi mismo hoy en dia realizan visitas guiadas a su finca y ensefian a los caficultores y turistas
los trabajos que vienen realizando desde la plantacion, fertilizacion, cosecha post cosecha de
cafes de especialidad. el Valle de Tunkimayo, ubicado en la region del Cusco, viene
experimentando una incipiente diversificacion de su actividad turistica, impulsada
principalmente por sus recursos naturales, la presencia de cafetales, la riqueza de su flora y
fauna, asi como por sus atractivos turisticos naturales como las pozas naturales Encanto de
Tunkimayo, cascada del Duende, Rutas del café, Area de Conservacion Regional ACR Chuyapi
rios y cascadas. Sin embargo, esta actividad turistica vinculada al café atn carece de una gestion
articulada y sostenible, lo que limita significativamente su desarrollo y consolidacion como una

oferta turistica especializada.

La gestion del turismo cafetero en el Valle de Tunkimayo se caracteriza por ser fragmentada y
de caréacter informal. No se cuenta con una estrategia conjunta que articule a los distintos actores
involucrados. Actualmente, los principales promotores de esta modalidad turistica son pequefios
emprendedores locales como Gino Morveli Alanoca con su emprendimiento “D Morveli
Cafeteria” y José Huaynapata con el proyecto "Los Encantos de Tunkimayo", quienes desde
hace pocos afios desarrollan actividades turisticas relacionadas al cultivo, procesamiento e
interpretacion de la cosecha, post cosecha y derivados del café. Estas iniciativas, aunque
valiosas, carecen del respaldo técnico y logistico necesario para trascender en el mercado

turistico regional, nacional e internacional.



A nivel institucional, la municipalidad provincial no ha asumido un rol activo en la promocion
o planificacion del turismo cafetero. Tampoco se identifican programas o proyectos especificos
por parte del gobierno local o regional, ni la existencia de rutas turisticas oficiales, sefializacion
turistica, o actualizacion del plan de desarrollo turistico local. La poblacion participa de forma
espontanea, sin una organizacién comunal o empresarial estructurada, lo que dificulta la

generacion de sinergias entre los actores y limita el alcance de las acciones emprendidas.

A la fecha, la actual gestion del gobierno local del distrito de Santa Ana, en la provincia de La
Convencidn, viene elaborando el expediente técnico del proyecto denominado “Mejoramiento
de los servicios turisticos publicos en recursos turisticos en la Hacienda Potrero del distrito de
Santa Ana, provincia de La Convencion, departamento de Cusco”. Esta iniciativa busca integrar
los recursos turisticos de las cataratas del Duende con la implementacién de casetas de control,
zonas recreativas y areas acondicionadas para el consumo de café en distintas parcelas
productoras, con el objetivo de mejorar la atencién a los visitantes que ingresan a la cuenca

cafetalera del valle de Tunkimayo.

No obstante, la realidad turistica en Tunkimayo evidencia profundas limitaciones estructurales
que impiden su consolidacion como destino emergente. Entre las principales problematicas se
encuentra la ausencia de infraestructura basica para el turismo: los servicios de hospedaje son
escasos y de baja calidad, la sefializacion turistica es inexistente y los caminos de acceso se
encuentran en mal estado, sin mantenimiento periddico ni adecuacion para el transito de
visitantes. A ello se suma la falta de articulacién entre la oferta gastronémica y la identidad
cafetalera local, lo cual obstaculiza la vivencia de una experiencia integral en torno al café y

desalienta la pernoctacion en la zona. Esta situacion genera una fuga del impacto econémico
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positivo hacia otras localidades, debilitando los ingresos que podrian beneficiar a las pobladores

de Tunkimayo.

En la provincia de La Convencion, region Cusco, el desarrollo del turismo cafetero ha sido
impulsado por distintos proyectos de inversion publica y experiencias comunitarias con
resultados heterogéneos. A pesar del potencial productivo y paisajistico que ofrece el cultivo de
café en zonas de ceja de selva como Tunkimayo, la realidad evidencia profundas debilidades

estructurales que limitan su aprovechamiento turistico de forma sostenible.

Uno de los principales problemas radica en la falta de planificacion institucional y presupuestal.
La division de turismo del distrito de Santa Ana —jurisdiccion a la que pertenece Tunkimayo—
cuenta con un presupuesto anual de apenas S/ 8,000.00, cifra insuficiente para implementar
estrategias basicas como contratacion de personal técnico, desarrollo de capacitaciones,
promocion de destinos, mantenimiento de atractivos o formulacion de proyectos. Esta
precariedad institucional se refleja en la inexistencia de un Plan de Desarrollo Turistico
actualizado, asi como en la falta de politicas publicas orientadas a fortalecer las capacidades de
los prestadores de servicios turisticos. Por tanto, la gestion del turismo cafetero en Tunkimayo
recae exclusivamente en esfuerzos familiares y aislados, como los emprendimientos de “Los
Encantos de Tunkimayo” y D. Morveli Cafeteria, que si bien producen café de altura de alta
calidad (variedades ardbicas como Typica, Bourbon, Caturra y Geisha), no cuentan con una
estructura de soporte institucional que potencie su valor turistico. Siendo ellos los encargados
de articular las actividades turisticas en la cosecha, post cosecha dentro de sus parcelas para
mostrar a los visitantes. Asi mismo podemos apreciar que los productores de café del valle de

Tunkimayo se dedican a esta actividad durante muchas generaciones.
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La cafeteria de D Morveli hoy en dia se dedica a la produccion de cafés de especialidad que le
ha llevado a obtener reconocimientos locales y regionales por la calidad de productos.
Ofreciendo bebidas a base de café de especialidad como son: métodos de filtrado, V60, calita,
chemex, prensa francesa, origami, moka italiana y cold brew que cada uno de ellos realza los
atributos que tiene el café de especialidad y los visitantes pueden elegir de acuerdo a sus gustos.
Asi mismo las bebidas que podemos encontrar a base de cafes de especialidad con productos de
la zona son: americano, capuccino, latte, Orange coffee, cold brew tonic, maracuya coffee, pifia
coffee, honey drink, dependiendo a la época del afio podemos encontrar diferentes bebidas con
frutas de estacion. Los visitantes tambien pueden encontrar servicios de alimentacion con
productos de la zona como son la trucha en sus distintas presentaciones: ceviche, frito, al horno,
etc. Como agricultores dedicados a la produccion de cafes de especialidad estan siendo
monitoreados constantemente por la cooperativa a la cual ellos pertenecen “ Cooperativa Mateo
Pumacahua y Cocla” que exige que su produccion sea sostenible y amigable con la naturaleza
tanto social y ambiental teniendo los distintos sellos de calidad como Fair Trade, Usda Organic,
Rainforest Alliance, Ecocert, Comercio Justo. Asi mismo articulan las visitas a a su parcela del

Fundo Laccoyunca para ver los trabajos que realizan en su parcela agricola.

En contraste, otros distritos de la provincia han sido escenario de intervenciones publicas con
mayores recursos orientadas al fortalecimiento del turismo cafetero. Tal es el caso del proyecto
denominado “Instalacion de los servicios turisticos de disfrute del paisaje, interpretacion,
accesibilidad y observacion en los sectores de Chaco Rosario, Limompampa, Huaynapata y
Siete Vueltas — Ruta del Café”, ejecutado por la Municipalidad Distrital de Echarati en 2014
con un presupuesto de S/ 3,043,145.00 para 396 beneficiarios. Esta iniciativa permitio el

desarrollo de infraestructura basica como miradores paisajisticos, sefializacion interpretativa,
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plataformas de observacion, acondicionamiento de senderos en zonas cafetaleras,
capacitaciones a los beneficiarios para mejorar la atencion a los visitantes y disefio de circuitos
turisticos articulando a la poblacion local. No obstante, la falta de un modelo de gestion
comunitario y la ausencia de mantenimiento limitaron su impacto a corto plazo, reduciendo su

sostenibilidad.

En el distrito de Santa Teresa, provincia de La Convencion (Cusco), se ha consolidado un polo
de produccion de cafés de especialidad de reconocimiento internacional. Destaca la figura de
Dwight Aguilar Masias, caficultor cusquefio y propietario de la finca Nueva Alianza, ubicada a
méas de 1800 m.s.n.m., donde cultiva variedades como geisha, bourbon, pacamara y tipica
mejorada. Aguilar se posicion6 como referente mundial al ganar la Taza de Excelencia Perd
2018 con un puntaje de 91.08, y posteriormente repetir el triunfo en 2021, convirtiéndose en el

primer bicampe6n en la historia de esta competencia (Rodriguez Romani, 2021).

El impacto economico de su produccién también ha sido significativo: en la subasta
internacional de 2021 alcanzé un valor de US$5,460 por quintal, superando el récord historico
de la competencia, lo que refleja el potencial del café cusquefio en los mercados internacionales
de alta gama (Fundes, 2021). Asimismo, Aguilar y su esposa Dyana Mellado han diversificado
su modelo productivo mediante la marca “Dwight Aguilar Coffee”, que se comercializa en
ferias locales y cafeterias nacionales, ademas de implementar visitas guiadas a su finca,

integrando la caficultura con el turismo vivencial y educativo (Rodriguez Romani, 2021).

Por otra parte, la cadena de valor cafetera en Cusco también se ha visto reforzada por propuestas
urbanas como la cafeteria Three Monkeys Coffee Company, emprendimiento de baristas
cusquenos que en 2024 fue reconocida con el premio a “Disefio Sobresaliente” en los premios

Sprudge vy, en 2025, alcanzé el puesto 22 en la lista de las 100 mejores cafeterias del mundo
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(Sprudge, 2025). Este tipo de iniciativas demuestra como el café cusquefio trasciende lo
agricola, incorporadndose al &mbito de la innovacidn, el disefio y la experiencia turistica en

entornos urbanos.

Asimismo, el posicionamiento internacional del café peruano se ve fortalecido con la
realizacion anual de la Feria Internacional de Cafés Especiales (FICAFE), que constituye un
espacio estratégico para visibilizar la produccion, generar intercambios de conocimientos
técnicos y promover la sostenibilidad en la caficultura. En la edicidn de 2023, desarrollada en
Puno, el productor Yoniser Mego Silva se consagré como ganador con la variedad geisha,
obteniendo 90.74 puntos, lo que ratifica el potencial competitivo del pais en cafés de alta

especialidad (FICAFE, 2023).

En el contexto local, destacan ademas emprendimientos como la Cafeteria EI Abra Malaga,
ubicada a 4,250 m.s.n.m. en la ruta Cusco—Quillabamba, que ofrece cafés de productores
convencianos y se constituye como punto estratégico para el turismo carretero, integrando

hospitalidad, gastronomia y cultura cafetera (Montdfar, 2024).

Finalmente, otro referente es Junior Zanabria Alfaro, joven catador cusquefio que en 2022 fue
campeon nacional y en 2023 alcanzd el top 8 mundial en el World Cup Tasters Championship.
En 2024 repitio el titulo nacional, consolidando a Cusco como semillero de talentos en el ambito

de la calidad sensorial del café (World Cup Tasters, 2024).

De forma similar, entre 2012 y 2017, la Municipalidad Distrital de Santa Ana formulo el
proyecto “Mejoramiento de la actividad turistica asociada a los senderos ecoturisticos en los
sectores de Tunquimayo, Madre Selva, Tiobamba y Pachac”, con una inversion de S/

3,911,969.00. Esta intervencion busco mejorar la accesibilidad a zonas productoras de café y
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promover circuitos de senderismo en contextos agroecoldgicos. A pesar de la magnitud
presupuestal, no se consolido una red de actores locales ni se logré articular el producto turistico

con el mercado, lo que derivé en una infraestructura subutilizada y sin mantenimiento sostenido.

En contraposicion a estos proyectos institucionales, destaca el caso de Lucmabamba, en el
distrito de Santa Teresa, donde la asociacion de productores “Flor de Café” desarrollé una Ruta
del Café comunitaria con enfoque de turismo rural vivencial. Este modelo, impulsado desde
2010 con apoyo técnico de PromPerl y ONG, integra recorridos por parcelas, talleres de
cosecha y tostado, degustaciones y articulacion con rutas de senderismo como el Camino Inca.
Més de 30 familias participan activamente del proyecto, gestionando servicios turisticos con
enfoque ecoldgico y comunitario. Aunque enfrentan limitaciones en infraestructura vial y

sefializacion, su modelo de gestion participativo ha asegurado su funcionamiento continuo.

Estas experiencias comparadas evidencian que cuando existe una articulaciébn minima entre
institucionalidad publica, inversion adecuada y participacion local, es posible consolidar
productos turisticos sostenibles en torno al café. Sin embargo, la situacion de Tunkimayo revela
una ausencia total de estas condiciones. La carencia de planificacion, la nula ejecucion de
proyectos con enfoque territorial y la inaccion frente al fortalecimiento organizativo han
impedido que su café de especialidad —valorado por sus atributos organolépticos y produccion

bajo sombra— sea integrado a una oferta turistica diferenciada.

A ello se suma la ausencia de regulacion ambiental y de ordenamiento territorial, lo cual ha
empezado a generar impactos negativos en el entorno natural. EI aumento desordenado de
visitas, la expansion de parcelas sin criterios agroecologicos y la realizacion de actividades
turisticas sin control han derivado en procesos de deforestacion, contaminacion hidrica y

afectacion a la biodiversidad local. Si esta situacion no se revierte mediante una planificacion
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participativa y estrategias sostenibles, el turismo cafetero en Tunkimayo podria dejar de ser una

oportunidad econdmica para convertirse en una amenaza ambiental latente.

Es necesario formular el problema de investigacion desde una mirada estructural e integral, que
considere las limitaciones institucionales, la falta de continuidad en los proyectos turisticos
previos, la ausencia de mecanismos de participacion social y la escasa articulacion entre el
sector publico y las iniciativas locales. Solo comprendiendo estos factores serd posible
identificar los elementos clave para el disefio de un modelo de turismo cafetero sostenible,

territorialmente adaptado y socialmente viable para Tunkimayo.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

— ¢Qué relacion existe entre el turismo cafetero y los viajes sostenibles en el valle de
Tunkimayo, Quillabamba 2023?
1.2.2 Problemas especificos

— ¢Qué relacion existe entre la cultura cafetera y los viajes sostenibles considerando la
dimensidn social en el valle de Tunkimayo, Quillabamba 2023?

— ¢Qué relacion existe en el desarrollo econémico y los viajes sostenibles en el valle de
Tunkimayo Quillabamba 2023?

— ¢Que relacidn existe entre la conservacion ambiental y los viajes sostenibles en el valle
de Tunkimayo Quillabamba 2023?

— ¢Cuéles son las estrategias de mejora del turismo cafetero para que incida en el

desarrollo de los viajes sostenibles en el valle de Tunkimayo Quillabamba 2023?
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1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

- Determinar la relacién entre turismo cafetero y los viajes sostenibles en el valle de
tunkimayo, Quillabamba 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

— Determinar la relacion entre la cultura cafetera y los viajes sostenibles en el valle de
Tunkimayo, Quillabamba, 2023.

— Describir como se desarrolla el turismo cafetero en relacion con los viajes sostenibles
en el Valle de Tunkimayo, Quillabamba, 2023.

— Establecer la relacion existente entre la conservacion ambiental y los viajes sostenibles
en el Valle de Tunkimayo, Quillabamba, 2023.

— Planificar estrategias de fortalecimiento del turismo cafetero que contribuyan al
desarrollo de viajes sostenibles en el valle de Tunkimayo, Quillabamba, durante el afio

2023.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacion teodrica

La justificacién tedrica de un estudio sobre el turismo cafetero y su relacion con los
viajes sostenibles en el Valle de Tunkimayo, Quillabamba 2023, se sustenta en diversos marcos
conceptuales. Estos incluyen la teoria del desarrollo sostenible, que resalta la importancia de
equilibrar el crecimiento econémico con la conservacion del medio ambiente y el bienestar
social a largo plazo; la teoria del turismo comunitario, que aboga por la participacién activa de
las comunidades locales en la gestidn y beneficios del turismo; la teoria del turismo responsable,

gue promueve préacticas turisticas éticas que minimicen los impactos negativos y maximicen los
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beneficios para las comunidades locales y el medio ambiente; asi como enfoques relacionados
con el ecoturismo, el turismo de naturaleza y el desarrollo local y rural, todos los cuales apuntan
a comprender como el turismo cafetero puede contribuir al desarrollo sostenible, la
conservacion cultural y la mejora de la calidad de vida en el Valle de Tunkimayo.

1.4.2 Justificacion Practica

La justificacion préctica de un estudio sobre el turismo cafetero y su relacion con los
viajes sostenibles en el Valle de Tunkimayo, Quillabamba 2023, radica en la necesidad de
comprender y abordar los desafios y oportunidades concretos que enfrenta esta localidad en el
ambito del turismo. En un sentido practico, este estudio permitird identificar estrategias
efectivas para promover un turismo cafetero que beneficie tanto a la comunidad local como al
medio ambiente, al tiempo que asegure la viabilidad econdmica a largo plazo. Ademas,
proporcionara a las autoridades locales, empresarios turisticos y otros actores relevantes
informacion préactica y basada en evidencia para la toma de decisiones informadas en la gestion
y planificacion del turismo en la region. Asimismo, este estudio ofrecerd recomendaciones
especificas y acciones concretas que puedan implementarse para mejorar la sostenibilidad y el
impacto positivo del turismo cafetero en el Valle de Tunkimayo, contribuyendo asi al desarrollo
integral y al bienestar de la comunidad local y al resguardo del patrimonio natural y cultural de
la zona.

1.4.3 Justificacion Metodologica

La justificacion metodoldgica para un estudio sobre el turismo cafetero y su relacion con
los viajes sostenibles en el Valle de Tunkimayo, Quillabamba 2023, se basa en la necesidad de
emplear enfoques y técnicas de investigacion adecuadas que permitan obtener datos confiables

y significativos para abordar los objetivos de la investigacion. Dado que este estudio involucra
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aspectos multidisciplinarios, como el turismo, la sostenibilidad, la economia, la cultura y el
medio ambiente, se justifica la utilizacién de un enfoque metodoldgico mixto que combine tanto
métodos cuantitativos como cualitativos. Los métodos cuantitativos, como encuestas y analisis
estadisticos, serian Utiles para cuantificar el impacto del turismo cafetero en términos de
ingresos, empleo y visitantes, asi como para evaluar la percepcion y satisfaccion de los turistas.
Por otro lado, los métodos cualitativos, como entrevistas, grupos focales y analisis de contenido,
permitirian profundizar en la comprension de las percepciones, experiencias y opiniones de los
actores locales, asi como identificar factores sociales, culturales y ambientales que influyen en
el turismo cafetero y su sostenibilidad. Ademas, se justifica la realizacion de un mapeo y anlisis
de stakeholders para identificar a los principales actores involucrados en el turismo cafetero y
su posible influencia en el desarrollo sostenible de la region. Este enfoque metodoldgico mixto
permitird obtener una vision integral y holistica del turismo cafetero en el Valle de Tunkimayo,
asi como informar la formulacion de politicas y estrategias orientadas a promover un turismo
mas sostenible y beneficioso para la comunidad local y el entorno natural.
1.4.2 Justificacion Social

La justificacion social para un estudio sobre el turismo cafetero y su relacion con los
viajes sostenibles en el Valle de Tunkimayo, Quillabamba 2023, radica en la importancia de
comprender y abordar los impactos sociales del turismo en la comunidad local. Este tipo de
investigacion tiene como objetivo principal mejorar la calidad de vida de las personas que
residen en la region, garantizando que el turismo cafetero contribuya positivamente al bienestar
social y al desarrollo comunitario. Al comprender mejor como el turismo afecta a diferentes
grupos dentro de la comunidad, se pueden identificar oportunidades para maximizar los

beneficios sociales y minimizar los impactos negativos. Esto implica considerar aspectos como
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la distribucion equitativa de los ingresos del turismo, la participacion y empoderamiento de las
comunidades locales en la toma de decisiones relacionadas con el turismo, la preservacion de
la identidad cultural y el patrimonio local, y la promocion de relaciones armoniosas entre
residentes y visitantes. En Ultima instancia, la justificacion social de este estudio reside en su
capacidad para promover un turismo mas inclusivo, equitativo y participativo en el Valle de
Tunkimayo, que beneficie a toda la comunidad y fortalezca el tejido social en la region.
1.5 Delimitaciones de la investigacion
1.5.1 Delimitacién espacial

La presente investigacion considero como su ambito de estudio el valle de Tunkimayo

ubicada en el distrito de Santa Ana.
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Figura 1 Mapa de Tunkimayo
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Fuente : Elaboracion propia.
1.5.2 Delimitacién temporal
La presente investigacion se desarrolla en los periodos de enero a diciembre del afio

2023.

1.5.3 Delimitacion tedrica
La presente investigacion no tiene limitaciones teoricas ya que se utiliza libros y

antecedentes de especializacion delimitando de forma teoria la especializacién en el turismo
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cafetalero y los viajes sostenibles lo que permitio una base solida para fundamentar las variables

del estudio.
1.5.4 Delimitacién Social
De acuerdo a la investigacion las personas que estaran involucradas en la presente

investigacion seran los viajeros que visitan el valle de Tunkimayo.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

De acuerdo con Cartagena y Erazo (2023), en su tesis titulada “Influencia del Café en la
Experiencia Gastronémica en la Zona de Intag en el Afio 20227, el objetivo fue analizar el grado
de influencia que ejerce el café en la experiencia gastrondmica de los visitantes y como incide
en la eleccion del destino. Los resultados evidencian que el café tiene un efecto moderadamente
positivo, especialmente en aquellos turistas que se sienten atraidos por esta bebida. Su presencia
aporta un valor afiadido de disfrute y satisfaccion, aunque no llega a opacar otros elementos de
la experiencia turistica.

Asimismo, se concluye que, si bien el café representa un componente relevante dentro
de la vivencia gastronémica en Intag, existen otros factores determinantes para la fidelizacion
de los visitantes, como la diversidad de la oferta culinaria, la calidad de la atencion, la riqueza
cultural y otros aspectos complementarios. En este sentido, el café contribuye a enriquecer la
experiencia global del turista, pero requiere ser articulado con otros componentes para
garantizar la satisfaccion plena

En conclusion, los hallazgos de este estudio brindan insumos valiosos para la
formulacién de estrategias orientadas a fortalecer la oferta turistica y fomentar un desarrollo
sostenible de Intag como destino gastrondémico.

De acuerdo con Mesa (2020), su estudio tuvo como propoésito explorar la manera de
incorporar el concepto de estatus social dentro del analisis de la amigabilidad, con el fin de

identificar factores que favorezcan el incremento de viajes en modos sostenibles en Medellin.
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La investigacion, desarrollada bajo un enfoque mixto, se centrd en dos aspectos principales: por
un lado, examinar la relacion entre el indice de amigabilidad y la frecuencia de viajes
sostenibles; y por otro, analizar la influencia del estatus social en la eleccion del modo de
transporte, con miras a proponer su inclusion como variable adicional en la determinacion del
indice de amigabilidad. Los resultados evidencian que, a pesar de las mejoras implementadas
en las condiciones de amigabilidad de los trayectos estudiados, no se produjo un aumento
significativo en el uso de modos sostenibles. Asimismo, se identifico que el estatus social
influye tanto en la forma de desplazamiento de las personas como en la valoracion que hacen
de los distintos medios de transporte en la ciudad.

De acuerdo con Carvalho (2021), en su articulo cientifico titulado “O Panorama do
Turismo Asociado a Producdo de Cafés no Brasil”, el objetivo principal fue describir el
panorama del turismo vinculado a la produccién de café en el pais. Aunque Brasil se posiciona
como el mayor productor y exportador de café a nivel mundial, existe un conocimiento limitado
acerca de la relaciéon de este producto agricola con la actividad turistica. Para ello, el autor
realiz un levantamiento del contexto actual de la oferta turistica asociada al café mediante
investigacion bibliografica, documental y la aplicacion de un cuestionario a 20 informantes
calificados, pertenecientes a instituciones, asociaciones y grupos de productores en 33 regiones
de Brasil, durante el periodo de marzo a mayo de 2021. Los resultados evidenciaron que la
vinculacion entre turismo y café se encuentra ain en una fase inicial, ya que el numero de
regiones con desarrollo turistico es significativamente menor al total de propiedades
productoras de café. Asimismo, se identificd que la mayoria de las propiedades corresponden a
agricultura familiar y que predomina la produccion de café arabica. El estudio también reveld

dificultades en el acceso a informacion sobre el tema. Como aporte practico, la investigacion



24

generd una base de datos que contribuye al conocimiento y la planificacion del turismo cafetero
en Brasil.
2.1.2 Antecedentes nacionales

De acuerdo con Guerrero (2021), en su tesis titulada “Analisis de los componentes del
sistema turistico en la ruta turistica del café Jaén — San Ignacio, regiéon Cajamarca, 20217, el
objetivo principal fue analizar los componentes del sistema turistico de dicha ruta. La
investigacién se enmarcd en un enfoque cualitativo de caracter aplicado, con disefio
fenomenoldgico y un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se emplearon como
instrumentos la ficha de observacidn, la ficha de registro y entrevistas dirigidas a autoridades y
pobladores. La muestra estuvo conformada por diez participantes, entre ellos actores vinculados
a los recursos turisticos, emprendimientos rurales como las “fincas” y representantes de la
municipalidad y del Dircetur de Cajamarca. Los resultados evidenciaron que algunos
componentes del sistema turistico mostraban complementariedad, valoracion, participacion e
integracion; sin embargo, también se identificaron descoordinaciones estructurales que
limitaban el desarrollo comunitario y el funcionamiento 6ptimo de la Ruta Turistica del Café.
En consecuencia, se concluydé que es necesario establecer acuerdos conjuntos entre las
provincias involucradas, definir objetivos coherentes y organizar estrategias orientadas al
desarrollo sostenible de las comunidades y de los emprendimientos turisticos rurales de la zona.
2.1.3 Antecedentes locales

De acuerdo con Palomino et al. (2012), en su tesis titulada “Plan Estratégico para el café
de la Region Cusco”, se identificd que la demanda mundial de café supera a la oferta, lo que
influye directamente en el comportamiento de los precios internacionales. En este contexto, el

crecimiento de los cafés especiales representa una oportunidad comercial importante. El Peru
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destaca como el principal exportador de café orgénico a nivel mundial, siendo la region Cusco
uno de los mayores productores nacionales. Los principales paises importadores de este
producto son Estados Unidos, Alemania y Bélgica, evidenciando un notable crecimiento de la
demanda. No obstante, el estudio sefiala que la limitada infraestructura y el incipiente desarrollo
del cluster cafetalero en Cusco constituyen serios obstaculos. Ademés, los productores
dependen de intermediarios que no garantizan una adecuada articulacion con el mercado,
mientras que las micro y pequerias empresas enfrentan dificultades en productividad, calidad y
comercializacion. Para revertir esta situacion y alcanzar ventajas competitivas sostenibles, el
trabajo propone la aplicacion del Modelo Secuencial del Proceso Estratégico de D’Alessio, a
través de ocho estrategias: penetracion en mercados de especialidad en EE. UU. y Alemania,
diferenciacion de productos, desarrollo de productos con valor agregado, fortalecimiento de la
cultura cafetalera mediante programas educativos, consolidacion del cllster competitivo
regional, integracién de los agricultores a la cadena productiva, gestion del conocimiento para
mejorar productividad y sostenibilidad, asi como la identificacion de nuevos nichos de mercado
para cafés especiales.

De acuerdo con Gamboa (2022), en su tesis titulada “La movilidad urbana sostenible y
su relacién con la preservacion del Centro Histérico de la ciudad del Cusco - 20227, el objetivo
fue determinar el grado de relacion entre la movilidad urbana sostenible y la conservacion del
centro historico de Cusco. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo no
experimental, con una muestra integrada por 538 personas —entre turistas nacionales,
extranjeros y residentes— asi como 383 conductores de vehiculos. Para la recoleccion de datos
se aplicaron cuestionarios estructurados por dimensiones e indicadores, con un rango de tres a

siete preguntas, y el procesamiento estadistico se realizé en los programas SPSS y Excel. Los



26

resultados evidenciaron que para fomentar una movilidad urbana sostenible que contribuya a la
preservacion del centro historico es necesario implementar un sistema estratégico de transporte
colectivo eficiente, vias peatonales y ciclovias adecuadas, mejoras en la infraestructura vial y la
reubicacion de servicios publicos. En conclusidn, la incorporacion de estos componentes de
movilidad sostenible no solo favorece la conservacion del patrimonio y el paisaje histérico, sino
también la proteccion del medio ambiente y la mejora de la calidad de vida tanto de los
residentes como de los visitantes.

De acuerdo con Palomino (2021), en su tesis titulada “Turismo sostenible en la ruta
alternativa al nevado de Salkantay del distrito de Limatambo, Cusco, 20207, el objetivo
principal fue determinar como desarrollar el turismo sostenible en dicha ruta como una
alternativa de desarrollo para la zona. La investigacion busco identificar recursos con alto
potencial turistico y analizar las précticas de sostenibilidad implementadas en los programas
orientados al desarrollo de rutas alternativas. Se consideraron aspectos geograficos, sociales,
culturales y econdémicos, asi como el grado de evolucion turistica y los impactos de los
proyectos en las comunidades locales. Para ello, se aplicé un disefio fenomenolégico con
enfoque cualitativo, realizando 20 entrevistas a autoridades y pobladores de la zona. Los datos
fueron procesados mediante el software Atlas.ti, lo que permitié codificar y sistematizar la
informacién. Los resultados mostraron que los programas pueden impulsar el desarrollo y
fomentar un turismo sostenible exitoso; sin embargo, también se evidencio que la falta de
participacion de todos los actores involucrados puede generar limitaciones, problemas en los

resultados e impactos negativos en la gestion de la ruta alternativa.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Turismo cafetero
El turismo cafetero es una modalidad especializada del turismo rural que gira en torno a la
cadena de valor del café, desde su cultivo hasta su consumo, y que integra al visitante en una
experiencia inmersiva basada en la cultura cafetera local. Esta forma de turismo surge como
una estrategia de diversificacion econdmica en las zonas productoras de café, especialmente en
regiones rurales, donde la riqueza natural, la tradicion agricola y la identidad cultural vinculada

al café se convierten en atractivos turisticos sostenibles.

Segun Davies (2003), el turismo cafetero constituye un tipo especifico de turismo rural centrado
en la produccion y consumo del café como recurso principal, y tiene un alto potencial para
generar ingresos y empleo en areas rurales marginadas. Este tipo de turismo no solo promueve
actividades de visita a fincas cafetaleras, sino que también involucra al turista en procesos
interactivos como la recoleccién de granos, el secado, la molienda, la cata de cafeé, e incluso en
talleres sobre barismo o tostado artesanal. Asi, el visitante adquiere un conocimiento vivencial

del ciclo productivo del café y de la cultura que lo rodea.

Vargas-Sanchez y Chaves (2014) definen el turismo cafetero como una forma especializada de
turismo que combina elementos productivos, educativos, gastronomicos y culturales asociados
al cafe. Destacan que el atractivo principal es la experiencia auténtica en contacto con las
plantaciones y los actores locales, lo cual fomenta una mayor conexion emocional del turista
con el territorio. En este sentido, el turismo cafetero no solo tiene una funcion econémica, sino

también social, ya que fortalece el sentido de pertenencia de las comunidades anfitrionas.

Por su parte, Rios y Melo (2019), en su estudio sobre el turismo cafetero en Colombia, resaltan

que esta modalidad turistica contribuye directamente al desarrollo econémico y social de las
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regiones cafetaleras. Para ellos, el turismo cafetero es una herramienta de inclusion y
sostenibilidad, ya que integra a pequefios productores, asociaciones locales y emprendimientos
comunitarios en la cadena de valor turistica. Asimismo, subrayan el impacto positivo que puede
tener sobre la identidad cultural y la preservacion de saberes tradicionales asociados al cultivo

del café.

Naranjo et al. (2020) afiaden que el turismo cafetero no solo debe ser visto como una actividad
econdmica complementaria, sino como una estrategia de valorizacion del patrimonio cultural y
natural de las regiones productoras. En su enfoque, el paisaje cafetero, las practicas agricolas
tradicionales, los relatos histéricos de las comunidades y la biodiversidad que rodea a las fincas
son elementos clave que enriquecen la experiencia turistica y promueven una relacién mas

sostenible entre el visitante y el entorno.

En sintesis, el turismo cafetero representa una forma innovadora y sostenible de turismo rural,
que articula las dimensiones productiva, educativa, ambiental y cultural del café. Su potencial
radica en ofrecer al visitante una experiencia integral y transformadora, al tiempo que impulsa
el desarrollo local, fomenta la conservacion del patrimonio y fortalece la economia de las
comunidades cafetaleras. En el caso del valle de Tunkimayo, esta modalidad turistica se
presenta como una alternativa viable para diversificar la economia rural, revalorizar la cultura
del café y promover viajes sostenibles, articulados con la conservacion ambiental y la

participacion activa de la poblacién local (Forum del cafe, 2021).

Turismo Cafetero y Sostenibilidad
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El turismo sostenible, segin Weaver y Lawton (2007), se orienta a minimizar los impactos
negativos en el medio ambiente y en las comunidades locales, al tiempo que promueve la participacion
activa de los pobladores y la preservacion del patrimonio cultural. Este modelo busca garantizar que las
actividades turisticas contribuyan al bienestar de los destinos receptores sin comprometer sus recursos
naturales y socioculturales a largo plazo. En el caso del turismo cafetero, este enfoque implica una
articulacion directa entre la produccién cafetalera responsable y la experiencia turistica educativa e

inmersiva.

En este sentido, la sostenibilidad en el turismo cafetero se manifiesta principalmente a través de
la incorporacion de practicas agricolas sostenibles en las fincas turisticas. Estas incluyen el uso de
cultivos de café bajo sombra, la conservacién de corredores bioldgicos, el uso racional del agua, el
manejo agroecoldgico de plagas y la compostacién de residuos organicos (Rueda & Lambin, 2013).
Dichas préacticas no solo protegen recursos fundamentales como el suelo y el agua, sino que ademas
contribuyen a mantener la biodiversidad, lo cual es clave para la produccién de café de alta calidad y

para enriquecer la experiencia del visitante.

Un ejemplo concreto de este modelo puede observarse en Colombia, pais referente del turismo
cafetero sostenible. Alli se ha desarrollado una propuesta turistica basada en la educacion ambiental y el
rescate cultural, integrando recorridos por fincas organicas, talleres sobre métodos tradicionales de
cultivo y espacios de intercambio entre caficultores y turistas. Segin Vargas y Duque (2020), estas
experiencias permiten al visitante conocer de cerca técnicas como el policultivo, la cosecha manual
selectiva y el secado natural del café, al mismo tiempo que se fomenta la conservacién de la

biodiversidad mediante précticas que evitan el uso intensivo de agroquimicos.

Ademas, este tipo de turismo atrae a un perfil de visitante con conciencia ambiental, interesado
en consumir productos responsables y en apoyar comunidades locales. Este enfoque ha demostrado ser
eficaz para dinamizar las economias rurales, ya que los ingresos generados por el turismo cafetero suelen

reinvertirse en mejoras productivas, capacitaciones locales y preservacion del paisaje cultural cafetalero.
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Asimismo, la participacion activa de los caficultores en la actividad turistica fortalece el tejido social y

empodera a las comunidades anfitrionas, promoviendo un desarrollo mas inclusivo y sostenible.

Por tanto, el turismo cafetero sostenible representa una convergencia entre produccion agricola
responsable, conservacién ambiental y turismo educativo. En territorios como el valle de Tunkimayo,
esta modalidad ofrece una oportunidad estratégica para diversificar la economia local, revalorizar el
conocimiento ancestral vinculado al café y atraer visitantes comprometidos con précticas turisticas

respetuosas del entorno y la cultura local (Mufioz et al., 2021).

Turismo Cafetero y Desarrollo Econdmico Local

El turismo cafetero no solo representa una experiencia cultural para los visitantes, sino que
también constituye una estrategia concreta de desarrollo econémico local. Ceballos-Lascurain (1996)
plantea que este tipo de turismo permite diversificar los ingresos en zonas rurales, generando empleos
sostenibles y oportunidades para pequefios productores. En este mismo sentido, Honey (2008) subraya
gue el turismo sostenible debe promover la inclusion activa de las comunidades en la cadena de valor,
de modo que los beneficios econémicos se distribuyan de forma justa entre agricultores, artesanos,

emprendedores rurales y guias locales.

En el contexto del valle de Tunkimayo, ubicado en el distrito de Santa Ana, provincia de La
Convencion, region Cusco, el turismo cafetero representa una alternativa real y viable para dinamizar la
economia local. Esta zona se caracteriza por su clima humedo subtropical, ideal para el cultivo de café
arabica de alta calidad, y por contar con familias campesinas organizadas en cooperativas o asociaciones,
como es el caso de Los Encantos de Tunkimayo, que ya vienen articulando produccion cafetalera con

actividades turisticas incipientes.

De manera especifica, el turismo cafetero en Tunkimayo puede incluir visitas guiadas a las fincas
productoras, donde los turistas participan en actividades como la recoleccion de granos maduros, el

despulpado artesanal y el secado al sol. Ademas, los propios productores pueden ofrecer degustaciones
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de café especial, ensefiando métodos tradicionales de tostado y preparacion. Estas experiencias, ademas

de generar ingresos directos, permiten revalorizar el conocimiento ancestral vinculado a la caficultura.

Asimismo, la poblacién local puede ofrecer servicios de hospedaje rural en casas de familia
acondicionadas, brindando a los visitantes una experiencia de turismo vivencial. Este tipo de alojamiento
no requiere grandes inversiones, pero si puede generar ingresos significativos y directos para las familias
anfitrionas. De igual modo, las mujeres del valle pueden emprender negocios de gastronomia tipica
basados en insumos locales como yuca, platano, maiz o aji charapita, fortaleciendo la identidad regional

a través de la cocina.

Los jévenes, por su parte, podrian desempefiarse como guias turisticos locales, previamente
capacitados en interpretacion ambiental, historia cafetera y atencién al visitante. Esto no solo fortalece
el empleo juvenil, sino que contribuye al arraigo y evita la migracion forzada a zonas urbanas. Ademas,
se pueden desarrollar ferias locales de productos derivados del café (miel con café, mermeladas, jabones
artesanales, entre otros), permitiendo asi la integracion de cadenas productivas con valor agregado

(Goodwin, 2011).

Preservacion Cultural y Turismo Cafetero

El turismo cafetero también desempefia un papel en la preservacion y difusion de la cultura
cafetalera tradicional. Segin LOpez-Guzman et al. (2017), los turistas buscan experiencias
enriquecedoras y auténticas, y en el turismo cafetero encuentran una oportunidad para aprender sobre
las técnicas de cultivo, cosecha y procesamiento del café, asi como sobre la historia y tradiciones locales.
La participacion en estas actividades permite a los visitantes comprender el esfuerzo y la dedicacion que
requiere la produccion del café, fomentando un respeto genuino por la cultura de los cafetaleros y

contribuyendo a la conservacion de este patrimonio.

Esta perspectiva coincide con las ideas de Richards (2002), quien argumenta que el turismo

cultural, como el turismo cafetero, debe reconocer y valorizar las identidades locales. En el caso del
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Valle de Tunkimayo, promover el respeto por la cultura y las tradiciones de las comunidades cafetaleras
locales puede no solo mejorar la experiencia del visitante, sino también contribuir a la sostenibilidad de

las précticas culturales y agricolas que sostienen esta actividad.

Desafios y Oportunidades para el Turismo Cafetero

A pesar de sus beneficios, el turismo cafetero enfrenta desafios importantes. En muchas
regiones, como en el Valle de Tunkimayo, el desarrollo de esta modalidad de turismo es informal y
carece de una planificacion integral que garantice su sostenibilidad (Sanchez & Rodriguez, 2017). La
falta de infraestructura adecuada y de politicas de fomento limitan su potencial de crecimiento y su

capacidad para atraer a un mayor nimero de turistas.

Para enfrentar estos desafios, es fundamental la colaboracién entre actores locales, productores
de café y el gobierno. Mufioz et al. (2021) sugieren que es esencial desarrollar politicas que fomenten
un turismo responsable y sostenible, que involucre a las comunidades locales en el disefio y gestion del
turismo cafetero y que promueva practicas que minimicen los impactos ambientales y maximicen los

beneficios econdmicos y culturales.

Rutas del Café.

La creacion de rutas turisticas emerge como una nueva alternativa en el turismo rural, destacando los
principales productos y promoviendo un nuevo producto turistico que impulsa la cooperacion entre
diversas areas y estimula el desarrollo econdmico. Esta iniciativa se origind en Espafia con las populares
rutas del vino, que a lo largo de los afios han tenido un gran impacto en el desarrollo del turismo
sostenible en el pais (Guzman & Sanchez, 2008). La Ruta del Café se ha convertido en una de las
preferidas para los amantes del café en todo el mundo, permitiendo a los visitantes conocer de cerca el
proceso de transformacion y elaboracion del café, asi como los atractivos turisticos de la region.

Inspirada en mejorar la calidad del producto y fortalecer el vinculo entre productores y consumidores,
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la Ruta del Café aumenta la identidad de los pueblos y genera nuevas actividades econémicas para

aumentar los ingresos locales y desalentar la migracién hacia las grandes ciudades (Breccione, 2010).

2.2.2. Sostenibilidad
La sostenibilidad es un enfoque esencial en el disefio de politicas de desarrollo, especialmente
en contextos donde la interaccion entre la actividad humana y el entorno natural es intensa,
como en el turismo. El concepto moderno de sostenibilidad fue introducido por el Informe
Brundtland (1987), el cual definid el desarrollo sostenible como aquel que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer
sus propias necesidades (World Commission on Environment and Development, 1987). Este
enfoque reconoce la importancia de un equilibrio entre las dimensiones econémica, social y

ambiental, estableciendo una base para politicas integradas y responsables.

En el ambito turistico, la sostenibilidad implica un compromiso con la minimizacion de los
impactos negativos sobre el medio ambiente, la preservacion de las culturas locales y la
generacion de beneficios econdmicos equitativos. Segun la Organizacion Mundial del Turismo
(2022), el turismo sostenible debe satisfacer las necesidades de los turistas actuales y de las
regiones receptoras mientras protege y mejora las oportunidades para el futuro. Esto significa
no solo mitigar efectos adversos, sino también generar impactos positivos en el entorno y las

comunidades locales.

La sostenibilidad turistica se estructura comdnmente en tres pilares interrelacionados: el
ambiental, el sociocultural y el econdémico. El pilar ambiental se refiere a la conservacion de los
ecosistemas, la gestion racional de los recursos naturales y la reduccién de la huella ecolégica
(Cebrian & Sanchez, 2020). El pilar sociocultural apunta al fortalecimiento de las identidades

locales, el respeto por las costumbres y valores comunitarios, asi como la participacion activa
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de la poblacién anfitriona en el desarrollo turistico (Budeanu et al., 2016). Por su parte, el
componente econdmico busca garantizar que los beneficios del turismo sean distribuidos de
forma justa y que contribuyan al desarrollo sostenible de las comunidades receptoras (Sharpley,

2009).

En territorios rurales como el valle de Tunkimayo, en Quillabamba, la sostenibilidad adquiere
una dimension particular, ya que la economia local esta fuertemente ligada a la produccién de
café y a la conservacion de ecosistemas fragiles. En este contexto, el turismo cafetero representa
una oportunidad para desarrollar una forma de turismo sostenible basada en la identidad cultural
cafetera, en practicas agricolas responsables y en la valorizacion de los saberes tradicionales.
Tal como afirman Torres-Delgado y Saarinen (2014), el turismo sostenible en zonas rurales no
solo debe generar ingresos, sino también contribuir a la resiliencia y la calidad de vida de las

comunidades locales.

Asimismo, el modelo de sostenibilidad aplicado al turismo permite evaluar como las actividades
turisticas pueden alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente
el ODS 8 sobre trabajo decente y crecimiento econdémico, el ODS 12 sobre consumo y
produccidn responsable, y el ODS 15 sobre vida de ecosistemas terrestres (Naciones Unidas,
2015). Estos marcos de referencia proporcionan indicadores y metas que pueden ser utilizados

para analizar el impacto real del turismo cafetero en zonas como Tunkimayo.

La sostenibilidad constituye la base tedrica para entender e investigar los efectos del turismo
cafetero sobre los viajes sostenibles en el valle de Tunkimayo. A través de una mirada holistica
que integra el ambiente, la economia y la sociedad, es posible construir un modelo turistico que
no solo sea viable en el corto plazo, sino que también garantice beneficios duraderos y

equitativos para las generaciones actuales y futuras.
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Dimensiones de la sostenibilidad

1. Dimensién ambiental

La dimension ambiental de la sostenibilidad se centra en la proteccion, uso racional y
conservacion del entorno natural. Es considerada la base fundamental del desarrollo sostenible,
ya que sin recursos naturales saludables, no puede mantenerse ninguna forma de desarrollo
econdmico ni social. Esta dimensién incluye la gestion adecuada del suelo, agua, aire, flora,
fauna y paisajes naturales, asi como la reduccién de la huella ecoldgica de las actividades
humanas. En el ambito del turismo, se busca minimizar los impactos negativos sobre el medio
ambiente mediante practicas como el manejo responsable de residuos, el ahorro energético, la
eficiencia en el uso del agua, la promocién de medios de transporte menos contaminantes y el
respeto a las areas naturales protegidas. Asimismo, promueve la educacién ambiental del
visitante y de la comunidad local para fomentar una cultura de sostenibilidad. Como lo sefialan
la UNESCO (2021) y la OMT (2022), los destinos turisticos que implementan acciones de
sostenibilidad ambiental son mas resilientes, atractivos y duraderos frente a la presion del

desarrollo y el cambio climatico.

2. Dimension sociocultural

La dimension sociocultural de la sostenibilidad se refiere al respeto, proteccion y valorizacion
de las culturas locales, sus tradiciones, lenguas, creencias, costumbres y modos de vida. Abarca
también aspectos como la equidad social, la inclusion, la cohesion comunitaria y la participacion
ciudadana. Un desarrollo es socioculturalmente sostenible cuando fortalece la identidad local,

protege el patrimonio cultural tangible e intangible y permite que las comunidades se involucren
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en la toma de decisiones que afectan su territorio. En el turismo, esto se refleja en la promocion
de experiencias auténticas, el respeto por las culturas originarias, la revalorizacion del
patrimonio cultural y el fortalecimiento de las relaciones interculturales. Ademas, implica que
la poblacidn local no sea desplazada ni marginada por la actividad turistica, sino que se beneficie
directa y justamente de ella. Como afirman Esichaikul y Chansawang (2022), y Nasrolahi et al.
(2022), una comunidad empoderada en la gestion de su patrimonio logra mantener viva su

cultura, al tiempo que ofrece al turista una experiencia enriquecedora y significativa.

3. Dimension econdmica

La dimension econdmica de la sostenibilidad se refiere a la viabilidad financiera y al impacto
positivo que una actividad tiene sobre la economia local, regional y nacional. En el caso del
turismo, se busca que los ingresos generados por esta actividad contribuyan al bienestar de las
comunidades anfitrionas, generen empleo digno, mejoren la infraestructura, diversifiquen las
fuentes de ingreso y promuevan inversiones responsables. Esta dimension también implica la
distribucion equitativa de los beneficios, evitando la concentracién de ganancias en pocas
manos Yy garantizando que los actores locales —como artesanos, guias, emprendedores y
agricultores— puedan participar activamente del mercado turistico. De acuerdo con la OMT
(2022) y MINCETUR (2020), un destino turistico econémicamente sostenible es aquel que
genera valor a largo plazo sin depender exclusivamente de flujos turisticos estacionales, y que
es capaz de reinvertir sus ganancias en mejorar los servicios, conservar el patrimonio y

fortalecer el tejido productivo local.
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2.2.3. Viajes sostenibles
Los viajes sostenibles se definen como una modalidad de turismo que busca reducir los impactos
ambientales, preservar el patrimonio cultural y promover el desarrollo econdmico local en los
destinos visitados. Este enfoque responde a la creciente necesidad de equilibrar el crecimiento
turistico con la conservacion de los recursos y el respeto por las comunidades receptoras. Segun
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2021), el turismo sostenible es "aquel que toma
en consideracion los impactos econdmicos, sociales y ambientales, satisfaciendo las
necesidades de los visitantes, la industria, el entorno y las comunidades receptoras” (OMT,

2021).

Segun Weaver y Lawton (2007), los viajes sostenibles incluyen practicas que minimizan el uso
de recursos naturales, reducen los desechos y promueven la participacién local. Este concepto
esta vinculado con el ecoturismo, que se centra en la conservacion de la naturaleza, pero va mas
alla al englobar también los aspectos culturales y econémicos de los destinos turisticos. Asi, los
viajes sostenibles se convierten en una herramienta para asegurar que el turismo no perjudique

el entorno natural, sino que contribuya a su preservacion (Honey, 2008).

Ademas, autores como Goodwin (2011) y Ceballos-Lascurain (1996) han destacado la
importancia de reducir el impacto negativo del turismo en el medio ambiente y en las
comunidades. Goodwin (2011) sostiene que el turismo sostenible debe fomentar el respeto a las
tradiciones locales y la equidad econdémica, al permitir que las comunidades locales se
beneficien de la actividad turistica. Ceballos-Lascurain (1996), uno de los pioneros del concepto
de ecoturismo, enfatiza que el turismo sostenible debe enfocarse en la educacion ambiental y

en la minimizacién de los impactos negativos sobre el ecosistema.

Aspectos Ambientales en los Viajes Sostenibles
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La sostenibilidad ambiental es uno de los pilares fundamentales de los viajes sostenibles. Segln
Hall y Lew (2009), una de las principales estrategias para reducir el impacto ambiental del
turismo es promover practicas como el uso de energias renovables en alojamientos, la reduccion
de residuos y el uso responsable del agua. Buckley (2012) sefiala que el turismo sostenible debe
integrar practicas de conservacion y restauracion de los ecosistemas, ademés de fomentar el uso

de tecnologias limpias que reduzcan la huella de carbono del turismo.

En este contexto, el transporte juega un papel crucial. Segin Becken y Simmons (2002), reducir
los viajes en avidn y optar por medios de transporte menos contaminantes, como el tren o el
autobus, son acciones que contribuyen a disminuir el impacto ambiental del turismo. Estos
autores enfatizan que el transporte aéreo es uno de los factores que mas influye en la huella de

carbono de los viajeros, por lo que su reduccion es esencial para avanzar hacia la sostenibilidad.
Aspectos Econdmicos y Sociales de los Viajes Sostenibles

Ademas del impacto ambiental, los viajes sostenibles buscan también promover beneficios
econdmicos y sociales para las comunidades receptoras. Como afirman Lopez-Guzman y
Sanchez-Cafiizares (2012), el turismo sostenible debe fomentar la participacion activa de las
comunidades locales, asegurando que los beneficios econémicos derivados del turismo se
distribuyan equitativamente. De esta manera, los viajes sostenibles contribuyen al desarrollo
econdmico local y ayudan a reducir la dependencia de la economia de los destinos respecto de

factores externos.

Otros autores, como Scheyvens (1999), destacan la importancia de empoderar a las
comunidades locales a través del turismo sostenible. Scheyvens afirma que cuando las

comunidades son incluidas en la toma de decisiones y en la gestion del turismo, se fortalecen
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sus capacidades para conservar sus recursos naturales y culturales, y para enfrentar los retos de
la globalizacion. Este enfoque se centra en el respeto y la valoracion de las culturas locales,
promoviendo un turismo que preserva la identidad cultural y evita la homogeneizacion de las

practicas y tradiciones locales (Richards, 2002).
La Importancia de la Eleccion Consciente en los Viajes Sostenibles

La planificacion y ejecucion responsable de los viajes son esenciales para lograr un turismo
sostenible. Segiin Dodds y Butler (2010), los viajeros deben tomar decisiones conscientes sobre
el modo de transporte, el alojamiento y las actividades, considerando el impacto ambiental de
cada eleccion. Estos autores sugieren que la sostenibilidad en el turismo requiere de una
sensibilizacion y educacién tanto de los turistas como de las empresas, para que todos los actores

involucrados puedan adoptar practicas sostenibles.

Al respecto, Font y McCabe (2017) destacan la importancia de la transparencia y la
responsabilidad en el turismo sostenible, sugiriendo que tanto los proveedores de servicios
turisticos como los turistas deben estar informados sobre el impacto de sus decisiones. Por
ejemplo, la eleccion de alojamientos sustentables, el consumo de productos locales y el respeto
por la cultura y tradiciones de las comunidades receptoras son acciones que contribuyen a
reducir los impactos negativos y a fomentar el respeto por los destinos visitados (Sharpley,

2009).

Beneficios de los viajes sostenibles

Los beneficios de los viajes sostenibles son numerosos. Algunos de ellos son:

e Ayudan a proteger el medio ambiente reduciendo la contaminacién, conservando los

recursos naturales y minimizando los residuos,
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e Contribuyen a preservar las culturas y tradiciones locales,

e Disminuyen las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas a los viajes,

e Apoyan la economia local y ofrece oportunidades de empleo para los habitantes del
destino,

e Crean una experiencia mas significativa para los viajeros, ya que al conectar con las
comunidades locales, los viajeros pueden comprender mejor la cultura y la historia de
su destino,

e Pueden garantizar el éxito a largo plazo de las actividades en el destino, minimizando el

impacto de los viajes en el medio ambiente.

Estadisticas de los viajes sostenibles

Viajes laborales

En los viajes laborales, el impacto que predomina en términos de impacto ambiental es el
transporte. Muchos de estos viajes se realizan en avion, y con mas frecuencia de lo que se
realizan los viajes turisticos (en especial para trabajadores de altas jerarquias). La industria de
aviacion representa actualmente el 3.5% de las emisiones de GEls que contribuyen al cambio

climético.

En 2020, las emisiones globales provenientes de los viajes en avion se redujeron en un 75%.
Esto ha impulsado a muchas empresas, como por ejemplo PWC o Salesforce a reducir los viajes

de sus empleados al exterior del pais con el objetivo de reducir sus emisiones de alcance 3.

Viajes turisticos

Actualmente, la industria del turismo es responsable del 8% de las emisiones de gases de efecto

invernadero globales. En los ultimos afios, este porcentaje ha aumentado y se espera que, en los
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proximos afos, las emisiones totales asociadas al turismo aumenten aproximadamente un 4%

anual.

Segun datos de la revista Nature, la huella de carbono asociada a las actividades turisticas es de
1kg CO2eq por dolar invertido. Este valor es superior tanto a la huella de las industrias de
manufactura (0.8 kg por USD) y de la construccion (0.7 kg CO2eq por USD), como a la huella

promedio de las industrias en general, de 0.75 kg CO2eq por USD.

El crecimiento de la industria turistica ha puesto el foco en la necesidad de incorporar practicas
sustentables, tanto por parte de los turistas como de los paises y comercios receptores de esta

actividad.

Un estudio reciente conducido por la agencia de viajes Booking que entrevistd a mas de 20.000
turistas en 28 paises demostré que el 53% de los viajeros buscan viajar de forma mas
sustentable. A su vez, mas de dos tercios de la industria (69%) buscaran ofrecer opciones méas

sustentables para los turistas en un futuro préximo.
Objetivos de los viajes sostenibles

La Organizacion mundial del turismo (OMT), un organismo de la ONU también dicta ciertas
directrices para el desarrollo sostenible del turismo. Los principios de la OMT se refieren a tres
aspectos que deben equilibrarse para garantizar la sustentabilidad de la actividad en el largo

plazo:

e Medioambiental
e Econdmico

e Sociocultural



42

Segln la OMT, el turismo sostenible debe:

Dar un uso oOptimo a los recursos medioambientales, ayudando a conservar los recursos

naturales y la diversidad bioldgica.

Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos

culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales

Asegurar que las actividades econdmicas sean viables a largo plazo, que cuenten con
oportunidades de empleo estable y de obtencidn de ingresos para las comunidades anfitrionas,

y que contribuyan a la reduccion de la pobreza.

A pesar de provenir de una organizacion gue estudia los viajes turisticos, es importante destacar

que estos criterios pueden aplicarse a los viajes laborales o realizados con otros fines.

La huella de carbono en los viajes

La huella de carbono de los viajes considera las emisiones que se generan a través de la oferta

y demanda de bienes y servicios ofrecidos.

Este indicador incluye las siguientes actividades:

Transporte (avidn, auto y otros transportes locales)

Bienes adquiridos durante el viaje (ej. shopping, souvenirs)

Alimentos y bebidas consumidos en la estadia

Alojamiento (energia utilizada en hoteles e instalaciones)

Otros servicios contratados
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Figura 2 Huella de carbono
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Viajes sostenibles: la huella de carbono de los viajes turisticos. Fuente: Nature

La huella de carbono de los viajes laborales resulta similar a la de los viajes turisticos, salvando

algunas diferencias:

En general son viajes mas cortos, con lo cual el impacto ponderado del transporte es mayor que

en los viajes turisticos
Los bienes adquiridos también representan un porcentaje menor

En los viajes realizados por empleados de altas jerarquias, los hoteles y elecciones
gastrondmicas suelen ser mas lujosos. De ser asi, el impacto asociado a esta categoria seria

mayor que en viajes turisticos

6 Acciones para hacer los viajes mas sostenibles
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Para hacer que un viaje sea mas sostenible, es importante optar por acciones que minimicen el
impacto ambiental y apoyen las economias locales. Una de las mejores maneras de lograrlo es
priorizar el consumo de productos y servicios locales, como comprar en tiendas y mercados del
lugar, elegir restaurantes locales o contratar guias del &rea. Esta preferencia fortalece la
economia de la comunidad y beneficia directamente a las personas del destino. Otro paso clave
es reducir la huella de carbono, optando por alojamientos sostenibles, el transporte publico y el
uso responsable de la energia. Llevar una botella reutilizable y evitar los plasticos de un solo
uso también contribuye significativamente. Escoger hospedajes sostenibles, como eco-hoteles
y eco-lodges, que suelen utilizar fuentes de energia renovables y practicas ecoldgicas, es una
opcion que facilita un turismo mas consciente. Plataformas como Booking ofrecen una etiqueta
de "viaje sustentable” para ayudar a identificar alojamientos que cumplen con rigurosos
estandares de sostenibilidad tras un proceso de auditoria, lo cual facilita elegir opciones verdes
en viajes laborales o personales. Ademas, consumir alimentos producidos localmente y de
temporada en restaurantes de la zona no solo es una eleccion més ecoldgica, sino que también
impulsa la economia local. En cuanto al transporte, caminar, andar en bicicleta, utilizar el
transporte publico o alquilar vehiculos eléctricos son opciones que reducen el impacto
ambiental. Por ultimo, cuando no sea posible reducir todas las emisiones, se puede optar por
compensar la huella de carbono mediante proyectos de reforestacion y conservacion, que

ayudan a neutralizar el impacto del viaje en el ambiente (Carbon Neutral, 2023).

2.2. Definicion de términos

Cultura cafetera

La cultura cafetera, segun diversos autores, es mas que una simple produccion agricola;

representa un estilo de vida arraigado en las regiones donde florece. Autores como Garcia
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(2010) y Martinez (2015) sefialan que esta cultura se teje a través de tradiciones, rituales y
valores transmitidos de generacidn en generacion. Desde la siembra hasta la taza, el café se
convierte en un simbolo de identidad y orgullo para las comunidades cafetaleras. Es un proceso
que va més alla de la cosecha, abarcando la forma en que se vive y se comparte, formando la
esencia misma de las sociedades donde se cultiva. La cultura cafetera fusiona la laboriosa
dedicacidn al cultivo con el placer compartido de disfrutar una taza de café, creando una red de
conexiones sociales y econdmicas que trascienden las fronteras geogréficas (Panche &

Bermudez, 2011).

Desarrollo econémico

El desarrollo econdmico, segun diversos autores, se define como un proceso multidimensional
que implica el crecimiento sostenido de la economia de un pais, junto con mejoras en la
calidad de vida de su poblacion. Autores como Smith (1776) y Keynes (1936) han contribuido
a esta nocion, destacando la importancia de factores como la inversion, la innovacion
tecnoldgica, la educacion y la distribucion equitativa de la riqueza. Este proceso no solo se
mide en términos de aumento del Producto Interno Bruto (PIB), sino también en aspectos
como la reduccién de la pobreza, el acceso a servicios basicos, la igualdad de oportunidades y
la proteccion del medio ambiente. Ademas, autores contemporaneos como Sen (1999) y
Stiglitz (2002) han enfatizado la importancia de considerar el desarrollo econémico desde una
perspectiva mas amplia, que incluya aspectos como la participacion ciudadana, la gobernanza
efectiva y la justicia social, buscando asi un crecimiento econémico que sea inclusivo,

sostenible y orientado al bienestar humano (Cérdova, 2018).

Conservacion ambiental
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La conservacion ambiental es un concepto fundamental que abarca la proteccion, preservacion
y gestion sostenible de los recursos naturales y los ecosistemas del planeta. Autores como
Leopold (1949) y Carson (1962) han contribuido significativamente a la comprension de este
tema, resaltando la importancia de la biodiversidad, la interdependencia de los sistemas
naturales y la necesidad de tomar medidas para evitar el agotamiento y la degradacion de los
recursos naturales. La conservacion ambiental no se limita a la proteccién de areas protegidas,
sino que también implica la adopcion de practicas sostenibles en sectores como la agricultura,
la industria y el turismo, asi como la promocion de la educacion ambiental y la conciencia
publica sobre la importancia de cuidar el medio ambiente para las generaciones futuras. En la
actualidad, la conservacion ambiental se ha convertido en un tema prioritario a nivel global
debido a los desafios como el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad y la degradacion
de los ecosistemas, lo que requiere acciones coordinadas a nivel local, nacional e internacional
para garantizar la salud y la viabilidad de nuestro planeta (DIPUTACION FORAL DE

BIZKAIA | 2015).

Uso de transporte de bajo consumo de energia

El uso de transporte de bajo consumo de energia es una estrategia clave en la mitigacion de los
impactos ambientales y en la busqueda de un desarrollo méas sostenible. Autores como Litman
(2008) y Banister (2008) han destacado la importancia de promover modos de transporte mas
eficientes y menos intensivos en energia, como el transporte publico, la bicicleta y el transporte

compartido. Estos modos de transporte no solo reducen las emisiones de gases de efecto
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invernadero y la contaminacion atmosférica, sino que también contribuyen a disminuir la
dependencia de los combustibles fosiles y a mejorar la calidad del aire y la salud publica.
Ademas, el uso de transporte de bajo consumo de energia puede tener beneficios econdémicos,
al reducir los costos asociados con el transporte y alentar la innovacion en tecnologias méas
limpias y eficientes. Sin embargo, su adopcion plena requiere politicas y medidas de apoyo,
como la inversion en infraestructuras para modos de transporte alternativos, incentivos fiscales
y tarifarios, campafias de sensibilizacion y educacion, y la integracion de la planificacion urbana
y de transporte. En Ultima instancia, el fomento del uso de transporte de bajo consumo de
energia es esencial para lograr una movilidad més sostenible y resiliente en nuestras ciudades y

sociedades (es.movilidad, 2022).

Reduccion de consumo de energia en servicios turisticos

La reduccion del consumo de energia en servicios turisticos es un objetivo fundamental en la
busqueda de un turismo mas sostenible y respetuoso con el medio ambiente. Autores como
Gossling et al. (2012) y Hall (2010) han destacado la importancia de adoptar practicas y
tecnologias que minimicen el uso de recursos energéticos en la industria turistica. Esto incluye
medidas como la eficiencia energética en el disefio y operacidn de instalaciones hoteleras y de
alojamiento, la promocidn de energias renovables como la solar o la e6lica en la generacién de
electricidad, el fomento del transporte publico y de baja emision de carbono para
desplazamientos turisticos, y la sensibilizacion de turistas y proveedores de servicios sobre la
importancia de un consumo responsable de energia durante su estancia. Estas acciones no solo
contribuyen a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y la huella ecolégica del
turismo, sino que también pueden generar ahorros econémicos a largo plazo para las empresas

turisticas y mejorar la competitividad del destino. Sin embargo, se requiere de una colaboracion
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activa entre actores del sector turistico, gobiernos locales y comunidades receptoras para
implementar politicas y medidas efectivas que promuevan la reduccion del consumo de energia
en los servicios turisticos y fomenten un turismo mas sostenible y responsable (es.movilidad,

2022).

Apoyo a los negocios locales

El apoyo a los negocios locales es una estrategia fundamental para promover el desarrollo
econdmico sostenible y fortalecer las comunidades. Autores como Saxena et al. (2017) y Brown
et al. (2009) han resaltado la importancia de valorar y fomentar la diversidad y autenticidad de
los negocios locales, ya que estos desempefian un papel crucial en la creacion de empleo, la
generacion de ingresos y la preservacion de la identidad cultural. Esta estrategia implica
incentivar a los residentes y turistas a comprar productos y servicios locales, promover el
emprendimiento y la innovacién a nivel local, y establecer alianzas entre negocios locales y
otros actores del sector publico y privado. Ademas, el apoyo a los negocios locales puede
contribuir a reducir la huella ecoldgica del consumo al promover practicas de produccion y
distribucion mas sostenibles, como la agricultura organica, el comercio justo y el uso de
materiales reciclados. Sin embargo, para que esta estrategia sea efectiva, es necesario contar
con politicas y programas que faciliten el acceso a financiamiento, capacitacion y asistencia
técnica para los negocios locales, asi como promover la sensibilizacion y la educacién sobre la
importancia del consumo consciente y responsable. En dltima instancia, el apoyo a los negocios
locales es una herramienta poderosa para promover la prosperidad econdémica y el bienestar
social en las comunidades locales y contribuir a la construccién de un mundo mas justo y

equitativo (Aghdn, 2001).
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2.4. Formulacion de las Hipdtesis
2.4.1 Hipotesis general

- La relacion que existe entre el turismo cafetero y los viajes sostenibles es directa en el
valle de Tunkimayo, Quillabamba 2023.

2.4.1 Hipotesis especificas

Existe una relacion minima entre la cultura cafetera y la promocion del turismo
sostenible en el Valle de Tunkimayo, Quillabamba, durante el afio 2023.
- Existe unarelacién incipiente entre el desarrollo econémico local y los viajes sostenibles
en el valle de Tunkimayo, Quillabamba, 2023.
- Existe una relacion minima entre la conservacion ambiental y los viajes sostenibles en
el valle de Tunkimayo, Quillabamba, 2023.
- Las estrategias de mejora del turismo cafetero para que incida en el desarrollo de los
viajes. Sostenibles en el valle de Tunkimayo Quillabamba 2023
2.5 Variables
Variable |
Turismo cafetero
Variable 11
Viajes sostenibles

2.6 Operacionalizacion de la variable



Tabla 1 Operacionalizacion de variables
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Nombre de Definicion Conceptual Definicion Operacional Nombre de Nombre de Escala
Variables Dimensiones Indicadores
Turismo El turismo cafetero se enfoca El turismo cafetero se Cultura Produccion de café Escala
Cafetero en la cultura, el desarrollo refiere a la visita a Cafetera Consumo de café ordinal
econdmico y la conservacion plantaciones de café, la Eventos relacionados  (Likert)
ambiental del café. Este tipo de participacién en actividades con el café (festivales,
turismo permite a los visitantes relacionadas con la tours, catas, ferias)
interactuar con las plantaciones produccion y la promocién  Desarrollo Poblacion
de café, conocer el proceso de  de la cultura del café. Se Econdmico Econémicamente
produccidn y participar en relaciona directamente con Activa (PEA)

actividades que beneficien
tanto a la comunidad como al
medio ambiente.

la mejora econdmica de la
comunidad y el respeto por

el medio ambiente.

Conservacion
Ambiental

involucrada en el
turismo cafetero
Generacion de empleo
local (empleos directos
e indirectos en el
sector cafetero)
Ingresos generados por
el turismo cafetero
(venta de productos,
tours, etc.)
Actividades
econdmicas vinculadas
al café (venta de
productos
relacionados, tours,
etc.)

Impacto ambiental en
los atractivos turisticos
que se visita.
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Viajes
Sostenibles

Los viajes sostenibles buscan
minimizar el impacto
ambiental y social del turismo,
promover practicas ecoldgicas,
el uso de transporte de bajo
impacto y el apoyo a negocios
locales sostenibles,
manteniendo un equilibrio
entre los beneficios
econdmicos y la conservacion
del medio ambiente.

Los viajes sostenibles son
aquellos que promueven
practicas responsables en
cuanto a la gestion del
medio ambiente, el uso de
transporte sostenible y la
participacion activa de las
comunidades locales en los
beneficios del turismo.

Movilidad
Sostenible

Gestion de
Residuos y
Consumo
Responsable

Implementacion de
agroforesteria 'y
practicas para la
preservacion de la
biodiversidad
Conservacion de
suelos y reduccion de
la huella de carbono

Uso de transporte Escala

publico (bicicletas, ordinal

caminatas, (Likert)
motocicletas y

mototaxis)

Reduccion de
emisiones de CO2 en
el transporte
(vehiculos modernos
para el transporte
publico, bicicletas,
etc.)

Infraestructura de
transporte ecoldgica
(rutas,
estacionamientos para
bicicletas, transporte
de bajo impacto)
Reduccion de residuos
generados durante el
viaje (gestion
adecuada de basura,
reciclaje)
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Conservacion
de Ecosistemas

Uso de recursos
eficientes (agua,
energia) en servicios
turisticos (hoteles,
restaurantes)

Fomento del consumo
responsable (productos
locales, organicos,
comercio justo)
Proteccidn de areas
naturales y
biodiversidad (parques
naturales, reservas,
santuarios de vida
silvestre)

Proyectos de
restauracion ecolégica
(reforestacion,
restauracion de
habitats dafiados)

Educacién ambiental
para turistas y
empresas locales
(conciencia sobre la
conservacion de la
naturaleza)
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica porque profundiza en las variables de
estudio como son el turismo cafetero y los viajes sostenibles en el valle de Tunkimayo.

La informacion internacional, nacional y local sobre el turismo cafetero y los
viajes sostenibles se utiliza para informar y orientar el desarrollo de politicas, estrategias
y practicas que promuevan la conservacion ambiental, el desarrollo econdémico local y la
preservacion cultural en las regiones cafetaleras. A nivel internacional, organizaciones
como la OMT y el PNUMA recopilan datos sobre el turismo sostenible y sus impactos
globales. A nivel nacional, los gobiernos recopilan informacion sobre la llegada de
turistas y la contribucion econémica del turismo, utilizandola para formular politicas y
programas de desarrollo turistico. A nivel local, las organizaciones turisticas y
empresariales recopilan datos sobre la demanda turistica y los patrones de consumo,
utilizando esta informacion para adaptar productos y servicios turisticos, asi como para
promover practicas sostenibles y el apoyo a los negocios locales.

La presente tesis adoptard un enfoque cuantitativo debido a su énfasis en la
medicién de fendmenos tangibles y cuantificables en el contexto del turismo cafetero y
los viajes sostenibles. Dado que el turismo de café es una industria en crecimiento con
impactos significativos en las economias locales, el medio ambiente y la sociedad, es
crucial aplicar métodos de investigacion cuantitativa para analizar datos objetivos y
concretos. Esto permitira una evaluacion rigurosa de variables como la llegada de turistas
a las regiones cafetaleras, el gasto turistico, las emisiones de carbono asociadas a los
viajes, la percepcion del turista sobre la sostenibilidad y otros aspectos relevantes. Al

utilizar técnicas estadisticas y andlisis de datos, esta investigacion busca proporcionar una
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comprension mas profunda y precisa de los impactos y tendencias en el turismo de café
y los viajes sostenibles, lo que puede informar politicas, estrategias y practicas destinadas
a promover un desarrollo turistico méas equitativo, sostenible y beneficioso para todas las
partes interesadas.

3.2. Nivel de investigacién

La tesis sobre "Turismo Cafetero y su Relacién con los Viajes Sostenibles en el
Valle de Tunkimayo, Quillabamba 2023" tiene un enfoque correlacional debido a la
naturaleza de la investigacion y los objetivos planteados. En este caso, se pretende
explorar la posible relacién entre el turismo cafetero y los viajes sostenibles en una region
especifica, el Valle de Tunkimayo en Quillabamba, en el afio 2023.

En sus obras, como "Metodologia de la Investigacion™" de Sampieri, Fernandez y
Baptista, y "EI Proyecto de Investigacion: Introduccion a la Metodologia Cientifica" de
Arias, ambos hacen referencia al enfoque correlacional como una metodologia para
estudiar la relacién entre variables. Destacan la importancia de este enfoque para explorar
patrones y tendencias en datos observados, asi como para generar hipétesis que puedan
ser objeto de investigaciones posteriores. Sampieri y Arias explican como el disefio
correlacional permite describir y predecir el comportamiento de las variables sin
manipulacion experimental directa, lo que lo hace especialmente relevante para estudios
donde se busca comprender las relaciones entre fendmenos sin establecer relaciones de
causa y efecto.

3.3. Disefio de investigacion

La presente investigacion empled el disefio no experimental, de acuerdo a
Hernandez (2004) en el disefio no experimental porque no existe manipulacion de las
variables de estudio, tan solo se desarrollo la descripcion de las variables; asi mismo, el

estudio presenta el corte vertical, debido a que se ejecuté en el afio 2023.
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3.4. Poblacién, muestra y muestreo

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. "El universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales,
registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre
otros".

3.4.1. Poblacion

La poblacion de la presente investigacion esté constituida por los 7,013 visitantes
anuales que arriban al valle de Tunkimayo, ubicado en el distrito de Santa Ana, provincia
de La Convencién, region Cusco, asi como por los empresarios cafetaleros locales
vinculados a la actividad turistica. Este dato poblacional se ha estimado en base a los
registros proporcionados por la cafeteria D’Morveli y la empresa “Los Encantos de
Tunkimayo” durante el afio 2023, quienes reportan flujos de turistas que participan en
actividades de turismo vivencial y experiencias cafeteras en la zona (D’Morveli Cafeteria
& Los Encantos de Tunkimayo, 2024).

Estos actores representan el universo relevante para analizar la relacion entre el
turismo cafetero y los viajes sostenibles, ya que comprenden tanto la demanda turistica
(turistas nacionales y extranjeros que recorren las fincas, participan en actividades
cafetaleras o consumen productos derivados del café) como la oferta productiva y turistica
local (productores, guias, emprendedores y familias organizadas). La participacion
directa de estos dos grupos permite abordar de manera integral las dimensiones
econdmicas, ambientales y culturales del turismo cafetero en Tunkimayo.

Tabla 2 Poblacién

Tipo de visitante Numero de visitantes

Turistas internacionales 70

Turistas nacionales 1,943
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Visitantes locales 5,000
Total 7,013

3.4.1.1. Criterio de inclusion
En la presente investigacion se consideran dentro de la poblacion a todos los que
estan involucrados en la investigacion los turistas locales y regionales que visitan el valle
de Tunkimayo.
3.4.1.2. Criterio de exclusion
En la presente investigacion se consideran como criterios de exclusion a la
poblacion que no esté involucrada en las actividades de viajes y produccion de café del
Valle de Tunkimayo.
3.4.2. Muestra
Segln el autor Arias (2006, p. 83) define muestra como “un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”.
3.4.3. Muestreo
El Método de seleccién de muestras hace referencia a la manera en la que se
extraen los registros de una poblacion para incluirlos en una muestra.
La seleccion de la muestra para la presente investigacion se tomara por el método
no probabilistico.

Tabla 3 Muestra

Tamafo de la muestra

Cuando: Z= 1.96
N= 7013
P= 05
Q= 05
0.05
E=
n

T=Al 1) )
L IN1T

CZPOA+(N-1)E

n,
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364.22

Siendo la poblacién seleccionada por un muestreo probabilistico con un margen
de error de 5% un total de 364 turistas que visitaron el Valle de Tunkimayo durante el
2023.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener
la informacion. Estas técnicas conducen a la verificacién del problema planteado. Cada
tipo de investigacion determinara las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus
herramientas, instrumentos 0 medios que seran empleados

En la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento
de investigacion es el cuestionario.

3.6. Validez y confiabilidad del instrumento
La presente investigacion sera validada por el juicio de expertos y la confiabilidad

del instrumento sera a través del Alfa de Cronbach una vez se defina el instrumento.

Dimension N° de Items Alfa de Cronbach Nivel de confiabilidad
Turismo Cafetero 13 0.81 Alta
Viajes sostenibles 13 0.76 Aceptable
Total del instrumento 26 0.78 Aceptable

La tabla muestra los niveles de confiabilidad del instrumento aplicado, evaluados
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. La dimension Turismo Cafetero, compuesta
por 13 items, obtuvo un valor de 0.81, lo que indica una confiabilidad alta en la
consistencia interna de sus preguntas. Por su parte, la dimension Viajes Sostenibles,
también con 13 items, alcanz6 un alfa de 0.76, considerado aceptable. En conjunto, el
instrumento total de 26 items presenta un Alfa de Cronbach de 0.78, lo que demuestra un

nivel de confiabilidad aceptable, adecuado para fines de investigacién social aplicada.
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Mientras que la validacion se hara con el aporte de expertos.
3.7. Andlisis e interpretacion de la informacion

Para el analisis de datos de esta investigacion se utilizard, el programa de SPSS'y
una hoja de célculo de datos Excel, para la estadistica descriptiva se utilizara el analisis
por tablas y gréficos y para la prueba de hipdtesis por ser una investigacion de nivel
correlacional se ura el Rho de Spearman.
3.8. Aspectos éticos

Esta investigacion se llevard a cabo con investigaciones de manera ética,
asegurando la imparcialidad en la recoleccion de datos y el tratamiento veraz de la
informacion. Se enfatiza la originalidad del estudio y la responsabilidad ética hacia la
sociedad, evitando la manipulacién de resultados y respetando la contribucion de otros
autores. Ademas, se resalta la necesidad de solicitar autorizacion para llevar a cabo la
investigacion, demostrando respeto por la propiedad intelectual y los protocolos
establecidos. La ética en la investigacion se vincula con principios y valores como la
buena fe y la confianza, estableciendo normas que guien la toma de decisiones correctas.
En resumen, se aboga por una investigacion que promueva la transparencia, la integridad
y el respeto por todos los involucrados, con un enfoque especifico en el turismo cafetero
y los viajes sostenibles.

De la misma manera se identifica las responsabilidades y valores de la autoria
siendo un procedimiento de formacién profesional inherente, cumpliendo los porcentajes
permitidos anti plagio, logrando el proyecto de tesis este enmarcado en codigo de ética y

buenas costumbres.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1 Diagnostico del Valle de Tunkimayo — Quillabamba
El diagnostico del area de estudio se centra en la realidad del turismo cafetero en el Valle
de Tunkimayo, ubicado en la provincia de La Convencién, Cusco, y su relacion con los
viajes sostenibles, dejando de lado el proceso de produccion del café y enfocandose en
las condiciones actuales del turismo que se ofrece. El valle de Tunkimayo, situada a 2,000
metros sobre el nivel del mar y a 40 minutos en coche desde Quillabamba, tiene como
objetivo principal proteger la biodiversidad de la ceja de selva y los Andes del suroriente
peruano, promoviendo un turismo sostenible basado en la conservacion del entorno

natural y el respeto por las tradiciones locales (Alcaldia de Quillabamba, 2020).

Sin embargo, el turismo cafetero que se practica en la region enfrenta graves problemas
debido a la informalidad y la falta de organizacion adecuada. El desarrollo turistico en
Tunkimayo se realiza de manera predominantemente empirica, sin planificacion ni
formalizacion de los servicios turisticos. Aunque el lugar ofrece atractivos naturales
unicos como la observacion del gallito de las rocas, caminatas ecoldgicas y degustacion
de productos locales, la infraestructura turistica es deficiente. No existen instalaciones
adecuadas para alojamiento, servicios sanitarios, transporte ni informacién adecuada para

los turistas, lo cual afecta negativamente la experiencia del visitante.

Entre las principales causas de esta problematica se identifican la falta de certificaciones
y estandares en la organizacion de los tours, la escasa capacitacion de los actores locales
en practicas de turismo sostenible y la limitada inversion en infraestructura turistica.
Ademas, la gestion ambiental es insuficiente, lo cual genera problemas como la
deforestacion, la contaminacion del agua y la acumulacién de residuos sélidos en areas

naturales protegidas. Asimismo, se observa un limitado compromiso por parte de las
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autoridades locales y regionales en promover un turismo responsable que respete las

buenas practicas ambientales y sociales.

Los efectos negativos derivados de estas causas se reflejan en una experiencia turistica
deficiente, caracterizada por la insatisfaccion de los visitantes que esperan disfrutar de un
servicio de calidad que combine naturaleza, cultura y sostenibilidad. Esta situacion genera
un impacto negativo en la imagen turistica de la region, afectando su competitividad en
el mercado turistico. Ademas, la falta de un enfoque integral de sostenibilidad impide que
los beneficios econdmicos del turismo cafetero se distribuyan equitativamente en la

comunidad, limitando su contribucién al desarrollo local.

El efecto general de esta problemaética es la falta de un desarrollo turistico sostenible en
el Valle de Tunkimayo, que impide aprovechar adecuadamente su potencial turistico
basado en el café y otros recursos naturales. Esta situacion compromete no solo la
satisfaccion de los turistas, sino también la conservacion ambiental y el bienestar

econdmico de las comunidades locales.

En este contexto, surge la pregunta de diagndstico fundamental: ;Cémo se desarrolla el
turismo cafetero en el Valle de Tunkimayo y en qué medida se relaciona con los viajes
sostenibles? Responder esta pregunta permitira establecer la relacion entre las préacticas
actuales del turismo cafetero y su impacto en la sostenibilidad ambiental, social y
econdmica de la region, identificando las areas que requieren intervencién para mejorar

su gestion y promover un turismo responsable y equitativo.
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Figura 3 Cataratas de Tunkimayo

Cafetales de Tunkimayo



62

En el valle de Tunkimayo, ubicada en el distrito de Santa Ana, provincia de La
Convencidn, en la region Cusco, no solo es un lugar de impresionante belleza natural,
sino también un referente en la produccion agricola sostenible de café. Los cafetales de
Tunkimayo son un ejemplo de como tener una agricultura sostenible y crear un modelo
turistico sostenible que promueva la conservacion ambiental y desarrollo econémico local

responsable.
Caracteristicas de la Produccion de Café en Tunkimayo

La produccién de café en Tunkimayo realizado por los caficultores es un proceso que se
basa en practicas agricolas sostenibles, lo que garantiza la calidad del grano y la
preservacion del entorno natural. Los cafetales en la reserva estan situados en un clima
ideal, caracterizado por la alta humedad y las temperaturas constantes que favorecen el
crecimiento de las plantas de café. Las condiciones geogréficas de la zona, junto con las
técnicas agricolas empleadas por los productores locales, permiten que el café de
Tunkimayo sea reconocido por su sabor Gnico, que proviene de la interaccion con el

ecosistema andino y amazonico.

La produccion de café en Tunkimayo no solo esté orientada a la calidad del grano, sino
también al cuidado del medio ambiente. Los productores locales para su produccion
utilizan técnicas agroecoldgicas como uso de abonos organicos para el cultivo de los
cafetales, manejo técnico de sombras, control bioldgico de plagas (broca) y enfermedades
como la roya (Hemileia vastatrix), ojo de pollo (Mycena citricolor), cercospora
(Cercospora coffeicola), antracnosis (Colletotrichum gloeosporioides), seca seca (Phoma
costarricensis). con deshierbe mecanicos como desbrozadora y manuales con
herramientas machete, kituchi, azadon, rastrillo, pico, de las parcelas minimizando el uso
de agroguimicos ( abonos quimicos como Yara mila complex, yara hidrant, 20, 20,

foliares y promoviendo practicas como la agroforesteria en su cultivo asociado a los


https://www.google.com/search?rlz=1C1ALOY_esPE1057PE1057&cs=0&sca_esv=c450a65bf0db98a8&sxsrf=AE3TifNs3ZX6BYhzCXc2YMFeEJb8ECGJQQ%3A1751589850923&q=Colletotrichum+gloeosporioides&sa=X&ved=2ahUKEwiAk9DW_KGOAxXcDbkGHcK4BCsQxccNegQIBRAB&mstk=AUtExfCoebHKvuySUqI57wtaaR9D-FKLAvD-UDZU6fpmUIpUWccKORSjbQd5QxqBbaf6zxcl-zm_EiuXfc2NxDrUfIinkS4dxEVLXDBJnVh1d0FlLjLHr_OtbaUVYQZWLIVZANqsMx-MdLOt4Q_BB-Y_-DYUq6fzZnYvuFDu8dejLwesJ_4&csui=3
https://www.google.com/search?rlz=1C1ALOY_esPE1057PE1057&cs=0&sca_esv=c450a65bf0db98a8&sxsrf=AE3TifNs3ZX6BYhzCXc2YMFeEJb8ECGJQQ%3A1751589850923&q=Phoma+costarricensis&sa=X&ved=2ahUKEwiAk9DW_KGOAxXcDbkGHcK4BCsQxccNegQIBRAC&mstk=AUtExfCoebHKvuySUqI57wtaaR9D-FKLAvD-UDZU6fpmUIpUWccKORSjbQd5QxqBbaf6zxcl-zm_EiuXfc2NxDrUfIinkS4dxEVLXDBJnVh1d0FlLjLHr_OtbaUVYQZWLIVZANqsMx-MdLOt4Q_BB-Y_-DYUq6fzZnYvuFDu8dejLwesJ_4&csui=3
https://www.google.com/search?rlz=1C1ALOY_esPE1057PE1057&cs=0&sca_esv=c450a65bf0db98a8&sxsrf=AE3TifNs3ZX6BYhzCXc2YMFeEJb8ECGJQQ%3A1751589850923&q=Phoma+costarricensis&sa=X&ved=2ahUKEwiAk9DW_KGOAxXcDbkGHcK4BCsQxccNegQIBRAC&mstk=AUtExfCoebHKvuySUqI57wtaaR9D-FKLAvD-UDZU6fpmUIpUWccKORSjbQd5QxqBbaf6zxcl-zm_EiuXfc2NxDrUfIinkS4dxEVLXDBJnVh1d0FlLjLHr_OtbaUVYQZWLIVZANqsMx-MdLOt4Q_BB-Y_-DYUq6fzZnYvuFDu8dejLwesJ_4&csui=3
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arboles de ( pino (pinus tecunumani, cedro (cedrela angustifolia), pacae (ingas fevilleei),
citricos mandarina (citrus reticulata), naranja ( citrus valenciana), platano (musa
paradisiaca), achiote bixa orellana en la que el cultivo de café se realiza bajo la sombra
de arboles nativos y exoticos, protegiendo asi la biodiversidad local y mejorando la
fertilidad del suelo. Ademas, el uso racional del agua a través de la Autoridad Local del
Aguay laconservacion de los recursos naturales son principios fundamentales que guian

las précticas agricolas en la zona.

El café producido en Tunkimayo es cultivado por pequefios productores locales, quienes,
con el apoyo de la comunidad, logran mantener altos estandares de calidad. La cosecha
se realiza manualmente, asegurando que solo los granos maduros sean recolectados, lo
que contribuye a la calidad del producto final. Este enfoque agricola no solo beneficia a
los turistas que buscan una experiencia auténtica, sino que también promueve el bienestar
econdmico de la comunidad, al generar ingresos sostenibles para los productores y sus

familias.

Turismo Sostenible en los Cafetales de Tunkimayo

El turismo en Tunkimayo no solo se basa en la belleza natural del lugar, sino también en
el respeto por las précticas agricolas sostenibles. Los turistas que visitan los cafetales
tienen la oportunidad de conocer el proceso de produccién del café desde la plantacion
hasta la taza, participando en actividades como la recoleccidn de granos, la preparacion y
el procesamiento del café. Este tipo de turismo, que combina la educacién ambiental con
la experiencia sensorial, permite a los visitantes comprender el esfuerzo detrés de la

produccion de café de alta calidad y su conexion con el entorno natural.

El turismo en Tunkimayo promueve un enfoque ecoldgico empirico ya que los guias de

turismo de la zona no cuentan con herramientas solidas e infraestructura para desarrollar
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un turismo sostenible, las caminatas guiadas por los cafetales, la observacion de aves y la
exploracion de paisajes se realizan de manera empirica comprometiendo los ecosistemas
por el uso de ropa colorida, la bulla (sonidos fuertes, mdsica, etc.) asi mismo se identifica
que los prestadores de servicio turisticos no estan brindando informacion adecuada a los

visitantes para mejorar su experiencia turistica.

Ademas, la produccion de café en Tunkimayo no esta estrechamente vinculada al turismo,
ya que los ingresos generados por las visitas a los cafetales no contribuyen directamente
al desarrollo de la comunidad local, se evidencia que solo beneficia a algunos prestadores
de servicio turistico, lo cual genera disconformidad frente a la percepcion de la poblacién
de Tunkimayo. Asi mismo los que realizan esta actividad apoyan con la preservacion de
los ecosistemas locales y fomentan la adopcion de practicas agricolas responsables. Por

el momento esta mas influenciado por la agricultura y muy minimamente por el turismo.

Figura 5 Turistas recolectando café

Por Qué Visitar los Cafetales de Tunkimayo

Visitar los cafetales de Tunkimayo es mucho mas que una experiencia de ecoturismo. Es

una oportunidad para conocer un modelo de produccion sostenible que equilibra la
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agricultura, la conservacion del medio ambiente y el bienestar de la comunidad. Al ser
parte de este tipo de turismo, los visitantes no solo disfrutan de la belleza natural del lugar,
sino que también contribuyen al mantenimiento de los ecosistemas locales y al apoyo de

las economias rurales basadas en practicas agricolas responsables.

En Tunkimayo, los turistas tienen la posibilidad de sumergirse en una experiencia que
combina el turismo de naturaleza, el turismo cultural y el turismo gastronémico, todo bajo
el marco de la sostenibilidad. La visita a los cafetales de Tunkimayo no solo proporciona
una conexién profunda con la naturaleza, sino que también permite a los visitantes
apreciar el trabajo que se realiza para mantener la calidad del café desde la plantacién de
los cafetales, cosecha selectiva de lo cafes de especialidad, post cosecha fermentacion de
granos, despulpado, lavado y secado del pergamino de café. También se ofrecen
derivados a base de café con frutos de la zona que realizan una combinacion perfecta para
el disfrute de los visitantes como orange coffee, capuchino, americaco, cold brew,
cremoladas de café, frappe de café, torta de café y otros. Asi mismo se puede apreciar la
proteccion de los recursos naturales, contribuyendo a un turismo mas consciente y

responsable.
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Figura 6 Produccion de café
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4.2. Resultados estadisticos descriptivos

Dimensién: Cultura Cafetera
Produccién de café

Tabla 1 La produccion de café en Tunkimayo cumple con estandares de calidad que

atraen a los turistas.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 94 25.8%
En desacuerdo 87 23.9%
Neutral 68 18.6%
De acuerdo 65 17.9%
Totalmente de acuerdo 50 13.8%
Total 364 100%

Figura 7 La produccién de café en Tunkimayo cumple con estandares de calidad que

atraen a los turistas.
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Interpretacion: Un 25.8% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo con que la
produccion de café en Tunkimayo cumpla con los estandares de calidad que atraen a los
turistas. Esto refleja una percepcion negativa de la calidad del café en la region. Solo un
13.8% considera que la produccion de café cumple con los estandares de calidad, lo que

indica que la percepcion de los encuestados es mayormente desfavorable.
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Consumo de café

Tabla 2 La mayoria de los turistas que visitan Tunkimayo estan interesados en degustar
el café local.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 60 16.5%
En desacuerdo 72 19.8%
Neutral 85 23.3%
De acuerdo 80 22.0%
Totalmente de acuerdo 67 18.4%
Total 364 100%

25.00% 23

19,80
20.00%
16,507
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Totalmente en  En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

M Serie 1

Interpretacion: Un 16.5% esté totalmente en desacuerdo con que los turistas estén
interesados en degustar el café local. Un 19.8% esta en desacuerdo, lo que indica que
una parte considerable de los encuestados cree que el interés por el café local no es
mayoritario. Solo un 18.4% esta totalmente de acuerdo, lo que sugiere que, aunque el

interés no es masivo, existe un nicho de turistas interesados.
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Tabla 3 Existen suficientes espacios en Tunkimayo para que los turistas puedan
consumir productos derivados del cafe.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 58 15.9%
En desacuerdo 69 19.0%
Neutral 83 22.8%
De acuerdo 78 21.4%
Totalmente de acuerdo 76 20.9%
Total 364 100%
25.00% 22
19,00Y
20.00%
15,909
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Totalmenteen  En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion: Un 15.9% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo con que
existan suficientes espacios para consumir productos derivados del café, lo que indica que
hay una falta de infraestructura para satisfacer la demanda. Un 19.0% adicional esté en

desacuerdo, lo que refuerza la necesidad de mas espacios comerciales dedicados al café.
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Eventos del café

Tabla 4 Los eventos relacionados con el café en Tunkimayo atraen a turistas interesados

en la cultura cafetera.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 65 17.9%
En desacuerdo 75 20.6%
Neutral 91 25.0%
De acuerdo 76 20.9%
Totalmente de acuerdo 57 15.7%
Total 364 100%

Figura 8 Los eventos relacionados con el café en Tunkimayo atraen a turistas interesados

en la cultura cafetera.
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Interpretacion: Un 17.9% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo con que los
eventos del café atraigan a turistas interesados en la cultura cafetera. Un 20.6% adicional
estd en desacuerdo, lo que sugiere que los eventos del café pueden no ser una atraccion
principal para los turistas. Solo un 15.7% esté totalmente de acuerdo, indicando que la

promocion de estos eventos podria ser mejorada.
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Dimensién: Desarrollo Econémico
Indice de Desarrollo Humano

Tabla 5 La actividad turistica ha contribuido a mejorar la calidad de vida de los
residentes de Tunkimayo.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 72 19.8%
En desacuerdo 80 22.0%
Neutral 96 26.4%
De acuerdo 73 20.0%
Totalmente de acuerdo 43 11.8%
Total 364 100%

Figura 9 La actividad turistica ha contribuido a mejorar la calidad de vida de los

residentes de Tunkimayo.
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Interpretacion: Un 19.8% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo con que la
actividad turistica haya mejorado la calidad de vida en Tunkimayo, lo que refleja dudas
sobre el impacto positivo del turismo en la comunidad. Solo un 11.8% esta totalmente de

acuerdo, lo que sugiere que muchos consideran que los beneficios no son suficientes.
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Tabla 6 El turismo cafetero ha generado nuevas oportunidades econdémicas para la
poblacién local.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 76 20.9%
En desacuerdo 86 23.6%
Neutral 79 21.7%
De acuerdo 66 18.1%
Totalmente de acuerdo 57 15.7%
Total 364 100%

Figura 10 EI turismo cafetero ha generado nuevas oportunidades econémicas para la

poblacion local.
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Interpretacion: Un 20.9% esta totalmente en desacuerdo con que el turismo cafetero
haya generado nuevas oportunidades econdmicas, y un 23.6% adicional estd en
desacuerdo. Solo un 15.7% esta totalmente de acuerdo, lo que refleja una percepcion

negativa sobre el impacto econdémico del turismo cafetero.
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Calidad del café —- DESARROLLO ECONOMICO

Tabla 7 Consideran que el café de Tunkimayo es de alta calidad.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 64 17.6%
En desacuerdo 71 19.5%
Neutral 85 23.3%
De acuerdo 75 20.6%
Totalmente de acuerdo 59 16.2%
Total 364 100%

Figura 11 Consideran que el café de Tunkimayo es de alta calidad.
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Interpretacion: Un 17.6% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo con que el
café de Tunkimayo sea de alta calidad. La mayoria de las respuestas (23.3%) son
neutrales, lo que sugiere que no hay una percepcion clara sobre la calidad del café. Solo
un 16.2% esta totalmente de acuerdo, indicando que la calidad del café podria mejorar

para atraer una mayor cantidad de turistas.
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Tabla 8 La calidad del café en Tunkimayo cumple con las expectativas de los visitantes
y los locales.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 72 19.8%
En desacuerdo 80 22.0%
Neutral 95 26.1%
De acuerdo 65 17.9%
Totalmente de acuerdo 52 14.3%
Total 364 100%
Figura 12 La calidad del café en Tunkimayo cumple con las expectativas de los visitantes
y los locales.
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Interpretacion: Un 19.8% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo con que la
calidad del café cumpla con las expectativas, y un 22.0% esta en desacuerdo. Un 26.1%
de los encuestados se encuentra neutral sobre el tema, lo que refleja una falta de certeza
en la percepcion sobre la calidad. Solo un 14.3% considera que el café cumple con las

expectativas.
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Infraestructura

Tabla 9 ¢La infraestructura turistica en Tunkimayo es adecuada para recibir a los

visitantes interesados en el turismo cafetero?.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 63 17.3%
En desacuerdo 85 23.3%
Neutral 96 26.4%
De acuerdo 72 19.8%
Totalmente de acuerdo 48 13.2%
Total 364 100%
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Interpretacion: Un 17.3% est4 totalmente en desacuerdo con que la infraestructura
turistica sea adecuada, lo que indica que la infraestructura puede ser insuficiente para
recibir turistas. ElI 23.3% adicional estd en desacuerdo, lo que refleja una opinion
generalizada de que la infraestructura debe mejorar. Un 26.4% esta neutral, mientras que

solo un 13.2% considera que la infraestructura es completamente adecuada.
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Tabla 10 ¢La comunidad cuenta con la infraestructura necesaria para impulsar el

turismo sostenible en la zona?.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 67 18.4%
En desacuerdo 90 24.7%
Neutral 88 24.2%
De acuerdo 69 19.0%
Totalmente de acuerdo 50 13.8%
Total 364 100%

Figura 13 ¢La comunidad cuenta con la infraestructura necesaria para impulsar el

turismo sostenible en la zona?.

25.00%

24202 24.209
20.00% 18202 o
15 00% 13.80%
10.00%
5.00%

0.00%
Totalmente en  En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion: Un 18.4% esta totalmente en desacuerdo con que la comunidad cuente
con la infraestructura necesaria para el turismo sostenible, mientras que un 24.7% esta en
desacuerdo. Solo un 13.8% esta totalmente de acuerdo, lo que subraya la falta de
infraestructura adecuada para fomentar un turismo verdaderamente sostenible en la

region.



77

Dimension: Conservacion Ambiental
Uso de agroquimicos

Tabla 11 ¢ Los productores locales minimizan el uso de agroquimicos en el cultivo de

café?.
Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 70 19.2%
En desacuerdo 81 22.3%
Neutral 91 25.0%
De acuerdo 68 18.6%
Totalmente de acuerdo 54 14.8%
Total 364 100%

Figura 14 ¢La comunidad cuenta con la infraestructura necesaria para impulsar el

turismo sostenible en la zona?.
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Interpretacion: Un 19.2% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo con gue los
productores minimicen el uso de agroguimicos, y un 22.3% esta en desacuerdo. Esto
refleja una preocupacion por el uso de agroquimicos en el cultivo de café. Solo un 14.8%
estd completamente de acuerdo, lo que sugiere que las practicas agricolas mas sostenibles

podrian ser un area para mejorar.



78

Tabla 12 ¢ El uso de agroquimicos en Tunkimayo esta regulado para proteger el

entorno natural?.

Escala Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 75 20.6%

En desacuerdo 86 23.6%

Neutral 88 24.2%

De acuerdo 60 16.5%

Totalmente de acuerdo 55 15.1%

Total 364 100%

Figura 15 ¢ El uso de agroquimicos en Tunkimayo esta regulado para proteger el entorno
natural?.
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Interpretacion: Un 20.6% esta totalmente en desacuerdo con que el uso de agroquimicos
esté regulado, lo que indica que la regulacion podria ser débil. Un 23.6% adicional esta
en desacuerdo, y solo un 15.1% estd completamente de acuerdo. Esto subraya la

necesidad de una regulacion mas estricta para proteger el entorno natural.
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Conservacion del suelo

Tabla 13 ;Se toman medidas adecuadas para conservar la calidad del suelo en las

zonas de cultivo de café?.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 70 19.2%
En desacuerdo 81 22.3%
Neutral 88 24.2%
De acuerdo 63 17.3%
Totalmente de acuerdo 62 17.0%
Total 364 100%

Figura 16 ¢Se toman medidas adecuadas para conservar la calidad del suelo en las

zonas de cultivo de café?.
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Interpretacion: Un 19.2% esta totalmente en desacuerdo con que se tomen medidas
adecuadas para conservar la calidad del suelo, mientras que un 22.3% esta en desacuerdo.
Solo un 17.0% esta completamente de acuerdo, lo que indica que las practicas de

conservacion del suelo en las zonas de cultivo ain requieren mejoras sustanciales.



80

Tabla 14 ¢ La conservacion del suelo es una prioridad en las practicas agricolas de

Tunkimayo?.
Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 65 17.9%
En desacuerdo 81 22.3%
Neutral 87 23.9%
De acuerdo 74 20.3%
Totalmente de acuerdo 57 15.7%
Total 364 100%
Figura 17 ¢La conservacion del suelo es una prioridad en las practicas agricolas de
Tunkimayo?.
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Totalmenteen  En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Interpretacion: Un 17.9% esta totalmente en desacuerdo con que la conservacion del
suelo sea una prioridad, y un 22.3% adicional esta en desacuerdo. Esto sugiere que la
conciencia sobre la importancia de la conservacion del suelo podria ser insuficiente. Solo
un 15.7% esta totalmente de acuerdo, indicando que la conservacion del suelo aun

necesita ser promovida de manera mas activa.
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Agroforesteria

Tabla 15 ¢ Los cultivos de café en Tunkimayo integran practicas agroforestales para

proteger la biodiversidad?.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 67 18.4%
En desacuerdo 85 23.3%
Neutral 99 27.2%
De acuerdo 63 17.3%
Totalmente de acuerdo 50 13.7%
Total 364 100%

Figura 18 ¢Los cultivos de café en Tunkimayo integran practicas agroforestales para

proteger la biodiversidad?.
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Interpretacion: Un 18.4% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo con que los
cultivos de café integren précticas agroforestales, lo que indica que podria haber una falta
de conciencia o de implementacion de estas practicas. EI 23.3% esta en desacuerdo, y un
27.2% se encuentra neutral, lo que sugiere que hay incertidumbre sobre el grado de
integracion de la agroforesteria en los cultivos de café. Solo un 13.7% considera que se

estan implementando adecuadamente estas practicas.
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Tabla 16 ¢La comunidad esta comprometida con la implementacion de la agroforesteria

en sus préacticas agricolas?.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 70 19.2%
En desacuerdo 80 22.0%
Neutral 94 25.8%
De acuerdo 64 17.6%
Totalmente de acuerdo 56 15.4%
Total 364 100%

Figura 19 ¢La comunidad estd comprometida con la implementacién de la

agroforesteria en sus practicas agricolas?.
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Interpretacion: Un 19.2% esta totalmente en desacuerdo con que la comunidad esté
comprometida con la implementacion de la agroforesteria, lo que sugiere que este
compromiso adn no estd plenamente desarrollado. Un 22.0% adicional estd en
desacuerdo, y un 25.8% es neutral, lo que refleja que una parte significativa no tiene una
percepcion clara sobre el compromiso de la comunidad. Solo un 15.4% considera que hay

un compromiso total con estas practicas.
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Dimension: Transporte de bajo consumo energético.
Emisiones de CO2

Tabla 17 ¢ Las actividades turisticas en Tunkimayo han reducido sus emisiones de CO2

en los ultimos afios?.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 77 21.1%
En desacuerdo 89 24.5%
Neutral 85 23.3%
De acuerdo 58 15.9%
Totalmente de acuerdo 55 15.1%
Total 364 100%

Figura 20 ¢ Las actividades turisticas en Tunkimayo han reducido sus emisiones de CO2

en los ultimos afios?.

24.50%
25.00%

23.307
21.109
20.00%
0,
15 15.109
15.00%
10.00%
5.00%

0.00%
Totalmente en  En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Interpretacion: Un 21.1% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo con que las
actividades turisticas hayan reducido las emisiones de CO2, lo que indica que las medidas
adoptadas para reducir las emisiones podrian no ser efectivas o conocidas. Un 24.5% esta
en desacuerdo, y solo un 15.1% esté totalmente de acuerdo. Esto refleja que, en general,
las practicas de reduccion de CO2 en las actividades turisticas en la region podrian

necesitar mas énfasis y visibilidad.



84

Tabla 18 ¢ Existen alternativas de transporte sostenible para que los turistas puedan

moverse por la zona?.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 70 19.2%
En desacuerdo 85 23.3%
Neutral 97 26.6%
De acuerdo 67 18.4%
Totalmente de acuerdo 45 12.3%
Total 364 100%

Figura 21 ¢Existen alternativas de transporte sostenible para que los turistas puedan

moverse por la zona?.
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Interpretacion: Un 19.2% esté totalmente en desacuerdo con que existan alternativas de
transporte sostenible, y un 23.3% adicional esta en desacuerdo, lo que sugiere que los
turistas no cuentan con opciones de transporte sostenible suficientes en la zona. Un 26.6%
esta neutral, mientras que solo un 12.3% esta totalmente de acuerdo, lo que refleja la

necesidad de mejorar la infraestructura para el transporte sostenible en Tunkimayo.
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Infraestructura para transporte sostenible

Tabla 19 ¢ Tunkimayo cuenta con suficiente infraestructura para facilitar el uso de

transporte sostenible?.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 75 20.6%
En desacuerdo 89 24.5%
Neutral 97 26.6%
De acuerdo 60 16.5%
Totalmente de acuerdo 43 11.8%
Total 364 100%

Figura 22 ¢Tunkimayo cuenta con suficiente infraestructura para facilitar el uso de

transporte sostenible?.
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Interpretacion: Un 20.6% esta totalmente en desacuerdo con que Tunkimayo cuente con
infraestructura suficiente para el transporte sostenible, y un 24.5% esta en desacuerdo.
Esto sugiere que la infraestructura actual no es adecuada para promover el transporte
sostenible de manera efectiva. Solo un 11.8% esta totalmente de acuerdo, lo que destaca

la necesidad de mejorar la infraestructura para facilitar este tipo de transporte.
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Tabla 20 ¢Se promueve activamente el uso de transporte sostenible en Tunkimayo?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 78 21.4%
En desacuerdo 84 23.1%
Neutral 94 25.8%
De acuerdo 61 16.8%
Totalmente de acuerdo 47 12.9%
Total 364 100%

Figura 23 ¢ Se promueve activamente el uso de transporte sostenible en Tunkimayo?
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Interpretacion: Un 21.4% estd totalmente en desacuerdo con que se promueva
activamente el uso de transporte sostenible en la regién, y un 23.1% esta en desacuerdo,
lo que refleja la falta de incentivos o campafias visibles para promover este tipo de
transporte. Solo un 12.9% esta totalmente de acuerdo, lo que indica que la promocion del

transporte sostenible podria ser insuficiente o no estar bien enfocada.
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Dimensidn: Reduccion de consumo energético.
Consumo de energia por turista

Tabla 21 ¢ Los servicios turisticos de Tunkimayo estan disefiados para reducir el

consumo de energia por visitante?.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 70 19.2%
En desacuerdo 91 25.0%
Neutral 95 26.1%
De acuerdo 68 18.6%
Totalmente de acuerdo 40 11.0%
Total 364 100%

Figura 24 ¢Los servicios turisticos de Tunkimayo estan disefiados para reducir el

consumo de energia por visitante?.
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Interpretacion: Un 19.2% esta totalmente en desacuerdo con gue los servicios turisticos
estén disefiados para reducir el consumo de energia por visitante, lo que sugiere que las
estrategias de ahorro energético no son evidentes o no se aplican de manera efectiva. Un
25.0% esta en desacuerdo, y solo un 11.0% esta completamente de acuerdo, lo que indica
que la reduccion del consumo de energia es una area en la que se podria mejorar en los

servicios turisticos.
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Tabla 22 ¢Los visitantes son conscientes de las medidas de ahorro energético

implementadas en la region?.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 70 19.2%
En desacuerdo 91 25.0%
Neutral 92 25.3%
De acuerdo 66 18.1%
Totalmente de acuerdo 45 12.3%
Total 364 100%

Figura 25 ¢Los servicios turisticos de Tunkimayo estan disefiados para reducir el

consumo de energia por visitante?.
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Interpretacion: Un 19.2% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo con que los
visitantes sean conscientes de las medidas de ahorro energético, lo que sugiere que las
iniciativas de eficiencia energética no se comunican lo suficiente. Solo un 12.3% esta
completamente de acuerdo, lo que indica que se deberia mejorar la sensibilizacion de los

visitantes sobre el ahorro energético en la region.
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Dimension: Apoyo a los Negocios Locales
Empleo Local

Tabla 23 ¢La actividad turistica en Tunkimayo genera empleo directo en las

comunidades locales?.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 68 18.7%
En desacuerdo 80 22.0%
Neutral 94 25.8%
De acuerdo 61 16.8%
Totalmente de acuerdo 61 16.8%
Total 364 100%

Figura 26 ¢La actividad turistica en Tunkimayo genera empleo directo en las

comunidades locales?.
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Interpretacion: Un 18.7% esta totalmente en desacuerdo con que la actividad turistica
genere empleo directo en las comunidades locales, lo que indica que los beneficios
laborales del turismo no son suficientes. Un 22.0% esta en desacuerdo, mientras que el
16.8% de los encuestados considera que la actividad turistica tiene un impacto positivo
en el empleo local. Se necesita mayor énfasis en la creacion de oportunidades de empleo

a traveés del turismo.
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Promocion de Productos Locales

Tabla 24 ¢Los servicios turisticos en Tunkimayo promueven productos y servicios
locales?.

Escala Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 65 17.9%
En desacuerdo 80 22.0%
Neutral 92 25.3%
De acuerdo 72 19.8%
Totalmente de acuerdo 55 15.1%
Total 364 100%
Figura 27 ¢Los servicios turisticos en Tunkimayo promueven productos y servicios
locales?.
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Interpretacion: Un 17.9% esta totalmente en desacuerdo con que los servicios turisticos
promuevan productos locales, lo que refleja una posible desconexién entre la oferta
turistica y los productos de la region. Un 22.0% esta en desacuerdo, y un 25.3% se
mantiene neutral, lo que sugiere que la promocidn de productos locales puede no ser una
prioridad clara para los operadores turisticos. Solo un 15.1% considera que se promueven

efectivamente estos productos.
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Fomento de la Economia Local

Tabla 25 ¢ La actividad turistica en Tunkimayo contribuye al crecimiento econémico

local?.
Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 72 19.8%
En desacuerdo 85 23.3%
Neutral 95 26.1%
De acuerdo 58 15.9%
Totalmente de acuerdo 54 14.8%
Total 364 100%
Figura 28 ¢La actividad turistica en Tunkimayo contribuye al crecimiento econémico
local?.
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Interpretacion: Un 19.8% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo con que la
actividad turistica contribuya al crecimiento econémico local, lo que sugiere que los
beneficios econdmicos del turismo no se perciben de manera significativa. Un 23.3% esta
en desacuerdo, mientras que un 26.1% se mantiene neutral, lo que muestra incertidumbre
sobre el impacto econémico del turismo en la region. Solo un 14.8% esta totalmente de
acuerdo, lo que indica que las politicas para impulsar la economia local a través del

turismo podrian necesitar mas desarrollo.
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Inversion en Capacitacion Local

Tabla 26 ¢EI sector turistico de Tunkimayo invierte en capacitacion para los

trabajadores locales?.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 78 21.4%
En desacuerdo 82 22.5%
Neutral 96 26.4%
De acuerdo 66 18.1%
Totalmente de acuerdo 42 11.5%
Total 364 100%

Figura 29 ¢El sector turistico de Tunkimayo invierte en capacitacion para los

trabajadores locales?.
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Interpretacion: Un 21.4% esta totalmente en desacuerdo con que se invierta en
capacitacion para los trabajadores locales, lo que sugiere que los programas de formacién
en la industria turistica podrian ser insuficientes o poco efectivos. Un 22.5% esta en
desacuerdo, y un 26.4% se encuentra neutral, lo que refleja la incertidumbre sobre el
alcance de estas iniciativas. Solo un 11.5% esta completamente de acuerdo, lo que sefiala
que la capacitacion local podria ser una oportunidad clave para mejorar la competitividad

del sector.
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4.3. Prueba de hipdtesis

Prueba de Normalidad (Kolmogorov-Smirnov)
La prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov se realizd para determinar si las
variables siguen una distribucion normal, lo que nos permitiria usar otras pruebas
estadisticas como el test paramétrico. Los valores de p indican que ninguna de las
variables sigue una distribucién normal, lo que justifica el uso de la correlacion de

Spearman.

Tabla 4 Prueba de normalidad

Variable K-S Statistic p-Value
Cultura asociada al café  0.159 1.60e-08
Desarrollo econdémico 0.173 5.17e-10
Conservacion ambiental 0.174 3.97e-10
Viajes sostenibles 0.161 9.26e-09

Interpretacion: Todos los valores de p son menores que 0.05, lo que indica que las
distribuciones de las variables no son normales, por lo que se debe usar la correlacion de

Spearman, que no asume normalidad.

Hipétesis general

Hi: La relacion entre el turismo cafetero y los viajes sostenibles es directa 0 es

significativo en el valle de Tunkimayo, Quillabamba 2023.

Ho: La relacion entre el turismo cafetero y los viajes sostenibles no es directa o es

significativo en el valle de Tunkimayo, Quillabamba 2023.

Tabla 5 Resultados de la Prueba de Hipotesis General (Rho de Spearman)

Hipotesis Hipotesis Nula (HO) Hipotesis Spearman’s p-
General Alternativa (H1) Rho Value
Turismo La relacién entre el La relacién entre el 0.639 0.000

cafetero - turismo cafetero y los  turismo cafetero y los
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Viajes
sostenibles

viajes sostenibles es
directa o es
significativo en el
valle de Tunkimayo,
Quillabamba 2023.

viajes sostenibles es
directa o es
significativo en el
valle de Tunkimayo,
Quillabamba 2023.

Interpretacion de los Resultados:

El valor del Spearman's Rho es 0.639, lo que indica una relacién positiva entre las dos

variables (turismo cafetero y viajes sostenibles).

El valor p = 0.000 es menor a 0.05, lo que nos permite rechazar la hipotesis nula (HO) y

aceptar la hipdtesis alternativa (H1).

Por lo tanto se acepta la hipotesis alterna.

Hipotesis especificas

Tabla 6 Resultados de la Prueba de Hipotesis (Rho de Spearman)

Hipdtesis Hipdtesis Nula (Ho) Hipdtesis Spearman's  p-
Alternativa (Hi) Rho Value
Cultura No existe una Existe una relacién 0.198 0.001
asociada al relacién significativa  significativa entre la
café - Viajes  entre la cultura cultura asociada al
sostenibles asociada al café y los café y los viajes
viajes sostenibles en  sostenibles en el
el Valle de Valle de Tunkimayo,
Tunkimayo, Quillabamba, 2023.
Quillabamba, 2023.
Desarrollo El turismo cafetero El turismo cafetero 0.132 0.020
econémico - en el Valle de en el Valle de
Viajes Tunkimayo, Tunkimayo,
sostenibles Quillabamba, no se Quillabamba, se
desarrolla de manera  desarrolla de manera
sostenible, sostenible,
contribuyendo a la contribuyendo a la
mejora de la mejora de la
experiencia turistica  experiencia turistica
y el respeto al medio vy el respeto al medio
ambiente en 2023. ambiente en 2023.
Conservacion  La conservacion La conservacion 0.215 0.001

ambiental -
Viajes
sostenibles

ambiental no esta
estrechamente

vinculada a los viajes

ambiental esta
estrechamente
vinculada a los viajes
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sostenibles en el sostenibles en el
Valle de Tunkimayo, Valle de Tunkimayo,
Quillabamba, 2023,  Quillabamba, 2023,
favoreciendo la favoreciendo la
preservacion de los preservacion de los
recursos naturalesy  recursos naturales y
culturales del area. culturales del area.

Interpretacion de Resultados:
La relacion entre la cultura asociada al café y los viajes sostenibles es positiva y

significativa, con un valor p de 0.001 (menor a 0.05).

La relacion entre el desarrollo econémico Yy los viajes sostenibles también es positiva y

significativa, con un valor p de 0.020 (menor a 0.05).

La relacion entre la conservacion ambiental y los viajes sostenibles es positiva y

significativa, con un valor p de 0.001 (menor a 0.05).

Los resultados confirman que existe una relacion positiva significativa entre todas las
variables estudiadas por lo tanto se acepta en todas las hipotesis especificas la hipotesis

alterna.

4.4. Discusion de Resultados

El analisis realizado permite afirmar que el turismo cafetero en Tunkimayo, Quillabamba,
constituye una oportunidad estratégica de desarrollo local, sin embargo, su consolidacién
estd directamente relacionada con la capacidad de los gobiernos locales, regionales y
nacionales para implementar politicas publicas coherentes y sostenibles. Si bien el café
se reconoce como un producto cultural y econémico de alto valor, los hallazgos
demuestran que el déficit de intervencidn gubernamental en infraestructura, capacitacion
y articulacion institucional continGa siendo un factor limitante que impide su pleno

aprovechamiento.
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En este sentido, los resultados se alinean con lo expuesto por Castillo et al. (2021),
quienes sostienen que la integracion del café en la experiencia gastrondmica incrementa
la competitividad de los destinos. No obstante, en Tunkimayo, dicha integracion solo
alcanza un nivel incipiente debido a la falta de planes gubernamentales especificos de
apoyo al turismo rural cafetero. Aunque el 60% de los turistas encuestados resaltan que
el café fue parte esencial de su experiencia, la ausencia de una estrategia oficial que lo
articule dentro de la oferta turistica regional reduce el impacto de este potencial

diferenciador.

Al comparar estos hallazgos con experiencias internacionales, como la de Minas Gerais
en Brasil, donde Almeida (2019) identifico que el 30% de las plantaciones de café
incorporan actividades turisticas pero solo un 15% logra una integracion completa, se
advierte una problematica similar: la debilidad en la planificacion publica. En
Tunkimayo, la falta de programas municipales de capacitacion y promocion turistica
genera un escenario en el que los productores deben depender Unicamente de su esfuerzo

individual, lo que limita el alcance y sostenibilidad de la actividad.

De igual manera, la falta de coordinacion institucional sefialada por Gomez et al. (2021)
en Jaén y San Ignacio, asi como por Ruiz (2022), quien enfatiza la importancia de la
colaboracion interinstitucional, también se manifiesta en Tunkimayo. EI 70% de los
emprendedores rurales consultados reconocen la necesidad de un mayor liderazgo por
parte de las municipalidades y del Gobierno Regional del Cusco para articular a los
productores, operadores turisticos y comunidades. Esto revela una fragmentacion en la

gobernanza turistica, que impide consolidar un producto integral y sostenible.

En cuanto a la infraestructura, tanto turistas (55%) como residentes (65%) priorizan su
mejora, lo cual coincide con el Estudio de Movilidad Urbana en Cusco (2020), donde se

advierte que el transporte y la conectividad influyen decisivamente en la percepcion de
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calidad del destino. Este punto resalta la importancia del rol gubernamental, pues son los
municipios y el Gobierno Regional quienes deben garantizar carreteras en buen estado,
sefializacion adecuada, servicios bésicos y medidas de seguridad. La ausencia de
inversion publica en estos &mbitos mantiene a Tunkimayo en una situacion de desventaja

frente a otras rutas turisticas consolidadas.

Otro aspecto crucial identificado es la carencia de programas de formacion técnica
impulsados desde el sector publico. Lima (2020) ya habia sefialado que la falta de
capacitacion es una barrera persistente para el turismo cafetero, lo cual se confirma en
Tunkimayo, donde los productores no cuentan con suficientes herramientas de gestion
empresarial, marketing turistico ni hospitalidad. La ausencia de politicas municipales y
regionales de capacitacion contribuye a que el turismo cafetero se desarrolle de forma

espontanea y desordenada, sin estandares de calidad que garanticen su sostenibilidad.

Aunque el café en Tunkimayo se configura como un motor potencial de desarrollo
turistico y cultural, su impacto sostenible dependera de la capacidad del Estado en todos
sus niveles para invertir en infraestructura, impulsar programas de capacitacion, fortalecer
la articulacién institucional y disefar politicas pablicas de fomento al turismo rural
cafetero. Solo mediante un rol gubernamental mas activo, coordinado y estratégico sera
posible que el turismo cafetero trascienda de experiencias aisladas a un producto turistico

consolidado, competitivo y sostenible en el tiempo.
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CAPITULO VI

PROPUESTAS

6.1 PROPUESTA 1: Mejora de la Calidad del Turismo Cafetero en Tunkimayo
mediante Capacitacion en Atencion al Visitante, Rutas Interpretativas y

Sefializacion Basica.

Objetivo General:

Fortalecer la calidad del turismo cafetero en Tunkimayo a través de la capacitacion en
atencion al visitante, el disefio de rutas interpretativas y la implementacién de
sefializacion basica, con el fin de ofrecer experiencias sostenibles, auténticas y

enriquecedoras para los turistas.

Objetivos Especificos:

o Capacitar a productores, guias locales y pobladores en atencion al visitante,
hospitalidad, interpretacion ambiental y cultura cafetera.

« Diseflar e implementar rutas interpretativas que integren el paisaje natural, la
biodiversidad y el proceso productivo del café como atractivo central.

» Instalar sefializacion turistica basica y educativa que oriente y brinde informacion
relevante a los visitantes, utilizando materiales sostenibles y adaptados al contexto
local.

Justificacion:

El turismo cafetero en Tunkimayo cuenta con un alto potencial gracias a su riqueza
natural, cultural y productiva; sin embargo, enfrenta limitaciones en la calidad de los
servicios y en la infraestructura interpretativa. La falta de formacion en atencion al
visitante y hospitalidad disminuye la satisfaccion del turista y reduce la competitividad
del destino. Mediante la capacitacion de los actores locales, el disefio de rutas tematicas
y la implementacion de sefalizacion basica, se busca mejorar la experiencia turistica,
reforzar la identidad cafetera y generar un impacto econémico y social positivo para la

comunidad, alineado a los principios del turismo sostenible.

Involucrados:



e Productores cafetaleros de Tunkimayo

e Asociacion "Los Encantos de Tunkimayo"
e GERCETUR Cusco

e Municipalidad Provincial de la Convencion

« Instituciones educativas técnico-productivas

Descripcion de la propuesta:
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El proyecto contempla talleres de formacion técnica sobre caficultura, atencion al cliente,

interpretacion ambiental y primeros auxilios. En paralelo, se disefiarn senderos tematicos

que conecten fincas cafetaleras, zonas de biodiversidad y miradores naturales.

Finalmente, se instalara una red de sefiales turisticas que incluya mapas, paneles

educativos sobre el café, fauna, flora y cultura local, junto con sefialética de seguridad y

orientacion.

Caracteristicas:

« Enfoque participativo y comunitario
e Priorizacion de materiales sostenibles
e Inclusién de contenidos educativos

e Accesibilidad para turistas nacionales y extranjeros

Cronograma:

Actividad Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5 6

Diagnostico y mapeo de rutas X

Capacitacion a cafetaleros y guias X X

Disefio e implementacion de X X X

senderos

Instalacion de sefializacion turistica X X

Promocién e inauguracion de X X

circuito

Presupuesto estimado:



100

Concepto Costo (USD)

Capacitacion y talleres comunitarios 6,000

Disefio y acondicionamiento de senderos 10,000
Elaboracion e instalacion de sefialética 8,500
Promocion y materiales impresos 3,000
Total 27,500

6.2. PROPUESTA 2: Gobernanza y Estdndares de Calidad para la Ruta Turistica

Cafetera de Tunkimayo

Objetivo General

Consolidar la gobernanza de la Ruta Turistica Cafetera de Tunkimayo mediante el
fortalecimiento del liderazgo gubernamental, la implementacion de estandares de calidad
turistica y la articulacion efectiva entre productores, autoridades y operadores turisticos,

garantizando un modelo de gestidn sostenible, inclusivo y participativo.

Objetivos Especificos

o Establecer un marco de gobernanza institucionalizado liderado por la
Municipalidad Provincial de La Convencion y GERCETUR Cusco, con apoyo de
MINCETUR y SERNANP, que integre la participacion activa de productores,
asociaciones, autoridades locales y operadores turisticos.

« Disefiar y aprobar reglamentos y estandares de calidad turistica, alineados a la
normativa nacional, en aspectos de hospitalidad, infraestructura, sefializacion,
accesibilidad, seguridad y sostenibilidad ambiental.

« Implementar un sistema de certificacion local, supervisado por la Municipalidad
y GERCETUR, que reconozca a los actores que cumplan con los criterios de

calidad establecidos.
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o Promover la capacitacion continua con enfoque gubernamental, en la cual los
programas de formacion sean disefiados y financiados por instituciones estatales
y ejecutados en coordinacion con asociaciones locales.

o Establecer un sistema de monitoreo participativo liderado por las autoridades
municipales y regionales, que garantice la fiscalizacion, la evaluacion periodica y

la transparencia en la gestion de la Ruta Cafetera.

Justificacion

La Ruta Turistica Cafetera de Tunkimayo enfrenta actualmente limitaciones estructurales
derivadas de la falta de coordinacion interinstitucional y ausencia de estandares oficiales
de calidad. El enfoque propuesto coloca en el centro la accién gubernamental como ente
articulador y garante de la sostenibilidad del turismo cafetero. La gobernanza, entendida
como un proceso de toma de decisiones compartidas pero con liderazgo institucional,
permitira alinear los intereses de productores, operadores turisticos y comunidad, bajo un
marco normativo y de control establecido por el Estado. De este modo, se asegura una
gestion ordenada, inclusiva y con vision de largo plazo, promoviendo el desarrollo

econdmico local, la conservacion del medio ambiente y la valorizacion cultural.

Involucrados Principales

Municipalidad Provincial de La Convencion (liderazgo normativo y de
fiscalizacion).

e GERCETUR Cusco (coordinacion regional y articulacién con planes turisticos).
« MINCETUR (alineacion con la Politica Nacional de Turismo).

« SERNANP (articulacion por la cercania a areas naturales protegidas).

« Asociaciones de caficultores y comunidad organizada (implementacion local).

« Defensoria del Turista (garantia de derechos y proteccion al visitante).
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Descripcion de la Propuesta

La propuesta plantea la creacion de un Comité de Gobernanza de la Ruta Cafetera,
presidido por la Municipalidad de La Convencién y con participacién de GERCETUR,
MINCETUR, SERNANP y asociaciones de caficultores. Este comité sera la maxima

instancia de decision y regulacion de la ruta, responsable de:

Aprobar el reglamento interno y los estandares de calidad.

o Fiscalizar el cumplimiento de los protocolos en seguridad, hospitalidad,
infraestructura y sostenibilidad.

o Promover la articulacion puablico-privada y gestionar recursos financieros y

técnicos.

« Resolver conflictos y garantizar transparencia en la gestion.

Asimismo, se desarrollara un sistema de certificacion municipal/regional, donde los
establecimientos, guias y servicios turisticos que cumplan con los estandares recibiran un
sello oficial de calidad. Esto incentivara la formalizacion, elevara la competitividad y

garantizara confianza a los visitantes.

El componente de capacitacion estard institucionalizado: las autoridades coordinaran
programas periodicos de formacién en gestion turistica, hospitalidad, interpretacion
ambiental y comercializacion, asegurando que los actores locales fortalezcan sus

competencias con respaldo técnico y académico.

Finalmente, se implementara un sistema de monitoreo y evaluacién gubernamental, con
informes trimestrales liderados por la Municipalidad y GERCETUR, en los que se
evaluara el cumplimiento de los estandares, la satisfaccion del visitante y el impacto

socioecondémico y ambiental.
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Caracteristicas Clave

Liderazgo gubernamental como garante de gobernanza.

« Participacién comunitaria bajo un marco normativo oficial.

« Alineacion con politicas nacionales y regionales de turismo.

« Inclusion de criterios de accesibilidad, sostenibilidad y seguridad.

« Certificacion y fiscalizacion con respaldo institucional.

Cronograma de Implementacion

Actividad Mes Mes Mes Mes Mes Mes

1 2 3 4 5 6

Diagnostico legal y operativo X
Redaccion y aprobacion del X X

reglamento municipal

Capacitacion oficial a prestadores de X X

servicios

Disefio de categorias de certificacion X

y estandares

Implementacién piloto y monitoreo X X
municipal

Presupuesto Estimado

Concepto Costo (USD)

Asesoria legal y técnica (reglamento y estandares) 6,500

Capacitacion oficial a prestadores de servicios 7,500
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Materiales normativos, sefialética y difusion 3,000
Disefio de certificacion y auditoria inicial 4,000
Monitoreo y evaluacién municipal/regional 3,000
Total 24,000

6.3. PROPUESTA 3: Centro de Atencidn al Turista para el Fortalecimiento de la

Calidad y Experiencia del Visitante en Tunkimayo
Objetivo General:

Mejorar la experiencia del visitante mediante la creacion de un centro de informacién
turistica en Tunkimayo, combinado con acciones de formacion en atencion al cliente,

hospitalidad y promocion del destino cafetalero.
Objetivos Especificos:

o Establecer un punto de informacion turistica equipado, accesible y gestionado por
la comunidad.

« Capacitar a los actores locales en hospitalidad, protocolo, guia turistica y atencion
intercultural.

o Diseflar material promocional y canales de difusion digital del destino

Tunkimayo.

Justificacion:

La ausencia de un espacio de acogida para los visitantes limita la organizacién de las rutas
y reduce el impacto positivo del turismo. Un centro de informacion turistica no solo
ordena el ingreso, sino que permite promover el destino y generar confianza en los
turistas. Ademas, la capacitacion en hospitalidad es clave para garantizar una experiencia
de calidad.

Involucrados:

e Asociacion "Los Encantos de Tunkimayo"
o D’Moveli Cafe

e Municipalidad Provincial de la Convencion
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e GERCETUR Cusco
o Institutos de formacién técnica

o Redes de turismo comunitario

Descripcion de la propuesta:

El proyecto propone implementar un Centro de Atencién al Turista equipado con mapas,
informacién ambiental y cultural, bafios y punto de recepcion. Se realizaran talleres
practicos de hospitalidad y servicio al cliente dirigidos a cafetaleros, jovenes y mujeres
del sector. También se desarrollard una estrategia de promocion digital mediante redes

sociales, catalogos virtuales y alianzas con operadores.

Caracteristicas:

« Enfoque centrado en la calidad del servicio

« Infraestructura sostenible y funcional

o Promocion digital del destino

o Empoderamiento local a través de la capacitacion

Cronograma:
Actividad Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6
Disefio e implementacion del X X X
centro
Capacitacion en atencién al cliente X X
Disefio de materiales de promocién X X
Camparia de promocion digital X X
Monitoreo de calidad del servicio X X

Presupuesto estimado:

Concepto Costo (USD)

Infraestructura del centro turistico 12,000

Capacitacion en hospitalidad y atencion 6,000
Materiales informativos y digitales 4,000

Promocién en redes y catalogos 3,500
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Monitoreo y encuestas de satisfaccion 2,000
Total 27,500
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CONCLUSIONES

Primero. Se concluye que la relacion entre el turismo cafetero y los viajes
sostenibles en el Valle de Tunkimayo, Quillabamba, en el afio 2023, es debil y
poco significativa. A pesar de la presencia de un vinculo tedrico entre ambas areas,
en la préctica, la falta de planificacion formal y la infraestructura turistica
inadecuada impiden que el turismo cafetero se desarrolle de manera sostenible.
La actividad turistica en la region sigue siendo en gran parte empirica y
desorganizada, lo que refleja una ausencia de estrategias coherentes para integrar
los principios de sostenibilidad dentro del desarrollo del turismo cafetero. Esta
falta de estructura y enfoque sistematico limita la efectividad de los esfuerzos para
promover un desarrollo sostenible y, en su lugar, perpetda un modelo de turismo
improvisado que no favorece la integracion del café como un motor clave para la
sostenibilidad.

Segundo. En relacion con la influencia de la cultura cafetera en los viajes sostenibles,
se observa que, aunque existe una relacion positiva, esta es limitada y no logra
generar un impacto significativo. La cultura cafetera, que posee un enorme
potencial para enriquecer la experiencia turistica, no ha sido suficientemente
promovida ni integrada como un componente esencial del turismo sostenible. La
ausencia de estrategias culturales efectivas y la falta de un enfoque coordinado
para posicionar la cultura del café como un producto turistico atractivo y
sostenible impiden que la regién maximice los beneficios de su herencia cafetera.
La escasa valorizacion de la cultura local y su integracion en el turismo sostenible
resulta en un aprovechamiento marginal de su potencial, lo que disminuye el

impacto econdémico y social positivo que podria generar.
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Tercero. La relacion entre el desarrollo econdmico y los viajes sostenibles en
Tunkimayo muestra signos de debilidad y falta de eficacia. La informalidad en la
gestion del turismo, junto con una infraestructura insuficiente y la falta de
promocion adecuada, impide que los ingresos derivados del turismo cafetero
beneficien a la comunidad local de manera equitativa. El turismo, en lugar de ser
un motor de desarrollo econémico sostenible, se ve limitado por la carencia de
una planificacion estratégica que permita una distribucion justa de los beneficios
y la creacion de empleo. El impacto econdmico generado por la actividad turistica
es insuficiente para fomentar un crecimiento local sostenido, debido a la escasa
organizacion del sector y la falta de estrategias de comercializacion efectivas.

Cuarto. En cuanto a la relacién entre la conservacion ambiental y los viajes
sostenibles, aunque se observa una asociacion positiva, esta sigue siendo débil y
poco significativa. Los esfuerzos de conservacion en la region, aunque existentes,
carecen de la coordinacién necesaria y no estan respaldados por politicas publicas
claras y efectivas. La conservacion ambiental es vista como una actividad aislada,
sin una integracion real en el modelo turistico sostenible de la region. La falta de
mecanismos adecuados para implementar y garantizar précticas de conservacion
contribuye a que los esfuerzos sean dispersos, y su impacto en la sostenibilidad a
largo plazo sigue siendo limitado. Ademas, la falta de colaboracién entre los
actores locales y las autoridades empeora la situacién, dificultando una gestién

eficiente de los recursos naturales y la preservacion de los ecosistemas locales.
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RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda a las autoridades municipales de la Convencion
(Quillabamba), en colaboracion con los empresarios turisticos, que implementen
una estrategia de promocion integral del turismo cafetero como motor clave para
el desarrollo de los viajes sostenibles en la region. Esta estrategia debe enfocarse
en el fortalecimiento de la imagen del café como producto turistico, resaltando sus
beneficios tanto en términos de desarrollo econémico como de conservacion
ambiental. Ademaés, se sugiere la creacion de campafias de marketing que
destaquen las practicas responsables y sostenibles, vinculando las experiencias
turisticas con la preservacion del entorno natural y cultural. A los investigadores,
se les recomienda profundizar en el analisis de los impactos socioeconémicos y
ambientales de este modelo turistico, lo cual brindaré datos valiosos para respaldar
la implementacion de politicas publicas efectivas y sostenibles en el futuro.

Segundo. Se recomienda a los empresarios del sector turistico y las agencias de
viajes que integren la cultura cafetera como un componente fundamental de la
oferta turistica. Las autoridades municipales deben fomentar la creacién de rutas
turisticas inclusivas que involucren activamente a las comunidades locales en la
preservacion y difusion de las tradiciones relacionadas con el café. Ademas, es
crucial promover programas de capacitacion para los actores locales en técnicas
de turismo sostenible que puedan mejorar su participacion y beneficio en el sector.
Los investigadores deben colaborar estrechamente con las comunidades
cafetaleras para documentar y difundir la riqueza cultural del café, garantizando
que esta actividad no solo sea una fuente de ingresos, sino también un medio para
fortalecer la identidad local, mejorar el bienestar comunitario y contribuir a la

sostenibilidad cultural y ecologica de la region.
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Tercero. Se recomienda que las autoridades locales de Quillabamba y la
Convencién inviertan en infraestructura turistica sostenible que apoye el
crecimiento econdmico impulsado por el turismo cafetero. Esto debe incluir la
mejora de los servicios publicos basicos, como el abastecimiento de agua y la
disposicion de residuos, asi como la capacitacion de guias turisticos locales para
garantizar una experiencia educativa y ambientalmente responsable para los
turistas. Los empresarios deben trabajar de manera conjunta con organizaciones
dedicadas a la sostenibilidad para crear productos turisticos innovadores que
generen un impacto econdémico positivo para las comunidades locales, sin
comprometer los recursos naturales. A los investigadores, se les recomienda llevar
a cabo estudios detallados sobre la relacion entre el desarrollo econdmico y la
sostenibilidad del turismo cafetero, con el fin de proporcionar datos relevantes
que fortalezcan las politicas publicas y las estrategias de desarrollo econdémico de
la region.

Cuarto. Se recomienda que las autoridades municipales de la Convencién y los
gestores del destino turistico de Tunkimayo implementen politicas de
conservacién ambiental como parte integral de la estrategia de desarrollo turistico.
Esto podria incluir la creacidn de areas protegidas para conservar la biodiversidad,
la promocion de précticas agricolas sostenibles en las plantaciones de café y la
implementacién de programas de educacion ambiental tanto para turistas como
para habitantes locales. A los empresarios y agencias de viajes, se les recomienda
adoptar practicas mas ecoldgicas en sus operaciones, tales como la utilizacion de
energias renovables, la reduccion de residuos y la promocion de servicios
turisticos respetuosos con el medio ambiente. Finalmente, a los investigadores, se

les sugiere realizar estudios exhaustivos sobre los efectos de las politicas de
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conservacion en la percepcion de los turistas y en la sostenibilidad a largo plazo
del destino, con el fin de optimizar las acciones conservacionistas y garantizar su

integracion efectiva en el desarrollo del turismo en la region.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema general
;Qué relacion existe entre el
turismo cafetero y los viajes

sostenibles en el wvalle de
Tunkimayo, Quillabamba
2023?

Problemas especificos

- ¢Qué relacion existe entre la
cultura cafetera y los viajes
sostenibles en el valle de
Tunkimayo, Quillabamba
2023?

- ¢Qué relacion existe en el
desarrollo econémico y los
viajes sostenibles en el valle
de Tunkimayo Quillabamba
2023?

- ¢Que relacion existe entre
la conservacién ambiental y
los viajes sostenibles en el
valle de Tunkimayo
Quillabamba 20232

- ¢Cuales son las estrategias
de mejora del turismo
cafetero para que incida en
el desarrollo de los viajes
sostenibles en el valle de
Tunkimayo  Quillabamba
20237.

Objetivo General

Determinar la relacion

entre turismo cafetero vy
los viajes sostenibles en el
valle de tunkimayo,
Quillabamba 2023.
Objetivos especificos
Determinar la relacion

entre la  culturd
cafetera y los viajes
sostenibles en el valle
de Tunkimayo,

Quillabamba, 2023.

Hipotesis general
La relacion que existe entre el
turismo cafetero y los viajes
sostenibles es directa en el valle de
Tunkimayo, Quillabamba 2023.
Hipdtesis especificas

Existe una relacion minima
entre la cultura cafetera y 13
del

promocion turismo

sostenible en el Valle de
Tunkimayo, Quillabamba,

durante el afio 2023.

Existe una relacion incipiente

1. Enfoque de investigacion
La presente investigacion es de enfoque cuantitativo.
2. Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo basica.
3. Nivel de investigacion
La presente investigacion es de nivel correlacional
4. Disefio de la investigacion
La presente investigacion es de disefio no experimental,
transversal porque no manipula la variable.
5. Unidad de investigacion
La unidad de estudio son los turistas y productores de café
6. Poblacion
7000 visitantes regionales y locales
7. Muestra
364 turistas regionales y locales
8. Técnica de recoleccion de datos
Las técnicas utilizadas en la presente investigacion es la
encuesta.
9. Instrumento de recoleccion de datos
El instrumento de recoleccidon de informacidn es el
cuestionario.

10.Validez y confiabilidad de instrumentos

El presente trabajo sera validado mediante el instrumento
de Alfa de Cronbach.

11.Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se uso el Excel

Cuvinliine on

nntra al Aacavealla ananAminal
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Anexo 2 Cuestionario

N | Dimensi6 Pregunta | Totalme En Neutr De Totalme
n nte en desacuer al acuer nte de
desacuer do do acuerdo
do
1 | Cultura ¢La n n n O m
cafetera produccion
de café en
Tunkimayo
cumple con
estandares
de calidad
que atraen a
los turistas?
2 | Cultura ¢Lamayoria | O m m O m
cafetera de los
turistas que
visitan
Tunkimayo
estan
interesados
en degustar
el café local?
3 | Cultura ¢Existen n n n O m
cafetera suficientes
espacios en
Tunkimayo
para que los
turistas
puedan
consumir
productos
derivados
del café?
4 | Cultura ¢Los eventos | [ O O O O
cafetera relacionados
con el café
en
Tunkimayo
atraen a
turistas
interesados
en la cultura
cafetera?
5 | Desarrollo | ¢La O O O O O
econémico | actividad
turistica ha
contribuido
a mejorar la

o
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calidad de
vida de los
residentes de
Tunkimayo?

Desarrollo
econémico

¢El turismo
cafetero ha
generado
nuevas
oportunidade
S
economicas
para la
poblacién
local?

Desarrollo
econémico

¢ Los turistas
consideran
que el café
de
Tunkimayo
es de alta
calidad?

Desarrollo
econdmico

¢La calidad
del café en
Tunkimayo
cumple con
las
expectativas
de los
visitantes y
los locales?

Desarrollo
econémico

¢La
infraestructu
ra turistica
en
Tunkimayo
es adecuada
para recibir a
los visitantes
interesados
en el turismo
cafetero?

-

Desarrollo
econémico

¢La
comunidad
cuenta con la
infraestructu
ra necesaria
para
impulsar el
turismo
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sostenible en
la zona?

Conservaci
on
ambiental

¢Los
productores
locales
minimizan el
uso de
agroquimico
senel
cultivo de
café?

[

Conservaci
on
ambiental

¢El'uso de
agroquimico
sen
Tunkimayo
esta
regulado
para
proteger el
entorno
natural?

-

Conservaci
on
ambiental

¢ Se toman
medidas
adecuadas
para
conservar la
calidad del
suelo en las
zonas de
cultivo de
café?

-

Conservaci
on
ambiental

¢La
conservacion
del suelo es
una
prioridad en
las précticas
agricolas de
Tunkimayo?

-

Conservaci
on
ambiental

¢Los
cultivos de
café en
Tunkimayo
integran
practicas
agroforestale
S para
proteger la
biodiversida
d?
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1 | Conservaci | ¢La
6 | 6n comunidad
ambiental | estd
comprometi
dacon la
implementac
i6n de la
agroforesteri
a en sus
practicas
agricolas?
1 | Transporte | ¢Las
7 | bajo actividades
consumo | turisticas en
energético | Tunkimayo
han reducido
sus
emisiones de
CO:zen los
altimos
anos?
1 | Transporte | ¢Existen
8 | bajo alternativas
consumo | de transporte
energético | sostenible
para que los
turistas
puedan
moverse por
la zona?
1 | Transporte | ¢ Tunkimayo
9 | bajo cuenta con
consumo | suficiente
energético | infraestructu
ra para
facilitar el
uso de
transporte
sostenible?
2 | Transporte | (Se
0 | bajo promueve
consumo | activamente
energético | el uso de
transporte
sostenible en
la region?
2 | Reduccion | ¢Los
1 | del servicios
consumo turisticos de
energético | Tunkimayo
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estan
disefiados
para reducir
el consumo
de energia
por
visitante?

N

Reduccion
del
consumo
energético

¢Los
visitantes
son
conscientes
de las
medidas de
ahorro
energético
implementad
asen la
region?

N

Apoyo a
negocios
locales

¢La
actividad
turistica en
Tunkimayo
genera
empleo
directo en
las
comunidades
locales?

N

Apoyo a
negocios
locales

¢ Los
Servicios
turisticos en
Tunkimayo
promueven
productos y
servicios
locales?

N

Apoyo a
negocios
locales

¢La
actividad
turistica en
Tunkimayo
contribuye al
crecimiento
econémico
local?

N

Apoyo a
negocios
locales

¢ El sector
turistico de
Tunkimayo
invierte en
capacitacion
para los
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trabajadores
locales?
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Anexo 4: Validacion

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

|.DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de Investigacion: TURISMO CAFETERO Y SU RELACION CON
LOS VIAJES SOSTENIBLES EN EL VALLE DE TUNKIMAYO, QUILLABAMBA 2023

Nombre del Instrumento: Cuestionario

Investigador: Lilia Jimena Alvarado Vera y Silver Valdez Hilares

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20°%

Regular
21-40%

Bueno
41-80%,

Muy bueno
61-80%

Excelente
81-100%

Esta ormmulado con
Bnguaje apropado

X

2 OBJETIVIDAD

Esta epresado en
conducias obsorvables

3 ACTUALIDAD

Adecusito al avance de
a clencea y la
erologin

Existe urs o1ganzacon
Voo

5 SUFICIENCIA

Compronda ios
mspactos on canbdad y
caldad

. INTENCIONALIDAD

Adacaado para valorar
espoctos de |as
esirntogas

7 CONSISTENCIA

Basados an aspacios
tedricos centificos

# COHERENCIA

Entro los indwes
nacadores y las
AMNSONes

-

7 METODOLOGIA

La astrategin msponda
o proposito del
dagnostico

10 OPORTUNIDAD

El Instrumento he sido
apiicado an o momenio
OpOrtuno 0 Mas
A0acuado

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion

Debe corregirse

PROMEDIO: 76%

7k

F'
Dr. Walter San uispe Pardo
DNI: 23870836
Teléfono: 984930153



124

Anexo 4: Evidencias fotogréficas

Ruta del Café de Tunkimayo

C
el
| IPAL =%}

GARAVITO

Sefalizacion en la ruta de Tunkimayo
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o= POROMATE
TUNQUIRAYO 1

Investigadora en la ruta de Tunkimayo
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Aplicando el instrumento en la ruta de café de Tunkimayo
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Aplicando el instrumento en la ruta de café de Tunkimayo
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Practica de filtrado en la ruta de café de Tunkimayo

Aplicando el instrumento en la ruta de café de Tunkimayo
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Investigador en plantaciones de café en la ruta de café de Tunkimayo
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Practica de turismo de café en la ruta de café de Tunkimayo
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Practica de turismo de café en la ruta de café de Tunkimayo
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T
LA CONVENCION

Practica de turismo de café en la ruta de café de Tunkimayo



