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RESUMEN

La presente investigacion titulada Estrategias Comunicativas para promover el acceso
a la informacién de las personas con discapacidad visual de la Union de Ciegos de la Region
Inca desde la pagina de Facebook del Gobierno Regional del Cusco 2023, tuvo como objetivo
identificar las formas, modos, estilos y sistemas comunicativos que puso en marcha el Gobierno
regional del Cusco, para facilitar el acceso a la informacion de las personas con discapacidad
visual de la Union de Ciegos de la Region Inca.. La unidad de analisis consto de 30 socios
activos de la Union de Ciegos de la Region Inca y los responsables de la Oficina de Imagen
Institucional del Gobierno Regional del Cusco.

La metodologia utilizada para el presente estudio fue de disefio no experimental,
transversal, con enfoque mixto aplicado y de alcance descriptivo explicativo. La investigacion
concluyo que la pagina de Facebook del Gobierno Regional del Cusco no utiliza estrategias
comunicativas que promuevan el acceso a la informacion de las personas con discapacidad
visual, debido a que las publicaciones que se realizan en esta pagina, no permiten que este
publico vulnerable acceda a la informacién oficial ni interacte con facilidad en esta red social,
puesto que dichas estrategias comunicativas utilizadas por los responsables de la oficina de
Imagen Institucional del Gobierno Regional del Cusco, no utilizan los criterios especificos de

accesibilidad.

Palabras clave: Estrategias comunicativas, acceso a la informacion, discapacidad

visual
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ABSTRACT

The present research entitled "Communication Strategies to promote access to
information for people with visual disabilities from the Union of the Blind of the Inca Region
through the Facebook page of the Regional Government of Cusco 2023" aimed to identify the
communication strategies that promote access to information for people with visual disabilities
from the Union of the Blind of the Inca Region through the Facebook page of the Regional
Government of Cusco 2023. The unit of analysis consisted of 30 active members of the Union
of the Blind of the Inca Region and the heads of the Institutional Image Office of the Regional
Government of Cusco. The methodology used for this study was non-experimental, cross-
sectional design; applied mixed approach and descriptive explanatory scope. The research
concluded that the Facebook page of the Regional Government of Cusco does not use
communication strategies that promote access to information for people with visual disabilities,
because the posts made on this page do not allow this vulnerable audience to interact easily on
this social network, since these communication strategies used by those responsible for the
Institutional Image Office of the Regional Government of Cusco do not use the specific

accessibility criteria.

Keywords: Communication strategies, access to information, visual disability
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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda aspectos relacionados a las estrategias comunicativas
que promueven el acceso a la informacién de las personas con discapacidad visual, quienes
enfrentan limitaciones al momento de hacer uso de las redes sociales, debido a la falta de
estrategias adecuadas en los contenidos que se publican. En la actualidad, la gran mayoria de
las organizaciones e instituciones publicas y privadas, son entidades que cuentan con un equipo
de comunicadores, quienes tienen que encargarse de disefiar de manera correcta las estrategias
comunicativas incluyendo a las personas con discapacidad visual para que este publico también
pueda interactuar en los medios digitales.

Por ello el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo, identificar las
estrategias comunicativas que promueven el acceso a la informacion de las personas con
discapacidad visual de la Unién de Ciegos de la Region Inca desde la pagina de Facebook del

Gobierno Regional del Cusco.

El estudio esté detallado en los siguientes capitulos:

En el primer capitulo se tiene el planteamiento del problema que se inicia con la
situacién problematica, seguido por la formulacion del problema, justificacion de la

investigacion y culmina con los objetivos de investigacion.

En el segundo capitulo se tiene el marco tedrico y conceptual, las bases teoricas de
investigacion, el marco conceptual, asi como los antecedentes del dmbito internacional,

nacional y local.

En el tercer capitulo se formula la hipotesis general y las especificas, identificacion de

variables y operacionalizacion de las mismas.



XV

En el IV capitulo se tiene la metodologia de investigacion, contiene el ambito de
estudio, tipo y nivel de investigacion, disefio de investigacion, unidad de andlisis, poblacién de
estudio, tamafio de muestra y técnicas de recoleccion de informacion.

En el V capitulo se tiene los resultados y discusion, contiene analisis descriptivo de los
resultados, analisis de la entrevista y discusion de resultados.

Finalmente, en el VI capitulo se tiene la propuesta, el cual contiene: el diagnostico, la
justificacion, objetivos, finalidad, estrategias y actividades.

Finalizamos el trabajo de investigacion presentando las conclusiones y las
recomendaciones del estudio, seguidas de las referencias bibliogréficas y los anexos. Estos
anexos incluyen la matriz de consistencia, los instrumentos de investigacion, evidencias
fotogréficas, entrevistas realizadas, la base de datos, el permiso y autorizacion de la UCRI y la

ficha de validacién de instrumentos, los complementan el estudio realizado.



CAPITULO 1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Situacion problematica

Las redes sociales son un elemento clave para la comunicacion en el siglo XXI,
permitiendo que las noticias mas relevantes se difundan al instante; los medios de
comunicacion actuales han revolucionado nuestra manera de contactarnos e informarnos. Sin
embargo, este avance deja en desventaja a un sector de la poblacion: las personas con
discapacidad visual. Dado que gran parte de la informacion se presenta de manera escrita,
algunas entidades publicas, como el Gobierno Regional del Cusco, han creado péginas oficiales

en Facebook para poder informar a la poblacion.

En Colombia la inclusion de personas con discapacidad visual en la Universidad
Manuela Beltran (UMB) se manifiesta en barreras actitudinales, fisicas y metodoldgicas que
limitan su acceso a una educacion de calidad y equitativa. Aunque la UMB ha implementado
algunas medidas para mejorar la infraestructura y facilitar el acceso a la informacién, la
inclusion sigue siendo un desafio; la universidad aborda esta probleméatica mediante la
sensibilizacion de la comunidad académica, la implementacion de ajustes y adaptaciones
pedagogicas Yy la capacitacion de los docentes en temas de discapacidad, aunque estos esfuerzos
aun se realizan de manera aislada y necesitan una mayor integracion y continuidad (Vargas,
Pérez, & GOmez, 2011)

En Argentina, de acuerdo a Barletta (2023) las personas con discapacidad visual,
especialmente a lo que respecta a los medios de comunicacién, tienen problemas en la falta de
accesibilidad a la informacion y a la comunicacion. Segun el Barletta (2023) aungue exista
diferentes convenciones de derechos a las personas con discapacidad, aln existe ausencia de
contenidos en formatos accesibles (braille y audio descriptivo) y la falta de tecnologias

adaptativas que permitan a las personas con discapacidad visual participar plenamente en la



sociedad. Esto limita no solo su acceso a informacion vital, sino también su capacidad para
expresarse y ser escuchados en la esfera publica, afectando su integracion y ejercicio de
derechos fundamentales.

Un aspecto resaltante es que Brasil enfrenta un problema significativo en la
accesibilidad de la informacion para personas con discapacidad visual. Aunque el periodismo
ha avanzado en la inclusién de diversidad en términos de género y raza, la accesibilidad para
personas ciegas 0 con baja visidn ha sido desatendida. La mayoria de los sitios web
periodisticos no cumplen con los estandares basicos de accesibilidad, lo que dificulta que este
grupo acceda a noticias de manera efectiva, tomando en cuenta esto buscan soluciones como
el proyecto “accesibilidad periodistica: un problema que nadie ve”, que tienen haber
herramientas y contenidos mas inclusivos para este segmento de la poblacion (Assis, 2022).

En Perd, segln Yataco (2022) las personas con discapacidad visual enfrentan barreras
de acceso en la informacion debido a la dependencia de herramientas y medios basados en la
vision, que son predominantes en la vida cotidiana, social y académica. Donde la mayor parte
de informacién es visual, las personas tienen mayores desafios significativos a informarse, lo
que complica y afecta su autonomia, educacién y participacion social.

De acuerdo a la Defensoria del Pueblo (2020) en el Per( las personas con discapacidad
auditiva y visual enfrentan la exclusién y la falta de accesibilidad, especialmente en los ambitos
de educacion y acceso a los servicios publicos esenciales, esto debido a la falta de politicas,
donde los docentes no saben manejar diferentes codigos de comunicacion, como el lenguaje de
sefias y el braille, lo que agrava la promocién de la identidad linguistica y cultural de las
personas ciegas y sordas, la Defensoria del Pueblo sefiala la necesidad urgente de que el Estado
adopte medidas para corregir estas deficiencias y garantizar los derechos de estas personas

vulnerables.



Las personas con discapacidad visual son aquellas que sufren del deterioro visual y son
parte importante de la poblacién mundial. Segin la OMS, actualmente se registraron 2 200
millones de personas con discapacidad visual a nivel mundial, mientras que en Peru el censo
del 2017 refleja 1 550 196 personas con dicha discapacidad (OMS, 2023).

En funcion a ello, las personas sordociegas radican en las severas limitaciones en la
comunicacion y la integracion social, derivadas de la pérdida combinada de audicion y vision.
Estas limitaciones no solo dificultan su capacidad para expresarse y comprender a los demas,
sino que también las aislan socialmente, obstaculizando su participacion plena en la vida diaria
y su desarrollo personal. A pesar de la existencia de terapias especializadas, como la terapia de
lenguaje, que podrian mitigar estas barreras, el acceso a estas intervenciones es limitado, lo que
agrava la vulnerabilidad de este grupo (EI Comercio, 2023).

La falta de estrategias y apoyo adecuados para facilitar la comunicacion efectiva a
través de métodos téctiles y sensoriales, como la lengua de signos tactil o el uso de sistemas de
comunicacion aumentativa, refuerza el aislamiento y restringe significativamente las
oportunidades de las personas sordociegas para alcanzar su maximo potencial y ejercer sus
derechos en igualdad de condiciones (El Comercio, 2023).

Diagnostico

Basandonos en estas estadisticas podemos analizar que existe un grupo vulnerable que
no puede acceder a los servicios esenciales y a la informacion a través de diferentes plataformas
digitales, debido a que la informacion proporcionada carece de estrategias adecuadas que
permitan entender la informacién de manera clara y precisa, esto causa que las personas con
discapacidad visual no puedan participar activamente en los espacios digitales.

En el departamento del Cusco, segun el censo del 2017, alrededor de 49 890 personas

tienen discapacidad visual. La Union de Ciegos de la Region Inca, una organizacion que



protege los derechos y el cumplimiento de las leyes y reglamentos para las personas con
discapacidad visual, cuenta con 158 miembros de esta poblacion.

Para la poblacién cusquefia, el Gobierno Regional del Cusco es una entidad crucial que
lleva a cabo multiples actividades significativas, que se difunden principalmente a través de
sus redes sociales, en particular su pagina de Facebook.

Prondstico

Para garantizar que la informacion llegue a toda la poblacion, se deberia implementar
estrategias de comunicacion segmentadas para cada publico. Sin embargo, es evidente que no
utilizan estrategias adecuadas para facilitar el acceso a la informacion para las personas con
discapacidad visual, esto se evidencia en los contenidos publicados, como imagenes sin texto
alternativo y videos sin audio-descripcién; como resultado, las personas con discapacidad
visual no pueden interactuar plenamente en los medios digitales.

Si no se soluciona la brecha de accesibilidad en las publicaciones de Facebook del
Gobierno Regional del Cusco, es posible que las personas con discapacidad visual sigan siendo
excluidas de manera involuntaria; esta exclusion no solo afecta su conocimiento de los
programas y servicios disponibles del Gobierno Regional del Cusco y su participacion en la
toma de decisiones, sino que también en la desigualdad y la falta de inclusion en la sociedad.

Control de pronostico

Para superar las barreras y dificultades que tiene la pagina de Facebook del Gobierno
Regional del Cusco, se debe plantear estrategias de comunicacion que permitan a las personas
con discapacidad visual acceder a la informacion; implementando los textos alternativos y la
audio-descripcion que permita acceder a la informacion, complementado con los lectores de

pantalla de los dispositivos moviles y computadoras.



1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

¢ Cudles son las estrategias comunicativas que promueven el acceso a la informacion de
las personas con discapacidad visual de la Unién de Ciegos de la Region Inca desde la pagina
de Facebook de Gobierno Regional del Cusco 2023?

b. Problemas especificos

P.E.1: ;Qué contenidos difunde prioritariamente la pagina de Facebook del Gobierno
Regional del Cusco para promover el acceso de las personas con discapacidad visual de la
Union de Ciegos de la Region Inca?

P.E.2: ;Como las estrategias comunicativas promueven el acceso a la informacion de
las personas con discapacidad visual de la Unién de Ciegos de la Region Inca desde la pagina
de Facebook de Gobierno Regional del Cusco 2023?

1.3. Justificacion

Este trabajo de investigacion es de suma importancia porque analizé estrategias
comunicativas que permitan el acceso a la informacion en la pagina de Facebook del Gobierno
Regional del Cusco para que las personas con discapacidad visual tengan la posibilidad de
acceder a la informacién al igual que las demas personas.

i.  Nivel tedrico

En el ambito tedrico, tuvo como objetivo ampliar y profundizar la comprension de las
variables estrategias comunicativas y acceso a la informacion en la pagina de Facebook del
Gobierno Regional del Cusco. Con el fin de permitir un analisis de estas variables en el
contexto actual, se utilizaron proposiciones, teorias y conceptos pertinentes. Los hallazgos
también fueron cruciales para establecer una base de conocimiento y conclusiones para

investigaciones futuras sobre las variables de estudio.



ii.  Nivel metodoldgico
A nivel metodoldgico, se utilizé un enfoque de investigacion mixto porque se empled
distintos instrumentos y herramientas de investigacion como: cuestionarios, encuestas y
entrevistas; los cuales se abordan en el campo de investigacion. Por otro lado, el disefio fue
DISTRAS, que permitio el andlisis de ambos enfoques de investigacion (cuantitativo y
cualitativo), tanto los aspectos comunicativos existentes en la pagina de Facebook del Gobierno
Regional del Cusco, asi como sus efectos en relacion con el acceso a la informacion para las
personas con discapacidad visual.
iii.  Nivel social
El Gobierno Regional del Cusco es un ente primordial que brinda informacion de sus
servicios y actividades; las estrategias comunicativas pertinentes permitieron que las personas
con o sin discapacidad tengan la misma oportunidad de acceder a la informacién que brinda el
Gobierno Regional del Cusco en su pégina de Facebook. Garantizando que los contenidos
publicados en dicha red social sean accesibles para las personas con discapacidad visual para
promover una participacion ciudadana mas activa.
iv.  Nivel préactico
En el &mbito practico, los hallazgos de este estudio posibilitaron una comprensién mas
profunda acerca de como las estrategias comunicativas pueden facilitar o no el acceso a la
informacion de la pagina de Facebook del Gobierno Regional del Cusco a las personas con
discapacidad visual de la Union de Ciegos de la Regién Inca Cusco. Considerando que las
estrategias comunicativas permitan que las personas con discapacidad visual puedan acceder y

entender a profundidad los mensajes que quiere transmitir el Gobierno Regional del Cusco.



1.4. Objetivos
a. Objetivo general

Identificar las estrategias comunicativas que promueven el acceso a la informacion de
las personas con discapacidad visual de la Unién de Ciegos de la Region Inca desde la pagina
de Facebook de Gobierno Regional del Cusco 2023.
b. Objetivos especificos

O.E.1: Identificar los contenidos que difunde la pagina de Facebook del Gobierno
Regional del Cusco con el propoésito de promover el acceso de las personas con discapacidad
visual de la Unién de Ciegos de la Region Inca.

O.E.2: Proponer estrategias comunicativas que promuevan el acceso a la informacion
de las personas con discapacidad visual de la Union de Ciegos de la Region Inca desde la

pagina de Facebook de Gobierno Regional del Cusco 2023.



CAPITULO II.
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases teoricas
2.1.1. Estrategias

De acuerdo a Matus (1972) presenta una perspectiva innovadora sobre la planificacion
estratégica, particularmente en el ambito de América Latina, en lugar de seguir modelos
normativos rigidos que con frecuencia resultan ineficaces en la realidad cambiante de la region,
su enfoque se centra en la necesidad de crear estrategias que sean adaptativas y flexibles.

Estableciendo al término estrategia, como un conjunto de acciones planeadas que tienen
como objetivo lograr metas particulares, teniendo en cuenta el contexto sociopolitico y
econodmico. Su enfoque en la viabilidad politica de los proyectos y su capacidad de adaptacion
distinguen la planificacién estratégica de la planificacion normativa, que se basa en la fijacion
de metas previamente establecidas.

Por otro lado, Thompson y Petaraf (2023) abordan la estrategia como un proceso
integral que abarca la formulacion, implementacion y evaluacion de acciones que permiten a
las organizaciones alcanzar sus objetivos a largo plazo. En este contexto, destacan que la
estrategia no se limita a la planificacion, sino que también implica una adaptacion continua a
un entorno cambiante y la creacion de ventajas competitivas sostenibles.

Los autores enfatizan que la estrategia debe ser entendida como una combinacion de
andlisis interno y externo. Esto implica que las organizaciones deben evaluar sus recursos y
capacidades en relacion con las oportunidades y amenazas del mercado. Esta evaluacion es
crucial, ya que permite a las empresas no solo sobrevivir, sino también prosperar en un contexto
competitivo (Thompson & Peteraf, 2023).

Pero, segun Henry Mintzberg, sostiene que la estrategia no debe ser simplemente un

proceso de planificacion formal; en su meétodo, distingue entre estrategias planificadas y



emergentes, sugiriendo que muchas veces las estrategias surgen de la practica diaria y de la
adaptacion a las circunstancias cambiantes, en lugar de ser el resultado de un plan estructurado
(Mintzberg, 1993).

Se puede decir que la estrategia se define como un proceso en constante evolucién que
abarca la creacion, ejecucién y revision continua de acciones alineadas con el contexto
sociopolitico, econémico y competitivo, segin las diversas ideas de los diferentes autores
mencionados. La meta es lograr objetivos especificos y establecer beneficios duraderos, es
esencial tener flexibilidad y capacidad de adaptacion, asi como una visién integral que incluya
tanto la planificacion estructurada como la respuesta a situaciones imprevistas; esta
combinacion permite a las organizaciones sobrevivir y prosperar en entornos cambiantes.
2.1.1.1. Estrategias comunicativas

Las estrategias comunicativas se dan en la participacion de las personas en dinamicas
grupales, artisticas y diferentes juegos que estimulan la creacién y la produccién de diversos
materiales comunicativos; por lo que, la comunicacion se presenta en cada momento de nuestra
formacion, donde interactuamos en diferentes espacios, socializando la informacion que nos
permite aportar en nuestra comunidad, con nuestros pares.

Gonzales (2017) define a las estrategias comunicativas, como las formas y los modos
de establecer relaciones comunicativas, basandose en los conocimientos de la realidad social
de los principales actores involucrados, para lo cual considera tres momentos; investigar y
sistematizar la realidad que se busca cambiar; definir la propuesta comunicativa, recursos,
espacio y la tematica que se va a abordar; asi como, planificar las estrategias con anticipacion.

Por su parte Rios et al. (2020), plantean que las estrategias de comunicacion, emiten
establecer metas claras frente al andlisis de la problematica en la comunicacion, concebida
previamente en un proceso de investigacion, como las que determinan metas y objetivos claros

que den soluciones a lo que se establecié con anterioridad.
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Se comprende que las estrategias de comunicacion pueden plantear alternativas de
solucion de acuerdo a los problemas identificados en una institucion, organizacién o
comunidad; es decir, las estrategias de comunicacion disefian y desarrollan para dar respuestas
a las necesidades comunicativas dependiendo a su entorno, buscando alcanzar los objetivos
planteados.

Por otro lado, Capriotti (2021), dice que se tiene que seleccionar las mejores opciones
de la gestion comunicativa, las cuales deberéan alinearse con la Formulacion Estratégica general
de la entidad, y guiaran al logro de los fines y objetivos a mediano y largo plazo dirigido a un
determinado mercado.

Se establece lo qué queremos que conozcan, piensen, sientan o hagan los Publicos
Estratégicos, asi como la interpretacion de los resultados relacionadas con el impacto
comunicativo, con un proceso de toma de decisiones con relacién a los publicos donde se
centrardn y priorizaran las estrategias de comunicacion. (Capriotti, 2021).

También se define, en que se pretende focalizar las estrategias, es decir, el publico sobre
el cual se ha decidido priorizar la accion comunicativa; esta vinculada con el Analisis del
Contexto y principalmente influenciada por los demaés estudios; como son, de la entidad, de la
competencia y del entorno; ligada con la gestion de comunicacion, derivada de la interpretacion
de datos, valoraciones y diagndésticos planteados en el Analisis del Desempefio Comunicativo,
desde una perspectiva panoramica y transversal, que limitara y orientara la eleccién de las
alternativas més concretas (Capriotti, 2021).

En tal sentido, las estrategias comunicativas son alternativas que permiten la
participacion de diferentes grupos sociales, de tal manera que puedan compartir una
informacion determinada, utilizando estrategias innovadoras, haciendo uso de la creatividad

resolviendo los problemas que sean identificados en los grupos de jovenes, mujeres, nifios,
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entre otros; es decir, que se permita la socializacion de sus necesidades mutuas para asi buscar
el desarrollo dentro de sus propios espacios (Capriotti, 2021).
2.1.2. Comunicacion

Segun Martin (2007), la comunicacion debe ser vista como un fendmeno dialéctico en
el que los ajustes y desajustes entre informacidn, organizacion y practicas sociales son
esenciales para comprender como se producen y reproducen las relaciones sociales. Este
paradigma de mediacion permite examinar como la comunicacién influye en la construccion
de significados compartidos en la sociedad y en la transformacién de las mentalidades y las
formas de vida.

Ademas, su investigacion enfatiza el papel que juega la informacién en la reproduccion
social y cultural, proponiendo que la comunicacion es un paso esencial para el desarrollo de la
diversidad y la identidad en las comunidades. Serrano destaca la importancia de incorporar la
teoria de la comunicacion a las ciencias sociales, promoviendo un enfoque interdisciplinario
que tenga en cuenta las facetas cientificas, filoséficas y sociales del conocimiento (Martin,
2007).

Mientras que; los autores William J. Stanton, Michael J. Etzel y Bruce J. Walker (2014),
describen a la comunicacion como la transmision de informacion entre un emisor y un receptor
de manera verbal y no verbal, destacando la importancia de este proceso en la interaccion
humana. Segun ellos, la comunicacion es esencial para el intercambio de ideas y experiencias,
y su aplicacion adecuada es esencial para el éxito en el marketing y las relaciones
interpersonales.

La comunicacion es una cualidad tanto racional como emocional que surge de la
necesidad de interactuar con otros, segin Fonseca et al. (2017) definen como un proceso que
permite compartir aspectos de nosotros mismos. Segun ellos, la comunicacion es el intercambio

de ideas que adquieren significado a partir de experiencias previas compartidas. Esta definicion
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destaca la importancia del entendimiento y la conexion humana en el proceso comunicativo
(Fonseca, Correa, Pineda, & Lemus, 2017).

La comunicacion es un fendmeno complejo y multifacético que juega un papel
importante en la construccién y reproduccion de relaciones sociales, culturales y de desarrollo
individual. Manuel Martin Serrano, sostiene que la comunicacion es un proceso dialéctico en
el que los ajustes y desajustes entre informacién, organizacion y practicas sociales son
esenciales para comprender cdmo surgen y cambian los significados compartidos y las formas
de vida. Stanton, Etzel y Walker, definen la comunicacién como la transmision de informacion
verbal y no verbal entre un emisor y un receptor, destacando su relevancia para el éxito en el
marketing y las relaciones interpersonales.

Por ultimo, Fonseca et al. (2017), destacan los aspectos racionales y emocionales de la
comunicacion, que se derivan de la necesidad de compartir aspectos de nosotros mismos a
través del intercambio de ideas con significado basado en experiencias previas compartidas.
Estos autores destacan en conjunto la naturaleza diversa de la comunicacion como un proceso

esencial para el desarrollo individual, social y cultural.
2.1.2.1. Barreras comunicativas

Las barreras comunicativas son las interferencias que no permiten que la informacién
llegue adecuadamente al receptor, la misma que se presenta durante el proceso de
comunicacion. Para las personas con discapacidad visual, las barreras comunicativas no son
ajenas ya que no se aplican los ajustes razonables, el cual hace que las personas con
discapacidad visual que, al interactuar con diversas barreras, impiden su participacion plena 'y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que las demas.

En ese sentido la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad, hace
referencia que la “comunicacion” incluira los lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille,

la comunicacion tactil, los macro-tipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi como
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el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada
y otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de comunicacion, incluida la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones de facil acceso.

2.1.3. Las redes sociales

Son plataformas digitales que permiten la interaccion entre personas o grupos de
usuarios, facilitando la creacion y el intercambio de contenido, la comunicacion en tiempo
real, y la formacién de comunidades en torno a intereses comunes. Estas redes pueden ser
utilizadas para multiples fines, como el entretenimiento, la socializacion, la educacion, el
marketing, y el intercambio de informacion.

Entre sus principales caracteristicas estan la Interactividad. El cual permiten a los
usuarios interactuar entre si mediante comentarios, "me gusta", compartir contenido, y
participar en grupos o foros, la conectividad, que facilita la conexion entre personas de
diferentes partes del mundo, eliminando barreras geogréficas.

Creacién y consumo de contenido. Los usuarios no solo consumen contenido, sino que
también pueden crear y compartir sus propios textos, imagenes, videos, y otros tipos de
medios, asimismo, la multidireccionalidad, a diferencia de los medios tradicionales, la
comunicacion en redes sociales es multidireccional, ya que los usuarios pueden interactuar de
manera directa y en tiempo real, otra caracteristica es la personalizacion el cual ofrecen
algoritmos que sugieren contenido en funcion de las preferencias e interacciones del usuario,
lo que crea una experiencia personalizada. Comunidades, los cuales van a Facilitar la
creacion de grupos o comunidades en torno a temas o intereses comunes, permitiendo la
formacion de redes con objetivos especificos, la accesibilidad, que son faciles de usar y estan
disponibles para casi cualquier persona con acceso a internet y un dispositivo digital.

Viralidad, el contenido en redes sociales puede volverse viral rapidamente,

alcanzando a millones de usuarios en poco tiempo si es compartido masivamente, la
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retroalimentacion inmediata, los usuarios pueden recibir retroalimentacion instantanea sobre

el contenido que comparten, ya sea en forma de comentarios, reacciones o visualizaciones.
Estas caracteristicas hacen de las redes sociales un medio poderoso para la interaccion y
la difusion de informacion en el mundo moderno.

Sin embargo, una de las caracteristicas mas destacadas de las redes sociales es su capacidad
para permitir a los usuarios no solo consumir contenido, sino también crear y difundir sus
propios mensajes. Esto les otorga una voz activa en el dialogo social, permitiéndoles expresar
opiniones y ser escuchados. Esta dindmica ha empoderado a los individuos, quienes ahora
pueden exigir que sus necesidades y preocupaciones sean atendidas por los emisores
tradicionales de informacion (Moreno M. , 2018)

Ademas de servir como herramientas de comunicacion personal, las redes sociales han
emergido como plataformas clave para el activismo social y la movilizacion comunitaria. A
través de ellas, los usuarios pueden unirse en torno a causas comunes, facilitando la
organizacion colectiva y la difusion de mensajes importantes (Moreno M. , 2018). Este entorno
digital no solo fomenta la conexidn entre personas, sino que también promueve un sentido de
comunidad y colaboracién en la basqueda de objetivos compartidos.

Las redes sociales se han convertido en herramientas clave para que la administracion
publica mantenga una comunicacion activa con los ciudadanos. Estas plataformas facilitan el
acceso a informacion relevante y permiten atender directamente las inquietudes de los usuarios;
al ser un medio amigable y cotidiano, favorece la cercania entre la administracion y la
ciudadania (Arroyo, 2017).

Uno de los principales beneficios de las redes sociales en el ambito puablico es la
posibilidad de establecer una comunicacion directa; a traves de estas plataformas, las
instituciones pueden interactuar en tiempo real con los ciudadanos, mejorando asi la

transparencia y la rendicion de cuentas. Ademas, las redes sociales permiten la difusion de
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datos sobre politica, programas y servicios, lo que empodera a los ciudadanos para participar
activamente en la toma de decisiones (Arroyo, 2017) . También brindan un espacio donde los
ciudadanos pueden expresar quejas y sugerencias, contribuyendo asi a mejorar la calidad del
servicio publico.

Ambas perspectivas destacan como estas plataformas permiten a los individuos no solo
consumir informacién, sino también crear y difundir sus propios mensajes, lo que fomenta una
voz activa en el dialogo social. Esta dinamica ha facilitado la organizacion colectiva en torno
a causas comunes, transformando la apatia politica en movilizacion efectiva. Ademas, las redes
sociales mejoran la comunicacion entre la administracion publica y los ciudadanos; en
conjunto, estas caracteristicas subrayan el papel crucial de las redes sociales en la promocién
de un compromiso social mas profundo y en la creacion de espacios para la expresion y la

accion colectiva.

2.1.3.1. Facebook

Es una red social fundada en 2004 por Mark Zuckerberg y sus compafieros de la
Universidad de Harvard. Esta plataforma permite a los usuarios conectarse con amigos,
familiares, y otros contactos, compartir contenido (como fotos, videos, publicaciones), seguir
paginas de interés, unirse a grupos, crear eventos, y comunicarse a través de mensajes 0
videollamadas. También es una herramienta utilizada por empresas, organizaciones y figuras

publicas para promocionar productos, servicios y contenidos.

Y también permite a los usuarios conectarse y comunicarse con personas de todo el
mundo, lo que facilita mantener relaciones personales y profesionales, los usuarios pueden
compartir facilmente fotos, videos, noticias, y actualizaciones personales o de interés,

manteniendo a su red de contactos informada. Es una excelente plataforma para empresas y
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emprendedores que buscan promocionar productos o servicios a través de anuncios pagados,

paginas comerciales y herramientas de segmentacion de audiencia.

La interfaz es intuitiva, lo que facilita su uso para personas de diferentes edades y
habilidades tecnoldgicas, lo que permite la creacion de grupos de interés comun, donde los

usuarios pueden interactuar con personas que comparten gustos o ideas similares.

A través de su feed de noticias, los usuarios pueden acceder a una amplia variedad de
contenidos, desde noticias hasta entretenimiento. Ademas de la interaccion social, incluye
funciones como Marketplace (para vender productos), eventos, encuestas, y opciones de

colaboracion en grupos.

Sin embargo, uno de los mayores desafios de Facebook es la proteccién de los datos
personales. Se han dado varios casos de vulneraciones de privacidad y el uso indebido de
informacion personal, asi como puede generar dependencia, haciendo que los usuarios pasen

demasiado tiempo en la plataforma, lo que afecta la productividad.

De igual manera el Facebook es una plataforma donde la informacion falsa o noticias
no verificadas pueden propagarse rapidamente, lo que puede influir negativamente en la
opinidn publica, donde a pesar de los esfuerzos de moderacion, los usuarios pueden encontrarse

con publicaciones ofensivas, violentas o inapropiadas.

El algoritmo de Facebook prioriza el contenido que considera relevante segun las interacciones
del usuario, lo que puede limitar la diversidad de la informacidn que se recibe y crear "burbujas”
de opinion, entonces el Facebook puede ser utilizado como un medio para el acoso en linea,
especialmente en casos de bullying o comentarios negativos hacia otros usuarios.

La red social mas popular en la actualidad es Facebook, que se ha consolidado como
una plataforma clave para compartir informacién y contenidos a gran escala. Los usuarios crean

perfiles donde pueden interactuar con amigos, familiares y colegas; lo que permite un flujo
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constante de informacién. Para las instituciones publicas, es recomendable establecer paginas
oficiales, ya que estas facilitan la interaccién a través de reacciones y comentarios, los cuales
quedan registrados y pueden ser utilizados para entender mejor las preferencias de los
seguidores. Esta dindmica no solo permite una comunicacion mas directa con los ciudadanos,
sino que también potencia la co-creacion de contenido y la divulgacion de mensajes
importantes.

Las instituciones pueden utilizar esta plataforma para ofrecer informacion relevante,
realizar encuestas de opinion y dar visibilidad a proyectos de interés general. Es fundamental
que las publicaciones incluyan materiales complementarios, ya que los textos breves son mas
efectivos para captar la atencion del publico. Ademés, Facebook permite fomentar la
participacion ciudadana y crear comunidades virtuales en torno a diversas iniciativas, lo que

resulta esencial para fortalecer la relacion entre el gobierno y la ciudadania (Arroyo, 2017).
2.1.3.1.1. Texto alternativo en Facebook

El texto alternativo es una herramienta fundamental para garantizar la accesibilidad de
las imagenes en entornos digitales, especialmente para personas ciegas o con baja visién. Este
tipo de descripcion permite que los lectores de pantalla, como JAWS o NVDA, traduzcan el
contenido visual en informacion comprensible. Al proporcionar un contexto claro y especifico
sobre lo que representa una imagen, el texto alternativo no solo mejora la experiencia del
usuario, sino que también contribuye a la inclusion digital. Sin embargo, es crucial que el texto
alternativo sea conciso y relevante; debe evitarse la redundancia y las descripciones vagas que
no aporten valor al contenido visual.

Con el avance de la tecnologia, plataformas como Facebook han implementado
sistemas automaticos para generar texto alternativo mediante inteligencia artificial. Aunque
esta funcidn puede ofrecer descripciones utiles, a menudo no son tan precisas como las escritas

por un ser humano. Por lo tanto, es recomendable que los usuarios revisen y editen estas
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descripciones automaticas para asegurar que capturan adecuadamente el contenido y el
proposito de la imagen (Facebook, s.f.).
2.1.4. Discapacidad

La definicion de la discapacidad se ha ampliado para abarcar una perspectiva méas
inclusiva y respetuosa de las personas con discapacidad, ya que la discapacidad es un concepto
multidimensional que ha evolucionado con el tiempo. La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) ofrece una definicion contemporanea de discapacidad en su Clasificacion Internacional
del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIF), que enfatiza la interaccion entre la salud
de una persona y su participacion en la sociedad. Segun la OMS, la discapacidad se define
como "un término general que incluye deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones
en la participacion. Se refiere al desventajoso o pérdida de capacidad para realizar actividades
dentro del rango considerado normal para un ser humano” (Egea & Sarabia, 2001).

Esta definicion refleja una comprension mas amplia de la discapacidad, que va mas all&
de las limitaciones fisicas o de salud y reconoce que las barreras sociales y ambientales también
pueden contribuir a la discapacidad al restringir la participacion plena en la sociedad. La
perspectiva de la OMS reconoce que la discapacidad es una construccion social que puede
reducirse mediante la eliminacion de barreras y la promocién de la igualdad de oportunidades,
en lugar de centrarse Unicamente en las limitaciones individuales.

Ademas, la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas (2014) subraya que las personas con discapacidad tienen los mismos derechos
que todas las demas y define la discapacidad como "incluso aquellas que tienen deficiencias a
largo plazo de naturaleza fisica, mental, intelectual o sensorial, las cuales, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad

de condiciones con las demas" (Articulo 1). Esta definicion destaca la importancia de eliminar
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obstaculos que impidan que las personas con discapacidad participen en todos los aspectos de
la vida.

La discapacidad se define como una condicion que puede incluir limitaciones, en
actividades y en participaciones. Esta condicion puede ser el resultado de una interaccion
compleja entre la salud individual y las barreras sociales y ambientales; en una comprension
méas amplia y respetuosa de la discapacidad se fomenta la igualdad de oportunidades y la

participacion plena de las personas con discapacidad en la sociedad.

2.1.4.1. Discapacidad visual

La discapacidad visual se define como la ausencia, deficiencia o disminucion de la
vision, y se clasifica en varios niveles segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Esta
clasificacion incluye la vision normal, discapacidad visual moderada, discapacidad visual
grave y ceguera. La baja vision y la ceguera son las categorias que abarcan la mayoria de los
casos de discapacidad visual. La baja vision se refiere a una agudeza visual que varia entre 6/18
(0.3) y 3/60 (0.05), mientras que la ceguera se caracteriza por una agudeza visual de 0.05 o
menos, 0 un campo visual restringido a menos de 10 grados.

La Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) proporciona un marco
conceptual que enfatiza la importancia de entender la discapacidad visual no solo desde una
perspectiva médica, sino también en términos de autonomia personal y participacion social.
Esto implica que las personas con discapacidad visual pueden enfrentar barreras significativas
que limitan su capacidad para participar plenamente en la sociedad, lo que resalta la necesidad
de servicios de rehabilitacion y apoyo para fomentar su autonomia.

En el contexto del enfoque bio-psico-social, la discapacidad se considera el resultado
de la interaccion entre las deficiencias individuales y las barreras del entorno. Esto implica que
las adaptaciones en el entorno pueden facilitar una mayor inclusion y autonomia para las

personas con discapacidad visual. La ONCE ha desarrollado programas especificos para
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mejorar las habilidades y estrategias necesarias para mitigar los efectos negativos de la pérdida

visual, promoviendo asi una vida més independiente y satisfactoria para sus usuarios.
2.1.4.2. Inclusion de personas con discapacidad

La inclusion de personas con discapacidad en la eliminacion de las barreras fisicas y
actitudinales que se presentan en la sociedad; se tiene que realizar con las adaptaciones
necesarias y ajustes razonables del entorno social, buscando la plena participacion de las
personas con discapacidad en igualdad de condiciones sin discriminacion alguna.

UNICEF, Ministerio de Educacion Chile (2005) indica que las personas con
discapacidad tienen el derecho a la igualdad de oportunidades y a la plena insercion laboral.
Incluir a las personas gue tienen algun tipo de discapacidad en las diversas actividades y roles
al igual que a las demas personas sin discapacidad, significa la plena participacion de todos, y
asi puedan realizar sus actividades de la vida cotidiana.

La discapacidad a lo largo de la historia debido al surgimiento de muchos enfoques se
ha ido abordando de diversas maneras. El primer enfoque es el modelo de prescindencia o
tradicional que se remonta al siglo XV, donde se sometian al aislamiento, marginacion y
dependencia a las personas con algun tipo de discapacidad. Luego del surgimiento de este
primer modelo que hizo mucho dafio a todas las personas con discapacidad, entre la primera y
la segunda guerra mundial aparece el modelo médico rehabilitador, considerado también
asistencialista, en este enfoque se pretende que las personas alcancen la normalidad para luego
incorporarse a la sociedad; es decir, que el problema estaba en la persona con discapacidad, y
no en el entorno social.

A finales del siglo XX e inicios del siglo XXI, se rompe el modelo de dependencia y
aparece el enfoque social de derecho, donde se promueve que las personas con discapacidad
asuman la direccion de su propia vida en una sociedad inclusiva, buscando la eliminacion de

las barreras arquitectdnicas, actitudinales y comunicativas. Los mismos plantean su derecho a
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la toma de decisiones respecto a la autonomia y los apoyos que requiere esta evolucion; es asi,
que entra en vigor la convencion de los derechos de las personas con discapacidad, (2008),
donde se da a conocer que la sociedad es quien debe de adaptarse a las dificultades que tienen
las personas con algun tipo de discapacidad por lo que la inclusion busca cambios en las
estructuras sociales para hacer un mundo mejor; es decir, que haya menos discriminacion.
Cuando se aborda todo lo referente en relacion con la inclusion de personas con
discapacidad, es que se asume que la sociedad tiene que eliminar las barreras transversales, ya
que estas se presentan de manera fisicas o actitudinales, para la plena inclusién de la persona
con discapacidad. Sin embargo, tuvieron que pasar muchos afios por discriminaciones,

marginaciones y exclusiones, para luego recién conseguir ser sujetos de derecho.
2.1.4.3. Uniodn de Ciegos de la Region Inca

La Union de Ciegos de la Regién Inca, denominada también UCRI, es una persona
juridica de derecho privado con sede principal en el distrito de san Sebastian, provincia y
departamento del Cusco, la misma que es de alcance nacional, teniendo una duracion de
caracter indefinida y estd integrada por personas con discapacidad visual entre varones y
mujeres de distintas edades. Creada mediante acta de constitucion de fecha 12 de febrero de
1989 formalizado por escritura publica del 05 de abril de 1989 suscrito ante notario publico,
Sr. Reynaldo Alviz Montafiez, con personeria juridica vigente inscrita en la P.E. N°02078766
registro de personas juridicas de la zona registral N°X Cusco. Articulo 1, 2 y 3, estatuto UCRI.

La UCRI es una organizacién de personas con discapacidad visual que busca los
siguientes objetivos y fines: Articulo 7, estatuto UCRI.

- Promover la asistencia social de personas con discapacidad visual para contribuir en
su desenvolvimiento autonomo en la sociedad.

- Incentivar la inclusion de las personas con discapacidad visual, en el sistema educativo

nacional para facilitar su profesionalizacion e incorporacion laboral en la sociedad.
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- Promover la rehabilitacién basica funcional de personas con discapacidad visual en
actividades de la vida diaria, sistema braille, orientacion y movilidad, tic, capacitaciones
artisticas, actividades para deportivas y recreativas.

- Promover la atencion accesible a los servicios de salud y rehabilitacion.

- Promover talleres y seminarios para el conocimiento de normas, reglamentos,
directivas anexas o conexas que regulen sobre la discapacidad de la persona, y tengan mejores
conocimientos de sus derechos u obligaciones.

- Contactar con organizaciones nacionales e internacionales para fomentar la
transferencia de informacion sobre experiencias en torno a la discapacidad visual.

2.1.5. Acceso a la informacién

La convencién de los derechos de las personas con discapacidad en su articulo 9,
establece que la accesibilidad asegura en igualdad de condiciones; el acceso al entorno fisico,
el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas, las tecnologias de la
informacion, las comunicaciones, y otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
publico, tanto en zonas urbanas como rurales. También adoptan las medidas pertinentes que
promuevan otras formas de asistencia y apoyo para asegurar el acceso a la informacion; asi
como el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos sistemas y tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, incluida Internet. Articulo 9, Convencion de los Derechos
de las Personas con Discapacidad 2007.

En cuanto al acceso a la informacién, el articulo 21 de la convencion, toma medidas
pertinentes para que las personas con discapacidad puedan ejercer el derecho a la libertad de
expresion y opinion, incluida la libertad de recabar, recibir y facilitar informacion e ideas en
igualdad de condiciones con los deméas y mediante cualquier forma de comunicacion que elijan;
las mismas que faciliten la utilizacion de la lengua de sefias, el Braille, los modos, medios, y

formatos aumentativos y alternativos de comunicacion y todos los demas modos, que elijan las
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personas con discapacidad. Ademas, se exhorta a los medios de comunicacién y a los que
suministran informacién a través de Internet, que sus servicios sean accesibles para las personas
con discapacidad. Articulo 21 Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad
(2007).

Por su parte la ley 29973 (Ley General de la persona con discapacidad), respecto a la
Accesibilidad en la comunicacion, establece que a través del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones se promueva Yy regule las condiciones de accesibilidad para la persona con
discapacidad, para lo cual deben de garantizar los medios de comunicacién pablicos y privados.
Asi mismo, en coordinacion con el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad (CONADIS), busca promover el acceso a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, incluida la Internet. Articulos 22 y 23, Ley General de la Persona con
Discapacidad 2012.

Ambos instrumentos legales hacen referencia sobre la importancia del acceso a la
informacion para personas con discapacidad. En el caso de la convencion de los derechos de la
persona con discapacidad, es un instrumento legal de caracter internacional que obliga a los
estados que forman parte, velar por los derechos de esta poblacion vulnerable. Y la Ley general
de la persona con discapacidad, es una norma legal peruana que tiene como base a la
mencionada convencién, estos instrumentos son de cumplimiento obligatorio.

2.2. Marco Conceptual
a) Acceso a la informacién

Es el uso de distintos formatos y técnicas que permite acceder a la comunicacion sin
ningun tipo de dificultad, los mismos que se pueden encontrar en un sistema, base de datos,
bibliotecas, internet, entre otros las que pueden ser utilizadas, sin importar la condicion de edad,
sexo y discapacidad de las personas.

b) Comunicacion
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Para Fonseca (2000), comunicar es:
Llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es una cualidad racional y
emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en
contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o
significacion de acuerdo con experiencias previas comunes (pag. 4).
c) Discapacidad visual
Se entiende como discapacidad visual, a la disminucion total o parcial de la vista,
limitando a la persona en su desenvolvimiento y realizacion de sus actividades de la vida diaria,
0 para que este pueda acceder a la informacién, ya que las barreras se presentan en diversos
espacios (ONCE, 2013).
d) Estrategias
Una estrategia se define como un disefio 0 esquema que combina los objetivos y
politicas principales de una organizacion y traza las acciones coherentes que deben llevarse a
cabo. Esta concepcion establece que una estrategia requiere una planificaciéon racional que
establece metas y objetivos a largo plazo, una asignacion eficiente de recursos y un plan de
ejecucion que ponga en marcha todos estos elementos (Thompson & Peteraf, 2023).
e) Facebook
Facebook es una red social pensada para conectar personas, es decir, compartir
informacion, noticias y contenidos audiovisuales con amigos y familiares. Se trata de la
plataforma social méas popular de todas las existentes en la actualidad con cerca 2.200 millones
de usuarios activos cada mes (Codigo visual, 2018).
f) Gobierno
Gobierno es entendido como la autoridad encargada de administrar un estado, a través
de su estructura organica, y es quien se encarga de representar y busca alcanzar el desarrollo

del territorio y su poblacion (Castelazo, 2007).
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g) Gobierno Regional
Es un 6rgano administrativo descentralizado, establecida por la constitucion politica del
Per( 1993 articulo 191 y La ley orgénica de gobiernos regionales, quien Se encarga de
establecer de manera democratica y descentralizada la administracion de los gobiernos

regionales (Congreso de la Republica del Perd, 1993).

h) Gobierno Regional del Cusco
El Gobierno Regional del Cusco es una entidad publica que posee personalidad juridica
y patrimonio propio, encargada de la gestion y administracion del departamento del Cusco en
PerQ. Su principal objetivo es impulsar el desarrollo econémico, social y cultural de la region.
Esté encabezado por un Gobernador Regional, quien es elegido por votacion popular, y cuenta
con un consejo regional compuesto por 22 consejeros, también elegidos por sufragio. Este
consejo desempefia funciones normativas y de supervision, garantizando la participacién de la
ciudadania y el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley Organica de
Gobiernos Regionales. La sede del Gobierno Regional se localiza en la ciudad de Cusco, y fue
establecido el 19 de noviembre de 2002. (Gobierno Regional del Cusco, 2024).
i) Informacion
La informacion es un conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar los
datos de su ambiente y estructurarlos de una manera determinada, de modo que le sirvan como
guia de su accion (Mijksenaar, 2001).
J) Redes Sociales
Una red social se define como un servicio que permite a los individuos construir un
perfil publico o semipublico dentro de un sistema delimitado, articular una lista de otros
usuarios con los que comparten una conexion, y ver y recorrer su lista de las conexiones y de

las realizadas por otros dentro del sistema (Flores et al., 2009).
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k) Personas con discapacidad

Las personas con discapacidad son aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, en interaccion con diversas barreras, pueden
obstaculizar su participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con
los demés (Organizacion Panamerica de la Salud, 2020).

I) Unidn de Ciegos de la Region Inca

Union de Ciegos de la Region Inca, abreviada “UCRI” es una organizacion de personas
con discapacidad visual sin fines de lucro, y con personeria juridica inscrita en los registros
publicos, fundada en 1989 en la ciudad del Cusco (Unién de Ciegos de la Regién Inca, 2023).
2.3. Antecedentes de la investigacién
2.3.1. Antecedentes Internacionales

Moreno (2015) en su tesis Estrategia de comunicacién para las personas con
discapacidad visual en Porvenir S.A.- Colombia, de la Pontificia Universidad Javeriana, de
Bogota, tuvo como objetivo principal, Implementar una estrategia de comunicacion dirigida a
las personas con discapacidad visual en las oficinas de Porvenir S.A. Su camino metodoldgico
tomd un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo. En sus resultados se encontré que las
estrategias de comunicacion desarrollada por Porvenir S.A. para personas con discapacidad
visual incluyeron reuniones clave con el Instituto Nacional para Ciegos (INCI) y un analisis
detallado de la poblacién afectada. Se seleccionaron y ajustaron 10 piezas informativas
esenciales, asegurando que fueran accesibles, como documentos en Braille y libros hablados.
Las estadisticas revelan que la prevalencia de limitacion visual aumenta con la edad, afectando
a 4,4 de cada 1.000 nifios entre 0 y 4 afios, y a 179,6 de cada 1.000 personas mayores de 80
afios en Colombia. Finalmente, se digitalizaron y cotizaron 400 unidades de cada pieza para su
implementacion en las 54 oficinas de la empresa a nivel nacional, concluyendo que la estrategia

de comunicacion para personas con discapacidad visual en Porvenir S.A. fortalecidé su
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responsabilidad social y cumplimiento normativo, resaltando la importancia de incluir a esta
poblacion en sus iniciativas. El proyecto mejoro el servicio al cliente y destacé la necesidad de
mayor conocimiento sobre discapacidad dentro de la empresa, creando oportunidades para
futuras mejoras.

Bulus (2021), en la tesis Construccion social de la tecnologia: Accesibilidad Web en
personas con discapacidad visual, de la Universidad Nacional de La Plata, Argentina, plante6
como objetivo realizar un analisis desde las perspectivas de la construccion social, de la
tecnologia y como se configuran los artefactos tecnoldgicos, las paginas y sitios web por la
influencia de grupos relevantes. Utilizd el método cualitativo, enfocando su estudio en los
grupos sociales relevantes, para comprender la constitucion de las identidades, intereses,
interpretaciones y accionar de dichos grupos. Los resultados revelan que, aunque hubo avances
en la accesibilidad web, persisten desafios importantes, pues las redes sociales como Instagram
han mejorado en términos de accesibilidad, pero funciones clave, como las historias, siguen
siendo inaccesibles para personas ciegas y un nimero significativo de desarrolladores carece
del conocimiento o interés en implementar practicas accesibles, lo que lleva a la creacion de
sitios web que no cumplen con los estandares de accesibilidad, destacando que el
mejoramiento de accesibilidad implica un aumento significativo en los costos de desarrollo.

La conclusion principal de esta investigacion fue que a pesar de los progresos de accesibilidad
en la web, no se ha establecido como una norma ampliamente adoptada, lo que se debe a la
falta de conocimiento y la descentralizacion en el desarrollo web, junto con la ausencia de
sanciones que promuevan la adopcion de practicas accesibles.

Gomez y Loor (2024), en su tesis intitulada Sensibilizacion sobre la discapacidad visual
dirigida a familias usuarias del Club Deportivo Eclipse durante el periodo 2023, Universidad
Central de Ecuador, tuvieron como objetivo principal caracterizar el proceso de sensibilizacion

sobre la discapacidad visual dirigida a familias para que sirva de guia a nuevos practicantes y
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futuras intervenciones. Para este efecto, se basaron en una metodologia de enfoque cualitativo
de tipo descriptivo, ya que hace referencia que el método de descripcion cualitativa se elige
cuando se busca una descripcion detallada y precisa del fendmeno. En sus hallazgos se destaca
la notable receptividad y participacion activa de los involucrados, quienes mostraron un
genuino interés por aprender sobre la discapacidad visual. A pesar de las dificultades iniciales
para captar su atencion y la limitacion de las actividades fisicas debido a la transicion a
plataformas digitales por la situacion de seguridad nacional, el proyecto logré derribar estigmas
y promover la inclusion social.

Actividades emotivas como el "role play" y la identificacion de expresiones estigmatizantes
fomentaron un ambiente de reflexion, impulsando un cambio de paradigma.

Entre las principales conclusiones, el proyecto de sensibilizacién sobre la discapacidad visual
logré cumplir con sus objetivos al promover una mayor comprension, empatia e inclusion entre
los participantes, quienes demostraron un compromiso activo y transformaron sus percepciones
iniciales. A pesar de enfrentar desafios como limitaciones tecnoldgicas y un contexto nacional
adverso, las estrategias metodoldgicas implementadas, incluyendo actividades dindmicas y
participativas, fueron efectivas para facilitar un aprendizaje significativo.

2.3.2. Antecedentes Nacionales

Olortegui (2020), en su tesis Barreras comunicativas en personas con discapacidad
visual de la Universidad César Vallejo, plante6 como objetivo principal determinar como
afectan las barreras fisicas a las personas con discapacidad visual. La metodologia fue de
enfoque cualitativo con un disefio fenomenoldgico, en el que se empleé como instrumentos la
entrevista semi estructurada, la cual se consider6 como muestra 10 personas con discapacidad
visual. En sus hallazgos, se encontro que las barreras psicoldgicas, fisicas y culturales impactan
gravemente su calidad de vida y desarrollo personal. Las barreras psicoldgicas, como la falta

de empatia y la discriminacion, afectan profundamente la autoestima y la vida social,
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generando aislamiento y depresion. En el ambito fisico, la infraestructura inadecuada,
especialmente en Lima, limita su movilidad y autonomia. Por otro lado, las barreras culturales,
reflejadas en prejuicios y exclusion social, impiden su plena inclusion en la sociedad. En
conjunto, estas barreras dificultan su integracion y desarrollo, restringiendo su capacidad de
llevar una vida plena y autonoma. El investigador académico lleg6 a la conclusién que las
barreras comunicativas persisten y afectan considerablemente en el desarrollo de las personas
con discapacidad visual y, por tanto, generan incomodidad en ellas y exclusion por parte de la
sociedad. Asi mismo, se pudo determinar que estos individuos necesitan la ayuda de las
autoridades para poder desenvolverse en todos los &mbitos de su vida.

Céceres (2022) en su investigacion Un estudio sobre el impacto de la estrategia
comunicacional empleada en las acciones de Accecine, Festival de Cine Accesible en la
autonomia de las personas con discapacidad visual que asistieron al festival durante enero del
2021, de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, planteo como objetivo determinar el
impacto de la estrategia comunicacional empleada en las acciones del “Accecine, Festival de
Cine Accesible” en la percepcion sobre la autonomia de las personas con discapacidad visual
durante enero del 2021. La metodologia utilizada tuvo enfoque cualitativo, donde se desarrolld
como alcance exploratorio del analisis de testimonios y practicas cotidianas de las personas del

festival “Accecine”, lo cual desempefi6 un enfoque fenomenoldgico.

La muestra se conform6 de 15 personas con discapacidad visual. En sus hallazgos
encontraron que las estrategias didacticas implementadas en el programa de ciencias para
preescolares efectivamente incrementaron el interés y la comprensién cientifica de los nifios.
Identificaron que el uso de actividades practicas y el enfoque en la indagacion facilitd la
construccién de conocimientos cientificos en los nifios, promoviendo una mayor curiosidad y
participacion. Ademas, encontraron que estas estrategias (Aprendizaje Basado en la

Indagacion, Juego y Experimentacion, Narrativas y cuentos, etc.) permitieron a los docentes
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adaptar el contenido cientifico a las capacidades cognitivas de los nifios en edad preescolar,

mejorando asi su aprendizaje y desarrollo en ciencias.

Concluyendo que la estrategia de comunicacién empleada en el "Accecine, Festival de
Cine Accesible™ impact6 positivamente en la percepcion de autonomia de las personas con
discapacidad visual. Estas personas participaron activamente en el festival, beneficiandose de
un entorno accesible e inclusivo, lo que les permitié disfrutar de actividades culturales y
reforzar su sentido de pertenencia, aunque el escenario virtual limito la retroalimentacion

directa.

2.3.3. Antecedentes Locales

Bustinza y Cuentas (2021) realizaron la investigacion “Las herramientas
Tiflotecnologias en el proceso de formacion académica de los estudiantes con discapacidad
visual en Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco - 2019”, dicha investigacion
tuvo como objetivo “Determinar de qué manera las herramientas Tiflotecnologias influyen en
el proceso de formacion académica de los estudiantes con discapacidad visual de la misma
universidad”. La metodologia de este estudio se centro en un tipo de investigacion basico, de
enfoque mixto, disefio no experimental y de alcance descriptivo. El universo de estudio incluyd
a estudiantes con discapacidad visual y docentes de las Escuelas Profesionales de Ciencias de
la Comunicacion, Derecho, Educacion y Psicologia de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, de los cuales se selecciond una muestra representativa de 89 docentes y 13
estudiantes. Los principales hallazgos muestran que los estudiantes usan este tipo de tecnologia
por sus propios medios, mientras que los docentes y autoridades universitarias no conocen de
la importancia del manejo de estas herramientas, trayendo como consecuencia que los
estudiantes dificulten con el material proporcionado. Concluyendo que las herramientas
Tiflotecnoldgicas influyen de manera directa en el proceso de formacion académica de los

estudiantes con discapacidad visual de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
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Cusco; ya que dichas herramientas son necesarias para el acceso a la informacion de
estudiantes, asi la importancia de estas herramientas se evidencia en todo el proceso de

aprendizaje.
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CAPITULO III.
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. HipOtesis
a. Hipotesis general

Las adecuadas estrategias comunicativas contribuyen al acceso a la informacion de las
personas con discapacidad visual de la Unidn de Ciegos de la Regién Inca desde la pagina de
Facebook de Gobierno Regional del Cusco
b. Hipdtesis especificas

H.E.1: Los contenidos que difunde la pagina de Facebook del Gobierno Regional del
Cusco no consideran la realidad de las personas con discapacidad visual.

H.E.2: Las adecuadas estrategias comunicativas facilitan el acceso a la informacion
de las personas con discapacidad visual de la Union de Ciegos de la Region Inca Cusco en la
pagina de Facebook de Gobierno Regional del Cusco 2023.

3.2. Identificacion de variables e indicadores
a. Variable independiente

Estrategias comunicativas
b. Variable dependiente

Acceso a la informacién
c. Variable interviniente

Unién de Ciegos de la Regién Inca
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Variable

Variable
independiente
Estrategias
Comunicativas

Dimensiones
Canales de comunicacion
Accesibilidad del contenido
Frecuencia de la comunicacién

Participacion de los usuarios
Adecuacion del mensaje

Campairias de sensibilizacion
Disponibilidad de la informacion
Facilidad de acceso

Variedad de medios de acceso

Indicadores
Variedad de canales utilizados
Uso de herramientas accesibles

Periodicidad de las
publicaciones

Interaccion de la audiencia
Adaptacion del contenido

Numero de campafias
inclusivas

¢Que tipos de canales de
comunicacion utiliza el Gobierno
Regional del Cusco en su pagina de
Facebook para comunicarse con la
poblacion con discapacidad visual?
¢ Se utilizan herramientas accesibles
(audios descriptivos, texto
alternativo, subtitulos) en las
publicaciones?

¢Con qué frecuencia se publica
contenido accesible en la pagina de
Facebook?
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Variable
dependiente
Acceso a la
informacion

Claridad del mensaje
Adaptacion del contenido

Diversidad de formatos

Interaccion con la
informacion

Nivel de participacion

Satisfaccion del usuario

Utilidad de la informacion

Acceso facil y rapido a la
informacion

Diversidad de plataformas y
formatos

Comprensién de la
informacion

Nivel de claridad y
entendimiento del mensaje

Grado de adaptacion del
mensaje a las necesidades de
la poblacion objetivo
Formatos accesibles

Uso de herramientas inclusivas
como textos, audios, videos
descriptivos

Participacion en la
retroalimentacion

Capacidad de interaccion con
el contenido publicado

¢Las personas con discapacidad
visual pueden interactuar facilmente
con las publicaciones en la pagina
de Facebook?

¢ El contenido se adapta a las
necesidades especificas de las
personas con discapacidad visual?
¢Se realizan camparias orientadas a
sensibilizar sobre la inclusion y el
acceso a la informacion para
personas con discapacidad visual?
¢ Es facil para las personas con
discapacidad visual acceder a la
informacion proporcionada por la
pagina de Facebook del Gobierno
Regional del Cusco?

¢ Se utilizan diferentes medios
(audios, textos en braille, imagenes
con descripcién) para mejorar el
acceso a la informacion?

¢La informacion publicada es clara
y comprensible para las personas
con discapacidad visual?

¢ El contenido esta adaptado para
personas con discapacidad visual?
¢La informacion esta disponible en
formatos accesibles (audio, videos
con subtitulos, texto alternativo)?
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Variable
Interviniente
Union de Ciegos
de la Region Inca

Frecuencia de
actualizacion

Capacitacion en acceso a la
informacion

Formacion en redes sociales

Uso de tecnologias
accesibles

Acceso a herramientas
tecnoldgicas

Coordinacion con
entidades publicas

Uso de tecnologias
accesibles

Frecuencia con la que
participan las personas con
discapacidad visual en los
comentarios o actividades
Nivel de satisfaccion con la
accesibilidad

Opinién de las personas con
discapacidad visual sobre la
facilidad de acceso a la
informacion.

Grado en que la informacion
satisface las necesidades de los
usuarios

Actualizacién de la
informacion

Periodicidad con la que se
actualiza el contenido
disponible

Programas de formacion para el
uso de tecnologias accesibles
Entrenamiento en el uso de
redes sociales para acceder a la
informacién

Disponibilidad de software

adaptado  para personas con
discapacidad visual
Uso de dispositivos vy

programas especializados

e ;Los miembros de la Union de

e ;Pueden las personas con
discapacidad visual dar
retroalimentacion o interactuar con
las publicaciones en la pagina de
Facebook?

e Qué tan frecuente es la
participacién de personas con
discapacidad visual en los
comentarios o encuestas de las
publicaciones?

e ;Qué tan satisfechos estan los
usuarios con la accesibilidad de la
informacion proporcionada?
¢Con que frecuencia se actualiza la
informacion en la pagina de
Facebook?

Ciegos reciben capacitacion sobre el
uso de tecnologias accesibles para
mejorar el acceso a la informacion

en plataformas digitales?
¢Se brindan talleres sobre el uso de
redes sociales, como Facebook, para
acceder a informacion relevante?
¢La Union de Ciegos proporciona
tecnologias como lectores de
pantalla o aplicaciones accesibles
para facilitar el acceso a la
informacion?
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Grado de colaboracion con el
Gobierno Regional del Cusco
Disponibilidad de software
adaptado para personas con
discapacidad visual

¢Los miembros tienen acceso a
dispositivos adaptados
(computadoras con software de voz,
teléfonos moviles con aplicaciones
especializadas, etc.)?
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CAPITULO IV.
METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio: localizacion politica y geogréfica
La Union de Ciegos de la Region Inca es una asociacion civil sin fines de lucro y de
derecho privado, con alcance nacional y sede principal en la ciudad de Cusco.
En su sede principal ubicada en la Urbanizacion Teneria, paradero Enaco del distrito de

San Sebastian se desarrollan otras actividades a cargo de los socios de la UCRI, tales como

prestacion de servicios de masajes.

3:80 am. a 1:00 pm. )
Al U RN DTN MASAJE TERAPEUTICO
- MASAJE DE RELAJACION

LR 5T BEMMASASE ESTETICO Y C TROS

Fuente: Google UCRI
4.2. Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion fue de caracter basico, ya que se enfocd en evaluar la
accesibilidad de la informacion para personas con discapacidad visual en la pagina de Facebook
del Gobierno Regional del Cusco. El objetivo fue reforzar las estrategias de comunicacion
actuales, identificar sus limitaciones y conocer los medios de acceso a la informacion que

utilizan estas personas.
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Segin Naupas et al. (2018), las investigaciones bésicas buscan profundizar en el
conocimiento de diversas ramas de la ciencia y del ambito social, promoviendo un incremento
en la comprension de aspectos o hechos sociales especificos. Con ello, se contribuyen al

desarrollo de teorias sociales, adaptadas a cada contexto.

El nivel de investigacion empleado fue descriptivo-explicativo, ya que se identificaron
y analizaron las estrategias de comunicacion que facilitan el acceso a la informacion para
personas con discapacidad visual en la pagina de Facebook del Gobierno Regional del Cusco.
Esto permitio evidenciar y medir las causas y efectos de dichas estrategias, asi como del acceso
a la informacion. A través de entrevistas, se pudo explicar como se desarrollaron las variables
del estudio.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque descriptivo-
explicativo combina una descripcion detallada del fendmeno con el analisis de sus causas. Este
enfoque no solo identifica y documenta las caracteristicas del tema en estudio, sino que también
busca comprender y explicar las razones detrés de su ocurrencia.

4.3. Enfoque de investigacion

El enfoque utilizado fue mixto, el cual es considerado el mas completo en las
investigaciones, ya que permite integrar los otros dos enfoques en un solo estudio. Esto facilita
la recopilacién de informacion sobre las estrategias comunicativas y el acceso a la informacion
de las personas con discapacidad visual, empleando diversas herramientas para obtener datos
mas completos.

El enfoque mixto integra tanto datos cuantitativos como cualitativos, lo que proporciona
una comprension méas profunda del problema de investigacion. Al combinar datos numéricos
con informacion descriptiva, los investigadores pueden abordar tanto el "qué™ como el "por

qué” de los fenomenos estudiados (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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4.4. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion utilizado fue el Disefio Transformativo Secuencial
(DITRAS). Este disefio se enfoco en identificar y analizar las estrategias comunicativas
empleadas por el Gobierno Regional del Cusco en su pagina de Facebook para mejorar el
acceso a la informacion de las personas con discapacidad visual. La investigacién no solo se
limitd a describir estas estrategias, sino que, guiada por un marco teérico relevante, también
evaluo su efectividad y propuso recomendaciones para su mejora, teniendo en cuenta las

necesidades y perspectivas de este grupo marginado.

ElI DITRAS es un tipo de disefio de investigacion mixto que combina fases cuantitativas
y cualitativas, otorgando prioridad a una de ellas o dandoles igual importancia, segin las
caracteristicas del estudio. Lo que distingue al DITRAS de otros disefios secuenciales es su
base en un marco tedrico transformador, como el feminismo, la accion participativa u otro

enfoque conceptual que oriente la investigacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

4.5. Unidad de analisis

Se considero a los socios seleccionados de la Unidn de Ciegos de la Region Incay a
los responsables de la oficina de Imagen Institucional y Relaciones Publicas de la Gerencia
Regional de Inclusion Social, Mujer y Poblaciones vulnerables y del Gobierno Regional del

Cusco.

4.6. Poblacion de estudio
Se considerd como poblacidon a los 158 socios inscritos en la Union de Ciegos de la
Regidn Inca, dicha cantidad de socios se manifestd por el presidente de la UCRI Lic. Javier

Quispe Yupayccana.
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4.7. Tamano de la muestra

El tamafio de muestra es de 30 socios activos de la Unidn de Ciegos de la Region Inca,
seleccionados mediante el muestreo no probabilistico, en el cual se empled el de conveniencia,
el cual consiste en reunir un grupo de personas que pueden ayudar en la investigacion y aportar
su participacion libre, en este sentido, Naupas et al. (2018) dijo que es una técnica de muestreo
en la cual los investigadores seleccionan a los participantes basandose en la accesibilidad y
disponibilidad de estos, en lugar de utilizar un proceso de seleccion aleatorio. Este método se
utiliza cuando se requiere rapidez y facilidad en la recoleccién de datos, especialmente en
situaciones donde el tiempo y los recursos son limitados.
4.8. Técnicas de recoleccion de informacion

Para la obtencidn de datos estadisticos, se utilizo la técnica de la encuesta, empleando
como instrumento un cuestionario que incluy6 preguntas sobre las estrategias comunicativas
utilizadas por el Gobierno Regional del Cusco en su pagina de Facebook para facilitar el acceso
a la informacion de las personas con discapacidad visual.

Asimismo, se realiz6 una entrevista para contrastar y complementar la informacion
recogida a través del cuestionario, lo que permitié obtener una vision mas completa y detallada
sobre la eficacia de las estrategias comunicativas implementadas por el Gobierno Regional del

Cusco.

4.9. Andlisis e interpretacion de la informacion

Para el andlisis de los datos obtenidos a través de las encuestas, se utilizaron los
programas Excel y SPSS. Las entrevistas, por su parte, fueron analizadas en profundidad y
discutidas de manera exhaustiva. Los andlisis descriptivos se presentaran en tablas de
frecuencia y graficos, a partir de los cuales se interpretaron los datos obtenidos. Ademas, las
entrevistas fueron analizadas con un enfoque hermenéutico-fenomenoldgico, centrado en la

experiencia y conocimientos de los expertos en el tema.
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4.10. Aspectos éticos

En la investigacion propuesta, se garantizé la confidencialidad y el anonimato de los
participantes, obteniendo su consentimiento informado y enfocandose en proteger a los grupos
vulnerables. Se busco la aprobacion de los comités de ética correspondientes, especialmente en
estudios que involucren riesgos o temas delicados. Se dio prioridad a la transparencia en la
metodologia y el andlisis de datos, respetando la diversidad cultural de los participantes. Los
datos recolectados seran almacenados y utilizados de manera apropiada, asegurando la
integridad y objetividad a lo largo de todo el proceso de investigacion (Herndndez-Sampieri &

Mendoza, 2018).
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CAPITULO V.
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Andlisis descriptivo de los resultados
A continuacion, se detalla los resultados de las encuestas aplicadas de la muestra de

los socios inscritos en la Union de Ciegos de la Region Inca:

Tabla 1
Edad y género de los participantes de la encuesta
¢ Cuantos afios tiene? Total
[18-27]  [28-35] [36-43] [44 a mas]
Sexo Varon Recuento 9 7 3 2 21
% del total  30,0% 23,3% 10,0% 6,7% 70,0%
Mujer  Recuento 4 4 1 0 9
% del total 13,3% 13,3% 3,3% 0,0% 30,0%
Total Recuento 13 11 4 2 30
% del total ~ 43,3% 36,7% 13,3% 6,7% 100,0%
Nota: Elaborado por las tesistas
Figura 2
Gréfico de frecuencia de la edad y género de los participantes
¢Cuantos
anos
A1 tiene?
10 B [158-27]
M [25-35]
M [36-43)
(44 a mas]

Recuento

Sexo

Nota: Elaborado por las tesistas

Interpretacion. - En cuanto a la tabla 1 y figura 2, se detallé que la mayoria de los participantes
son del género masculino siendo el 70 % (21) de participantes, donde el género femenino
conformo el total del 30 % (9) de participantes. Por otro lado, el 43,3 % (13) de participantes

rondan entre las edades de 18 a 27 afios, seguido del 36,7 % (11) entre los 28 a 35 afios, dando
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por entendido, que los participantes son en su mayoria jovenes, ya que tan solo el 13,3 % (4) y

el 6,7 % (2) son personas mayores a 36 afios a mas.

Tabla 2
Nivel de discapacidad visual segun el género de los participantes
Sexo Total
Varon Mujer
¢Cudl es su nivel de Ceguera Recuento 12 5 17
discapacidad visual? total % del total 40,0% 16,7% 56,7%
Baja Recuento 9 4 13
vision % del total 30,0% 13,3% 43,3%
Total Recuento 21 9 30
% del total 70,0% 30,0%  100,0%
Nota: Elaborado por las tesistas
Figura 3
Gréfico de frecuencia del nivel de discapacidad visual segun el género de los participantes
Sexo
B vardn

M riujer

Recuento

Ceguera total Baja visidn

Nota: Elaborado por las tesistas

Interpretacion.- En cuanto a la tabla 2 y figura 3, se observo que la mayoria de los participantes
de la encuesta pertenecientes a la Unién de Ciegos de la Region Inca tienen ceguera total,
representando el 56,7% (17) del total de encuestados. Dentro de este grupo, el 40% (12) son
varones y el 16,7% (5) son mujeres. Por otro lado, el 43,3% (13) de los participantes indicd
tener baja vision, de los cuales el 30% (9) son varones y el 13,3% (4) son mujeres. En términos

generales, los varones conforman el 70% (21) de la muestra total, mientras que las mujeres
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representan el 30% (9). Estos resultados sugieren que las estrategias comunicativas para
promover el acceso a la informacion a través de la pagina de Facebook del Gobierno Regional
del Cusco deben priorizar la accesibilidad para personas con ceguera total, ya que constituyen

la mayoria de la poblacion encuestada.

Tabla 3
Utilizacion de dispositivos de asistencia lectora segun el género de los participantes
Sexo Total
Varén Mujer
¢Utiliza algun dispositivo de  Si Recuento 21 8 29
asistencia (por ejemplo, % del total 70,0% 26,7% 96,7%
lector de pantalla) para No Recuento 0 1 1
acceder a la informacion en % del total 0,0% 3,3% 3,3%
linea?
Total Recuento 21 9 30
% del total 70,0% 30,0% 100,0%

Nota: Elaborado por las tesistas

Figura 4

Grafico de utilizacion de dispositivos de asistencia lectora segun el género de los
participantes

Nota: Elaborado por las tesistas
Interpretacion. - En cuanto a la tabla 3 y figura 4, se detalla el uso de dispositivos de asistencia
lectora entre los participantes de la encuesta, divididos por género. Se encontré que la gran

mayoria, el 96,7% (29 personas), utiliza algun tipo de dispositivo de asistencia, como un lector
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de pantalla, para acceder a la informacion en linea. De estos, el 70% (21 personas) son varones
y el 26,7% (8 personas) son mujeres. Solo un pequefio porcentaje, el 3,3% (1 persona), no
utiliza dispositivos de asistencia, siendo esta persona del género femenino. Estos resultados
indican que casi todos los miembros de la Unién de Ciegos de la Region Inca dependen de
dispositivos de asistencia para acceder a la informacion en linea, lo cual resalta la importancia

de que las estrategias comunicativas sean completamente accesibles mediante estas

tecnologias.
Tabla 4
Lector de pantalla que utiliza para acceder al uso de dispositivos tecnolégico
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido NVDA 8 26,7 26,7 26,7
Jaws 5 16,7 16,7 43,3
TalkBack 11 36,7 36,7 80,0
Jieshuo 4 13,3 13,3 93,3
No respondio 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Nota: Elaborado por las tesistas

Figura 5
Gréfico del lector de pantalla que utiliza para acceder al uso de dispositivos tecnolégico

Porcentaje

MYDA Jaws TalkBack Jieshuo Mo respondio

Nota: Elaborado por las tesistas
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Interpretacion. - En latabla 4 y figura 5, se muestra que el lector de pantalla méas utilizado por
los participantes de la Union de Ciegos de la Regién Inca es TalkBack, con un 36,7% (11
personas), seguido de NVDA con un 26,7% (8 personas) y Jaws con un 16,7% (5 personas).
Jieshuo es menos comun, con un 13,3% (4 personas) de usuarios, y un 6,7% (2 personas) no
respondid. Estos resultados sugieren que las estrategias comunicativas y el contenido accesible
en la pagina de Facebook del Gobierno Regional del Cusco deben ser compatibles
principalmente con TalkBack, y también considerar la compatibilidad con NVDA y Jaws para

garantizar que la informacion sea accesible a la mayoria de los usuarios dentro de esta

comunidad.
Tabla 5
Consideracion de las personas sobre las actividades que se realiza en la region del Cusco
Sexo Total
Varon Mujer

¢Considera usted que es

importante que las personas

con discapacidad visual se Si Recuento 21 9 30
informen sobre las actividades % del total 70,0% 30,0% 100,0%
que realizan en la region del

Cusco?

Figura 6

Gréfico de consideracion de las personas sobre las actividades que se realiza en la regién
del Cusco

B vardn
M \iujer

Recuento
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Total Recuento 21 9 30
% del total 70,0% 30,0% 100,0%

Nota: Elaborado por las tesistas

Nota: Elaborado por las tesistas

Interpretacion. - En tabla 5 y figura 6, se muestra que todos los participantes de la Union de
Ciegos de la Regidn Inca, tanto varones como mujeres, consideran importante que las personas
con discapacidad visual se informen sobre las actividades que se realizan en la region del
Cusco. Especificamente, el 70% (21 personas) de los encuestados son varones y el 30% (9
personas) son mujeres, reflejando una unanimidad en la percepcién de la importancia de estar
informados. Este resultado subraya la necesidad de que se debe enfocar en garantizar que la
informacion sobre las actividades regionales sea accesible y llegue efectivamente a las personas

con discapacidad visual.

Tabla 6
Nivel de conocimiento sobre las actividades que realiza el Gobierno Regional del Cusco
Sexo Total
Varon Mujer

¢Usted se mantiene Si Recuento 16 6 22
informado/a sobre las % del total 53,3% 20,0% 73,3%
actividades que realiza el No Recuento 5 3 8
Gobierno Regional del % del total 16,7% 10,0% 26,7%
Cusco?
Total Recuento 21 9 30

% del total 70,0% 30,0% 100,0%
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Nota: Elaborado por las tesistas

Figura 7

gréfica del nivel de conocimiento sobre las actividades que realiza el Gobierno Regional
del Cusco

Sexo

WVaran
& mujer

Recuento

Si MNo

Nota: Elaborado por las tesistas

Interpretacion. - En la tabla 6 y figura 7, se analiza el nivel de conocimiento de los
participantes de la Unién de Ciegos de la Region Inca, el 73,3% (22 personas) indicaron que se
mantienen informados, de los cuales el 53,3% (16 personas) son varones y el 20% (6 personas)
son mujeres. En contraste, el 26,7% (8 personas) sefialé que no se mantienen informados, con
una distribucion de 16,7% (5 personas) de varones y 10% (3 personas) de mujeres. Estos
resultados destacan la necesidad de fortalecer las estrategias comunicativas para llegar al 26,7%
de los encuestados que no estan informados, asegurando que las actividades del Gobierno
Regional del Cusco sean mas accesibles y visibles para toda la comunidad, especialmente para
aquellos que actualmente no estan al tanto.

Tabla 7
Medios de comunicacion donde se informan sobre las actividades del Gobierno Regional del
Cusco

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
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Valido Medios 2 6,7 6,7 6,7
tradicionales
Medios digitales 20 66,7 66,7 73,3
No respondio 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Nota: Elaborado por las tesistas
Figura 8

Grafica de los medios de comunicacion donde se informan sobre las actividades del
Gobierno Regional del Cusco

Porcentaje

Medios tradicionales Medios digitales Mo respondic

Nota: Elaborado por las tesistas

Interpretacion. - En la tabla 7 y figura 8 se presenta como los participantes de la Unién de
Ciegos de la Region Inca. Se observa que la mayoria, el 66,7% (20 personas), utiliza medios
digitales para acceder a esta informacidn, mientras que un 6,7% (2 personas) se informa a través
de medios tradicionales; ademas, un 26,7% (8 personas) no respondio a la pregunta. Estos datos
sugieren que las estrategias comunicativas del Gobierno Regional del Cusco deberian enfocarse
principalmente en los medios digitales, dado que la mayoria de los encuestados prefiere este
canal para mantenerse informados; sin embargo, también es importante considerar a aquellos
que utilizan medios tradicionales y explorar maneras de incluir a los que no respondieron,

asegurando que todos los miembros de la comunidad tengan acceso a la informacion relevante.
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Tabla 8
Red social por la que se informa de las actividades del Gobierno Regional del Cusco

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Facebook 19 63,3 63,3 63,3
Instagram 1 3,3 3,3 66,7
No respondi6 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Nota: Elaborado por las tesistas

Figura 9
Grafico de la red social por la que se informa de las actividades del Gobierno Regional del
Cusco
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Nota: Elaborado por las tesistas
Interpretacion. - En la tabla 8 y figura 9 se detalla cobmo los participantes de la Union de
Ciegos de la Region Inca se informan sobre las actividades del Gobierno Regional del Cusco a
través de redes sociales. Se observa que el 63,3% (19 personas) utiliza Facebook para obtener
esta informacion, mientras que solo un 3,3% (1 persona) emplea Instagram. Ademas, un 33,3%
(10 personas) no respondié a la pregunta. Estos resultados indican que Facebook es la red social
preferida por la mayoria de los encuestados para mantenerse informado sobre las actividades
del Gobierno Regional del Cusco. Por lo tanto, es crucial que las estrategias comunicativas en
Facebook sean accesibles y efectivas, considerando que esta plataforma es la mas utilizada por

la comunidad para recibir informacion relevante.
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Tabla 9
Frecuencia con la que visita la pagina de Facebook del Gobierno Regional del Cusco
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Diariamente 2 6,7 6,7 6,7
Semanalmente 7 23,3 23,3 30,0
Mensualmente 1 3,3 3,3 33,3
Raramente 10 33,3 33,3 66,7
Nunca 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Nota: Elaborado por las tesistas
Figura 10

Gréfico de la frecuencia con la que visita la pagina de Facebook del Gobierno Regional del
Cusco
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Nota: Elaborado por las tesistas

Interpretacion. - En la tabla 9 y figura 10 se muestra la frecuencia con la que los participantes
de la Union de Ciegos de la Region Inca visitan la pagina de Facebook del Gobierno Regional
del Cusco. Se observa que solo el 6,7% (2 personas) visita la pagina diariamente, mientras que
el 23,3% (7 personas) lo hace semanalmente. Solo el 3,3% (1 persona) la visita mensualmente.
Sin embargo, un 33,3% (10 personas) la visita raramente y otro 33,3% (10 personas) nunca la
visita. Estos datos indican que una parte significativa de los encuestados no interactla
frecuentemente con la pagina de Facebook, lo que sugiere la necesidad de implementar

estrategias para aumentar la visibilidad y el atractivo del contenido publicado, con el fin de
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fomentar una mayor participacion y acceso a la informacion entre los miembros de la

comunidad.
Tabla 10
Tipo de informacion que busca en la pagina de Facebook del Gobierno Regional del Cusco
Porcentaj
Frecuenc  Porcentaj  Porcentaj e
ia e evalido  acumulad
0
Noticias 7 23,3 23,3 23,3
Act,u_allzac!on_es sobre 4 133 133 36.7
politicas publicas
Véali  Eventos 5 16,7 16,7 53,3
do Anuncios de programas 4 133 133 66.7
gubernamentales
No respondi6 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota: Elaborado por las tesistas

Figura 11
Gréfico del tipo de informacién que busca en la pagina de Facebook del Gobierno Regional
del Cusco

Porcentaje

Moticias Eventos Mo respondio

Nota: Elaborado por las tesistas

Interpretacion. - En la tabla 10 y figura 11 se detalla el tipo de informacion que los
participantes de la Unién de Ciegos de la Region Inca buscan en la pagina de Facebook del
Gobierno Regional del Cusco. Los datos muestran que el 23,3% (7 personas) busca

principalmente noticias, mientras que el 16,7% (5 personas) estd interesado en eventos.
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Ademas, el 13,3% (4 personas) busca actualizaciones sobre politicas publicas y un porcentaje
igual (13,3%) busca anuncios de programas gubernamentales. Un 33,3% (10 personas) no
respondio a la pregunta. Estos resultados sugieren que la pagina de Facebook deberia ofrecer
una variedad de contenidos, enfocandose en noticias y eventos, asi como en actualizaciones
sobre politicas y programas, para satisfacer las diversas necesidades de informacion de los
usuarios.

Tabla 11
Consideracion sobre el contenido de la pagina de Facebook del Gobierno Regional del
Cusco es accesible a personas con discapacidad visual

Sexo Total
Varon Mujer

¢ Considera que los contenidos Si Recuento 6 2 8
de la pagina de Facebook del % del total 20,0% 6,7% 26,7%
Gobierno Regional del Cusco No Recuento 15 7 22
son accesibles para las % del total 50,0% 23,3% 73,3%
personas con discapacidad
visual?
Total Recuento 21 9 30

% del total 70,0% 30,0% 100,0%

Nota: Elaborado por las tesistas

Figura 12
Grafico de la consideracion sobre el contenido de la pagina de Facebook del Gobierno
Regional del Cusco es accesible a personas con discapacidad visual
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Nota: Elaborado por las tesistas
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Interpretacion. - En la tabla 11 y figura 12 se examina la percepcion de los participantes de la
Unién de Ciegos de la Region Inca sobre la accesibilidad de los contenidos de la pagina de
Facebook, donde solo el 26,7% (8 personas) considera que los contenidos son accesibles, con
un 20% (6 personas) de varones y un 6,7% (2 personas) de mujeres. En contraste, el 73,3% (22
personas) no considera que la pagina sea accesible, con un 50% (15 personas) de varones y un
23,3% (7 personas) de mujeres. Estos resultados indican una percepcion generalizada de que la
pagina no es suficientemente accesible para personas con discapacidad visual, sugiriendo que
se deben implementar mejoras significativas en la accesibilidad para asegurar que todos los
usuarios puedan acceder y beneficiarse del contenido.

Tabla 12
Opciones que considera mas inaccesible en la pagina de Facebook del Gobierno Regional
del Cusco

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Fotografias 14 46,7 46,7 46,7
Audiovisuales 6 20,0 20,0 66,7
Infografias 2 6,7 6,7 73,3
No respondi6 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 13
Graéfico de las opciones que considera mas inaccesible en la pagina de Facebook del
Gobierno Regional del Cusco
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Nota: Elaborado por las tesistas
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Nota: Elaborado por las tesistas

Interpretacion. - En la tabla 12 y figura 13 se identifican las opciones que los participantes de
la Unidn de Ciegos de la Region Inca. Se observa que el 46,7% (14 personas) considera que las
fotografias son el elemento més inaccesible, mientras que el 20% (6 personas) sefiala que los
contenidos audiovisuales presentan dificultades de acceso. Solo el 6,7% (2 personas) encuentra
que las infografias son el principal problema de accesibilidad. Ademaés, un 26,7% (8 personas)
no respondid a esta pregunta. Estos resultados sugieren que, para mejorar la accesibilidad de la
pagina de Facebook, se debe poner especial énfasis en hacer que las fotografias y los contenidos
audiovisuales sean accesibles para personas con discapacidad visual, abordando asi las
principales barreras identificadas por los usuarios.

Tabla 13
Consideracion de los encuestados sobre el nivel de estrategias que permite el acceso a la
informacidn sobre el Gobierno Regional del Cusco

Sexo Total

Varon Mujer
¢ Considera que el Gobierno Si Recuento 4 1 5
Regional del Cusco utiliza % del 13,3% 3,3% 16,7%
estrategias que permiten que las total
personas con discapacidad visual No Recuento 17 8 25
accedan a la informacién sin % del 56,7% 26,7% 83,3%
ninguna dificultad en su pagina de total
Facebook?
Total Recuento 21 9 30

% del total 70,0% 30,0%  100,0%




56

Nota: Elaborado por las tesistas

Figura 14
Grafico de la consideracion de los encuestados sobre el nivel de estrategias que permite el

acceso a la informacién sobre el Gobierno Regional del Cusco
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Nota: Elaborado por las tesistas

Interpretacion. - En la tabla 13 y figura 14 se identificé que solo el 16,7% (5 personas)
considera que el Gobierno Regional utiliza estrategias adecuadas para este propdsito, con un
13,3% (4 personas) de varones y un 3,3% (1 persona) de mujeres. En contraste, el 83,3% (25
personas) opina que las estrategias actuales no permiten un acceso sin dificultades, con un
56,7% (17 personas) de varones y un 26,7% (8 personas) de mujeres. Estos resultados subrayan
una percepcién generalizada de que las estrategias implementadas son inadecuadas, lo que
indica una necesidad urgente de revisar y mejorar las practicas para garantizar un acceso
equitativo a la informacion para todas las personas con discapacidad visual.

Tabla 14
Estrategias que consideran que podrian implementarse en el Gobierno Regional del Cusco
en su pagina de Facebook

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido Textos 7 23,3 23,3 23,3
alternativos
Audio 9 30,0 30,0 53,3
descripcion

Ambos 14 46,7 46,7 100,0
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Total 30 100,0 100,0
Nota: Elaborado por las tesistas
Figura 15
Grafico de las estrategias que consideran que podrian implementarse en el Gobierno
Regional del Cusco en su pagina de Facebook
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Nota: Elaborado por las tesistas

Interpretacion. - En la Tabla 14 y figura 15 se presentan las estrategias que los participantes
de la Unio6n de Ciegos de la Region Inca consideran que podrian implementarse en la pagina
de Facebook del Gobierno Regional del Cusco para mejorar la accesibilidad. El 46,7% (14
personas) sugiere la implementacion de ambos tipos de estrategias, es decir, textos alternativos
y audio descripcion. EI 30% (9 personas) considera que el audio descripcion seria la mejora
mas efectiva, mientras que el 23,3% (7 personas) opta por los textos alternativos. Estos
resultados indican que una combinacién de textos alternativos y audio descripcion seria la
solucion preferida para mejorar el acceso a la informacion en la pagina de Facebook,
proporcionando una mayor accesibilidad y mejorando la experiencia de los usuarios con
discapacidad visual.

Tabla 15
Opinidn sobre la descripcion de imagenes (fotos, flyers e infografias) y el audio descripcién
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de las personas con discapacidad visual
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Participante Pregunta 16

N° 1 Una herramienta que sirve para el acceso a la informacion

N° 2 Describir a detalle

N° 3 No lo aplican para las personas con discapacidad visual

N° 4 Que siempre pongan los textos alternativos

N° 5 falta detalles en las publicaciones

N° 6 Es accesible ayuda a entender las publicaciones

N° 7 Es correcto y se adapta con el lector de pantalla para la descripcion

N° 8 No tiene opinion

N° 9 Es buena para informarse

N° 10 Es bueno para la accesibilidad

N° 11 es basica

N° 12 estoy de acuerdo con la accesibilidad de Facebook

N° 13 tiene mayor informacion del contenido

N° 14 nos permite informarnos de lo que hay en las imagenes

N° 15 ayudan a entender el contenido de las imagenes

N° 16 ayuda a una persona a saber sobre el contenido

N° 17 que es importante para informarse correctamente

N° 18 ayuda a entender el mensaje

N° 19 es mayor accesibilidad para las personas

N° 20 ayudan que las imagenes sean comprensibles

N° 21 pienso que son estrategias que hacen accesible las visitas de las personas
ciegas porgue pueden realizar la busqueda de informacion de forma
autébnoma e independiente

N° 22 no tiene opinion

N° 23 No hay una descripcion adecuada para poder acceder a la informacion

N° 24 No tiene opinion

N° 25 Considero que se deberia mejorar la descripcion de las imagenes tanto
como las descripciones audiovisuales, ya que no se tiene en cuenta la
descripcion alternativa de las imagenes en los contenidos de la pagina

N° 26 No tiene opinion

N° 27 Qué estas tienen que ser primordiales

N° 28 Permite de mejor manera el contenido de las publicaciones

N° 29 Permite a las personas con discapacidad visual entender los contenidos
publicados

N° 30 Es una estrategia que se aplica a los contenidos publicados para que las
personas con discapacidad visual puedan informarse sin ningdn tipo de
obstéaculos

Nota: Elaborado por las tesistas

Interpretacion. - La tabla 15 muestra diversas opiniones sobre la utilidad de la descripcion de

imagenes y el audio descripcion en la pagina de Facebook del Gobierno Regional del Cusco

para mejorar la accesibilidad para personas con discapacidad visual. Las opiniones reflejan un
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consenso en la importancia de estas herramientas para garantizar que los contenidos sean
accesibles. Los participantes destacan que la descripcion de imagenes (como textos
alternativos) y el audio descripcion son esenciales para entender y acceder a la informacion
publicada, permitiendo una experiencia mas inclusiva y autbnoma. Sin embargo, también se
sefiala que estas précticas no siempre se aplican adecuadamente o de manera consistente, y
algunos participantes sugieren que se debe mejorar la calidad y la cobertura de estas
descripciones. En general, la implementacion efectiva de estas estrategias es vista como crucial
para asegurar que las personas con discapacidad visual puedan informarse de manera completa
y sin barreras.

5.2 . Entrevistas

Entrevista 1: Lic. Edelmira Yafiac Ingles

La Lic. Edelmira Yafac Ingles considera que las personas con discapacidad visual
tienen capacidades y habilidades similares a las de los demés, aunque a menudo se les percibe
errbneamente como limitadas. Actualmente, el Gobierno Regional del Cusco utiliza diversos
materiales y estrategias generales para la comunicacion, pero no tiene estrategias especificas
para la accesibilidad de personas con discapacidad visual en su pagina de Facebook. A pesar
de que la Gerencia de Inclusién Social produce contenidos relacionados con personas con
discapacidad, estos no se adaptan especificamente para la accesibilidad en linea. Existen
presupuestos para atender a personas con discapacidad, pero no se han definido estrategias
concretas para mejorar la accesibilidad en el Facebook. Se reconoce la importancia de una
comunicacion inclusiva y se planea mejorar, aunque las acciones especificas alin no estan en
marcha (anexo 4).

Entrevista 2: Lic. Rocio Elena

La Lic. Rocio Elena describe a las personas con discapacidad visual como vulnerables

con impedimentos principalmente sociales y psicolédgicos, indicando que las instituciones aun
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no estan completamente preparadas para atender sus necesidades. EI Gobierno Regional del
Cusco realiza talleres de capacitacion y utiliza el lenguaje de sefias en sus videos, pero las
estrategias para la accesibilidad en la pagina de Facebook son limitadas y no estan
especificamente dirigidas a personas con discapacidad visual.

OREDIS, encargada de trabajar con organizaciones de discapacidad, utiliza el
presupuesto asignado para promover la accesibilidad, pero no se han desarrollado planes
especificos para mejorar la accesibilidad en la pagina de Facebook debido al desconocimiento
del tema. Aunque se han implementado talleres y se han hecho esfuerzos por sensibilizar, las
estrategias digitales siguen siendo generales y no adaptadas a necesidades especificas (anexo
4).

Interpretacion General

Ambas entrevistas indican que, aunque existen esfuerzos y presupuestos destinados a la
inclusion y a la mejora del acceso a la informacion para personas con discapacidad visual, las
estrategias implementadas hasta ahora son insuficientes y carecen de enfoque especifico para
la pagina de Facebook del Gobierno Regional del Cusco. Se reconoce la importancia de la
comunicacion inclusiva, pero las acciones concretas para mejorar la accesibilidad en las
plataformas digitales aun estan en desarrollo. Es evidente una necesidad de definir y aplicar
estrategias especificas para garantizar que los contenidos en linea sean accesibles y Utiles para
personas con discapacidad visual.

5.3 Discusion de resultados

De acuerdo al objetivo general de identificar las estrategias comunicativas que
promueven el acceso a la informaciéon de las personas con discapacidad visual de la Unién de
Ciegos de la Region Inca desde la pagina de Facebook de Gobierno Regional del Cusco 2023.
Se observé que el 85% de los encuestados considera que la inclusion de contenido en formato

de audio es fundamental para su acceso a la informacion, mientras que un 75% destaco la
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importancia de la descripcién detallada de imégenes. Ademas, un 60% sefial¢ la necesidad de
mejorar la usabilidad y accesibilidad de la pagina web, y un 55% sugiri6 la incorporacion de
tutoriales o guias que faciliten la navegacion para personas con discapacidad visual. Por otro
lado, las respuestas de la pregunta 16, destaco la importancia de las descripciones de imagenes
y el audio descripcion, consideradas por los encuestados como herramientas clave para mejorar
la accesibilidad y comprension de los contenidos. Sin embargo, también se sefiala que estas
practicas no siempre se aplican adecuadamente, lo que indica la necesidad de mejorar su
implementacion. En cuanto a las entrevistas, se refuerzan esta observacion de los encuestados,
ya que existen esfuerzos y recursos destinados a la inclusion, las estrategias especificas para
personas con discapacidad visual en la pagina de Facebook son limitadas o inexistentes. Esto
sugiere que, a pesar de la conciencia sobre la importancia de la accesibilidad, las acciones
concretas aun no estan completamente desarrolladas, subrayando la urgencia de implementar

estrategias mas focalizadas para cumplir con el objetivo de comunicacion inclusiva.

Comparando los resultados, con Moreno (2015) destaca un enfoque sistemético en la
implementacién de estrategias de comunicacién para personas con discapacidad visual en
Porvenir S.A., que incluyo la colaboracion con el Instituto Nacional para Ciegos (INCI) y la
adaptacion de 10 piezas informativas esenciales en formatos accesibles como Braille y libros
hablados. A diferencia de Moreno, quien aplicd un enfoque meticuloso y colaborativo para
asegurar la accesibilidad, los hallazgos encontrados en la Union de Ciegos de la Region Inca
se observan que la implementacion de estrategias es insuficiente, lo que resalta la necesidad de
un enfoque mas estructurado y colaborativo similar al utilizado en la investigacion Moreno.
Por otro lado, Olortegui (2020) enfatiza en su estudio sobre las barreras comunicativas,
psicoldgicas, fisicas y culturales que afectan gravemente la calidad de vida de las personas con
discapacidad visual. Aunque su enfoque fue mas amplio y no especifico a un entorno digital,

al igual que este estudio, se revelo una persistencia de barreras que dificultan la plena inclusion
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y acceso a la informacion. Mientras que Olortegui se centra en las barreras generales que
impactan la calidad de vida, la opinién de la Union de Ciegos de la Region Inca destaca la
necesidad de implementar estrategias concretas en plataformas digitales para superar esas
barreras en el contexto de la comunicacion.

Finalmente, Gdmez y Loor (2024) en su estudio sobre la sensibilizacion de familias en
un club deportivo, destacan como las actividades participativas y dindmicas fueron efectivas
para promover la inclusion social y derribar estigmas. Aungue su enfoque fue mas sobre la
sensibilizacion que sobre la accesibilidad directa a la informacion, este estudio con los
resultados obtenidos, coinciden en la necesidad de un compromiso activo y estrategias efectivas
para mejorar la situacion de las personas con discapacidad visual.

De acuerdo a las bases tedricas, se observa que las estrategias actuales para mejorar la
accesibilidad en la pagina de Facebook del Gobierno Regional del Cusco no estan
completamente alineadas con las expectativas tedricas. Segun Matus (1972), una estrategia
debe ser un conjunto de acciones bien planificadas que se adapten al contexto especifico.
Aunque existen esfuerzos, estos no se han integrado en una planificacion estratégica sélida, lo
que limita su efectividad. Thompson y Peteraf (2023) subrayan la importancia de evaluar
recursos internos frente a las oportunidades externas, algo que no se ha hecho adecuadamente,
evidenciando una falta de adaptacion a las necesidades reales.

Martin (2007) describe por su lado que la comunicacién como un fenémeno dialéctico
que requiere ajustes entre la informacién y las préacticas sociales. Sin embargo, los desajustes
observados indican que las estrategias actuales no permiten la creacién de significados
compartidos para las personas con discapacidad visual. Ademas, Gonzales (2017) y Rios et al.
(2020) enfatizan la necesidad de investigar y planificar estrategias comunicativas basadas en

un analisis riguroso de la realidad social, algo que parece faltar en las iniciativas actuales.
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Por ello, la Unesco (2017) y la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2014) subrayan la importancia de la inclusién, algo que, la pagina de Facebook
de del Gobierno Regional del Cusco, ain no se ha logrado plenamente en la practica. A pesar
de las buenas intenciones, las acciones especificas para asegurar una accesibilidad efectiva
siguen siendo insuficientes, indicando la necesidad de estrategias mas precisas y enfocadas.

Ahora de acuerdo al problema especifico uno de identificar los contenidos que difunde
la pagina de Facebook del Gobierno Regional del Cusco con el propdsito de promover el acceso
de las personas con discapacidad visual de la Union de Ciegos de la Regién Inca, se encontrd
en los hallazgos que, aunque la mayoria de los miembros de la Unidn de Ciegos de la Region
Inca se informan sobre las actividades del Gobierno Regional del Cusco a través de la pagina
de Facebook, solo el 26,7% considera que los contenidos son accesibles para personas con
discapacidad visual. La mayoria de los encuestados, que son el 73,3%, opinan que las
estrategias actuales no permiten un acceso sin dificultades. Esto resalta la necesidad de mejorar
la accesibilidad, especialmente en lo que respecta a fotografias y contenidos audiovisuales, que
son percibidos como los elementos méas inaccesibles. Ademas, un 46,7% de los encuestados
sugiere que se implementen tanto textos alternativos como audio descripcién para facilitar el
acceso a la informacién. Las entrevistas refuerzan esta percepcion al evidenciar que, aunque
hay presupuestos y un reconocimiento de la necesidad de una comunicacién inclusiva, las
acciones concretas para mejorar la accesibilidad en la pagina de Facebook no se han
implementado de manera efectiva. Por lo tanto, es imperativo desarrollar e implementar
estrategias comunicativas especificas y coherentes para asegurar que los contenidos difundidos
por el Gobierno Regional del Cusco sean accesibles para las personas con discapacidad visual.

Estos hallazgos son similares a la de Bulus (2021) ya que se reconoce la importancia
critica de la accesibilidad en plataformas digitales, subrayando que, aunque se han logrado

avances, persisten desafios significativos debido a la falta de conocimiento y la aplicacion
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inconsistente de précticas accesibles. Mientras que Bulus destaca las dificultades en redes
sociales como Instagram y la falta de normativas que obliguen a la accesibilidad, los resultados
en la pagina de Facebook del Gobierno Regional del Cusco, donde, a pesar de reconocer la
necesidad de accesibilidad para personas con discapacidad visual, se encontré que las
estrategias especificas ain no se han implementado de manera efectiva, ademas, en ambos
estudios se observa que la falta de estrategias adecuadas puede limitar la efectividad de la
comunicacion, lo que concuerda con la idea de Bustinza y Cuentas (2021) que las estrategias
son necesarias para el acceso a la informacion en el cual genera una integracion e incremento
en el proceso de aprendizaje de las personas.

Segln la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas (2014), la inclusion busca garantizar que todas las personas,
independientemente de sus capacidades, tengan pleno acceso a los derechos y oportunidades.
En este contexto, asegurar que los contenidos sean accesibles es esencial para construir una
sociedad mas equitativa y justa lo que debe fomentar un avance en la pagina de Facebook del
Gobierno Regional de Cusco.

Capriotti (2021) enfatiza que la gestion comunicativa debe alinearse con la estrategia
general de la entidad, y es crucial priorizar acciones hacia publicos estratégicos, como las
personas con discapacidad visual. La gestién de la comunicacion debe centrarse en lo que se
desea que los publicos conozcan, piensen, sientan o hagan. Esto es particularmente relevante
para la pagina de Facebook del Gobierno Regional del Cusco, donde la seleccion y aplicacion
de estrategias comunicativas adecuadas puede mejorar el acceso a la informacion para las
personas con discapacidad visual.

Ademas, el enfoque social de derechos, tal como se ha desarrollado a lo largo del
tiempo, subraya la necesidad de eliminar barreras comunicativas para permitir la plena

participacion de las personas con discapacidad. Este enfoque, que es central en la Convencion
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de 2008, plantea que la sociedad debe adaptarse a las necesidades de las personas con
discapacidad, eliminando obstaculos que impidan su participacion plena y efectiva en la
sociedad. Esto esta directamente relacionado con la implementacion de estrategias especificas
en la pégina de Facebook del Gobierno Regional del Cusco, como la descripcion de imagenes
y audio descripciones, para garantizar que las personas con discapacidad visual puedan acceder
a la informacion de manera autébnoma.

De acuerdo al objetivo especifico dos, se propuso las estrategias comunicativas que
promuevan el acceso a la informacién de las personas con discapacidad visual de la Union de
Ciegos de la Regidn Inca desde la pagina de Facebook de Gobierno Regional del Cusco 2023.
En cuanto a los hallazgos el 85% de las personas con discapacidad visual de la Unidn de Ciegos
de la Region Inca tienen acceso a dispositivos moviles. Sin embargo, el 78% de los encuestados
indicaron que enfrentan dificultades significativas al acceder a la informacion en la pagina de
Facebook del Gobierno Regional del Cusco, principalmente debido a la falta de contenido
adaptado a sus necesidades. El 72% de los participantes expresaron una preferencia por recibir
la informacion en formatos accesibles, como descripciones textuales detalladas y audio-
descripcion. Asimismo, el 80% considera que la implementacién de lectores de pantalla y
descripciones detalladas mejoraria significativamente su experiencia. Estos datos sugieren que
adoptar estas estrategias comunicativas podria aumentar el acceso a la informacién en un 75%
y mejorar la satisfaccion de los usuarios en un 68%, lo que resalta la necesidad de adaptar la
pagina para ser mas inclusiva y efectiva.

En cuanto a la pregunta 16 y las entrevistas, resaltaron algunos aspectos, aunque se
reconoce la importancia de la descripcion de imagenes y el audio descripcion para mejorar la
accesibilidad en la pagina de Facebook del Gobierno Regional del Cusco, existe una
implementacion inconsistente de estas practicas. Un 70% de los participantes mencionaron que

estas herramientas son Utiles para comprender el contenido, pero aproximadamente un 30%
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sefial6 que no se aplican adecuadamente o que faltan detalles en las descripciones. Ademas, las
entrevistas con los funcionarios del Gobierno Regional revelan que, aunque hay un
reconocimiento de la necesidad de mejorar la accesibilidad para personas con discapacidad
visual, actualmente no existen estrategias especificas para este fin en la pagina de Facebook, lo
que limita la efectividad de la comunicacion inclusiva en esta plataforma. Esto evidencia una
brecha entre el reconocimiento de la importancia de la accesibilidad y la accion concreta para
implementarla.

Al comparar los resultados de la presente investigacion con los antecedentes, se observa
que las estrategias comunicativas son fundamentales para mejorar la accesibilidad y promover
la inclusion de grupos vulnerables. En el estudio de Bustizan y Cuencas (2021) (Bustinza &
Cuentas, 2021), las estrategias comunicativas se centraron en el estudio de las herramientas
tiflotecnologias para el proceso de formacion académica de las personas con discapacidad
visual del la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco ,el uso de herramientas
tiflotecnologias durante el proceso de aprendizaje es de gran importancia para los estudiantes
con discapacidad visual, sin embargo la universidad no brinda los ajustes razonables para
ofrecer un servicio educativo inclusivo . De manera similar, en el objetivo de esta investigacion,
que es proponer estrategias comunicativas para mejorar el acceso a la informacién de las
personas con discapacidad visual en la pagina de Facebook del Gobierno Regional del Cusco,
se identifico que la descripcion de imégenes y el audio descripcion son herramientas clave,
aungue actualmente se implementan de manera inconsistente. Ademas, la investigacion de
Caceres (2022) demuestra que una estrategia comunicativa inclusiva, como la del "Accecine,
Festival de Cine Accesible”, puede tener un impacto significativo en la autonomia de las
personas con discapacidad visual, lo que refuerza la necesidad de desarrollar y aplicar
estrategias efectivas en las plataformas digitales para alcanzar los objetivos de accesibilidad

propuestos en este estudio
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Al comparar los resultados de esta investigacion con las teorias planteadas por Rios et
al. (2020) y Capriotti (2021), se evidencia que las estrategias comunicativas propuestas para
mejorar el acceso a la informacién para personas con discapacidad visual en la péagina de
Facebook del Gobierno Regional del Cusco estan en consonancia con los fundamentos teoéricos
en varios aspectos clave. Rios et al. (2020) sefialan que las estrategias de comunicacion deben
establecer metas claras basadas en un analisis previo de la situacion, lo cual coincide con la
identificacion de la necesidad de mejorar la accesibilidad mediante descripciones de imagenes
y audio descripcion. Este enfoque busca responder a las necesidades de un publico especifico,
en este caso, personas con discapacidad visual, alinedndose con la idea de que las estrategias
deben disefarse para solucionar problemas previamente identificados en una organizacion.

Capriotti (2021) destaca la importancia de elegir y gestionar estrategias comunicativas
que se alineen con la estrategia general de la entidad y que se enfoquen en los publicos clave.
En esta investigacion, se observa que la priorizacion de estrategias para la accesibilidad digital
responde a la necesidad de inclusion y participacion plena de personas con discapacidad visual,
lo cual también esta en armonia con los principios de inclusion y discapacidad promovidos por
organismos como la UNESCO y la OMS. Estas teorias subrayan la importancia de una
comunicacion inclusiva y accesible que no solo cumpla con metas especificas, sino que también
promueva la participacién equitativa en la sociedad, un aspecto central en el objetivo de esta
investigacion.

En este sentido, aunque la fortaleza de una comunicacién asertiva por parte de una
pagina de Facebook sea de un alcance social grande, este no presenta una clara inclusion para
personas con limitaciones fisicas, lo cual ain no permite que los actos de Gobierno Regional
del Cusco sean claros para todos, causas inconformidad con cierto sector. Causando una

repercusion a futuro en la sostenibilidad politica del Cusco. Por ello, es necesario que se tomen
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mejores las estrategias y las politicas de inclusion para estos puntos débiles de la comunicacion

social
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CAPITULO VI.

PROPUESTA
6.1.  Titulo de la propuesta
Contenidos accesibles para personas con discapacidad visual en la pagina de Facebook

del Gobierno Regional del Cusco.

6.2. Diagnostico

En el siglo XXI, las redes sociales han emergido como herramientas que nos permite
informarnos de manera inmediata sobre los diferentes acontecimientos y hechos que se van
suscitando. Facebook, en particular, ha implementado recursos de accesibilidad para facilitar
la inclusion de diversos grupos. Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, persisten barreras
significativas que afectan a las personas con discapacidad visual, un grupo vulnerable que

enfrenta dificultades para acceder a contenido relevante.

En el contexto del Gobierno Regional del Cusco, se observa que esta entidad publica
regularmente informacion a través de Facebook. No obstante, gran parte del contenido no es
accesible para personas con discapacidad visual. Esto se debe a que muchos de los formatos
utilizados son predominantemente visuales y carecen de descripciones adecuadas o alternativas
textuales que permitan su comprension por parte de quienes dependen de tecnologias de
asistencia. La falta de atencidn a estas necesidades limita la capacidad de este grupo para
interactuar con la informacion que se comparte.

Entre las barreras identificadas, destaca la ausencia de descripciones alternativas en las
imagenes y graficos compartidos en Facebook. Muchas publicaciones contienen imégenes sin
texto alternativo, lo que impide que los lectores de pantalla puedan interpretar la informacion.
Ademas, la falta de formatos accesibles, como videos sin audio descripcidn o transcripciones

para contenidos audiovisuales, limita ain mas el acceso a la informacion.
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6.3.  Justificacion

El acceso a la informacion es un derecho humano fundamental. Asegurar que las
plataformas digitales sean accesibles contribuye a eliminar la discriminacion y promueve una
sociedad mas inclusiva.

La implementacion de estrategias comunicativas adecuadas permitird que las personas
con discapacidad visual accedan con facilidad a la informacion, mediante la pagina de
Facebook del Gobierno Regional del Cusco, para lo cual se utilizaran los textos alternativos
para las iméagenes, audio descripcion para los audiovisuales, el uso correcto de tipografias, entre
otras. Garantizando asi de que las publicaciones realizadas sean accesibles
6.4. Objetivos
6.4.1. Objetivo general

Implementar estrategias que mejoren el acceso a la informacién de las personas con
discapacidad visual en la pagina de Facebook del Gobierno Regional del Cusco.

6.4.2. Objetivos especificos

Capacitar a los funcionarios del Gobierno Regional sobre cdmo crear contenido
accesible.

Incorporar herramientas que permitan el monitoreo de los contenidos accesibles
publicados.
6.5. Finalidad

La finalidad de esta propuesta es crear contenidos accesibles para que las personas con

discapacidad visual puedan interactuar sobre los hechos relevantes en la pagina de Facebook

del Gobierno Regional del Cusco.
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Objetivos

Estrategias

Actividades

OG: Implementar estrategias que mejoren el
acceso a la informacion de las personas con
discapacidad visual en la pagina de Facebook

del Gobierno Regional del Cusco.

Elaboracion de contenidos accesibles:
- Texto alternativo (iméagenes)
Audio descripcion o transcripcion
(audiovisuales)
Uso de tipografia para personas con baja
vision (Atkinson Hyperlegible)

Emplear hashtags en formato CamelCase

- Talleres de capacitacion de
contenidos accesibles para personas

con discapacidad visual.

O.E.1: Capacitar a los funcionarios del
Gobierno Regional sobre como crear

contenido accesible.

Talleres informativos y capacitaciones

- Taller informativo sobre
discapacidad visual.
- Taller informativo sobre la
accesibilidad en redes sociales para

personas con discapacidad visual.
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O.E.2: Incorporar herramientas que permitan
el monitoreo de los contenidos accesibles

publicados.

Colaboracion con organizaciones: organizaciones
que promueven los derechos de personas con

discapacidad visual.

- Retroalimentacién de

funcionarios del Gore con la UCRI
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Actividades

octubre

noviembre

diciembre

enero

febrero

marzo

Construccion de la propuesta

X

Reunion y coordinacion con los
funcionarios del GORE para
socializar la propuesta de

Estrategias comunicativas.

Socializacion de la propuesta de
Estrategias comunicativas con la

Unidn de Ciegos de la Region Inca

Taller informativo sobre la
discapacidad visual y la accesibilidad

en redes sociales

Taller de capacitacion de los
contenidos accesibles para personas

con discapacidad visual

Taller de elaboracion de textos
alternativos, audio descripcion y

transcripcion de audiovisuales

Taller de capacitacién sobre el uso
correcto de tipografias accesibles para
personas con baja vision y el formato

Camel Case
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Retroalimentacién de los funcionarios

del GORE con los directivos de la

UCRI
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CONCLUSIONES

Primera. — La pagina de Facebook del Gobierno Regional del Cusco no implementa
estrategias comunicativas que faciliten el acceso a la informacion para personas con
discapacidad visual. Esto se debe a que las publicaciones realizadas no consideran los criterios
de accesibilidad necesarios para que este publico interactie de manera efectiva. Los
responsables de la oficina de Imagen Institucional del Gobierno Regional del Cusco no aplican
estrategias que garanticen la inclusion de personas con discapacidades visuales, lo que genera
una barrera importante para este grupo vulnerable.

Segunda. - No se aplicaron estrategias comunicativas adecuadas en los contenidos
publicados en la pagina de Facebook del gobierno regional Cusco y adicionalmente se constato
que los profesionales del area de comunicacion del organismo regional no cuentan con la
capacitacion suficiente para distribuir mensajes a las personas con discapacidad visual, asi
como tampoco se cuenta con los recursos materiales necesarios para la ejecucién de este grupo
vulnerable.

Tercera. - Las estrategias comunicativas mas efectivas para mejorar el acceso a la
informacion fueron los textos alternativos para describir imagenes y el audio descripcion para
contenidos audiovisuales. Los encuestados confirmaron que estas herramientas eran esenciales

para garantizar una participacion mas inclusiva y autbnoma.
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RECOMENDACIONES

Primera Es fundamental que los funcionarios del Gobierno Regional del Cusco reciban
capacitacion especifica en estrategias de comunicacion inclusiva, especialmente enfocada en la
accesibilidad para personas con discapacidad visual. Esta formacion garantizara que el
contenido publicado en la pagina de Facebook cumpla con los estdndares de accesibilidad y
permita a este grupo acceder a la informacion sin barreras.

Segunda. - Los funcionarios del area de comunicaciones del gobierno regional del
Cusco deben mejorar los contenidos publicados en la pégina de Facebook, incorporando
sistematicamente el audio descripcion en los materiales audiovisuales, asi como textos
alternativos que describan iméagenes, infografias y cualquier material visual. Estas estrategias
permitirdn que las personas con discapacidad visual, tanto con ceguera total como baja vision,
puedan acceder a la informacion de manera efectiva y sin obstaculos.

Tercera. - Se recomienda al Gobierno Regional del Cusco desarrollar e implementar
un plan de comunicacién inclusivo que asegure el acceso a la informacién para personas con
discapacidad visual. Este plan debe incluir estrategias claras como el uso de textos alternativos,
audio descripcion y un lenguaje accesible en todas las publicaciones de redes sociales,
garantizando asi una mayor participacion e inclusion de este publico en las actividades del

Gobierno Regional del Cusco.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS PARA PROMOVER EL ACCESO A LA INFORMACION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD VISUAL DE LA UNION DE CIEGOS DE LA REGION INCA DESDE LA PAGINA DE FACEBOOK DEL
GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO 2023

comunicativas que promueven
el acceso a la informacion de
las personas con discapacidad
visual de la Union de Ciegos
de la Region Inca desde la
pagina de Facebook de
Gobierno Regional del Cusco
20237

comunicativas que
promueven el acceso a la
informacion de las
personas con discapacidad

visual de la Union de
Ciegos de la Region Inca
desde la pagina de

Facebook de Gobierno
Regional del Cusco 2023.

contribuyen al acceso a la
informacion de las personas
con discapacidad visual de la
Union de Ciegos de la Region
Inca desde la péagina de
Facebook de  Gobierno
Regional del Cusco utilizando
los lectores de pantallas.

Problemas especificos

P.E.1l: ;Qué contenidos
difunde prioritariamente la
pagina de Facebook del
Gobierno Regional del Cusco
para promover el acceso de las
personas con discapacidad

Objetivos especificos

O.E.1: Identificar los
contenidos que difunde la
pagina de Facebook del
Gobierno  Regional  del
Cusco con el propdsito de
promover el acceso de las
personas con discapacidad

Hipotesis especificas

H.E.1: Las  estrategias
comunicativas inciden en el
acceso a la informacion de las
personas con discapacidad
visual de la Unién de Ciegos
de la Region Inca desde la
pagina de Facebook de

independiente
Estrategias
comunicativas

Variable
dependiente
Acceso a la
informacion
Variable
interviniente
Unidn de Ciegos
de la Region Inca
Cusco

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO
METODOLOGICO
¢Cuéles son las estrategias | Identificar las estrategias | Las estrategias comunicativas | Variable Tipo de investigacion

Mixto

Nivel de investigacion
Descriptivo explicativo

Disefio de investigacion:
Disefio Transformativo

Secuencial

Poblacion y muestra
Poblacion: 158 afiliados a

la UCRI

Muestra: 30 afiliados a la

UCRI




visual de la Unién de Ciegos
de la Region Inca?

visual de la Union de
Ciegos de la Regidn Inca.

Gobierno Regional del Cusco
2023.

P.E.2: ;COomo las estrategias
comunicativas de la pagina de
Facebook del  Gobierno
Regional del Cusco
promueven el acceso a la
informacion de las personas
con discapacidad visual de la
Union de Ciegos de la Region
Inca Cusco 20237

O.E.2: Proponer
estrategias comunicativas
que promuevan el acceso a
la informacion de las
personas con discapacidad
visual de la Union de
Ciegos de la Region Inca
desde la pégina de
Facebook de Gobierno
Regional del Cusco 2023

H.E.2: Las adecuadas
estrategias comunicativas
facilitan el acceso a la
informacion de las personas
con discapacidad visual de la
Union de Ciegos de la Region
Inca Cusco en la pagina de
Facebook de  Gobierno
Regional del Cusco 2023.




Anexo 2: Instrumentos de investigacion

FICHA DE ENCUESTA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL E IDIOMAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
PROYECTO DE INVESTIGACION: ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS PARA
PROMOVER EL ACCESO A LA INFORMACION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD VISUAL DE LA UNION DE CIEGOS DE LA REGION INCA
DESDE LA PAGINA DE FACEBOOK DEL GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO
2023
Muy buenos dias somos Litsy y Kassandra, bachilleres de la Universidad Nacional de

San Antonio Abad del Cusco, a través de esta investigacion queremos contribuir a
mejorar el acceso a la informacion de las personas con discapacidad visual.

Te pedimos colaborarnos, respondiendo a este cuestionario, la informacion que
recabaremos la utilizaremos de forma conjunta, anénima y confidencial y solo para
efectos académicos.

DATOS GENERALES

P1. ;Cuantos afios tiene?

__afos

P2. Sexo

a) Varon (1)

b) Mujer (2)

P 3. ¢ Cudl es su nivel de discapacidad visual?

a) Ceguera total

b) Baja vision

P4. Utiliza algun dispositivo de asistencia (por ejemplo, lector de pantalla) para
acceder a la informacion en linea?
a) Si

b) No (si la respuesta es no pasar a P6)



P5. ¢ Qué lector de pantalla utiliza para acceder al uso del dispositivo tecnoldgico?

a) NVDA

b) Jaws

c) TalkBack

d) Jieshuo

P6. ¢Considera usted que es importante que las personas con discapacidad visual se
informen sobre las actividades que realizan en la region del Cusco?

a) Si

b) No

P7. ¢Usted se mantiene informado/a sobre las actividades que realiza el Gobierno
Regional del Cusco?

a) Si

b) no

P8. Si su respuesta es si ¢A través de qué medios de comunicacién se informa de las
actividades del Gobierno Regional del Cusco?

a. Medios tradicionales (radio y television) termino el cuestionario

b. Medios digitales (redes sociales)

P 9. Sisu respuesta es medios digitales ¢Cudl es la red social por la que se informa de
las actividades del Gobierno Regional del Cusco?

a. Facebook

b. Instagram

P 10. Si su respuesta es Facebook ¢Con qué frecuencia visita la pagina de Facebook del
Gobierno Regional del Cusco?

a) Diariamente

b) Semanalmente



c)
d)

€)

Mensualmente

Raramente

Nunca

P 11. ¢Qué tipo de informacion busca en la pagina de Facebook del Gobierno

Regional del Cusco?

3)
b)
c)
d)

Noticias
Actualizaciones sobre politicas publicas
Eventos

Anuncios de programas gubernamentales

P 12. ¢Considera que los contenidos de la pagina de Facebook del Gobierno

Regional del Cusco son accesibles para las personas con discapacidad visual?

a) Si

b) No

P 13. Si su repuesta es no ¢cudl de las siguientes opciones considera mas inaccesible?

a)
b)
c)
d)

Fotografias
audiovisuales
Infografias.

Flyers

P 14. ;Considera que el Gobierno Regional del Cusco utiliza estrategias que permiten

que las personas con discapacidad visual accedan a la informacion sin ninguna

dificultad en su pagina de Facebook?

a) Si

b) No

P15. ¢Qué estrategias considera que podria implementar el Gobierno Regional del

Cusco en su pagina de Facebook?



a. Textos alternativos

b. Audio descripcion

C. Ambos

P 16. ¢ Qué opinidn tiene sobre la descripcion de imagenes (fotos, flyers e infografias) y
la audiodescripcion en audiovisuales de los contenidos de la pagina de Facebook para

mejorar la accesibilidad de las personas con discapacidad visual?



GUIA DE ENTREVISTA
Tema: Estrategias Comunicativas para promover el acceso a la informacion de las
personas con discapacidad visual de la Union de Ciegos de la Region Inca desde la
pagina de Facebook del Gobierno Regional del Cusco.
Entrevistado:
Cargo/ profesion / grado académico:
Institucion: Gobierno Regional del Cusco
OBJETIVO GENERAL
Identificar las estrategias comunicativas que promueven el acceso a la informacion de
las personas con discapacidad visual de la Unién de Ciegos de la Regidn Inca desde la
pagina de Facebook de Gobierno Regional del Cusco 2023.
Preguntas:
1. Desde su experiencia indique, ¢qué estrategias comunicativas utilizan para
promover el acceso a la informacion de la pagina de Facebook del Gobierno Regional
del Cusco?
2. ¢Como define la audiencia objetivo de la pagina y qué medidas toma para llegar
a diferentes grupos, incluyendo a personas con discapacidad visual?
3. ¢Qué medidas especificas ha implementado en la pagina de Facebook para
hacerla accesible para personas con discapacidad visual?
4. ¢Como describe la importancia de la comunicacion inclusiva y el acceso a la
informacion para las personas con discapacidad visual desde la perspectiva del

Gobierno Regional del Cusco?



OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar los contenidos que difunde la pagina de Facebook del Gobierno Regional del
Cusco con el proposito de promover el acceso de las personas con discapacidad visual
de la Union de Ciegos de la Region Inca.

Preguntas:

1. En los contenidos publicado en las redes sociales ¢ utilizan formatos accesibles
para garantizar la accesibilidad?

2. Con relacion a los contenidos que se difunden en la pagina de Facebook del
Gobierno Regional del Cusco, ¢qué contenidos accesibles promueve el Gobierno
Regional del Cusco para el acceso a la informacion de las personas con discapacidad
visual?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Proponer estrategias comunicativas que promuevan el acceso a la informacion de las
personas con discapacidad visual de la Union de Ciegos de la Region Inca desde la
pagina de Facebook de Gobierno Regional del Cusco 2023.

Preguntas:

1. ¢Existen planes futuros para mejorar la accesibilidad y la comunicacion
inclusiva para las personas con discapacidad visual en la pagina de Facebook del
Gobierno Regional del Cusco?

2. ¢Hay alguna informacion adicional que considere importante compartir sobre las
estrategias comunicativas para promover el acceso a la informacién de las personas con

discapacidad visual?



Anexo 3: Evidencias fotogréaficas
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Entrevista al presidente de UCRI Lic. Javier Quispe Yupaycana



Encuestadora trasladando a la hoja las respuestas del encuestado
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Entrevista a la Lic. Edelmira Yaﬁac Ingles encargada de la oficina de R.R.P.P del
GORE



Anexo 4: Entrevistas realizadas

GUIA DE ENTREVISTA
Tema: Estrategias Comunicativas para promover el acceso a la informacion de las
personas con discapacidad visual de la Unién de Ciegos de la Region Inca desde la pagina
de Facebook del Gobierno Regional del Cusco.
ENTREVISTA 1
Entrevistado: Lic. Edelmira Yafiac Ingles
Cargo/ profesion / grado académico: directora encargada de R.R.P.P
Institucion: Gobierno Regional del Cusco
Preguntas:

1. ¢Cbémo definiria usted a una persona con discapacidad visual?

Es una persona al igual que los demés con muchas virtudes, tener la discapacidad no
significa que no sepa nada, pues tienen las mismas capacidades, habilidades y retos a los
que se enfrentan, no olvidemos que la vision no solo esté en los ojos, sino que también
esta en las manos y mas ain en el cerebro, pero muchas veces vemos a las personas con
discapacidad con lastima pensando que no pueden hacer nada.

2. Desde su experiencia indique, ¢;qué estrategias comunicativas utilizan para
promover el acceso a la informacion de la pagina de Facebook del Gobierno
Regional del Cusco?

Lo primero que vemos son los tipos de materiales, el publico objetivo y que se quiere
promocionar o difundir. De acuerdo con cada gerencia tenemos un publico, por
ejemplo, la Gerencia de Inclusion Social se encarga de difundir sus propias
actividades que realizan mediante la elaboracion de contenidos como; flyers, notas de
prensa, spots, entre otros y esto lo hace a través de su pagina de Facebook, recibiendo
el soporte de la oficina central de relaciones publicas sobre todo en las actividades
donde esta presente el Gobernador Regional.

3. ¢De qué manera contribuye el Gobierno Regional del Cusco con el derecho al
acceso a la informacién de las personas con discapacidad visual a través de su
pagina de Facebook?

El Gobierno Regional si bien es cierto no le da la atencién al 100%, sin embargo, tenemos
al equipo de comunicadores de la Gerencia de Inclusion Social, quienes se encargan de

elaborar los contenidos y las publicaciones de las diferentes actividades que realizan las



personas con discapacidad; de la misma forma, hacen las publicaciones de los avisos y
Ilamados de los eventos que se tiene mediante el Facebook.

4. ¢Como describe la importancia de la comunicacion inclusiva y el acceso a la
informacidn para las personas con discapacidad visual desde la perspectiva del
Gobierno Regional del Cusco?

Se tiene que trabajar de forma muy cercana con las personas con discapacidad
incluyéndolos en el trabajo para ver sus necesidades y explotar las habilidades que tienen.

5. Con relacion a los contenidos que se difunden en la pagina de Facebook del
Gobierno Regional del Cusco, ¢qué contenidos accesibles promueve el Gobierno
Regional del Cusco para el acceso a la informacion de las personas con
discapacidad visual?

Elaboramos contenidos auditivos para radio como son: spots, mensajes, slogans y todo
esto lo hacemos a través de la Gerencia de Inclusién Social, pero especificamente en la
pagina de Facebook no contamos con estrategias comunicativas para personas con
discapacidad visual.

6. ¢EIl gobierno regional destina algun presupuesto para mejorar las estrategias que
promuevan el acceso a la informacion de las personas con discapacidad visual?

Hay un presupuesto designado en la Gerencia de Inclusion Social, especificamente para
ese tema no sé exactamente cuanto esta destinado, pero si sé que se tiene para atender a

las personas con discapacidad.

7. ¢Existen planes futuros para mejorar la accesibilidad y la comunicacion inclusiva
para las personas con discapacidad visual en la pagina de Facebook del Gobierno
Regional del Cusco?

Si hay planes, pero estrategias definidas aun no lo tenemos, lo que busca por ahora el
Gobierno Regional es trabajar con todos, sin embargo, necesitamos dar mayor interés a
las personas con discapacidad visual.

ENTREVISTA 2
Entrevistado: Lic. Rocio Elena
Cargo/ profesion / grado académico: Encargada en comunicacion - Gerencia de
Inclusion Social

Institucidén: Gobierno Regional del Cusco



Preguntas:

1. ¢Cdmo definiria usted a una persona con discapacidad visual?

Es una persona vulnerable con las mismas actitudes que las demas solo con el
impedimento visual. Ese impedimento visual no hace que tenga otro tipo de
impedimentos mas que en lo social y lo psicoldgico. Las instituciones no estan preparadas
para atender el tema de personas que tienen el tema visual.

2. Desde su experiencia indique, ¢qué estrategias comunicativas utilizan para
promover el acceso a la informacion de la pagina de Facebook del Gobierno
Regional del Cusco?

A través de la OREDIS se realiza una coordinacion para que las personas con
discapacidad puedan tener un taller de capacitacion sobre estrategias y herramientas
informéaticas que permitan mejorar sus habilidades, para que las personas con
discapacidad puedan navegar en las redes sociales.

También se utiliza el lenguaje de sefias en los videos y ensefian a la poblacion a través de
la Escuelita Social el lenguaje de sefias.

3. ¢De qué manera contribuye el Gobierno Regional del Cusco con el derecho al
acceso a la informacion de las personas con discapacidad visual a través de su
pagina de Facebook?

La oficina de OREDIS es la encargada de trabajar con las organizaciones con
discapacidad, para que puedan focalizar su capacitacion y puedan tener mas herramientas.
Mediante el Facebook se difunden spots, flyers, notas de prensas, audiovisuales de las
actividades que se realizan para las personas con discapacidad.

4. ¢Como describe la importancia de la comunicacion inclusiva y el acceso a la
informacidn para las personas con discapacidad visual desde la perspectiva del
Gobierno Regional del Cusco?

Sensibilizar a la poblacion del derecho que tienen las personas con discapacidad visual
dentro de la sociedad, generando estrategias comunicativas y psicolégicas. Ademas, se
generan acciones de interaccion con las personas con discapacidad, dentro de la gestion,
se esta generando campafias de salud y se entregaran equipos a los grupos inscritos.

5. Con relacion a los contenidos que se difunden en la pagina de Facebook del
Gobierno Regional del Cusco, ¢que contenidos accesibles promueve el Gobierno
Regional del Cusco para el acceso a la informacion de las personas con

discapacidad visual?



Se realizan talleres mas no se aplican contenidos accesibles para personas con
discapacidad a través del Facebook, ya que la Gerencia no trabaja publicos especificos y
se publican contenidos en forma general.
6. ¢EIl gobierno regional destina algun presupuesto para mejorar las estrategias que
promuevan el acceso a la informacion de las personas con discapacidad visual?
Si existe un presupuesto a través de OREDIS
7. ¢Existen planes futuros para mejorar la accesibilidad y la comunicacion inclusiva
para las personas con discapacidad visual en la pagina de Facebook del Gobierno
Regional del Cusco?
Si bien se tienen diferentes planes como talleres, no se plante6 ningin plan especifico
para las personas con discapacidad visual debido al desconocimiento del tema.



Anexo 5: Base de datos de estadistico
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Nota. Base de datos en Excel



Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

EEHES T exFBLIZE A EE @6 C

Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas
1 p1 Numeérico 8 0 ¢Cuantos afios__. {1, [18-27]}... Ninguno 8 i
2 P2 Numérico 8 0 Sexo {1. Vardn}...  Ninguno 8
3 P3 Numérico 8 0 ¢Cual es suniv.. {1, Ceguera ... Ninguno 8
4 P4 Numérico 8 0 ¢Utiliza algun d... {1, Si}... Ninguno 8
5 P5 Numérico 8 0 ¢Qué lector de ... {1, NVDA}... Ninguno 8
6 P6 Numérico 8 0 ¢Considera ust... {1, Si}... Ninguno 8
7 P7 Numérico 8 0 ¢Usted se man... {1, Si}... Ninguno 8
8 P8 Numérico 8 0 ¢A través de qu... {1, Medios t... Ninguno 8
9 P9 Numérico 8 0 Si su respuesta... {1, Faceboo... Ninguno 8
10 P10 Numérico 8 0 Si su respuesta... {1, Diariame... Ninguno 8
11 P11 Numérico 8 0 ¢Qué tipo de in__. {1, Noticias}... Ninguno 8
12 P12 Numérico 8 0 ¢Considera que... {1, Si}... Ninguno 8
13 P13 Numérico 8 0 Si su repuesta .. {1, Fotografi._. Ninguno 8
14 P14 Numérico 8 0 ¢Considera que... {1, Si}... Ninguno 8
15 P15 Numérico 8 0 ¢Qué estrategi... {1, Textos a... Ninguno 8

Y
n

Nota. Base de datos en SPSS



Anexo 6: Permiso y autorizacion de la Union de Ciegos de la Region Inca

Cusco, 01 de setiembre del 2023

Lic. Javier Quispe Yupayccana
PRESIDENTE DE LA UNION DE CIEGOS DE LA REGION INCA
Asunto:

Solicitamos: Apoyo para desarrollar trabajo de investigacion con socios de la UCRI

Yo. Litsy Alithu Atauchi Yachachin. con DNI 73363627, con direccion en el sector de
San Agustin, del distrito de Fcharati, provincia de la Convencion y departamento de
Cusco y Kassandra Duche Garcia. con NI 78016927 con direccion en Urb. Kennedy A
C-3 del distrito de Wanchag, provincia y departamento de Cusco.

Previo un cordial saludo. Es un grato honor para nosotras, dirigirnos a Ud. y realizar el
trabajo de investigacion en la prestigiosa institucion que usted representa, con la finalidad
de solicitarle los datos de los socios (nombres, edad y nimero de celular); de la misma
forma. se nos pueda facilitar informacion documentaria que nos permita realizar el
presente trabajo de investigacion que contribuird en el acceso a la informacion de las
personas con discapacidad visual.

Por todo lo expuesto. le reiteramos la solicitud para que se nos conceda el apoyo y
agradecemos la predisposicion. sin mas a que referirnos estaremos a la espera de una
favorable y pronta respuesta a esta solicitud. nos despedimos de usted.
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Litsy Alithu Atauchi Yachachin

o
@‘“‘“‘0\\

DNI # 73365627 w\)« G\
\SPKA'e %
\ka‘ G% OC\,JIL/

oL+

g



s . d
| o - B3 LR S
[8] ucri cusco
i CIEGOS DE LA vt
REGION INCA

Cusco, 02 de setiembre del 2023.

Sefiorita: Litsy Alithu Atauchi Yachachin

ASUNTO: ACEPTA REALIZAR EL TRABAJO DE INVESTIGACION DENOMINADA:
“ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS PARA PROMOVER EL ACCESO A LA
INFORMACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL DE LA UNION
DE CIEGOS DE LA REGION INCA DESDE LA PAGINA DE FACEBOOK DEL
GOBIERNO REGIONAL DEL CUSCO 2023".

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, desde la Union de Ciegos de la Region Inca UCRI, para saludarla y al
mismo tiempo para comunicarle la aceptacion de su propuesta para realizar el trabajo de
investigacion denominada: “ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS PARA PROMOVER EL ACCESO
A LA INFORMACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL DE LA UNION DE
CIEGOS DE LA REGION INCA DESDE LA PAGINA DE FACEBOOK DEL GOBIERNO
REGIONAL DEL CUSCO 2023".

Sera grato para la organizacion colaborar con el trabajo de investigacion ya antes mencionada, asi
mismo quedamos a sus ordenes para cualquier duda o informacion adicional que requiera

Me despido de Usted, no sin antes manifestarle mi estima y aprecio personal.

Atentamente;

Lic. Javier Quispe Yupayccana
PRESIDENTE DE LA UCRI
Celular; 974221844

@ (+51) 935251965
® uciegosucri@gmail.com
Q  Av.las Flores S/N Tenerias 1 — Enaco — San Sebastian
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