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RESUMEN

En la misma linea que Salazar (2014), consideramos que el control interno, basicamente busca
que “el uso de sus recursos, bienes y operaciones, este orientado a la consecucion de los
objetivos, metas y mision de cada entidad”. Por lo tanto, el sistema de control interno, permite
a las organizaciones el logro de sus objetivos, los cuales como bien sefiala COSO ERM 2017
deben estar alineados con la estrategia y esta a su vez con la mision y vision de la organizacion.
El sistema de control interno bajo la perspectiva de COSO 2013; es decir, del marco integrado
para el sistema de control interno se halla compuesto por 5 componentes y 17 principios, los
cuales para el caso de la presente investigacion han sido analizados en relacién con los costos

estratégicos.

Precisamente son los costos estratégicos, los que permiten a las organizaciones la toma de
decisiones estratégicas que garantizan un adecuado posicionamiento de la organizacion,
conforme lo sefial6 Costa (2013): el costo estratégico por actividad es un medio para descubrir
anticipadamente donde deben ser tomadas las decisiones estratégicas que garanticen un mejor
posicionamiento de la empresa. En tal sentido y en la pretension de contribuir con la toma de
decisiones se proceso los datos obtenidos de las variables de estudio: sistema de control interno
y costos estratégicos y, se obtuvieron tablas y figuras que permitieron el andlisis e

interpretacion de la informacion.

Evidencian los resultados del trabajo de campo realizado que por lo menos tres dimensiones
de la variable de estudio: sistema de control interno tienen relacion con la variable de estudio:
costos estratégicos. Asi como también estd evidenciado que por lo menos cuatro de las
caracteristicas de la variable de estudio: costos estratégicos tienen relacion con la variable de
estudio: sistema de control interno. Siete informantes, emitieron su opinion sobre la base de

sus experiencias cotidianas en la entidad analizada a través de sus respuestas, las cuales,
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mediante el cruce de variables permiten afirmar que efectivamente existe relacion entre el
sistema de control interno y los costos estratégicos; por tanto, las hipotesis han sido

demostradas.

Palabras clave:

Costos, costos estratégicos, sistema de control interno
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ABSTRACT

Along the same lines as Salazar (2014), we believe that internal control basically seeks that
"the use of its resources, assets and operations, is oriented towards the achievement of the
objectives, goals and mission of each entity” (p. 44). Therefore, the internal control system
allows organizations to achieve their objectives, which, as COSO ERM 2017 points out, must
be aligned with the strategy and this, in turn, with the mission and vision of the organization.
The internal control system from the perspective of COSO 2013; that is, the integrated
framework for the internal control system is made up of 5 components and 17 principles, which

in the case of this investigation have been analyzed in relation to strategic costs.

It is precisely the strategic costs that allow organizations to make strategic decisions that
guarantee an adequate positioning of the organization, as Costa (2013) pointed out: the strategic
cost per activity is a means to discover in advance where the decisions should be made. strategic
decisions that guarantee a better positioning of the company. In this sense and in the attempt to
contribute to decision-making, the data obtained from the study variables was processed:
internal control system and strategic costs, and tables and figures were obtained that allowed

the analysis and interpretation of the information.

The results of the field work carried out show that at least three dimensions of the study
variable: internal control system are related to the study variable: strategic costs. Just as it is
also evidenced that at least four of the characteristics of the study variable: strategic costs are
related to the study variable: internal control system. Seven informants issued their opinion

based on their daily experiences in the entity analyzed through their answers, which, by
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crossing variables, allow us to affirm that there is indeed a relationship between the internal

control system and strategic costs; therefore, the hypotheses have been proven.

Keywords:

Costs, strategic costs, internal control system
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INTRODUCCION

En las demostraciones de las hipdtesis, queda la evidencia de la demostracion de la
existencia de relacion entre las variables de estudio: sistema de control interno y costos
estratégicos. Los objetivos de investigacion han sido alcanzados, por lo tanto, los resultados

contribuyen el marco teérico de ambas variables en lo referente a sus relaciones.

Evidencian los resultados que tres dimensiones de la variable de estudio: sistema de
control interno y estas son: (1) evaluacion de riesgos, (2) actividades de control y, (3) sistema
de informacion y comunicacién; tienen relacion con la variable de estudio: costos estratégicos.
Asi mismo, evidencian los resultados que cuatro caracteristicas de la variable de estudio: costos
estratégicos tienen relacion con la variable de estudio: sistema de control interno; dichas

caracteristicas son: integracion, localizacion, dimension y escala.

La tesis desarrolla en el primer capitulo el planteamiento del problema, en el capitulo
segundo el marco teorico, en el tercer capitulo el planteamiento de las hip6tesis; en el cuarto
capitulo se encuentra el marco metodoldgico utilizado y finalmente presentar los resultados y

discusion de los mismos se ubican en el capitulo quinto.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problemética

Es conocido que el sistema de control interno de las entidades depende de las politicas,
procedimientos, normas, reglamentos, buenas practicas que implementan los responsables de
las organizaciones; ello, obviamente con el apoyo de los funcionarios y trabajadores de la

entidad.

La ley general de sociedades N° 26887, para el caso de las empresas que son de tipo
S.A., sefiala que el responsable de la implementacion del sistema de control interno es
responsabilidad de la gerencia, sin que ello exima al directorio de su responsabilidad de adoptar

las politicas tendientes a implementar un sistema de control interno solido.

En las empresas embotelladoras, el logro de sus objetivos y metas en gran medida
dependera del control de sus costos, mas aun si se trata de los costos estratégicos; con lo que
el control de dichos costos es de vital importancia para el logro de los objetivos de rentabilidad
de la empresa. En el caso de Embotelladora Reyna Sur S.A. es una empresa dedicada a la

elaboracion de bebidas no alcoholicas; dicho control es extremadamente relevante.

El problema es que a la fecha en esta empresa no se ha logrado control en los niveles
deseados los costos estratégicos, ello probablemente debido al enfoque tradicional de
asignacion y distribucion de los costos con las que viene determinando sus resultandos; por lo
que, resulta de lo més interesante realizar estudios de las razones por las cuales dicha empresa
aun no tiene controlados sus costos estratégicos. Ademas, es de particular relevancia hacer las
pesquisas respecto del grado de implementacion del control interno en referencia al control de

sus costos estratégicos.



1.2. Formulacién del problema

a. Problema general
¢Qué relacidn existe entre el Sistema de Control Interno y los Costos Estratégicos en la

Embotelladora Reyna Sur S.A. 2019?

b. Problemas especificos
- ¢Cuales son las caracteristicas de los componentes del sistema de control interno que
tienen relacion con los costos estratégico en la Embotelladora Reyna Sur S.A.?
- ¢Cudles son las caracteristicas de los costos estratégicos que tienen relacion con el
sistema de control interno en la Embotelladora Reyna Sur S.A.?
- ¢Qué nivel de relacion existe entre el Sistema de Control Interno y los Costos

Estratégicos en la Embotelladora Reyna Sur S.A.?

1.3. Justificacion de la investigacion

Es estudio que se plantea es importante porque en la Embotelladora Reyna Sur S.A, se
ha estado y esta determinando los costos de forma tradicional; ello no permite una adecuada
toma de decisiones respecto a la gestidn de los costos estratégicos inmersos en dicha empresa.
El estudio del sistema de control interno resulta relevante debido a que en la empresa materia
de investigacion ain no se cuenta con un control interno fuerte. Es importante asimismo el
estudio de los costos estratégicos puesto que la identificacion de los mismos en la
Embotelladora Reyna Sur S.A no se aplica.

Al no contar con un sistema de control interno la Embotelladora Reyna Sur S.A, no ha
venido determinado sus costos estratégicos, por lo que la toma de decisiones no ha venido
contando con el apoyo de informacion relevante que era necesaria. Es en este sentido se ha

escogido a la Embotelladora Reyna Sur S.A, como unidad de andlisis para realizar el estudio.



Por lo anteriormente sefialado, se plantea el tema de investigacion titulado: “El sistema de
control interno y los costos estratégicos en la Embotelladora Reyna Sur S.A. 2021”.

1.3.1. Justificacién Préctica

El hecho de contar con un sistema de control interno débil y no haber estado
determinando los costos estratégicos en la Embotelladora Reyna Sur S.A, nos permite justificar
desde un punto de vista practico la investigacion, ello porque existe la necesidad real de revertir
tal situacion.

1.3.2. Justificacién Teoérica

El Sistema de control interno apoya el logro de objetivos, por lo que uno de los factores
sustanciales en la Embotelladora Reyna Sur S.A, es el control de sus costos estratégicos. El
sistema de control interno nos permite el mejoramiento del control de los costos estratégicos
por ende el mejoramiento en el logro de los objetivos en la empresa materia de estudio.

c. Justificacion Metodoldgica

El establecimiento del nivel de relacion existente entre el sistema de control interno y
los costos estratégicos de la Embotelladora Reyna Sur S.A, pasa por la utilizacion del método
que se describe en la parte de la metodolégica de la investigacion, el mismo que puede ser
aplicado en investigaciones similares,

1.4. Objetivos de la investigacion

a. Objetivo general

Determinar la relacion existe entre el Sistema de Control Interno y los Costos
Estratégicos en la Embotelladora Reyna Sur S.A.
b. Objetivos especificos
- Describir las caracteristicas de los componentes del sistema de control interno que

tienen relacion con los costos estratégico en la Embotelladora Reyna Sur S.A.



Describir las caracteristicas de los costos estratégicos que tienen relacion con el
sistema de control interno en la Embotelladora Reyna Sur S.A.
Determinar el nivel de relacion existe entre el Sistema de Control Interno y los Costos

Estratégicos en la Embotelladora Reyna Sur S.A.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de la Investigacion (Estado del Arte)

2.1.1 Antecedente Internacionales

Rojas et al, (2018): Componentes del control interno en pequefias y medianas
empresas. Resumen:

El control interno ha venido potenciando su importancia en las organizaciones que
tienen la necesidad de controlar sus pertenencias y las del grupo que integran las entidades. Los
cambios estructurales y tipoldgicos de las empresas han ocasionado que se generen nuevas
medidas y estrategias para adaptarse a las necesidades del medio. Un sistema de control interno
abarca aquellos aspectos que se relacionan directamente con la funcién de los departamentos
de contabilidad y finanzas para incluir el control de presupuestos, costos estandar, reportes
periddicos relacionados con las operaciones y analisis estadisticos. Por lo tanto, la implantacion
del control interno se realiza mediante un sistema integrado que involucra diversos aspectos,
tales como: principios, normativas, procedimientos y metodologias. Este manuscrito tiene
como objeto revisar la literatura referente al control interno aplicado en pequefias y medianas
empresas. Aspectos importantes en la definicion del control interno refieren que, a efecto de
las pymes, el control interno se basa en un procedimiento ejecutado por personas a partir de la
implantacion de procedimientos estandarizados que contribuyen con la consecucion de los

objetivos empresariales.

Aguirre (2011): La importancia de la implementacion del Control interno en

pequefias y grandes empresas y su importancia en auditoria. La Paz — Bolivia



Con este informe podremos tener los conocimientos necesarios sobre la importancia de
la implementacion del control interno en empresas, pequefias, medianas y grandes y que resulta
necesario emplear un medio para que el control interno se pueda aplicar o ejecutar, por lo que
se considera que la mejor manera de lograr esto es a través de un sistema, el cual abarque todo
lo relacionado con el control interno, desde su concepto, sus objetivos, caracteristicas,
beneficios entre otros, porque el control interno por si solo, no funciona, no puede aplicarse un
control interno sin existir un sistema que permita su funcionamiento y ejecucion en toda la
organizacion, es por esto que dentro de los planes de toda compafiia se incluye un sistema, a
través del cual se puede realizar un seguimiento a cada actividad y operacion realizada, para
detectar, corregir y prevenir aquellos riesgos que amenazan y pongan en peligro a toda la
organizacion en general. Asi pues, a continuacién, sera posible encontrar de manera mucho
mas detallada los riesgos propios de las empresas u organizaciones, de los cuales se logra hacer
una descripcidn respecto a lo que cada uno de estos se refiere e implica en el desarrollo de las
actividades economico-sociales de las compafiias, conociendo también los componentes del
control interno, sus procedimientos entre otros. Daremos a conocer como el control interno
debe garantizar la obtencion de informacién financiera correcta y segura ya que ésta es un
elemento fundamental en la marcha del negocio, pues con base en ella se toman las decisiones
y formulan programas de acciones futuras en las actividades del mismo. El control interno
comprende el plan de organizacion, los métodos y procedimientos que tiene implantados una
empresa 0 negocio, estructurados en un todo para la obtencion de tres objetivos fundamentales:
a) la obtencién de informacidn financiera correcta y segura, esta informacién es necesaria ya
que es la base, para que los ejecutivos puedan tomar una buena decisién y ver el desempefio
financiero de la entidad, b) la salvaguarda de los activos, el concepto fundamental esta en la
idea de proteger el patrimonio contra cualquier hecho, evento o circunstancia no deseada. El

responsable de la proteccidn de este patrimonio es la direccion y para garantizar la salvaguarda



de los activos es necesario contar con servicios de vigilancia, politicas de seguro, sistema de
proteccion c) la eficiencia de las operaciones, este significa costos mas bajos y calidad superior,
siendo capaces como empresa de realizar actividades similares de mejor manera que nuestros
competidores. El control interno de las empresas se ha convertido Gltimamente en uno de los
pilares en las organizaciones empresariales, pues nos permite observar con claridad la
eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la confiabilidad de los registros y el cumplimiento
de las leyes, normas y regulaciones aplicables. El control interno se sustenta en la
independencia entre las unidades operativas, en el reconocimiento efectivo de la necesidad de
contar con un control interno y la fijacion de responsabilidades. So6lo asi podra tener éxito. En
consecuencia, podriamos decir que el control interno es de vital importancia, ya que promueve
la eficiencia y asegura la efectividad y, sobre todo, previene que se violen las normas y los
principios contables. Palabras clave: Evaluacion, Independencia, eficiencia y eficacia,
informacidn financiera, responsabilidad, control, ética.

Pelayo. et al, (2019) Meéxico: Supervision del control interno en microempresas
mexicanas Resumen:

A partir de criterios autorales se analizaron diferentes conceptualizaciones del control
interno y su contextualizacion en las micro, pequefias y medianas empresas. Se exponen los
principales problemas que limitan el crecimiento de las microempresas en el contexto
mexicano. La propuesta consiste en un cuestionario de supervision sobre control interno
especifico para las referidas entidades, como solucion ante la ausencia de este tipo de
instrumento. Dicha proposicion se valido por expertos mediante coeficiente de concordancia.
Su aplicacion en microempresas de Autlan de Navarro, Jalisco, evidencié problemas en los
subsistemas: caja y banco, ingresos y acreedores, entre otros aspectos.

Artieta (2015) Espafia: Analisis de los sistemas de costo como herramientas

estratégicas de gestion en las pequefias y medianas empresas (PYMES)



Resumen:

La competencia feroz en los mercados especialmente con productos posicionados de
bajo precio, las politicas de controles de precios por parte del estado, las politicas tributarias y
arancelarias, la globalizacion de los mercados, los avances tecnologicos y de las
comunicaciones hacen cada vez mas compleja la gestion de las pequefias y medianas
empresas. Por lo que se hace necesario un estudio sobre la aplicacion de los sistemas de costos
como herramientas estratégicas en la gestion empresarial. La direccion de la pequefas y
medianas empresas tienen que resolver sus problemas implementando procesos de mejora
continua en la cadena de valor y en la aplicacion de estrategias para poder competir en los
mercados con sistemas de costos que permitan trasladar el valor agregado hacia los
consumidores, maximizando sus rentabilidades. Por lo tanto, la misién de los empresarios sera
el implementar y promover el desarrollo de sistemas de costos y herramientas que sistematicen
la mejora continua, utilizando un marco sistémico y un lenguaje universal de eficiencias de
COStos.

Otmara. et al, (2018) Ecuador: La calidad Como factor estratégico en el desarrollo
competitivo de las pequefias y medianas empresas

Resumen:

En el articulo se analiza la competitividad empresarial como un factor estratégico de las
de las Pequefias y medianas empresas en su desarrollo econémico Considerando que la calidad
es una forma de gestion en las empresas que desean su mejoramiento interno y externo en sus
actividades, teniendo siempre al cliente como el objetivo principal, en busca de satisfacer sus
necesidades y expectativas mas fehacientes, utilizando diferentes recursos como los humanos,
tecnoldgicos, productivos entre otros. Teniendo en cuenta que las Pymes se ha convertido en
los Gltimos 10 afios en el mazo econdmico que da mas aportaciones a la economia en América

Latina debido a su desmesurado crecimiento y evolucién, se hace preciso la investigacion de



esta variable la cual en gran medida permite un mejor funcionamiento de las mismas y propicia
mejores escenarios de desarrollo.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Ticllasuca (2017) El control interno y su influencia en el desarrollo de la oficina de
logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica.

Resumen: El presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito establecer si el
control interno influye en el desarrollo de la oficina de logistica de la Universidad Nacional de
Huancavelica, periodo 2015. La poblacion estuvo conformada por 73 responsables de oficina
de la UNH., el tamafio de muestra fue de 65 responsables encuestados. La investigacion fue de
tipo basica y corresponde al nivel de investigacion explicativo. Los resultados obtenidos
estadisticamente en la presente investigacion fue: Para el control interno previo de 23% y 35%
en el grado superlativo que influye significativamente en la satisfaccion laboral, es decir, en la
medida que se practique el control interno previo ayudara a la ejecucion y optimizacion de la
programacion del area de abastecimiento de la Universidad Nacional de Huancavelica; para el
control interno concurrente de 31% y 32%, que los factores extrinsecos influye
significativamente en la satisfaccién laboral, es decir, con la aplicacién del control interno
concurrente el area de abastecimiento no se podra obtener las deficiencias y debilidades, asi
como hacer las recomendaciones correspondientes y el seguimiento de las medidas correctivas;
y para el control interno posterior fue de 32% y 35% que los factores intrinsecos influye
significativamente en la satisfaccion laboral, es decir, con la realizaciébn de examenes
especiales y auditorias se constatard la ejecucién de la programacién, adquisicion,
almacenamiento y distribucion de bienes y servicios del area de abastecimiento de la
Universidad Nacional de Huancavelica. Para la decision estadistica se usé la prueba estadistica
no paramétrica de la ji cuadrada, con un nivel de confianza de 95%, donde se acepta la hipotesis

de investigacién (Hi): La relacion que existe entre el control interno y la influencia en la oficina
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de logistica de la Universidad Nacional de Huancavelica, es significativa y como corolario del
presente estudio creemos conveniente que la informacion obtenida, debe ser considerada como
insumo para mejorar la gestion en la oficina de logistica de la Universidad Nacional de

Huancavelica.

Huamani (2018) Control Interno Y Gestion Administrativa Del Personal
Administrativo De La Universidad Nacional Amazonica De Madre De Dios, 2018

Resumen: Esta investigacion tiene una orientacion cuantitativa, con un alcance
descriptivo, correlacional de corte transversal, tuvo como finalidad Determinar la relacion que
existe entre el Control Interno y la Gestion Administrativa de la Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, 2018; la poblacidn de estudio, fue de 35 trabajadores de la
Oficina General de Administracion de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios,
la muestra manejada correspondid al total de la poblacion, a los cuales se les aplico los
cuestionarios, para recolectar y analizar la informacién utilizada en la investigacion. Los
resultados nos muestran que el Control Interno tiene relacion significativa con la Gestion
Administrativa de la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios. Para efectuar la
investigacion se coordind con el Director de Administracion y el Director de la Oficina
Universitaria de Personal, para acceder a los trabajadores, quienes gustosamente consintieron
que se les aplique los dos instrumentos, que permitia evaluar el Control Interno mediante
quince (15) interrogantes y la Gestion Administrativa, con treinta (30) interrogantes. La validez
del contenido ha sido determinada a través del juicio de expertos, y la confiabilidad ha sido
deducida por el método Alfa de Cronbach, lograndose un valor de 0.854 y 0.855; Segun los
resultados obtenidos el calculo del estadistico de prueba encontrado es 9,59 esta al margen de
la zona de aceptacion de Ho (-1,689< tc< 1,689), rechazando la hipétesis nula, asimismo el

coeficiente de correlacion entre las variables estudiadas, es de 0,858 lo cual indica una



11

correlacion significativa, con un nivel de confianza del 95%, el coeficiente de determinacion
R cuadrado es de 0,735, lo cual indica que el 73.50% de los cambios observados en la variable
Gestion Administrativa son explicados por la variacion de la variable Control Interno, también,
el valor de p=0,000 nos indica que con una significatividad menor que 5%, el modelo de
regresion lineal entre las variables en estudio es pertinente, es decir, si existe correlacion
significativa entre la Variable Control Interno y la Variable Gestiobn Administrativa en la

Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios.

Astete (2019) Nivel de control interno en una empresa prestadora de servicios de
limpieza SILSA Lima, 2017

Resumen: La presente tesis tiene como titulo Nivel de control interno en una empresa
prestadora de servicios de limpieza SILSA Lima, 2017, y tiene como objetivo general describir
el nivel de control interno de la empresa SILSA. Es una investigacion descriptiva de disefio no
experimental con un enfoque cuantitativo. La poblacion la conforman todos los trabajadores
de la entidad en mencién y la muestra fue de tipo intencional tomando a 1 directivo, 2 gerentes,
1 administrador de agencia, 3 jefes de oficina y 33 servidores de la empresa prestadora de
servicios de limpieza SILSA, 2017. Se utiliz6 como instrumento para la recoleccién de datos
el cuestionario que permitio establecer la situacion actual y alternativas de solucién a la
problematica que se establecen en la presente investigacién, la misma que estuvo compuesta
por 36 preguntas relacionadas con nivel de control interno en la empresa prestadora de servicios

de limpieza SILSA, 2017.

Valcarcel y Zumba (2016) Estudio estratégico de los costos de la miel de abeja en

Loreto, periodo 2016
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Resumen: Los Mercado de consumidores en el mundo presentan nuevas tendencias
como el cuidado de la dieta y la preocupacion por la alimentacion sana, alimentos sin aditivos
ni conservantes, libres de pesticidas. Todo esto impacta en mayores volimenes de consumo y
nuevos tipos de productos. En este grupo de productos estan los referidos a la actividad apicola,
particularmente aquellos elaborados con la miel de abeja. Esta es una materia prima sobre la
cual se pueden elaborar diversos productos, desde los que se ubican en la alimentacion hasta
aquellos que satisfacen la necesidad de belleza. Es necesario estudiar estos mercados para
definir la oferta que puede producirse desde Loreto, region de Per0. Esta region necesita
sectores productivos sostenibles para reactivar su economia. La sostenibilidad se entiende
como la no depredacion de los bosques, la no contaminacion ambiental y el respeto a las
comunidades ubicadas en las areas donde se extraen los productos. En la oferta se definen los
precios de venta con los que se comercializaran los productos. Una de las estrategias de precio
estd referido al costo mas un margen de utilidad el cual varia en funcion de los objetivos
empresariales y de las limitaciones que ofrece la competencia. La presente investigacion hace
un estudio de las condiciones del entorno mundial que impactan en los costos de la miel de
abeja como insumo para venderse a la siguiente etapa de la cadena de valor, la industria. Los
resultados nos sefialan un mercado mundial creciente, tanto en la exportacion y consumo; sin
embargo, a nivel de Per( hay poca produccion, motivado por factores externos e internos a las

empresas.

Mogollon (2017) Planeamiento estratégico y costos del programa presupuestal
control del cancer del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, Surquillo 2017

Resumen: A continuacidon presento una sinopsis de la investigacion “Planeamiento
estratégico y costos del programa presupuestal control del cancer del instituto nacional de

enfermedades neoplasicas, Surquillo 20177, con el objetivo de mostrar la relacion que existe
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entre Planeamiento estratégico y los costos de un programa presupuestal, los cuales
actualmente se formulan de manera separada por cada area usuaria lo que termina en un
inadecuado programacion del Presupuesto Institucional en el Programa Presupuestal 024
Control de Céancer. La investigacion siguié el método hipotético deductivo, con un disefio no
experimental, correlacional y transversal, para ello se utilizo la técnica de encuesta en una
muestra de 115 profesionales de la salud del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas.
La conclusién de la investigacion indica que existe relacion; entre el Planeamiento Estratégico
y los costos, con una prueba con un valor p= 0.000 (p<0.01); y un coeficiente de Rho de
Sperman = 0,304 ** por lo que podemos afirmar que la relacion es moderadamente
significativa.

2.2 Bases Teoricas Filosoficas

2.2.1 Bases Filosoficas

La teoria del control, viene a constituir el eje central del desarrollo epistemolégico de
la investigacion que se plantea; por tanto, todas las bases filosoficas que tienen relacion con el
control soportan a la investigacion. Una de las teorias relevantes que estan inmersas en el
contexto es la teoria general de los sistemas.

Adicionalmente a la teoria general de control, la investigacion considerara la teoria
general del costo, (Podmoguilnye, 2012), en relacion a la teoria general del costo sefiala:

Sefialemos también que dentro de los conceptos de Bases Filosoficas de los costos nos
brindan herramientas para poder innovar y crear a nuestro libre albedrio nuevos conceptos de
la Teoria General de Costos (Podmoguilnye, 2012, citado por Costa, (2022).

El concepto de costos tiene una vinculacion manifiesta con el concepto de VALOR, el
cual pone de relieve la percepcion que realizan los sujetos respecto a la capacidad de ciertos

bienes o servicios para satisfacer necesidades (Podmoguilnye, 2012, citado por Costa, 2013.
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2.2.2 Sistema de Control Interno

Control

En (2014) Partamos de una concepcidn béasica del control, en el sentido de que el control
es el conjunto de actos de supervision, vigilancia y verificacion de la gestion en las
organizaciones, que tiene como finalidad garantizar niveles adecuados de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia. Ello significa entonces que el mejoramiento permanente de estos
cuatro factores, se constituye en la razon de ser del control en las organizaciones. Ahora bien,
existen diversas formas de clasificar al control, por el momento clasificaremos al control en
externo e interno. Para el caso del presente estudio nos enmarcamos Unicamente en el control
interno.

En la gréfica siguiente se puede apreciar lo sefialado de manera objetiva:

Figura 1

Componentes interno

Conftreol §Qué es?

Supervision Vigilancia

Eficiencia Eficacia

Economia Transparencia

_ Verificacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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Antecedentes histéricos del Control Interno

En los pueblos de Egipto, Fenicia, Siria entre otros, se observaba la Contabilidad de
partida simple.

En la Edad Media aparecieron los libros de Contabilidad para controlar las operaciones
de los negocios, y es en Venecia en donde en 1494, el Franciscano Fray Lucas Pacioli o
Pacciolo, mejor conocido como Lucas di Borgo, escribié un libro sobre la Contabilidad de
partida doble.

Es en la revolucidn industrial, cuando surge la necesidad de controlar las operaciones
que por su magnitud eran realizadas por maquinas manejadas por varias personas.

Se piensa que el origen del Control Interno, surge con la partida doble, una de las
medidas de control, pero fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se
preocupan por formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses.

Ademas, se dice que el Control Interno, es una herramienta surgida de la imperiosa
necesidad de accionar proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir
significativamente la multitud de riesgos a las cuales se hayan afectadas los distintos tipos de
organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin fines de lucro.

Las numerosisimas normas y reglamentaciones, sean éstas de caracter impositivas,
laborales, ecoldgicas, de consumidores, contables, bancarias, societarias, bursatiles entre otras,
provenientes de organismos nacionales federales), provinciales (estaduales) y municipales,
obligan a las administraciones de las organizaciones a mantenerse muy alerta ante los riesgos,
que la falta de cumplimiento de las mismas significa para sus patrimonios.

Desde la década de los 80 se comenzaron a ejecutar una serie de acciones en diversos
paises desarrollados con el fin de dar respuesta a un conjunto de inquietudes sobre la diversidad

de conceptos, definiciones e interpretaciones que sobre el control interno existian en el ambito
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internacional, ajustados obviamente al entorno empresarial caracteristico de los paises
capitalistas.

Esta justificacion es aparente, ya que el objetivo real pretendido consistia en lograr
brindar mayor seguridad a los accionistas de las grandes empresas y corporaciones, y alcanzar
mayor exactitud y transparencia en la informacion financiera.

El control interno durante los Gltimos afios ha estado adquiriendo mayor importancia
en los diferentes paises, a causa de los numerosos problemas producidos por su ineficiencia.
Unas de las causas se encuentran en el no haberse asumido de forma efectiva la responsabilidad
sobre el mismo por parte de todos los miembros de los Consejos de Administracion de las
diversas actividades econdmicas gque se desarrollan en cualquier pais.

Importancia del control interno

Desde la dptica de la Contraloria General de la Republica del Pert, (2024), el control
interno es importante porque permite lograr los objetivos y metas, promover el desarrollo,
organizacional, fomentar la practica de valores, asegurar el cumplimiento normativo, promover
la rendicion de cuentas, proteger los recursos y bienes, contar con informacién confiable y
oportuna, lograr eficiencia y transparencia en operaciones, reducir riesgos y, genera cultura de
prevencion. Como se aprecia, no es poca cosa el alcance que tiene el control interno, muy por
el contrario, es sustancial para el desarrollo de las organizaciones, y esto no solo en el sector

publico sino también en el sector privado.

Fuente: Elaborado a partir de lo expuesto en:

http://webquery.ujmd.edu.sv/siab/bvirtual/Fulltext/ ADCP0000597/C1

Fuente: Elaborado a partir de lo expuesto en:

http://webquery.ujmd.edu.sv/siab/http://webquery.ujmd.edu.sv/siab/-

bvirtual/Fulltext/ ADCP0000597/C1bvirtual/Fulltextt ADCP0000597/C1



http://webquery.ujmd.edu.sv/siab/bvirtual/Fulltext/ADCP0000597/C1
http://webquery.ujmd.edu.sv/siab/-bvirtual/Fulltext/ADCP0000597/C1
http://webquery.ujmd.edu.sv/siab/-bvirtual/Fulltext/ADCP0000597/C1
http://webquery.ujmd.edu.sv/siab/-bvirtual/Fulltext/ADCP0000597/C1
http://webquery.ujmd.edu.sv/siab/-bvirtual/Fulltext/ADCP0000597/C1
http://webquery.ujmd.edu.sv/siab/-bvirtual/Fulltext/ADCP0000597/C1
http://webquery.ujmd.edu.sv/siab/-bvirtual/Fulltext/ADCP0000597/C1
http://webquery.ujmd.edu.sv/siab/-bvirtual/Fulltext/ADCP0000597/C1
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Definicion de control interno
Para poder entender cabalmente una primera definicion del control interno, recurramos

a lo expuesto en definiciones abc de la web; esquematicamente dicha definicion nos sefiala

algunos puntos relevantes del control interno.
Figura 2

Definicién de control interno

Control Interno. - A instancias de una empresa o de una entidad puablica, se llamara
control interno, al conjunto de acciones, politicas, procedimientos, normas y
métodos, entre otros, que existen en la misma como consecuencia de la propuesta de

jefes y empleados, y que tienen el objetivo de prevenir cualquier eventualidad,
riesgo, complicacion que justamente afecten el correcto desarrollo y trabajode la

misma.

Objetivo del Control Interno. Disponer
de un efectivo y eficiente control interno
ayudara a la empresa o a la entidad publica
en infinidad de cuestiones que hacen que el
servicio o actividad que desarrolla sea de
excelencia. Podra entre otras cosas detectar
casos de corrupcién, conseguir que los
objetivos propuestos sean alcanzados con
éxito, promover en todo sentido la eficacia
y la competitividad en todas las éreas,
proteger los recursos y cumplir con las
normas que sSe hayan propuesto
oportunamente como pilares
fundamentales de los comportamientos a
seguir, entre otros. (el resaltado en negrita
es nuestro)

Ejercicio del Control Interno. Basicamente,
ese control interno se ejerce a través del
dominio de diversas variables como ser el
control exhaustivo del ambiente laboral que
incluye no solamente a los empleados rasos
sino también al nivel gerencial, la prevision de
riesgos Yy la circulacion tanto de la informacion
como de la comunicacién interna. Siempre, la
accion de control que se ejerce sobre algo nos
permitird  inspeccionar y fiscalizar su
funcionamiento, por un lado, para constatar
que la funciones se cumplan como corresponde
y por otra parte para garantizar la efectividad,
porque indefectiblemente cuando el ojo esta
puesto sobre algo de manera concreta se
evitard que por ejemplo no se desarrollen
acciones o actividades que compliquen el
correcto desarrollo del trabajo

Fuente: Elaboracion propia. A partir de lo expuesto en:

https://www.definicionabc.https://www.definicionabc.-com/general/control-

interno.phpcom/general/control-interno.php



https://www.definicionabc.-com/general/control-interno.php
https://www.definicionabc.-com/general/control-interno.php
https://www.definicionabc.-com/general/control-interno.php
https://www.definicionabc.-com/general/control-interno.php
https://www.definicionabc.-com/general/control-interno.php
https://www.definicionabc.-com/general/control-interno.php
https://www.definicionabc.-com/general/control-interno.php
https://www.definicionabc.-com/general/control-interno.php
https://www.definicionabc.-com/general/control-interno.php
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En (2024) Del grafico anterior podemos sintetizar que el control es el conjunto de
acciones, politicas, procedimientos, normas y métodos, entre otros implantados por la gerencia
de la empresa, pero también a propuesta de los trabajadores de la misma. El control se ejerce a
través de diversas variables, como es el ambiente laboral, la prevision de riesgos y la
circulacion de informacion. Siempre, la accién de control que se ejerce sobre algo; dicho
ejercicio nos permitira inspeccionar y fiscalizar su funcionamiento, por un lado, para constatar
que la funciones se cumplan como corresponde y por otra parte para garantizar la efectividad.
El objetivo del Control Interno en ultima instancia es el logro de objetivos institucionales; es
decir que el control es hoy en dia sinbnimo de mejoramiento; ademas de lo dicho el control
permite detectar casos de corrupcion, conseguir que los objetivos propuestos, promover en todo
sentido la eficacia y la competitividad en todas las areas, proteger los recursos y cumplir con

las normas. (Basados en lo expuesto en: https://www.definicionabc.com/general/-control-

interno.php)

Desde la perspectiva de Salazar, Lesly; (2014):

El Control Interno, busca que la Alta Direccidn, los gerentes y personal de cada entidad,
efectlen acciones de cautela previa, simultdnea y posterior a sus actividades, con la finalidad
de que el uso de sus recursos, bienes y operaciones, esté orientado a la consecucion de los
objetivos, metas y mision de cada entidad.

Contraloria General de la Republica del Pert (2019), a través de sus diversas
capacitaciones, basicamente y de manera esquematica define al control interno de la siguiente

manera:


https://www.definicionabc.com/general/-control-interno.php
https://www.definicionabc.com/general/-control-interno.php

Figura 3

Contraloria General de la Republica del Pert

Un proceso
de gestion
integral,
continuo y
dinamico.

Realizado
por: Titulares,

Funcionarios

y Personal de

la entidad

Con el fin de
proporcionar
seguridad razonable
respecto del logro d
objetivos de la
entidad

Disefiado para
enfrentar os
riesgo en las

operaciones de

la gestidn
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Fuente: Contraloria General de la Republica del Peru.

Asimismo, la Contraloria General de la Republica del Peru considera la existencia de

tres tipos de control: control previo, control simultdneo o concurrente y control posterior;
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dichos controles se dan en momentos o tiempos distintos. Veamos a continuacién en forma

gréfica lo sefialado.

Figura 4

Proceso de Contraloria General de la Republica del Peru

Fuente: Elaboraciéon propia. A partir de lo expuesto por la Contraloria General de la

Republica del Peru.

Sistema de Control Interno
Recurriendo nuevamente a lo expuesto por la Contraloria General de la Republica del
Per( en su pagina web, podemos definir al sistema de control interno como el conjunto de

planes, principios, normas, procedimientos, sistema de informaciéon, acciones actividades; que
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buscan alcanzar los objetivos institucionales de manera eficaz y eficiente en cada una de sus

dependencias, de manera interdependiente e interrelacionada.

En esta definicion podemos apreciar diversos temas, en el caso de la presente
investigacion fundamentalmente nos centraremos en el sistema de informacion respecto de los
costos de la Embotelladora Reyna Sur S.A., y en el logro de objetivos producto de un adecuado

sistema de control interno que permita un adecuado control de costos estratégicos.

De todo lo expuesto en los parrafos anteriores, queda claro que el control interno en

realidad en las organizaciones cualquiera fuere su naturaleza es tarea de todos.

Sin embargo, tengo que aclarar: para que exista un Control se debe concatenar cada uno
de sus elementos, ninguno puede se puede suplir, omitir o reemplazar dentro de la cadena de

valor.
La formula de la triple A del Control Interno

Es interesante lo expuesto por la Contraloria General de la Republica del Perd, puesto
que desarrolla una formula de control interno que incluye el autocontrol, la autorregulacién y
la autogestion del control interno. En lo que se refiere al autocontrol, debemos entenderlo como
la capacidad de evaluar el trabajo de los responsables del control interno, valorarlo y aplicarlo
a la correccién de desviaciones, no conformidades o como quiera llamarseles, a efectos de
mejorar los procesos, tareas o acciones. La autorregulacion, es la facultad que tienen toda
institucidn ara reglamentar y evaluar sus procesos y tareas con la finalidad de mejorar y hacer
mas transparente sus acciones. La autogestion es una competencia que tiene la institucién para

interpretar, coordinar y desarrollar una correcta gestion.

Beneficios del Control Internot

L A partir de la expuesto en http://www.contraloria.gob.pe


http://www.contraloria.gob.pe/
http://www.contraloria.gob.pe/
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El sistema de control interno en las organizaciones nos trae una serie de beneficios,
dentro de los cuales podemos sefialar: Promueve y optimiza la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia de la organizacién, permite contar con informacion confiable en el
momento que lo necesitamos, permite el cumplimiento exacto de las normas, cuida los recursos
y bienes de la organizacién, fomenta la practica de valores en la organizacion, facilita la

rendicion transparente y clara de cuentas, impulsa la reduccion de riegos.

Componentes del Control Interno

Frett (2017) refiriéndose al Marco de Gestion de Riesgos Empresarial COSO ERM
2017, desarrolla una infografia en la cual presenta un desglose de los principales compontes
del enfoque de evaluacion de riesgos bajo dicho marco que fuera publicado por The Committee

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO).

Figura 5

Resumen de COSO

MISION, VISION & X MEJORA
VALORES / DESEMPENO

DESEMPENO

Riesgo estrategia
& desempefio

FLUJO PROCESO COSO ERM 2017

DESARROLLO % V setemeracon il AUMENTAR
VALOR

IVMOG-E!A ESTRATEGIA

5 COMPONENTES Y 20 PRINCIPIOS FUNDAMENTALES COSO ERM 2017

Estrategia & % Evaluacion okormeckth o
S, @ Establecimiento @ Desemperio & Rovision @ Comtmicocite
objetivo & Reporte
1. Consejo proporc 6 Analizacontexto | 10dentifcariesgo | 15 Evald bi 18 Apalanca
supervisidn fiesgo NOGOCio. 11.Evalia severidad sustancial informacién
2. Organizacitn establece 7. Define apetito fiesgo 16 Revisa riesgoy :cndogla !
estrctura Operativa | . < 12 Priceiza nesgo desempefio 19.Comunica
Eval gias 1 17 Persigue informacién riesgo
cullura deseada g respuesta fiesgo mejoramiento 20 Informa sobre:
4. denuwem'?:mwiso | 9. Formula objetivos 14 Desarmolla gestién da riesgos. riesgo, cultura y
con los valores 3
fundamentales.
5. Atraer, desarrollar y Fuente: COSO Enterprise Risk Management
mmmm [ . Intograting with Strategy and Performance
capaci ?

Fuente: Publicado por (Frett, 2024)
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COSO en entidades del sector gobierno y privado

Gutiérrez (2024), destaca la importancia de implementar el Sistema Integral de Control
Interno bajo la metodologia desarrollada por The Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSQO); destaca que se debe hablar del sistema de control interno

como un sistema integral.

Desde la optica de Gutiérrez (2019), el desarrollo de las organizaciones en gran medida
depende del Sistema Integral de Control Interno, al respecto sefiala: COSO ha sido reconocido
en todo el mundo por suministrar guias y herramientas para desarrollar, fortalecer y mantener
un marco integrado de control interno eficiente, que ayude a todo tipo de entidades a cumplir
con sus objetivos; su enfoque es adaptable para entidades grandes, medianas y pequefias, sin
distinguir el sector al que pertenezcan, ya sea de la iniciativa privada, entidades
gubernamentales, empresas que cotizan en bolsa de valores, sociedades cooperativas y

organizaciones no lucrativas.

Segun el punto de vista de Gutiérrez (2019), COSO tiene como mision el otorgar
liderazgo intelectual mediante el desarrollo de modelos de gestion del riesgo y de control
interno; los mismos que tienen como mision el desalentar el fraude. COSO ha sido disefiado
para mejorar el desempefio organizacional, para apoyar la gestion y lograr el cumplimiento de

objetivos.

Conforme se aprecia en la grafica siguiente, y de acuerdo con lo expuesto por Gutiérrez

(2019), los antecedentes de COSO tienen la siguiente linea de tiempo:

10 A partir de lo expuesto por C.P.C. y P.C.CA. Victor Gutiérrez Olvera en:

https://www.auditool.org/blog/sector-gobierno/6355-c0s0-en-entidades-del-sector-gobierno-

yprivado


https://www.auditool.org/blog/sector-gobierno/6355-coso-en-entidades-del-sector-gobierno-yprivado
https://www.auditool.org/blog/sector-gobierno/6355-coso-en-entidades-del-sector-gobierno-yprivado

Figura 6

Evolucién de COSO

A raiz de los acontecimientos suscitados en diversas entidades
publicas y privadas de los afios setentas del siglo XX, asi como
los hechos acontecidos en los mercados financieros en 1987,
generaron crisis de confianza en la sociedad con impactos
financieros importantes y que incidieron en las condiciones de
vida y econdmica de las mismas; esto origind |a creacion del
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission con el proposito de estudiar las causas que

provocan de generacion de informacion financiera fraudulenta.
Dicha Comision publico en 1992 un informe denominado COSO
“Control Interno-Marco Integrado”, con definiciones,
recomendaciones y guias para la implementacion y
mejoramiento de una estructura de control interno eficaz en todas

las entidades.

Posteriormente en 1999 y en 2001, se publicaron los documentos relativos a los
“Estandares para Control Interno en el Gobierno Federal” y las “Herramienta para
Evaluacion de Controles Internos”, ambos basados en COSO.

En 2004, COSO publict el Enterprise Risk Management -Integrated
Framework, un nuevo documento llamado “Marco Integrado de la
Administracion de Riesgos Corporativos y sus Aplicaciones
Técnicas”, también conocido como COSO-ERM y proporciona un
enfoque mas robusto y extenso sobre la identificacién, evaluacion y

gestion del riesgo,

K En mayo de 2013 publicé la version actualizada del Marco °
Integrado de Control Interno para que entré en vigor en el 2014,

En septiembre de 2014, la Gobernment Acountability Office (GAQO), actualiz6 las Normas
de Control Interno en el Gobierno Federal de los EUA. Después de la publicacion del
modelo en los EUA se dieron a conocer otros modelos de control en el mundo, tales
como: King en Sudafrica, COCO en Canada y Cadbury y Turnbull en el Reino Unido.
Dichos modelos comparten el objetivo de mejorar los estandares del gobierno
corporativo y representan una guia que permite disefiar, evaluar, cambiar y mejorar el

sistema de control interno.

Finalmente, en junio de 2017, se realizé otra
actualizacion a COSO 2014 y se publico en un
documento que lleva por nombre Gestion de
Riesgo Empresarial-integrando Estrategia y
Desempeno.

Fuente: Elaborado a partir de lo expuesto por Gutiérrez (2019).
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En referencia a COSO lll, cuya vigencia data a partir del afio 2014, Gutiérrez (2019),
senala que “para el disefio e implementaciéon de controles aplicables a todos los niveles
estructurales de una entidad”, se debe desglosar los cinco componentes y diecisiete principios
del COSO Il a fin de lograr un efectivo sistema de control interno. Ello solo es posible si las
altas direcciones de las organizaciones se aseguran de que cada uno de los componentes y
principios se encuentren presentes y funcionando. Complementado a la actualizacion al sistema
de control interno en COSO Ill (COSO 2014), en el mes de junio de 2017, se emite COSO
ERM 2017, el mismo que lleva por denominacion “Gestion de Riesgo Empresarial- Integrando
Estrategia y Desempefio”; en dicho COSO se destaca el riesgo empresarial y necesidad de las

entidades integren estrategia y desempefios en pro de lograr mejores resultados.

Siempre y cuando todas las empresas en especial las del &ambito privado, cuenten con

el personal idéneo para desarrollar los 5 componentes sustanciales del COSO

Desde la dptica de Gutiérrez (2019), el control interno en los sectores privado y
gubernamental en sus inicios basicamente se restringia a la contabilidad y a la auditoria de los
estados financieros; es asi que los controles eran fundamentalmente de corte administrativo y
contable, siendo su enfoque el tratar de garantizar que la informacién financiera estuviera libre
de fraudes. Sin embargo, con el desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion
se mejord sustancialmente la deteccidn de desviaciones y por ende se mitigo el impacto de

estas en los estados financieros; contribuyendo a demas al logro de los objetivos.

Es de recalcar la capacidad de las empresas privadas para adquirir software y programas
acorde con el desarrollo tecnoldgico adecuado al desempefio de cada funcion (en la realidad
las empresas privadas adolecen de esta tecnologia por factores econémicos limitantes que, no

coadyuvan al resultado final favorable a la empresa)

Sefiala Gutiérrez (2019), en referencia al control interno:
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Para guiar las operaciones de una organizacion, paulatinamente el control interno ha
ido ganado relevancia y se ha integrado en los procesos y en la cultura de las instituciones
gubernamentales de los paises en desarrollo, ya que los funcionarios de esas instituciones sin
importar la jerarquia que ostenten, deben asumir su responsabilidad de establecer, perfeccionar,
mantener y evaluar el Sistema de control interno en lo que les corresponda, atendiendo sus
respectivos &mbitos de competencia, asi como establecer las medidas que estimen necesarias

para garantizar su efectivo funcionamiento.

Destacando que cada colaborador reciba las herramientas y capacidades destinadas al

buen logro de sus objetivos y por ende obtener la perfeccién tan ansiada.

Remata Gutiérrez (2019), sefialando que el control interno es una herramienta
administrativa sustancial para el logro eficaz de los objetivos y metas institucionales; asi como
también, para incrementar su desempefio y, cumplir con la normativa aplicable a un
determinado ente; adicionalmente el sistema de control interno nos permite incrementar la
transparencia en la rendicién de cuentas. Ello obviamente en el contexto de un marco integrado

de control interno (COSO)

Concordamos con las posturas anteriores, sin embargo, es de adicionar que, para lograr
un control integrado; el capital humano juega un papel importante porque este tiene que estar
plenamente involucrado con la empresa (identificado) donde resalto que tienen que estar

onerosamente y emocionalmente bien satisfechos para no caer en la corrupcion.
En cuanto a la eficiencia del control interno, Gutiérrez (2019) sefiala que:

Un sistema de control interno eficiente requiere de algo mas que un estricto apego de
las politicas y procedimientos institucionales de una entidad; requiere del juicio y del criterio
profesional en el que se involucre la alta direccidn, el consejo de administracion, los ejecutivos

clave y los auditores internos, para determinar el nivel de control que es necesario aplicar asi
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como: seleccionar, desarrollar e implementar controles necesarios en toda la entidad, que

incluya supervisar y probar la efectividad del mismo.

La alta direccidon juega un papel importante porque va a depender en buena medida del

manejo asertivo y profesional de cada integrante de nuestro sistema integrado de Control
Concluye Gutiérrez (2019), sobre el control interno:

(...) tanto la administracion de la empresa privada como la gubernamental, requieren
de la utilizacion de conceptos basicos y comprensivos, incluyendo los mecanismos de
evaluacion y control, para la implantacion de un Sistema de Control Interno eficiente. En lo
que atafie a la realizacion de una auditoria externa, el estudio y evaluacion del sistema se
convierte en un instrumento fundamental para orientar los trabajos de la auditoria ya que
permite visualizar e identificar las debilidades y fortalezas, asi como la identificacion de los
riesgos y la forma de minimizar los mismos en la estructura organizacional de cualquier entidad
ya sea publica o privada. Finalmente, el Sistema de Control Interno “Marco Integrado COSO”,
asi como todas sus actualizaciones, resultan ser adaptables y Utiles a cualquier entidad, ya sea
que pertenezca a la iniciativa privada o al sector gubernamental, ambos sectores con o sin
propdsitos de lucro, siempre y cuando todos sus componentes, principios y gestion de riegos
se encuentren totalmente integrados y funcionando, para que las entidades cumplan a cabalidad
con su objeto social y den cumplimiento a sus objetivos especificos, en un marco de eficacia,
economia, transparencia y rendicion de cuentas que son indicadores indispensables para el

analisis, la toma de decisiones y el cumplimiento de metas.

Llegado a este punto, debemos connotar que, el concepto va a depender mucho del
capital humano, pues de acuerdo al desempefio que ellos tengan en esa medida se podra medir
la eficacia de sus resultados. Con Colaborados que estén satisfechos e identificados con la

empresa vamos a obtener los resultados anhelados libres de corrupcion y malversacion.
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Figura7

Componentes del control interno

Fuente: https://www.auditool.org/blog/sector-gobierno/6355-coso-en-entidades-del-

sector-gobierno-y-privado

Ambiente de control.

Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades organizacionales bajo la

gestion de la administracion.


https://www.auditool.org/blog/sector-gobierno/6355-coso-en-entidades-del-sector-gobierno-y-privado
https://www.auditool.org/blog/sector-gobierno/6355-coso-en-entidades-del-sector-gobierno-y-privado
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El entorno del control interno es influenciado por factores tanto internos como externos,
tales como la historia de la entidad, los valores, el mercado y el ambiente competitivo y

regulatorio.

Comprende normas, procesos Y estructuras que constituyen la base para desarrollar el

control interno de la organizacion.
Evaluacion de riesgo.

Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro de los objetivos
de la organizacion. Toda organizacion debe hacer frente a una serie de riesgos de origen tanto

interno como externo, que deben ser evaluados.

Estos riesgos afectan en las entidades en diferentes sentidos, como en su habilitad para
competir con éxito, mantener una posicion financiera fuerte y una imagen publica positiva},
por ende, se entiende por riesgo cualquier causa probable de que no se cumplan los objetivos

de la organizacion.
Actividades de control.

En el disefio organizacional deben establecerse las politicas y procedimientos que
ayuden a que las normas de la organizacion se ejecuten con una seguridad razonable para

enfrentar de forma eficaz los riesgos.

Las actividades de control interno se definen como las acciones establecidas a través de
las politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las

instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.
Informacién y comunicacion.

El personal debe no solo captar una informacion sino también intercambiarla para

desarrollar, gestionar, y desarrollar sus operaciones. Por lo tanto, este componente hace
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referencia a la forma en que las areas operativas, administrativas y financieras de la

organizacion identifican, capturan e intercambian infamacion.

La informacion es necesaria para que la entidad lleve a cabo las responsabilidades de
control interno que poyan el cumplimiento e los objetos. La gestion de la empOresa y el
progreso hacia los objetivos establecidos implican que la informacion es necesaria en todos los

niveles de la empresa.
Actividades de supervision.

Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de
mejoramiento continuo; asi mismo, el sistema de control interno debe ser flexible para

reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias.

Las actividades de monitoreo y supervision deben evaluar si los componentes y
principios estan presentes y funcionando en la entidad, es importante determinar, supervisar y

medir la calidad del desempefio de la estructura del control interno.

2.2.3 Costos Estratégicos

Hansen y Mowen (2007), se hicieron la pregunta siguiente: “;No pueden los contadores
simplemente medir los costos de manufactura en una forma tradicional? La respuesta es no”.
Es contundente entonces que no se puede costear en pleno tercer milenio bajo formas
tradicionales, y ello se fundamenta en los agigantados avances de la ciencia y la tecnologia. El
contador hoy en dia asume nuevas funciones; mas adn si se trata de un contador de costos, pues
el hecho de que se tenga que informar diferentes costos para diferentes procesos, obliga al

contador a costear de manera diferente, una alternativa es el costeo estratégico.

Tomando en consideracion lo expuesto en el parrafo anterior y en la linea de Shank y
Govindarahan (1995) (citados por Costa, 2013), se genera la necesidad de identificar los costos

estratégicos que comienzan a visibilizarse. Los costos estratégicos se evidencian en las
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actividades de la cadena de valor, en el desarrollo de ventajas competitivas, en la mejora de la

calidad de productos y servicios y, en la eficiencia de los procesos.

El surgimiento de la Gerencia Estratégica de Costos (GEC), se sustenta en tres grandes

grupos de analisis, los mismos que graficamos a continuacion:
Grupos de analisis

Figura 8

Andlisis de cadena

Analisis de la
Cadena de Valor

Analisis de los
Costos del control
(del poder)

Analisis de
Causales de Costos

Analisis de
Posicionamiento
Estratégico

Fuente: Elaborado a partir de lo expuesto por Costa (2013).
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En el caso de la presente investigacion y al amparo de la teoria general del control,
dejemos sentado que se debe entender a los costos del control como sin6nimo de costos de
poder; debido a que las nuevas tendencias en materia de control nos indican que el control es

sinénimo de poder; asi como también el control es entendido como sinénimo de mejoramiento.

Apoyo la postura de Shank y Govindarahan (1995, citado por Costa, 2013), lo
expresado por Peter Drucker, (2020), en referencia a la planeacion estratégica: “es el proceso
continuo que consiste en adoptar ahora decisiones empresariales sistematicamente y con el

mayor conocimiento posible de su calidad de futuro”
Costa (2013), define al costo en los términos siguientes:

El costo es, por definicidn, un sacrificio de recursos y si se entiende a un recurso como
un valor con potencialidad de generar un resultado futuro, el costo, en términos operativos,
deberd ser entendido como el sacrificio de ese valor con la intencién de un propoésito

determinado y no cualquier otro fin.

Adoptando la postura de Costa (2013), tenemos entonces que el costo es un sacrificio

de recursos (valor) que tiene como propdésito la obtencion de beneficios futuros.

Una precision importante es la que desarrolla Costa (2013), al analizar al costo como

objeto y sujeto:

No todo sacrificio de recurso es un costo, sino solo aquel que cumple con un propdsito
u objetivo. Tampoco todo sacrificio de recurso que cumpla un objetivo es un costo, porque ese
costo, al ser componente del sistema de informacion que lo capta, lo procesa y lo expone,

necesita de la necesaria pertinencia. El resaltado en negrita es nuestro.

Sefiala Costa (2013), que dentro de los aspectos sobresalientes de los costos estratégicos

en relacion a las decisiones estratégicas se pueden considerar los siguientes aspectos:



Figura 9

Decisiones estratégicas

Posicionamientos

Integraciones

Localizacion

Dimension

Escala

Experiencia

Cultura Organizacional

Fuente: Elaborado a partir de lo expuesto por Costa (2013)
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Posicionamientos:

Las empresas privadas son vistas como integrantes del sistema de mercado que
progresivamente van interactuando con el mismo, a medida que la globalizacion se hace

creciente.

La pauta de posicionamiento es tal vez la mas importante y muchas veces la menos
visible causa de costos que afectan las estructuras actuales y que son consecuencia de

decisiones del pasado que se proyectan hacia el momento actual.
Integraciones:

Las integraciones son verdaderas extensiones de la cadena de valor hacia uno u otro de
los extremos y buscan lograr una posicion estratégica de nivel superior ante los competidores,

los cuales deberan también integrarse o competir con desventajas.

Es dable sefialar que no toda integracion es conveniente y que un error genera también

costos de decisiones pasadas en la estructura actual.
Localizacion:

La localizacion geogréafica es otro de los factores que pueden modificar el costo, e
influir significativamente en los costos estratégicos, la localizaciéon refleja una decision
estratégica tomada en el pasado, y que repercute en tiempo presente y futuro en los costos de

operacion, del mismo modo que lo hace la decisidn de capacidad a instalar.
Dimension

Los costos de capacidad ociosa pueden ser morigerados mediante la produccion
nivelada y el almacenamiento de los excedentes en épocas de estacionalidad, utilizando

productos sustitutos transitorios, tercerizando o recurriendo a productos complementarios, solo

mediante un encuadre apropiado de las actividades dentro del rango de operaciones
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considerando normal, resultara posible establecer la cuantia del costo estratégico de las
distintas actividades, y ese costo aparecera como comparable al momento de evaluar el

comportamiento de la empresa y sus distintas eslabones.
Integraciones

Las integraciones de costos estratégicos se refieren al proceso de combinar y analizar
diferentes tipos de costos relacionados con decisiones clave de una organizacién. Esto incluye
la evaluacion de costos de desarrollo, produccion, marketing y distribucion, con el fin de
identificar oportunidades de optimizacién y alineacion con los objetivos estratégicos. Este
enfoque permite a las empresas maximizar su rentabilidad y competitividad mediante una
gestion eficiente de los recursos. Por otro lado se abarca los siguientes costos: Costos de
abastecimiento, Costos de logistica de entrada, Costos de produccion, Costos de distribucion,
Costos de control interno, Costos de coordinacion, Costos de informacion y Costos de

tecnologia.
Localizacion

La localizacién de costos estratégicos se refiere a la identificacion y analisis de los
costos asociados a diferentes areas o actividades dentro de una organizacion. Este proceso
busca determinar dénde se generan los costos mas relevantes, permitiendo a la empresa tomar
decisiones informadas sobre la asignacion de recursos, la optimizacion de procesos y la mejora
de la eficiencia operativa, alineando asi los costos con los objetivos estratégicos de la empresa.
Por otro lado se abarca los siguientes costos: Costos de instalacion, Costos de ubicacién y

Costos de transporte.
Escala

Los costos de las diferentes actividades se pueden llegar a ver profundamente

influenciados por la escala a la cual opera la empresa. Pero no debemos pensar erroneamente
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que solo se puede logar esta situacion en el area fabril, ya que las economias de escala pueden
encontrarse en cualquiera de los eslabones de la cadena de valor de la empresa, abarcando
funciones como fabricacion, compras, investigaciones y desarrollo, marketing, logistica, entre

otras.
Experiencia

La experiencia se logra mediante aprendizaje y el aprendizaje, habitualmente, es la
recoleccion de variadas mejores de diferente tipo, la mayor de veces de pequefio volumen. Esto
suele producir una apreciable reduccion en los costos de las actividades como consecuencia de
la repeticion, la imitacion o el seguimiento de los procesos. También se logra mediante copia

de procesos de las actividades distintas.
Cultura organizacional

En la actualidad, el termino cultura organizacional involucra dentro del concepto a
ambos extremos y también a las influencias reciprocas existentes dentro de una empresa
respecto a las relaciones de cooperacion, poder, mando y autoridad. Toda empresa es el
resultado de una cierta cultura y esa cultura es el resultado de un modo de ver compartido de

la realidad y del propoésito perseguido.
Poder

Lo que se analizara es el poder en el ambito de la empresa, el cual podemos definirlo
como motor necesario para las cosas se hagan, y se hagan de una determinada manera, y que

mayor posesion de poder, se haran de la manera que la organizacion desee.

Debido a la importancia que se le atribuye a este concepto en este trabajo, se lo tratara

en un apartado posterior, junto con su vinculacion con la estrategia.
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2.2.4 Embotelladora Reyna Sur S.A.

Embotelladora Reyna Sur S.A. es una empresa dedicada a la elaboracion de bebidas no
alcoholicas; se halla identificada ante la Superintendencia de Administracion Tributaria
(SUNAT) con el registro Unico de contribuyente (RUC) naimero 20114472523, su nombre
comercial es REYNA KOLA. La empresa se halla ubicada en la Region Cusco, Provincia de

Canchis, Distrito de Sicuani, en la direccion Jr. Dos de mayo Nro. 521.

Figura 10

Organigrama de la empresa

DIRECTORIO
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GERENCIA
GENERAL
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ADMINISTRATIVA PRODUCCION VENTAS

Proceso de Produccion:
Nos vamos a enfocar principalmente es los costos de Embotelladora Reyna sur en base

a ellos tenemos el Proceso de Produccion

Como se obtienen/producen las bebidas Reyna Kola

El proceso de obtencidn en 10 etapas bien diferenciadas:

1. Tratamiento de agua
2. Elaboracion de jarabe simple
3. Elaboracion de jarabe terminado

4. Dosificacion



5. Evaporacion

6. Condensacion

7. Carbonatacion

8. Preparacion de botellas
9. Envasado y taponado

10. Armado de paquetes. (Pack)

Figura 11

Proceso de produccion

Azucar

Tratamiento Jarabe
de Agua Terminado

aromatizadores, edulcorantes,
acidulantes, colorantes, conservantes

co2

v
Carbonatacion Evaporacion
o~
!

> Amoniaco
Lienadoy
Taponado

Fuente. Ing. Miluska Pino

Elementos del costo de produccion
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Aqui se presenta el proceso en el que se identifican claramente los tres elementos del

costo de produccion, que son los siguientes:
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Materia Prima
La materia prima es un recurso natural o producto semielaborado que se usa como base

para producir nuestra gaseosa.

Concentrado fresa
Concentrado kola negra
Concentrado guarana
Concentrado lima limén
Concentrado naranja
Concentrado pifia
Concentrado esencia kola negra
Concentrado kola negra 1
Concentrado amarilla
Concentraro inca kola
Concentrado rojo
Acido ascorbico

Acido citrico

Acido malico

Acido fosforico
Benzoato de sodio
Caramelo de color
Azucar

Cafeina anhidra

Verde manzana

Citrato de sodio

Gas carbonico
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Hipoclorito de calcio
Colorante amarillo
Color manzana
Soda caustica
Colorante rojo
Sorbato de potasio
Sulfato de aluminio
Edulcorante
Tapas corona generica reyna
Tapas rosca reyna
Etiquetas y bobinas
Etiquetas reyna kola 2.000 Its
Etiquetas reyna kola 0.625 Its
Etiquetas reyna kola 0.296 vidrio
Bobinas altas
Bobinas bajas
Mano de Obra
La mano de obra es realizada por los trabajadores que llevan a cabo la elaboracion de
las bebidas gasificadas. Este elemento es fundamental en los costos de produccién de toda

empresa, ya que es el pilar para fabricar el producto final.

Contar con una buena mano de obra garantiza la eficiencia, productividad de la
empresa. Si el personal es capaz y habil, eso se traduce en mejorar calidad del trabajo y menos

errores, mismos que ayudan a disminuir los costos de produccion.
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Gastos Indirectos de Fabricacion
Los gastos indirectos no estan directamente vinculados con la materia prima ni la mano
de obra. Si bien intervienen en el proceso de produccion, no es posible cuantificarlos ni

identificarse totalmente con la elaboracién.

Estos gastos incluyen, materiales indirectos como el aceite para las maquinas, el
mantenimiento de las mismas, gastos de luz, agua; la depreciacion de maquinaria y equipo;

flete por transporte y la compensacion por tiempo de servicios.

Figura 12

Costos de produccion

REYNA SUR S.A.
REYNA KOLA 2 LITROS

MATERIA PRIMA
CONCENTRADO 0.699
ACIDO CITRI.ACIDO FOS ACIDO ASC 0.004
BENZOAT. CARAM. CAFEINA 0.001
DIOXIDO DE CARBONO 0.447
AZUCAR EDULCORANTE 0.233
TAPAS PLASTICAS 0.019
ETIQUETAS Y BOBINAS 0.074
BOTELLAS 0.500 Y 2.00 0.198

1.68

MANO DE OBRA

SUELDOS Y SALARIOS 0.209
SEGURO SOCIAL 0.018
0.23
GASTOS INDIRECTOS
ELECTRICIDAD Y AGUA 0.045
DEPRECIAC.MAQ.EQUIPO 0.002
COMPENSAC.POR TIEMP 0.018
0.07
COSTO POR UNIDAD 1.97
PRECIO POR VENTA 3.50
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Segun el cuadro anterior, se puede realizar el siguiente comentario: En la tabla se

detallan los costos asociados a la produccion de la gaseosa '‘Reyna Kola' en su presentacion de

2 litros.

2.3 Marco Conceptual

Control Interno

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la
gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente

(Contraloria General de la Republica).
Control Interno

Es el plan mediante el cual una organizacion establece principios, métodos y
procedimientos, que coordinados y unidos entre si buscan proteger los recursos de una
entidad considerando prevenir y detectar fraudes y errores que pudieran ocurrir, dentro

de los diferentes procesos desarrollados en la empresa (Gutiérrez, 2019).
Gobierno Corporativo

La Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) lo define como
la forma en la cual las organizaciones son dirigidas y controladas. Su aplicacién es, sin
importar el tamafio, para empresas de la iniciativa privada, que cotizan en bolsa,
sociedades cooperativas, entidades gubernamentales, entidades sin propésito de lucro,
etc. ya sea que pertenezcan a la iniciativa privada o al sector gubernamental (Gutiérrez,

2019).
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Costo Estratégico

El costo estratégico por actividad es un medio para descubrir anticipadamente donde
deben ser tomadas las decisiones estratégicas que garanticen un mejor posicionamiento

de la empresa (Costa, 2013)

Acido citrico

El &cido citrico es un acido organico natural que se encuentra principalmente en frutas
citricas como limones y naranjas. Se utiliza ampliamente como conservante, acidulante
y potenciador de sabor en alimentos y bebidas. Ademas, tiene aplicaciones en la

industria farmacéutica y cosmética, y actia como un agente quelante en procesos de
limpieza.

Acido malico

El acido malico es un acido organico que se encuentra en diversas frutas, especialmente
en manzanas. Se utiliza en la industria alimentaria como acidulante y potenciador de
sabor, y también se emplea en productos cosméticos y farmacéuticos. Ademas,

desempefia un papel en el ciclo de Krebs, un proceso clave en la produccion de energia

en las células.
Acido fosférico

El acido fosférico es un acido inorganico que se utiliza principalmente como acidulante
en la industria alimentaria y como ingrediente en fertilizantes. También tiene
aplicaciones en la fabricacion de productos quimicos, detergentes y en el tratamiento

de aguas. En la medicina, se emplea en soluciones para la limpieza y desinfeccion.
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Caramelo de color

El caramelo de color es un colorante alimentario obtenido mediante la caramelizacion
de azUcares, que se utiliza para dar color a una variedad de productos, como bebidas,
postres y salsas. Su produccion implica calentar azicares hasta que se oscurecen, lo que
resulta en diferentes tonalidades que pueden variar segun el tiempo de coccion. Es uno

de los colorantes mas comunes en la industria alimentaria.
Gas carbonico

El gas carbdnico, o didxido de carbono (CO:), es un gas incoloro e inodoro que se
produce naturalmente durante la respiracion, la combustion y la fermentacion. Se utiliza
en la industria alimentaria como agente carbonatante en bebidas, y también tiene
aplicaciones en la industria quimica y en la agricultura, donde se utiliza en invernaderos
para promover el crecimiento de las plantas. Ademas, el CO: juega un papel importante

en el ciclo del carbono y el cambio climatico.
Colorante amarillo

El colorante amarillo es un aditivo alimentario utilizado para dar color a diversos
productos, como dulces, bebidas y productos horneados. Existen colorantes amarillos
naturales, como el ciurcuma o el azafran, y sintéticos, como el amarillo tartrazina
(E102). Se emplea en la industria alimentaria para mejorar la apariencia de los

alimentos y atraer la atencion del consumidor.
Sorbato de potasio

El sorbato de potasio es una sal de potasio del acido sorbico, utilizada como conservante
en la industria alimentaria. Actta inhibiendo el crecimiento de hongos, levaduras y

bacterias, prolongando la vida Gtil de productos como salsas, jugos y productos de
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panaderia. También se usa en cosméticos y productos farmacéuticos por sus

propiedades antimicrobianas.
Edulcorante

Un edulcorante es una sustancia que se utiliza para endulzar alimentos y bebidas,
ofreciendo un sabor dulce similar al del azlcar, pero con menos calorias o sin calorias.
Pueden ser naturales, como la stevia, o artificiales, como el aspartame y la sucralosa.
Los edulcorantes son comunes en productos dietéticos y sin azucar, y son populares

entre quienes buscan reducir su ingesta caldrica.
Etiquetas y bobinas

Las etiquetas y bobinas son elementos utilizados en el etiquetado de productos. Las
etiquetas son adhesivos que contienen informacién sobre el producto, como
ingredientes, instrucciones y datos nutricionales. Las bobinas, por otro lado, son rollos
de etiquetas que facilitan su aplicacion en lineas de produccién. Ambos son esenciales
para la identificacion, promocion y cumplimiento normativo de los productos en el

mercado.
AzUcar

El azlcar es un carbohidrato simple que se encuentra naturalmente en muchas frutas,
verduras y otros alimentos. Se utiliza como edulcorante en una amplia variedad de
productos alimenticios y bebidas. Ademas de su funcion como endulzante, el azlcar
también actia como conservante y mejora la textura y el sabor de los alimentos. El tipo
mas comun es la sacarosa, extraida principalmente de la cafia de azlcar y la remolacha

azucarera.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipdtesis
a. Hipotesis general

Existe relacion positiva inversa entre el Sistema de Control Interno y los Costos

Estratégicos en la Embotelladora Reyna Sur S.A.

b. Hipotesis especificas
- Las caracteristicas de los componentes del sistema de control interno tienen relacién
con los costos estratégicos en la Embotelladora Reyna Sur S.A.
- Las caracteristicas de los costos estratégicos tienen relacion con el sistema de control
interno en la Embotelladora Reyna Sur S.A.
- El nivel de relacién entre el Sistema de Control Interno y los Costos Estratégicos es

alto en la Embotelladora Reyna Sur S.A.



3.2. Identificacion de variables

Figura 13

Identificacion de variables

El Sistema de Control Interno
y los Costos Estratégicos en
la Embotelladora Reyna Sur
S.A. 2019.

Costos Estratégicos Sistema de Control Intern

Fuente: Elaboracion realizada por la investigadora
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3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla: Operacionalizacién de variables.

Variables Dimension Indicadores
Variable I: SISTEMA DE CONTROL ¢ Inadecuado
INTERNO Ambiente de control e Satisfecho
Un sistema de control interno es un conjunto e Adecuado
de procedimientos y politicas e Inadecuado
implementadas por una organizacion para Evaluacion de riesgos e Satisfecho

salvaguardar sus activos, asegurar la e Adecuado

inteqgri la informacion financiera,
tegridad de la informac e Inadecuado

garantizar el cumplimiento de leyes y

Actividades de control gerencial e Satisfecho
regulaciones, romover la eficiencia
9 y P e Adecuado
operativa. Su objetivo es minimizar riesgos, . —
Sistema de Informacion y ¢ Inadecuado

prevenir fraudes y mejorar la toma de L )
comunicacion e Satisfecho




decisiones al proporcionar informacion

confiable.

Adecuado

Actividades de Supervision

Inadecuado

Satisfecho

Adecuado

Variable II: COSTOS ESTRATEGICOS
Los costos estratégicos son aquellos gastos
asociados a decisiones clave que afectan la
direccion 'y competitividad de una
organizacion. Incluyen inversiones en
innovacion, marketing, desarrollo de
productos y mejora de procesos. Estos costos
se consideran fundamentales para alcanzar
los objetivos a largo plazo, mejorar la
posicion en el mercado y generar ventajas

competitivas sostenibles.

Posicionamiento

Costos de participacion en el mercado
Costos de posicionamiento estratégico
Costos de ventaja estratégica

Costos de ventaja competitiva

Costos de toma de decisiones

Integraciones

Costos de abastecimiento
Costos de logistica de entrada
Costos de produccion

Costos de distribucion

Costos de control interno

Costos de coordinacion
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Costos de informacién

Costos de tecnologia

Localizacion

Costos de instalacion
Costos de ubicacion

Costos de transporte

Dimension

Costos de capacidad existente

Costos de capacidad ociosa

Escala

Costros de investigacion y desarrollo
Costos de no hacer

Costo volcado

Experiencia

Costos de tecnologia

Costos de innovacién

Cultura organizacional

Costos de cultura organizacional

Control (poder)

Costos de control
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CAPITULO IV

METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio: localizacion politica y geografica

La Embotelladora Reyna Sur S.A., cuyo nombre comercial es REYNA KOLA, se halla
ubicada en la Region Cusco, Provincia de Canchis, Distrito de Sicuani, en la direccién Jr. Dos

de Mayo Nro. 521.

Figura 14

Ubicacion de la empresa

Informacion adicional de Reyna Kola:

Ri

Av Carrion

Dos de Mayo 521

Ampliar &l mapa

g Capilla de Sefior
de Pampacucho

SicuaniNoticias Q ,
Dos de Mayo 521

Comercial Del Alamo o

Vi

; MUNICIPALIDAD
SAN ANTONIO PROVINCIAL DE. o
() ABADDELCUSCO

f&'.\,‘! % Estacion SicuaniEJ —
Google 2,

Datos del mapa ©2019 Google  Condiciones del servicio  Informar un error en &l mapa

Fuente. Maps



52

4.2. Tipo y nivel de investigacion

Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion, siguiendo a Herndndez, Fernandez y Baptista (2003), es
Correlacional, debido a que se estudian las relaciones entre la variable dependiente e

independiente; es decir, se estudia la correlacion entre las dos variables.

Asimismo, la investigacion es aplicada, puesto que se basa en resolver problemas
préacticos con un margen de generalizacion limitado, ello debido a que genera aportes al

conocimiento cientifico desde un punto de vista teérico.

Disefio de Investigacion
Tamayo (2003) define a la metodologia como: “cientificamente es un procedimiento
general para lograr de una manera precisa el objetivo de la investigacion; por lo cual se

presentan los métodos y técnicas para la realizacion de la informacion”.
Segun Tamayo (2003) el disefio de investigacion es:

La estructura a seguir en una investigacion ejerciendo el control de la misma a fin de
encontrar resultados confiables y su relacion con las interrogantes surgidas de la hipétesis del
problema. Construye la mejor estrategia a seguir por el investigador para la adecuada solucion

del problema planteado.

Por otra parte, Tamayo sostiene que el disefio metodologico: “nos ayuda en el logro
opcional de la investigacion, indicando las estrategias de como lograr los objetivos

especificos”.

El disefio de investigacidn, es aquel plan o estrategia que se sigue para responder a la(s)
pregunta(s) de investigacion, Christensen, (2010), sefiala al investigador lo que se tiene que
hacer para el logro de los objetivos de la investigacion, dar respuesta a la(s) pregunta(s) de

investigacion y analizar la certeza de la(s) hipétesis formulada(s).
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La investigacion adopta el disefio de investigacion no experimental, debido a que este
tipo de investigacion implica la observacion del hecho en su condicion natural sin intervencion
del investigador. Es de precisar que el disefio es de corte transversal, ello debido a que los datos
son recolectados en un solo momento en el tiempo, y que su propdsito es describir la(s)

relaciones existentes entre las variables de estudio.

4.3. Unidad de analisis

La Embotelladora Reyna Sur S.A., conocida también como REYNA KOLA, se viene a

constituir en la unidad de analisis de la investigacion

4.4. Poblacién de estudio

La Embotelladora Reyna Sur S.A., tiene un total de 20 trabajadores.

4.5. Tamarfio de muestra

La muestra se realizara de manera aleatoria a 7 trabajadores. EI muestreo aleatorio es
un método de seleccion en el que cada miembro de una poblacion tiene la misma probabilidad
de ser elegido para formar parte de una muestra. Este enfoque asegura que la muestra sea

representativa de la poblacion total, lo que permite hacer inferencias validas sobre ella.

4.6. Técnicas de seleccién de muestra

De conformidad al disefio metodoldgico de la investigacion, la técnica que corresponde
para la seleccion de la muestra se contextualiza en el muestreo probabilistico, el mismo que

otorga la posibilidad de que un miembro de la poblacion pase a formar parte de la muestra.

4.7. Técnicas de recoleccion de informacién

La investigacion tuvo como técnicas de recoleccion de informacion al analisis

documental y la encuesta
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Analisis documental. - Se realizd a través de la utilizacion de las fichas de analisis
documental y de resumenes provenientes de diversas fuentes de informacion, las mismas que

estan referidas al sistema de control interno y a los costos estratégicos.

Encuesta. - Se aplico la muestra selecciona de la unidad de estudio a través de un
cuestionario virtual, el mismo que utiliza la tecnologia google formularios; dicho cuestionario

incorpora la escala de Likert.

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

La informacion obtenida producto del procesamiento de datos a través de Excel se
analiza a través del uso del software SPSS v. 25. En donde se procede al cruce de variables a

efectos de poder analizar los resultados de la investigacion.

4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas

Mediante el uso del software SPSS v. 25 se procedera a la demostracion de la verdad o
falsedad de las hip6tesis planteadas; para tal efecto se recurre a las pruebas: Tau —b de Kendall,
Spearman y Pearson, a fin de tener una certeza razonable de que los resultados obtenidos sean

validos y poder aceptar o rechazar la hipdtesis alterna o del investigador.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Procesamiento, andlisis, interpretacion y discusion de resultados

Variable de Estudio 1: Sistema de Control Interno

Siguiendo la postura de Salazar (2014), quien sefiala que el control interno, basicamente
busca que “el uso de sus recursos, bienes y operaciones, este orientado a la consecucion de los
objetivos, metas y mision de cada entidad”. En esa orientacion y buscando la relacion del
sistema de control interno con los costos estratégicos, se proceso los datos obtenidos mediante
el instrumento aplicado a los informantes a través de la hoja electrénica (Excel) a efectos de
obtener las tablas y figuras para cada una de las afirmaciones propuestas en el cuestionario; lo

cual ha permitido facilitado el analisis e interpretacion de la informacion.

Los resultados del trabajo de campo realizado en la investigacion corresponden a la
opinidn de siete informantes, los cuales plasmaron sus vivencias cotidianas en la entidad

analizada a través de sus respuestas, las cuales han sido sintetizadas en tablas y figuras.

La secuencia de proposiciones ha seguido el orden de Operacionalizacidon de la variable

de estudio: sistema de control interno.
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Figura 15

Ambiente de control

P1- ¢Considera Usted que el ambiente de control es? Ref.: Variable: Sistema de
Control Interno / Dimensién: Ambiente de Control

Adecuado(s), 3,
43%

Tabla 1

Ambiente de control

P1- ;Considera Usted que el ambiente de control es? Ref.. Variable: Sistema de
Control Interno / Dimension: Ambiente de Control

Total

Cuestionario

Inadecuado(s)
No conoce
Adecuado(s)

P1- i Considera Usted que el ambiente de control es? Ref.:
Vanable: Sistema de Control Interno / Dimension: Ambiente 3 1 3 7
de Control

Nota: la tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(2021)

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion

En opinidn de un 43% de los encuestados el ambiente de control es
adecuado, un 43% considera que el ambiente de control interno no es
adecuado; un 14% de los informantes sefiala que desconoce si en
ambiente de control interno es o no adecuado.
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Figura 16

Evaluacién de riesgo

P2: ;Considera Usted que la evaluacion de riesgos es? Ref.: Variable: Sistema
de Control Interno / Dimension: Evaluacion de Riesgos

Tabla 2

Evaluacion de riesgo

P2: ;Considera Usted que la evaluacion de riesgos es? Ref.: Variable: Sistema
de Control Interno / Dimensién: Evaluacion de Riesgos

Cuestionario

Adecuado(s)
Total

Inadecuado(s)
No conoce

P2: ; Considera Usted que la evaluacién de riesgos es?
Ref - Variable: Sistema de Control Interno / Dimensidn:
Evaluacion de Riesgos

I
M
—-
-l

MNota: |a tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
2021)

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente : Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:

Los encuestados en un porcentaje de 57% manifiestan que la
evaluacion de riesgo es INADECUADA, y el 29% indica no conocer y
tan solo el 14% considera adecuado la evaluacion de riesgo




58

Figura 17
Actividades de control gerencial

P3: ;Considera Usted que las actividades de control gerencial son? Ref.:
Variable: Sistema de Control Interno / Dimension: Actividades de Control

‘Adecuado(s), 2,

Tabla 3
Actividades de control gerencial

P3: ;Considera Usted que las actividades de control gerencial son? Ref.:
Variable: Sistema de Control Interno / Dimension: Actividades de Control

Cuestionario

Inadecuado(s)
No conoce
Adecuado(s)
Total

P3: i Considera Usted que las actividades de control gerencial
son? Ref.: Variable: Sistema de Confrol Interno / Dimension: 2 3
Actividades de Control

Nota: la tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(2021)

[N%]
-

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente : Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:

De acuerdo a los encuestados el 29% considera adecuado las
actividades del control gerencial. Y otro porcentaje similar 28%
refiere que no son inadecuados y la mayoria que es 43% que responde
gue no conoce el significado de la pregunta Actividad de Control
Gerencia.
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Figura 18

Sistemas de informacion y comunicacion

P4: ;Considera Usted que los sistemas de informacion y comunicacion son?
Ref.: Variable: Sistema de Control Interno / Dimension: Sistemas de Informacion
y Comunicacion

Tabla 4
Sistemas de informacion y comunicacion

P4: ; Considera Usted que los sistemas de informacion y comunicacion son?
Ref.: Variable: Sistema de Control Interno / Dimension: Sistemas de Informacion

y Comunicacion

e —

T 3 &

T g =]
© e T m
. . c c &
Cuestionario 2 S 3 5

S 2 8

c <

comunicacion son? Ref.: Variable: Sistema de Control

Interno / Dimensidn: Sistemas de Informacion y 4 2 1 7

Comunicacion

Nota: la tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(2021)

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:

A la pregunta ¢ Considera Usted que los sistemas de informacion y
comunicacion son? los encuestados responde el 57% que es
inadecuado; mientras que el 29% desconoce del tema y tan solo un
14% lo considera adecuado; Lo que nos lleva a la conclusion que falta
comunicacion e informacion en su proceso productivo
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Figura 19

Actividades de supervision

P5: ;Considera Usted que las actividades de supervision son? Ref.: Variable:
Sistema de Control Interno / Dimension: Actividades de Supervision

Adecuado(s), 1,
14%

Tabla s

Actividades de supervision

P5: ;Considera Usted que las actividades de supervision son? Ref.: Variable:
Sistemna de Control Interno / Dimension: Actividades de Supervision

Cuestionario

Inadecuado(s)
No conoce
Adecuado(s)
Total

P5: i Considera Usted gue las actividades de supervision
son? Ref : Variable: Sistema de Control Interno / Dimension: 3 3 1 7
Actividades de Supervision

Iota: la tabla muestra los resultades de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variablg
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuentfe: Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(2021)

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:

De acuerdo a las respuestas obtenidos; tenemos un empate con
nuestros encuestados el 43% No conoce Yy el otro 43% considera
inadecuado; mientras que el 14% de los encuestados dice que son
adecuados. Lo que nos lleva a replantear como se esta realizando
las actividades de supervision en nuestra Empresa.
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Figura 20
Sistema de control interno

SCI: Sistema de Control Interno Ref.: Variable: Sistema de Control Interno

‘Adecuado(s), 2,

Tabla 6

Sistema de control interno

SCI: Sistema de Control Inferno Ref.: Variable: Sistema de Control Interno

™ —

Rty fo] w

o o

. T 2 3

Cuestionario g 8 3

T o g

g 2 2

SCI: Sistema de Control Interno Ref.: Variable: Sistema de 3 2 2

Control Interno

NNota: la tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la varial
y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(2021)

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referenci
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente : Elaborado por la tesista: Marisol

Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:

Qué ES EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO casi la mitad de
ellos (43%) responde Inadecuado. Y el 28% dice que no conoce y
el 29% adecuado. Lo que lleva a concluir que no esta siendo
6ptimo los niveles de control.
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Variable de Estudio 2: Costos Estratégicos

Siguiendo la postura de Costa (2013), el costo estratégico por actividad es un medio para
descubrir anticipadamente donde deben ser tomadas las decisiones estratégicas que garanticen
un mejor posicionamiento de la empresa. En tal sentido y en la pretension de contribuir con la
toma de decisiones se proceso los datos obtenidos de la variable de estudio: costos estratégicos,
mediante el instrumento aplicado a los informantes a través de la hoja electronica (Excel) a
efectos de obtener las tablas y figuras para cada una de las afirmaciones propuestas en el

cuestionario; lo cual ha permitido facilitado el andlisis e interpretacion de la informacion.

Evidencian los resultados del trabajo de campo realizado en la investigacion en referencia a la
variable de estudio: costos estratégicos que por lo menos la mitad de las caracteristicas de dicha
variable tiene una fuerte relacion con el sistema de control interno. Siete informantes, emitieron
su opinion sobre la base de sus experiencias cotidianas en la entidad analizada a través de sus

respuestas, las cuales han sido sintetizadas en tablas y figuras.

La secuencia de proposiciones ha seguido el orden de operacionalizacion de la variable de

estudio: costos estratégicos.
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Figura 21

Costos de participacion en el mercado

P6: ;Considera Usted que los costos de participacion en el mercado son? Ref.:

Variable: Costos Estratégicos / Dimension: Posicionamiento

Adecuado(s), 0,

%o

Tabla 7
Costos de participacion en el mercado

P6: ; Considera Usted que los costos de participacion en el mercado son? Ref.:
Variable: Costos Estratégicos / Dimension: Posicionamiento

Cuestionario

Inadecuado(s)
No conoce
Adecuado(s)
Total

P6: ¢ Considera Usted que los costos de participacion en el
mercado son? Ref: Variable: Costos Estratégicos /
Dimension: Posicionamiento

Nota: 1a tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(2021)

[=7]
—_
o
-

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimensién referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:

De acuerdo a los encuestados la mayor parte el 86% lo considera
inadecuado y el 14% desconoce, de lo que se desprende que la
empresa no tiene representacion en el mercado
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Figura 22

Costos de posicionamiento estratégico

P7: ;Considera Usted que los costos de posicionamiento estratégico son? Ref.:

Variable: Costos Estratégicos / Dimension: Posicionamiento

Adecuado(s), 0,
0%

Tabla 8
Costos de posicionamiento estratégico

P7: ;i Considera Usted que los costos de posicionamiento estratégico son? Ref.:
Variable: Costos Estratégicos / Dimension: Posicionamiento

Cuestionario

Inadecuado(s)
MNo conoce
Adecuado(s)
Total

P7: ¢ Considera Usted que los costos de posicionamiento
estratégico son? Ref.: Variable: Costos Estratégicos / 4 3 0 7
Dimension: Posicionamiento

Nota: la tabla muestra los resultados de |a encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimension referenciadas en el titulo. Fuentfe : Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(2021)

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia

a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol
Encnefin Ancari Cahiia (2021)

Interpretacion:

Contestar esta pregunta fue complicada para los encuestados
porgue existe un 57% que dice que es inadecuado y el 43% no
conoce.

Y es aqui muy importante remarcar que los Costos de
Posicionamiento no son los apropiados para la empresa; se
confunden ideas.
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Figura 23
Costos de ventaja estratégica

P8: ;Considera Usted que los costos de ventaja estratégica son? Ref.: Variable:
Costos Estratégicos / Dimension: Posicionamiento

Adecuado(s), 0,
0%

Tabla 9
Costos de ventaja estratégica

P8: ;Considera Usted que los costos de ventaja estratégica son? Ref.: Variable:
Costos Estratégicos / Dimension: Posicionamiento

Cuestionario

Inadecuado(s)
MNo conoce
Adecuado(s)
Total

P8: ;Considera Usted que los costos de ventaja estratégica
son? Ref.: Variable: Costos Estratégicos / Dimensidn:
Posicionamiento

(%]
o
=
-]

Notfa - la tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Mansol Ensuefio Ancori Cahua
(2021)

Nota: |a figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:

En esta respuesta debo indicar que en su gran mayoria (57%)
DESCONOCE QUE ES COSTO DE VENTAJA
ESTRATEGICA y el 43% lo considera inadecuado, se entiende
que la fortaleza de la empresa en relacién a los clientes no existe.
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Figura 24

Costos de ventaja competitiva

P9: ;Considera Usted que los costos de ventaja competitiva son? Ref.: Variable:
Costos Estratégicos / Dimension: Posicionamiento

Tabla 10
Costos de ventaja competitiva

P9: ;Considera Usted que los costos de ventaja competitiva son? Ref.: Variable:
Costos Estratégicos / Dimension: Posicionamiento

Cuestionario

Inadecuado(s)
No conoce
Adecuado(s)
Total

P9: ;Considera Usted que los costos de ventaja competitiva
son? Ref.: Variable: Costos Estratégicos / Dimension: 4 2 1 7
Posicionamiento

Nota: 1a tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuenfe: Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
2021}

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimensién referenciadas en el titulo. Fuente : Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:

El Resultado muestra que en su gran mayoria de los encuestados
(57%) lo considera inadecuado y el 29% no conoce y tan solo el
14% lo considera adecuado lo que se entiende es que no existe
relacion entre empresa y cliente.
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Figura 25
Costos de toma de desiciones

P10: ;Considera Usted que los costos de toma de decisiones son? Ref.:
Variable: Costos Estratégicos / Dimension: Posicionamiento

Adecuado(s), 0,
0%

Tabla 11
Costos de toma de desiciones

P10: ;Considera Usted que los costos de toma de decisiones son? Ref.:
Variable: Costos Estratégicos / Dimension: Posicionamiento

Cuestionario

Inadecuado(s)
No conoce
Adecuado(s)
Total

P10: i Considera Usted que los costos de toma de decisiones
son? Ref.: Variable: Costos Estratégicos / Dimensidn:
Posicionamiento

Nota: 1a tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuente : Elaborado por |a tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(2021)

wn
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Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente : Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:

La respuesta salta a la vista el 71% de los encuestados responde
que es inadecuado y el 29% no conoce. lo cual no hace pensar que
la toma de decisiones adoptados en el pasado, no fueron las
apropiadas para el escenario presente de la empresa.
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Figura 26
Costos estratégicos - Posicionamiento

CE-Posicionamiento: Costos Estratégicos: Posicionamiento Ref.: Variable: /
Dimension: Posicionamiento

Adecuado(s), 0,
0%

Tabla 12
Costos estratégicos - Posicionamiento

CE-Posicionamiento: Costos Estratégicos: Posicionamiento Ref.: Variable: /
Dimensi6n: Posicionamiento

Cuestionario

Inadecuado(s)
MNo conoce
Adecuado(s)
Total

wn
]
=
-~

CE-Posicionamiento: Costos Estratégicos: Posicionamiento
Ref.: Variable: / Dimension: Posicionamiento

MNota: |a tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancon Cahua
(2021)

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente : Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:

El posicionamiento es el mas importante y muchas veces la menos
visible causa de costos que afectan las estructuras actuales y que
son consecuencia de decisiones del pasado que se proyectan hacia
el momento actual

La figura muestra que el 71% considera que los Costd
Estratégicos: Posicionamiento son inadecuados; y el 29%
desconoce del tema.
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Figura 27

Costos de abastecimiento

P11: ;Considera Usted que los costos de abastecimientos son?] Ref.: Variable:
Costos Estratégicos / Dimension: Integraciones

Tabla 13
Costos de abastecimiento

P11: ;Considera Usted que los costos de abastecimientos son?] Ref.: Variable:
Costos Estratégicos / Dimension: Integraciones

Cuestionario

Inadecuado(s)
No conoce
Adecuado(s)
Total

P11: ;Considera Usted que los costos de abastecimientos
son?] Ref : Variable: Costos Estratégicos / Dimension:
Integraciones

Nota: |a tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuenfe : Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(2021)

T
ro
~

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

ezt

Interpretacion:

El 57% de los encuestados indican que los costo de abastecimiento
son inadecuados, mientras que el 29% desconoce a la pregunta y
tan solo el 14% lo considera inadecuado.
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Figura 28

Costos de logistica de entrada

P12: ;Considera Usted que los costos de logistica de entrada son? Ref.:
Variable: Costos Estratégicos / Dimension: Integraciones

Tabla 14
Costos de logistica de entrada

P12: ;Considera Usted que los costos de logistica de entrada son? Ref.:
Variable: Costos Estratégicos / Dimension: Integraciones

Cuestionario

Inadecuado(s)
No conoce
Adecuado(s)
Total

P12: ; Considera Usted que los costos de logistica de entrada
son? Ref.: Variable: Costos Estratégicos / Dimensidn:
Integraciones

(%]
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Nota: 1a tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuente : Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(2021)

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:

Las respuestas son determinantes el 43% considera que los costos
de logistica de entrada son inadecuados y otro porcentaje similar
(43%) no conoce y solo el 14% lo considera adecuado.
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Figura 29

Costos de produccion

P13: ;Considera Usted que los costos de produccion son? Ref.: Variable:
Costos Estratégicos / Dimension: Integraciones

Tabla 15
Costos de produccion

P13: ;Considera Usted que los costos de produccion son? Ref.: Variable:
Costos Estratégicos / Dimension: Integraciones

Cuestionario

Adecuado(s)
Total

Inadecuado(s)
No conoce

P13: ¢ Considera Usted que los costos de produccion son?
Ref : Variable: Costos Estrategicos / Dimension:
Integraciones

]
w
]
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Iota: 1a tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua

(2021)

Interpretacion:

De acuerdo al grafico nuestros encuestados; a la pregunta
¢Considera Usted que los costos de produccion son: el 43%
desconoce y el 29% lo considera adecuado y el 28% le parece

inadecuado.

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol
Fnaiiefin Ancari Cahnia (2021)
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Figura 30

Costos de distribucion

P14: ;Considera Usted que los costos de distribucion son? Ref.: Variable:
Costos Estratégicos / Dimension: Integraciones

Tabla 16
Costos de distribucion

P14: ;Considera Usted que los costos de distribucion son? Ref.: Variable:
Costos Estratégicos / Dimension: Integraciones

Total

Cuestionario

Inadecuado(s)
No conoce
Adecuado(s)

P14: ; Considera Usted que los costos de distribucion son?
Ref : Variable: Costos Estratégicos / Dimension:
Integraciones

Nota: |a tabla muestra los resultados de |a encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(20214
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Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente : Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefin Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:

Nuestros encuestados consideran no conocer y que son
inadecuados en porcentajes iguales (43%) y tan solo el 14%
considera adecuado el Costo de Distribucion.
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Figura 31

Costos de control interno

P15: ;Considera Usted que los costos de control interno son? Ref.: Variable:
Costos Estratégicos / Dimension: Integraciones

Tabla 17

Costos de control interno

P15: ;Considera Usted que los costos de conirol interno son? Ref.: Variable:
Costos Estratégicos / Dimension: Integraciones

Cuestionario

Adecuado(s)
Total

Inadecuado(s)
MNo conoce

P15: 4 Considera Usted que los costos de control inferno son?
Ref : Variable: Costos Estratégicos / Dimensidn:
Integraciones

R
(%)
K]
-]

Nofa: la tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuenfe: Elaborado por 1a tesista: Manisol Ensuefio Ancori Cahua
(2021)

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:

A la pregunta ;Considera Usted que los costo de control internos
son?: el (43%) responde no conocer. Y el 28% dice que es
inadecuado y el 29% manifiesta ser un costo de control interno
adecuado.
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Figura 32

Costos de cordinacion

P16: ;Considera Usted que los costos de coordinacion son? Ref.: Variable:
Costos Estratégicos / Dimension: Integraciones

14%

Tabla 18

Costos de cordinacion

P16: ;Considera Usted gue los costos de coordinacion son? Ref.: Variable:
Costos Estratégicos / Dimension: Integraciones

Cuestionario

Adecuado(s)
Total

Inadecuado(s)
No conoce

P16: j Considera Usted que los costos de coordinacion son?
Ref : Variable: Costos Estratégicos / Dimension:
Integraciones

Nota: |a tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por |a tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(2021)

]
o
—
=]

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:

Nuestros encuestados manifiesta no conocer que son los Costos de
Coordinacion (57%), y el 29% considera a estos inadecuados. Y tan
solo un 14% considera los Costos de coordinacion son adecuados.
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Figura 33

Costos de informacion

P17: ;Considera Usted que los costos de informacion son? Ref.: Variable:
Costos Estratégicos / Dimension: Integraciones

Tabla 19
Costos de informacion

P17 ;Considera Usted que los costos de informacion son? Ref.: Variable:
Costos Estratégicos / Dimension: Integraciones

Total

Cuestionario

Inadecuado(s)
No conoce
Adecuado(s)

P17: ;Considera Usted que los costos de informacion son?
Ref.: Variable: Costos Estratégicos / Dimension:
Integraciones

Nota - a tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los infermantes en referencia a la variable
y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisal Ensuefio Ancori Cahua
(2021}

%]
o
—
-

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimensién referenciadas en el titulo. Fuente : Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:

Nuestros encuestados en su gran mayoria (57%) ha respondido que
no conoce el Costo de Informacion; y el 29% lo considera
inadecuado y el 14% considera adecuado el Costo de Informacion.
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Figura 34
Costos de tecnologia

P18: ;Considera Usted que los costos de tecnologia son? Ref.: Variable: Costos
Estratégicos / Dimension: Integraciones

Adecuado(s), 0,

%

Tabla 20
Costos de tecnologia

P18: ; Considera Usted que los costos de tecnologia son? Ref.: Variable: Costos
Estratégicos / Dimension: Integraciones

Cuestionario

Inadecuado(s)
MNo conoce
Adecuado(s)
Total

P18: ¢ Considera Usted que los costos de tecnologia son?
Ref.: Variable: Costos Estratégicos / Dimension:
Integraciones

Nota: |a tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancon Cahua
(2021)

3%}
.
=
-~

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia

a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol
Fnsuefn Ancaori Cahua (2021)

Interpretacion:

El grafico nos ilustra que el 57% no conoce el Costo de Tecnologia
y el 43% manifiesta que son inadecuado los Costos de tecnologia
para la empresa.
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Figura 35

Costos estratégicos — Integracion

CE-Integraciones: Costos Estratégicos: Integracion Ref.: Variable: /Dimension:
Integraciones

Adecuado(s), 1,
14%

Tabla 21

Costos estratégicos — Integracion

CE-Integraciones: Costos Estratégicos: Integracion Ref.: Variable: / Dimension:
Integraciones

Cuestionario

Inadecuado(s)
No conoce
Adecuado(s)
Total

CE-Integraciones: Costos Esfratégicos: Integracién Ref.: 3 3 1 7
Variable: / Dimension: Integraciones

Nota: la tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuente : Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(2021}

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimensién referenciadas en el titulo. Fuente : Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:

Es propicio sefialar que no toda integracion es conveniente cuando
la empresa y el mercado se encuentran en expansion y que un error
genera también costos de decisiones pasadas en la estructura actual.
En este entender manifiestan nuestros encuestados en proporciones
iguales (43%) no conoce y son inadecuados, mientras que el 14% lo
considera adecuado.
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Figura 36

Costos de instalacion

P19: ;Considera Usted que los costos de instalacion son? Ref.: Variable:
Costos Estratégicos / Dimension: Localizacion

Adecuado(s), 0,
0%

Tabla 22
Costos de instalaciéon

P19: ;Considera Usted que los costos de instalacion son? Ref.: Variable:
Costos Estrategicos / Dimension: Localizacion

Cuestionario

Adecuado(s)
Total

Inadecuado(s)
MNo conoce

P19: ; Considera Usted que los costos de instalacion son? 3 4 0 7
Ref.; Variable: Costos Esfratégicos / Dimensiaon: Localizacion

Nota - 1a tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborade por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(2021)

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:

De acuerdo a los encuestados el 43% considera que los costos de
instalacion son inadecuados y el 57 % desconoce totalmente este
Costo de instalacion.
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Figura 37

Costos de ubicacién

P20: ;Considera Usted que los costos de ubicacion son? Ref.: Variable: Costos
Estratégicos / Dimension: Localizacion

Adecuado(s), 0,

%

Tabla 23

Costos de ubicacion

P20: ;Considera Usted que los costos de ubicacion son? Ref.: Variable: Costos
Estratégicos / Dimension: Localizacion

Cuestionario

Adecuado(s)
Total

Inadecuado(s)
MNo conoce

P20: ;Considera Usted que los costos de ubicacion son? 3 4
Ref.: Variable: Costos Esfratégicos / Dimensién: Localizacion

=
-

Nota: 1a tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a |a variable

y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuente : Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancon Cahua
(2021)

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:

De acuerdo a nuestros encuestados sus respuestas son en un 57%
desconocer los Costo de ubicacion y el 43% refiere que son
inadecuados dichos Costos.
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Figura 38

Costos de transporte

P21: ;Considera Usted que los costos de transporte son? Ref.: Variable:
Costos Estratégicos / Dimension: Localizacion

Tabla 24

Costos de transporte

P21: ;Considera Usted que los costos de transporfe son? Ref.: Variable:
Costos Estratégicos / Dimension: Localizacion

w —
5 8 ¥
= =] —_
. . m c g ©
Cuestionario 2 S 3z S
T o &
g 2z
P21: i Considera Usted que los costos de transporte son? 3 3 1 7

Ref.: Variable: Costos Estratégicos / Dimensidn: Localizacion

Nota: 1a tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancon Cahua
(2021)

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuente : Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021}

Interpretacion:

Los encuestados manifiestan respecto a los costos de transporte
43% desconocer y otro porcentaje similar 43% considera
inadecuado; mientras que el 14% responde que los costos de
transporte son adecuados.
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Figura 39

Costos estratégicos — locaclizacion

CE-Localizacion: Costos Estratégicos: Localizacion Ref.: Variable: / Dimension:
Localizacion

Adecuado(s), 0,
0%

Tabla 25
Costos estratégicos — locaclizacion

CE-Localizacion: Costos Estratégicos: Localizacion Ref.: Variable: / Dimension:
Localizacion

Cuestionario

Inadecuado(s)
No conoce
Adecuado(s)
Total

w
e
(=]
~

CE-Localizacion: Costos Estratégicos: Localizacion Ref .
Variable: / Dimension: Localizacion

Nota - |a tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(2021)

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente : Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:

La ubicacion de la planta afecta a los costos de administracion,
mano de obra, personal energia y transporte ya sea de insumos o de
producto terminado.

El nuestro grafico vemos que el 57% desconoce y el 43% lo
considera inadecuado.
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Figura 40

Costos de capacitacion existente

P22: ;Considera Usted que los costos de capacidad existente son? Ref.:
Variable: Costos Estratégicos / Dimension: Dimension

Adecuado(s), 0,
0%

Tabla 26

Costos de capacitacion existente

P22: ;Considera Usted que los costos de capacidad existente son? Ref :
Variable: Costos Estratégicos / Dimension: Dimension

Cuestionario

Inadecuado(s)
No conoce
Adecuado(s)
Total

P22 ;i Considera Usted que los costos de capacidad existente
son? Ref.: Variable: Costos Estratégicos / Dimension:
Dimension

[ ]
S
=
-]

Nota: 1a tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(2021)

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente : Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:
La respuesta de nuestros encuestados fue que el 57% desconoce los
costos de capacidad existente y el 43% lo considera inadecuado.
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Figura 41

Costos de capacidad ociosa

P23: ;Considera Usted que los costos de capacidad ociosa son? Ref.: Variable:
Costos Estratégicos / Dimension: Dimension

Tabla 27
Costos de capacidad ociosa

P23: ;Considera Usted gue los costos de capacidad ociosa son? Ref : Variable:
Costos Estratégicos / Dimension: Dimension

Cuestionario

Inadecuado(s)
MNo conoce
Adecuado(s)
Total

P23: i Considera Usted que los costos de capacidad ociosa
son? Ref.: Variable: Costos Estratégicos / Dimension: 2 4 17
Dimension

Nota: la tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por |a tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(2021)

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia

a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol
Fnaiiefin Ancori Cahiia (2021)

Interpretacion:

un 57% manifiesta desconocer los costos de capacidad ociosa de la
planta mientras que el 29% lo considera inadecuado y otro 14%
manifiesta que si son adecuados los costos de capacidad ociosa.
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Figura 42

Costos estratégicos

CE-Dimension: Costos Estratégicos: Dimension Ref.: Variable: / Dimension:
Dimension

Adecuado(s), 0,
0%

Tabla 28

Costos estratégicos

CE-Dimensidn: Costos Estratégicos: Dimension Ref.: Variable: / Dimension:
Dimensién

Cuestionario

Adecuado(s)
Total

Inadecuado(s)
MNo conoce

r
o
[
-~

CE-Dimension: Costos Estratégicos: Dimension Ref
Variable: / Dimension: Dimension

Mofa: 1a tabla muestra los resultados de |a encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
v dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(2021)

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente : Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:

Cuando una empresa posee altos costo de estructura la ociosidad
representa un costo excesivamente oneroso para aquellas actividades
que operan debajo de la capacidad instalada.

En tal sentido el 71%manifiesta no conocer la dimensién de los
costo estratégico y el 29% lo considera inadecuado
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Figura 43

Costos de investigacion y Desarrollo

P24: ;Considera Usted que los costos de investigacion y desarrollo son? Ref.:
Variable: Costos Estratégicos / Dimension: Escala

Adecuado(s), 0,
0%

Tabla 29
Costos de investigacion y Desarrollo

P24: ;Considera Usted que los costos de investigacion y desarrollo son? Ref.:
Variable: Costos Estratégicos / Dimension: Escala

Cuestionario

Inadecuado(s)
No conoce
Adecuado(s)
Total

P24: ; Considera Usted que los costos de investigacion y
desarrollo son? Ref.: Variable: Costos Estratégicos / 2 5 0 7
Dimensidn: Escala

Nota: la tabla muestra los resultados de |a encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(2021)

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuente : Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:

La respuesta fue determinante el 71% no conoce que son los costos
de investigacion y desarrollo y tan solo un 29% indico que son
inadecuados.
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Figura 44
Costos de no hacer

P25: ;Considera Usted que los costos de no hacer son? Ref.: Variable: Costos
Estratégicos / Dimension: Escala

Adecuado(s), 0,
Yo

Tabla 30
Costos de no hacer

P25: ;Considera Usted que los costos de no hacer son? Ref . Variable: Costos
Estratégicos / Dimension: Escala

Cuestionario

Inadecuado(s)
No conoce
Adecuado(s)
Total

P25: ¢ Considera Usted que los costos de no hacer son?
Ref : Variable: Costos Estratégicos / Dimension: Escala

ro
w
o
-~

Iota: |a tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuente : Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(2021)

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:
En opinidn de nuestros encuestados el 71% no conoce los costos de
no hacer y el 29 % lo considera inadecuado.
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Figura 45

Costo volcado

P26: ;Considera Usted que el costo volcado es? Ref.: Variable: Costos
Estratégicos / Dimension: Escala

Adecuado(s), 0,

%

Tabla 31

Costo volcado

P26: ;Considera Usted que el costo volcado es? Ref.: Variable: Costos
Estratégicos / Dimension: Escala

Cuestionario

Inadecuado(s)
No conoce
Adecuado(s)
Total

o
~

P26: ¢ Considera Usted que el costo volcado es? Ref.: 1 6
Variable: Costos Estratégicos / Dimension: Escala

Nota: |a tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por |a tesista: Marisol Ensuefio Ancon Cahua
(2021)

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente : Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:
La mayoria de nuestros encuestados no conoce (86%) que es el
costo volcado, mientras que un 14% lo considera inadecuado.
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Figura 46
Costos estratégicos — escala

CE-Escala: Costos Estratégicos: Escala Ref.: Variable: /Dimension: Escala

Adecuado(s), 0,
0%

Tabla 32

Costos estratégicos — escala

CE-Escala: Costos Estratégicos: Escala Ref.: Variable: / Dimension: Escala

Cuestionario

Adecuado(s)
Total

Inadecuado(s)
No conoce

]
-]

CE-Escala: Costos Estratégicos: Escala Ref. Variable: / 2 5
Dimension: Escala

Nota: 1a tabla muestra los resultados de |a encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(2021)

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente : Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:

Una empresa comienza teniendo economias de escala porque el
volumen creciente la favorece en los tramos iniciales y luego
termina enredada en una escala que la perjudica.

La respuesta mayoritaria fue de 71% no conoce el temay el 29% la
considera inadecuada.
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Figura 47

Costos de tecnologia

P27: ;Considera Usted que los costos de tecnologia son? Ref.: Variable: Costos
Estratégicos / Dimension: Experiencia

Adecuado(s), 0,
0%

Tabla 33
Costos de tecnologia

P27: ; Considera Usted que los costos de tecnologia son? Ref.: Variable: Costos
Estratégicos / Dimension: Experiencia

Cuestionario

Inadecuado(s)
No conoce
Adecuado(s)
Total

(%]
“n
o
~

P27: ; Considera Usted que los costos de tecnologia son?
Ref : Variable: Costos Estratégicos / Dimension: Experiencia

Nota: la tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los infarmantes en referencia a la variable
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(2021)

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:
Los encuestados (71%) responde que no conocen; que son los
Costos de Tecnologia y el 29% opina que son inadecuados.
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Figura 48
Costos de innovacioén

P28: ;Considera Usted que los costos de innovacion son? Ref.: Variable: Costos
Estratégicos / Dimension: Experiencia

Adecuado(s), 0,
0%

Tabla 34
Costos de innovacioén

P28: ;Considera Usted que los costos de innovacion son? Ref.: Variable: Costos
Estratégicos / Dimension: Experiencia

Cuestionario

Inadecuado(s)
No conoce
Adecuado(s)
Total

P28:  Considera Usted que los costos de innovacion son? 1 B 0 7
Ref : Variable: Costos Estratégicos / Dimension: Experiencia

Nota: la tabla muestra los resultados de |a encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(2021)

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:

De acuerdo a nuestro grafico podemos apreciar que el 86% no
conoce gue son los costos de innovacién y tan solo al 14% le
parece inadecuado.
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Figura 49

Costos estratégicos

CE-Experiencia: Costos Estratégicos: Experiencia Ref.: Variable: /Dimension:
Experiencia

Adecuado(s), 0,

Tabla 35

Costos estratégicos

CE-Experiencia: Costos Estratégicos: Experiencia Ref.: Variable: / Dimension:
Experiencia

Total

Cuestionario

Inadecuado(s)
No conoce
Adecuado(s)

=
-

CE-Experiencia: Costos Estratégicos: Experiencia Ref.: 1 6
Variable: / Dimension: Experiencia

Nota: 1a tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(2021)

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:

La experiencia es la respuesta al uso continuo de una determinada tecnologia;
cuando esta es operada con eficiencia los costos se reducen y los efectos: son
mejor disefio de produccion, mano de obra'y como consecuencia

Tenemos mejor oferta de productos. Claramente podemos apreciar que en
nuestra empresa el 86% no conoce el tema en cuestion y el 14% lo considera
inadecuado.
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Figura 50

Costos de innovacioén

P28: ;Considera Usted que los costos de innovacion son? Ref.: Variable: Costos
Estratégicos / Dimension: Experiencia

Adecuado(s), 0,
0%

Tabla 36
Costos de innovacioén

P28: ; Considera Usted que los costos de innovacion son? Ref.: Variable: Costos
Estratégicos / Dimension: Experiencia

Cuestionario

Adecuado(s)
Total

Inadecuado(s)
No conoce

=
-]

P28: ; Considera Usted que los costos de innovacion son? 1 6
Ref : Variable: Costos Estratégicos / Dimension: Experiencia

Mota: |a tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
vy dimensidn referenciadas en el titulo. Fuente : Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(2021)

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol
Fnainefin Ancori C.ahna (2021)

Interpretacion

SE REPITE
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Figura 51
Costo estratégicos - experiencia

CE-Experiencia: Costos Estratégicos: Experiencia Ref.: Variable: / Dimension:
Experiencia

Adecuado(s), 0,
0%

Tabla 37

Costo estratégicos - experiencia

CE-Experiencia: Costos Estratégicos: Experiencia Ref.: Variable: / Dimension:
Experiencia

Cuestionario

Adecuado(s)
Total

Inadecuado(s)
No conoce

CE-Experiencia: Costos Estratégicos: Experiencia Ref.: 1 6 0 7
Variable: / Dimensién: Experiencia

Nota: la tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(20241

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion
SE REPITE
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Figura 52

Costos de cultura organizacional

P29: ;Considera Usted que los costos de cultura organizacional son? Ref.:
Variable: Costos Estratégicos / Dimension: Cultura Organizacional

Adecuado(s), 0,
0%

Tabla 38

Costos de cultura organizacional

P29: ;Considera Usted que los costos de cultura organizacional son? Ref :
Variable: Costos Estratégicos / Dimension: Cultura Organizacional

Cuestionario

Adecuado(s)
Total

Inadecuado(s)
No conoce

P29 ; Considera Usted que los costos de cultura
organizacional son? Ref : Variable: Costos Estratégicos / 1 6 0 7
Dimension: Cultura QOrganizacional

Nota: |a tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuenfe: Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(2021)

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:
Los encuestados manifiestan no conocer el costo de cultura
organizacional. Siendo el 86% y el 14% lo considera inadecuado.
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Figura 53

Costos de control

P30: ;Considera Usted que los costos de control son? Ref.: Variable: Costos
Estratégicos / Dimension: Control (poder)

Inadecuado(s),
0, 0%

Tabla 39

Costos de control

P30: ;Considera Usted que los costos de control son? Ref.. Variable: Costos
Estratégicos / Dimensién: Control (poder)

Cuestionario

Inadecuado(s)
No conoce
Adecuado(s)
Total

P30: ; Considera Usted que los costos de control son? Ref: 0 6 1 1
Variable: Costos Estratégicos / Dimension: Control (poder)

Nota - la tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuenfe: Elaborado por |a tesista: Marisol Ensuefio Ancon Cahua
(2021)

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimensién referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:
A la pregunta los costos de control son: el 86% responde no
conocer acerca del tema y el 14% contesta que es adecuado.
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Figura 54
Costos estratégicos

Costos Estratégicos: Costos Estratégicos Ref.: Variable: Costos Estratégicos

Adecuado(s), 0,
0%

Tabla 40

Costos estratégicos

Costos Estratégicos: Costos Estratégicos Ref.: Variable: Cosfos Estratégicos

Cuestionario

Adecuado(s)
Total

Inadecuado(s)
MNo conoce

Costos Estratégicos: Costos Estratégicos Ref : Variable: 3 4 0 7
Costos Estratégicos

Nota: |a tabla muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a la variable
y dimensidn referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol Ensuefio Ancori Cahua
(2021)

Nota: la figura muestra los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia
a la variable y dimension referenciadas en el titulo. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol
Ensuefio Ancori Cahua (2021)

Interpretacion:

Los Costos estratégicos deben ser analizados dentro de tiempo y
de espacio. Asi como en términos de objeto y sujeto.

En este entender y de acuerdo al grafico el 57% no conoce o
desconoce la pregunta y el 43% indica que no es adecuado.
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Discusion de resultados

Al contrastar la teoria con la realidad y tomando como referencia la postura de Salazar (2014),
quien senala que el control interno, basicamente busca que “el uso de sus recursos, bienes y
operaciones, este orientado a la consecucidn de los objetivos, metas y mision de cada entidad”;
asi como también, el marco integrado para el sistema de control interno COSO 2013, para el
caso de la variable de estudio: sistema de control interno. Asimismo, tomando como base
teorica la postura de Costa (2013), quién sefiala que el costo estratégico se pude establecer por
actividad y que, es un medio para descubrir anticipadamente donde deben ser tomadas las
decisiones estratégicas que garanticen un mejor posicionamiento de la empresa.

La muestra censal, permitio obtener informacion que ha permitido corroborar las hipotesis y
por tanto sustentar la tesis referida a la relacion existente entre las variables de estudio: sistema
de control interno y costos estratégicos; habiéndose corroborado lo expuesto por Salazar (2014)
y Costa (2013); incluso se logro especificar las dimensiones o caracteristicas que apoyan tal
relacion y aquellas que no apoyan.

En la busqueda de relacién del sistema de control interno con los costos estratégicos, se proceso
los datos obtenidos mediante el cuestionario aplicado a los informantes a través de la hoja
electronica (Excel), habiéndose obtenido tablas y figuras para cada una de las afirmaciones
propuestas en el cuestionario; lo cual ha permitido facilitado el andlisis e interpretacion de la
informacion.

Los resultados del trabajo de campo realizado en la investigacidn corresponden a la opinién de
siete informantes, los cuales plasmaron sus vivencias cotidianas en la entidad analizada a través
de sus respuestas, las cuales han sido sintetizadas en tablas y figuras.

Analizados e interpretados los resultados obtenidos, podemos afirmar que los objetivos de la

investigacién han sido logrados; asi como también que, las hipétesis han sido corroboradas.
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Continuamos con la presentacion de los resultados de la contrastacion de las hipotesis mediante

el Tau-b de Kendall via software estadistico SPSS v.22.
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1.2 Pruebas de hipotesis

Hipotesis general

Existe relacion positiva inversa entre el Sistema de Control Interno y los Costos Estratégicos
en la Embotelladora Reyna Sur S.A.

Tabla 41

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Sistema de Control Interno * Costos 7 100,0% 0 0,0% 7 100,0%

Estratégicos

Tabla 42
Tabla cruzada Sistema de control interno Costos estratégicos
Tabla cruzada Sistema de Control Interno*Costos

Estratégicos

Recuento
Costos Estratégicos
1 2 Total
Sistema de Control 1 3 0 3
Interno 2 0 2 2
3 0 2 2

Total 3 4 7




Significacion
Valor  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,866 ,000
Correlacion de 917 ,004°¢
Spearman
Intervalo por R de Pearson ,891 ,007¢
intervalo
N de casos validos 7

Fuente: Resultados del SPSS V22

Interpretacion
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Conforme se puede visualizar en la tabla anterior, para un valor p=0 < o = 0.05, sometido a

la prueba de Tau-b de Kendall, con un 5% de margen de error se acepta la hipotesis de la

investigadora y se rechaza la hipétesis nula. De ahi que esta evidenciada la relacion existente

entre el sistema de control interno y los costos estratégicos en la Embotelladora Reyna Sur S.A.

Apoya lo expresado los valores de las correlaciones siguientes: Valor de Tau-b de Kendall =

0,866 = 86.60%; Correlacion de Spearman = 0,917 = 91.70% y correlacion de Pearson Valor

de Pearson = 0,891 = 89.10%

Hipotesis especifica 1.

Las caracteristicas de los componentes del sistema de control interno tienen relacion con los

costos estratégicos en la Embotelladora Reyna Sur S.A.

Resultados



Tabla 43

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Ambiente de Control * Costos 7 100,0% 0 0,0% 7 100,0%
Estratégicos
Evaluacién de Riesgos * Costos 7 100,0% 0 0,0% 7 100,0%
Estratégicos
Actividades de Control * Costos 7 100,0% 0 0,0% 7 100,0%
Estratégicos
Sistema de Informacién y Comunicacion 7 100,0% 0 0,0% 7 100,0%
* Costos Estratégicos
Actividades de Supervision * Costos 7 100,0% 0 0,0% 7 100,0%
Estratégicos
Fuente: Resultados del SPSS V22
Tabla 44
Ambiente de control — costos estratégicos
Tabla cruzada
Recuento
Costos Estratégicos
1 2 Total
Ambiente de Control 1 2 1 3
2 0 1 1
3 1 2 3
Total 3 4 7
Significacion
Valor aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,298 ,403
Correlacion de Spearman 312 ,496°
Intervalo por intervalo R de Pearson 312 ,496°

N de casos validos

Fuente: Resultados del SPSS V22
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La caracteristica: ambiente de control del sistema de control interno no aporta a la relacion con

los costos estratégicos en la Embotelladora Reyna Sur S.A.

Tabla 45
Evaluacion de riesgos — costos estratégicos

Evaluacion de Riesgos * Costos Estratégicos

Tabla cruzada

Recuento

Costos Estratégicos

1 2 Total
Evaluacion de Riesgos 1 3 1 4
2 0 2 2
3 0 1 1
Total 3 4 7
Significacion
Valor aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,694 ,001
Correlacion de Spearman 725 ,065°¢
Intervalo por intervalo R de Pearson ,679 ,093¢
N de casos validos 7

Fuente: Resultados del SPSS V22

La caracteristica: evaluacion de riesgos del sistema de control interno aporta a la relacién con
los costos estratégicos en un 69.4% seguln la prueba de Tau-b de Kendall en la Embotelladora

Reyna Sur S.A.
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Tabla 46

Actividades de control — costos estratégicos

Tabla cruzada

Recuento
Costos Estratégicos
1 2 Total
Actividades de Control 1 2 0 2
2 1 2 3
3 0 2 2
Total 3 4 7
Significacion
Valor aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 722 ,000
Correlacién de Spearman 764 ,046°
Intervalo por intervalo R de Pearson ,764 ,046°
N de casos validos 7

Fuente: Resultados del SPSS V22

La caracteristica: actividades de control del sistema de control interno aporta a la relacion con
los costos estratégicos en un 72.20% segun la prueba de Tau-b de Kendall en la Embotelladora

Reyna Sur S.A.

Tabla 47

Sistemas de informacion y comunicacién — Costos estratétigcos

Tabla cruzada

Recuento
Costos Estratégicos
1 2 Total
Sistema de Informacién y Comunicacion 1 3 1 4
2 0 2 2
3 0 1 1
Total 3 4 7

Fuente: Resultados del SPSS V22
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Error estandar Significacion

Valor asintotico® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,694 179 ,001
Correlacion de Spearman ,725 ,188 ,065°
Intervalo por intervalo R de Pearson 679 177 ,093¢

N de casos validos 7

Fuente: Resultados del SPSS V22

La caracteristica: sistema de informacién y comunicacion del sistema de control interno aporta
a la relacién con los costos estratégicos en un 69.4% segun la prueba de Tau-b de Kendall en

la Embotelladora Reyna Sur S.A.

Tabla 48

Actividades de supervision — Costos estratégicos

Tabla cruzada

Recuento
Costos Estratégicos
1 2 Total
Actividades de Supervision 1 2 1 3
2 1 2 3
3 0 1 1
Total 3 4 7
Fuente: Resultados del SPSS V22
Significacion
Valor aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 447 127
Correlacién de Spearman ,468 ,290°
Intervalo por intervalo R de Pearson 471 ,286°
N de casos validos 7

Fuente: Resultados del SPSS V22
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La caracteristica: actividades de supervision del sistema de control interno no aporta a la

relacion con los costos estratégicos en la Embotelladora Reyna Sur S.A.

En sintesis, tenemos los aportes de las caracteristicas del sistema de control interno a la relacién

con los costos estratégicos en la Embotelladora Reyna Sur S.A. en la tabla siguiente:

Tabla 49

Caracteristicas del Sistema control interno - Costos estratégicos

Relacion
(Tau-b de

Caracteristicas del Sistema de Control Interno * Costos Estratégicos Kendall)

Ambiente de Control * Costos Estratégicos No aporta
Evaluacion de Riesgos * Costos Estratégicos 69,40%
Actividades de Control * Costos Estratégicos 72,20%
Sistema de Informacion y Comunicacién * Costos Estratégicos 69,40%
Actividades de Supervision * Costos Estratégicos No aporta

Fuente: Elaboracion de la tesista.

Interpretacion

Tres de los cinco componentes del sistema de control interno en la Embotelladora Reyna Sur
S.A. tienen relacion con los costos estratégicos; dichos componentes son: evaluaciéon de
riesgos, actividades de control y sistema de informacion y comunicacién. Dos componentes no
tienen relacion segun la prueba del Tau-b de Kendall; dichos componentes son: ambiente de

control y actividades de supervision.
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Hipotesis especifica 2.
Las caracteristicas de los costos estratégicos tienen relacion con el sistema de control interno

en la Embotelladora Reyna Sur S.A.

Tabla 50

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Sistema de Control Interno * 7 100,0% 0 0,0% 7 100,0%
Posicionamiento
Sistema de Control Interno * Integracion 7 100,0% 0 0,0% 7 100,0%
Sistema de Control Interno * 7 100,0% 0 0,0% 7 100,0%
Localizacion
Sistema de Control Interno * Dimension 7 100,0% 0 0,0% 7 100,0%
Sistema de Control Interno * Escala 7 100,0% 0 0,0% 7 100,0%
Sistema de Control Interno * Experiencia 7 100,0% 0 0,0% 7 100,0%
Sistema de Control Interno * Cultura 7 100,0% 0 0,0% 7 100,0%
Organizacional
Sistema de Control Interno * Control 7 100,0% 0 0,0% 7 100,0%

Fuente: Resultados del SPSS V22
Tabla 51

Sistemas de control interno - posicionamiento

Tabla cruzada

Recuento
Posicionamiento
1 2 Total
Sistema de Control Interno 1 3 0 3
2 1 1 2
3 1 1 2
Total 5 2 7

Fuente: Resultados del SPSS V22



Significacion
Valor aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 474 ,102
Correlacion de Spearman ,502 ,251°
Intervalo por intervalo R de Pearson 488 ,266°
N de casos validos 7

Fuente: Resultados del SPSS V22
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La caracteristica: posicionamiento de los costos estratégicos no aporta a la relacion con el

sistema de control interno en la Embotelladora Reyna Sur S.A. segun la prueba de Tau-b de

Kendall.

Tabla 52

Ssitema de control interno - integracién

Tabla cruzada

Recuento
Integracion
1 2 Total
Sistema de Control Interno 1 3 0 0
2 0 2 0
3 0 1 1
Total 3 3 1
Fuente: Resultados del SPSS V22
Significacion
Valor aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,904 ,000
Correlacién de Spearman ,939 ,002¢
Intervalo por intervalo R de Pearson ,910 ,004¢
N de casos validos 7

Fuente: Resultados del SPSS V22
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La caracteristica: integracion de los costos estratégicos aporta en un 90.40% a la relacion con
el sistema de control interno en la Embotelladora Reyna Sur S.A. segun la prueba de Tau-b de

Kendall.
Tabla 53

Sistema de control interno - localizacion

Tabla cruzada

Recuento

Localizacion
1 2 Total
Sistema de Control Interno 1 3 0 3
2 0 2 2
3 0 2 2
Total 3 4 7
Fuente: Resultados del SPSS V22
Significacion
Valor aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,866 ,000
Correlacion de Spearman 917 ,004¢
Intervalo por intervalo R de Pearson ,891 ,007¢
N de casos validos 7

Fuente: Resultados del SPSS V22

La caracteristica: localizacion de los costos estratégicos aporta en un 86.60% a la relacion con
el sistema de control interno en la Embotelladora Reyna Sur S.A. segln la prueba de Tau-b de

Kendall.
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Tabla 54

Sistema de control interno - dimension

Tabla cruzada

Recuento
Dimensi6n
1 2 Total
Sistema de Control Interno 1 2 1 3
2 0 2 2
& 0 2 2
Total 2 5 7
Fuente: Resultados del SPSS V22
Significacion
Valor aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,632 ,018
Correlacién de Spearman ,669 ,100°
Intervalo por intervalo R de Pearson ,651 ,113¢
N de casos validos 7

Fuente: Resultados del SPSS V22
La caracteristica: dimension de los costos estratégicos aporta en un 63.20% a la relacion con el
sistema de control interno en la Embotelladora Reyna Sur S.A. segln la prueba de Tau-b de

Kendall

Tabla 55

Sistema de control interno - escala

Tabla cruzada

Recuento
Escala
1 2 Total
Sistema de Control Interno 1 2 1 3
2 0 2 2
3 0 2 2
Total 2 5 7

Fuente: Resultados del SPSS V22



Significacion
Valor aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,632 ,018
Correlacion de Spearman ,669 ,100°
Intervalo por intervalo R de Pearson 651 ,113¢
N de casos validos 7

Fuente: Resultados del SPSS V22
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La caracteristica: escala de los costos estratégicos aporta en un 63.20% a la relacion con el

sistema de control interno en la Embotelladora Reyna Sur S.A. segln la prueba de Tau-b de

Kendall

Tabla 56

Sistema de control interno — experiencia

Tabla cruzada

Recuento
Experiencia
1 2 Total
Sistema de Control Interno 1 1 2 3
2 0 2 2
3 0 2 2
Total 1 6 7
Fuente: Resultados del SPSS V22
Significacion
Valor aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,408 225
Correlacién de Spearman 432 ,333¢
Intervalo por intervalo R de Pearson ,420 ,348°
N de casos validos 7

Fuente: Resultados del SPSS V22



111

La caracteristica: experiencia de los costos estratégicos no aporta a la relacion con el sistema

de control interno en la Embotelladora Reyna Sur S.A. segln la prueba de Tau-b de Kendall.

Tabla 57

Sistema de control interno — Cultura organizacional

Tabla cruzada

Recuento

Cultura Organizacional

1 2 Total

Sistema de Control Interno 1 1 2 3

2 0 2 2

3 0 2 2

Total 1 6 7

Fuente: Resultados del SPSS V22

Significacion

Valor aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,408 ,225
Correlacién de Spearman 432 ,333°
Intervalo por intervalo R de Pearson ,420 ,348°

N de casos validos 7

Fuente: Resultados del SPSS V22

La caracteristica: cultura organizacional de los costos estratégicos no aporta a la relacion con
el sistema de control interno en la Embotelladora Reyna Sur S.A. segln la prueba de Tau-b de

Kendall



Tabla 58

Sistema de control interno — control

Tabla cruzada

Recuento

Control

Total

Sistema de Control Interno 1

Total

Fuente: Resultados del SPSS V22

Valor

Significacion

aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall
Correlacion de Spearman
Intervalo por intervalo R de Pearson

N de casos validos

,510
,540

,560

,207
,211°

,191°

Fuente: Resultados del SPSS V22
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La caracteristica: control de los costos estratégicos no aporta a la relacion con el sistema de

control interno en la Embotelladora Reyna Sur S.A. segun la prueba de Tau-b de Kendall

En sintesis, tenemos los aportes de las caracteristicas de los costos estratégicos a la relacién

con el sistema de control interno en la Embotelladora Reyna Sur S.A. en la tabla siguiente:



Tabla 59

Caracteristicas de los costos estratégicos - Sistema de control interno
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Relacion (Tau-b de

Kendall)
Sistema de Control Interno * Posicionamiento No aporta
Sistema de Control Interno * Integracion 90,40%
Sistema de Control Interno * Localizacion 86,60%
Sistema de Control Interno * Dimension 63,20%
Sistema de Control Interno * Escala 63,20%
Sistema de Control Interno * Experiencia No aporta
Sistema de Control Interno * Cultura Organizacional No aporta
Sistema de Control Interno * Control No aporta

Fuente: Elaboracion de la tesista.

Interpretacion

Cuatro de ocho caracteristicas de los costos estratégicos en la Embotelladora Reyna Sur S.A.

tienen relacion con el sistema de control interno; estas caracteristicas son: integracion,

localizacion, dimension y escala. Cuatro caracteristicas no tienen relacién segun la prueba del

Tau-b de Kendall; dichas caracteristicas son: posicionamiento, experiencia, cultura

organizacional y control.

Hipotesis especifica 3.

El nivel de relacion entre el Sistema de Control Interno y los Costos Estratégicos es alto en la

Embotelladora Reyna Sur S.A.
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Tabla cruzada Sistema de control interno — costos estratégicos

Recuento
Costos Estratégicos
1 2 Total
Sistema de Control 1 3 0 3
Interno 2 0 2 2
3 0 2 2
Total 3 4 7
Significacion
Valor  aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,866 ,000
Correlacion de 917 ,004¢
Spearman
Intervalo por R de Pearson ,891 ,007°¢
intervalo
N de casos validos 7

Fuente: Resultados del SPSS V22

Interpretacion
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Esté evidenciado que: el nivel de relacion entre el Sistema de Control Interno y los Costos

Estratégicos es alto en la Embotelladora Reyna Sur S.; asi lo demuestran las correlaciones
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obtenidas: Valor de Tau-b de Kendall = 0,866 = 86.60%; Correlacion de Spearman = 0,917 =
91.70% y correlacion de Pearson Valor de Pearson = 0,891 = 89.10%.

5.3 Presentacion de resultados

Apoyados en la sistematizacion de la informacion procesada y los resultados obtenidos en la
investigacion y con la intencion de corroborar las hipdtesis planteadas, se procedio a realizar
el cruce de los resultados obtenidos para cada variable; es decir, se cruzo los resultados de la
variable: sistema de control interno con la variable de estudio costos estratégicos.

Los resultados individualizados de cada una de las afirmaciones realizadas en el cuestionario,
se ubican en las tablas y figuras presentadas de manera pormenorizada anteriormente.

Tabla

Sistema de Control Interno * Costos Estratégicos

4.5

No conoce; 4

3.5

Inadecuado; 3

Inadecuadc').,'a,.
2.5

Adecuado, 2

1.5

0.5

Adecuado;0
Inadecuado No conoce Adecuado

Nota: la figura muestra el cruce de los resultados de la encuesta aplicada a los informantes en referencia a las
variables de estudio: sistema de control interno y costos estratégicos. Fuente: Elaborado por la tesista: Marisol

Ensuefio Ancori Cahua (2021)
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CONCLUSIONES

Consideramos que bajo es sustento de los resultados obtenidos en la
investigacion, y avalado por la prueba de la hipétesis general, se fija la existencia
de relacién (Tau-b de Kendall — 86.60%) entre el sistema de control interno y

los costos estratégicos en Embotelladora Reyna Sur S.A.

Evidenciado esta que: tres de los cinco componentes (caracteristicas) del sistema
de control interno en la Embotelladora Reyna Sur S.A. tienen relacion (Tau-b
de Kendall) con los costos estratégicos; dichos componentes son: evaluacion de
riesgos (69.40%), actividades de control (72.20%) y sistema de informacién y
comunicacion (69.40%); los otros dos componentes (caracteristicas) no tienen
relacién segln la prueba del Tau-b de Kendall; dichos componentes son:

ambiente de control y actividades de supervision.

Entendemos que las caracteristicas de los costos estratégicos en la Embotelladora

Reyna Sur S.A. tienen relacion (Tau-b de Kendall) con el sistema de control
interno; estas caracteristicas son: integracion (90.40%), localizacion (86.60%),
dimensién (63.20%) y escala (63.20%). Las otras caracteristicas no tienen

relacién con el sistema de control interno, segun la prueba del Tau-b de Kendall.

Podemos decir que el nivel de relacion existente entre el Sistema de Control
Interno y los Costos Estratégicos en la Embotelladora Reyna Sur S.A. es alto;
asi lo demuestra la correlacion obtenida: Valor de Tau-b de Kendall = 0,866 =

86.60%;



Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.
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RECOMENDACIONES

A los propietarios y administradores de la Embotelladora Reyna Sur S.A. Se
recomienda tiene que fortalecer los componentes (caracteristicas) del sistema de
control interno: evaluacion de riesgos, actividades de control y sistema de
informacion y comunicacion; asi como liderar la implementacion y
funcionamiento efectivo de los componentes (caracteristicas) ambiente de

control y actividades de supervision.

A los administradores y colaboradores de la Embotelladora Reyna Sur S.A, Se
recomienda fortalecer el monitoreo de las caracteristicas de los costos
estratégicos: integracion, localizacion, dimension y escala. asi como liderar
acciones orientadas al mejoramiento de las caracteristicas siguientes de los
costos estratégicos: posicionamiento, experiencia, cultura organizacional y

control.

A los propietarios y administradores de Embotelladora Reyna Sur S.A. Se
recomienda Consolidar el sistema de control interno de la empresa y realizar
seguimiento permanente de las caracteristicas de los costos estratégicos a
efectos de argumentar de manera cientifica las decisiones a ser tomadas en la
empresa.

Al administrador y colaboradores de la embotelladora Reyna Sur S.A.se les

recomienda aplicar todo lo observada en aras del buen desempefia de la empresa.
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ANEXOS



ANEXO N° 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema General
¢ Qué relacidn existe entre el
Sistema de Control Interno y
los Costos Estratégicos en la
Embotelladora Reyna Sur

S.A. 2019?

Problemas Especificos

1. ¢Cuales son las
caracteristicas de los
componentes del sistema de

control interno que tienen

Objetivo General
Determinar la  relacion
existe entre el Sistema de
Control Interno y los Costos
Estratégicos en la

Embotelladora Reyna Sur

S.A.

Obijetivos Especificos

1. Describir las
caracteristicas de los
componentes del sistema de

control interno que tienen

Hipdtesis General

Existe relacién positiva
inversa entre el Sistema de
Control Interno y los Costos
Estratégicos en la
Embotelladora Reyna Sur

S.A.

Hipobtesis Especificas

1. Las caracteristicas de los
componentes del sistema de
tienen

control interno

relacion con los costos

Sistema de Control
Interno
Ambiente de  Control
Evaluacion de Riesgo
Actividades de Control
Gerencial ~ Sistemas de
Informacion y
Comunicacion
Actividades de Supervision
Costos
Estratégicos

Posicionamiento

Integraciones

Tipo: Hipotético- Deductivo,

Investigacion aplicada.

Nivel: Correlacional.

Unidad de anélisis:
Embotelladora Reyna Sur

S.A.

Poblacion: Colaboradores de
la Embotelladora Reyna Sur

S.A.
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relacion con los costos
estratégico en la
Embotelladora Reyna Sur

S.A?

2. ¢Cuales son las
caracteristicas de los costos
estratégicos  que  tienen
relacion con el sistema de
control interno en la
Embotelladora Reyna Sur
S.A?

3. ¢Qué nivel de relacion
existe entre el Sistema de

Control Interno y los Costos

Estratégicos en la

relacion con los costos
estratégico en la
Embotelladora Reyna Sur

S.A.

2. Describir las
caracteristicas de los costos
estratégicos que tienen
relacion con el sistema de
control interno en la
Embotelladora Reyna Sur
S.A.

3. Determinar el nivel de
relacion existe entre el

Sistema de Control Interno

y los Costos Estratégicos en

estratégicos en la
Embotelladora Reyna Sur

S.A.

2. Las caracteristicas de los
costos estratégicos tienen
relacion con el sistema de
control interno en la

Embotelladora Reyna Sur

S.A.

3. El nivel de relacién entre
el Sistema de Control
Interno 'y los  Costos

Estratégicos es acto en la

Localizacién

Dimensién

Escala
Experiencia
Cultura
Organizacional

Control (poder)

Muestra:
Determinada a través de la
formula explicada en el

proyecto.

Técnica e

instrumentos de recoleccién

de datos: Analisis
documental

Encuesta: dirigida a
colaboradores de la

Embotelladora Reyna Sur

S.A.
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Embotelladora Reyna Sur la Embotelladora Reyna Sur  Embotelladora Reyna Sur Analisis e

S.A? S.A. S.A. interpretacion de la
informacion
Excel y
SPSS v.25

(Statical Package for Social

Sciences).

Tabla 3: Matriz de Consistencia. Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO N° 2 - MEDIOS DE VERIFICACION

Cuestionario

Estimado Colaborador de la Embotelladora Reyna Sur S.A; en el afédn de contribuir con
nuestra empresa se viene desarrollando una investigacion referida a: “El Sistema de
Control Interno y los Costos Estratégicos en la Embotelladora Reyna Sur S.A. 2019% la
misma que tiene como objetivo el establecer la existencia o no de relacion entre el
sistema de control interno y los costos estratégicos. Es por ello que mucho le agracemos
su gentil colaboracién al responder marcando la celda de opinién que mds se acerque a lo
que Usted piensa.

l/_,'(}?ﬂ.-).:,i:d%fr& Criated qute I/ k;;rz&ki)&f{’) ayeeclel def Sistema de Contuol Snterne 1on? *

Desconoce / No
Inadecuados . / Adecuados
opina

Ambiente de Control O O O
Evaluacion de Riesgo O O O
Actividades de

Control Gerencial O O O

Sistemas de

Informacién y O O O

Comunicacion

Actividades de
Supervisién O O O
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(_,;(:-},4;;31{3{{4;;3 C) fated Gite oy :;{('{/“.f(z,'(f}e(.(’l ajrectol de te @;14‘;;1 &t Jf?((i{f"tf.?}l ion P *

Desconoce / No
Inadecuados . / Adecuados
opina

Posicionamiento:

Costos de
participacion en el O O O

mercado

Posicionamiento:

Costos de
posicionamiento O O O

estratégico

Posicionamiento:

Costos de ventaja O O O

estratégica

Posicionamiento:

Costos de ventaja O O O

competitiva

Posicionamiento:

Costos de toma de O O O

decisiones

Integraciones:

Costos de O O O

abastecimientos

Integraciones:

Costos de logistica O O O

de entrada




Integraciones:
Costos de
produccion

Integraciones:
Costos de
distribucion

Integraciones:
Costos de control
interno

Integraciones:
Costos de
coordinacion

Integraciones:
Costos de
informacion

Integraciones:
Costos de tecnologia

Localizacion: Costos
de instalacion

Localizacion: Costos
de ubicacion

Localizacion: Costos
de transporte

O

o O O O

O

o O O O

O

o O O O
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Dimension: Costos
de capacidad
existente

Dimension: Costos
de capacidad ociosa

Escala: Costos de
Investigacion y
desarrollo

Escala: Costos de no
hacer

Escala: Costo
volcado

Experiencia: Costos
de tecnologia

Experiencia: Costos
de innovacion

Cultura
Organizacional:
Costos de cultura
organizacional

Control (poder):
Costos de control

O

o O O O

O

o O O O

O

o O O O
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