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INTRODUCCION

La actividad turistica es importante por varios motivos, tanto por los pobladores
y zonas turisticas que atraen a los turistas como por los propios turistas, en vista que,
puede ser una fuente importante de ingresos para las economias locales. Los turistas
gastan dinero en alojamiento, comidas, transporte, atracciones y recuerdos, lo que puede
estimular el crecimiento econdmico y crear empleos en las industrias hotelera y
relacionada con el turismo. Asi mismo, facilita el intercambio cultural y la interaccion
entre personas de diferentes origenes. Los turistas tienen la oportunidad de aprender y
apreciar las costumbres, tradiciones e historia de los lugares que visitan, mientras que los
locales pueden conocer diferentes culturas y perspectivas. No obstante, si no se gestiona
adecuadamente puede tener un impacto negativo sobre el medio ambiente.

El presente trabajo tiene la finalidad de identificar las actividades turisticas y la
conciencia ambiental de los visitantes a la laguna Huaypo; ubicada en la localidad de
Anta. En tal sentido, se desarroll6 el trabajo en cinco capitulos:

Capitulo 1: correspondiente a las generalidades, identificacion y formulacion del
problema.

Capitulo 2: corresponde al desarrollo de los antecedentes y teorias respecto a las
variables de investigacion.

Capitulo 3: consiste en el método para llevar a cabo la investigacion.

Capitulo 4: en este capitulo se desarrolla el analisis de los resultados.

Capitulo 5: corresponde al planteamiento del plan de mejora para la actividad
turistica responsable.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones en base a los

hallazgos de la investigacion.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, se realizo con la finalidad de identificar las
actividades turisticas y la conciencia ambiental de los visitantes al atractivo turistico
natural de la Laguna Huaypo, asi como la de establecer la relacion entre ambas variables.
Para tal fin, se abarco el enfoque mixto de investigacion, ya que, se realizo el analisis
teodrico y correlacional, con la participacion de 92 turistas entre nacionales y extranjeros.
Los resultados mas significativos que se encontrd en cuanto a la actividad turistica, se
observaron que el ecoturismo se practica en un nivel alto y regular en una proporcion de
83, 7% y 15,2% respectivamente. El turismo de aventura se desarrolla en un nivel alto
segun el 58,7% y regular segun el 37% y el turismo comunitario se desarrolla en un nivel
alto seglin el 29,3% y regular segun el 56,5%. Respecto a la conciencia ambiental fue
regular en una proporcion del 41,3% y alto en 58,7%. Ademas, existe “correlacion
positiva baja entre la actividad turistica y la conciencia ambiental segtn el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman igual a r=0,249, p=0.017" (p<0,05). Finalmente, se
concluye que, las practicas de turismo responsable permiten lograr un equilibrio entre los

beneficios econdomicos del turismo y la preservacion de los bienes naturales y culturales.

Palabras clave: Ecoturismo, turismo vivencial, turismo comunitario, conciencia

ambiental, responsabilidad y sostenibilidad.
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ABSTRACT

The present research work was carried out with the purpose of identifying the
tourist activities and environmental awareness of visitors to the natural tourist attraction
of Laguna Huaypo, as well as establishing the relationship between both variables. For
this purpose, the mixed research approach was covered, since the theoretical and
correlational analysis was carried out, with the participation of 92 tourists, including
nationals and foreigners. The most significant results that were found regarding tourist
activity were that ecotourism is practiced at a high and regular level in a proportion of 83,
7% and 15.2% respectively. Adventure tourism is developed at a high level according to
58.7% and regular according to 37% and community tourism is developed at a high level
according to 29.3% and regular according to 56.5%. Regarding environmental awareness,
it was regular in a proportion of 41.3% and high in 58.7%. Furthermore, there is a low
positive evaluation between tourist activity and environmental awareness according to
the “Spearman's Rho” evaluation coefficient equal to r=0.249, p=0.017 (p<0.05). Finally,
it is concluded that responsible tourism practices allow achieving a balance between the

economic benefits of tourism and the preservation of natural and cultural assets.

Keywords: Ecotourism, experiential tourism, community tourism, environmental

awareness, responsibility and sustainability.



CAPITULO L.
GENERALIDADES
1.1. Planteamiento del problema

Actualmente el turismo es uno de los sectores mas grandes que dinamizan la
economia global e inciden en el desarrollo social y cultural de la zona donde se realiza la
actividad turistica. No obstante, esta actividad tiene efectos ambientales, econémicos,
sociales y culturales, que de no planificar adecuadamente tiene resultados destructivos
sobre la biodiversidad. A causa del mal uso de los recursos naturales como el agua, los
bosques y otras especies vivas (Pung et al., 2020). Este es el efecto adverso que tiene el
turismo sobre el medio ambiente, ya que, si no se tiene el cuidado respectivo sobre la
actividad turistica puede socavar el recurso basico para el turismo en zonas y afecta
gravemente a otras actividades econdémicas no relacionadas al turismo.

Para evitar estos impactos, el turismo debe ser gestionado y planificado para que
sea viable y sostenible ambientalmente y que a su vez sea beneficiosa en lo social y
economico. En la ciudad de Hangzhou en China Zhou et al. (2020), la actividad turistica
aparte de generar un beneficio econdémico también contribuye en el medio ambiente, esto
es debido a una estrategia de gestion publica de conciencia ambiental. Dado que, existe
el uso compartido de bicicletas de manera individual y a través de empresas, esta actividad
fomenta el ecoturismo pues no se afecta el medio ambiente, ya que, no hay emisiones de
dioxido de carbono (CO2). Siendo asi, este tipo de actividades representaron el
crecimiento anual de 41.6% que alcanzan los 294,200 millones de yuanes hasta el afio
2018.

En América Latina, es indudable que la actividad turistica tiene una trascendencia
importante en la economia de las naciones y contribuye con el dinamismo de otros
sectores industriales porque muchas de estas actividades se encuentran ligadas al turismo.
Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), las cifras para el 2019 bordearon
los mil quinientos millones de personas con llegadas a nivel internacional, representando
un incremento del 4% respecto al periodo anterior. Aunque, por efectos de la pandemia
de la Covid-19 este sector se vio afectada en gran medida, ya que significod pérdidas
econodmicas con cerca de 10 millones de empleos formales perdidos. Ya que, el cierre de
fronteras tuvo efectos en el flujo de pasajeros internacionales, mismo que se redujeron en

20% y 30% en algunos paises (Castello, 2020).



Siendo asi, la actividad turistica es fundamental para el desarrollo econémico, sin
embargo, no hay que olvidar el aspecto ambiental. Hacer que la actividad turistica sea
rentable y sostenible es un desafio que requiere una planificacion ambiental adecuada,
eso se puede lograr a través de la coordinacion conjunta entre la sociedad afectada y los
operadores de turismo. En este sentido, se evidencia que la ausencia de personas ha
resultado en la reduccion de la contaminacion ambiental y de los suministros de agua, asi
como en el retorno de animales salvajes a las zonas urbanas. En esta perspectiva, una
disminucion planificada y voluntaria en la cantidad y concentracion de turistas, como los
conocemos actualmente, posibilitard la optimizacion de los beneficios para el medio
ambiente y las comunidades locales. Al mismo tiempo, promovera la generacion de
empleo e ingresos para los paises (Castello, 2020).

De igual manera, en el caso de Ecuador, el turismo comunitario se erige como un
catalizador socioeconémico crucial en areas vulnerables, especialmente en entornos
rurales, y ha evolucionado como una estrategia alternativa de desarrollo. En este contexto,
se identificaron los elementos a través del referente espacial, conduciendo a la
identificacion de diversas actividades deportivas y recreativas vinculadas con la
agricultura, la actividad fisica, las actividades recreativas al aire libre y la caza. Como
resultado, el turismo de aventura y deportivo adquirid mayor relevancia y situd a los
miembros de la comunidad como los principales protagonistas y beneficiarios. Bajo esta
denominacion, surgieron modalidades emergentes de turismo que, a diferencia del
turismo convencional de sol y playa, generan ingresos para las comunidades indigenas y
campesinas, asi como beneficios directos o indirectos para las personas, especialmente en
las areas rurales (Mullo & Guillén, 2019).

En el marco peruano, de acuerdo con la investigacion de Espinoza et al. (2017),
la utilizacion irracional de los recursos hidricos, energéticos y bidticos se identifica como
la causa principal del deterioro gradual de las condiciones naturales en el pais; en su
estudio especificamente revela que el suelo es el recurso mas impactado, con un 61%,
seguido por el aire con un 16.9%, y el agua con un 17.5%. En ese sentido, el “uso
inapropiado de la tecnologia, la explotacion de los suelos, el crecimiento demografico y
la dinamica misma del turismo generan un proceso acelerado de deterioro y
contaminacion de los ecosistemas destinados al turismo, careciendo de una planificacion
adecuada”. Es esencial reconocer la responsabilidad compartida entre autoridades,
proveedores de servicios, residentes locales y los propios turistas en este proceso. Ante

estos desafios, se destaca la importancia de “generar conciencia sobre el actual estado de



deterioro y contaminacion de los ecosistemas turisticos”, establecer mecanismos de
coordinacion entre los actores de la industria y aplicar politicas y regulaciones que
prevengan o mitiguen los efectos negativos.

En la region de Cusco, un ejemplo claro del impacto ambiental por la actividad
turistica es lo ocurrido en la Montafia de Siete Colores. De acuerdo a RPP Noticias (2018),
este recurso turistico genera movimiento econémico en esta localidad, sin embargo, el
alto movimiento de turistas que realizan “trekkin” ha provocado el cambio del paisaje.
De igual manera Pefia-Candia et al. (2019) también sefial6 que, existe impacto ambiental
en la red de Caminos Inca que se dirigen al santuario histérico de Machupicchu, pues
evidenci6 una cierta variacion en el ancho y profundidad de la red vial, existencia de
residuos solidos en el transcurso de la via y afectacion a la vegetacion y fauna.

En tal sentido, el presente estudio pretende realizar un diagndstico sobre las
actividades turisticas al mismo tiempo averiguar el impacto ambiental que estas generan
al medio ambiente en la Laguna de Huaypo en la Provincia de Anta. Pues, se observa
residuos solidos organicos e inorganicos que estan presentes en los alrededores de la
laguna mismo que son generados por las agencias de viajes, visitantes y pobladores de la
localidad. Por lo tanto, el paisaje se ve mal porque hay muchas piezas abandonadas y la
inexistencia de una adecuada gestion por parte de las autoridades y los mismos
beneficiarios de la actividad turistica. La mala gestion de estos materiales por parte de las
organizaciones de viajes y turismo es en gran parte culpable de la existencia de residuos
solidos; teniendo en cuenta que el personal de apoyo son los principales contribuyentes a
la contaminacion de residuos s6lidos debido a su falta de conciencia. Por otro lado, los
animales de carga y el ganado vacuno también son los principales culpables de la
presencia de residuos organicos (heces). Asi mismo, en los alrededores de la laguna se
puede evidenciar construcciones de viviendas de forma desordenada, lo que podria
generar también una contaminacion visual.

En definitiva, el turismo no planificado y explotacion intensa de los entornos
ecologicos pueden generar serias afectaciones al medio ambiente, el cual se ha convertido
en uno de los problemas mas importantes de los ultimos tiempos. Por otro lado, la
contaminacion ambiental ahuyenta la actividad turistica, pues, la presencia de agentes
quimicos, fisicos o bioldgicos nocivos en el medio ambiente ecoldgico con potencial
turistico, puede impactar negativamente en la seguridad y salud de los visitantes, incluido
los seres vivos; animales y plantas. Como se ha visto, en la laguna “Huaypo” la

contaminacion proviene de diversas fuentes, como desechos de animales de la ganaderia,



desechos domésticos como envases e incluso actividades comerciales. Asi mismo,
factores como la pobreza, particularmente en los paises subdesarrollados como el caso
del Perti, pueden exacerbar la contaminacion al limitar el acceso a recursos basicos como
el agua potable, desagiie y servicios. En tal caso, realizar el desarrollo de la actividad
turistica sostenible implica asegurar la proteccion de la naturaleza y disminuir el impacto
sobre la misma con practicas responsables. En ese contexto, es necesario reinventar otras
formas de turismo responsable, como el “ecoturismo” que es una forma de viaje que
apoya la conservacion consciente de la naturaleza y los recursos culturales, tiene un
menor impacto en los visitantes en comparacion con otros tipos de turismo.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

(En qué manera se relaciona la actividad turistica con la conciencia ambiental en
la Laguna de Huaypo del Distrito de Anta, Region Cusco 2023?
1.2.2. Problemas especificos

(Como se desarrolla la actividad turistica en la Laguna de Huaypo del Distrito de
Anta, Region Cusco 2023?

(Coémo es la conciencia ambiental en la Laguna de Huaypo del Distrito de Anta,
Region Cusco 2023?

(Como podria mejorar la actividad turistica en la Laguna de Huaypo del Distrito
de Anta, Region Cusco 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacidon de la actividad turistica con la conciencia ambiental en la
Laguna de Huaypo del Distrito de Anta, Region Cusco 2023
1.3.2. Objetivos especificos

Describir el desarrollo de la actividad turistica en la Laguna de Huaypo del
Distrito de Anta, Region Cusco 2023

Describir la conciencia ambiental en la Laguna de Huaypo del Distrito de Anta,
Region Cusco 2023.

Proponer un plan de mejora para incentivar el turismo en la Laguna de Huaypo

del Distrito de Anta, Region Cusco 2023.



1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion teorica

El estudio se revela como valioso al concentrarse en las teorias asociadas a las
variables de actividad turistica y conciencia ambiental, con el objetivo de expandir el
conocimiento en dichos ambitos, ademas, ofrece la oportunidad de comprender la
interrelacion entre estas variables en el contexto especifico de la zona de investigacion.

En ese sentido, la actividad turistica comprende a las actividades realizadas por
individuos durante sus viajes a lugares desconocidos, ya sea por placer o por negocios,
pero no en relacion con la realizacion de un trabajo remunerado en el destino. Por lo que,
esta actividad es esencial para impulsar el desarrollo local, mejorar el bienestar de los
residentes en zonas turisticas y mitigar las consecuencias medioambientales (Amador-
Mercado, 2021).

Por otro lado, la educacion ambiental es un area multidisciplinaria que enfatiza la
exploracion de conocimientos nuevos y relevantes para beneficiar el mundo natural y
abordar los desafios ecologicos. E1l MINAM viene liderando iniciativas para elevar la
conciencia ambiental entre las personas, enfocandose en aspectos cognitivos,
emocionales, conductuales y activos (Diaz & Ledesma, 2021).

1.4.2. Justificacion prdctica

La relevancia de realizar este estudio reside en que hacer visible de mejor la zona
la problematica de la zona de estudio ya que en funcion a ello se podra tomar en cuenta
medidas de proteccion ambiental de acuerdo a las actividades desarrolladas por la
actividad turistica, asi como las actividades que estén involucradas a la zona sin que sea
la turistica. Los encargados de conservar y proteger la zona podran tomar en cuenta mas
detalles de la problematica existente.

También, el estudio es relevante desde el punto de vista social, ya que beneficiara
principalmente a las agencias de viaje que promueven esta ruta, asi como a los pobladores
de la zona. Los beneficios seran evidenciados en la proteccion de la zona en cuestion, ya
que un mayor manejo de conceptos y costumbres ambientales ayudara a reducir el grado
de contaminacion ambiental generado por la actividad turistica.

De tal forma que, la conciencia ambiental en las actividades turisticas es crucial
en el mundo actual. Dado que cuestiones como el cambio climatico, la deforestacion, la
contaminacion y la extincion de especies se vuelven cada vez mas apremiantes, por lo

tanto, comprender el impacto de las actividades humanas en el medio ambiente es



esencial. Al aumentar la conciencia sobre estos temas, se puede fomentar practicas
sostenibles, promover esfuerzos de conservacion y abogar por politicas que protejan el
planeta. En tal caso, educar a los actores de la actividad turistica tanto guias como
visitantes sobre la importancia de la preservacion del medio ambiente puede generar
cambios positivos en los estilos de vida y comportamientos y, en ultima instancia,
contribuir a un futuro mas saludable y sostenible para las generaciones venideras.
1.4.3. Justificacion metodologica

Para el proceso de toma de los datos, el estudio sera desarrollado con un
cuestionario de preguntas que podra ser util para estudios posteriores, ya que puede servir
para evaluar en otras zonas las variables estudiadas. Ademas, permitira calcular el nivel
de conciencia ambiental que manejan los turistas en esta zona, involucrandose en la
administracion de este atractivo ambiental turistico. Por lo que, la implementacion de la
conciencia ambiental implica la integracion de practicas y principios que promuevan la
sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente natural en diversos aspectos de la vida
diaria, la educacion, los negocios y las actividades comunitarias.
1.5. Limitaciones de la investigacion

Valderrama y Jaimes (2019), indican que existen dos tipos de limitaciones, los

cuales son los factores externos e internos:

1.5.1. Limitaciones metodologicas

Una de las limitaciones metodologicas que se predijo fue el hecho de que los
visitantes, no quisieron participar con el estudio proporcionando informacion por medio
del cuestionario. Por otra parte, el dia de la aplicacion del instrumento el clima no fue
favorable al presentar lluvias extremas, por lo que, el recabo de informacion se realiz6 en

dos momentos de la misma semana.

1.5.2. Limitaciones de tiempo
No se tuvo limitaciones en el tiempo, por lo que, resultd con viabilidad metdodica

para el estudio.

1.5.3. Limitaciones economicas

Un factor interno es que la economia de los investigadores no fue suficiente para
encuestar a la totalidad de la poblacion que visita la zona en el periodo de un mes, motivo
por el cual, se toma en cuenta una muestra probabilistica para encuestar a un nimero

representativo de turistas.



1.6. Ambito de estudio

1.6.1. Delimitacion espacial

En el ambito geografico, el estudio se desarrolld en la Laguna de Huaypo, situada
en el distrito de Huarocondo y Provincia de Cusco. Asimismo, en cuanto al &mbito social
los involucrados en el estudio son las agencias de turismo, los turistas y los pobladores
de la zona.
1.6.2. Delimitacion temporal

Por otra parte, en cuanto al ambito temporal, el estudio se desarrolld en el afio

2023 especificamente entre los meses de enero a diciembre.



CAPITULO II. MARCO
TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes globales

En Indonesia Anggraini (2021) realizoé su estudio titulado: “Ecotourism effects
forest conservation and rural development in way Kambas National Park, Indonesia”.
“Maestria en gestion ambiental y energética, University of Twente”. Desarrollado con el
objetivo principal de analizar la afectacion de las actividades de ecoturismo en la
conservacion de los bosques y el desarrollo rural, es asi que para alcanzar el objetivo se
empled una metodologia de discusion de grupos focales, encuestas comunitarias y
revision de literatura. Los resultados evidenciaron que los participantes en las encuestas
fueron el 63% varones y el 37% mujeres, ademas, la edad promedio de los participantes
fue entre 36 y 45 anos un 36.5%, en esta zona desarrollan el agroturismo, cultivo de
orquideas, arboles de caucho, plantacion de arroz, artesanias y comida, ademas se
encontré mejoras en cuanto a los aspectos sociales y econémicos, ademas fue visible el
incremento de la conciencia publica en cuanto a la conservacion y preservacion del parque
estudiado. Con la colaboracion de las partes interesadas se generd un apoyo para el
desarrollo del ecoturismo. Finalmente, el estudio concluye en que la implementacion del
ecoturismo generd impactos positivos de acuerdo con la agenda de conservacion y
desarrollo rural.

Este estudio ayuda a comprender como el turismo como actividad econémica
genera contaminacion ambiental, pero con una gestion adecuada de los impactos ayuda a
amortiguar los dafios. Este estudio sera importante para comparar los resultados hallados.

En Espafia Balsalobre-Lorente et al., (2020) en su estudio “The effects of tourism
and globalization over environmental degradation in developed countries”. “Articulo de
investigacion”. Con el objeto de evidenciar a largo plazo el crecimiento econdémico,
turismo internacional, globalizacion, consumo de energia, emisiones de CO2 en los paises
que pertenecen al OCDE durante los periodos 1994-2014. Este estudio concluye en que
el Boom turistico ha incrementado las emisiones de CO2 en China durante 1990-2012,
ademas, el turismo incrementa el uso de energia y las emisiones de carbono por lo que se
evidencio que el turismo genera impactos negativos sobre el ambiente a largo plazo. Por

otro lado, el crecimiento econémico y turismo internacional contribuyen a la apertura



comercial y mejora la calidad ambiental, es asi que la globalizacion permite reducir los
efectos negativos del turismo en las primeras etapas de desarrollo. El estudio concluye en
que el turismo internacional permite encontrar mejoras ambientales una vez que estas
economias hayan alcanzado una cierta etapa de desarrollo y en cierto sentido la
globalizacion permite un acercamiento al uso de las tecnologias limpias.

El estudio muestra el incremento de la contaminacion del ambiente a causa de la
actividad turistica; es asi que, con la experiencia de otros paises se logra encontrar
medidas de regulacion y proteccion ambiental. Este estudio es importante, ya que
permitird comparar resultados.

En Han (2021) en su articulo “Consumer behavior and environmental
sustainability in tourism and hospitality: a reviem of theories, concepts, and latest
research”. “Articulo de investigacion cientifica”. Tuvo el fin de enriquecer la literatura
existente sobre turismo y hospitalidad en el consumo sostenible y los comportamientos
de compra llenando los vacios del comportamiento ambiental y del consumidor. Este
estudio empled como metodologia la revision sistematica, por lo que, a partir de ella, se
encontraron como resultados que a largo plazo los clientes contribuyen con lograr una
sostenibilidad ambiental, siempre y cuando adopten patrones de consumo
ambientalmente sostenibles y realicen la practica de comportamientos de consumo
ecologico. Por otra parte, la promocion de la actividad de consumo proambiental es en
general eficiente cuando se tiene una planificacion previa. Los modelos de desarrollo
sostenible pueden describirse como modelo para conseguir un futuro prometedor y mas
sustentable para la humanidad, por lo que tomar medidas de desarrollo sostenible es una
necesidad para todos.

Este estudio demuestra que una buena planificacion y promocion turistica permite
mayores visitas turisticas y finalmente el consumo proambiental ayuda a que no se
contamine mucho el ambiente. Este estudio es de gran importancia para contrastar
hallazgos en funcion a las variables analizadas.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En Lima Durand (2021) presenté su estudio titulado “Conciencia turistica-
ambiental y su relacion con el turismo en el distrito de San Vicente de Cafiete, de la
provincia de Cafiete - Lima del 2018 —2020”. “Tesis de Maestria en Turismo y Hoteleria
con mencion en administracion turistica y hoteleria, Universidad Ricardo Palma”. Con el

proposito de sacar a la luz la asociacion entre las dos variables, en ese sentido, aplico una
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metodologia de ruta cuantitativa y cualitativa, el tipo fue descriptivo-correlacional, el
método analitico e hipotético-deductivo, asimismo, la poblacion fue conformada por 28
032 habitantes entre las edades de 20 a 65 afnos, del cual la muestra seleccionada fue de
225. En cuanto al instrumento para recopilar la informacion fue una encuesta y el
instrumento una guia de encuesta y cuestionario, por lo que, para la ejecucion de datos el
software empleado fue el SPSS; seguidamente, los hallazgos evidenciaron que el 56.3%
tenian entre 35 a 54 afios y los demas edades inferiores o superiores. Los resultados
inferenciales demostraron la existencia de una asociacion alta y directa de Rho =0.878 y
sig =0.000 en la variable conciencia turistica y turismo, luego en la conciencia ambiental
y turismo también fue positivo y alto con Rho = 0.810 y sig =0.000, y en cuanto a la
conciencia turistica ambiental y el turismo su correlacion fue Rho = 0.860 y sig = 0.000.
Todos los datos resultantes permiten concluir en que las categorias en estudio se
interrelacionaron de forma directa.

El estudio muestra que la conciencia turistica permite tener una mejor experiencia
turistica en las visitas, es asi que este estudio puede ayudar a revelar que estas actitudes
pro ambientalistas permiten la vivencia turistica.

En Ancash Canches y Guzman (2022) presentaron su estudio titulado “Conciencia
turistica su relacion con el desarrollo sostenible del distrito de Carhuaz, Ancash, 2020”.
“Tesis de pregrado, Universidad Privada del Norte”. Con el objetivo de determinar la
asociacion entre estas variables; para alcanzar el objetivo del estudio se planteé una
metodologia de tipo cuantitativa, alcance correlacional, disefio no experimental -
transversal, se tomo una muestra de 60 personas, también para el recabo de datos fue
aplicado un interrogatorio. Los autores encontraron en los resultados que la conciencia
turistica y el desarrollo sostenible se relacionan positivamente debido a que el Rho de
Spearman estadistico fue de 0.689 y sig = 0.000, asimismo, en cuanto a la identidad
cultural, educacion ambiental y el patrimonio se relacionan con el desarrollo sostenible
mostrando valores de Rho Spearman de 0.503, 0.633 y 0.659 y significancia inferior al
0.05. Finalmente se concluye que las variables estudiadas se relacionaban con direccion
de tipo positiva y en cuanto a la propuesta de mejora, es necesario hacer de conocimiento
publico el destino turistico de Carhuaz por los pobladores, tanto de forma individual como
colectivamente.

El estudio permite evidenciar que, promover la actividad turistica con programas
de capacitacion de turismo sostenible, creacion de contenido digital y difusion de la

gastronomia, debe tener la participacion de Prompert, Mincetur e instituciones
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involucradas en el turismo y desarrollo econdmico del lugar. Por ello, permite revelar la
importancia del apoyo de instituciones para preservar y respetar los lugares turisticos.

En Iquitos Gémez y Ruiz (2022) realizaron el estudio titulado “Analisis del
impacto socioambiental generado por el desarrollo de la actividad turistica en el centro
poblado de Padrecocha distrito de Punchana”. “Tesis de pregrado, Universidad Cientifica
del Perti”. Este tuvo como motivacion analizar el impacto socioambiental ocasionado por
la actividad turistica; por lo que, se tom6 como método la ruta cuantitativa, nivel
descriptivo y diseflo no pragmatico, también la poblacion fueron 2000 habitantes del cual
se selecciond una muestra de 67 pobladores y para tomar datos de campo se utilizo la
encuesta mediante un interrogatorio. Los resultados obtenidos revelaron lo siguiente:
respecto a la interaccion entre turistas y la poblacion local, el 88% indico que es
beneficiosa, el 4% la considero6 algo beneficiosa y el 7% sefiald que no es beneficiosa. En
relacion con el desarrollo de la actividad turistica, el 54% lo calificé como regular y el
22% como excelente. Un 54% afirmo que los visitantes influyen en el comportamiento
de la poblacion. En cuanto a la percepcion sobre la afectacion a la identidad cultural, el
90% considerd que el turismo no la afecta, mientras que el 10% sostuvo lo contrario. En
términos de turismo y calidad de vida, incremento de divisas, generacion de empleo y
manejo de residuos, los resultados mostraron lo siguiente: el 90% afirmé que mejora la
calidad de vida, el 87% indic6 un aumento de divisas, el 73% reconoci6 la generacion de
empleo y el 88% atribuyd el aumento de residuos a la falta de conciencia ambiental.
Respecto a las aguas servidas, el 84% las identifico como la principal causa de
contaminacion de los rios, y el 91% afirmé que no hay un lugar adecuado para el depdsito
de residuos.

Finalmente, los habitantes expresaron su aprobacion para el desarrollo de la
actividad turistica como fuente de ingresos y divisas, pero subrayan la necesidad de
controlar adecuadamente la disposicion de residuos tanto en el suelo como en los cuerpos
de agua. Ademas, este estudio podra ayudar a sustentar por qué las actividades turisticas
generan impactos negativos en el ambiente.

2.1.3. Antecedentes locales

(13

En Cusco Quispe (2019) presentd su estudio titulado ““ Practicas de turismo
sostenible desde el enfoque ambiental y sociocultural en la festividad del sefior de Qoyllur
Ritti, Region Cusco”. “Tesis de pregrado, Universidad Cientifica del Sur”. Con el
propésito de determinar si se da el turismo sostenible en la festividad del Sefior de Qoyllur

Ritti, region Cusco; para lo cual se empled una metodologia de enfoque mixto, tipo
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aplicado, disefio no experimental de corte transeccional y alcance descriptivo,
fenomenologico y etnografico, asimismo la muestra estuvo conformada por 100 personas
entre ellas danzantes, pobladores y turistas, y para las entrevistas fueron 5. El instrumento
de recojo de datos al ser el estudio mixto fueron la ficha observacional, encuesta y
entrevista con los cuales se obtuvo como resultados que 56% de los visitantes tenia entre
15 y 29 afios, el 30% entre 30 y 44 afios y el 14% entre 45 y 59 afios, luego el 72% eran
danzantes de comparsa, 23% familiares del danzante y 5% peregrinos o turistas; en cuanto
a la identificacion de la mayor fuente de basura indicaron que el 27% se generaba en todo
el sitio, 24% camino al santuario, 14% alrededor de la iglesia.

El estudio permite mostrar como las practicas turisticas con enfoque ambiental
sostenible ayudan a que las zonas visitadas no sufran degradacion y depreciacion
ambiental; este estudio ayudara a realizar la planificacion turistica en funciéon a sus
resultados.

En Cusco Gutiérrez (2020) present6 su tesis titulada “Turismo vivencial para
diversificar la oferta turistica en la comunidad de Picchumarca del distrito de Limatambo
Provincia Anta, Cusco — 2020”. “Tesis de pregrado, Universidad Andina del Cusco”. Con
el propoésito de determinar si el turismo vivencial incide en la diversificacion de la oferta
turistica en la zona estudiada, para tal fin, se empled una metodologia de tipo
correlacional, no experimental, con una poblacion de 200 pobladores y 132 de muestra a
quienes se les aplico un cuestionario de escala Likert. Los resultados evidenciaron que es
regular la organizacion, cultura, ambiental, economia con respuestas de (39%), (57%),
(47%), (44%) de forma respectiva, esto indica que la variable turismo vivencial es regular
en la zona (47%); por otro lado, los recursos turisticos, planta turistica son regulares
evidenciado en las respuestas 37% y 41% de forma respectiva. Asimismo, en cuanto a la
inferencia estadistica el turismo vivencial incide en el en la diversificacion de la oferta
turistica evidenciado en el valor de significancia Chi2 de 0.771; de igual forma, la
organizacion, la cultura, el ambiente y la economia inciden de forma significativa con la
diversificacion del turismo mostrando valores Chi2 de 0.601, 0.895, 0.754 y 0.750 de
forma respectiva.

Estos datos permiten concluir que entre las variables existe una incidencia o
relacion significativa; este estudio permite conocer la oferta turistica en la zona de estudio
y esto ayudara a que los hallazgos encontrados puedan ser sustentados en base a la

experiencia de otros autores.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Actividad turistica

La actividad turistica, se refiere a uno de los pocos quehaceres humanos que ha
sido abordado desde una variedad de campos; economia, social, politico, geografica entre
otros. Todos ellos coinciden que es la suma de interacciones socioecondmicas, politicas
y culturales. Sin embargo, segiin el campo de trabajo y el periodo de tiempo en el que se
desarrollo la idea, esta abierta a multiples definiciones y matices. Siendo asi, la actividad
turistica tiene naturaleza multifacética, pues el turismo atrae la atencion de multiples
campos, lo que requiere la formulacion de conceptos distintos por parte de cada uno.
Como resultado, no se ha desarrollado una definicion tnica. Ya que, esta actividad como
tal es motivada por distintas razones pudiendo ser por motivos religiosos, ocio, negocios
o de otra indole. Por lo tanto, el turismo es una actividad propia del hombre, su definicion
es algo enrevesada y abierta a interpretaciones basadas en las propias experiencias,
intereses y cultura (Moreno & Coromoto, 2011).

De acuerdo a la “Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
(OCDE)” (2020), uno de los sectores econémicos mas importantes del mundo sigue
siendo el turismo. Una economia de servicios en crecimiento depende en gran medida de
ella para apoyar a las comunidades locales, generar ingresos y divisas, crear puestos de
trabajo y fomentar el desarrollo regional. En comparacion con otros sectores de
exportacion, las exportaciones turisticas tienen un mayor impacto en la economia
nacional y son econdmicamente significativas. Se estima que se generan 89 centavos de
valor agregado interno por cada dolar gastado por los turistas internacionales en los paises
de la OCDE, en comparacion con los 81 centavos de las exportaciones en su conjunto.
Con un récord de 1.500 millones de llegadas de turistas internacionales en 2019, el
turismo global continta funcionando por encima de las proyecciones de crecimiento a
largo plazo. Mas de la mitad de todas las llegadas (56,9 %) y los ingresos por viajes a
nivel mundial provienen de los paises de la OCDE, que se encuentran entre los turistas
mas populares del mundo. El turismo interno es el pilar de este sector en la mayoria de
los paises de la OCDE, representando el 75% del gasto turistico en promedio, ademas de
las ventajas de los viajes internacionales. Si bien las perspectivas para el turismo son
mixtas a corto plazo, principalmente como resultado de una perspectiva econémica
incierta y conmociones externas como problemas de salud y clima severo, se espera que

el turismo continte creciendo a largo plazo.
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Como punto de partida, es importante sefialar que el turismo es un fenomeno
moderno que surgi6 por primera vez en el siglo XIX. Sin embargo, en el caso de los viajes
que se realizan en el ambito del Gran Tour por varios paises europeos, se consideraron
“prototurismo” a determinados movimientos de viajeros que se registraron en etapas
anteriores a este siglo. A raiz de estos desplazamientos surgié una literatura de viajes que
contribuyd a la normalizacion de su practica, en la que se identificaron cuatro
componentes: empleo de tiempo libre, espacio, el aumento de los ingresos y la
transformacion de la excursion turistica en algo mas fundamental. En vista que, estos
componentes se sistematizaron y cada uno de los elementos de la actividad turistica se
encuentra interrelacionado con los demas elementos (Rengifo & Sanchez, 2020, pp. 17—
22).

Figura 1

Sistema de la actividad turistica

LITORAL URBANO RURAL NATURAL
INFRAESTRUCTURAS
(vias de comunicacion)

RECURSOS

TURISTICOS -<] T?.JIIS{'II‘;E'II}:?O |'_:) _ CONSUMIDORES

EQUIPAMIENTOS L
TURISTICOS (hoteles,

restaurantes, etc.)

EMPRESAS QUE CONECTAN OFERTA'Y DEMANDA
(agencias de viaje, companias de transporte...)

Nota. Tomado de Rengifo y Sanchez (2020 p. 21).
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2.2.1.1. Ecoturismo

La necesidad de la conservacion ambiental viene cambiando con el pasar
de los tiempos, del mismo modo ocurre con la actividad econémica del turismo el
cual viene cambiando el concepto con el paso del tiempo. En este campo, el
ecoturismo se refiere a toda forma de turismo basado en la naturaleza, donde el
visitante siente mayor interés por la observacion y apreciacion del ambiente
natural (paisajes, zonas de vida animal, vegetacion, etc.) y costumbres de la zona
(bailes, modos de vida, comida, etc.), todo esto en zonas predominantes de
espacios naturales. También, se refiere a la atraccidon que sienten los viajeros por
contemplar, conocer y relacionarse con la biodiversidad, los paisajes, zonas
historicas, asi como con las diversas manifestaciones de las poblaciones locales.
Por otro lado, también la entienden como una forma de viajar de forma
responsable con el ambiente, en el que se debe cuidar y proteger los espacios
naturales (Cruz, 2021, pp. 31-32).

El ecoturismo para Obondo y Velarde (2019), es una forma de conservar
el patrimonio natural y cultural, de tal manera que se promueva el desarrollo
sostenible en las areas de proteccion. Inicialmente el concepto ecoturismo
aparecio en las Areas Naturales Protegidas ANPs, debido a la necesidad de
proteger y cuidar con mayor importancia estas areas ante los posibles agravios y
la interaccion humana que generaba su degradacion vertiginosa.

En el turismo ecologico se pueden desarrollar actividades como la
observacion de la flora y fauna, ecosistemas como atractivos naturales, aves,
mamiferos, animales acuaticos, etc., entre otros.
2.2.1.2. Turismo de Aventura

El turismo de aventura se define como “una actividad alternativa que
sienta sus bases en el desarrollo sustentable, debido a que sus actores que la
practican tienen un elevado compromiso ambiental, social y cultural con los
recursos de la zona que son parte del potencial del desarrollo. Una de las
caracteristicas mas relevantes de esta, es que se desarrolla en espacios rurales, en
donde se puede explorar el territorio y la cultura local. La contribucion de este es
que permite un desarrollo rural en aspectos econdémicos, socio-culturales,
ambientales y territoriales” (Quifionez-Bedon et al., 2019).

De acuerdo a Beltran y Bravo (2008), el turismo de aventura se define

como los viajes que tienen como propdsito realizar actividades recreativas y
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deportivas relacionadas a los desafios que presenta la naturaleza. En este grupo de

actividades las personas experimentan sensaciones emocionantes provocados por

la actividad fisica que se presenta bajo un esquema de recreacion, una practica
deportiva ubicada en el exterior o fuera de su lugar de residencia con el proposito

de poder relajarse (p, 104).

En el turismo de aventura se pueden realizar actividades recreativas como
paseo en cuatrimotos, pesca artesanal, paseo en Kayak o bote, y otro tipo de
actividades que pueda interesar al visitante.
2.2.1.3. Turismo comunitario

El concepto de turismo comunitario se concibe especialmente en areas
rurales y areas protegidas en un inicio, pero con el pasar del tiempo este ha ido
evolucionando a un modelo de gestion de base local, en la cual se observa
comunidades organizadas (Cabanilla, 2018). Por otra parte, para Palomino et al.
(2016), se define como los distintos usos que se realizan de un territorio y de sus
recursos por los que proporcionan el servicio como de aquellos que solo los usan,
esto implica el reconocimiento del patrimonio natural y cultural, practicas de
valoracién ambiental y la interaccion con la poblacion; es en ese entender que se
trata de practicas que permiten generar beneficios econdémicos y sociales en la
zona donde se visita e interactia.

El turismo comunitario se basa en el agroturismo, turismo vivencial,
convivencia, vinculacion familiar y cultura comunitaria.

2.2.2. Conciencia ambiental

Seglin la teoria del ecosistema social, todo grupo humano se compone de cuatro
areas basicas: tecnologia, sociedad, medio ambiente y organizacion social; que estan
unidos entre si. Las personas que son conscientes del medio ambiente viven una forma de
vida que tiene como objetivo proteger el medio ambiente. Por lo tanto, si uno de ellos
cambia, los demas también se veran afectados. L.a mayor conciencia ambiental de los
seres humanos ayudard en la resolucion de problemas ambientales (Diaz & Ledesma,
2021, p. 434).

También se define como aquellas actitudes y comportamientos desde un enfoque
emocional que comprende una mentalidad ambiental, pues, la comprension de los efectos
que tiene la actividad humana sobre el equilibrio del medio ambiente es esencial para
resolver problemas de caracter ambiental. Se ha identificado un aumento en la conciencia

ambiental entre los estudiantes y la comunidad para evitar la contaminacion del aire, de
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los suelos y agua. Asi mismo, el Banco Mundial defiende el argumento que la
conservacion atmosférica es una forma fundamental de detener la propagacion de
enfermedades a causa del cambio climatico debido a la actividad humana. Sin embargo,
hubo un aumento en la cantidad de plastico que se utilizo en hogares y hospitales (Rubina
et al., 2021).

En base a Okada et al. (2019), el principal factor del cambio climético es la
actividad humana generada por las industrias que generan CO2. Por lo tanto, la conciencia
ambiental es un atributo de los seres humanos, el cual es capaz de guiar a si mismo en las
actitudes hacia el medio ambiente, pues son las mismas personas que adoptan habitos de
consumo razonable de recursos no renovables y respeto a las politicas ambientales. Pues
estas actitudes tienen impacto directo en la conservacion del aire, agua, especies en
extincion y la reutilizacion de residuos solidos.

De tal modo que, la conciencia ambiental es el reflejo de la preocupacion
ambiental de las personas, en la que se identifican actitudes proambientales, el cual es el
paso mas importante para dar cabida a la planificacion y ejecucion de politicas para
resolver los problemas medioambientales. En tal sentido, aquellas sociedades que poseen
una alta conciencia ambiental tienen el conocimiento suficiente para comportarse de
manera mas amigable con los recursos ambientales. Asi mismo, este aspecto ambiental
en los directivos de muchas industrias emisores de CO2, puede motivar a un consenso
para el empleo de tecnologias limpias a través de la innovacion. Lo que permitira que el
desarrollo social a través de la inversion en estas nuevas tecnologias sea ambientalmente
sostenible (Fu et al., 2020).

Diaz y Ledesma (2021), dimensiona a la conciencia ambiental en cuatro
componentes bien diferenciados; cognitivo, afectivo, conativo y activo. De la misma
manera Cortés (2011) sefiala que el ambientalismo es una actitud del ser humano basado

en las dimensiones antes sefialadas.
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Figura 2
Dimensionamiento de la conciencia ambiental
Creencias/ valores Actitudes personales C oxnpoﬂquuculo
generales (Dimensién proambiental
(Dimension (Dimension activa)
4> disposicional) 4>
afectiva) |

Informacion/
Conocimiento
(Dimension cognitiva)

Nota. Tomado de Cortés (2011, p.9).

En tal sentido, la concientizacion ambiental implica abordar el impacto que tiene la
sobreexplotacion turistica en areas naturales, a través de una adecuada planificacion y gestion
eficaz de los servicios turisticos, como los proveedores de alojamiento, pueden mejorar
significativamente la proteccion de nuestro entorno natural. Sin embargo, esto requiere una
preparacion meticulosa para el crecimiento regulado, que se basa en una evaluacion de los
recursos medioambientales de la zona. La planificacion permite tomar decisiones sobre usos
conflictivos y encontrar formas de conciliarlos. La planificacion temprana del desarrollo turistico
puede evitar errores dafiinos y costosos, evitando asi la disminucion gradual de activos
ambientales cruciales para el turismo.

Un enfoque eficaz para gestionar instalaciones turisticas con un impacto ambiental
minimo es implementar métodos de produccion limpios. Por ejemplo, adoptar practicas de
construccion ecologica, como la utilizacion de materiales energéticamente eficientes y fuentes de
energia no contaminantes, puede reducir significativamente la huella ambiental de la industria del
turismo. Ademas, centrarse en las técnicas de prevencion de la contaminacion y minimizacion de
desechos es crucial para abordar los problemas ambientales persistentes asociados con la gestion
y eliminacion de desechos en el sector turistico.

El aumento de la conciencia ambiental se puede desarrollar a través del turismo, que tiene
el potencial de mejorar la comprension publica del medio ambiente y promover la conciencia
sobre las cuestiones ambientales al acercar a las personas a la naturaleza y el medio ambiente.
Esta interaccion puede aumentar el aprecio por el valor de la naturaleza y fomentar
comportamientos y actividades ambientalmente conscientes destinados a preservar el medio

ambiente.
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Para que el turismo sea sostenible a largo plazo, debe adoptar los principios y practicas
del consumo sostenible. Esto implica fomentar la demanda de los consumidores de productos
elaborados con métodos de produccion mas limpios, asi como de servicios (turisticos) que se
presten de manera que se minimicen los impactos ambientales. La industria del turismo puede
tener un impacto significativo al brindar educacion ambiental y crear conciencia entre los turistas
sobre los efectos ambientales de sus acciones. Los turistas y las empresas relacionadas con el
turismo utilizan una cantidad sustancial de bienes y servicios; orientarlos hacia aquellos que se
produzcan y proporcionen de manera ambientalmente sostenible podria tener un efecto
significativamente positivo en el medio ambiente del planeta.

2.2.2.1. Factor cognitivo

Consiste en el nivel de conocimiento respecto a las cuestiones del medio
ambiente. Es decir, el individuo se informa, idealiza y profundiza sus conocimientos a
través de un proceso cerebral que implica la utilizacion de la memoria, observacion y
lenguaje (Medina, 2018, pp. 37-54).

En tal caso, es la adquisicion y mejora de habilidades y conocimientos en materia
ambiental. La agrupacion de ideas que revelan los niveles de informacion y conocimiento
sobre temas ambientales se denomina educacion ambiental que se brinda. En este factor
se aborda el desarrollo del pensamiento critico ciudadano para la toma de decisiones
oportunas, la busqueda de informaciéon sobre temas ambientales y la adquisicion de
conocimientos basicos (Laso et al., 2019).

Por otro lado, este factor mide el nivel de conocimiento e informacion ambiental;
en lo que se refiere al conocimiento que considera varios grados: el conocimiento directo
de las deficiencias ambientales, el interés informativo del tema y los medios por los cuales
se puede obtener una comprension profunda del tema. Los estudiantes, al igual que el
resto de la poblacion, aprenden sobre el medio ambiente y el estado actual de la realidad
donde vive, sociedad y escuela para tomar medidas efectivas para frenar el deterioro
ambiental. Los conocimientos adquiridos deben estar centrados en hechos concretos
(Diaz & Ledesma, 2021).

2.2.2.2. Factor afectivo

Es el aspecto emocional que implica la percepcion del medio ambiente en el que
se encuentran involucrados las creencias y sentimientos personales. Por lo tanto, los
sentimientos o emociones de una persona se conocen como factores afectivos si se
desencadenan por una conexion entre sus necesidades o intenciones y la situacion o

experiencia en la que se encuentra (Medina, 2018).
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La sensibilidad ambiental, que demuestra la preocupacion de un individuo por los
problemas ambientales, seria una primera dimension. Es decir, qué tan interesados,
afectados, preocupados o receptivos estan a los temas ambientales, asi como qué tan
serios parecen ser y qué tan urgente necesitan ser resueltos (Baez, 2016).

La sensibilidad y motivacion que tienen las personas por los temas ambientales se
conoce como factor afectivo. De manera similar, se refiere a la percepcion que tiene una
persona del entorno, sus pensamientos y sentimientos respecto a los temas ambientales y
la acumulacion de emociones como una forma de vida que permite a las personas
desarrollar un sentido de pertenencia a través del comportamiento moral. Las
percepciones, creencias y sentimientos de los ciudadanos con respecto al medio ambiente
son el foco principal de este factor (Diaz & Ledesma, 2021).

2.2.2.3. Factor conativo

Esta dimension consiste en la adopcion de criterios conductuales en pro del medio
ambiente, en la que las personas estan predispuestas a participar en actividades en cuidado
del ambiente natural, pues, se comprometen con estos aspectos por el interés alto que
poseen por participar (Medina, 2018).

La voluntad, que corresponde a la dimension conativa y se refiere a la disposicion
a aceptar restricciones, sanciones o prohibiciones por parte del gobierno respecto de
determinadas practicas nocivas para el medio ambiente, asi como la disposicion a
responder a determinados incentivos o a actuar de acuerdo con criterios ecologicos en a
expensas de otros beneficios o mayores esfuerzos, es una tercera dimension (Baez, 2016).

Los ciudadanos en general tienen una gran responsabilidad con el medio
ambiente, lo que los orienta a actuar adecuadamente y asume el compromiso de detener
la destruccion de los espacios habitables. El compromiso de las personas con la
preservacion del medio ambiente debe ser sincero, serio y objetivo (Laso et al., 2019).

El término "factor conativo" se refiere a lograr un compromiso genuino con la
preservacion del medio ambiente. Este factor incluye estar dispuesto a actuar de una
manera que sea buena para el medio ambiente y mostrar entusiasmo por hacer cosas que
ayuden al medio ambiente. En consecuencia, este factor encarna la capacidad que permite
adoptar un criterio de comportamiento ecologista y perseguir una predisposicion a
participar en actividades destinadas a valorizar el propio espacio vital (Diaz & Ledesma,

2021).
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2.2.2.4.Factor activo

En esta dimension se habla de la conducta, ya que, implica la realizacion de
practicas y comportamientos responsables en el cuidado del ambiente por el dominio del
conocimiento a través de experiencias e informacion constante. Estos comportamientos
pueden ser de manera colectiva o individual (Medina, 2018).

Este factor es la intencion y actitud manifiesta en la cooperacion colectiva en
actividades ambientales, motivado por valores y principios morales que incitan a ser mas
responsables por la preocupacion e interés existente por los problemas medioambientales
actuales (Garcia & Garcia, 2020).

El factor activo permite que las personas experimenten con los espacios habitables
e interactien con ellos haciendo buenas obras por su cuenta. Las practicas y
comportamientos eco-responsables de las personas se denominan factor activo. En este
factor se incluyen las acciones éticas y responsables que vinculan el ser con la accidn,
tanto individual como colectivamente. Por lo tanto, viene a ser la implementacion
individual o grupal de experiencias y procedimientos eco-responsables, incluso en
circunstancias de riesgo. En la misma linea, los ciudadanos deben valorar la naturaleza,
interactuar con ella y adquirir las habilidades y destrezas necesarias para emprender
acciones que mejoren su entorno inmediato. Dado que estos temas afectan a la humanidad
en su conjunto, los individuos no sélo deben adquirir un aprecio por el medio ambiente,
sino también estar preparados y capacitados para las acciones ambientales (Diaz &
Ledesma, 2021).

2.3. Marco conceptual

a. Actitudes: Las actitudes ambientales de los estudiantes con respecto a problemas
ambientales es la comprension de la sobrepoblacion humana, la contaminacion
ambiental, el calentamiento global, la tala indiscriminada y la contaminacion
ambiental causada por los avances tecnologicos. Segun numerosos estudios, es
fundamental conservar y preservar el medio ambiente para que las personas
tengan actitudes ecologistas respecto a los temas ambientales (Casa et al., 2019).

b. Actividad humana: El medio ambiente se ve sometido a presion como resultado
de las actividades humanas, por lo tanto, existen actividades nocivas que afectan
el medio ambiente tanto en el presente como en el futuro y es necesario estudiar
qué las impulsa y qué hacer para hacer frente a estos problemas ambientales. Para

ello se debe evaluar, el desempefio ambiental de varios sectores industriales, asi
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como el peso global de la industria en términos de emisiones y descargas,
produccion de residuos y uso de recursos naturales (Hodges, 2021).

Deficiencias ambientales: Son problemas ambientales causados por el hombre
que impiden que las personas ejerzan su derecho a un medio ambiente saludable.
Curiosamente, el ser humano esta impidiendo que este derecho funcione
fomentando la contaminacion del suelo o destruyendo hébitats. Nuestro planeta y
toda la poblacion del presente y del futuro estdn en riesgo por cuestiones
ambientales cuyas consecuencias son la falta de alimentos, insuficiente aire limpio
0 ecosistemas ricos en biodiversidad (Oxfam Intermodn, 2020).

. Desarrollo regional: Es un concepto relacionado con el ambito econdmico,
social, ambiental y académico de todas las regiones a nivel mundial. Los
conceptos de desarrollo regional y sustentabilidad tienen una gran importancia,
puesto que, diversas publicaciones han permitido profundizar en las afirmaciones
anteriores y revelar expectativas de conservacion y produccion sostenible. Una
mirada organizada a la investigacion sobre el papel estratégico del capital
intelectual en el logro de los objetivos de desarrollo sostenible. De manera similar,
las estrategias para la produccion nacional de alimentos y el uso del agua en una
sociedad cambiante se incluyen en el desarrollo regional (Silva et al., 2021).
Deterioro ambiental: Se refiere a la intensidad de dafio que se ocasiona a un
habitat, generando de esta manera la pérdida de la capacidad de soporte del medio
ambiente para satisfacer algunas necesidades de todo ser vivo (Ochoa & Pena,
2017, p. 2).

Economia nacional: Se refiere al conjunto de ramas de produccion y trabajo en
un determinado pais, ésta abarca las actividades econdmicas de construccion,
agricultura, industria, transporte, entre otros sectores que permiten generar
ingresos (Borisov & Makirova, 2023).

Politicas ambientales: Es la preocupacion para mejorar el medio ambiente,
quiere decir que, son normas y directrices que lleva a cabo un gobierno con el
proposito de proteger y preservar el medio ambiente (Ecologia verde, 2020).
Sensibilidad ambiental: Muestra como los problemas ambientales afectan al
individuo por lo que generan preocupacion. Ademas, evidencia los cambios en la
capacidad del ecosistema para soportar alteraciones o cambios provocados por la

actividad humana (Mediavilla et al., 2020).
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Turista: Se refiere a un visitante tanto interno como externo que viaja a un lugar
de destino con el objetivo principal de realizar actividades turisticas (UNWTO,
2023).

Turismo interno: Se refiere al turismo que incluye actividades realizadas por un
visitante que reside en el pais y realiza la actividad turistica en la zona de
residencia o alrededor de ella (UNWTO, 2023).

Visitante: Se refiere a una persona que viaja a un destino distinto al suyo por
cualquier motivo en un periodo menor a un afio, este ademas suele catalogarse
como turista (UNWTO, 2023).

Ecoturismo: El ecoturismo se refiere a toda forma de turismo basado en la
naturaleza, donde el visitante siente mayor interés por la observacion y
apreciacion del ambiente natural (paisajes, zonas de vida animal, vegetacion, etc.)
y costumbres de la zona (bailes, modos de vida, comida, etc.), todo esto en zonas
predominantes de espacios naturales. También, se refiere a la atraccion que
sienten los viajeros por contemplar, conocer y relacionarse con la biodiversidad,
los paisajes, zonas historicas, asi como con las diversas manifestaciones de las
poblaciones locales (Cruz, 2021, pp. 31-32).

Turismo vivencial: El turismo vivencial se define como: “viajes que tienen como
proposito realizar actividades recreativas y deportivas relacionadas a los desafios
que presenta la naturaleza. En este grupo de actividades las personas experimentan
sensaciones emocionantes provocados por la actividad fisica que se presenta bajo
un esquema de recreacion, una practica deportiva ubicada en el exterior o fuera
de su lugar de residencia con el proposito de poder relajarse (Beltran y Bravo,
2008, p.104).

Turismo comunitario: El turismo comunitario se basa en el agroturismo, turismo
vivencial, convivencia, vinculacion familiar y cultura comunitaria. se concibe
especialmente en areas rurales y areas protegidas en un inicio, pero con el pasar
del tiempo este ha ido evolucionando a un modelo de gestion de base local, en la
cual se observa comunidades organizadas (Cabanilla, 2018).

Conciencia ambiental: También se define como aquellas actitudes y
comportamientos desde un enfoque emocional que comprende una mentalidad
ambiental, pues, la comprension de los efectos que tiene la actividad humana
sobre el equilibrio del medio ambiente es esencial para resolver problemas de

caracter ambiental (Rubina et al., 2021).



24

p. Sostenibilidad y responsabilidad ambiental: La tarea de conservar el “medio
ambiente” es extensa y multifacética e involucra una variedad de actividades
econdmicas, culturales y sociales. Las opciones y medidas deben ser revisadas y
si es necesario ser implementadas por los gobiernos y otras organizaciones que
trabajan para proteger el medio ambiente (Instituto de Gestion Cultural y Artistica,
2019).

2.4. Hipotesis de la investigacion
2.4.1. Hipotesis general

“La actividad turistica se relaciona de forma significativa con la conciencia
ambiental en la Laguna de Huaypo del Distrito de Anta, Region Cusco 2023”.
2.4.2. Hipotesis especificas

“La actividad turistica es regular en la Laguna de Huaypo del Distrito de Anta,
Region Cusco 2023”.

“La conciencia ambiental es regular en la Laguna de Huaypo del Distrito de Anta,
Region Cusco 2023”.

“La propuesta del plan de mejora incentivaria el turismo en la Laguna de Huaypo
del Distrito de Anta, Region Cusco 2023”.

2.5. Variables de la investigacion
2.5.1. Variable 1: Actividad turistica

Dimensiones: Ecoturismo, turismo de aventura y turismo comunitario

2.5.2. Variable 2: Conciencia ambiental

Dimensiones: Factor cognitivo, afectivo, conativo y activo

2.6. Operacionalizacion de variables
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Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de variables
Variables Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Actividad “Son actividades realizadas por personas “Es una variable Ecoturismo -“Observacion de flora y fauna” Ordinal
turistica fisicas en sus viajes a lugares distintos de su ~ de naturaleza -“Observacion de ecosistemas 1 =“Nunca”
entorno habitual; fomentando oportunidades  cualitativa cuyas (aves)” 2 =“Casi nunca”
de desarrollo local y mejora de la calidad de ~ dimensiones son -“Observacion de atractivos 3 =*“A veces”
vida de los pobladores locales donde se el ecoturismo y naturales” 4 = “Casi siempre”
desarrolla la actividad turistica, asimismo, turismo de Turismo de -Cuatrimotos 5 =“Siempre”
minimizando el impacto ambiental” aventura” aventura -Pesca artesanal
(Amador-Mercado, 2021). (Amador- -Paseo en Kayak
Mercado, -Paseo en bote
2021).. Turismo - Agroturismo
comunitario -Turismo vivencial
-Convivencia
-Vinculacion familiar
-Cultura comunitaria
Conciencia  “Se enfoca en la busqueda de un nuevo La variable Factor -Nivel de informacion y Ordinal
ambiental conocimiento valido que se encuentre al conciencia cognitivo conocimiento 1 =“Nunca”
servicio de la naturaleza para ponerlo en ambiental sera -Adquisicion de conocimientos 2 =“Casi nunca”
préctica, permitiendo solucionar los medida de -Desarrollo del pensamiento critico 3 = “A veces”
problemas ecologicos. Ademas, el MINAM acuerdo a sus Factor -Sensibilizacion 4 = “Casi siempre”
viene promoviendo actividades que permitan  factores afectivo -Motivacién 5 =“Siempre”
generar conciencia ambiental en las cognitivo, -Creencias
personas, esta medida bajo los factores afectivo, -Sentimientos
cognitivo, afectivo, conativo y activo” (Diaz  conativo y -Emociones
& Ledesma, 2021). activo. Factor -Conductas medioambientales
conativo - Predisposicion al cambio

Factor activo

-Experimentacion
-Interaccién
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CAPITULO III.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Enfoque de investigacion

Se adoptd una ruta mixta, combinando métodos cuantitativos y cualitativos. Se
utilizaron pruebas estadisticas y matematicas para llevar a cabo la contrastacion hipotética
en relacion con la hipdtesis general, que es de naturaleza correlacional. Por otra parte,
para los objetivos especificos, se empled un analisis estadistico descriptivo para presentar
la informacion de manera detallada. Ademas, para abordar la tercera hipotesis, se realizo
un planeamiento mejorado para la informacion recopilada a través de entrevistas con
especialistas; este enfoque integrado permiti6 tanto evaluar las relaciones estadisticas
como proporcionar un marco cualitativo para desarrollar estrategias de mejora con base
en la retroalimentacion y la experiencia de los expertos entrevistados (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

3.2. Tipo de investigacion

El estudio se clasifica como basico, ya que se centra en la ampliacion del
conocimiento existente mediante la aplicacion y exploracion de teorias relacionadas con
las variables consideradas. A diferencia de un estudio aplicado o experimental, en este
caso, no se implementaron acciones directas para mejorar la situacion en la zona de
estudio ni se proporciond una solucion inmediata a algian problema especifico. En
cambio, el objetivo principal fue profundizar la comprension y el entendimiento de la
realidad actual mediante la investigacion tedrica y la aplicacion de conceptos existentes
(Esteban, 2018).

3.3.Nivel de la investigacion

Descriptivo: Este enfoque investigativo se implementd con el proposito de
proporcionar una resefia precisa de las particularidades primordiales de las variables en
estudio. La intencion era responder a preguntas fundamentales sobre la naturaleza de estas
variables, explorando cémo son y qué elementos las componen (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

Correlacional: El estudio se situa en este nivel de exploracion en vista de que se
identifico la presencia de algun grado de asociacion entre las variables examinadas; al

destacar esta relacion, también se explor6 la direccion en la que ocurre dicha asociacion,
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proporcionando una comprension mas profunda de la conexion entre las variables
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Investigacion participativa: Este estudio se origina a partir de la identificacion de
un problema y tiene como objetivo principal investigar resoluciones que favorezcan a
optimizar la calidad de vida de una poblacion especifica. En este contexto, el enfoque
participativo involucra la colaboracion agil de la colectividad afectada en la identificacion
y aplicacion de soluciones para abordar sus desafios (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018).

3.4. Diseifio de investigacion

El disefio se clasifica como no experimental, ya que no implica la maniobra
deliberada de categorias o de la poblacion bajo estudio. En lugar de ello, se centra en el
analisis del contexto, la interpretacion y la observacion del fendmeno en su entorno
natural; es asi que, este enfoque busca comprender el objeto analizado como se presenta
en su ambiente originario, sin intervenciones externas que modifiquen las condiciones de
manera intencionada (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.5. Ambito de investigacion

Figura 3
Ubicacion de la Laguna de Huaypo

Nota. Tomado de la “Municipalidad Provincial de Anta” (2021).
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La laguna de Huaypo se encuentra geograficamente ubicada en la provincia de
Anta conformada por dos comunidades campesinas Eqquecco Chacan y Huayllacocha.
Aproximadamente cuenta con 874.74 hectareas y se encuentra entre unos 3 492 msnm a
3588 msnm. Esta zona es mayoritariamente zona de produccion agricola y en menor
cuantia ganadera. Se encuentra entre las coordenadas E809492.27 y S8516219.76
(Municipalidad Provincial de Anta, 2021).

3.6. Aspectos demograficos y socioculturales
3.6.1. Poblacion

La Laguna de Huaypo cuenta con un aproximado de 149 habitantes de acuerdo a
una encuesta realizada en campo, se considera que cuenta con alrededor de 110 personas
en el sector Munaypata y 39 en el sector Equecco Chacan. De la totalidad de la poblacion
el 21.48% tienen entre 0 y 14 afos, el 53.02% entre 15 y 44 anos y el 25.50% entre 45 a
mas afios; asimismo, 68 son féminas y 81 varones. Ademas, de acuerdo al padron de las
comunidades, existen 70 personas que usufructian terrenos para las actividades agricolas
o vivienda; ademas, existen 62 comuneros asociados que son los que brindan la actividad
turistica y 250 son comuneros que no viven en la zona, pero que tienen sus terrenos o
viviendas alli. En cuanto a la Poblacidon Economicamente Activa- PEA, cuenta con 119
personas tomando en cuenta desde los 14 afios en adelante (Municipalidad Provincial de
Anta, 2021).

3.6.2. Servicios bdsicos

Educacion

La educacion representa un elemento crucial para el desarrollo integral de
la comunidad, desempefiando un rol vital en el aprendizaje de individuos y en la
construccion de comunidades mas sélidas; es por ello que, mas alla de ser un
simple vehiculo para la transmision de conocimientos, la educacion actia como
un catalizador para el progreso al enriquecer tanto la cultura como los valores, en
el ambito individual como grupal.

Enla zona de estudio, de acuerdo al nivel alcanzado se tiene que el 15.44%
no cuenta con un nivel de educacion, seguidamente el 76.51% tienen los niveles
de primaria y secundaria, un 6.04% superior no universitario y so6lo un 2.01%
superior universitario. El 24.83% de personas tiene educacion, mientras que el
75.17% no recibi6é educacion; Por otra parte, en cuanto al lugar de estudios el

44.30% indico estudiar en Chacan, mientras que 17.45% estudi6 en Cusco y los
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38.25% en distintas cercanias de la provincia de Anta. Las L.E con las que cuenta
este sector son un total de 7: nivel inicial (3), nivel primario (2) y nivel secundario
(2) (Municipalidad Provincial de Anta, 2021).
Salud

La preservacion de la salud es un elemento fundamental para el bienestar
humano, razon por la cual, la disponibilidad de servicios de atencion médica se
extiende a través de los distritos de Chacan, Anta y Huayllaccocha, contando con
tres centros de atencion a los cuales los residentes locales suelen acudir para
recibir tratamiento. Estos centros cuentan con personal capacitado, conformado
por 6 profesionales en Chacan, 6 en Huayllaccocha y 53 en total. Sin embargo,
los lugares mas frecuentados por la poblacion para recibir atencion médica son
Huayllacocha con un 36.24%, seguido por Cusco con un 27.52%, Chacan con un
18.79% e Izcuchaca con un 17.45% (Municipalidad Provincial de Anta, 2021).
Vivienda

El tipo de material predominantemente en la construccion de la vivienda,
en la zona de estudio es un 81.40% de adobe, un 16.28% de material noble y un
2.33% de madera. En cuanto, al acceso a electricidad, el 79.07% cuenta con este
servicio en su domicilio, mientras que un 16.28% no cuenta con el servicio, y otro
grupo conformado por el 4.56% utiliza paneles solares; En cuanto al pago mensual
que realizan por el servicio de energia eléctrica es de s/. 25.77 soles en promedio
(Municipalidad Provincial de Anta, 2021).
Tradiciones y costumbres

Las costumbres y tradiciones desempefian un papel integral en la identidad
cultural de la region objeto de estudio. En este sentido, se destacan diversas
practicas arraigadas en las comunidades campesinas de Chacan y Huayllaccocha,
entre las cuales se incluyen celebraciones como el Afio Nuevo, la Festividad
Patronal de la Mamacha Purificada, el Aniversario de la comunidad de Chacan,
los Carnavales, la Semana Santa, el Festival del Dia de la Huatia, la Fiesta Patronal
del Patron Santiago, el Pago al Agua - Pachamama, el Dia de Todos los Santos, el
Aniversario de la comunidad de Huayllaccocha y la celebracion de la Navidad.
Estas festividades representan elementos fundamentales que contribuyen a la
fortuna y variedad de la herencia cultural en la zona (Municipalidad Provincial de

Anta, 2021).
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Actividades econémicas

Las primordiales actividades econdmicas que se desarrollan en esta zona
es la actividad agricola con el cultivo de quinua, papa, maiz, habas, cereales y
otros en menor cuantia. Para desarrollar la actividad economica, cuentan con un
proyecto de irrigacion Sambor que fue ejecutado en los distritos de Zurite, Huaro
e Izcuchaca por el Plan MERISS, beneficiando a un total de 5 543 familias. Por
otro lado, la actividad pecuaria con la crianza de vacunos, ovinos en mayor
cuantia, luego en menor cantidad porcinos, cuyes, gallinas y otros animales
domésticos; en cuanto a la actividad pesquera s6lo lo realizan 17 personas
(Municipalidad Provincial de Anta, 2021).

Otra actividad econdémica recientemente es el turismo a la Laguna de
Huaypo, ya que a diferencia de afios anteriores recibe una cantidad considerable
de visitantes tanto extranjeros, nacionales como locales. En esta puede realizar el
turismo al mirador, Nusta encantada, Cerro San Jacinto o Apu Huanacaure
(Municipalidad Provincial de Anta, 2021).

3.6.3. La Laguna de Huaypo

Los pobladores de la zona suelen contar muchas historias acerca de la laguna de
Huaypo: La primera, cuenta la historia que el Dios Sol le dijo a Manco Capac que llevara
a sus hijos mellizos a acompafiarlo al ocaso, y por alguna extrafia circunstancia los hijos
no estaban y el padre se sorprendi6 al ver que sus hijos eran unas hermosas Lagunas
conocidas ahora como la Laguna de Huaypo (el nifio) y Piuray (la nifia). Por otra parte,
cuentan que afios pasados la poblacion realizaba una fiesta grande donde habia mucha
comida y bebidas y un hombre ya anciano fue a este lugar para pedir algo de comida, pero
las personas no le dieron nada de caridad y este ingresé a una cocina donde una mujer se
apiado de ¢l y le dio algo de comer y beber, asi como un abrigo. Luego de ello, el anciano
le dijo a la mujer que se fuera del lugar si mirar atras a lo que la mujer hizo caso y tomando
a su hijo se fue del lugar, pero por mala decision esta volte6 a mirar su pueblo y se
convirtio en piedra, dejando la mirada en la Laguna de Huaypo (Tours, 2022).

3.6.4. Diagnostico de la actividad turistica de la Laguna de Huaypo

En el territorio examinado, el turismo de aventura brinda multiples ejercicios a
desarrollar, como el kayak, cuatrimotos, pesca artesanal y paseos en bote. El paseo en
kayak, con un costo de 40 dolares, es particularmente popular entre los turistas

extranjeros, generando una alta demanda. Ademas, los paseos en cuatrimotos tienen
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tarifas diferenciadas, siendo de S/. 50.00 para extranjeros y S/. 30.00 para nacionales. Por
otro lado, “el recorrido comienza desde la compuerta de la Laguna de Huaypo, pasando
por diversos sectores como Chaqachaqa, Chilka Khuntu, Yeseria, Nusta encantada y
Kucht Kancha”.

Con respecto, a la pesca artesanal permite a los visitantes participar en esta
actividad directamente en la laguna. Ademas, el avistamiento de aves es otro atractivo
destacado, especialmente durante los meses de septiembre a diciembre, donde se pueden
observar numerosas aves migratorias. Por ltimo, se ofrece una experiencia de turismo
gastrondmico con platos tradicionales de la zona, como chicharrén, cuy a palo, soltero,
yuyu hauch’a y la deliciosa chicha de Jora, entre otros (Municipalidad Provincial de Anta,
2021, pp. 77-80).

3.7.Poblacion, muestra y muestreo de la investigacion

3.7.1. Poblacion

La poblacion se caracteriza como el grupo de elementos que comparten
caracteristicas similares, abarcando animales, objetos, personas, entre otros. De este
conjunto, se busca recopilar informacion relevante para la exploracion (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018). En este contexto, los sujetos de estudio en este caso
especifico comprenden a 120 turistas que visitan la Laguna de Huaypo mensualmente.
3.7.2. Muestra

La muestra constituye una seleccion caracteristica de un grupo especifico, se
recurre a este enfoque cuando la obtencion de informacion de la integridad de la poblacion
no es accesible. Es asi que, a partir de esta muestra, se busca difundir la informacion para
abarcar a la totalidad de individuos con similares caracteristicas (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). Entonces, se considerd6 como muestra a 92 turistas, el cual fue

determinado bajo una féormula estadistica probabilistica, que se presenta a continuacion:

e NZﬁa Pq
(N-DE*+Z} ,pq

Donde:

N =120 al mes (tamafio poblacional )

e = 1 96=95% de confiabilidad

p = 0.5 posibilidad de inclusion
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q = 0.5 posibilidad de exclusion

E = 0.05 error estandar
Sustituyendo los valores dados, la muestra testeada fue de 92 individuos.

150(1.96)%(0.5)(0.5)

n= (150 —1)(0.06)%2+(1.96)2(0.5)(0.5)
n= 92
3.7.3. Muestreo

El procedimiento de muestreo seleccionado fue el aleatorio simple, lo que
significa que las encuestas se realizaron de manera completamente al azar entre los
turistas. En este, todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos,
garantizando asi una representacion imparcial y equitativa de la muestra.

3.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.8.1. Técnicas

La técnica en este contexto hace referencia a la metodologia que el investigador
emplea con el objetivo de obtener informacion relevante para su estudio. Es decir, se trata
de los procedimientos utilizados para recopilar datos de la poblacion en estudio
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Para este estudio, la técnica mas apropiada fue
la encuesta, ya que proporciona un orden estructurado y una representacion adecuada de
la informacion que se busca obtener.

3.8.2. Instrumentos

Los instrumentos en la investigacion son las herramientas que utiliza un
investigador para medir las variables de interés, buscando extraer informacion precisa
relacionada con dichas variables (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En el caso
presente, se manipuld un cuestionario de preguntas cuidadosamente estructurado para
recopilar informacion sobre cada variable; estos instrumentos fueron sometidos por un
proceso de validacion y confiabilidad.

En cuanto a la validacion, se trata de una evaluacion del instrumento realizada por
expertos, quienes analizaron cada item en funcion a criterios como relevancia, pertinencia
y claridad y su veredicto final certificd que el instrumento es adecuado para aplicarse en
la muestra analizada.

Por otro lado, la confiabilidad se determiné a través de una prueba piloto y el

tratamiento de la informacion por medio del Alfa de Cronbach; pues si el valor
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conseguido era superior a 0.750, se consideraba que el instrumento era confiable para su
aplicacion en la muestra del estudio.

3.9. Procesamiento y presentacion de datos

La presente tuvo los siguientes procesos:

Primero, se aplicard una prueba piloto para medir la confianza del instrumento,
seguidamente se realizara la ejecucion del instrumento en el campo a la muestra
representativa.

Segundo, luego de recolectar la informacion de campo se procedera a digitalizar
la informacion en Excel para que después de realice el tratamiento de datos en el software
IBM SPSS.

Tercero, los datos seran presentados mediante tablas y figuras para la estadistica
descriptiva, mientras que para la estadistica inferencial se empleo tablas de correlaciones.

3.10. Analisis e interpretacion de datos y resultados

Los datos mostrados por medio de tablas seran interpretados por conveniencia de
cada objetivo planteado, asimismo, para la interpretacion inferencial se emple6 el valor
de correlacion Rho de Spearman, con el cual se determind si la correlacion era positiva o

inversa y el grado de relacion (alta, media, baja).
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CAPITULO V.
RESULTADOS
4.1. Resultados de los datos demograficos

Luego de realizar el recojo de datos en campo, tomando en cuenta la muestra de
92 personas, se logré identificar las caracteristicas generales del grupo que son descritas
mas adelante; ademas, se mide la asociacion de las variables y la descripcion de cada una
de estas.

En las primeras tablas se presenta el resumen de las particularidades generales de
los encuestados, como el género, edad, nacionalidad y si estaban dispuesto a pagar un
valor adicional a su precio de visita a la zona.

Tabla 2

Género del encuestado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Masculino 46 50.0 50.0
Femenino 46 50.0 100.0
Total a2 100.0

De los 92 participantes, el 50% fueron mujeres y el 50% varones, evidenciando

que la misma cantidad de varones y mujeres visitaban la zona de estudio.

Tabla 3
Edad del encuestado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
18-25 28 30.4 304
26-35 48 522 82.6
36-45 12 13.0 95.7
46-55 3 33 98.9
56 a méas 1 1.1 100.0
Total 92 100.0

Con respecto a la edad de los encuestados, el 30,4% tenia entre 18 a 25 afios, el
52,2% tenia entre 26 a 35 afios, el 13% tenia entre 36 a 45, el 3,3% tenia entre 46 y 55
afios y el 1,1% tenian entre 56 afios a mas. Revelandose que, la visita a la zona lo

realizaban usualmente gente joven y adulta.



35

Tabla 4

Nacionalidad del encuestado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Extranjera 47 51.1 51.1
Nacionalidad 45 48.9 100.0
Total 92 100.0

En cuanto a la nacionalidad de los encuestados, el 51,1% eran extranjeros y el

48,9% nacionales tomado en cuenta de las distintas regiones del Peru.

Tabla 5

Disposicion a pagar por cuidar la zona

Soles (S/) Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
1.50 -2.00 20 21.7 1.1

2.50 -3.00 41 44.6 45.7

3.50 -4.00 5 5.4 51.1

5.00 24 26.1 533

Mais de 6 2 22 100.0

Total 92 100.0

Con respecto a la disponibilidad de pago por cuidar el espacio natural, el 21,7%
indico que estaria dispuesto a aportar entre 1.50 y 2.00 soles; el 44,6% entre 2.50 a 3.00
soles; el 5,4% indico6 que pagaria entre 3.50 y 4.00 soles y el 28,3% indico su
disponibilidad de pago superior a 5.00 soles. Esta informacion revela que una gran

cantidad de visitantes realizaria un pago significativo por cuidar el lugar.

4.2. Resultados respecto a los objetivos
4.2.1. Resultados de objetivos especificos

a. Describir el desarrollo de la actividad turistica en la Laguna de Huaypo
del Distrito de Anta, Region Cusco 2023.

En funcion a la encuesta aplicada a los turistas visitantes a la laguna “Huaypo”
respecto a la actividad turistica, cuyos datos se agruparon en dimensiones y variables

determinandose los siguientes hallazgos:
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Tabla 6

Dimension ecoturismo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 1 1.1 1.1
Regular 14 15.2 16.3
Alto 77 83.7 100.0
Total 92 100.0

Con respecto al desarrollo del ecoturismo, el 1,1% de los encuestados reveld que
este desarrollo aun era bajo, un 15,2% indicé que era regular y el 83,7% indicod que era
alto. Entonces, se puede decir que, a la mayoria de los visitantes les gustaba observar la

flora y fauna, los ecosistemas y atractivos naturales de la Laguna de Huaypo.

Tabla 7

Dimension turismo de aventura

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 4 4.3 43
Regular 34 37.0 41.3
Alto 54 58.7 100.0
Total 92 100.0

Para un 4,3% de los encuestados el turismo de aventura en la zona era bajo, para
el 37% era regular y para el 58,7% era alto. A partir de ello, se puede decir que, a una
gran mayoria de los visitantes les agrada realizar actividades de aventura como pasear en

cuatrimotos, pesca artesanal, Kayak y paseo en bote.

Tabla 8

Dimension turismo comunitario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 13 14.1 14.1
Regular 52 56.5 70.7
Alto 27 293 100.0
Total 92 100.0

El turismo comunitario para un 14,1% de encuestados era de nivel bajo, para el
56,5% era regular y solo para el 29,3% era alto. Esto debido a que las respuestas
individuales de los visitantes dieron a conocer que visitaban la zona porque les gustaba

las actividades de agroturismo, turismo vivencial, convivencia con la gente, participacion
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en actividades costumbristas; sin embargo, en ella no la encontraron asi o fue muy baja

esta experiencia.

Tabla 9

Actividad turistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 1 1.1 1.1
Regular 54 58.7 59.8
Alto 37 40.2 100.0
Total 92 100.0

En cuanto a la operacion del turismo como agente de trabajo, para un 1,1% fue de
nivel bajo, para el 58,7% fue regular y para el 40,2% fue alto. Entonces, con todo ello, se
puede decir que, el desarrollo del trabajo en turismo es regular llegdndose a aceptar la
hipoétesis planteada en el estudio.

b. Describir la conciencia ambiental en la Laguna de Huaypo del Distrito de
Anta, Region Cusco 2023.

Tomando en cuenta la variable conciencia ambiental, los items del cuestionario
se agruparon en dimensiones y variable, observandose los siguientes resultados:

Tabla 10

Dimension cognitivo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 12 13.0 13.0
Alto 80 87.0 100.0
Total 92 100.0

En relacion a la dimension cognitiva de la conciencia ambiental de acuerdo a los
encuestados fue regular para un 13% y para el 87% fue alta. Esto permite deducir que la
mayoria de los visitantes ha adquirido conocimientos sobre el cuidado del medio
ambiente a lo largo de su vida, cuando visita una zona esta dispuesto a recibir nuevos

conocimientos y es capaz de desarrollar un pensamiento critico.
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Tabla 11

Dimension afectivo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 48 52.2 52.2
Alto 44 47.8 100.0
Total 92 100.0

En la “dimension afectiva” se logré evidenciar que el 52,2% de los participantes
la percibe de forma regular, mientras que, el 47,8% la percibe en un nivel alto. Es a partir
de los datos hallados individualmente se puede deducir que, los visitantes se sensibilizan
con las buenas practicas ambientales, al visitar una zona natural le genera una actitud
motivadora, interés por las creencias y leyendas, y se emocionan con la realidad
observada.

Tabla 12

Dimension conativo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 31 33.7 33.7
Alto 61 66.3 100.0
Total 92 100.0

Con el resumen de las encuestas a la muestra, se logro hallar que, el 33,7% de los
individuos considera que la dimension conativa es de nivel medio, mientras que para el
66,3% esta es de nivel alta. Entonces se infiere que los visitantes muestran en su gran
mayoria conductas medioambientales con el propdsito de cuidar del ambiente, ademas

tiene la predisposicion de cambiar una actitud no ambiental por una proambiental.

Tabla 13

Dimension activo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 1 1.1 1.1
Regular 32 34.8 359
Alto 59 64.1 100.0
Total 92 100.0

Se evidenci6 que parael 1,1% de los encuestados el nivel era bajo de la dimension

activo, para el 34,8% era regular y para el 64,1% era alta. Es asi que, ello se puede deducir
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en que la mayoria de los participantes habia participado en experiencias relacionadas al
cuidado del ambiente, asi como ha sido participe en acciones ambientalistas en la zona.
Tabla 14

Conciencia ambiental

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 38 41.3 413
Alto 54 58.7 100.0
Total 92 100.0

En conjunto la conciencia ambiental fue regular para un 41,3% de los participantes
y alto para el 58,75. Es asi que, a partir de los datos hallados se dedujo que, el nivel de
conciencia ambiental manejada por los colaboradores es alta, llegandose a aceptar la
hipotesis planteada.

c. Proponer un plan de mejora para incentivar el turismo en la Laguna de
Huaypo del Distrito de Anta, Region Cusco 2023.

La comunidad donde estd ubicado la “Laguna de Huaypo” atn perduran
costumbres autdctonas; que permiten realizar la actividad turistica, en sus modalidades
de turismo comunitario, aventura y ecoturismo, pues las operadoras de turismo brindan
servicios de convivencia comunitaria, también se realizan actividades de pesca, paseo en
bote, kayak, paseo en cuatrimotos, camping entre otros. No obstante, la actividad del
turismo y la conciencia ambiental son variables que estan vinculados; segln los hallazgos.

Se plantea un plan de mejora consistente en tres propuestas, los cuales se
describen en el “capitulo cinco”, esto con el proposito de optimizar la actividad turistica
bajo el enfoque de la concientizacion ambiental en la “Laguna Huaypo”, para un
desarrollo econdémico sostenible en las comunidades colindantes a este importante recurso
natural y al mismo tiempo un atractivo turistico. En tal sentido, el plan de mejora incluye
lo siguiente:

e Propuesta uno: Campafias de concientizaciéon ambiental dirigido a los comuneros,
agencias de turismo y visitantes.

e Propuesta dos: Identificacion de flora y fauna nativa y sefializacion para el
cuidado del medio ambiente.

e Propuesta tres: Identificacion y sefalizacion de zonas aptas para la actividad

turistica.
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4.2.1. Resultados del objetivo general

La meta principal de la investigacion consiste en evaluar si existe una asociacion
estadistica entre la actividad turistica y la conciencia ambiental; es por esa razon que, para
alcanzar este proposito, se emple6 la informacion recolectada en la encuesta y se examind
la dispersion de los datos por medio de la ejecucion de un test de normalidad, en concreto,
“Kolmogorov Smirnov”.
Tabla 15

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.
Actividad turistica 0.375 92 0.000 0.666 92  0.000
Conciencia ambiental 0.385 92  0.000 0.625 92  0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para determinar el “comportamiento de los datos a través de la normalidad de los
datos encontrados en campo, se utilizé la prueba de normalidad de Ko/mogorov-Smirnov
puesto que este es empleado para muestras mayores a 50 unidades”. Entonces, al revisar
los datos, se pudo identificar que el valor de significancia fue inferior a 0,05; indicando
que los datos exhiben un comportamiento no normal. Por consiguiente, se opt6 por utilizar
el estadistico no paramétrico Rho de Spearman para evaluar la asociacion entre las
variables estudiadas.

H1: “La actividad turistica se relaciona de forma significativa con la conciencia
ambiental en la Laguna de Huaypo del Distrito de Anta, departamento de Cusco -2022”.

HO: “La actividad turistica no se relaciona de forma significativa con la
conciencia ambiental en la Laguna de Huaypo del Distrito de Anta, departamento de
Cusco -2022”.

Tabla 16

Correlacion de variables

Actividad Conciencia
Turistica Ambiental
Rho de Actividad  Coeficiente de correlacion 1.000 ,249*
Spearman  Turistica
Sig. (bilateral) 0.017
N 92 92
Conciencia Coeficiente de correlacion ,249* 1.000
Ambiental
Sig. (bilateral) 0.017
N 92 92

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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De la tabla presentada se puede decir que, “entre la actividad turistica y la
conciencia ambiental existe una asociacion de tipo positiva pero baja, esto debido a que
sus valores estadisticos fueron: significancia inferior a 0,05 (0,017) y el coeficiente de
correlacion 0,249. De esta manera, se logra aceptar la hipotesis planteada en la presente
en la que existe relacion entre las variables y se rechaza la hipotesis nula”.

4.3. Discusion de resultados

Los hallazgos de la investigacion respecto al objetivo especifico uno, demostraron
que la actividad turistica en la “Laguna Huaypo” en sus dimensiones de ecoturismo,
turismo de aventura y turismo comunitario se realizan en un nivel alto con indicadores de
83,7%, 58,7%, y 29,3% respectivamente. Asi mismo, se evidencié que el turismo
comunitario segun los encuestados se realiza en menor proporcion, en comparacion con
las demas actividades. En tal sentido, la actividad turistica se lleva de manera alto en un
nivel alto de 40,2%, regular de 58,7% y bajo solo en una proporcion menor de 1,1% esto
se debe a que el turismo comunitario no es el favorito entre los visitantes. Ademas, se
encontrd que la edad media de los turistas fue de 30 afios y la mayoria de estos fueron de
edades que comprendian de 36-45 afios en una proporcion de 52,2% y entre las edades de
18-25 afios fueron el 30,4%.

En comparacion con los antecedentes, se ha evidenciado que por ejemplo en
Indonesia segiin Anggraini (2021), la edad media de los turistas también oscild
mayoritariamente en el rango de 36 y 45 afios en una proporcion de 36,5%. Sin embargo,
la actividad turistica que se implementd comprende la participacion del turista en
actividades comunitarias como el cultivo de orquideas, arboles de caucho, plantacion de
arroz, artesanias y comida, ademas, se encontré mejoras en cuanto a los aspectos sociales
y economicos, ademads fue visible el incremento de la conciencia publica en cuanto a la
conservacion y preservacion ambiental. También Gomez y Ruiz (2022), descubrieron que
la interaccion entre los turistas y la poblacion aporta beneficios en un 88%. Ademas,
llegaron a la conclusion de que el turismo, como actividad econémica, contribuye a
mejorar la calidad de vida al generar empleo. Segln la percepcion de la mayoria de los
residentes, esta actividad no afecta la identidad cultural.

De tal forma que, la actividad del turismo contribuye en diversos aspectos de la
sociedad, tanto en lo econémico, social y geografico, como sefiala Moreno y Coromoto
(2011), es la suma de todas las interacciones socioeconémicas propias del ser humano,
ademas segtin la OCDE (2020), esta actividad es importante por varios motivos, tanto por

los lugares que atraen a los turistas como por los propios turistas, ya que, puede



42

representar una fuente significativa de ingresos para las economias locales. En tal caso,
los turistas gastan dinero en alojamiento, comidas, transporte, atracciones y recuerdos, lo
que puede estimular el crecimiento econémico y crear empleos en las industrias hotelera
yrelacionada con el turismo, lo cual, sin duda, contribuye al desarrollo econémico general
de una region.

El segundo objetivo especifico, corresponde a la conciencia ambiental, en ese caso
se ha establecido que la conciencia ambiental de los visitantes es de nivel regular en una
proporcion de 41,3% y de nivel alto en el 58,7%. Se pudo evidenciar que, en las
dimensiones de la conciencia ambiental estan divididos entre regular y alto, solamente en
la dimension activa se evidencid que también hay de nivel bajo en una proporcion del
1,1%, por lo tanto, la conciencia ambiental es de nivel moderado a alto.

En los estudios previos, se ha encontrado que el turismo efectivamente incrementa
el consumo de energia y las emisiones de carbono, segin Quispe (2019), en su
investigacion realizado en un santuario cultural religioso, encontré que los desperdicios
se generan en todo el sitio con una frecuencia del 27% y el 24% se genera en el camino
hacia el santuario. También, Balsalobre-Lorente et al. (2020), encontré que el turismo
genera impactos negativos sobre el ambiente a largo plazo, no obstante, el acercamiento
al uso de las tecnologias limpias permite contrarrestar los efectos adversos. Asi mismo,
Han (2021), evidencio que el logro de la sostenibilidad ambiental depende de la adopcion
de patrones de consumo ambientalmente sostenibles y realicen la practica de
comportamientos de consumo ecoldgico.

La teoria sefiala que, la conciencia ambiental permite a los grupos humanos
solucionar problemas ambientales, Diaz y Ledesma (2021) sefiala que las personas que
son conscientes del medio ambiente viven una forma de vida que tiene como objetivo
proteger el medio ambiente. Se debe mencionar que la actividad turistica es una actividad
humana, por lo tanto, coincide con lo mencionado por Okada et al. (2019), que el cambio
climatico es generado principalmente por las actividades econdmicas del ser humano. De
tal forma que, la conciencia ambiental es un atributo propio de los seres humanos, el cual
es capaz de guiar las actitudes y comportamientos hacia el medio ambiente, pues son las
mismas personas que adoptan habitos de consumo razonable de recursos no renovables y
respeto al medio ambiente y a las politicas que rigen el cuidado de la misma. Pues estas
actitudes tienen impacto directo en la conservacion del aire, agua, especies en extincion

y la reutilizacion de residuos solidos.
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En cuanto al objetivo de implementacion del plan de mejora, se ha establecido
que la adopcion de politicas, implementacion de politicas y programas medioambientales
permiten conservar el medio ambiente. De acuerdo a Cruz (2021), la globalizacion
permite introducir nuevos modelos de negocio y nuevas formas de explotar la actividad
turistica; poniendo de ejemplo el ecoturismo, consiste en la forma de viajar de forma
responsable con el ambiente, en el que se debe cuidar y proteger los espacios naturales,
contemplando, conociendo y relaciondndose con la biodiversidad, los paisajes, zonas
historicas, asi como con las diversas manifestaciones de las poblaciones locales.

Por ultimo, respecto al objetivo general se ha denotado que existe correlacion
moderada baja entre la actividad turistica y la conciencia ambiental con un coeficiente de
correlacion “r=0.249” el cual es significativo (p<0.05). Esto significa que la explotacion
econdmica de un recurso turistico y la conservacion ambiental pueden coexistir, es decir,
el desarrollo sostenible es posible a través de estrategias adecuadas. Estos resultados, son
similares con los resultados de Durand (2021), ya que encontr6 que el turismo se asocia
estadisticamente con conciencia turistica de manera positiva y moderado alto segun
“r=0.878" siendo significativo (p<0.05). De igual manera, Canches y Guzman (2022),
encontraron que la conciencia turistica se asocia con el desarrollo sostenible segun
“r=0.689, (p=0.000 <0.05) .

En ese sentido, si bien el turismo a veces puede tener impactos ambientales
negativos, también puede promover esfuerzos de conservacion. Al mostrar la belleza
natural y la vida silvestre de un érea, el turismo puede fomentar los esfuerzos de
conservacion y crear conciencia sobre las cuestiones ambientales. Ya que, el turismo
puede servir como un medio de educacion y concientizacion, al permitir a las personas
aprender sobre diferentes culturas, entornos y eventos historicos, promoviendo una mejor
comprension del mundo. Los turistas suelen regresar a casa con una perspectiva mas

amplia y un mayor aprecio por la diversidad.
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CAPITULO V.
PLAN DE MEJORA
LINTRODUCCION
La laguna de Huaypo se encuentra geograficamente en la provincia de Anta
conformada por dos comunidades campesinas Eqquecco Chacan y Huayllacocha.
Aproximadamente cuenta con 874.74 hectareas y se encuentra entre unos 3 492 a 3588 m
s.n.m. Esta zona es mayoritariamente zona de produccion agricola y en menor cuantia
ganadera.
Es un hermoso lugar que queda aproximadamente a una hora media de la Ciudad
de Cusco, es un recurso natural caracterizado por sus aguas cristalinas, abundante flora y
fauna andina rodeado de los nevados Salkantay, Chicon y La Veronica, ideal para la
actividad turistica. En la comunidad donde estd ubicado este atractivo, aun perduran
costumbres autdctonas; que permiten realizar turismo comunitario. También se puede
realizar turismo de aventura y ecoturismo, pues se permite practicar actividades de pesca,
paseo en bote, kayak, paseo en cuatrimotos, camping entre otros.
1.1.Datos generales
- Nombre: Laguna Huaypo
- Ubicacion: Eqquecco Chacan y Huayllacocha en la provincia de Anta,
region Cusco
- Altitud: 3 492 a 3588 m s.n.m.
- Transporte: via terrestre en transporte interprovincial o privado
II. OBJETIVO
El objetivo de la presente propuesta es mejorar la actividad turistica bajo el
enfoque de la concientizacion ambiental en la “Laguna Huaypo”, para un desarrollo
economico sostenible en las comunidades colindantes a este importante recurso natural y
al mismo tiempo un atractivo turistico. Ademas, con la finalidad de que los actores
socioeconomicos, politicas y culturales vinculados directamente a la actividad turistica
puedan trabajar de manera coordinada para implementar practicas ambientales.
III.LALCANCE
La presente propuesta tiene como alcance a actores politicos de la comuna
provincial de Anta, comuneros, agencias de turismo y visitantes de la “Laguna Huaypo”.
En funcion a los hallazgos observados en la presente investigacion y a partir de la
identificacion de participantes y variables que inciden en su desarrollo, se plantea tres

propuestas para permitir el desarrollo del turismo sustentable en la Laguna Huaypo:
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e Propuesta uno: Campanas de concientizacion ambiental dirigido a los

comuneros, agencias de turismo y visitantes.

e Propuesta dos: Identificacion de flora y fauna nativa y sefializacion para el

cuidado del medio ambiente.

e Propuesta tres: Identificacion y sefializacion de zonas aptas para la actividad

turistica.

IV.BASE LEGAL

En concordancia con los establecido por las normas legales aplicables:

“Decreto Supremo N° 023-2021-MINAM: Politica Nacional del
Ambiente al 2030”

“Ley N° 28611, Ley General del Ambiente, modificado por el Decreto
Legislativo N° 1055, Ley N° 29263, y Ley N° 29895”

“Ley N° 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental,
aprobado por el Decreto Supremo N° 008-2005-PCM”

“Ley N° 27446, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto
Ambiental, publicada el 23 de abril de 2001

“Decreto Legislativo N° 613, Cdodigo del medio ambiente y los recursos
naturales”

“Ley N° 26821, Ley Organica para el aprovechamiento sostenible de los
Recursos Naturales”

“Ley N° 26793, Ley de creacion del Fondo Nacional del Ambiente”

V.DESCRIPCION DE PROPUESTAS

5.1. Propuesta uno

Campaiias de concientizacion ambiental dirigido a los comuneros, agencias de

turismo y visitantes.

a. Descripcion de la propuesta

Esta propuesta consiste en aplicar estrategias de concientizacion ambiental

dirigido a pobladores de la zona para crear conciencia e identificacion

patrimonial, de tal forma que, se fomente el aumento de la economia familiar

rural gracias a la actividad turistica sostenible. Ademas, se pretende realizar

trabajos de mantenimiento y limpieza de las areas colindantes a la Laguna de

Huaypo.
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b. Planificacion

R/

¢ Plan de concientizacion integral dirigido a pobladores de la zona
% Plan de limpieza y mantenimiento de la laguna
c.Desarrollo
¢+ Taller de concientizacion ambiental
¢ Taller de reciclaje
+ Convocatoria a limpieza general de la laguna
+ Limpieza y reparacion menor de alcantarillas
d. Responsables
Los responsables idoneos para la implementacion son:
¢ Municipalidad Provincial de Anta
+ Gobierno Regional Cusco
¢ Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo — Cusco
(GERCETUR)
% Sociedad civil organizada (comunidad 1 y comunidad 2)
e.Duracion
% Limpieza de la laguna (trimestral)
% Mantenimiento de vias y sefalizaciones (semestral)
f.Inversion
La inversion sera en base a los requerimientos necesarios que implique
aplicar esta propuesta.
5.2. Propuesta dos
Identificacion de flora y fauna nativa y sefializacion para el cuidado del medio
ambiente a través de carteles informativos.
a. Descripcion de la propuesta
Esta propuesta consiste en la identificacion de la flora y la fauna nativa de la
zona de influencia de la “Laguna Huaypo” para facilitar la preservacion del
patrimonio, para realizar la actividad turistica de manera responsable. La
identificacion y sefializacion permitird que las personas visitantes aprendan
sobre la fauna y flora de la zona, con ello se promueve una mejor comprension
de la importancia sobre la conservacion ambiental.
b. Planificacion

+» Estudio técnico de la zonificacion del area natural

¢ Estudio del estado de conservacion
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+¢ Estudio botanico, zooldgico y biologico
c.Desarrollo
++ Identificar la importancia de la flora y fauna, los usos y costumbres
de los pobladores del area de influencia del area natural.
¢ Identificar y sefializar el aporte de la flora y fauna en la conservacion
del area natural.
¢ Identificar el area (ha.) de influencia de la laguna respecto a la
cobertura vegetal y animal.
d. Responsables
Los responsables idoneos para la implementacion de esta propuesta son
principalmente:

¢ Municipalidad Provincial de Anta

*

++ Gobierno Regional Cusco

)

% Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado
(SERNANP) del Ministerio del Ambiente

+* Ministerio de Cultura

% Sociedad civil organizada (comunidad 1 y comunidad 2)
e.Duracion
La implementacion de la presente propuesta implica aproximadamente el
periodo de 12 meses, debido a los estudios ambientales, demograficos y
geograficos que requiere.
f.Inversion
La inversion sera en base a los requerimientos necesarios que implique
aplicar esta propuesta.

5.3. Propuesta tres
Identificacion y sefializacion de zonas aptas para la actividad turistica.

a. Descripcion de la propuesta
Esta propuesta consiste en generar condiciones necesarias para la actividad
turistica en cuanto al atractivo turistico, la capacidad instalada y accesibilidad
al destino turistico. Para ello, es necesario la sefializacion de la flora y fauna,
ademas de la identificacion y sefializacion de las vias de acceso al area natural
y los espacios disponibles para realizar la actividad turistica de manera
responsable, es decir, se debe establecer claramente los niveles de uso

permitido, restricciones de acceso y los niveles de cambio tolerable. De
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acuerdo a lo que indica la OMT, la identificacion del espacio geografico es

uno de los cuatro elementos fundamentales para realizar la actividad turistica.

b. Planificacion

Estudio geografico del area de influencia del area natural
Plan integral de sefializacion del area natural

Estudio geografico del area de influencia del area natural
Plan de accion para establecer los niveles de uso permitido y

restricciones del area natural.

c.Desarrollo

R/
°

Identificar el area geografica de las vias de acceso a la laguna.
Sefializar las vias de acceso, niveles de uso permitido y las
restricciones del area natural.

Sefializar en lugares especificos mensajes alusivos al cuidado del
medio ambiente.

Identificar y sefializar las areas para depodsito de residuos solidos.
Identificar y sefializar las areas y temporadas en los que se pueda

llevar a cabo actividades como la pesca deportiva.

d. Responsables

Los responsables idoneos para la implementacion son:

R/
°n

R/
°n

Municipalidad Provincial de Anta

Gobierno Regional Cusco

Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado
(SERNANP) del Ministerio del Ambiente

Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo — Cusco
(GERCETUR)

Ministerio de Cultura

Sociedad civil organizada (comunidad 1 y comunidad 2)

e.Duracion

La implementacion de la presente propuesta implica aproximadamente un

periodo de 06 meses.

f.Inversion

La inversion sera en base a los requerimientos necesarios que implique

aplicar esta propuesta.
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VIL.COMPLEMENTARIOS
La presente propuesta pretende poner en ejecucion la limpieza, sefializacion y
mantenimiento vial y de areas colindantes a la “Laguna Huaypo”, para que se mantenga

en condiciones Optimas y disponibles para realizar la actividad turistica.
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CONCLUSIONES

Primera. - Respecto al objetivo general se ha encontrado que existe correlacion
estadistica positiva entre la actividad turistica y la conciencia ambiental; segun
“r=0,249, p=0.017 < 0,05, debido a que la actividad turistica permite la creacion
de beneficios econdmicos para los pobladores de la zona de la “Laguna Huaypo”,
al generar puestos de trabajo y desarrollo de infraestructura lo cual eleva la calidad
de vida. Sin embargo, es fundamental gestionarla de forma sostenible para
minimizar los impactos negativos en el medio ambiente y las comunidades locales
no se vean perjudicadas. Las practicas de turismo responsable tienen como
objetivo lograr un equilibrio entre los beneficios econdémicos del turismo y la

preservacion de los bienes naturales y culturales.

Segunda. - Respecto al primer objetivo especifico, se ha encontrado que las
actividades turisticas que se desarrollan en la “Laguna Huaypo”, son el ecoturismo
en un nivel alto y regular en una proporcion de 83, 7% y 15,2% respectivamente.
El turismo de aventura se desarrolla en un nivel alto segun el 58,7% y regular
segun el 37% y el turismo comunitario se desarrolla en un nivel alto segun el

29,3% y regular segun el 56,5%.

Tercera. - Respecto al segundo objetivo especifico, se evidencid que la conciencia
ambiental es regular en una proporcion del 41,3% y alto en 58,7%, en su
dimension cognitivo es regular en el 13% y alto en el 87%, en el afectivo es regular
para el 52,2% y alto para el 47,8%, en el conativo es regular para el 33,7% y alto
para el 66,3%. Para la dimension activo, se evidencio un nivel bajo en el 1,1%,

regular en el 34,8% y alto en el 64,1%.

Cuarta. - Respecto al tercer objetivo especifico, se concluye que es posible
implementar estrategias de mejora para la actividad turistica sin contravenir el
aspecto medioambiental a través de la promocion de la conciencia ambiental, con

la participacion de actores socioecondomicos y politicos.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda a las autoridades locales y regionales tomar en cuenta el plan de
mejora que se plantea en la presente investigacion, de tal forma que se gestione su
implementacion en coordinacion con las demas instituciones publicas y

organismos privados.

e Se recomienda al gerente de medio ambiente de la Municipalidad de Anta,
funcionarios de GERCETUR vy la poblacion civil organizada de las comunidades
de la laguna “Huaypo” llevar a cabo la propuesta que consiste en la

implementacion de campaiias de concientizacion ambiental.

e Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad de Anta, gestionar ante el
gobierno regional, SERNANP y Ministerio de Cultura para que se pueda llevar a
cabo la propuesta: identificacion de flora y fauna nativa y sefializacion para el

cuidado del medio ambiente a través de carteles informativos.

e Se recomienda a las autoridades las autoridades de la Municipalidad de Anta en
coordinacion con la GERCETUR, SERNANP, Ministerio de Cultura y sociedad
civil organizada, identificar y sefializar las zonas aptas para realizar la actividad
turistica responsable, estableciendo vias de acceso, niveles de uso permitido y

restricciones de acceso.
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ANEXOS

a. Matriz de consistencia

, VARIABLES E METODOLOGIA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1: 1. Diseiio Metodologico
(En qué manera se relaciona la Determinar la relacion de la La actividad turistica se relaciona  Actividad turistica ~ Enfoque: cuantitativo
actividad turistica con la actividad turistica con la de forma significativa con la - Ecoturismo Alcance: correlacional
conciencia ambiental en la conciencia ambiental en la conciencia ambiental en la Laguna - Turismo de Diseilo: No experimental
Laguna de Huaypo del Distrito Laguna de Huaypo del Distrito  de Huaypo del Distrito de Anta, aventura Transversal
de Anta, Region Cusco 2023?  de Anta, Region Cusco 2023. Region Cusco 2023. - Turismo 2. Tipo de Investigacion:
comunitario Basico
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Variable 2: 3. Prueba de hipotesis

a.;,Coémo se desarrolla la a. Describir el desarrollo de la . La actividad turistica en la Conciencia Rho de Spearman

actividad turistica en la actividad turistica en la Laguna de Huaypo del Distrito ~ ambiental 4. Poblacion 120 turistas

Laguna de Huaypo del Distrito
de Anta, Region Cusco
20232

Laguna de Huaypo del
Distrito de Anta, Region
Cusco 2023.

de Anta, Region Cusco 2023
es regular.

b.;Como es la conciencia
ambiental en la Laguna de
Huaypo del Distrito de Anta,
Region Cusco 20232

b.Describir la conciencia
ambiental en la Laguna de
Huaypo del Distrito de Anta,
Region Cusco 2023.

.La conciencia ambiental en la

Laguna de Huaypo del Distrito
de Anta Region Cusco 2023
es regular.

¢.(Como podria mejorar la
actividad turistica en la
Laguna de Huaypo del Distrito
de Anta, Region Cusco
20232

c. Proponer un plan de mejora
para incentivar el turismo en
la Laguna de Huaypo del
Distrito de Anta, Region
Cusco 2023.

. La propuesta del plan de mejora

incentivaria el turismo en la
Laguna de Huaypo del Distrito
de Anta, Region Cusco 2023.

- Factor cognitivo
- Factor afectivo
- Factor conativo
- Factor activo

5. Muestra 92 turistas

6. Método: Hipotético-
deductivo.

7. Técnicas e
instrumentos

Encuesta — Cuestionario de
preguntas

7. Técnicas para el
procesamiento y analisis
de la informacion.

IBM SPSS

Nota. Elaboracion propia.



b. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

Datos generales

Sexo: Femenino ( ) Masculino ()

Edad:

El visitante es: Nacional ( ) Extranjero ()

Para la variable Actividad turistica

Escala de medicion

1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre 5= Siempre
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bote en la zona visitada?

N° | Dimension 1: Ecoturismo 4

1 | (A usted le agrada observar la flora y fauna de la zona visitada?

2 | (A usted le agrada observar los ecosistemas de aves de la zona
visitada?

3 | (A usted le agrada observar los atractivos naturales de la zona
visitada?
Dimension 2: Turismo de aventura

4 | (A usted le agrada realizar actividades deportivas como pasear en
cuatrimotos en la zona visitada?

5 | (A usted le agrada realizar actividades deportivas como la pesca
artesanal en la zona visitada?

6 | (A usted le gusta realizar actividades deportivas como pasear en
Kayak en la zona visitada?

7 | (A usted le gusta realizar actividades deportivas como pasear en

Dimension 3: Turismo comunitario
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8 | (A usted le gusta participar en actividades de agroturismo en la
zona visitada?

9 | (A usted le gusta ser participe del turismo vivencial de la zona
visitada?

10 | (A usted le gusta convivir con la poblacion de la zona (conociendo
sus costumbres, tradiciones, comida, etc.) de la zona visitada?

11 | {Cuéndo visita la zona turistica se ha sentido con alguna
vinculacion familiar?

12 | ;Usted participa en las actividades costumbristas de la zona
asimilando la cultura comunitaria?

Para la variable Conciencia ambiental

Escala de medicion

1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre 5= Siempre

pensamiento critico de lo que observa a su alrededor?

N° | Dimension 1: Factor cognitivo 4
1 | ¢Usted a lo largo de su vida maneja algin grado de informacion y
conocimiento sobre el cuidado del medio ambiente?
2 | Usted ¢cuando visita una zona esta dispuesto a adquirir nuevos
conocimientos, como por ejemplo de las leyendas y costumbres de
la zona?
3 | (Cuando esta de visita en una zona es capaz de desarrollar su

Dimension 2: Factor afectivo
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4 | ;Cuando visita una zona turistica se sensibiliza ante situaciones
que no considera que son buenas practicas ambientales?

5 | ¢(Usted se motiva cuando viaja a alguna zona turistica?

6 | (Usted se interesa por las creencias, leyendas que le cuanta la
poblacion de la zona visitada?

7 | {Usted demuestra sus sentimientos ante lo observado en la zona
visitada (belleza de la zona, problemas ambientales)?

8 | (Cuando visita una zona turistica se emociona al encontrarse con
la realidad observada?

Dimension 3: Factor conativo

9 | (Cuando visita una zona turistica muestra conductas
medioambientales con el fin de proteger el medio ambiente?

10 | {Cuando alguien le dice que no esta haciendo lo correcto usted toma en
cuenta la opinién y esta dispuesto a cambiar y mejorar sus acciones?
Dimension 3: Factor activo

11 | ;Usted ha experimentado las acciones concernientes al cuidado del
ambiente que se desarrollan en la zona?

12 | ¢Usted ha sido participe de las acciones medioambientales que se

practican en la zona?




c. Resultados descriptivos por pregunta

Actividad turistica

1 ;A usted le agrada observar la flora y fauna de la zona visitada?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  acumulado
Nunca 1 1.1 1.1
Casi nunca 2 2.2 3.3
A veces 27 29.3 32.6
Casi siempre 46 50.0 82.6
Siempre 16 17.4 100.0

Total 92 100.0

2 ; A usted le agrada observar los ecosistemas de aves de la zona visitada?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  acumulado
Nunca 1 1.1 1.1
Casi nunca 2 2.2 3.3
A veces 20 21.7 25.0
Casi siempre 52 56.5 81.5
Siempre 17 18.5 100.0

Total 92 100.0

3 ;A usted le agrada observar los atractivos naturales de la zona visitada?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  acumulado
Nunca 1 1.1 1.1
Casi nunca 1 1.1 2.2
A veces 21 22.8 25.0
Casi siempre 51 55.4 80.4
Siempre 18 19.6 100.0

Total 92 100.0

4 ; A usted le agrada realizar actividades deportivas como pasear en cuatrimotos
en la zona visitada?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  acumulado
Casi nunca 6 6.5 6.5
A veces 19 20.7 27.2
Casi siempre 38 41.3 68.5
Siempre 29 31.5 100.0

Total 92 100.0
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5 ¢ A usted le agrada realizar actividades deportivas como la pesca artesanal en la
zona visitada?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  acumulado
Nunca 2 2.2 2.2
Casi nunca 10 10.9 13.0
A veces 22 23.9 37.0
Casi siempre 41 44.6 81.5
Siempre 17 18.5 100.0

Total 92 100.0

6 ¢ A usted le gusta realizar actividades deportivas como pasear en Kayak en la
zona visitada?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  acumulado
Nunca 1 1.1 1.1
Casi nunca 6 6.5 7.6
A veces 19 20.7 28.3
Casi siempre 35 38.0 66.3
Siempre 31 33.7 100.0

Total 92 100.0

7 ¢ A usted le gusta realizar actividades deportivas como pasear en bote en la zona
visitada?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  acumulado
Casi nunca 3 3.3 3.3
A veces 25 27.2 30.4
Casi siempre 39 424 72.8
Siempre 25 27.2 100.0

Total 92 100.0

8 A usted le gusta participar en actividades de agroturismo en la zona visitada?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  acumulado
Nunca 4 4.3 4.3
Casi nunca 20 21.7 26.1
A veces 35 38.0 64.1
Casi siempre 29 31.5 95.7
Siempre 4 4.3 100.0

Total 92 100.0




9 (A usted le gusta ser participe del turismo vivencial de la zona visitada?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Nunca 3 3.3 3.3
Casi nunca 18 19.6 22.8
A veces 38 41.3 64.1
Casi siempre 29 31.5 95.7
Siempre 4 4.3 100.0
Total 92 100.0

10 ; A usted le gusta convivir con la poblacion de la zona (conociendo sus
costumbres, tradiciones, comida, etc.) de la zona visitada?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Nunca 3 3.3 3.3
Casi nunca 14 15.2 18.5
A veces 41 44.6 63.0
Casi siempre 30 32.6 95.7
Siempre 4 4.3 100.0
Total 92 100.0
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11 ; Cuando visita la zona turistica se ha sentido con alguna vinculacién familiar?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Nunca 1 1.1 1.1
Casi nunca 12 13.0 14.1
A veces 34 37.0 51.1
Casi siempre 45 48.9 100.0
Total 92 100.0

12 ; Usted participa en las actividades costumbristas de la zona asimilando la

cultura comunitaria?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Nunca 2 2.2 2.2
Casi nunca 16 17.4 19.6
A veces 39 42.4 62.0
Casi siempre 32 34.8 96.7
Siempre 3 3.3 100.0
Total 92 100.0




Conciencia ambiental
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1. ;Usted a lo largo de su vida maneja algun grado de informacion y conocimiento

sobre el cuidado del medio ambiente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
A veces 27 29.3 29.3
Casi siempre 63 68.5 97.8
Siempre 2 2.2 100.0
Total 92 100.0

2. Usted ;cuando visita una zona esta dispuesto a adquirir nuevos conocimientos,
como por ejemplo de las leyendas y costumbres de la zona?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Casi nunca 3 3.3 3.3
A veces 32 34.8 38.0
Casi siempre 51 55.4 93.5
Siempre 6 6.5 100.0
Total 92 100.0

3. ;Cuando esta de visita en una zona es capaz de desarrollar su pensamiento

critico de lo que observa a su alrededor?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
A veces 27 29.3 29.3
Casi siempre 64 69.6 98.9
Siempre 1 1.1 100.0
Total 92 100.0

4. ;Cuando visita una zona turistica se sensibiliza ante situaciones que no

considera que son buenas practicas ambientales?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
A veces 25 27.2 27.2
Casi siempre 62 67.4 94.6
Siempre 5 5.4 100.0
Total 92 100.0

5. ¢ Usted se motiva cuando viaja a alguna zona turistica?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Casi nunca 2 2.2 2.2
A veces 16 17.4 19.6
Casi siempre 64 69.6 89.1
Siempre 10 10.9 100.0
Total 92 100.0




6. ; Usted se interesa por las creencias, leyendas que le cuanta la poblacion de la

zona visitada?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Casi nunca 10 10.9 10.9
A veces 43 46.7 57.6
Casi siempre 33 35.9 93.5
Siempre 6 6.5 100.0
Total 92 100.0
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7. ¢ Usted demuestra sus sentimientos ante lo observado en la zona visitada (belleza
de la zona, problemas ambientales)?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Casi nunca 1 1.1 1.1
A veces 36 39.1 40.2
Casi siempre 50 54.3 94.6
Siempre 5 5.4 100.0
Total 92 100.0

8. ;Cuando visita una zona turistica se emociona al encontrarse con la realidad

observada?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
A veces 32 34.8 34.8
Casi siempre 56 60.9 95.7
Siempre 4 4.3 100.0
Total 92 100.0

9 ;Cuando visita una zona turistica muestra conductas medioambientales con el

fin de proteger el medio ambiente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Casi nunca 1 1.1 1.1
A veces 20 21.7 22.8
Casi siempre 65 70.7 93.5
Siempre 6 6.5 100.0
Total 92 100.0

10 ; Cuando alguien le dice que no esta haciendo lo correcto usted toma en cuenta
la opinion y esta dispuesto a cambiar y mejorar sus acciones?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Casi nunca 1 1.1 1.1
A veces 23 25.0 26.1
Casi siempre 59 64.1 90.2
Siempre 9 9.8 100.0
Total 92 100.0




11 ; Usted ha experimentado las acciones concernientes al cuidado del ambiente

que se desarrollan en la zona?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ~ acumulado
Casi nunca 1 1.1 1.1
A veces 24 26.1 27.2
Casi siempre 65 70.7 97.8
Siempre 2 2.2 100.0
Total 92 100.0
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12 ; Usted ha sido participe de las acciones medioambientales que se practican en la

zona?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
Casi nunca 4 4.3 4.3
A veces 28 30.4 34.8
Casi siempre 60 65.2 100.0
Total 92 100.0
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c. Base de datos
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