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RESUMEN

El estudio titulado “Cultura financiera para mejorar las ganancias de los empresarios del
Centro Comercial Real Altiplano Copacabana en el Distrito de Wanchaq, Provincia del
Cusco 2023” tuvo como objetivo determinar la influencia de la cultura financiera en las
ganancias de los empresarios del Centro Comercial Real Altiplano Copacabana en el Distrito
de Wanchagq, Provincia del Cusco, 2023. Para llevar a cabo este estudio, se utilizo un enfoque
metodologico basico con un nivel correlacional. Se opt6 por un disefio no experimental de
tipo transversal. La muestra consistio en 50 empresarios del Centro Comercial Real
Altiplano Copacabana. Se emplearon técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como
encuestas y cuestionarios, los cuales fueron procesados utilizando el software estadistico

SPSS V25.

Los resultados revelaron un valor de significancia inferior a 0.05, lo que conduce a la
aceptacion de la hipdtesis alternativa. Ademas, el coeficiente de correlacion obtenido fue de
0.741, indicando una correlacion positiva alta. Por lo tanto, que la cultura financiera tiene
una influencia notable en las ganancias de los empresarios. En consecuencia, es crucial que
estos consideren cuidadosamente las decisiones relacionadas con ¢l ahorro, el
endeudamiento y la inversion con el fin de mejorar el rendimiento de sus negocios y ver
resultados positivos en sus ganancias. Es fundamental que los empresarios estén bien
informados y capacitados en temas financieros para tomar decisiones estratégicas que

impulsen el crecimiento y la rentabilidad de sus empresas.

Palabras clave

Cultura financiera, ganancias, decisiones financieras de ahorro, decisiones financieras

de endeudamiento, decisiones financieras de inversion
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ABSTRACT

The study titled "Financial Literacy to Enhance Profits of Entrepreneurs in the Real
Altiplano Copacabana Shopping Center in the Wanchaq District, Province of Cusco, 2023"
aimed to determine the influence of financial literacy on the profits of entrepreneurs in the
Real Altiplano Copacabana Shopping Center in the Wanchaq District, Province of Cusco,
2023. To carry out this study, a basic methodological approach with a descriptive scope was
employed. A non-experimental cross-sectional design was chosen. The sample consisted of
50 entrepreneurs from the Real Altiplano Copacabana Shopping Center. Data collection
techniques and instruments such as surveys and questionnaires were used, which were

processed using the SPSS V25 statistical software.

The results revealed a significance value below 0.05, leading to the acceptance of the
alternative hypothesis. Additionally, the correlation coefficient obtained was 0.741,
indicating a high positive correlation. Therefore, financial literacy has a notable influence
on the profits of entrepreneurs. Consequently, it is crucial for them to carefully consider
decisions related to savings, borrowing, and investment in order to improve their business
performance and see positive results in their profits. It is essential for entrepreneurs to be
well-informed and trained in financial matters to make strategic decisions that drive the

growth and profitability of their businesses.
Keywords

Financial literacy, profits, savings financial decisions, borrowing financial decisions,

investment financial decisions
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INTRODUCCION

Este estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la cultura
financiera en las ganancias de los empresarios del Centro Comercial Real Altiplano
Copacabana en el Distrito de Wanchaq, Provincia del Cusco 2023, este se bas6 en 5

capitulos:

I: Planteamiento del problema: Este capitulo expone el contexto problematico que da
origen a la investigacion, identificando y describiendo en detalle los problemas especificos
que se abordaran a lo largo del estudio. También se definen claramente el objetivo general y
los objetivos especificos que guiaran la investigacion, estableciendo el rumbo y alcance del
trabajo. Ademas, se desarrolla una argumentacion sélida que justifica la relevancia e
importancia del estudio, destacando como sus hallazgos contribuirdn al entendimiento y

posible solucion de los problemas identificados.

II: Marco tedrico conceptual: En este capitulo se expone el contexto problemético que
da origen a la investigacion, identificando y describiendo con detalle los problemas
especificos que se abordaran. Asimismo, se presenta el objetivo general del estudio junto
con los objetivos especificos que guiardn el proceso de investigacion. A lo largo del capitulo,
se desarrolla una argumentacion solida que justifica la relevancia e importancia de este

estudio, resaltando su contribucion y potencial impacto en el &mbito de analisis.

III: Metodologia de investigacion: En esta seccion se presentan los aspectos
metodologicos empleados en el estudio, detallando de manera precisa el enfoque, tipo, nivel,
método y disefio de investigacion que fundamentan la estrategia utilizada para abordar la
problematica. Se identifica claramente la poblacion de estudio, estableciendo el tamafio de
la muestra y describiendo la unidad de analisis para asegurar una representacion adecuada.

Ademas, se especifican la técnica y el instrumento de recoleccion de datos, con énfasis en
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las medidas adoptadas para garantizar la validez y confiabilidad del estudio, lo cual fortalece

la precision y la calidad de los resultados obtenidos.

IV: Resultados y discusion: En esta seccion se presentan los hallazgos obtenidos
mediante un analisis exhaustivo de datos realizado con un software estadistico especializado.
Primero, se detalla la confiabilidad del estudio, asegurando la solidez y precision de los datos
recopilados. A continuacidn, se realizan pruebas de hipotesis que permiten validar los
resultados, aportando mayor rigor a las conclusiones. Ademads, se presentan las
distribuciones de frecuencia y se lleva a cabo un analisis detallado de los resultados, seguido
de una discusion exhaustiva que integra tanto los fundamentos tedricos como los datos

empiricos que respaldan las conclusiones alcanzadas.

V: Conclusiones y recomendaciones: En este ultimo apartado, se presentan las
conclusiones obtenidas a partir del analisis de los resultados al finalizar la investigacion. Se
destacan las implicaciones practicas y teoricas de los hallazgos, proporcionando una
comprension mas profunda de su relevancia y posibles aplicaciones. Ademas, se proponen
recomendaciones especificas tanto para futuras investigaciones como para la aplicacion
profesional en el area estudiada, con el objetivo de contribuir a un desarrollo més efectivo y

fundamentado en este campo.

Ademas de los elementos previamente mencionados, el estudio incluye referencias
bibliograficas que sustentan tedricamente la investigacion, junto con anexos que aportan
respaldo y detalles adicionales al proceso realizado. Esta estructura integral fortalece la
coherencia y el rigor metodologico del trabajo, lo que a su vez asegura la validez y

confiabilidad de los resultados obtenidos.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

Las Pequenias y Medianas Empresas (Pymes) desempefian un papel crucial en la
dindmica economica global, constituyendo elementos esenciales para impulsar el
crecimiento econdmico, fomentar la creacion de empleo y promover la innovacion. Por otra
parte, cabe sefialar que a pesar de que cada Pyme pueda parecer tener una influencia modesta
de manera individual, la suma de sus contribuciones al Producto Interno Bruto (PIB)
adquiere una relevancia significativa a escala mundial. En numerosos paises, las Pymes
representan una porcion sustancial del PIB, destacando asi su importancia integral en el
panorama econdémico internacional. Por otra parte, cabe senalar que para lograr un eficiente
desarrollo de sus actividades serd sumamente esencial que los empresarios de estas entidades
empresariales cuenten con una cultura financiera, ya que estas les permitiran tomar
decisiones financieras de inversion, ahorro y financiamiento que les permitan mejorar sus

ganancias.

En el contexto latinoamericano, las Pymes asumen una posicion crucial y estratégica en
el ambito econdémico, destacandose como uno de los principales motores de la generacion
de empleo en la region. Su notable capacidad de adaptacion y flexibilidad se traduce
directamente en una contribucion significativa a la mitigacion del desempleo. Este sector
empresarial no solo se destaca por su impacto laboral, sino que también desempefia un papel
fundamental en la diversificacion de las economias latinoamericanas. La presencia de las
Pymes abarca diversos sectores, lo que reduce la dependencia de una sola actividad

econdmica y, en consecuencia, fortalece la resiliencia ante posibles crisis.

Este segmento empresarial no solo se distingue por su impacto laboral, sino que también
juega un papel fundamental en la diversificacion de las economias latinoamericanas. Su

presencia en diversos sectores contribuye significativamente a reducir la dependencia de una



unica actividad econdmica, lo que fortalece la resiliencia de la region frente a posibles crisis
economicas. Ademas de su contribucion al empleo y la diversificacion econdmica, las Pymes
también actuan como catalizadores del desarrollo regional en América Latina. Al
establecerse en areas menos urbanizadas, estas empresas no solo generan oportunidades
laborales, sino que también contribuyen al crecimiento econémico local y mejoran la calidad
de vida de las comunidades. En este sentido, la adaptabilidad de las Pymes a los desafios
socioecondmicos, su capacidad para impulsar la innovacion y su participacion activa en las
cadenas de valor globales subrayan su importancia integral en el tejido econémico de
América Latina. Sin embargo, cabe resaltar que para el desarrollo eficientes de sus
actividades comerciales serd necesario que los empresarios cuenten con una cultura
financiera que les garantice tomar buenas decisiones financieras en cuanto a su ahorro,

inversion y endeudamiento garantizando asi una mejora en sus ganancias.

En el ambito nacional, es importante destacar que el sector de las Pequefias y Medianas
Empresas (Pymes) en el Perti engloba una amplia variedad de industrias, abarcando desde
servicios hasta manufactura. Esta diversificacion desempena un papel crucial al reducir la
dependencia econdmica de un solo sector, fortaleciendo asi la resiliencia frente a posibles
cambios en el entorno econémico. A pesar de los desafios presentes, el sector de las Pymes

experimenta un crecimiento constante.

Es relevante sefalar que, actualmente, las Pymes en el Perl constituyen uno de los
sectores en constante expansion. Aunque enfrentan desafios, el acceso a financiamiento para
estas empresas ha experimentado mejoras significativas en los ultimos afios. Este acceso
mejorado ha permitido que las Pymes realicen inversiones, expandan sus operaciones y
contribuyan de manera mas significativa al desarrollo econdmico del pais. En base a ello se
destaca que, a pesar de los periodos de crisis econdmicas o eventos inesperados, las Pymes

han demostrado una notable resiliencia. Su capacidad para adaptarse y encontrar soluciones



creativas les ha permitido superar desafios de manera efectiva. Este fenomeno se atribuye
en parte a que muchos empresarios en este sector poseen una sélida cultura financiera. Esta
cultura financiera les capacita para tomar decisiones financieras informadas, lo que
contribuye a mejorar sus ganancias y a mantener la estabilidad durante momentos

econdmicos adversos.

En el 4&mbito regional, es importante resaltar que las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMESs) poseen una relevancia e impacto econémico tan significativos como en el ambito
nacional. No obstante, en la region del Cusco, especificamente, las Pymes desempefian un
papel vital al actuar como impulsores del espiritu emprendedor a nivel local. Estas empresas
no solo contribuyen a la generacion de empleo y al desarrollo econdémico, sino que también
fomentan la innovacién y la competencia dentro de la region. Un sector particularmente
destacado en este contexto son los centros comerciales, que sirven como espacios
fundamentales al albergar a numerosos pequefios empresarios. Estos empresarios ofrecen

una diversidad de bienes y servicios que satisfacen las necesidades de la poblacion local.

La presencia de estos centros comerciales no solo fortalece la economia regional, sino
que también crea un entorno propicio para el surgimiento de nuevos emprendimientos. La
interaccion entre los diversos negocios dentro de estos espacios fomenta un ecosistema
empresarial dindmico, donde la competencia y la innovacion son impulsoras del crecimiento.
En este contexto, la colaboracién entre Pymes en el ambito regional se convierte en un
elemento clave para el desarrollo sostenible. El intercambio de ideas y la sinergia entre estos
emprendimientos contribuyen a la construccion de una comunidad empresarial més robusta

y resiliente.

En resumen, en el ambito regional, las Pymes, especialmente aquellas ubicadas en la
region del Cusco, son motores esenciales para el fomento del emprendimiento, la innovacion

y la competencia local. Su participacion activa, especialmente en centros comerciales,



impulsa la dindmica econdmica y contribuye al desarrollo integral de la region. No obstante,
cabe resaltar que es importante que para el desarrollo y crecimiento de estas entidades sera
necesario que los empresarios cuenten con una buena cultura financiera para asi de esta
manera estos desarrollen de forma o6ptima sus actividades comerciales y esto se vea reflejada

en el incremento de sus ganancias y el crecimiento de sus empresas.

Para llevar a cabo la presente investigacion, se consideraron a los empresarios que
desarrollan actividades comerciales en el Centro Comercial Real Altiplano Copacabana,
ubicado en el Distrito de Wanchaq, Provincia del Cusco. La eleccion de este grupo se baséd
en la observacion de que varios empresarios en este centro comercial han optado por
desocupar sus lugares de trabajo, motivados por la insatisfaccion ante las ganancias
obtenidas, las cuales no alcanzan las expectativas ni permiten la recuperacion de la inversion
inicial. El objetivo central de este estudio es comprender a fondo las razones detras de esta
problematica. Se busca explorar y analizar la cultura financiera de los empresarios que
operan en este entorno comercial especifico. La hipotesis subyacente es que la falta de una
cultura financiera solida podria estar influyendo directamente en las dificultades financieras
y en la insatisfacciébn empresarial observada en el Centro Comercial Real Altiplano
Copacabana. La relevancia de abordar esta cuestion radica en la necesidad de ofrecer
soluciones concretas que contribuyan a mejorar la situacion econémica y la rentabilidad de
los negocios en este espacio comercial. Entender como la cultura financiera incide en las
decisiones empresariales y, por ende, en los resultados econdmicos, proporcionara una base
solida para proponer estrategias y programas especificos de educacion financiera. Estos
podrian estar disefiados para empoderar a los empresarios, brindandoles las herramientas
necesarias para tomar decisiones financieras mas acertadas y, en ultima instancia, mejorar

sus perspectivas de ganancias y sostenibilidad a largo plazo.



1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

(Como la cultura financiera influye en las ganancias de los empresarios del Centro

Comercial Real Altiplano Copacabana en el distrito de Wanchaq, provincia del Cusco, 20237
b. Problemas especificos

— ¢ Coémo la decision financiera de ahorro influye en las ganancias de los empresarios del
Centro Comercial Real Altiplano Copacabana en el distrito de Wanchaq, provincia del

Cusco, 2023?

— (Como la decision financiera de endeudamiento influye en las ganancias de los
empresarios del Centro Comercial Real Altiplano Copacabana en el distrito de

Wanchaq, provincia del Cusco, 20237

— (Como la decision financiera de inversion influye en las ganancias de los empresarios
del Centro Comercial Real Altiplano Copacabana en el distrito de Wéanchaq, provincia

del Cusco, 2023?
1.3. Justificacion de investigacion
a. Justificacion tedrica

La fundamentacion tedrica desempefia un papel crucial al respaldar la importancia y la
imperiosa necesidad de llevar a cabo la presente investigacion, que se centra en expandir y
profundizar los conocimientos en el &mbito de la ciencia y teoria contable. En particular, se
buscé abordar la influencia de la cultura financiera en las ganancias, aportando asi a la

comprension mas detallada de estos aspectos.



b. Justificacion practica

La investigacion actual se basd en una justificacion practica, concebida como una
herramienta consultiva dirigida a los empresarios del Centro Comercial Real Altiplano
Copacabana en el Distrito de Wanchaq, Provincia del Cusco. Su objetivo principal era
proporcionar informacion sustancial sobre la cultura financiera y su impacto en las
ganancias. Es relevante sefialar que este estudio no solo fue beneficioso para la toma de
decisiones presentes, sino que también se visualizaba como un recurso valioso para guiar y

respaldar el desarrollo de futuras investigaciones en este ambito.
c. Justificacion metodologica

La realizacion de esta investigacion se fundamento en la justificacion metodologica, la
cual sirvi6 para facilitar la formulacion de herramientas destinadas a la recoleccion y analisis
de datos. Para alcanzar los objetivos establecidos, se llevaron a cabo diversos procedimientos
que implicaron el uso de técnicas para verificar la validez y confiabilidad de la investigacion.
Ademas, durante la realizacion de este trabajo, se respetaron las normativas metodoldgicas

tanto de la institucion académica como las establecidas por las pautas de estilo APA.
d. Justificacion social

La investigacion en curso se respaldo con una justificacion de indole social, ya que se
exploraron aspectos cruciales como la relevancia de la cultura financiera y su impacto en las
ganancias. El propdsito fundamental de este estudio fue proporcionar informacion sustancial
a los empresarios del Centro Comercial Real Altiplano Copacabana, ubicado en el Distrito
de Wanchaq, Provincia del Cusco, para que pudieran mejorar el desarrollo de sus actividades
econdmicas y expandir su crecimiento empresarial, lo cual redundaria en beneficio del pais

y su poblacion.



1.4. Objetivos de investigacion

a. Objetivo general

Determinar la influencia de la cultura financiera en las ganancias de los empresarios del
Centro Comercial Real Altiplano Copacabana en el distrito de Wanchaq, provincia del

Cusco, 2023.

b. Objetivos especificos

— Determinar la influencia de la decision financiera de ahorro en las ganancias de los
empresarios del Centro Comercial Real Altiplano Copacabana en el distrito de

Wanchagq, provincia del Cusco, 2023.

— Determinar la influencia de la decision financiera de endeudamiento en las ganancias
de los empresarios del Centro Comercial Real Altiplano Copacabana en el distrito de

Wanchaq, provincia del Cusco, 2023.

— Determinar la influencia de la decision financiera de inversion en las ganancias de los
empresarios del Centro Comercial Real Altiplano Copacabana en el distrito de

Wianchagq, provincia del Cusco, 2023.



II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases teoricas
A. Cultura financiera

Gallo (2022) la cultura financiera implica una serie de conocimientos y actitudes que
permite a las personas una gestion eficiente de sus finanzas personales, tomando adecuadas

decisiones en referencia al manejo de los recursos tanto personales como familiares.

Grandez et al. (2018) la cultura financiera es el conjunto de conocimientos, habilidades,

actitudes y comportamientos que permite a la poblacion gestionar sus finanzas personales.

Prialé et al. (2011) la define como el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes
y comportamientos que permite a un individuo tomar decisiones de sus finanzas personales.
Tener conocimiento sobre productos financieros proporciona un mejor control del

presupuesto personal y familiar.

Para Valencia (2018), con el paso del tiempo, como individuos participantes
coactivamente en la economia, tendemos a aprender e identificar conceptos econémicos y
financieros que se encuentran implicitos en las acciones que realizamos de manera cotidiana
como consumidores, productores, etc. La realidad es que una buena cultura financiera es
indispensable para dejar a un lado la ignorancia y los clichés erroneos que danan y perjudican

a las finanzas personales de los individuos.

Seglin el Banco de Espafia (2015) la cultura financiera es el dominio de habilidades,
conocimientos y practicas diarias necesario para tomar decisiones financieras con
informacion y de una forma sensata a lo largo de la vida. Esta muy vinculada a la educacion
financiera, que hace referencia a la ensefanza de dichas habilidades, practicas y
conocimientos con los que afrontar en una mejor posicion los retos basicos de indole

financiera.



Comparabien (2023) la cultura financiera en el Perta se comprende como el conjunto de
saberes, destrezas y disposiciones que guian la toma de decisiones financieras para alcanzar
el bienestar econémico individual. La falta de esta cultura lleva a que las personas se
mantengan al margen del sistema financiero, lo que limita el acceso a productos y servicios
financieros completos. Por ende, un aumento en la cultura financiera beneficiaria a toda la
sociedad, promoviendo una mejor comprension y aprovechamiento de los recursos

financieros disponibles.

Gallo (2022) la cultura financiera abarca un conjunto de saberes y mentalidades que
capacitan a individuos para administrar eficazmente sus finanzas personales, facilitdndoles

tomar decisiones apropiadas en cuanto al manejo de sus propios recursos y los de su familia.

Finanzas para todos (2020) la cultura financiera implica la adquisicion de destrezas,
entendimiento y comportamientos cotidianos fundamentales para tomar decisiones
financieras informadas y sensatas a lo largo de toda la vida. Est4 estrechamente relacionada
con la educacion financiera, que se refiere a la imparticion de estas habilidades, practicas y

conocimientos para abordar de manera mas efectiva los desafios financieros basicos.

Trevifio y Cortez (2021) en primer lugar, la cultura financiera se puede entender como
el conjunto de saberes que capacitan a una persona para ejercer un discernimiento critico en

relacion con su capital.

Seglin Carril y Trevifio (2018) conceptualiza que, en términos simples, el término
finanzas se refiere a las decisiones que tienen que ver con el dinero. Las decisiones
financieras tienen que ver con las diversas formas empleadas por las empresas, los gobiernos
y las personas para recaudar y utilizar el dinero. Para tomar decisiones financieras s6lidas en

general.



De acuerdo al Banco de la Nacion (2017) en su Plan Nacional de Educacion Financiera,

la cultura financiera tiene los siguientes componentes:

— Conocimiento: implica saber como funcionan los productos y servicios financieros;
que derechos y responsabilidades poseen las personas e identificar donde obtener

informacion.

— Habilidades: significa tener la capacidad para aplicar el conocimiento y administrar

sus finanzas de manera eficiente.

— Actitudes: consiste en estar motivado en planificar un futuro y confiado en tomar

decisiones acertadas debido a la familiarizacidn con el sistema financiero.

— Bienestar financiero: significa que la persona tenga la capacidad de actuar en
diferentes contextos en relacion a sus finanzas personales de manera que su accionar

sea €tico y provechoso para ella misma.

La cultura financiera no es mas que la capacidad y la habilidad con la que cuentan las

personas para utilizar los conceptos econdmicos y financieros en el dia a dia.

La cultura financiera es muy importante a nivel personal y social, porque nos permite
alcanzar nuestras metas, mejorar nuestras finanzas personales, tener un mayor control sobre
nuestra economia personal, pero para ello se necesita de un conocimiento basico sobre
finanzas, ya que mientras mejor informacion tengamos respecto a ello, mejor seran nuestras

finanzas personales.

Para poder usar la informacioén econémica y financiera en nuestro entorno debemos de
conocer nuestras necesidades, posibilidades y obligaciones; con el fin de poner en practica

cada uno de nuestros conocimientos y mejorar nuestra capacidad financiera.
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A.1. Dimensiones de la cultura financiera
a. Decisiones financieras de ahorro

Decisiones financieras: Hernandez (2017) destaca la importancia significativa de las
decisiones financieras en el &mbito empresarial. La precision en este tipo de decisiones es
crucial para lograr los objetivos planteados y reducir los peligros y riesgos asociados con la
inversion. Estas decisiones pueden ser clasificadas en dos categorias principales: la primera
se relaciona con las decisiones de inversion, mientras que la segunda se vincula con las

decisiones de financiamiento.

Ahorro: Vazquez (2019) los ahorros constituyen una porcion de los ingresos que las
personas eligen no destinar al consumo en el presente, es decir, el ahorro representa el

porcentaje de ingresos que la persona decide no gastar ni invertir.
Definicion de decisiones financieras de ahorro

Las decisiones financieras de ahorro se refieren a las elecciones que una persona o
entidad toma con respecto a la cantidad de dinero que reservan y acumulan para su uso
futuro. Estas decisiones estan intrinsecamente vinculadas a la gestion de recursos financieros

personales o empresariales.
b. Decisiones financieras de endeudamiento

Decisiones financieras: Garcia (2023) sefiala que las decisiones financieras consisten
en la evaluacion de situaciones relacionadas con los recursos monetarios, por lo mismo, una
buena inversion es garantia de éxito econdmico y una mala puede acarrear problemas
financieros grandes, los que incluso pueden llegar a comprometer el futuro de una
organizacion, en ese entender las decisiones financieras se enfocan en el financiamiento y la

inversion
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Endeudamiento: Banco de Espana (2023) el endeudamiento es el conjunto de
obligaciones de pago que una persona o empresa tiene contraidas con un tercero, ya sea otra

empresa, una institucion o una persona.
Definicion de decisiones financieras de endeudamiento

Las decisiones financieras de endeudamiento son aquellas elecciones que una empresa
toma en relacion con la obtencion de recursos a través de deudas. Estas decisiones afectan
directamente la estructura de capital de la empresa y su capacidad para financiar sus

operaciones y proyectos.
c. Decisiones financieras de inversion

Garcia (2023) senala que las decisiones financieras de inversion estan relacionadas con
los activos de la empresa, principalmente con la determinacion del capital de trabajo y
activos fijos requeridos para llevar a cabo su operacion de forma Optima, el cual se originan

en las diferentes areas de la organizacion.

Por otro lado, de acuerdo a Caiza et al. (2020), las decisiones de inversion inciden
directamente en la naturaleza de los activos que poseemos, asi como en los riesgos inherentes
a cada uno de ellos. No es equiparable invertir en activos patrimoniales que, en activos
productivos, ya que dichas elecciones impactaran en el riesgo asociado a la cartera. Es
evidente que no es lo mismo invertir a través de alquileres que adquiriendo activos, y, en
consecuencia, las estrategias financieras varian en funcion de estas opciones. Estas
decisiones repercutirdn en el nivel de liquidez de cada elemento y en la rentabilidad

anticipada en la cartera de inversiones.

12



Hernandez (2017) sefiala que las decisiones financieras de inversion tienen que ver con
las decisiones sobre los recursos financieros que seran necesarios para la organizacion, hacia
donde seran destinados esos recursos, cual es la opcion mas viable y cudl daria mas utilidades

en un futuro.
A.2. Importancia de las decisiones financieras

Finhabits (2024) cada eleccion econdmica que hacemos puede tener un impacto
considerable en nuestro futuro. Ya sea optar por establecer un fondo de emergencia, adquirir
una vivienda o invertir en acciones, estas decisiones pueden sentar las bases de una vida
financiera segura y exitosa. Es esencial comprender que la mejor eleccion financiera es
aquella que coincide con nuestros objetivos a largo plazo y nos brinda estabilidad y

desarrollo.
A.3. Los 3 elementos de la cultura financiera

Conrado (2023) establece que la cultura financiera comprende conocimientos de tres
areas fundamentales en los negocios: La Administracion de Empresas, la Contabilidad y la
Economia.

Figura 1

Elementos de la cultura financiera

- La Administracion nos da los elementos para planear, organizar y
manejar eficazmente nuestra empresa, cuya funcion primordial es la
creacion de valor para nuestros clientes y obtener una ganancia
economica por ello.

- La Contabilidad nos proporciona el lenguaje de los negocios, que

es el lenguaje del dinero.

- La Economia, por su parte, nos ensefia como Se crea, como se
reproduce, como se comporta y como se mueve el dinero.

Nota: la figura muestra los elementos de la cultura financiera
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A.4. Principios para tomar mejores decisiones financieras
Los principios segun Finhabits (2024) son:

Figura 2

Principios para tomar mejores decisiones financieras

Principios para Tomar Mejores
Decisiones Financieras

1. Educacion Financiera:

2. Crear un Fondo de Emergencia:

3. Invertir para el Futuro

4. Evitar Deudas de Alto Interés:

5. Planificacion a Largo Plazo:

Nota, la figura muestra los principios para tomar mejores decisiones financieras

1. Educacion Financiera: La base de cualquier buena decision financiera es la
educacion. Entender los conceptos basicos de las finanzas personales, como el interés
compuesto, las diferentes opciones de inversion y la importancia del crédito, es

fundamental para conocer las opciones disponibles y tomar decisiones informadas.

2. Crear un Fondo de Emergencia: Una de las decisiones financieras mas prudentes
que puedes tomar es la creacion de un fondo de emergencia. Este fondo es esencial
para cubrir gastos inesperados sin la necesidad de endeudarse. La mayoria de los

expertos recomiendan ahorrar entre tres y seis meses de tus gastos de vida.
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3. Invertir para el Futuro: Invertir es crucial para el crecimiento financiero a largo
plazo. La decision de invertir, y donde hacerlo, deberia basarse en las metas
financieras, horizonte de inversion y tolerancia al riesgo. La diversificacion de las

inversiones también es vital para minimizar los riesgos.

4. Evitar Deudas de Alto Interés: Una decision financiera inteligente es evitar o pagar
rapidamente las deudas de alto interés, como las tarjetas de crédito. Estas deudas

pueden erosionar los ahorros e inversiones debido a los altos costos de los intereses.

5. Planificacion a Largo Plazo: Planificar para eventos importantes de la vida, como
la jubilacion o la educacion universitaria, es una decision financiera esencial.
Empezar temprano y contribuir regularmente puede hacer una gran diferencia en la

capacidad financiera para enfrentar estos eventos.

A.5. Tipos de decisiones financieras en una empresa

Mygestion (2023) las compaiiias tienen la capacidad de tomar diversas decisiones de
indole financiera, y segiin las dimensiones de la empresa, suele ser el CEO en colaboracion
con el director Financiero quienes asumen las decisiones mas significativas. Estas decisiones

pueden categorizarse de la siguiente manera:

1. Inversion de los recursos: Normalmente, toda empresa cuenta con un fondo para
destinar a diversas areas como publicidad, sueldos, tecnologia, y productos
financieros, entre otros. Los recursos financieros son esenciales para la generacion
de ingresos en tu empresa, ya que mediante estos puedes mantener operativa tu
organizacion y pagar los sueldos de tus empleados. Es crucial distribuir sabiamente
los recursos financieros entre los distintos departamentos de tu negocio para lograr
el éxito. Una parte de estos recursos puede destinarse a la compra de activos, como

el inventario en un establecimiento comercial. Es fundamental tener un conocimiento
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claro sobre qué productos tienen mayor demanda, cual es su margen de beneficio, y
cudl es su indice de devoluciones al tomar decisiones financieras relacionadas con
las compras, dado que esto puede tener un impacto significativo en los beneficios

futuros.

2. Solicitudes de financiacion: Otra decision financiera de importancia en las empresas
es la determinacién de como obtener fondos de capital para nuevas inversiones. Por
ejemplo, una empresa puede optar por realizar una ampliacion de capital con el fin
de expandir sus operaciones y aumentar sus inversiones. Ademas, las decisiones
financieras también abarcan la gestion del flujo de efectivo y el control de la tesoreria
para garantizar una mayor liquidez. Esto puede lograrse a través de la obtencion de
financiamiento de entidades bancarias mediante lineas de crédito u otros productos

financieros.

3. La reinversion de los beneficios en la propia empresa: Por ultimo, es crucial
resaltar una tercera decision financiera de gran importancia: la reinversion de los
beneficios en la propia empresa. Después de abonar el Impuesto de Sociedades, si
una empresa registra beneficios durante un ejercicio, tiene la opcion de reinvertirlos
en su negocio o distribuirlos entre los socios, en el caso de una Sociedad Limitada
(SL), o de repartir dividendos si cotiza en bolsa. La reinversion total o parcial de los
beneficios en la empresa misma contribuye a que esta disponga de capital adicional
para financiar sus operaciones e invertir en recursos que impulsen su crecimiento y
progreso. Por lo tanto, es fundamental evaluar minuciosamente el alcance de las

inversiones que se esté dispuesto a realizar.
A.5.1. Tipos de decisiones financieras

Eclass (2023) Existen decisiones financieras a corto, mediano y largo plazo, las que

podemos categorizar de la siguiente forma:
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Figura 3

Tipos de decisiones financieras

-Decisiones de remuneraciones: Tiene que ver con la fuente de financiamiento, ya que es
necesario que estas cumplan con las expectativas de los inversionistas.

-Decisiones de inversion: Incluye las inversiones que se realizan y en qué invierte una
empresa.

-Decisiones de financiamiento: Se centra en la fuente de financiamiento. Es necesario que
exista una armonia entre los costos de financiacion y la rentabilidad de la organizacion.

Nota: la figura representa los tipos de decisiones financieras

B. Ganancias

Memory (2020) subraya que, en el ambito contable, la ganancia se vincula a los
beneficios generados en la operacién de un negocio. Este resultado se obtiene después de
deducir de los ingresos todos los costos y gastos relacionados con la produccion o
comercializacioén del producto. En otras palabras, la ganancia contable se define como la

discrepancia entre los ingresos y los egresos de una empresa.

Westreicher (2020) indica que la ganancia representa el incremento de la riqueza
originado por una transaccion o actividad econdmica. En términos mas especificos, se refiere
a la disparidad entre los ingresos generados por una actividad econdémica y los gastos

necesarios para llevar a cabo dicha empresa u ocupacion.
B.1. Margen de ganancia o de utilidad y su importancia

Cuando se hace mencion del margen de ganancia o rentabilidad, se estd haciendo

referencia al rendimiento de un producto, servicio o negocio. En términos mas sencillos, el
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margen de ganancia deberia proporcionar informacion sobre el beneficio que se obtiene al
vender un producto. Este rendimiento se expresa en un porcentaje, como 10%, 20%, 50%, y
cuanto mayor sea este porcentaje, mayores seran los beneficios al comercializar el producto,

servicio o negocio en cuestion.
B.2. Métodos para determinar el margen de ganancia

Existen diversos métodos para determinar el margen de ganancia de los productos o

servicios, el mas sencillo y el mas utilizado en bastantes empresas son:

Figura 4

Meétodos para determinar el margen de ganancia

Ganancia brota

La utilidad bruta se trata del precio final de
un producto, una vez que se descuentan los

costos directos e mdirectos tanto de su
fabricacion como de su lanzamiento al
publico, para calcular la utilidad bruta, sélo
es necesario restar los ingresos totales de
costo de los servicios o productos ofrecidos
v asi obtendras la utilidad bruta, pero, s1 lo
que tratas es calcular el margen porcentual,
s6lo serd necesario dividir 1a utilidad bruta
entre los ingresos totales y multiplicarlos
por 100.

Las ganancias netas son el efective que nos
queda luego de pagar todos los costos fijos
del negocio, es el resultado de restar todos
los ingresos del negocio de los gastos
totales, en este caso, imcluimos en el valor
los impuestos, los encargos, los gastos con
luz, mternet, agua v otros servicios.

Nota: Métodos para determinar el margen de ganancia

B.3. Calculo del margen de ganancia

El margen de ganancia se refiere al porcentaje que se agrega al costo total del producto,
determinando asi el precio al que se vendera al cliente. Esta consideracion es de suma
importancia para el éxito de tu empresa o negocio, ya que establecer adecuadamente el precio

final de tus productos y servicios es un elemento fundamental en el &mbito comercial.
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B.4. Componentes de ganancias

a. Ingresos

En la NIC 18 (2004) se especifica que los ingresos, segin el Marco Conceptual para la
preparacion y presentacion de Estados Financieros, se definen como incrementos en los
beneficios econémicos durante el periodo contable. Estos incrementos pueden manifestarse
como entradas monetarias, aumento del valor de los activos o reduccion de los pasivos,
resultando en un aumento del patrimonio neto, y no estan vinculados a las contribuciones de

los propietarios de la entidad.

Gil (2019) sefiala que mediante los ingresos podemos comprender todas las ventajas que
se agregan al presupuesto global de una entidad. En términos generales, los ingresos abarcan
tanto aspectos monetarios como no monetarios, siguen acumuldndose y, de esta manera,

crean un ciclo beneficioso para el consumidor.

Campuzano (2018) establece que el ingreso se caracteriza por ser el incremento del
patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya sea a través de partidas, aumento del
valor de los activos, o disminucion de los pasivos, siempre que estas fuentes no provengan

de los socios o propietarios.

b. Egresos

Pérez y Gardey (2019) precisan que un egreso se refiere a la salida de recursos
financieros para cumplir con un pago, aunque también puede interpretarse como la salida de

dinero motivada por otras razones, como llevar a cabo una inversion.

Diaz (2018) aclara que un egreso se define como cualquier salida de fondos de una
empresa o sociedad. Esta salida de fondos se destina a cubrir obligaciones de pago, pero
también puede entenderse como una salida de fondos por otras razones, como la realizacién

de una inversion.
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Galiana y Puerto (2020) establecen que los gastos o egresos, segun el plan general de
contabilidad, se describen como una disminucion del patrimonio neto de la sociedad. Esta
disminucion puede manifestarse como una salida o deterioro de activos, reconocimiento o
aumento de pasivos, siempre que no se consideren distribuciones, ya sean dinerarias o no, a

SOCi0s 0 propietarios.
2.2. Marco conceptual
Activo tangible

Laveriano (2010) el activo tangible de la empresa es aquel que no puede convertirse en
activo corriente en el corto plazo. Suele ser necesario para las operaciones de la empresa y

no se pretende vender.
Inversion

Lopez (2018) sefiala que la inversion es una actividad que consiste en destinar recursos

para generar un beneficio de cualquier tipo.
Capital de trabajo:

Leiva (2012) el capital de trabajo de una empresa se calcula como el excedente del
activo corriente sobre el pasivo corriente, representando asi la capacidad de la compaiiia para

operar después de cumplir con sus obligaciones de pago.
Cuentas por cobrar:

Stevens (2019) las cuentas por cobrar son uno de los activos mas significativos, ya que,

después del efectivo, son los activos mas liquidos en una entidad econémica.
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Venta

MEF (2011) la venta se describe como cualquier accion en la que los bienes se entregan
a cambio de una compensacion, sin importar el nombre de los contratos o acuerdos que

resulten en esa transferencia, ni las condiciones acordadas por las partes involucradas.
Costo

Drury (2013) el costo es el desembolso econdmico que se realiza para la produccion de
algun bien o la oferta de algtn servicio. El costo engloba la adquisicion de materias primas,
la remuneracién de los trabajadores, los desembolsos asociados a la fabricacion y los gastos

de gestion, entre otras responsabilidades.
Gastos administrativos

Llamas (2019) los gastos administrativos son aquellos que surgen en el proceso de
direccidn, organizacion y gestion, y no se consideran parte de las operaciones habituales de

la empresa.
Gastos de ventas

Ramirez (2018) se refiere al desembolso de dinero que realiza una persona, empresa u
organizacion para adquirir bienes, servicios o cumplir con obligaciones financieras. En
contabilidad y finanzas, un gasto se considera una salida de fondos o una reduccién en el
valor de los activos como resultado de la compra de productos, la contratacion de servicios

o el pago de deudas.
Gastos financieros

Fernandez (2014) indica que los gastos financieros son considerados como parte de los
gastos que pueden deducirse en una actividad econdmica, ya sea realizada por un trabajador

auténomo o una sociedad. Los gastos financieros comprenden todos aquellos costos en los
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que incurre una empresa debido a la utilizacion de fondos proporcionados por terceros.
Cualquier empresa que recurra a financiamiento externo, ya sea de instituciones bancarias,

individuos o otras empresas, registrara estos gastos en sus estados financieros.

Gastos administrativos

Gonzales (2017) sefiala que los gastos administrativos son aquellos que no pueden
relacionarse directamente con las operaciones econdmicas especificas que realiza la empresa

en sus procesos de fabricacion, produccion o ventas.

Gastos de personal:

Segtin Garcia (2017) los gastos de personal comprenden todas las erogaciones que la
empresa realiza para compensar a sus empleados, lo cual engloba los salarios y otras

obligaciones financieras relacionadas.

2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion

A. Antecedentes internacionales

Maldonado et al. (2019) en su articulo titulado: “La cultura financiera y la creacion de
emprendimientos en la ciudad de Loja-Ecuador”, tuvo como objetivo: identificar las
limitaciones que tienen los emprendimientos para acceder al microcrédito como fuente de
financiamiento. La metodologia empleada en la investigacion fue un analisis descriptivo.
Como conclusion, se destacod que ofrecer una educacion financiera de calidad, transparente
y precisa fomentard la adopcion de habitos de ahorro, facilitard la busqueda efectiva de
financiamiento y promoverd el gasto cauteloso por parte de los individuos. Este
conocimiento financiero, a su vez, contribuird al éxito de sus empresas, mejorara su calidad

de vida y promovera el bienestar tanto en el &mbito empresarial como en el personal.
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Trujillo et al. (2021) en su articulo titulado: “La gestion financiera en las MIPYMES de
la ciudad de Huajuapan de Leon Oaxaca y su relacion con la competitividad”, tuvo como
objetivo: conocer el perfil de la gestién financiera en las Micro, Pequenias y Medianas
Empresas (MIPYMES) de Huajuapan de Ledn, Oaxaca, y analizar como dicha gestion se
relaciona con la competitividad. El proposito fue comprender las problematicas que
enfrentan estas empresas y proponer alternativas viables. La metodologia empleada fue
cuantitativa, descriptiva y no experimental. Los resultados concluyeron que las MIPYMES
examinadas requieren establecer metas financieras y estrategias con el objetivo de mejorar
su competitividad. Los propietarios de estas empresas tienden a enfocarse en las operaciones
diarias, descuidando la perspectiva de sostenibilidad a largo plazo. Se observo que las
actividades de gestion financiera son limitadas y se centran especialmente en el control de
compras. La presencia de sistemas de contabilidad a gran escala, presupuestos y
declaraciones de impuestos es escasa en la mayoria de las empresas. En términos de
financiamiento, la mayoria depende de recursos propios, con una minoria que recurre a
financiamiento externo. Este panorama sugiere que los empresarios carecen de comprension
acerca de la relevancia de la informacion financiera para la toma de decisiones, asi como de
la necesidad de implementar un sistema de inventarios y un sistema contable y financiero

eficientes.

Pinargote y Avilés (2020) en su articulo titulado: “Cultura empresarial y estrategias
financieras en el sector agropecuario del Ecuador”, tuvieron como objetivo interpretar las
variables que obstaculizan el establecimiento de una cultura empresarial y el desarrollo
financiero en el contexto local ecuatoriano, especificamente en el sector agropecuario, donde
el respaldo de la banca local desempefia un papel fundamental para su consolidacion. La
metodologia empleada fue de cardcter mixto y no experimental. Como conclusion, se

destaco que la cultura empresarial facilita el proceso de toma de decisiones y la formulacion
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de estrategias, lo cual, a su vez, posibilita la implementaciéon de tacticas financieras
destinadas a fortalecer la estabilidad econdmica de las empresas agropecuarias. Este aspecto
se revela como crucial para lograr un crecimiento econdémico sostenible, consciente

socialmente y orientado a fomentar la evolucion de la cultura empresarial.

Cevallos et al. (2020) en su articulo titulado: “La educacién financiera y su incidencia
en la capacidad de gestion de los comerciantes de la empresa publica municipal Mercado de
Productores Agricolas San Pedro de Riobamba (EP-EMMPA)”, tuvo como objetivo:
determinar los niveles de educacion financiera de los comerciantes de la empresa publica
Mercado de Productores Agricolas San Pedro de Riobamba EP-EMMPA, y su incidencia en
la capacidad de gestion. La metodologia empleada fue cualitativa, utilizando un enfoque
documental bibliografico y de nivel descriptivo. Como conclusion, se resalta que la
educacion financiera desempefia un papel fundamental y significativo en la capacidad de
gestion de diversos tipos de empresas, con especial énfasis en los comerciantes. La carencia
de conocimientos financieros se traduce en una planificacion, organizacion, direccidon y
control deficientes de los negocios, lo que resulta en una utilizacion ineficaz de los recursos

y en dificultades para alcanzar los objetivos propuestos.

Belloso et al. (2021) en su articulo titulado: “Rentabilidad en las empresas de
construcciéon y montaje”, tuvo como objetivo: analizar la rentabilidad en las empresas de
construcciéon y montaje. La metodologia empleada fue el paradigma positivista, con un
enfoque cuantitativo, una tipologia analitica, y un disefio transeccional, y univariable. Como
conclusion, se observo, durante el andlisis de la rentabilidad implementan acciones
destinadas a maximizar tanto su rentabilidad econdmica como financiera. Se destaco la
importancia de los margenes de utilidad, tanto netos como brutos, para evaluar el
rendimiento. La rentabilidad se calcula considerando la estructura financiera de la empresa,

tomando en cuenta los gastos financieros y los recursos propios generados durante un
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periodo econdémico especifico. En estas empresas, la rentabilidad financiera se mide en un
periodo determinado, basandose en el rendimiento de los capitales propios. Una rentabilidad
financiera insuficiente podria limitar el acceso a nuevos fondos propios, llevando a las

empresas a recurrir al apalancamiento financiero mediante el uso de créditos.

B. Antecedentes nacionales

Cabanillas y Moreno (2020) en su estudio: “La cultura financiera del ahorro e inversion
en el crecimiento econdmico en las micro y pequeias empresas de la ciudad de Trujillo, afio
20207, tuvo como objetivo: determinar la influencia de la cultura financiera del ahorro e
inversion en el crecimiento econdmico en las micro y pequeias empresas de la ciudad de
Trujillo, afio 2020, para llevar a cabo este estudio, emplearon una metodologia descriptiva,
explicativa, correlacional causal, historica y no experimental. Los resultados de la
investigacion indicaron una correlacion positiva moderada entre la cultura financiera del
ahorro e inversion y el crecimiento econdmico en las micro y pequefias empresas de Trujillo
durante el afio 2020. Esta correlacion sugiere que a medida que mejora la cultura financiera
del ahorro e inversion, se observa un incremento en el crecimiento econdmico de estas
empresas en la ciudad. En otras palabras, un mayor entendimiento de como ahorrar e invertir

por parte de las empresas podria contribuir al desarrollo econémico local.

Pari (2020) en su estudio: “El nivel de cultura financiera de la asociacion de
comerciantes del Mercado Union y Dignidad ACOMUDEDP II de la ciudad de Puno —2019”,
tuvo como objetivo: determinar el nivel de cultura financiera de los comerciantes de la
Asociacion del Mercado Union y Dignidad ACOMUDEP II de la ciudad de Puno — 2019, el
enfoque metodolégico empleado fue cuantitativo de nivel descriptivo, no experimental y de
corte transeccional. Los resultados del estudio indicaron que la falta de conocimientos
financieros adecuados y una distribucion deficiente del dinero, a menudo asociada con la

ausencia de un presupuesto bien elaborado, conducen a la utilizacion inadecuada de
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productos financieros por parte de las personas. Se destaca la importancia critica de cultivar

una solida cultura financiera para mejorar la gestion de las finanzas personales.

Melgarejo (2019) en su estudio: “Propuesta de mejora de los factores relevantes del
financiamiento y rentabilidad de la Mype del Pert: caso grupo D.S Pert S.A.C. Tingo Maria,
20187, tuvo como objetivo: identificar las oportunidades del financiamiento y rentabilidad
que mejoran las posibilidades de las micro y pequefia empresa del Peru del sector servicio
caso Grupo D.S Pert S.A.C. Tingo Maria, 2018. La metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo y disefio de investigacion no experimental-descriptivo. Los
resultados de la investigacion indicaron que el financiamiento tiene un impacto directo en la
rentabilidad de las empresas. En el caso, se observd un incremento en la rentabilidad,
principalmente atribuido a la inversion de ahorros personales en el negocio, generando
utilidades suficientes. Ademas, los créditos otorgados por proveedores también
contribuyeron a obtener rendimientos, aunque la rentabilidad no fue constante en algunas
ocasiones. Ademads, los préstamos financieros obtenidos de instituciones bancarias
permitieron a la empresa generar utilidades y, al mismo tiempo, mejorar su rentabilidad.
Estos hallazgos subrayan la importancia crucial del financiamiento en la determinacioén de

la rentabilidad empresarial.

Huarhua (2020) en su estudio: “Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de
las micro y pequeiias empresas del sector servicio del Perti: caso Empresa De Transportes y
Multiservicios Corredor Azul Ayacucho S.R.L., Ayacucho — 2018”, tuvo como objetivo:
describir las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicio del Perti y caso Empresa de Transportes y Multiservicios
Corredor Azul Ayacucho S.R.L., Ayacucho —2018. La metodologia adoptada fue cualitativa
y de nivel descriptivo. Los resultados del estudio indicaron que la empresa obtiene crédito

principalmente a través del sistema bancario. Los motivos para solicitar el crédito, como
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capital de trabajo o activos fijos, estan vinculados a la financiaciéon bancaria, lo que
contribuye a mejorar la liquidez y la rentabilidad. Es crucial destacar que estas conclusiones
difieren de investigaciones anteriores que sugieren que la empresa prescindio del
financiamiento externo debido a las tasas de interés elevadas. En cambio, optaron por utilizar

su propio capital, lo que finalmente resulté en un incremento de su rentabilidad.

Aspilcueta (2020) en su estudio: “Gestion de Aprovisionamiento adaptado a MYPES
Comercializadoras de Productos de Consumo Masivo para incrementar las Utilidades
Operacionales en Lima, Pert”, tuvo como objetivo: apoyar a las MYPES comercializadoras
de productos de consumo masivo (“bodegas”), evaluando la relacién entre su gestion del
aprovisionamiento y su utilidad operacional, para identificar como mejorar sus ganancias y
hacerlas competitivas ante empresas de mayor tamafio (mercados o supermercados). La
metodologia adoptada fue cuantitativa, con un nivel correlacional, enfoque descriptivo y
disefio no experimental. Los resultados de la investigacion confirmaron el cumplimiento del
objetivo general y la validacion de la hipdtesis planteada. El analisis exploratorio revel6 que,
al controlar las subvariables de la gestion del aprovisionamiento, es factible mejorar las
utilidades operacionales en las MYPES dedicadas a la venta de productos de consumo
masivo en Lima, Pert. En resumen, la investigacion logréd establecer la relacion entre la
gestion del aprovisionamiento y el aumento de la utilidad operacional en este tipo de

negocios.

C. Antecedentes locales

Zudiga (2019) en su estudio: “Nivel de Cultura Financiera de los comerciantes del
mercado Vinocanchdén del distrito de San Jeronimo, afio 2018”7, tuvo como objetivo:
determinar el nivel de cultura financiera en los comerciantes del mercado Vinocanchon del
distrito de San Jerénimo- Cusco, ano 2018, donde se utilizé la siguiente metodologia:

enfoque cuantitativo, de disefio no experimental transversal, con alcance descriptivo, donde
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se concluye: los comerciantes con niveles de cultura financiera regulares o bajos suelen
enfrentar dificultades en sus conocimientos, comportamientos y actitudes financieras. Estas
dificultades pueden afectar tanto el desarrollo econdmico general como el bienestar

financiero individual o familiar.

Champi (2022) en su estudio:” La cultura financiera y la rentabilidad de los
microempresarios de Llocllapata del distrito de San Jeronimo — Cusco, periodo 20217, tuvo
como objetivo: establecer la relacion entre cultura financiera y rentabilidad de los
microempresarios de Llocllapata del distrito de San Jeronimo — Cusco, periodo 2021, donde
se utilizo la metodologia de tipo aplicada, de nivel correlacional y de enfoque cuantitativo,
donde se concluye: la existencia de una relacion moderadamente positiva se ha identificado
en el contexto de los comerciantes. Sin embargo, su cultura financiera se desarrolla de
manera relativa, sin alcanzar un nivel 6ptimo. Esto se debe a que muchos de ellos carecen
de una planificacion financiera adecuada y no poseen la capacidad de ahorro, lo que afecta
su rentabilidad en los activos que poseen. En particular, el nivel de cultura financiera entre
los comerciantes es relativo debido a la falta de capacitacion en finanzas. Esto ha impedido
que alcancen una rentabilidad bruta Optima. Ademas, la rentabilidad neta que presentan

tampoco alcanza niveles ideales, en parte debido a la falta de formacion en este ambito.

Gonzalo y Vargas (2022) en su estudio: “Cultura financiera y su incidencia en la
rentabilidad financiera de los negocios del mercado de productores Virgen Asunta en el
distrito de Santiago, Cusco, 2020.”, tuvo como objetivo: determinar la incidencia de la
cultura financiera en la generacion de renta, donde se utilizd6 una metodologia de tipo
aplicada, con un disefio no experimental, basado en un enfoque cuantitativo. Donde se
concluye que la cultura financiera tiene un impacto significativo en la rentabilidad financiera
de los negocios. Esta cultura permite una gestion eficiente de las finanzas y la toma de

decisiones acertadas, lo que impulsa el crecimiento econdémico. Sin embargo, se identifico
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que muchas Pymes carecen de una planificacion estratégica que optimice sus recursos y
capacidades, lo que limita su crecimiento y las expone a riesgos financieros y dificultades.
Ademas, se destacd la importancia de las politicas gubernamentales en el desarrollo
empresarial, subrayando la necesidad de un entorno regulatorio favorable que promueva la

educacion financiera y el apoyo a las pequefias y medianas empresas.
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III. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
a. Hipotesis general

La cultura financiera influye significativamente en las ganancias de los empresarios del
Centro Comercial Real Altiplano Copacabana en el distrito de Wanchaq, provincia del

Cusco, 2023.
b. Hipadtesis especificas

— La decision financiera de ahorro influye significativamente en las ganancias de los
empresarios del Centro Comercial Real Altiplano Copacabana en el distrito de
Wanchagq, provincia del Cusco, 2023.

— La decision financiera de endeudamiento influye significativamente en las ganancias
de los empresarios del Centro Comercial Real Altiplano Copacabana en el distrito de
Wanchaq, provincia del Cusco, 2023.

— La decision financiera de inversion influye en las ganancias de los empresarios del
Centro Comercial Real Altiplano Copacabana en el distrito de Wanchaq, provincia del

Cusco, 2023.
3.2. Identificacion de variables e indicadores
a. Variable 1: Variable independiente
Cultura financiera
Definicion conceptual

Acosta et al. (2016) “la cultura financiera es el conjunto de conocimientos, habilidades,

actitudes y comportamientos que permite a la poblacion gestionar sus finanzas personales”.
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Definicion operacional

SBS para ciudadanos (2022) la educacion financiera tiene el propoésito de desarrollar
competencias y capacidades financieras en la poblacion, a fin de que pueda tomar decisiones
financieras informadas y responsables. Como son las decisiones financieras de ahorro,

financiamiento e inversion.

Dimensiones

— Decisiones financieras de ahorro
— Decisiones financieras de endeudamiento
— Decisiones financieras de inversion

b. Variable 2: Variable dependiente

Ganancias

Definicion conceptual

Westreicher (2020), sefiala que la ganancia es el aumento de la riqueza que se produce
a partir de una transaccion u operacion de indole econémico, la ganancia es la diferencia
entre los ingresos generados por una actividad econdmica y los gastos necesarios para

desarrollar dicha empresa u ocupacion.

Definicion operacional

Memory (2020), remarca que “en contabilidad la ganancia esta relacionado con los
beneficios obtenidos en el desarrollo de un negocio, es decir, que la ganancia contable es la

diferencia entre los ingresos y egresos de una empresa”.

Dimensiones

— Ingresos

— [Egresos
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Cuadro 1

3.3. Operacionalizacion de la variable

Operacionalizacion de la variable

Variable 01

Dimensiones

Indicadores

Definicién conceptual

Definicién operacional

Acosta et al. (2016) “la
cultura financiera es el
conjunto de conocimientos,
habilidades,  actitudes vy
comportamientos que permite
a la poblacion gestionar sus

SBS para ciudadanos (2022) la
educacion financiera tiene el
proposito de desarrollar
competencias y capacidades
financieras en la poblacion, a fin
de que pueda tomar decisiones
financieras  informadas y
responsables. Como son las

Decisiones financieras de ahorro: Las decisiones financieras de
ahorro se refieren a las elecciones que una persona o entidad toma
con respecto a la cantidad de dinero que reservan y acumulan para
su uso futuro. Estas decisiones estan intrinsecamente vinculadas a
la gestion de recursos financieros personales o empresariales.

Ahorro a corto plazo
Ahorros a largo plazo
Fondo de emergencia

Caja chica

Decisiones financieras de endeudamiento: Hernandez (2017)
seflala que las decisiones financieras de financiamiento tratan de
coémo se puede adquirir recursos para la organizacion, estudiando
con cual de las opciones vale la pena endeudarse y con cual no, asi
como definir cual opcion resulta mas ventajosa en términos de
tasas y plazos.

Compras al crédito

Préstamo de entidades financieras

Préstamo de entidades no financieras

. . .. . . ., N Equipos
finanzas personales” decisiones  financieras de Decisiones financieras de inversién: Hernandez (2017) sefala I qauip bl
ahorro,  financiamiento e que las decisiones financieras de inversion tienen que ver con las 1 HUEDICS

inversion decisiones sobre los recursos financieros que seran necesarios para  Enseres

la organizacion, hacia donde serdn destinados esos recursos, cual ~Suministros
es la opcion mas viable y cual daria mas utilidades en un futuro. Insumos

Variable 02 Dimensiones Indicadores
Definicion conceptual Definicion operacional Ventas

Westreicher (2020) sefiala
que la ganancia es el aumento
de la riqueza que se produce a
partir de una transacciéon u
operacion de indole
economico, la ganancia es la
diferencia entre los ingresos
generados por una actividad
econdmica y los gastos
necesarios para desarrollar
dicha empresa u ocupacion.

Memory (2020), remarca que
“en contabilidad la ganancia
esta relacionado con los
beneficios obtenidos en el
desarrollo de un negocio, es
decir, que la ganancia contable
es la diferencia entre los
ingresos y egresos de una
empresa’.

Ingresos: Gil (2015) remarca que un ingreso es toda aquella
ganancia que se recibe por la venta de un bien o servicio, que
generalmente se hace efectiva mediante un cobro monetario.

Anticipo de clientes
Cuentas por cobrar
Capital

Capital adicional

Egresos: Pérez y Gardey (2019) precisa que un egreso es la salida

de recursos financieros con el fin de cumplir un pago, también
puede considerarse a la salida de dinero provocada por otros
motivos, como realizar una inversion.

Gastos administrativos
Gastos financieros
Gastos de venta
Gastos por tributos

Gastos de personal

Nota: la tabla representa la operacionalizacion de las variables
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IV. METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio
Localizacion politica
— Pais: Pera
— Region: Cusco
— Departamento: Cusco
— Provincia: Cusco
— Distrito: Wanchaq
Localizacion geografica:

El Centro Comercial Real Altiplano Copacabana se encuentra ubicado en Av. Micaela

Bastidas N° 230, Cusco en el distrito de Wanchagq.

Figura 5

Ubicacion geografica
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Nota: la figura representa la ubicacion geografica del Centro Comercial Real Altiplano Copacabana
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4.2. Tipo y nivel de investigacion

a. Tipo de investigacion

Existen varios tipos de investigacion, y la eleccion del tipo de investigacion depende de
los objetivos, la naturaleza de la pregunta de investigacion y los métodos utilizados. El
estudio se realizd a través del tipo basico; segin Carrasco (2019) “solo busca ampliar y
profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su
objetivo de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para
perfeccionar sus contenidos” (p.43). El tipo de investigacion que se utilizo en el estudio es
basico, porque se buscd ampliar y profundizar los conocimientos respecto a la cultura

financiera y a las ganancias.

b. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad y complejidad con el que se
aborda un problema o fendmeno en un estudio. Hernandez et al (2014) “los estudios
correlacionales tienen la finalidad de conocer la relacién o grado de asociacién que existe
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto particular, también ofrecen
predicciones y cuantifican relaciones entre variables” (p.90). El estudio fue de nivel
correlacional, ya que su objetivo principal consistio en determinar el nivel de influencia que

existe entre la cultura financiera y las ganancias.

c. Disefo de investigacion

Hernéndez et al (2014) “podria definirse como la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables .es decir trata de estudios en los que hacemos variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”. El

disefio bajo el cual se elabor6 el trabajo de investigacion, fue no experimental ya que en este
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no se realizd ninguna manipulacion a las variables de estudio, sino que solo se observo el

entorno de estas estudiando su naturaleza.

4.3. Unidad de analisis

Para el desarrollo del trabajo de investigacion la unidad de andlisis a los empresarios

que desarrollan actividades economicas en el Comercial Real Altiplano.

4.4. Poblacion de estudio

Hernéndez et al. (2014) “es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificas”. Asi comenta al respecto “una vez que se ha definido la unidad de
analisis, se delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados” (p.174). Para
esto en el presente trabajo de investigacion se tomd en cuenta como poblacién a 50

empresarios que desarrollan actividades econdmicas en el Comercial Real Altiplano.

4.5. Tamano muestra

El tamafio de muestra en investigacion se refiere al nimero de elementos o unidades que
se seleccionan para participar en el estudio. Hernandez et al. (2014) una muestra es un
subconjunto del grupo de interés para el cual se recopilaran los datos, que debe estar
predefinido o definido con precision y debe ser representativo de esa poblacion”. Para llevar
a cabo el trabajo de investigacion, se tomd como muestra a 50 empresarios que desarrollan
actividades econdmicas en el Comercial Real Altiplano. Para seleccionar una muestra en
este estudio, se buscod definir las caracteristicas especificas que los participantes deben
cumplir para ser considerados (criterios de inclusion) o, por el contrario, las caracteristicas
que los excluyen del estudio (criterios de exclusion). Estos criterios ayudan a asegurar que

la muestra sea representativa y relevante para los objetivos del estudio.

M=50
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Criterios de inclusion:

— Ubicacion geografica: Empresarios que operan en el Real Altiplano Comercial de
la ciudad del Cusco, ya que este es el centro comercial elegido para el estudio, lo
que garantiza la relevancia y la coherencia de la muestra con los objetivos de la

investigacion.

— Tipo de actividad econdmica: Empresarios cuya actividad principal esté
relacionada con la venta de productos o servicios al por menor, que es el perfil

comun de los negocios en este tipo de centro comercial.

— Tiempo de operacion: Empresarios con al menos un afio de actividad en el centro
comercial, lo que permite que hayan tenido suficiente experiencia y trayectoria en
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y la aplicaciéon de politicas de

precios.

— Voluntad de participacion: Empresarios dispuestos a colaborar en el estudio y que

aceptan participar en entrevistas o encuestas estructuradas.

Criterios de exclusion:

— Empresarios fuera del Comercial Real Altiplano: Se excluyen aquellos que no
desarrollan actividades dentro del centro comercial especifico seleccionado para el

estudio, ya que no se ajustan a la muestra objetivo.

— Empresas que no sean de venta al por menor: Se excluyen aquellos negocios
cuyo giro no esté relacionado con la venta directa al consumidor final (por ejemplo,
actividades mayoristas, empresas de distribucion, etc.), ya que no son

representantes del perfil de los empresarios que se desean estudiar.
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— Empresarios con menos de un afio de operacion: Aquellos que tienen menos de
un afio operando en el centro comercial se excluyen, pues aun no tienen suficiente
trayectoria en cuanto a la fijaciéon de precios y el cumplimiento de obligaciones

tributarias.

3.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernéndez et al (2014) “el enfoque de muestreo cualitativo es deliberado y orientado
por un proposito. La seleccion de la muestra se inicia desde la formulacion del
planteamiento, especialmente al elegir el contexto donde anticipamos encontrar los casos de
interés”. Respecto al tamafio de la muestra, este se defini6 mediante un muestreo no
probabilistico. De esta manera, la seleccion se llevd a cabo intencionalmente, tomando en

cuenta la conveniencia y la pertinencia para los objetivos del estudio.

3.7. Técnicas de recoleccion de informacion

Técnica

Hernéndez et al (2014) “Las técnicas son los recursos de que dispone el investigador
para su trabajo. Las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”. La técnica que
se utilizd en la presente investigacion fue la encuesta, ya que esta permitird medir las

variables de estudio.

Instrumento

Hernandez et al (2014) “En el estudio, contamos con diversos tipos de herramientas para
evaluar las variables de interés, y en ciertos casos, se llegan a utilizar varias estrategias de
recopilacion de datos en conjunto.” (p.217). Para realizar el proyecto de investigacion se
considerd como instrumento el cuestionario, el cual tuvo una serie de preguntas que se

mediran por medio de la escala Likert.
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3.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Para el analisis de los datos, se emple6 el software SPSS V25, aplicando técnicas
estadisticas que incluyeron la generacion de tablas de frecuencia y graficos. La evaluacion
de la confiabilidad y la distribucion de frecuencias se llevo a cabo como parte integral del

proceso de recopilacion de datos.
3.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de 1a hipdtesis planteada

Con el fin de validar tanto la hipdtesis general como las especificas se hara uso de las

pruebas estadisticas inferenciales.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Resultados descriptivos
5.1.1. Analisis sobre cultura financiera

Cuadro 2

Analisis sobre cultura financiera

V1 D1 D2 D3
Decisiones Decisiones Decisiones
Cultura financiera financieras financieras de financieras de
de ahorro endeudamiento inversion
Nivel F % F % F % F %
Malo 6 12% 10 20% 17 34% 10 20%
Regular 29 58% 30 60% 25 50% 30 60%
Bueno 15 30% 10 20% 8 16% 10 20%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%
Nota: el cuadro representa el analisis sobre cultura financiera

Figura 6

Andlisis sobre cultura financiera
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Cultura financiera Decisiones financieras ~ Decisiones financieras  Decisiones financieras
de ahorro de endeudamiento de inversion

EMalo BRegular £ Bueno

Nota la figura representa el analisis sobre cultura financiera

Interpretacion

Para llevar a cabo el anélisis de la primera variable, la cultura financiera, se empled
informacion recopilada mediante un cuestionario administrado a los 50 empresarios del

Centro Comercial Real Altiplano Copacabana. Las respuestas se basaron en una escala
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Likert, pero para una interpretacion mas clara, se asignaron valores equivalentes. Seglin esta
asignacion, el 12% de los participantes consideraron que la cultura financiera era deficiente,
el 58% la calificaron como regular y el 30% restante la valor6 como buena. Ademas, se
recolectaron respuestas sobre las dimensiones especificas de la cultura financiera,
incluyendo decisiones financieras de ahorro (M=20%, R=60%, B=20%), decisiones
financieras de endeudamiento (M=34%, R=50%, B=16%) y decisiones financieras de

inversion (M=20%, R=60%, B=20%)).

Los resultados obtenidos a partir del andlisis de la cultura financiera entre los
empresarios del Centro Comercial Real Altiplano Copacabana reflejan una situacion
preocupante, dado que la mayoria de los participantes la calificaron como regular o incluso
mala. Por lo tanto, es crucial que la entidad se concentre en tomar decisiones financieras de
ahorro apropiadas. Esto implica considerar ahorros a corto y largo plazo, asi como contar
con un fondo de emergencia y caja chica. Este enfoque facilitard la disponibilidad de efectivo
para el desarrollo de las actividades empresariales. Ademas, es imperativo que se aborden
las decisiones financieras de endeudamiento de manera responsable, incluyendo compras a
crédito y préstamos tanto de entidades financieras como no financieras, con el fin de

mantener un control adecuado del nivel de endeudamiento.

Asimismo, es esencial tomar decisiones financieras de inversion de forma adecuada.
Esto implica considerar la inversion en equipos, muebles, enseres, suministros € insumos,

con el objetivo de mejorar el desarrollo de las actividades econdmicas de la entidad.
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5.1.2. Analisis sobre ganancias

Cuadro 3

Analisis sobre las ganancias

V2 D1 D2
Ganancias Ingresos Egresos
Nivel F % F % F %
Malo 19 38% 13 26% 9 18%
Regular 25 50% 30 60% 35 70%
Bueno 6 12% 7 14% 6 12%
Total 50 100% 50 100% 50 100%

Nota el cuadro representa el analisis sobre las ganancias
Figura 7

Andlisis sobre las ganancias
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Nota la figura representa el analisis sobre las ganancias

Interpretacion

Para el andlisis de la segunda variable, las ganancias, se examinaron las respuestas
recopiladas mediante un cuestionario administrado a los 50 empresarios del Centro
Comercial Real Altiplano Copacabana. Estas respuestas, originalmente basadas en una
escala Likert, se convirtieron en valores equivalentes para una evaluaciéon mas precisa de la
percepcion de los participantes. Segun esta conversion, el 38% de los participantes

consideraron que las ganancias eran deficientes, el 50% las calificaron como regulares y el
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12% restante las valoré como buenas. Ademas, se recopilaron respuestas sobre las distintas
dimensiones de esta variable: Ingresos (M=26%, R=60%, B=14%) y Egresos (M=18%,

R=70%, B=12%).

Los resultados revelan una tendencia hacia ganancias regulares o deficientes entre los
empresarios, atribuibles a diversas razones. En primer lugar, los ingresos obtenidos no son
adecuados, ya que las ventas no alcanzan el nivel esperado. Ademas, los procedimientos
para los anticipos no se llevan a cabo de manera eficiente, al igual que la gestion de cuentas
por cobrar. A menudo, los empresarios también carecen del capital necesario para operar, lo

que impacta negativamente en sus ingresos.

Por otro lado, las ganancias no son Optimas debido a una falta de determinacion
adecuada de los egresos. Los gastos administrativos, financieros, de venta, tributarios y de
personal no se gestionan de manera eficaz, lo que contribuye a la situacion general de las

ganancias.

En consecuencia, es esencial que los empresarios del Centro Comercial Real Altiplano
Copacabana implementen estrategias para mejorar tanto sus ingresos como sus egresos. Esto
podria incluir la optimizacidn de procesos de ventas, una gestion mas eficiente de anticipos
y cuentas por cobrar, asi como un control mas riguroso de los gastos en todas las areas de
operacion. De esta manera, podran mejorar sus ganancias y garantizar la viabilidad a largo

plazo de sus negocios.
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5.1.3. Distribucion de frecuencias

P-01: ;Realiza contribuciones periddicas a su fondo de ahorro a corto plazo?

Cuadro 4

Contribuciones periodicas a su fondo de ahorro a corto plazo

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi nunca 14 28.0 28.0 30.0

... Aveces 13 26.0 26.0 56.0

Valido L.

Casi siempre 18 36.0 36.0 92.0
Siempre 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa las contribuciones periodicas a su fondo de ahorro a corto plazo

Figura 8

Contribuciones periddicas a su fondo de ahorro a corto plazo

= Nunca
m Casi nunca
A veces

m Casi siempre

m Siempre

Nota la figura representa las contribuciones periddicas a su fondo de ahorro a corto plazo

Interpretacion

Segtn el Cuadro 4, la mayoria de las personas encuestadas realizan contribuciones
periddicas a su fondo de ahorro a corto plazo. Un 36% de los encuestados afirma hacerlo
"casi siempre", seguido de un 26% que lo hace "a veces" y un 28% que lo hace "casi nunca".
Solo un pequefio porcentaje, el 2%, declaré nunca hacer contribuciones periodicas a su fondo

de ahorro a corto plazo.
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P-02: ;Contribuye regularmente a sus cuentas de ahorro a largo plazo?

Cuadro 5

Contribuye regularmente a sus cuentas de ahorro a largo plazo

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 7 14.0 14.0 14.0
A veces 18 36.0 36.0 50.0
Valido Casi siempre 21 42.0 42.0 92.0
Siempre 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa si contribuye regularmente a sus cuentas de ahorro a largo plazo
Figura 9

Contribuye regularmente a sus cuentas de ahorro a largo plazo

m Casi nunca
H A veces

Casi siempre

H Siempre
Nota la figura representa si contribuye regularmente a sus cuentas de ahorro a largo plazo

Interpretacion

El Cuadro 5 muestra que la mayoria de los encuestados contribuyen regularmente a sus
cuentas de ahorro a largo plazo. Un notable 42% declar6 hacerlo "casi siempre", seguido de
un 36% que lo hace "a veces". Solo un 14% afirmé contribuir "casi nunca" y otro 8% dijo
hacerlo "siempre". Estos resultados sugieren que existe un compromiso significativo por
parte de la mayoria de los encuestados con la contribucion regular a sus cuentas de ahorro a

largo plazo
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P-03: ;Utiliza el fondo de emergencia como una herramienta para evitar el

endeudamiento en situaciones imprevistas?

Cuadro 6

Utiliza el fondo de emergencia

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi nunca 17 34.0 34.0 36.0
... Aveces 15 30.0 30.0 66.0
Valido G siempre 13 26.0 26.0 92.0
Siempre 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa si utiliza el fondo de emergencia

Figura 10

Utiliza el fondo de emergencia

B Nunca

M Casi nunca
A veces

M Casi siempre

W Siempre

Nota la figura representa si utiliza el fondo de emergencia

Interpretacion

De acuerdo con los datos presentados en el Cuadro 6, parece que una parte considerable
de los encuestados utiliza el fondo de emergencia como una herramienta para evitar el
endeudamiento en situaciones imprevistas. Un 34% afirm6 hacerlo "casi nunca", mientras
que un 26% lo utiliza "casi siempre" con este propodsito. Ademas, el 30% indic6 que lo usa
"a veces". Sin embargo, también se observa que un 2% nunca recurre a este fondo para evitar

el endeudamiento en situaciones inesperadas.
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P-04: ;Mantiene una cantidad fija de dinero destinada exclusivamente para la caja

chica?

Cuadro 7

Mantiene una cantidad fija para la caja chica

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 17 34.0 34.0 34.0
A veces 17 34.0 34.0 68.0
Valido Casi siempre 12 24.0 24.0 92.0
Siempre 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa si mantiene una cantidad fija para la caja chica
Figura 11

Mantiene una cantidad fija para la caja chica

= Casi nunca
m A veces

Casi siempre

m Siempre
Nota la figura representa si mantiene una cantidad fija para la caja chica

Interpretacion

Segtn el Cuadro 7, la distribucion de respuestas revela que mantener una cantidad fija
de dinero destinada exclusivamente para la caja chica varia entre los encuestados.
Aproximadamente un tercio de ellos, el 34%, indicé que lo hace "casi nunca" o "a veces",
respectivamente. Mientras que un cuarto de los encuestados, el 24%, afirm6 hacerlo "casi

siempre". Solo un pequefio porcentaje, el 8%, menciond hacerlo "siempre".
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P-05: ;Realiza compras al crédito para adquirir bienes o servicios para su negocio?

Cuadro 8

Realiza compras al crédito

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 12 24.0 24.0 24.0
A veces 17 34.0 34.0 58.0
Valido Casi siempre 15 30.0 30.0 88.0
Siempre 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa si realiza compras al crédito
Figura 12

Realiza compras al crédito

= Casi nunca
m A veces

Casi siempre

m Siempre
Nota la figura representa si realiza compras al crédito

Interpretacion

El andlisis del Cuadro 8 muestra que hay una distribucion diversa en cuanto a la
frecuencia con la que los encuestados realizan compras al crédito para adquirir bienes o
servicios para su negocio. Un 34% afirm¢ hacerlo "a veces", seguido de un 30% que lo hace
"casi siempre" y un 24% que lo hace "casi nunca". Ademas, un 12% indic6 hacer compras

al crédito "siempre".
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P-06: ; Utiliza préstamos de entidades financieras como una estrategia para expandir su

negocio o aumentar su capital de trabajo?

Cuadro 9

Utiliza préstamos de entidades financieras

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 5 10.0 10.0 10.0
. A veces 17 34.0 34.0 44.0
Valido ..
Casi siempre 28 56.0 56.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa si utiliza préstamos de entidades financieras
Figura 13

Utiliza préstamos de entidades financieras

= Casi nunca

m A veces

Casi siempre
Nota la figura representa si utiliza préstamos de entidades financieras

Interpretacion

El anélisis del Cuadro 9 indica que la mayoria de los encuestados utilizan préstamos de

entidades financieras como una estrategia para expandir su negocio o aumentar su capital de

trabajo. Un impresionante 56% afirmé hacerlo "casi siempre", seguido de un 34% que lo

hace "a veces". Solo un pequefio porcentaje del 10% indico utilizar este enfoque "casi

nunca". Estos datos sugieren que el acceso al financiamiento externo es una herramienta

importante para los empresarios en su buisqueda de crecimiento y fortalecimiento financiero.
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P-07: ;Ha utilizado préstamos de entidades no financieras como una fuente de

financiamiento a corto plazo?

Cuadro 10

Ha utilizado préstamos de entidades no financieras

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 7 14.0 14.0 14.0
A veces 16 32.0 32.0 46.0
Valido Casi siempre 23 46.0 46.0 92.0
Siempre 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa si ha utilizado préstamos de entidades no financieras

Figura 14

Ha utilizado préstamos de entidades no financieras

= Casi nunca
m A veces

Casi siempre
m Siempre

Nota la figura representa si ha utilizado préstamos de entidades no financieras

Interpretacion

Segun el Cuadro 10, la mayoria de los encuestados han utilizado préstamos de entidades
no financieras como una fuente de financiamiento a corto plazo. Especificamente, un 46%
afirmo hacerlo "casi siempre", seguido de un 32% que lo hace "a veces". Un 14% indico
utilizar esta fuente de financiamiento "casi nunca", mientras que solo un pequefio porcentaje
del 8% dijo hacerlo "siempre". Estos resultados sugieren que los préstamos de entidades no
financieras son una opcion utilizada para cubrir necesidades financieras a corto plazo entre

los encuestados
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P-08: ;Considera la inversidbn en equipos como una estrategia para aumentar la

productividad y las ganancias?

Cuadro 11

Considera la inversion en equipos

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi nunca 20 40.0 40.0 42.0
... Aveces 13 26.0 26.0 68.0
Valido i siempre 15 30.0 30.0 98.0
Siempre 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa si considera la inversion en equipos

Figura 15

Considera la inversion en equipos

® Nunca
m Casi nunca
A veces

m Casi siempre

m Siempre
Nota la figura representa si considera la inversion en equipos

Interpretacion

Segtn el Cuadro 11, la percepcion sobre la inversion en equipos como una estrategia
para aumentar la productividad y las ganancias es variada entre los encuestados. La mayoria,
representada por un 40%, indicé que considera esta inversion "casi nunca". Un 30% la
considera "casi siempre", mientras que un 26% la ve como una opcion "a veces". Solo un

pequeiio porcentaje, el 2%, dijo nunca considerarla.

50



P-09: ;Reemplaza los muebles obsoletos o deteriorados de su establecimiento con

regularidad?

Cuadro 12

Reemplaza los muebles obsoletos o deteriorados

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 21 42.0 42.0 42.0
A veces 7 14.0 14.0 56.0
Valido Casi siempre 21 42.0 42.0 98.0
Siempre 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa si reemplaza los muebles obsoletos o deteriorados

Figura 16

Reemplaza los muebles obsoletos o deteriorados

= Casi nunca
H A veces

Casi siempre

H Siempre
Nota la figura representa si reemplaza los muebles obsoletos o deteriorados

Interpretacion

Segun el Cuadro 12, la practica de reemplazar los muebles obsoletos o deteriorados de
los establecimientos varia entre los encuestados. Un porcentaje significativo del 42% afirmé
hacerlo "casi nunca" o "casi siempre" respectivamente. Ademas, un 14% indico que lo hace
"a veces". Solo un pequefio porcentaje del 2% dijo hacerlo "siempre". Estos resultados
sugieren que, aunque hay una proporcion considerable de encuestados que reemplazan los

muebles de manera regular, existe una cantidad similar que lo hace con poca frecuencia.
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P-10: ;Renueva los enseres de su establecimiento regularmente para mantenerlos en

optimas condiciones?

Cuadro 13

Renueva los enseres

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 11 22.0 22.0 22.0
A veces 21 42.0 42.0 64.0
Valido Casi siempre 16 32.0 32.0 96.0
Siempre 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa si renueva los enseres

Figura 17

Renueva los enseres

Nota la figura representa si renueva los enseres

Interpretacion

m Casi nunca
m A veces

Casi siempre
H Siempre

Segtn el Cuadro 13, la renovacion regular de los enseres en los establecimientos varia

con menos frecuencia.

entre los encuestados. Un 42% indic6 hacerlo "a veces", seguido de un 32% que lo hace "casi
siempre". Un 22% afirmo hacerlo "casi nunca", mientras que solo un pequefio porcentaje del
4% dijo renovar los enseres "siempre". Estos resultados sugieren que si bien existe un
segmento considerable de encuestados que renueva los enseres de manera periodica para

mantenerse en optimas condiciones, también hay una proporcién significativa que lo hace
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P-11: ;Invierte en suministros de calidad para garantizar el funcionamiento 6ptimo de

su negocio?

Cuadro 14

Invierte en suministros

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Nunca 2 4.0 4.0
Casi nunca 9 18.0 22.0
Vilido A veces 14 28.0 50.0
Casi siempre 21 42.0 92.0
Siempre 4 8.0 100.0
Total 50 100.0
Nota el cuadro representa si invierte en suministros
Figura 18
Invierte en suministros
= Nunca
m Casi nunca
A veces
m Casi siempre
m Siempre

Nota la figura representa si invierte en suministros

Interpretacion

Seglin el Cuadro 14, la inversion en suministros para garantizar el funcionamiento

Ademas, otro pequefio porcentaje del 8% afirmé hacerlo "siempre".

optimo del negocio muestra una distribucion variada entre los encuestados. Un 42% afirmé
hacer esta inversion "casi siempre", seguido de un 28% que lo hace "a veces". Un 18% indic6

hacerlo "casi nunca" y solo un pequefio porcentaje del 4% dijo nunca invertir en suministros.
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P-12: ;Invierte en insumos de calidad para garantizar la excelencia en la produccion de

sus productos o servicios?

Cuadro 15

Invierte en insumos

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 14 28.0 28.0 28.0
A veces 9 18.0 18.0 46.0
Valido Casi siempre 23 46.0 46.0 92.0
Siempre 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa si invierte en insumos
Figura 19

Invierte en insumos

m Casi nunca
H A veces

Casi siempre

B Siempre

Nota la figura representa si invierte en insumos

Interpretacion

Segtn el Cuadro 15, la inversion en insumos de calidad para garantizar la excelencia en
la produccion de productos o servicios varia entre los encuestados. Un 46% afirmé hacer
esta inversion "casi siempre", seguido de un 28% que lo hace "casi nunca". Un 18% indico

hacerlo "a veces", mientras que solo un pequeno porcentaje del 8% dijo hacerlo "siempre".
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P-13: ;Realiza andlisis periodicos del desempefio de ventas para identificar

oportunidades de mejora?

Cuadro 16

Realiza andlisis periodicos del desemperio de ventas

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi nunca 20 40.0 40.0 42.0
... Aveces 17 34.0 34.0 76.0
Valido i siempre 9 18.0 18.0 94.0
Siempre 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa si realiza analisis periddicos del desempefio de ventas

Figura 20

Realiza andlisis periodicos del desemperio de ventas

® Nunca
m Casi nunca
A veces

m Casi siempre

B Siempre

Nota la figura representa si realiza analisis periodicos del desempefio de ventas

Interpretacion

Segun el Cuadro 16, la realizacion de analisis periddicos del desempefio de ventas para
identificar oportunidades de mejora es una practica que varia entre los encuestados. E1 40%
indico hacerlo "casi nunca", seguido de un 34% que lo hace "a veces". Un 18% afirm¢ hacer
este andlisis "casi siempre", mientras que un pequefio porcentaje del 6% dijo hacerlo

"siempre". Ademas, solo un 2% indica nunca realizar este tipo de analisis.
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P-14: ;Mantiene registros detallados de los anticipados de clientes recibidos y su

correspondiente aplicacion en las ventas?

Cuadro 17

Mantiene registros detallados de los anticipados de clientes

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 12 24.0 24.0 24.0
A veces 18 36.0 36.0 60.0
Valido Casi siempre 16 32.0 32.0 92.0
Siempre 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa si mantiene registros detallados de los anticipados de clientes

Figura 21

Mantiene registros detallados de los anticipados de clientes

m Casi nunca
m A veces

Casi siempre

m Siempre
Nota la figura representa si mantiene registros detallados de los anticipados de clientes

Interpretacion

Segun el Cuadro 17, la practica de mantener registros detallados de los anticipados de
clientes recibidos y su correspondiente aplicacion en las ventas varia entre los encuestados.
Un 36% afirmo hacerlo "a veces", seguido de un 32% que lo hace "casi siempre". Un 24%
indico hacerlo "casi nunca", mientras que solo un pequefio porcentaje del 8% dijo hacerlo

"siempre".
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P-15: ;Realiza un seguimiento regular de las cuentas por cobrar de su negocio?

Cuadro 18

Realiza un seguimiento regular de las cuentas por cobrar

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 4.0 4.0 4.0
Casi nunca 14 28.0 28.0 32.0
Vilido A veces 15 30.0 30.0 62.0
Casi siempre 13 26.0 26.0 88.0
Siempre 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa si realiza un seguimiento regular de las cuentas por cobrar

Figura 22

Realiza un seguimiento regular de las cuentas por cobrar

= Nunca

m Casi nunca
A veces

m Casi siempre

| Siempre

Nota la figura representa si realiza un seguimiento regular de las cuentas por cobrar

Interpretacion

Segtin el Cuadro 18, la practica de realizar un seguimiento regular de las cuentas por
cobrar de un negocio muestra una variada distribucion entre los encuestados. Un 30% afirmé
hacer este seguimiento "a veces", seguido de un 26% que lo hace "casi siempre". Un 28%
indic6 hacerlo "casi nunca", mientras que solo un pequefio porcentaje del 4% dijo nunca

realizar este seguimiento. Ademas, un 12% afirmo hacerlo "siempre".
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P-16: ;Realiza analisis de la rentabilidad de su capital para tomar decisiones financieras

estratégicas?

Cuadro 19

Realizacion de andalisis de la rentabilidad de su capital

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 2 4.0 4.0 4.0
A veces 14 28.0 28.0 32.0
Valido Casi siempre 13 26.0 26.0 58.0
Siempre 21 42.0 42.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa la realizacion de analisis de la rentabilidad de su capital
Figura 23

Realizacion de analisis de la rentabilidad de su capital

= Nunca

m Casi nunca
A veces

m Casi siempre

Nota la figura representa la realizacion de analisis de la rentabilidad de su capital

Interpretacion

Seglin el Cuadro 19, la realizacion de analisis de la rentabilidad del capital para tomar
decisiones financieras estratégicas varia entre los encuestados. Un 42% afirmd hacer este
analisis "siempre", lo que indica una alta propension a considerar la rentabilidad del capital
en la toma de decisiones financieras. Ademas, un 26% lo hace "casi siempre", lo que sugiere
que una parte significativa también le da una atencion considerable a este andlisis. Por otro
lado, un 28% lo hace "a veces", mientras que un pequefio porcentaje del 4% dijo hacerlo

"casi nunca".
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P-17: ;Ha considerado la posibilidad de obtener capital adicional a través de la

reinversion de las utilidades generadas por su empresa?

Cuadro 20

Ha considerado la posibilidad de obtener capital adicional

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 13 26.0 26.0 26.0
A veces 12 24.0 24.0 50.0
Valido Casi siempre 21 42.0 42.0 92.0
Siempre 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa si ha considerado la posibilidad de obtener capital adicional

Figura 24

Ha considerado la posibilidad de obtener capital adicional

8%

m Casi nunca
m A veces

Casi siempre
m Siempre

Nota la figura representa si ha considerado la posibilidad de obtener capital adicional

Interpretacion

Segliin el Cuadro 20, la consideraciéon de obtener capital adicional a través de la
reinversion de utilidades generadas por la empresa varia entre los encuestados. Un 42%
afirmo considerar esta posibilidad "casi siempre", lo que sugiere que una parte significativa
de los encuestados ve la reinversion de utilidades como una estrategia viable para obtener
capital adicional. Ademas, un 24% lo considera "a veces", indicando que otra proporcion
importante también contempla esta opcion en ciertos momentos. Por otro lado, un 26% lo

hace "casi nunca", mientras que un pequefio porcentaje del 8% dijo considerarlo "siempre".
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P-18: ;Realiza un seguimiento regular de los gastos administrativos de su empresa?

Cuadro 21

Realiza un seguimiento regular de los gastos administrativos

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 7 14.0 14.0 14.0
A veces 18 36.0 36.0 50.0
Valido Casi siempre 21 42.0 42.0 92.0
Siempre 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa si realiza un seguimiento regular de los gastos administrativos
Figura 25

Realiza un seguimiento regular de los gastos administrativos

m Casi nunca
H A veces

Casi siempre

m Siempre
Nota la figura representa si realiza un seguimiento regular de los gastos administrativos

Interpretacion

Seglin el Cuadro 21, la practica de realizar un seguimiento regular de los gastos
administrativos de la empresa muestra una variada distribucion entre los encuestados. Un
42% afirmo6 hacer este seguimiento "casi siempre", lo que indica una proporcion significativa
de atencion a la gestion de los gastos administrativos. Ademads, un 36% lo hace "a veces", lo
que sugiere que otra parte considerable también realiza este seguimiento en ciertos
momentos. Por otro lado, un 14% lo hace "casi nunca", mientras que un pequeio porcentaje

del 8% dijo hacerlo "siempre".
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P-19: ; Busca activamente opciones para reducir los gastos financieros, como renegociar

tasas de interés o consolidar deudas?

Tabla 22

Busca activamente opciones para reducir los gastos financieros

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi nunca 14 28.0 28.0 30.0

... Aveces 13 26.0 26.0 56.0

Valido L.

Casi siempre 18 36.0 36.0 92.0
Siempre 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa si busca activamente opciones para reducir los gastos financieros

Figura 26

Busca activamente opciones para reducir los gastos financieros

= Nunca
m Casi nunca
A veces

m Casi siempre

m Siempre

Nota la figura representa las contribuciones periddicas a su fondo de ahorro a corto plazo

Interpretacion

Segun los datos presentados, la mayoria de los encuestados buscan opciones efectivas
para reducir los gastos financieros. Con un 36% afirmando hacerlo "casi siempre" y un 26%
"a veces", queda claro que una proporcion significativa de individuos esta activamente
comprometida con la reduccion de los gastos financieros. Aunque un 28% lo hace "casi

nunca" y solo un pequeio porcentaje del 2% nunca lo hace
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P-20: ;Implementa estrategias para mejorar la eficiencia en la gestion de los gastos de

venta sin comprometer la calidad del servicio?

Cuadro 23

Implementa estrategias para mejorar la eficiencia en la gestion de los gastos

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 7 14.0 14.0 14.0
A veces 18 36.0 36.0 50.0
Valido Casi siempre 21 42.0 42.0 92.0
Siempre 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa si implementa estrategias para mejorar la eficiencia en la gestion de los gastos
Figura 27

Implementa estrategias para mejorar la eficiencia en la gestion de los gastos

8%

14%

= Casi nunca
m A veces

Casi siempre
m Siempre

Nota la figura representa si implementa estrategias para mejorar la eficiencia en la gestion de los gastos

Interpretacion

Segtn el Cuadro 23, la implementacion de estrategias para mejorar la eficiencia en la

gestion de los gastos de venta sin comprometer la calidad del servicio varia entre los

encuestados. Un 42% afirm6 implementar estas estrategias "casi siempre", lo que indica una

considerable dedicacion a optimizar los gastos sin afectar la calidad del servicio ofrecido.

Ademas, un 36% lo hace "a veces", sugiriendo que otra parte importante también

implementa estas estrategias en ciertas ocasiones. Por otro lado, un 14% lo hace "casi

nunca", mientras que un pequeio porcentaje del 8% dijo hacerlo "siempre".
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P-21: ;Mantiene registros detallados y precisos de los gastos relacionados con el pago

de impuestos y otras obligaciones fiscales?

Cuadro 24

Mantiene registros detallados de los gastos tributarios

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi nunca 17 34.0 34.0 36.0
- A veces 15 30.0 30.0 66.0
Valido G siempre 13 26.0 26.0 92.0
Siempre 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Nota el cuadro representa si mantiene registros detallados de los gastos tributarios
Figura 28
Mantiene registros detallados de los gastos tributarios
® Nunca
M Casi nunca
A veces

Nota la figura representa si mantiene registros detallados de los gastos tributarios

Interpretacion

B Casi siempre

B Siempre

Segun el Cuadro 24, la practica de mantener registros detallados y precisos de los gastos

gastos.

relacionados con el pago de impuestos y otras obligaciones fiscales varia entre los
encuestados. Un 34% afirmé hacerlo "casi nunca", seguido de un 30% que lo hace "a veces".
Un 26% indico hacerlo "casi siempre", mientras que solo un pequenio porcentaje del 8% dijo

hacerlo "siempre". Ademas, solo un 2% indica nunca mantener registros detallados de estos
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P-22: ;Realiza una planificacion detallada de los gastos de personal en su negocio?

Cuadro 25

Realiza una planificacion detallada de los gastos de personal

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 17 34.0 34.0 34.0
A veces 17 34.0 34.0 68.0
Valido Casi siempre 12 24.0 24.0 92.0
Siempre 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa si mantiene una cantidad fija para la caja chica
Figura 29

Realiza una planificacion detallada de los gastos de personal

= Casi nunca
m A veces
Casi siempre

m Siempre
Nota la figura representa si mantiene una cantidad fija para la caja chica

Interpretacion

Segtun el Cuadro 25, la realizacion de una planificacion detallada de los gastos de
personal en el negocio varia entre los encuestados. Un 34% afirmo hacer esta planificacion
"casi nunca" o "a veces" respectivamente, lo que sugiere que una proporcion considerable
no dedica una atencion regular a este aspecto. Ademds, un 24% indicé hacerlo "casi

siempre", mientras que solo un pequefio porcentaje del 8% dijo hacerlo "siempre".
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5.2. Resultados inferenciales

5.2.1 Prueba de normalidad

Datos paramétricos (mayor a 0.05)

Datos no paramétricos (menor a 0.05)

Cuadro 26

Prueba de normalidad relacionado con las variables y dimensiones

Shapiro-Wilk

Variables y dimensiones de investigacion

Estadistico gl Sig.
V1: Cultura Financiera 0.775 50 0.000
D1: Decisiones financieras de ahorro 0.785 50 0.000
D2: Decisiones financieras de endeudamiento 0.796 50 0.000
D3: Decisiones financieras de inversion 0.785 50 0.000
V2: Ganancias 0.781 50 0.000
D4: Ingresos 0.777 50 0.000
DS5: Egresos 0.775 50 0.000

Nota el cuadro representa la prueba de normalidad relacionada con las variables y dimensiones

Interpretacion

La eleccion de la prueba de evaluacion se baso en evaluar la normalidad de los datos, lo

cual se relacion6 con los resultados de las variables y dimensiones. Para esto, se realizo la

prueba de normalidad utilizando el software estadistico SPSS V25. Al analizar los

resultados, se comprobara que el grado de libertad (gl) no excede los 50 datos. Ante esta

situacion, se aplico la prueba de Shapiro-Wilk, estableciendo un nivel de significancia. Dado

que este valor fue menor a 0.05, se concluy6 que la distribucion de los datos no era normal.

Por lo tanto, para evaluar la relacion entre las unidades de estudio, se optd por utilizar la

prueba no paramétrica de Tau B de Kendall. Ademas, para confirmar las hipotesis, se

demostr6 la prueba de chi-cuadrado.
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5.2.2 Corroboracion de hipdtesis
Hipatesis general

La cultura financiera influye significativamente en las ganancias de los empresarios del
Centro Comercial Real Altiplano Copacabana en el Distrito de Wanchaq, Provincia del

Cusco, 2023.

Cuadro 27
Prueba de Tau b de Kendall del objetivo general

Ganancias
Tau_b de Cult Coeficiente de correlacion 7547
Kendall uttura Sig. (bilateral) 0.000
financiera N 50

Nota el cuadro representa la prueba de Tau_b de Kendall del objetivo general

Interpretacion

Desde la perspectiva de los empresarios del Centro Comercial Real Altiplano
Copacabana en el Distrito de Wanchaq, Provincia del Cusco, 2023, han respaldado la
hipotesis que sugiere una significativa influencia de la cultura financiera en sus ganancias.
Este respaldo se sustenta en un valor de significancia inferior a 0.05, lo que conduce al
rechazo de la hipdtesis nula contraria. Ademas, el coeficiente de correlacion obtenido,

situado en 0.754, revela una correlacion positiva alta

Esto implica que el mejoramiento de la cultura financiera entre los empresarios,
mediante la toma de decisiones acertadas en ahorro, endeudamiento e inversion, podria tener
un impacto positivo en sus ganancias. En otras palabras, existe una influencia directa entre
la cultura financiera y el rendimiento econdmico de los empresarios en el Centro Comercial
Real Altiplano Copacabana. Por lo tanto, estos resultados subrayan la importancia de
promover la educacion financiera y el desarrollo de habilidades financieras entre los
empresarios como una estrategia clave para potenciar el éxito empresarial y el crecimiento

econdmico en la region.
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Hipotesis especifica 01

La decision financiera de ahorro influye significativamente en las ganancias de los
empresarios del Centro Comercial Real Altiplano Copacabana en el Distrito de Wanchaq,
Provincia del Cusco, 2023.

Cuadro 28
Prueba de Tau_b de Kendall del objetivo especifico 01

Ganancias
Tau_b de Decision Coeficiente de correlacion ,770%*
Kendall financiera de Sig. (bilateral) 0.000
ahorro N 50

Nota el cuadro representa la prueba de Tau_b de Kendall del objetivo especifico 01

Interpretacion

Desde la perspectiva de los empresarios del Centro Comercial Real Altiplano
Copacabana en el Distrito de Wanchaq, Provincia del Cusco, 2023, han respaldado la
hipotesis que sugiere una significativa influencia de la decision financiera de ahorro en sus
ganancias. Este respaldo se sustenta en un valor de significancia inferior a 0.05, lo que
conduce al rechazo de la hipdtesis nula contraria. Ademas, el coeficiente de correlacion

obtenido, situado en 0.770, revela una correlacion positiva alta

Este hallazgo sugiere que la mejora en las decisiones financieras de ahorro de los
empresarios, incluyendo una gestion adecuada de ahorros a corto y largo plazo, asi como la
disposicion de un fondo de emergencia y una caja chica, podria impactar positivamente en
sus ganancias. En resumen, existe una influencia directa entre las decisiones financieras de
ahorro y el desempefio econdmico de los empresarios en el Centro Comercial Real Altiplano
Copacabana. Por lo tanto, estos resultados enfatizan la importancia de fomentar la educacion
financiera y el desarrollo de habilidades financieras entre los empresarios como una
estrategia fundamental para impulsar el éxito empresarial y el crecimiento econémico en la

region.
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Hipotesis especifica 02

La decision financiera de endeudamiento influye significativamente en las ganancias de
los empresarios del Centro Comercial Real Altiplano Copacabana en el Distrito de Wanchag,

Provincia del Cusco, 2023.

Cuadro 29
Prueba de Tau_b de Kendall del objetivo especifico 02

Ganancias
Tau_b de Decision Coeficiente de correlacion ,164%*
Kendall financiera de Sig. (bilateral) 0.000
ahorro N 50

Nota el cuadro representa la prueba de Tau_b de Kendall del objetivo especifico 02

Interpretacion

Desde la perspectiva de los empresarios del Centro Comercial Real Altiplano
Copacabana en el Distrito de Wanchaq, Provincia del Cusco, 2023, han respaldado la
hipotesis que sugiere una significativa influencia de la decision financiera de endeudamiento
en sus ganancias. Este respaldo se sustenta en un valor de significancia inferior a 0.05, lo
que conduce al rechazo de la hip6tesis nula contraria. Ademas, el coeficiente de correlacion

obtenido, situado en 0.764, revela una correlacion positiva alta

Este descubrimiento sugiere que la mejora en las decisiones financieras de
endeudamiento de los empresarios, como lo son las compras a crédito, préstamos de
entidades financieras y no financieras, podria tener un impacto positivo en sus ganancias. En
sintesis, existe una influencia directa entre las decisiones financieras de endeudamiento y el
rendimiento econdémico de los empresarios en el Centro Comercial Real Altiplano
Copacabana. Por lo tanto, estos resultados resaltan la importancia de promover la educacion
financiera y el desarrollo de habilidades financieras entre los empresarios como una
estrategia fundamental para impulsar el éxito empresarial y el crecimiento econémico en la

region.
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Hipotesis especifica 03

La decision financiera de inversion influye en las ganancias de los empresarios del
Centro Comercial Real Altiplano Copacabana en el Distrito de Wanchaq, Provincia del

Cusco, 2023.

Cuadro 30

Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 03

Ganancias
Tau_b de Decision Coeficiente de correlacion ,748%*
Kendall financiera de Sig. (bilateral) 0.000
ahorro N 50

Nota el cuadro representa la prueba de chi-cuadrado de la hipdtesis especifica 03

Interpretacion

Desde la perspectiva de los empresarios del Centro Comercial Real Altiplano
Copacabana en el Distrito de Wanchaq, Provincia del Cusco, 2023, han respaldado la
hipdtesis que sugiere una significativa influencia de la decision financiera de inversion en
sus ganancias. Este respaldo se sustenta en un valor de significancia inferior a 0.05, lo que
conduce al rechazo de la hipdtesis nula contraria. Ademas, el coeficiente de correlacion

obtenido, situado en 0.748, revela una correlacion positiva alta

Este hallazgo indica que mejorar las decisiones financieras de inversion de los
empresarios, como la inversion en equipos, muebles, enseres y suministros, podria tener un
efecto positivo en sus ganancias. En resumen, hay una conexion directa entre las decisiones
financieras de inversion y el desempefio econdomico de los empresarios en el Centro
Comercial Real Altiplano Copacabana. Por lo tanto, estos resultados subrayan la importancia
de promover la educacion financiera y el desarrollo de habilidades financieras entre los
empresarios como una estrategia esencial para impulsar el éxito empresarial y el crecimiento

econdmico en la region.
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5.3. Discusion de resultados

La recopilacion de informacidn necesaria fue un paso esencial en la investigacion. Para
este fin, empleamos una encuesta compuesta por un cuestionario disefiado con una serie de
preguntas formuladas en una escala ordinal o de Likert. Esta encuesta se administré a 50
empresarios del Centro Comercial Real Altiplano Copacabana en el Distrito de Wanchaq,
Provincia del Cusco. Posteriormente, una vez obtenidos los datos, se procedi6 a realizar un

analisis estadistico donde se hallo:

Con relacion a la hipdtesis general: una significativa influencia de la cultura financiera
en sus ganancias. Este respaldo se sustenta en un valor de significancia inferior a 0.05, lo
que conduce al rechazo de la hip6tesis nula contraria. Ademas, el coeficiente de correlacion

obtenido, situado en 0.754, revela una correlacion positiva alta.

Esto fue corroborado por el estudio de: Pinargote y Avilés (2020), el cual destacd que
la cultura empresarial facilita el proceso de toma de decisiones y la formulacion de
estrategias, lo cual, a su vez, posibilita la implementacion de tacticas financieras destinadas
a fortalecer la estabilidad econdmica de las empresas agropecuarias. Este aspecto se revela
como crucial para lograr un crecimiento econémico sostenible, consciente socialmente y
orientado a fomentar la evolucion de la cultura empresarial. Por otro lado, Zuiiga (2019)
concluye que existe niveles de cultura financiera que suelen enfrentar dificultades en sus
conocimientos, comportamientos y actitudes financieras. Estas dificultades pueden afectar
tanto el desarrollo econdmico general como el bienestar financiero individual o familiar. Asi
mismo, en el estudio de Champi (2022), se concluy6d que la existencia de una relacion
moderadamente positiva se ha identificado en el contexto de los comerciantes. Sin embargo,
su cultura financiera se desarrolla de manera relativa, sin alcanzar un nivel 6ptimo. Esto se
debe a que muchos de ellos carecen de una planificacion financiera adecuada y no poseen la

capacidad de ahorro, lo que afecta su rentabilidad en los activos que poseen. En particular,
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el nivel de cultura financiera entre los comerciantes es relativo debido a la falta de
capacitacion en finanzas. Esto ha impedido que alcancen una rentabilidad bruta
optima. Ademas, la rentabilidad neta que presentan tampoco alcanza niveles ideales, en
parte debido a la falta de formacion en este ambito. Gonzalo y Vargas (2022) donde
concluye que el nivel de educacion financiera adquirido por las personas es fundamental
para establecer una cultura financiera adecuada. Esto permite desarrollar una gestion
financiera eficiente, es decir, administrar las finanzas de acuerdo con las necesidades
especificas. Tomar decisiones financieras acertadas contribuye al crecimiento econémico.
En dicho estudio, se concluyd que muchas PYME carecen de una planificaciéon adecuada
que optimice los recursos y capacidades, lo que afecta su crecimiento y las expone a riesgos
financieros y dificultades. Las politicas gubernamentales también influyen en el desarrollo
empresarial. Al respecto Trujillo et al. (2021) concluyeron que las MIPYMES examinadas
requieren establecer metas financieras y estrategias con el objetivo de mejorar su
competitividad. Los propietarios de estas empresas tienden a enfocarse en las operaciones
diarias, descuidando la perspectiva de sostenibilidad a largo plazo. Se observo que las
actividades de gestion financiera son limitadas y se centran especialmente en el control de
compras. La presencia de sistemas de contabilidad a gran escala, presupuestos y
declaraciones de impuestos es escasa en la mayoria de las empresas. En términos de
financiamiento, la mayoria depende de recursos propios, con una minoria que recurre a
financiamiento externo. Este panorama sugiere que los empresarios carecen de comprension
acerca de la relevancia de la informacion financiera para la toma de decisiones, asi como de
la necesidad de implementar un sistema de inventarios y un sistema contable y financiero
eficientes. En esa misma linea Cevallos et al. (2020) resaltaron que la educacion financiera
desempena un papel fundamental y significativo en la capacidad de gestion de diversos tipos

de empresas, con especial énfasis en los comerciantes. La carencia de conocimientos
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financieros se traduce en una planificacion, organizacion, direccion y control deficientes de
los negocios, lo que resulta en una utilizacion ineficaz de los recursos y en dificultades para

alcanzar los objetivos propuestos.

Con relacion a la hipotesis especifica 1 se halld una significativa influencia de la
decision financiera de ahorro en sus ganancias. Este respaldo se sustenta en un valor de
significancia inferior a 0.05, lo que conduce al rechazo de la hipotesis nula contraria.
Ademas, el coeficiente de correlacion obtenido, situado en 0.770, revela una correlacion

positiva alta.

Esto es corroborado por el estudio de Cabanillas y Moreno (2020) donde sefiala que
existe una correlacion positiva moderada entre la cultura financiera del ahorro e inversion y
el crecimiento econdmico en las micro y pequenias empresas de Trujillo durante el afio 2020.
Esta correlacion sugiere que a medida que mejora la cultura financiera del ahorro e inversion,
se observa un incremento en el crecimiento econdmico de estas empresas en la ciudad. En
otras palabras, un mayor entendimiento de como ahorrar e invertir por parte de las empresas
podria contribuir al desarrollo econémico local. Por su lado, Maldonado et al. (2019)
destacaron que ofrecer una educacion financiera de calidad, transparente y precisa fomentara
la adopcion de habitos de ahorro, facilitard la busqueda efectiva de financiamiento y
promovera el gasto cauteloso por parte de los individuos. Este conocimiento financiero, a su
vez, contribuird al éxito de sus empresas, mejorard su calidad de vida y promovera el
bienestar tanto en el ambito empresarial como en el personal. Asi mismo, Belloso et al.
(2021) senalaron que el analisis de la rentabilidad implementan acciones destinadas a
maximizar tanto su rentabilidad econémica como financiera. Se destacé la importancia de
los margenes de utilidad, tanto netos como brutos, para evaluar el rendimiento. La
rentabilidad se calcula considerando la estructura financiera de la empresa, tomando en

cuenta los gastos financieros y los recursos propios generados durante un periodo econdémico
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especifico. En estas empresas, la rentabilidad financiera se mide en un periodo determinado,
basdndose en el rendimiento de los capitales propios. Una rentabilidad financiera
insuficiente podria limitar el acceso a nuevos fondos propios, llevando a las empresas a

recurrir al apalancamiento financiero mediante el uso de créditos.

Con relacion a la hipotesis especifica 2 se halld una significativa influencia de la
decision financiera de endeudamiento en sus ganancias. Este respaldo se sustenta en un valor
de significancia inferior a 0.05, lo que conduce al rechazo de la hipotesis nula contraria.
Ademas, el coeficiente de correlacion obtenido, situado en 0.764, revela una correlacion

positiva alta

Esto es corroborado por el estudio de Pari (2020), el cual indico que la falta de
conocimientos financieros adecuados y una distribucién deficiente del dinero, a menudo
asociada con la ausencia de un presupuesto bien elaborado, conducen a la utilizacion
inadecuada de productos financieros por parte de las personas. Se destaca la importancia
critica de cultivar una solida cultura financiera para mejorar la gestion de las finanzas
personales. Asimismo, Melgarejo (2019) indica que el financiamiento tiene un impacto
directo en la rentabilidad de las empresas. En el caso, se observo un incremento en la
rentabilidad, principalmente atribuido a la inversion de ahorros personales en el negocio,
generando utilidades suficientes. Ademads, los créditos otorgados por proveedores también
contribuyeron a obtener rendimientos, aunque la rentabilidad no fue constante en algunas
ocasiones. Ademads, los préstamos financieros obtenidos de instituciones bancarias
permitieron a la empresa generar utilidades y, al mismo tiempo, mejorar su rentabilidad.
Estos hallazgos subrayan la importancia crucial del financiamiento en la determinacion de

la rentabilidad empresarial.

Con relacion a la hipdtesis especifica 3 se hallé una significativa influencia de la

decision financiera de inversion en sus ganancias. Este respaldo se sustenta en un valor de
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significancia inferior a 0.05, lo que conduce al rechazo de la hipdtesis nula contraria.
Ademas, el coeficiente de correlacion obtenido, situado en 0.764, revela una correlacion

positiva alta

Esto fue corroborado por el estudio de Huarhua (2020), quien establecio que la empresa
obtiene crédito principalmente a través del sistema bancario. Los motivos para solicitar el
crédito, como capital de trabajo o activos fijos, estdn vinculados a la financiacion bancaria,
lo que contribuye a mejorar la liquidez y la rentabilidad. Es crucial destacar que estas
conclusiones difieren de investigaciones anteriores que sugieren que la empresa prescindio
del financiamiento externo debido a las tasas de interés elevadas. En cambio, optaron por
utilizar su propio capital, lo que finalmente resultdé en un incremento de su rentabilidad.
Finalmente, Aspilcueta (2020) reveld que, al controlar las subvariables de la gestion del
aprovisionamiento, es factible mejorar las utilidades operacionales en las MYPES dedicadas
a la venta de productos de consumo masivo en Lima, Perd. En resumen, la investigacion
logrd establecer la relacion entre la gestion del aprovisionamiento y el aumento de la utilidad

operacional en este tipo de negocios.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la cultura financiera ejerce una influencia significativa en las
ganancias de los empresarios, como se observa en el cuadro 2 y la figura 1. Es esencial
que estos empresarios analicen detenidamente sus decisiones en torno al ahorro, el
endeudamiento y la inversion, con el fin de optimizar el rendimiento de sus negocios
y obtener resultados positivos en sus utilidades. Para ello, es fundamental que los
empresarios estén bien informados y capacitados en temas financieros, de modo que
puedan tomar decisiones estratégicas que impulsen el crecimiento y la rentabilidad de

Sus empresas.

Se concluye que las decisiones financieras relacionadas con el ahorro influyen
positivamente en las ganancias de los empresarios, tal como se muestra en los cuadros
4y 5Syen las figuras 8 y 9. Aquellos que adoptan practicas efectivas de ahorro, como
una gestion adecuada de fondos a corto y largo plazo, suelen ver un incremento en sus
beneficios. Esto se debe a que cuentan con la liquidez y solvencia necesarias para
fortalecer el desarrollo de sus actividades econdmicas, permitiéndoles aprovechar

oportunidades de inversion y enfrentar imprevistos con mayor solidez.

En conclusion, las decisiones financieras relacionadas con el endeudamiento influyen
significativamente en las ganancias de los empresarios, ya que este recurso se utiliza
frecuentemente para financiar diversas actividades econdmicas, como se observa en
los cuadros 9 y 10 y en las figuras 12 y 14. Es fundamental sefialar que un
endeudamiento prudente y bien gestionado puede fomentar el crecimiento econdmico;
sin embargo, un endeudamiento excesivo puede tener consecuencias negativas sobre
las ganancias empresariales. Por ello, es esencial que los empresarios evaluen
cuidadosamente sus opciones de financiamiento y mantengan un equilibrio adecuado

entre el riesgo y el potencial de crecimiento que implican los préstamos.
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Se concluye que las decisiones financieras relacionadas con la inversion en activos
productivos tienen un impacto positivo en las ganancias de los empresarios, como se
evidencia en los cuadros 11, 12 y 13, asi como en las figuras 16, 17, 18 y 19. Los
empresarios que realizan inversiones estratégicas en equipos, mobiliario, suministros,
entre otros activos, suelen experimentar un incremento en sus ingresos debido a la

mejora en eficiencia y productividad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los empresarios buscar asesoramiento para mejorar su educacion
financiera y capaciten a su personal en temas financieros. Esto les permitird tomar
decisiones mas informadas y estratégicas que impulsen el crecimiento y las ganancias

de sus empresas.

Se recomienda a los empresarios proporcionar capacitacion regular y especifica
sobre el uso adecuado del sistema de emision electronica a los trabajadores de los
supermercados, asegurando que estén familiarizados con todas las funcionalidades y
procedimientos necesarios para cumplir con las obligaciones tributarias de manera

eficiente.

Se recomienda a los empresarios implementar practicas de ahorro sélidas, como la
gestion adecuada de fondos a corto y largo plazo. Esto les proporcionara la liquidez
y solvencia necesarias para enfrentar imprevistos y aprovechar oportunidades de

inversion que contribuyan al aumento de sus ganancias.

Se recomienda a los empresarios analizar detenidamente las opciones de
endeudamiento disponibles y mantener un equilibrio adecuado entre el riesgo y el
potencial de crecimiento asociados con el financiamiento mediante préstamos. Es
fundamental evitar el endeudamiento excesivo que pueda tener consecuencias

negativas en las ganancias empresariales.

Se recomienda a los empresarios evaluar inversiones en activos productivos como
equipos, muebles, suministros, entre otros, esto de acuerdo a las necesidades que
presente su negocio. Estas inversiones pueden conducir a una mayor eficiencia y

productividad, lo que a su vez contribuira al aumento de sus ingresos.
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Anexo I
Matriz de consistencia

“CULTURA FINANCIERA PARA MEJORAR LAS GANANCIAS DE LOS EMPRESARIOS DEL CENTRO COMERCIAL REAL ALTIPLANO

COPACABANA EN EL DISTRITO DE WANCHAQ, PROVINCIA DEL CUSCO 2023”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL 1. ENFOQUE
- Cémo la cultura financiera influve en Determinar la influencia de la cultura La  cultura  financiera  influye Cuantitativo
6 . s financiera en las ganancias de los significativamente en las ganancias de VARIABLE: X 2. TIPO DE ESTUDIO:
las ganancias de los empresarios del . . . . L.
. ) empresarios del Centro Comercial los empresarios del Centro Comercial Bésico
Centro Comercial Real Altiplano . . . .
oo Real Altiplano Copacabana en el Real Altiplano Copacabana en el Cultura Financiera 3. NIVEL
Copacabana en el distrito de . . . . - . . i
Winchag, provincia del Cusco, 2023? distrito de Wénchaq, provincia del distrito de Wanchaq, provincia del Correlacional
’ ’ * Cusco, 2023. Cusco, 2023. orrelaciona
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO DIMENSIONES 4.DISENO DE ESTUDIO
Decisiones financieras de ahorro No experimental
(Como la decisién financiera de Determinar la influencia de la La decision financiera de ahorro influye Decisiones  financieras  de .
. ) L . L . . . Corte: transversal
ahorro influye en las ganancias de los decision financiera de ahorro en las significativamente en las ganancias de endeudamiento
empresarios del Centro Comercial ganancias de los empresarios del los empresarios del Centro Comercial Decisiones financieras de e
Real Altiplano Copacabana en el Centro Comercial Real Altiplano Real Altiplano Copacabana en el inversion M r
distrito de Wanchaq, provincia del Copacabana en el distrito de distrito de Wanchaq, provincia del LY

Cusco, 2023?

(Como la decision financiera de
endeudamiento  influye en las
ganancias de los empresarios del
Centro Comercial Real Altiplano
Copacabana en el distrito de
Wanchagq, provincia del Cusco, 2023?

(Como la decision financiera de
inversion influye en las ganancias de
los empresarios del Centro Comercial
Real Altiplano Copacabana en el
distrito de Wanchaq, provincia del
Cusco, 2023?

Wanchagq, provincia del Cusco, 2023.

Determinar la influencia de la
decision financiera de endeudamiento
en las ganancias de los empresarios
del Centro Comercial Real Altiplano
Copacabana en el distrito de
Wanchagq, provincia del Cusco, 2023.

Determinar la influencia de la
decision financiera de inversion en las
ganancias de los empresarios del
Centro Comercial Real Altiplano
Copacabana en el distrito de
Wanchag, provincia del Cusco, 2023

Cusco, 2023.

La decision financiera de
endeudamiento influye
significativamente en las ganancias de
los empresarios del Centro Comercial
Real Altiplano Copacabana en el
distrito de Wanchaq, provincia del

Cusco, 2023

La decision financiera de inversion
influye en las ganancias de los
empresarios del Centro Comercial Real
Altiplano Copacabana en el distrito de
Wanchagq, provincia del Cusco, 2023.

VARIABLE: y

Ganancias

DIMENSIONES

Ingresos

Egresos

4. POBLACION

Empresarios del Centro Comercial el
Altiplano

5. MUESTRA

50 empresarios del Centro Comercial el
Altiplano

6. TECNICA

Encuesta

7. INSTRUMENTO
Cuestionario

8. ANALISIS DE DATOS

SPSS V25

Nota: el cuadro representa la matriz de consistencia



Anexo I1I
Matriz operacional
“CULTURA FINANCIERA PARA MEJORAR LAS GANANCIAS DE LOS EMPRESARIOS DEL CENTRO COMERCIAL REAL ALTIPLANO

COPACABANA EN EL DISTRITO DE WANCHAQ, PROVINCIA DEL CUSCO 2023”

Variable 01 Dimensiones Indicadores
Definicion conceptual Definicion operacional Decisiones financieras de ahorro: Las decisiones Ahorro a corto plazo
financieras de ahorro se refieren a las elecciones que una  Ahorros a largo plazo
persona o entidad toma con respecto a la cantidad de dinero  Fondo de emergencia
que reservan y acumulan para su uso futuro. Estas decisiones  Caja chica
estan intrinsecamente vinculadas a la gestion de recursos
B ra ci n 2022) 1 . .
SBS para ¢ udadg 08 (.0 ) la financieros personales o empresariales.
educacion  financiera tiene el "y . . .
g Decisiones financieras de endeudamiento: Hernandez | crédi
“ . propdsito de desarrollar = . . Compras al crédito
Acosta et al. (2016) “la cultura financiera es . . (2017), seiiala que las decisiones financieras de . . .
competencias y capacidades Préstamo de entidades financieras

el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y comportamientos que permite a

financieras en la poblacion, a fin de

financiamiento tratan de como se puede adquirir recursos
para la organizacion, estudiando con cual de las opciones

Préstamo de entidades no financieras

o . que pueda tomar decisiones . . R
la poblacion gestionar sus finanzas . . vale la pena endeudarse y con cual no, asi como definir cual
financieras informadas y - . f e
personales opciodn resulta mas ventajosa en términos de tasas y plazos.
responsables. Como son las s . . — . :
.. . Decisiones financieras de inversion: Hernandez (2017), Equipos
decisiones financieras de ahorro, . . . e
. . - sefiala que las decisiones financieras de inversion tienen que  Inmuebles
financiamiento e inversion . .
ver con las decisiones sobre los recursos financieros que Enseres
seran necesarios para la organizacion, hacia donde serdn Suministros
destinados esos recursos, cual es la opcion mas viable y cual
L Insumos
daria mas utilidades en un futuro.
Variable 02 Dimensiones Indicadores
Definicion conceptual Definicion operacional Ventas

Westreicher (2020) sefiala que la ganancia
es el aumento de la riqueza que se produce a
partir de una transacciéon u operacion de
indole econdmico, la ganancia es la
diferencia entre los ingresos generados por
una actividad econémica y los gastos
necesarios para desarrollar dicha empresa u
ocupacion.

Memory (2020), remarca que” en
contabilidad
relacionado
obtenidos en el desarrollo de un
negocio, es decir, que la ganancia
contable es la diferencia entre los
ingresos y egresos de una empresa”.

la
con

ganancia  estd
los beneficios

Ingresos: Gil (2015), remarca que un ingreso es toda
aquella ganancia que se recibe por la venta de un bien o
servicio, que generalmente se hace efectiva mediante un
cobro monetario.

Anticipo de clientes
Cuentas por cobrar
Capital

Capital adicional

Egresos: Pérez y Gardey (2019), precisa que un egreso es
la salida de recursos financieros con el fin de cumplir un
pago, también puede considerarse a la salida de dinero
provocada por otros motivos, como realizar una inversion.

Gastos administrativos
Gastos financieros
Gastos de venta
Gastos por tributos
Gastos de personal

Nota: el cuadro representa la matriz operacional



Anexo III
Matriz instrumental
“CULTURA FINANCIERA PARA MEJORAR LAS GANANCIAS DE LOS EMPRESARIOS DEL CENTRO COMERCIAL REAL ALTIPLANO
COPACABANA EN EL DISTRITO DE WANCHAQ, PROVINCIA DEL CUSCO 2023”

Variable 01 Dimensiones Indicadores items
Ahorro a corto plazo (Realiza contribuciones periodicas a su fondo de ahorro a corto plazo?
Decisiones Ahorros a largo plazo (;Coln.tribuye regularmente a sus _cuentas de ahorro a le}rgo plazo? '
financieras de Fondo de emergencia (Utiliza el. fondo dg emergencia como una herramienta para evitar el
ahorro endeudamlento en 51'tua01opes 1mprev1stas? ' .
Caja chica (‘,Mantlfene una cantidad fija de dinero destinada exclusivamente para la
caja chica?
Compras al crédito LReah.za compras al crédito para adquirir bienes o servicios para su
Decisiones ’ negf)glo? , . . .
financieras de Préstamo de entidades financieras (‘,Utlhzz} prestamo§ de entidades ﬁnar.lc1eras comp una estrategia para
financiamiento expandllr su negocio o aumentar. su capital de tra-ba] 0?
Cultura Préstamo de entidades no financieras (Ha utilizado préstamos de entidades no financieras como una fuente de
financiera financiamiento a corto plazo?
Equipos (‘,Consid'efa la inversion en .equipos como una estrategia para aumentar la
productividad y las ganancias?
Muebles LReemplaza} los muebles obsoletos o deteriorados de su establecimiento
Decisiones con regularidad? o
financieras de Enseres (Renueva los enseres de' su establecimiento regularmente para
inversién man‘Fenerlos en optimas cond1c1opes? . . .
Suministros z,Inylerte en sumln}stros de calidad para garantizar el funcionamiento
optimo de su negocio?
Insumos (Invierte en insumos de calidad para garantizar la excelencia en la

produccién de sus productos o servicios?

Nota: el cuadro representa la matriz instrumental de la variable 01



Anexo IV
Matriz instrumental

“CULTURA FINANCIERA PARA MEJORAR LAS GANANCIAS DE LOS EMPRESARIOS DEL CENTRO COMERCIAL REAL ALTIPLANO
COPACABANA EN EL DISTRITO DE WANCHAQ, PROVINCIA DEL CUSCO 2023”

Variable 02 Dimensiones Indicadores

Items

Ventas

Anticipo de clientes
Ingresos Cuentas por cobrar

Capital

Capital adicional
Ganancias

(Realiza analisis periodicos del desempeiio de ventas para identificar oportunidades de
mejora?

(Mantiene registros detallados de los anticipados de clientes recibidos y su correspondiente
aplicacion en las ventas?

(Realiza un seguimiento regular de las cuentas por cobrar de su negocio?

(Realiza analisis de la rentabilidad de su capital para tomar decisiones financieras
estratégicas?

(Ha considerado la posibilidad de obtener capital adicional a través de la reinversion de las

utilidades generadas por su empresa?

Gastos administrativos

Gastos financieros

Egresos Gastos de venta

Gastos por tributos

Gastos de personal

(Realiza un seguimiento regular de los gastos administrativos de su empresa?

(Busca activamente opciones para reducir los gastos financieros, como renegociar tasas de
interés o consolidar deudas?

(Implementa estrategias para mejorar la eficiencia en la gestion de los gastos de venta sin
comprometer la calidad del servicio?

(Mantiene registros detallados y precisos de los gastos relacionados con el pago de
impuestos y otras obligaciones fiscales?

(Realiza una planificacion detallada de los gastos de personal en su negocio?

Nota: el cuadro representa la matriz instrumental de la variable 02



La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida a los “CULTURA
FINANCIERA PARA MEJORAR LAS GANANCIAS DE LOS EMPRESARIOS DEL
CENTRO COMERCIAL REAL ALTIPLANO COPACABANA EN EL DISTRITO
DE WANCHAQ, PROVINCIA DEL CUSCO 2023”, para lo cual se le solicita responder

Anexo V

Instrumento de recoleccion de datos tipo encuesta

con la mayor sinceridad del caso.

Escala Valorativa

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° items Escala
1 (Realiza contribuciones periddicas a su fondo de ahorro a corto b 3 4
plazo?
2 ;Contribuye regularmente a sus cuentas de ahorro a largo plazo? 2 3 4
3 (Utiliza el fondo de emergencia como una herramienta para evitar b 3 4
el endeudamiento en situaciones imprevistas?
4 (Mantiene una cantidad fija de dinero destinada exclusivamente ) 3 4
para la caja chica?
5 (Realiza compras al crédito para adquirir bienes o servicios para ) 3 4
su negocio?
6 (Utiliza préstamos de entidades financieras como una estrategia b 3 4
para expandir su negocio o aumentar su capital de trabajo?
7 (Ha utilizado préstamos de entidades no financieras como una ) 3 4
fuente de financiamiento a corto plazo?
g (Considera la inversidbn en equipos como una estrategia para ) 3 4
aumentar la productividad y las ganancias?
(Reemplaza los muebles obsoletos o deteriorados de su
9 . : 2 3 4
establecimiento con regularidad?
10 (Renueva los enseres de su establecimiento regularmente para ) 3 4
mantenerlos en 6ptimas condiciones?
1 JInvierte en suministros de calidad para garantizar el ) 3 4
funcionamiento 6ptimo de su negocio?
12 [Invierte en insumos de calidad para garantizar la excelencia en la b 3 4
produccion de sus productos o servicios?
13 (Realiza andlisis periddicos del desempefio de ventas para ) 3 4
identificar oportunidades de mejora?
14 (Mantiene registros detallados de los anticipados de clientes ) 3 4

recibidos y su correspondiente aplicacion en las ventas?




15

16

17

18

19

20

21

22

(Realiza un seguimiento regular de las cuentas por cobrar de su
negocio?

(Realiza andlisis de la rentabilidad de su capital para tomar
decisiones financieras estratégicas?

(Ha considerado la posibilidad de obtener capital adicional a través
de la reinversion de las utilidades generadas por su empresa?
(Realiza un seguimiento regular de los gastos administrativos de
su empresa?

(Busca activamente opciones para reducir los gastos financieros,
como renegociar tasas de interés o consolidar deudas?
(Implementa estrategias para mejorar la eficiencia en la gestion de
los gastos de venta sin comprometer la calidad del servicio?
(Mantiene registros detallados y precisos de los gastos
relacionados con el pago de impuestos y otras obligaciones
fiscales?

(Realiza una planificacion detallada de los gastos de personal en
su negocio?

1

Nota: el cuadro representa los items del instrumento de recoleccion de datos tipo encuesta



Anexo VI

Base de datos
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Nota: ¢l cuadro representa la base de datos




Anexo VII
Reporte SPSS V25
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el cuadro representa el reporte SPSS V25
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