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RESUMEN

En el ambito competitivo del sector de la construccion, optimizar procesos y
reducir costos es esencial para la competitividad empresarial. Este estudio aborda el
problema general ;De qué manera el sistema de control de inventarios incide en la
reduccion de costos de materiales de la empresa constructora PROCIMULT S.A.C,,
ubicada en Cusco durante el afio 20227, asimismo el objetivo principal fue analizar la
incidencia del sistema de control de inventarios en la gestion de costos y proponer mejoras
especificas. La hipotesis general sostiene que el sistema de control de inventarios incide
significativamente en la reduccion de costos de materiales. Se adoptd una metodologia
descriptiva-explicativa con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental
transversal. La muestra consistio en ocho trabajadores del area logistica, seleccionados
por conveniencia. Se emplearon técnicas de investigacidn como encuestas, observaciones
y analisis documental, utilizando cuestionarios y guias de observacion. Los resultados
demostraron que el sistema de control de inventarios tiene una relacion significativa con
la reduccion de costos de materiales, evidenciado poruna fuerte correlacion positiva entre
ambos factores. La propuesta de implementar mejoras en el sistema de control de
inventarios busca optimizar los procesos internos, incrementar la eficiencia operativa y
mejorar la satisfaccion del cliente, fortaleciendo asi la posicion de liderazgo de
PROCIMULT S.A.C. en el sector. En conclusion, los hallazgos de este estudio subrayan

la relevancia del control de inventarios en el manejo eficiente de los costos de materiales.

Palabras claves: Inventarios, sistema de control, costos de materiales, procesos,

costos, reduccion de costos.



XV

ABSTRACT

In the competitive environment of the construction sector, optimizing processes
and reducing costs is essential for business competitiveness. This study addresses the
general problem: How does the inventory control system affect the reduction of material
costs of the construction company PROCIMULT S.A.C., located in Cusco during the year
2022? Likewise, the main objective is to analyze the incidence of the system of inventory
control in cost management and propose specific improvements. The general hypothesis
maintains that the inventory control system significantly affects the reduction of material
costs. A descriptive-explanatory methodology was adopted with a quantitative approach
and a cross-sectional non-experimental design. The sample consisted of eight workers in
the logistics area, selected by convenience. Research techniques such as surveys,
observations and documentary analysis were used, using questionnaires and observation
guides. The results demonstrated that the inventory control system has a significant
relationship with the reduction of material costs, evidenced by a strong positive
correlation between both factors. The proposal to implement improvements in the
inventory control system seeks to optimize internal processes, increase operational
efficiency and improve customer satisfaction, thus strengthening the leadership position
of PROCIMULT S.A.C. in the sector. In conclusion, the findings of this study underline

the relevance of inventory control in the efficient management of material costs.

Keywords: Inventories, control system, material costs, processes, costs, cost

reduction.
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INTRODUCCION

El control eficiente de los inventarios es crucial para cualquier empresa que desee
optimizar sus recursos y reducir costos. En el contexto de la empresa constructora
PROCIMULT S.A.C. en Cusco, este aspecto cobra especial relevancia debido a
la significativa incidencia que los costos de materiales tienen sobre la rentabilidad
general de la empresa. La presente tesis tiene como objetivo "determinar de qué
manera el sistema de control de inventarios incide en la reduccion de costos de
materiales de la empresa constructora PROCIMULT S.A.C Cusco, periodo 2022",
asimismo propone la implementacion de un sistema de control de inventarios
disefiado para mejorar y contribuir a la reduccion de los costos de materiales
durante el periodo 2022. Este documento no solo aborda los problemas especificos
enfrentados por la empresa, sino que también propone soluciones practicas
basadas en evidencia y andlisis detallado.

La estructura de esta tesis se organiza de la siguiente manera:

El Capitulo I “Planteamiento del problema”, proporciona una descripcion
detallada de la realidad operativa de la empresa, identifica el problema general y los
problemas especificos, justifica tedricamente la investigacion, y establece las
delimitaciones espaciales y temporales. Ademas, se definen los objetivos generales y
especificos de la investigacion.

En el Capitulo II “Marco tedrico”, se discuten los antecedentes de la investigacion
a nivel internacional, nacional y local, se establecen las bases teoricas relevantes y se
define el marco conceptual.

El Capitulo III se centra en la “Hipotesis de la investigacion”, donde se formulan

la hipdtesis general y especificas, se identifican y operacionalizan las variables.
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El Capitulo IV “Metodologia de la investigacion”, explica el tipo, nivel, y enfoque
de la investigacion, detalla el disefio metodoldgico, y describe la poblacion y muestra, asi
como las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion y andlisis de datos.

Finalmente, el Capitulo V presenta los “Resultados y discusion”, donde se evaliian
los datos recogidos, se discuten en relacion con las hipotesis planteadas, y se presenta la
propuesta del sistema de control de inventarios, incluyendo una descripcion detallada de
la situacion actual, los objetivos, estrategias y el plan de implementacion de la propuesta.
Se finaliza con las conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos, que incluyen
matrices de consistencia, instrumentos y listas de verificacion utilizados durante la

investigacion.



CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la realidad

En el ambito global, el sector de la construccion es un pilar fundamental de la
economia, contribuyendo de manera significativa al Producto Interno Bruto (PIB). Segin
un estudio de la Pontificia Universidad Catolica del Pertt [PUCP] (2017), la construccion
tiene un efecto multiplicador de 2.244 en el PBI, indicando que cada dolar invertido
genera aproximadamente $2.244 en el PBI nacional. Este sector no solo emplea aun gran
nimero de trabajadores, sino que también esta intrinsecamente conectado con diversas
industrias a través de los insumos y materiales que requiere.

Sin embargo, el sector enfrenta desafios considerables, como una disminucién en
su tasa de crecimiento del 3.0% en diciembre de 2022 a un decrecimiento del 11.7% en
enero de 2023 y una reduccion del 25% en el subempleo en el trimestre de noviembre
2022 aenero 2023, segun datos del Departamento de BBV A Research citado por Gestion
(2023) y la Camara Peruana de la Construccion [CAPECO] (2023). Estos datos
evidencian una desaceleracion preocupante que refleja una contraccion en la actividad
constructora, lo que a su vez repercute en la generacion de empleo y en la estabilidad
econdmica del sector.

Por otra parte, segin Gestion (2023), la informalidad prevaleciente en el sector
también contribuye a la ineficiencia y a desafios en la gestion de recursos, destacando la
necesidad de reformas y mejoras en las practicas operativas. La falta de regulaciones
estrictas y el incumplimiento de las normativas existentes permiten que muchas empresas
operen sin los controles necesarios, lo cual agrava los problemas de gestion y aumenta

los riesgos asociados a los proyectos de construccion. Esta informalidad no solo



disminuye la calidad de las construcciones, sino que también incrementa la vulnerabilidad
a problemas financieros y legales, afectando la credibilidad y sostenibilidad del sector.

Dentro de este contexto, la gestion de inventarios emerge como una operacion
clave que exige atencion urgente. Actualmente, muchas empresas del sector operan de
manera artesanal y enfrentan retos significativos en la administracion de sus inventarios,
lo cual se refleja en sobrecostos de materiales y pérdidas econdmicas. Segin un informe
del Registro Nacional de Equipos (NER), se estiman pérdidas anuales de hasta mil
millones de dolares debido al robo de equipos (Mogol, 2022). Estos problemas no solo
afectan la rentabilidad, sino también la capacidad competitiva de las empresas para
ejecutar y entregar proyectos de manera eficiente. La implementacion de sistemas de
control de inventarios modernos y eficaces podria reducir significativamente estas
pérdidas, mejorando la precision en el seguimiento de materiales y equipos, y
minimizando los riesgos de robos y desvios.

Los sistemas de control de inventarios, tal como los define Hernandez (2014) son
esenciales para proporcionar informacion valiosa que permite una gestion eficaz de las
existencias. Estos sistemas ayudan a determinar la mejor época para realizar pedidos, la
cantidad adecuada a enviar y como mantener un nivel o0ptimo de inventario para evitar
tanto desabastecimientos como sobreabastecimientos.

Por otro lado, los costos de materiales, segin Hoyos (2017), representan el valor
del sacrificio realizado para adquirir bienes y servicios, anticipando un beneficio
econdémico futuro. La eficacia en la gestion de estos costos es crucial, pues errores en la
estimacidon o en la administracion pueden llevar a gastos innecesarios y afectar la
rentabilidad del proyecto.

Stevenson (2010) enfatiza que una gestion eficiente de inventarios implica el

control riguroso del mismo, observacion del nivel de existencias, estimacion de demandas



futuras y la organizacion oportuna de los recursos. Sin embargo, en el sector de la
construccion, esta area frecuentemente se descuida, resultando en acumulaciones de
inventario que pueden generar tensiones en el flujo de caja y elevar los costos operativos.

Con base en estas consideraciones, es evidente que mejorar el sistema de control
de inventarios dentro del sector de la construccion no solo podria reducir los costos de
materiales significativamente, sino también mejorar la eficiencia operativa y la
competitividad de las empresas, facilitando el cumplimiento de plazos y presupuestos en
un mercado cada vez mas exigente.

PROCIMULT S.A.C, una destacada empresa inmobiliaria en la region del Cusco,
que ha operado durante mas de una década, dedicandose a la edificacion de residencias
multifamiliares y a la comercializacion apartamentos. Con una vision orientada a
satisfacer las crecientes necesidades de vivienda y convertirse en lider del sector en el sur
de Pert en los proximos cinco afios, la empresa enfrenta desafios significativos en la
gestion de sus operaciones y recursos (Procasa, 2023).

La sincronizacion entre logistica y supervision de obras es crucial para el
cumplimiento de los plazos y presupuestos establecidos. Sin embargo, uno de los
principales desafios de PROCIMULT S.A.C es la eficiencia en el manejo de inventarios,
un problema que incide de forma directa en la logistica de extremo a extremo y puede
llevar a retrasos en la entrega y aumento de costos.

Actualmente, la empresa maneja cuatro tipos de activos de construccion:
herramientas, equipos, materiales y consumibles, cada uno con requisitos especificos de
seguimiento y gestion. La ausencia de un control de inventario adecuado impide la
visibilidad completa de los niveles de inventario, ocasionando un desbalance en la
distribucion de los recursos. Algunas areas pueden tener exceso de inventario mientras

que otras enfrentan escasez, provocando obsolescencia de stock y problemas logisticos.



Este escenario es exacerbado por el uso de métodos de comunicacion como el telegram
de requerimientos para los pedidos y distribucion de materiales, que no garantiza la
actualizacién oportuna del stock entre proyectos.

La ausencia de un sistema de seguimiento eficiente también dificulta la deteccion
de problemas y la adopcion de decisiones fundamentadas, sobre la reposicion de
existencias, ademds de no proveer datos suficientes para predecir la demanda futura de
materiales. Esto puede resultar en una incapacidad para abastecer eficientemente los
proyectos existentes y futuros.

Es imperativo que PROCIMULT S.A.C implemente un sistema de control de
inventario que cubra todas las etapas de aprovisionamiento, transferencia, seguimiento,
servicio y reposicion de articulos de inventario. Este sistema debe permitir una
planificacion y seguimiento efectivos del inventario en tiempo real, optimizando los
procesos de abastecimiento y reduciendo significativamente los costos asociados al
almacenamiento y transporte. Ademas, debe integrarse con otros sistemas empresariales
como la gestion de pedidos y facturacion para asegurar una gestion cohesiva y eficiente
de la cadena logistica.

La implementacion de este sistema no solo mejorara la logistica y la eficiencia
operativa, sino que también tendrd una incidencia favorable en la rentabilidad de la
empresa al reducir costos innecesarios y mejorar el control sobre los recursos. Con un
control efectivo y eficiente de los inventarios, PROCIMULT S.A.C estara mejor
posicionada para alcanzar sus objetivos estratégicos y consolidar su liderazgo en el

mercado inmobiliario de la regién del Cusco.



1.2.  Problema de investigacion
1.2.1. Problema general
(De qué manera el sistema de control de inventarios incide en la reduccion de
costos de materiales de la empresa constructora PROCIMULT S.A.C Cusco, periodo
20227
1.2.2. Problemas especificos
a. ;De qué manera el proceso de emision de pedido incide en los costos de
materiales de la empresa constructora PROCIMULT S.A.C Cusco, periodo
20227
b. (De qué manera el plazo de aprovisionamiento incide en los costos de
materiales de la empresa constructora PROCIMULT S.A.C Cusco, periodo
20227
c. ;De qué manera la recepcion fisica de los pedidos incide en los costos de
materiales de la empresa constructora PROCIMULT S.A.C Cusco, periodo
20227
d. ;Como elaborar una propuesta de implementacion de un sistema de control de
inventarios para la reduccion de costos de materiales en la empresa
constructora PROCIMULT S.A.C Cusco?
1.3. Justificacion de investigacion
1.3.1. Justificacion tedrica
Se pretende construir un marco teérico solido, que no solo soporte la investigacion
actual, sino que también contribuya a la base de conocimientos existente, por lo que se
fundamenta en la exploracion y andlisis de literatura especializada en gestion contable y
de inventarios especificamente en la industria de la construccion, para ello se integraron

teorias establecidas y hallazgos recientes de autores renombrados en este campo. Por



tanto, este estudio se propone como un recurso valioso que servird de antecedente para
futuras investigaciones.
1.3.2. Justificacién practica

Practicamente, este estudio es esencial por su capacidad de proporcionar un
analisis detallado de la situacion actual de PROCIMULT S.A.C enrelacion con el manejo
de inventarios y la administracion de costos. Al realizar un diagnostico exhaustivo, se
identificaran las areas criticas que requieren intervencion y las oportunidades para
optimizar los procesos. Basandose en este diagnostico, se desarrollardn estrategias
orientadas a optimizar la operatividad y aminorar los costos de materiales y, en ultima
instancia, aumentar los beneficios econdmicos y ser mas competitiva en el mercado. Este
estudio no solo ayudara a PROCIMULT S.A.C aidentificar y aplicar las mejores practicas
observadas en otras entidades del sector que han logrado mejoras significativas en estas
areas, sino que también facilitard la adaptacion de estas estrategias a su contexto
especifico, promoviendo una gestion mas eficaz y sustentable de sus recursos.
1.4. Delimitacion de la investigacion
1.4.1. Delimitacion espacial

La investigacion se llevo a cabo dentro de la ciudad del Cusco, especificamente
en las instalaciones de la empresa constructora PROCIMULT S.A.C. Este enfoque
permiti6 un estudio detallado y contextualizado de las practicas de control de inventarios
y reduccion de costos materiales en un entorno empresarial especifico y geograficamente
definido.
1.4.2. Delimitacion temporal

La investigacion se realizé durante el afio 2023, centrando el analisis en los datos

correspondientes al afio 2022.



1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Determinar de qué manera el sistema de control de inventarios incide en la

reduccion de costos de materiales de la empresa constructora PROCIMULT S.A.C Cusco,

periodo 2022.

1.5.2. Objetivos especificos

a.

Establecer de qué manera el proceso de emision de pedido incide en los costos
de materiales de la empresa constructora PROCIMULT S.A.C Cusco, periodo
2022.

Identificar de qué manera el plazo de aprovisionamiento incide en los costos
de materiales de la empresa constructora PROCIMULT S.A.C Cusco, periodo

2022.

. Determinar de qué manera la recepcion fisica de los pedidos incide en los

costos de materiales de la empresa constructora PROCIMULT S.A.C Cusco,
periodo 2022.
Elaborar una propuesta de implementacion de un sistema de control de

inventarios para la reduccion de costos de materiales en la empresa

constructora PROCIMULT S.A.C Cusco.



CAPITULOIT
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Espinosa et al. (2022) llevaron a cabo un estudio titulado “Propuesta de disefio de
un sistema de gestion de inventarios para Motovalle S.A.S”, para optar al grado
académico de especialistas en gerencia de operaciones en la Universidad ECCI de
Colombia - Bogotd, con el objetivo de desarrollar un sistema de gestion de inventarios
(WMS) que mejore y asegure eficientemente los movimientos de inventario,
minimizando los problemas que provocan cuellos de botella en la comercializacion de
repuestos. La orientacion metodologica de la investigacion fue descriptiva. La poblacion
incluyd a todos los empleados de Motovalle S.A.S, y se utilizd la totalidad de esta
poblacion como muestra. Se empled para el recojo de la informacion técnicas de
observacion y encuestas. Los hallazgos revelaron la importancia critica de mantener una
vision clara del estado actual de los inventarios para aumentar la eficacia y productividad
de quienes dependen de estos insumos. El estudio concluye que es esencial integrar tanto
las areas directas como indirectas y los recursos fisicos y tecnologicos que agregan valor
al manejo de inventarios, optimizando asi los recursos para perfeccionar la gestion y
coordinacion en esta area.

Andrades (2021) investigd en su estudio “Propuesta de mejora para la gestion de
inventario de la empresa Sugal Group aplicada a repuestos utilizados por el area de
mantenimiento” para optar al grado académico de ingeniero civil industrial en la
Universidad Bio Bio — Concepcion - Chile, con el proposito de disefiar una mejora para
el sistema de gestion de inventarios de repuestos, con el proposito de mejorar el control

de inventarios en Sugal Group y evitar problemas como la falta de stock, el exceso de



stock y las mermas. Esta investigacion adoptd un enfoque cuantitativo. Se incluy6 a todos
los empleados de Sugal Group en la poblacion de estudio, y esta totalidad también
representd la muestra. Las técnicas para la recopilacion de datos fueron la observacion,
encuestas y entrevistas. Los resultados indicaron que las practicas actuales de gestion de
inventarios en Sugal Group no son Optimas, lo que conlleva un alto riesgo de pérdidas
economicas por exceso de stock o mermas, asi como problemas operativos debido a la
falta de stock. El estudio concluyé que el sistema de administracion de inventarios
presentado permitird optimizar la supervision de stock de repuestos, optimiza la
adquisicion de cantidades adecuadas a los proveedores y previene la falta de stock
mediante la definicion de puntos de reorden, asegurando asi el nivel de servicio necesario
para cada repuesto.

Delgado (2021) realizd un estudio titulado “Disefio de un sistema de gestion de
inventarios para la empresa ferretera Piamonte en la ciudad de Villavicencio”, para optar
al grado académico de ingeniero industrial en la Universidad Antonio Narifio —Colombia,
cuyo propdsito fue crear un sistema que mejorase el control de inventario en dicha
ferreteria. Adoptando un enfoque metodolégico cualitativo, el estudio incorpord
elementos cuantitativos para describir situaciones especificas de forma subjetiva. Se
incluy6 a todos los empleados de la ferreteria Piamonte en la muestra, la cual representaba
a toda la poblacion de estudio. Se utilizd la observacion, las encuestas y las entrevistas
como técnicas para recoger datos. Los resultados revelaron que la ferreteria carecia
completamente de un modelo para gestionar el inventario; y desconocimiento del
volumen y condicion de la mercancia almacenada, ausencia de software, y falta de un
historial donde se refleje los ingresos y egresos de productos, asi como la inexistencia de
un cargo para jefe de almacén e inventarios. En conclusion, el estudio recomend6 el

establecimiento de un sistema de gestion de inventarios comenzando por establecer
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politicas y métodos concretos para fortalecer el manejo de inventarios en la ferreteria
Piamonte.

En otro estudio, Martinez & Rocha (2019) investigaron la “Implementacion de un
sistema de control de inventarios en la empresa Ferreteria Benjumea & Benjumea ubicada
en el municipio de Cerete - Cordoba” para optar al grado académico de Contador publico
en la Universidad Cooperativa de Colombia — Coérdoba. El objetivo de este estudio
descriptivo y exploratorio fue implementar un sistema de control de inventarios en la
mencionada empresa. La poblaciéon objeto de estudio, estuvo conformada por los
productos almacenados, como los métodos y documentos relacionados con la gestion de
inventarios en la empresa. Para la recopilacion de datos, se emplearon técnicas como la
observacion, comparacion, indagacion verbal e inspeccion. Los hallazgos indicaron que,
aunque las ventas son cruciales para la generacion de utilidades, un manejo ineficaz del
area de inventario podria reflejarse negativamente en las ventas y aumentar la
insatisfaccion del cliente, disminuyendo las oportunidades de rentabilidad. En este
sentido, entre las conclusiones mas relevantes fue que un registro adecuado de inventarios
es esencial para el funcionamiento optimo de la empresa, ya que su negligencia puede
llevar a problemas como hurtos, mermas y desperdicios, afectando gravemente las
utilidades y la eficiencia en las ventas.

Medina (2019) en su investigacion “Propuesta de implementacion de un sistema
de control de inventarios para la Ferreteria Palacios”, para optar al grado académico de
licenciatura en contabilidad publica y auditoria en la Universidad Israel — Quito -
Ecuador, se propuso aplicar un sistema de control interno de inventarios utilizando un
enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio incluyd a 14 trabajadores y empleados
administrativos, representando la totalidad de la muestra. Se aplicaron técnicas como la

observacion, la encuesta y la entrevista para la recopilacion de informacion. Los
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resultados destacaron la necesidad critica de implementar un sistema que maneje
adecuadamente las entradas y salidas de inventario, evidenciando situaciones donde la
falta de registro adecuado por parte del encargado de la bodega llevaba a escasez o exceso
de mercancia, resultando en pérdidas de tiempo y ventas. Ademads, se notd que los
trabajadores no tenian clara sus funciones, quienes a menudo realizaban tareas ad hoc en
lugar de sus responsabilidades asignadas. Esto subraya la importancia de mantener un
control de stock para corregir estas deficiencias significativas y mejorar el manejo general
de los inventarios en la ferreteria.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Léazaro (2022) en su estudio “Implementacion de un sistema de control de
inventarios para reducir costos en la empresa Servillantas Laredo E.ILR.L., 2021, para
optar al grado académico de contador publico en la Universidad Nacional de Trujillo -
Perti. Realizo con el objetivo de demostrar como la implementacion de un sistema de
control de inventarios podria reducir costos en Servillantas Laredo E.I.R.L. durante el afio
2021, utilizando un método de investigacion inductivo. La muestra seleccionada
intencionalmente incluy6 a 6 trabajadores y se utilizd6 una combinacion de observacion,
entrevistas, andlisis documental y diagramas de flujo para la recopilacion de datos. Los
resultados mostraron una notable reduccion de costos de 23.66%, en la mercancia
vendida, disminuyendo de 90.86% de los ingresos netos por ventas en 2020 a 67.20% en
2021. Ademas, la utilidad neta aument6 significativamente, reflejando un aumento en la
eficiencia tras la puesta en marcha de un manejo correcto de inventarios, lo cual permitié
un mejor conocimiento de los stocks reales de cada producto en la empresa.

Sallo & Torres (2022) realizaron un estudio denominado “Propuesta de un sistema
de control de inventarios en la empresa Dixin SAC, Lima, 2021, para optar al grado

académico de contador publico en la Universidad Peruana Unién - Lima - Pertu, cuyo
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objetivo fue desarrollar una propuesta para mejorar el control de inventarios en Dixin
SAC durante el afio 2021, en Lima. El enfoque fue descriptivo, cualitativo y propositivo.
Para ello, 30 trabajadores de la empresa fueron parte de la poblacion del estudio
representando la totalidad de la unidad observada en ese periodo. Se emplearon lista de
chequeo y la observacion directa para diagnosticar las dificultades actuales en las
directrices procedimientos y criterios de medicion de la empresa. Por otra parte, efectud
una evaluacion del ABC de los productos para clasificarlos segiin su porcentaje de
inversion. Los hallazgos revelaron que tanto las politicas como los procedimientos y los
indicadores de control presentaron niveles bajos de efectividad, segin la percepcion de
los participantes, indicando deficiencias significativas en la administracion de existencia
de materiales. En respuesta, se recomendo la implementacion de un sistema de control de
inventarios mejorado para optimizar el desempeno de la empresa.

Por otro lado, Collantes & Cortez (2021) llevaron a cabo una investigacion
titulada “Implementacion de un sistema de inventario para reducir costos logisticos en la
empresa Corporacion Industrial Ronnys S.A.C.,2021”, para optar al grado académico de
ingeniero industrial en la Universidad Cesar Vallejo- Trujillo - Pera. El objetivo fue
implementar un sistema de inventarios que ayudase a reducir los costos logisticos en la
empresa, utilizando un enfoque de investigacion aplicada, preexperimental y longitudinal.
La poblacion estudiada incluyd 32 materiales de la clase A dentro de la empresa. Para la
compilacion de datos, se utilizaron entrevistas, cuestionarios y un diagrama Ishikawa para
analizar la situacion del almacén. Los resultados indicaron que el 75% de las areas
evaluadas presentaban sistemas inadecuados de control de inventarios, atribuyendo las
deficiencias principales al control y distribucion de materiales, asi como en los pedidos
de reabastecimiento. Esta situacion llevaba a que la empresa enfrentase problemas al no

contar con los materiales necesarios para satisfacer la demanda no planificada, o, en otros
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casos, a realizar pedidos excesivos sin considerar la demanda real, resultando en un
estancamiento de productos en el almacén y generando costos elevados.

Alfaro (2017) llevd a cabo un estudio titulado “Implementacion de un control de
inventarios para reducir los costos de insumos de la polleria brasas peruanas S.A.C.,
Trujillo - 20177, para optar al grado académico de contador publico en la Universidad
Privada del Norte - Trujillo - Pera. El objetivo fue evaluar como la implementacion de un
control de inventarios podria reducir los costos de insumos en esta polleria, para la cual
utilizo un enfoque preexperimental y la poblacion y muestra abarcaron informes,
expedientes documentacion del drea de almacén. Mediante técnicas como la observacion,
la entrevista y el andlisis documental, se evaluaron los procesos operativos del almacén,
desde la recepcion hasta el manejo de los insumos. A partir de los datos recogidos, se
identificaron problemas como faltantes y pérdidas. La implementacion de un sistema de
inventario diferentes para administrar y controlar los inventarios indic6 una disminucion
representativa de los gastos asociados a los insumos, evidenciando una mejora
considerable en la gestion de estos en la polleria Brasas Peruanas S.A.C.

Por otro lado, Ureta (2021) realizé la investigacion “Gestion de inventario para
reducir los costos logisticos en la empresa “Techquk S.A.C” Chiclayo 2021”, para optar
al grado académico de ingeniero industrial en la Universidad Sefior de Sipan - Pimentel -
Pert. El estudio, de caracter descriptivo y no experimental, busco identificar cémo la
gestion de inventarios podria reducir los costos logisticos. Se aplicaron técnicas como el
diagrama de causa-efecto, entrevistas y guias de observacion para determinar las
deficiencias en las compras, almacenaje y distribucion. Se identificaron problemas
adicionales como la falta de disciplina en el cumplimiento de la jornada laboral y
desorganizacion en el area de almacenamiento. La investigacion propuso la

implementacion de la metodologia de clasificacion ABC y los primeros tres principios
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5S: categorizacion, orden y saneamiento. Los resultados mostraron una reduccion del
16.56% en los costos logisticos, y el andlisis beneficio-costo indicd que cada nuevo sol
invertido generaba un retorno de S/. 0.64 nuevos soles, concluyendo que la
implementacion de estas mejoras seria rentable para la empresa.

2.1.3. Antecedentes locales

Moscoso (2022) realizé un estudio titulado “Gestion de inventarios y rentabilidad
financiera en el deposito Framisa E.ILR.L. Cusco, 2020, para optar al grado académico
de contador publico en la Universidad Austral - Lima - Pert, con el objetivo de explorar
la relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad financiera de dicho deposito
en Cusco durante el ano 2020. Haciendo uso de un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental, descriptivo correlacional y transversal, la investigacion involucrd a ocho
colaboradores del depdsito, incluyendo al gerente, contadora, administrador, encargado
de eventos, un responsable del almacén y tres vendedores. La recoleccion de datos se
realizo a través de encuestas, guias de entrevista y andlisis documental, enfocandose en
los estados financieros de 2019 y 2020. Los hallazgos revelaron que la implementacion
de documentos para procesos de compra, almacenamiento y ventas era mediana,
identificando carencias en algunos documentos necesarios para una gestion de inventarios
mas eficiente. Esto subraya que, aunque existente, la gestion de inventarios en Framisa
E.LLR.L. necesita mejoras para optimizar el control de la mercaderia disponible para la
venta.

Por su parte, Alata (2021) investigd la “Influencia del sistema de control interno
en la gestion de inventarios en la Municipalidad Distrital de Huaro de la provincia de
Quispicanchis region Cusco — periodo 20177, para optar al grado académico de maestro
en contabilidad mencion auditoria en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del

Cusco, con el proposito de determinar como el sistema de control interno afecta la gestion
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de inventarios en esta municipalidad. El estudio, de tipo aplicado y descriptivo, contd con
una muestra de 26 trabajadores, incluyendo autoridades y funcionarios. Se aplicd la
encuesta y cuestionario como técnica instrumento respectivamente. Los resultados
indicaron que el 62.5% de los encuestados afirmoé que el control interno se aplicaba solo
ocasionalmente y no de manera oportuna, lo que impacta negativamente la gestion de
inventarios. Se concluyo que existe un inadecuado sistema de control interno que impacta
considerablemente en la gestion de inventarios municipales. Se han detectado falencias
en los procedimientos de adquisicion, ausencia de herramientas de gestion y un flujo
ineficaz para obtener materiales, ademds de infracciones a las normativas de control de
almacén."

Salazar & Saca (2020) realizaron un estudio denominado “Propuesta de un
sistema de gestion de inventarios para la empresa Dely Cusco S.A., 20207, para optar al
grado académico de contador publico en la Universidad Peruana Unidon- Lima- Pert, con
el objetivo de desarrollar un sistema de gestion de inventarios para Dely Cusco S.A.,
ubicada en la Provincia de Cusco. La metodologia aplicada fue descriptiva y propositiva
con un enfoque cualitativo y disefio no experimental. La muestra fue 35 trabajadores de
la empresa, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. La
obtencion de datos se realizd a través de encuestas y cuestionarios. Se determind que un
82.86% de los trabajadores considera que la administracion de inventarios no se lleva de
manera es eficiente. Se concluy6 que, a pesar de que se ha observado un crecimiento en
la empresa, gracias a la experiencia de sus propietarios, carece de politicas claras para
una gestion eficiente, lo que se refleja en la falta de directrices adecuadas para el control
de inventarios.

Por otro lado, Tapia & Tumpay (2020) en su estudio “Control de inventarios y

rentabilidad de la empresa el Tablon Cusco E.ILR.L. del Distrito de Wanchaq — Cusco,
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Periodo 20207, para optar al grado académico de contador publico en la Universidad
Cesar Vallejo- Lima- Per. Exploraron como el control de inventarios influye en la
rentabilidad de la empresa mencionada. Se adopto un enfoque explicativo-causal y un
diseio no experimental, la investigacion incluyé a 20 trabajadores de las areas
relacionadas con la gestion de inventarios. Se aplicaron encuestas y cuestionarios para la
obtencion de datos, los cuales fueron evaluados por expertos y sometidos a pruebas de
confiabilidad y normalidad. Los hallazgos demostraron una correlacion positiva alta
(Spearman de 0.740) entre el control de inventarios y la rentabilidad, indicando que un
control inadecuado de inventarios aumenta los precios, reduce ventas y disminuye los
beneficios significativamente.

Dianderas & Arotaipe (2019) realizaron un estudio titulado “Influencia de la
capacitacion en el control de inventarios de la empresa Inpecable S.R.L. de la ciudad del
Cusco periodo 2017”7, para optar al grado académico de contador publico en la
Universidad Tecnologica de los Andes- Cusco. El objetivo fue examinar cémo la
capacitacion afecta el control de inventarios en la empresa INPECABLE S.R.L. durante
el ano 2017. La metodologia adoptada fue descriptiva con alcance correlacional y
explicativa, utilizando un disefio no experimental y cuantitativo con un método deductivo.
La poblacion del estudio incluydé a 50 trabajadores de esta empresa de
telecomunicaciones, selecciondndose una muestra de 25 trabajadores. Se empled como
técnica e instrumento el cuestionario y la encuesta respectivamente para la recopilacion
de informacion. Los resultados indicaron que la capacitacion es esencial para quienes
participan en la gestion de inventarios, La formacion del personal, tanto operativo como
directivo, es crucial para mantener un conocimiento actualizado y preciso de los
inventarios, facilitando una gestion mas eficiente. Consecuentemente, la capacitacion

continua permite un proceso de inventario mas efectivo y regular, ayudando a identificar
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y valorar correctamente el inventario dafiado para su adecuado registro contable y

presentacion en los estados contables.
2.2. Bases tedricas

2.2.1. Inventario

Segin Ladron (2020) “es aquella relacion de los bienes de que se disponen,
clasificados segun familias y categorias y por lugar de opcion” (p.9). Meana (2017) define
el inventario como el control activo patrimoniales de una organizacion que se realizan
con el objetivo de reconciliar y ajustar las cuentas de inventarios contables con los
registros existentes y evaluar pérdidas o beneficios. Cruz (2017) describe el inventario
como bienes tangibles, productos terminados, materias primas, componentes o
suministros que una empresa posee para la venta, el consumo en la produccién o el uso
en operaciones diarias. Son esenciales para la gestion de recursos, ya que representan una
inversion significativa y su correcta administracion influye en la eficiencia operativa, la
satisfaccion del cliente y rentabilidad.

Segun la Norma Internacional de Contabilidad 2 [NIC 2] (2021), los inventarios
son activos clasificados en tres categorias principales: aquellos destinados a la venta en
el curso normal de las operaciones de la empresa; los que se encuentran en proceso de
produccidn para su posterior venta; y los materiales o suministros que se consumiran en
el proceso productivo o en la prestacion de servicios.
2.2.1.1.Tratamiento de inventarios NIC 2

La NIC (2021) establece directrices para el tratamiento contable de los
inventarios, enfocandose principalmente en cémo se debe reconocer el costo de los
inventarios como un activo y su posterior reconocimiento como un gasto, incluyendo
cualquier deterioro que reduzca su valor al valor neto realizable. Lanorma excluye de su

alcance a ciertos tipos de inventarios como instrumentos financieros y activos bioldgicos
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relacionados con la agricultura, asi como aquellos inventarios que se miden al valor
razonable menos los costos de venta, como ciertas materias primas cotizadas.

Segun la NIC 2, los inventarios son activos mantenidos para la venta en el curso
normal de la operacioén, en proceso de produccion para dicha venta, o en forma de
materiales o suministros consumidos en la produccion o prestacion de servicios. El valor
neto realizable se refiere al precio estimado de venta de un activo en el curso normal de
la operacion menos los costos necesarios para completar su produccion y venta, mientras
que el valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo en una transaccion
ordenada entre participantes del mercado.

La norma también detalla que los inventarios incluyen bienes comprados para
reventa y materias primas usadas en la produccion, y que los costos de los inventarios
abarcan todos los costos de adquisicion, transformacion y otros costos incurridos para
llevar los inventarios a su ubicacion y condicion actuales. Los costos de transformacion
incluyen tanto los costos directos como una asignacion sistematica de los costos
indirectos de produccion.

Los costos de los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, el
menor de los dos, y la medicion de estos puede emplear técnicas como el costo estandar
o el método de los minoristas, siempre que los resultados se aproximen al costo real. En
resumen, la NIC 2 proporciona un marco comprensivo para la correcta contabilizacion de
los inventarios, asegurando que estos activos se midan y reporten de manera precisa en
los estados financieros.
2.2.1.2.Tipos de inventarios

Meana (2017) clasifica los tipos de inventarios en varias categorias esenciales para

la gestion de la produccion y almacenamiento en las empresas. Estas categorias incluyen:
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e Materias primas y componentes: Se refiere a todos los materiales y componentes
que se utilizan en la produccion de productos terminados pero que ain no han sido
procesados. Esto incluye materias primas secundarias, que son utilizadas en la
fabricacion de los productos, y articulos de consumo como combustible para
maquinas y productos de limpieza.

e Productos terminados: Comprende todos los productos que han sido completados
por el departamento de produccion y estan listos para la venta.

e Inventarios de productos en proceso: Gestionan aquellos productos que se
encuentran en una etapa intermedia de fabricacion, es decir, aquellos que atin estan
siendo ensamblados o procesados en el ciclo de produccion.

e Inventario de prevision: Incluye productos que se anticipan para cubrir
necesidades futuras especificas y claramente definidas.

e Inventario de seguridad: Este tipo de inventario se mantiene para prevenir
cualquier tipo de escasez que pueda surgir en el almacenamiento de materias
primas.

Heizer & Render (2007)afiaden a la discusion sobre inventarios, sefialando que las
empresas suelen mantener cuatro tipos de inventarios para cumplir con las funciones
operativas: materias primas, inventario de trabajo en proceso (WIP), inventario para
mantenimiento, reparacion y operaciones (MRO), y productos terminados. Cada uno
cumple funciones especificas:

e Materias primas: Compradas, pero no procesadas, utilizadas para aislar la
produccion de las variabilidades en la entrega por parte de los proveedores.

e Inventario de trabajo en proceso (WIP): Incluye componentes o materias primas

que han sido parcialmente procesadas, pero aun no estan completas.
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e Inventario MRO: Se refiere a los inventarios necesarios para el mantenimiento y
reparacion de maquinaria y equipos, que ayudan a mantener la produccion sin
interrupciones.

e Inventario de productos terminados: Son aquellos productos completamente
fabricados vy listos para el envio, almacenados mientras se espera por la demanda
del cliente.

Tejada et al. (2022) también clasifican los inventarios en cuatro categorias
principales, sefialando los inventarios de materias primas como los articulos que se
adquieren externamente, los inventarios intermediarios que incluyen refacciones y
suministros, y los productos en proceso, que consisten en materiales sobre los que se esta
trabajando actualmente.

2.2.2. Sistema de control

El Sistema de Control se refiere al conjunto de procesos, normas y procedimientos
que una organizacion implementa para garantizar el correcto funcionamiento de sus
actividades administrativas, financieras y operativas. Su propdsito es asegurar que los
recursos se utilicen de manera eficiente, se cumplan las metas organizacionales y se
minimicen los riesgos operativos. La alta gerencia es responsable de establecer y
supervisar estos sistemas, asegurando que las actividades se lleven a cabo de acuerdo con
las normativas internas y los estindares establecidos (Calle y otros, 2020).

En el &mbito del control de inventarios, un sistema de control efectivo permite a
las empresas gestionar y monitorear los niveles de stock, optimizando el uso de recursos
y asegurando la disponibilidad de materiales para las operaciones. Segiin Meana (2017),
existen dos métodos principales:

- Sistema de revision continua: Este sistema monitorea las entradas y salidas de

inventario de manera inmediata, actualizando constantemente los registros para
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conocer el stock disponible en tiempo real. Es confiable y eficiente, utilizado
principalmente por grandes almacenes con sistemas informatizados que
permiten automatizar los pedidos a proveedores cuando los niveles de inventario
alcanzan un punto de reorden predefinido.

- Sistema de revision periddica: En este método, el inventario no se actualiza en
tiempo real, sino que se realizan conteos en intervalos programados para
verificar el stock disponible. Es una opcion comiin en pequefias empresas con
volimenes de inventario mas manejables y menos referencias, aunque puede ser
menos preciso que el sistema de revision continua.

2.2.2.1. Sistemas de control de inventarios

Segun Hernandez (2014), se refiere a las metodologias y herramientas utilizadas
para gestionar de manera dptima la cantidad, ubicacion y tiempo de los productos que una
empresa tiene en stock. Estos sistemas son fundamentales para asegurar que se mantenga
un equilibrio entre la disponibilidad de productos y la demanda de los clientes, evitando
tanto el exceso como la escasez de inventario.

Un sistema de control de inventarios efectivo proporciona informacion valiosa
para la gestion de existencias, incluyendo la mejor época para realizar pedidos o entregas,
la cantidad adecuada a enviar y cémo mantener un nivel dptimo de inventario para evitar
desabastecimientos o sobreabastecimientos.

Eslava (2015), resalta la importancia de integrar sistemas de informacion
avanzados, como los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) y
plataformas de gestion de inventario automatizadas, que proporcionan datos en tiempo
real sobre el estado del inventario. Estos sistemas son fundamentales para responder de
manera eficiente a las fluctuaciones del mercado y las demandas de los consumidores,

permitiendo a las empresas ajustar sus niveles de stock de forma proactiva.
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2.2.2.2. Tipos de sistemas de control inventarios

Eslava (2015) distingue dos sistemas principales para el manejo de inventarios:

a. Sistema de Inventario Permanente: Este sistema busca mantener un registro
continuo del valor de las existencias almacenadas. Las entradas y salidas de los articulos
se registran en las cuentas de inventario respectivas, utilizando un criterio de valoracion
consistente, generalmente el costo historico o el precio de adquisicion.

b. Sistema de Inventario Periddico: En este enfoque, las compras se registran en
la cuenta de inventario, similar al sistema permanente, pero las ventas se registran al
precio de venta. El saldo en la cuenta no refleja el valor real del inventario, dado que las
entradas y salidas se valoran segun criterios distintos: las entradas al precio de adquisicion
y las salidas al precio de venta.
2.2.2.3. Control de inventarios

El control de inventarios se refiere a la gestion de los productos disponibles antes
del proceso de venta, facilitando la ejecucion de las estrategias de comercializacion,
fabricacion y compra (Riveros, 2015). Segun V¢éliz & Culcay (2022), esta gestion es una
funcioén crucial de la gerencia de produccion que abarca la planificacion de la produccion,
las compras, la manipulacion y el almacenamiento de productos. Groover (1997) afiade
que el control de inventario busca equilibrar la minimizacion de los costos de
mantenimiento de inventario con la maximizacion del servicio al cliente.
2.2.2.4. Importancia

El manejo efectivo y el control de inventarios son esenciales ya que, a través de
diversas técnicas y actividades, aseguran mantener el stock en niveles Optimos sin
sobrepasar la capacidad financiera de la empresa (Riveros, 2015). Cruz (2017) destaca

que el control de inventarios es una herramienta fundamental para la gestion empresarial,
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permitiendo a las empresas manejar adecuadamente las necesidades de sus existencias al
realizar pedidos a proveedores en las cantidades necesarias.
2.2.2.5. Funciones del control inventarios

Riveros (2015) identifica varias funciones clave del control de inventarios que
incluyen la minimizacion de retrasos en la entrega de productos debido a problemas en la
cadena de produccion, la eliminacion de pedidos duplicados, la optimizacion del uso de
materiales disponibles para la produccion y la reduccion de pérdidas o robos en los
almacenes. Heizer & Render (2007) describen que el inventario cumple multiples
funciones que afiaden flexibilidad a las operaciones de una empresa, tales como:

e Separacion de procesos: Actuar como buffer entre diferentes fases del proceso

de produccion para acomodar fluctuaciones en los suministros.

e Absorcion de fluctuaciones en la demanda: Mantener un inventario que
permita responder a los cambios en la demanda del cliente y proporcionar una
variedad de productos, especialmente 1til en el sector minorista.

e Aprovechamiento de descuentos por cantidad: Beneficiarse de reducciones en
el costo por comprar y recibir grandes cantidades de productos.

e Proteccion contra la inflacion: Salvaguardar contra incrementos en los precios
mediante el almacenamiento anticipado de inventario.

Estas funciones resaltan la importancia estratégica del inventario no solo como un
recurso econdmico, sino como un componente vital para la eficiencia operativa y la
estabilidad financiera de una empresa.
2.2.2.6. Objetivos de control de inventarios

Segun Garrido & Romero (2021), los objetivos del control de inventarios son
esenciales para la gestion eficaz de los recursos de una empresa y pueden resumirse de la

siguiente manera:
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e Minimizar la inversion en inventario: Reducir la cantidad de capital invertido
en inventario para liberar recursos para otras areas de la empresa.

e Minimizar los costos de almacenamiento: Reducir los costos asociados con el
almacenamiento de inventario, incluyendo alquiler, mantenimiento y
seguridad.

e Minimizar las pérdidas por caducidad, obsolescencia y dafio en articulos
perecederos: Asegurar que los productos se usen de manera eficiente y se
reduzcan las pérdidas.

e Mantener un inventario suficiente para la produccion continua: Asegurar que
siempre haya disponibles materias primas, partes y suministros necesarios para
mantener las operaciones sin interrupciones.

e Mantener un transporte eficiente de los inventarios: Optimizar las funciones de
despacho y recibo para asegurar que los inventarios se muevan de manera
eficiente tanto dentro como fuera de la empresa.

e Mantener un sistema eficiente de informacion del inventario: Desarrollar y
sostener un sistema que proporcione informacion precisa y actualizada sobre
el estado del inventario.

e Proporcionar informes sobre el valor del inventario a contabilidad: Suministrar
datos fiables y oportunos para la contabilidad y el andlisis financiero.

e Cooperar con el departamento de compras: Trabajar conjuntamente con
compras para realizar adquisiciones que sean tanto econdmicas como
eficientes.

Estos objetivos estan disefiados para optimizar el manejo del inventario de manera

que contribuya tanto a la eficiencia operativa como a la rentabilidad financiera de la

empresa.
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2.2.2.7. Modelo de inventario

El funcionamiento de un modelo de inventario se caracteriza por el flujo de
entrada y salida de productos, observandose un aumento en el inventario cuando las
mercancias son recibidas y una disminucion a medida que son utilizadas en la produccion
o entregadas al cliente final. Este ciclo continia hasta que el inventario alcanza un nivel
de stock de seguridad o minimo, momento en el cual el responsable del almacén solicita
mas mercancias para prevenir una posible rotura de stock que podria detener la
produccién o afectar la entrega a los clientes (Cruz, 2017).

El modelo 6ptimo de control de inventarios se estructura alrededor de varios

componentes clave:

A.Emision de pedido: La emision de un pedido se refiere al documento que
formaliza la solicitud de mercancias o servicios por parte del comprador al
vendedor. Segun Arias (2020), este documento sirve como un acuerdo inicial
que detalla los bienes o servicios requeridos y las condiciones asociadas.
Sorlézano (2018) destaca que el proceso de aprovisionamiento comienza
precisamente con la emision de este pedido, marcando el inicio de la
adquisicion de materiales o servicios necesarios.

a. Informacion del cliente: La emision de un pedido debe comenzar con la
identificacion precisa tanto del comprador como del vendedor. El Equipo
Editorial Conekta (2023) sugiere incluir datos como el nombre o razén
social, nuimero de contacto, correo electronico, y las direcciones de ambas
partes para asegurar claridad en la comunicacion y el proceso de envio.

b. Detalles del pedido: Es fundamental especificar de manera detallada el
producto o servicio solicitado. Esto incluye el nombre del articulo,

descripciones adicionales como caracteristicas especificas (tamano, color,
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tipo) cuando se aplica, lo que permite minimizar errores en la entrega
(Equipo Editorial Conekta, 2023).

c. Condiciones de entrega y pago: El documento debe incluir los términos
acordados para la entrega y las condiciones de pago. Estos acuerdos
aseguran que ambas partes conozcan los plazos y formas de pago, los cuales
deben ser reflejados también en la factura final (Sumup, 2024).

d. Informacion adicional: Cualquier dato relevante que facilite la transaccion o
aclare aspectos importantes del acuerdo puede ser afadido. Esto puede
incluir estadisticas, respuestas a preguntas frecuentes o informacion
contextual relacionada con la operacion (Infoem, 2023).

. Plazo de aprovisionamiento: Samper (2023) describe el periodo medio de
aprovisionamiento (PMA) como el tiempo que transcurre desde la compra de
materias primas hasta su incorporacion en el proceso de produccion. Este
periodo también implica la recepcion del pedido por parte del encargado de
compras, las inspecciones necesarias y la distribucion de los materiales a los
lugares requeridos, proceso que se formaliza a través de un "vale de pedido"
que, segun Cabeza (2023), debe ajustarse a un horario especifico del servicio
de economato.

a. Plazo de entrega del proveedor: Severn (2024) define los plazos de entrega
como el intervalo que transcurre desde que un proveedor recibe una orden
hasta que los productos llegan al cliente. Este plazo es crucial tanto para la
recepcion de insumos como para la entrega de productos terminados al
cliente final.

b. Tiempo de procesamiento interno: Este tiempo se refiere a la duracién

requerida para completar una operacion especifica dentro del flujo de
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trabajo de la empresa. Cuevas et al. (2021) y Economipedia (2024) explican
que el proceso interno implica una serie de tareas relacionadas que se
realizan para alcanzar los objetivos empresariales, influenciando
directamente la eficiencia en la produccion.

c. Tiempo de transporte: De acuerdo con iContainers (2024), el tiempo de
transporte es el periodo que se tarda en entregar la mercancia desde su punto
de origen hasta el destino final. La variabilidad de este tiempo puede ser
considerable, lo que subraya la importancia de planificar adecuadamente los
envios y entender las implicaciones logisticas de cualquier retraso.

d. Tiempo de inspeccion y recepcion: Segun Pacific Control (2024), la
inspeccion y recepcion de materiales son esenciales para asegurar que los
insumos cumplen con las especificaciones requeridas antes de ser aceptados
para suuso en produccion. Esta etapa de control de recepcion es crucial para
mantener la calidad y la integridad del proceso productivo.

C. Recepcion fisica del pedido: Segun Mecalux (2021), la recepcion de
mercancias es crucial ya que inicia el flujo de materiales en el almacén y una
mala gestion puede ser origen de errores que afectan el inventario y la
productividad. Cabeza (2023)agrega que el encargado de economato y bodega
asegura que las mercancias recibidas coincidan con lo solicitado en el vale y
verifica que esté firmado por el responsable del departamento solicitante. Este
proceso, a pesar de su aparente complejidad, se simplifica y agiliza en
establecimientos que utilizan sistemas informatizados, permitiendo contrastar
documentos para futuras verificaciones.

a. Espacio fisico: Es el area designada para llevar a cabo a cabo las actividades

logisticas y de almacenamiento, lo que incluye la distribucion y



28

organizacion eficiente de los recursos y materiales necesarios para el
correcto desarrollo de las operaciones (Bores y otros, 2020).

b. Capacidad de almacenamiento: Se refiere a la gestion adecuada del espacio
disponible en los almacenes, optimizando los recursos y procesos logisticos.
Esta gestion es crucial para el buen desempefio de la cadena de suministro,
ya que contribuye a la eficiencia operativa y afiade valor al servicio o
producto final (Calzado, 2020).

c. Mobiliario: Segun Economipedia (2020), el mobiliario incluye todos los
bienes muebles que una organizacion utiliza para facilitar el desarrollo fisico
de sus actividades econdmicas, siendo comunes en oficinas y diversas
instalaciones.

d. Equipamiento: Rojas et al. (2019)describen el equipamiento como el
conjunto de herramientas, maquinas, utensilios, o elementos necesarios para
realizar una actividad especifica, abarcando desde contextos domésticos
hasta industriales, deportivos y militares.

e. Etiquetado y marcado: BPSGlass (2024) define la etiqueta como un elemento
del producto que proporciona informaciéon sobre el mismo o el vendedor,
mientras que la marca se refiere al nombre, imagen, disefio o simbolo que
un vendedor utiliza para identificar y diferenciar sus productos de los
competidores.

f. Area de inspeccion: Anfix (2023)explica que una inspeccion es una revision
realizada por la administracion para verificar que las operaciones de una
empresa o individuo se ajusten a las normativas legales, asegurando el

cumplimiento de los estandares requeridos.
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2.2.2.8.Métodos de valuacion

El Articulo 62° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta
establece que los contribuyentes, ya sean empresas o sociedades que requieran realizar
inventarios debido a su actividad comercial, deben valorar sus existencias al costo de
adquisicion o produccion (Directiva N° 002-2000-SUNAT, 2000). Para ello, pueden
adoptar uno de los siguientes métodos, asegurandose de aplicarlo consistentemente cada
ejercicio fiscal:

a) Primeras entradas, primeras salidas (PEPS): Este método asume que los
primeros articulos en ser almacenados son también los primeros en ser vendidos o
utilizados.

b) Promedio diario, mensual o anual PONDERADO MOVIL): Calcula el costo
de los inventarios basandose en un promedio ponderado de los costos de todas las
existencias disponibles durante el periodo considerado, actualizado con cada nueva
adquisicion.

¢) Identificacion especifica: Permite rastrear el costo de adquisicion o produccion
de cada articulo especifico en el inventario, adecuado para articulos unicos o de alto valor.

d) Inventario al detalle o por menor: Utiliza precios de venta al publico menos un
margen de ganancia para valorar las existencias, tipicamente usado en el sector minorista.

e) Existencias bésicas: Mantiene un nivel minimo de inventario que se presume
permanece constante, y cualquier exceso se valora utilizando otro método de los
mencionados.

El mismo articulo también menciona que el reglamento puede imponer
obligaciones especiales para la gestion de inventarios y la contabilizaciéon de costos,

dependiendo de los ingresos anuales de la empresa o la naturaleza de sus actividades.
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Estas regulaciones adicionales buscan asegurar una valoracion adecuada y precisa del
inventario para propositos fiscales.
2.2.3. Costos

Hoyos (2017)define el costo como el valor del sacrificio hecho para obtener bienes
y servicios, esperando con ello un beneficio econémico futuro. Segun Viana (2014), los
costos representan la suma de recursos que se sacrifican o pierden para lograr un objetivo
determinado, contabilizados como el valor monetario de los recursos entregados o
comprometidos a cambio de bienes o servicios adquiridos. Véliz & Culcay (2022) lo
describen como una inversion realizada principalmente en el departamento de
produccion, siendo por tanto un valor recuperable e inventariable. El término se usa
comunmente para describir las erogaciones en produccidon, como materia prima, mano de
obra y gastos indirectos de fabricacion, mientras que los gastos se asocian mas a las
funciones de administracion, ventas y financiamiento.
2.2.3.1. Sistema de costos

Sinchi et al. (2020) (2020)destacan que los sistemas de costos son fundamentales
para las empresas ya que permiten evaluar los costos relacionados con diferentes
procesos productivos o actividades. La eleccion del sistema de costos adecuado varia
segun la actividad econdémica de la empresa y es esencial para determinar el costo de los
productos o servicios ofrecidos. Entre los sistemas utilizados en las empresas
manufactureras se encuentran:

e Sistema de costos por érdenes de produccion: Ideal para fabricas que producen

bajo especificaciones del cliente, este sistema facilita la identificacion y

valoracion de los costos asociados a cada orden de produccion.
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e Sistema de costos por procesos: Utilizado para productos similares producidos
en masa, este sistema asigna los costos en funcion de las unidades producidas
durante un periodo especifico.

e Sistema de Costo Basado en Actividades (ABC): Aunque menos conocido, ha
ganado relevancia por su precision en asignar costos a las actividades
especificas que incurren en costos durante la produccion o venta de bienes y
servicios. Este método ofrece una diligencia detallada de actividades,
mejorando la competitividad de las empresas.

En el control de inventarios, es crucial que las empresas comerciales dirijan
adecuadamente los procesos que involucran la compra, almacenamiento y venta de
productos. Deben emplear métodos de valuaciéon de inventarios que les permitan
determinar correctamente el precio de los productos vendidos y el valor de las existencias
al final del periodo.

Casanova et al. (2021)describen un sistema de costos como una herramienta que
ayuda a predecir, registrar y controlar los costos asociados con la produccién, venta y
financiamiento de una empresa. La eleccion del sistema de costos mas adecuado
depende de la realidad especifica de la empresa, entre los que se incluyen:

e Costos por oOrdenes de produccion: Adecuado para empresas que fabrican

productos a medida, acumulando costos individualmente por cada pedido.

e Costos por procesos: Apropiado para produccion en masa, donde los costos se
acumulan y transfieren através de varios procesos hasta completar el producto.

e Costeo basado en actividades (ABC): Asigna costos basandose en actividades
reales que consumen recursos, ofreciendo una medicidn mas precisa de los

costos indirectos y directos.
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Cada sistema tiene ventajas y desventajas que deben ser evaluadas
cuidadosamente para elegir el mas adecuado segin las necesidades y objetivos de la

empresa.

2.2.3.2. Elementos de costos

Los elementos esenciales de los costos, segiin Viana (2014), se clasifican en tres
categorias principales:

A. Costos de materiales:

Materiales directos (MD): Segun Viafia (2014), son aquellos que se transforman
y pueden ser identificados plenamente en el producto terminado. Estos materiales son
fundamentales en la produccion y representan un valor significativo en el producto final.

Materiales indirectos (MI): Son materiales que también se transforman, pero no
se pueden identificar o cuantificar plenamente con el producto terminado.

B. Mano de obra:

Mano de obra directa (MOD): Como menciona Viana (2014), incluye los costos
de salarios y otros beneficios pagados a los trabajadores que transforman directamente
los materiales en productos terminados.

Mano de obra indirecta (MOI): Incluye los costos de salarios para personal que
apoya el proceso productivo indirectamente, sin estar directamente involucrados en la
transformacion de los materiales.

C. Costos indirectos de fabricacion (CIF):

Incluyen otros costos necesarios para la produccion que no estan directamente
ligados a los materiales o la mano de obra directa. Estos pueden incluir servicios publicos,
alquileres, impuestos, seguros, entre otros. Estos costos, junto con los materiales

indirectos y la mano de obra indirecta, conforman los costos indirectos de fabricacion,
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que Viafia (2014) destaca como el tercer elemento integral del costo total del producto
terminado.

V¢éliz & Culcay (2022)anaden que los materiales contablemente son considerados
inventarios y abarcan todo lo necesario para ser usado en transformaciéon, consumo,
alquiler o venta dentro de las operaciones normales del negocio. Estos elementos son
cruciales para calcular el costo total y gestionar eficientemente la produccion.

2.2.4. Costos dentro del inventario

Minimizar los costos asociados con el inventario es crucial para una gestion
eficiente, tal como indican Ruiz et al. (2006). Los costos dentro del inventario se pueden
desglosar en tres categorias principales:

A. Costos de adquisicion: Se refiere a los costos directos involucrados en la
compra de inventarios, lo que incluye el precio de cada articulo multiplicado
por la cantidad adquirida (Ruiz y otros, 2006). Ademas, representan el monto
pagado en efectivo o su equivalente por la adquisicion de un activo o servicio
en el momento de la compra (Reveles, 2019).

De acuerdo con la NIC 2, los costos de adquisicion también incluyen, ademas
del precio de compra, todos los gastos directamente atribuibles a colocar los
inventarios en su ubicacion y condiciones actuales, como costos de transporte
y manejo, restando los descuentos y rebajas comerciales aplicables (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2021).
a. Costo unitario promedio: Este indicador se calcula dividiendo el costo total
de adquisicion por la cantidad total de unidades compradas durante un
periodo determinado, proporcionando una medida promedio del costo por

unidad (Ruiz y otros, 2006).



34

b. Costo total de adquisicion: Este término se refiere al total de gastos
incurridos para adquirir un nuevo cliente, incluyendo todas las inversiones
hechas en marketing y ventas. Segin QuestionPro (2024), calcular este
costo ayuda a las empresas a determinar la rentabilidad de sus inversiones
en estrategias de adquisicion de clientes, indicando cuanto deben gastar
para atraer a cada nuevo cliente.

c. Costo de adquisicion en relacion con los ingresos: Este indicador compara
el costo total de adquisicion de clientes con los ingresos generados por
ellos. Proporciona una vision clara sobre la efectividad y sostenibilidad de
las estrategias de adquisicion utilizadas, permitiendo a las empresas
evaluar si los gastos en captar nuevos clientes estdn justificados por los
ingresos que estos generan, tal como menciona Question Pro (2024).

Costos de emision de pedido: Representan los gastos asociados con la

colocacion y recepcion de pedidos, incluyendo transporte, papeleo, seguros e

impuestos. Estos costos varian segin la frecuencia de los pedidos: mas

pedidos implican mayores gastos administrativos y de transporte. Para
calcularlos, se multiplica el costo de un pedido individual por el nimero total
de pedidos en un periodo, que se determina como CP = ¢p V/Q, donde V son
las ventas anuales de un articulo y Q la cantidad pedida por emision (Ruiz et

al., 2000).

a. Costo de compra: De acuerdo con SimpliRoute (2024), el costo de compra
incluye el precio de las adquisiciones mas todos los gastos adicionales
necesarios para tener la materia prima disponible en el almacén. Estos
pueden incluir costos logisticos, tarifas de importacion y otros gastos

operativos directos.
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b. Numero de pedidos emitidos: El numero de emision de pedido, como
explica Ed Factura (Ed Factura, 2022), es un identificador unico asignado
a cada formulario de pedido. Este nimero es crucial ya que detalla los
productos o servicios que una empresa espera recibir de un proveedor
especifico y se utiliza como referencia a lo largo de todo el proceso de
transaccion por ambas partes, facilitando la trazabilidad y la gestion de
inventario.

c. Tiempo promedio de procesamiento de pedidos: Grupo Lifandi (2023)
define el procesamiento de pedidos como el conjunto de actividades que
se realizan desde que se recibe un pedido del cliente hasta que se completa
la entrega del producto o servicio. Este proceso incluye varias etapas,
desde la confirmacion del pedido hasta la logistica de entrega, y puede ser
optimizado mediante diversos métodos que impactan directamente en la
eficiencia del servicio al cliente y en la gestion del tiempo de inventario.

Costos de almacenaje: Estos incluyen todos los costos involucrados en

mantener el inventario en el almacén. El costo total de almacenaje se calcula

multiplicando el costo unitario de almacenamiento por el promedio de stock

mantenido, ajustado por el stock de seguridad: CA = cag . de seguridad. Este

costo se calcula multiplicando el costo unitario por el stock de seguridad. Los

costos de almacenaje abarcan varios aspectos como el local, maquinaria,

mano de obra, mantenimiento, administracién, seguros, impuestos y otros

gastos generales (Ruiz y otros, 2006).

a. Costo de almacenamiento: Racking System (2022) define el costo de
almacenamiento como el gasto necesario para hospedar y conservar las

mercancias en un espacio especifico. Este costo es vital para el correcto
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funcionamiento del sistema de almacenaje y para la proteccion y gestion
efectiva del stock, abarcando aspectos como la seguridad fisica y la
preservacion adecuada de los productos.

b. Valor promedio de inventario: El valor promedio de inventario, como lo
explica SimpliRoute (2024), es una cifra que representa el valor medio del
inventario durante un periodo determinado, que puede ser calculado
mensual, trimestral o anualmente. Este indicador es esencial para entender
la cantidad de capital que la empresa tiene invertida en inventario en un
momento dado, lo que ayuda en la planificacion financiera y la toma de
decisiones operativas.

c. Rotacion de inventario: Larotacion de inventario, segiin Square (2024), es
un indicador que mide la frecuencia con la que el inventario se consume,
se vende o se utiliza durante un periodo especifico. Este ratio es crucial
para evaluar la eficiencia en la gestion de inventario, ya que una alta
rotacion indica que la empresa es eficaz en convertir su inventario en
ventas, lo que puede significar una gestion de stock mas dindmica y menos
capital inmovilizado.

2.3.  Marco conceptual
A. Costos: Definidos como los recursos o activos que se consumen con la
expectativa de generar beneficios futuros para la organizacion. Se consideran
una forma de inversion, con la proyeccion de que generen ingresos futuros

(Centrum, 2023).

B. Produccion: Se refiere a las actividades econdmicas que ocurren dentro de un
sistema econdmico y que resultan en la creacion de bienes y servicios

(GCFGlobal, 2023).
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C. Ingreso: De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas (2021), el
ingreso es el total de beneficios econdmicos recibidos y generados durante un
periodo contable, que resulta en un incremento de los activos netos o
patrimonio, excluyendo las contribuciones de capital.

D. Existencias: Segiin Meana (2017), son los productos que una empresa
almacena para su venta final o aquellos que seran requeridos en algiin punto
de su proceso productivo.

E. Inventarios: Definidos por Meana (2017) como la actividad de verificacion y
control sobre los materiales o bienes de la empresa, empleada para ajustar la
cuenta de existencias contables disponibles.

F. Stock: Meana (2017)lo describe como la acumulacion de materiales y/o

productos terminados que se almacenan para su eventual venta.

G. Flyjo: Es el movimiento tanto de materiales como de informacién que ocurre
dentro y fuera del almacén, impulsado por las actividades que se desarrollan en
este (Mas Alique, 2023).

H. Existencias: Son los productos almacenados en un deposito o tienda,
destinados para su posterior venta (Mas Alique, 2023).

I. Sistema de control de inventarios: Son sistemas contables que permiten registrar
las cantidades disponibles de mercancia y calcular el costo de los productos
vendidos (Duréan , 2020).

J. Eficacia: Es la capacidad para utilizar los recursos de manera 6ptima y lograr el
objetivo deseado en el menor tiempo y con el minimo de recursos posibles

(Durén , 2020).
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CAPITULO III
HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
3.1. Hipotesis de investigacion
3.1.1. Hipotesis general
El sistema de control de inventarios incide significativamente en la reduccion de
costos de materiales de la empresa constructora PROCIMULT S.A.C Cusco, periodo
2022.
3.1.2. Hipotesis especificas
a. El proceso de emision de pedidos incide significativamente en los costos de
materiales de la empresa constructora PROCIMULT S.A.C Cusco, periodo
2022.
b. El plazo de aprovisionamiento incide significativamente en los costos de
materiales de la empresa constructora PROCIMULT S.A.C Cusco, periodo
2022.
c. La recepcion fisica de los pedidos incide significativamente en los costos de
materiales de la empresa constructora PROCIMULT S.A.C Cusco, periodo
2022.
d. Una propuesta de implementacion de un sistema de control de inventarios

permite reducir costos de materiales en la empresa constructora PROCIMULT

S.A.C Cusco.

3.2. Identificacion de las variables e indicadores
3.2.1. Variable independiente

V1: Sistema control de inventarios
3.2.2. Variable dependiente

V2: Costos de materiales
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables
VARIABLES DEFINCION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
SISTEMA DE Es la cantidad de El modelo optimo del Emision de Informacion del cliente
CONTROL DE productos con los que sistema de control de pedido Detalles de pedido
INVENTARIOS cuenta la empresa con inventarios esta Condiciones de entrega y pago
anterioridad al proceso de  conformado por la Informacion adicional
venta y que le permite emision de pedido, Plazo de Plazo de entrega del proveedor
llevar a los procesos de plazo de aprovisionamiento  Tiempo de procesamiento interno
comercializacion. Esto aprovisionamiento, Tiempo de transporte
gracias a las existencias recepcion fisica del Tiempo de inspeccidn y recepcion
del producto en pedido (Cruz, 2017). Recepcion fisica  Espacio fisico
almacenaje, que dan la del pedido Capacidad de almacenamiento
posibilidad de disefiar Mobiliario
estrategias de fabricacion, Equipamiento
compra y venta de los Etiquetado y marcado
articulos (Riveros, 2015). Area de inspeccion
COSTOS DE Hoyos (2017) valor del La acumulacion de Costos de Costo unitario promedio
MATERIALES sacrificio realizado para stocks se compone adquisicion Costo total de adquisicion

adquirir bienes y
servicios. Dicho
sacrificio, en
consecuencia, es
motivado con la
esperanza de obtener un
beneficio econdomico en
el futuro. (p. 14)

de tres partidas
principales, costos de

adquisicion, costos Costos de emision

de emision de pedido de pedido
y costos de

almacenaje (Ruiz y Costos de

otros, 20006). almacenaje

Costo de adquisicion en relacion con los
Ingresos

Costo de orden de compra

Numero de pedidos emitidos

Tiempo promedio de procesamiento de pedidos
Costo de almacenamiento

Valor promedio de inventario

Rotacion de inventario
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. Tipo de investigacion

La investigacion aplicada (Arias J. , 2021), se enfoca en el uso de teorias,
conocimientos y métodos cientificos para resolver problemas practicos y especificos. Esta
modalidad de investigacion no solo busca expandir el conocimiento tedrico, sino que su
objetivo principal es encontrar soluciones practicas y directas a problemas concretos en
contextos reales.

Al enfocarse en la resolucion de problemas especificos y practicos, la
investigacion proporciona las herramientas y conocimientos necesarios para disefar
soluciones efectivas que optimicen el manejo de inventarios, reduzcan costos y mejoren
la competitividad de la empresa en el mercado de la construccion en Cusco.

4.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion de este estudio fue descriptivo-explicativo, seglin
Herndndez y Mendoza (2018). Este enfoque permite, por un lado, describir las
caracteristicas y componentes del sistema de control de inventarios en la empresa
constructora PROCIMULT S.A.C Cusco, y por otro lado, explicar como cada uno de
estos componentes incide en la reduccion de costos de materiales durante el periodo 2022.
La investigacion descriptiva se centrara en detallar el proceso de emision de pedido, el
plazo de aprovisionamiento, y la recepcion fisica de los pedidos. La investigacion
explicativa buscara establecer relaciones entre estos procesos y la reduccion de costos,
proporcionando una comprension mas profunda y fundamentada sobre la eficacia del

sistema de control de inventarios en la empresa.
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4.3. Enfoque de investigacion
El enfoque fue cuantitativo, empleando métodos estadisticos para la recopilacion
y andlisis de datos, facilitando la cuantificacion y el tratamiento estadistico de la
informacion (Naupas y otros, 2018).
4.4. Diseiio de investigacion
Se adoptdé un disefio no experimental de corte transversal, observando y
analizando las variables en su contexto natural sin manipulacion, y recolectando datos en
un unico momento (Herndndez & Mendoza, 2018).
4.5. Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacion
La poblacion del estudio comprendid todos los trabajadores de la empresa
PROCIMULT S.A.C., considerados como la agrupacion total de elementos o unidades de
andlisis que compartian caracteristicas relevantes para la investigacion (Naupas y otros,
2018).
4.5.2. Muestra
Se empled un muestreo por conveniencia, un método no probabilistico donde los
participantes se seleccionaron por ser accesibles y convenientes para el investigador
(Ochoa, 2015). La muestra estuvo compuesta por 08 trabajadores del area logistica,
seleccionados por su facilidad de acceso y por pertenecer a la poblacion de interés.
Criterios de inclusion:
e Empleados o responsables del area de logistica o almacén de
PROCIMULT S.A.C., encargados del manejo y control de inventarios.
e Personal que estuvo trabajando en la empresa durante el afio 2022, para
asegurar conocimiento y experiencia relevante sobre el control de

inventarios de ese periodo.



42

e Disposicion del personal para colaborar en la investigacion y proporcionar

la informacién necesaria.
Criterios de exclusion:

e Personal de PROCIMULT S.A.C que no estuviera involucrado
directamente en el manejo de inventarios, por no poseer informacion
relevante para la investigacion.

e Trabajadores que no participaron directamente en el control de inventarios,
cuya perspectiva podria no ser representativa del control operativo de
inventarios.

4.6. Técnicas de investigacion
Se emplearon tres técnicas principales:

e Encuesta: Consistio en realizar preguntas estructuradas para recopilar
informacion directamente de los miembros de la muestra sobre las
variables estudiadas.

e Observacion: Utilizada para recoger datos de manera sistematica y
estructurada en entornos especificos, observando y registrando
comportamientos y fenomenos relevantes.

e Analisis documental: Utilizada para recoger datos de manera
sistemdtica y estructurada a partir de documentos que evidencien el
problema de estudio.

4.7. Instrumentos de investigacion
Se utilizaron tres instrumentos:

e (Cuestionario: Incluyé preguntas cerradas de respuesta multiple

enfocadas en la variable de estudio.

e Ficha de observacion: Documento que especifico los aspectos clave a
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observar y registrar durante la observacion, permitiendo una
recoleccion sistematica de informacion relevante y objetiva del entorno
o comportamiento estudiado.

e Quia de analisis documental: Herramienta utilizada para estandarizar la
revision documentaria, facilitando la recopilacion de datos consistentes
y estructurados a partir de fuentes secundarias como informes, articulos
y estudios previos relacionados con la investigacion.

4.8. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Para la validacion, se contd con el juicio de expertos en la materia y metodologia
de la investigacion. La fiabilidad se evalué mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
considerando un alfa mayor a 0.8 como indicativo de un instrumento confiable.

4.9.  Analisis de datos

El analisis de datos comenzé con la sistematizacion de la informacion utilizando
Microsoft Excel version 2019. Posteriormente, se aplicoO un andlisis estadistico
descriptivo e inferencial en SPSS 26 para generar tablas, graficos y contrastar las hipotesis
planteadas.

Para la evaluacién de las variables y dimensiones, se realiz6 un proceso de
baremacion de los resultados. Inicialmente, se utiliz6 una escala de medicion tipo Likert
en el cuestionario, donde las opciones fueron: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3),
Casi siempre (4), y Siempre (5).

Sin embargo, para un analisis mas preciso de las variables, se opto por realizar un
proceso de reconversion de datos, calculando promedios para cada conjunto de preguntas
que evaluaron los indicadores. A continuacion, se calcularon promedios para el conjunto
de indicadores, luego para cada dimension, y finalmente para cada variable.

Primero, se determiné el rango de valores:
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Maximo valor — Minimo valor

r= e -
Total calificaciones

Con esto, se inicio la siguiente escala de evaluacion:
e 1 al.8: Muy malo
e 1.81a2.6: Malo
e 2.61 a3.4: Regular
e 3.41 a4.2: Bueno
e 421 a5: Muy bueno
Este procedimiento permitid6 obtener tablas descriptivas que reflejan las
calificaciones de las variables. Posteriormente, estos datos reconvertidos fueron fttiles
para realizar la prueba de correlacion. Se aplicd una prueba de normalidad utilizando
Shapiro-Wilk, dado que el tamafio de la muestra era menor a 50. Los resultados indicaron
que los datos no seguian una distribucion normal, por lo que se utiliz6 la prueba de
comparacion de Spearman.
Con un nivel de significancia menor al 5%, se acepto la hipotesis alterna. Ademas,
los coeficientes obtenidos, cercanos a +/- 1, indicaron una correlacion fuerte entre las

variables estudiadas.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Resultados
5.1.1. Resultados descriptivos
Utilizando el primer instrumento, un cuestionario, se entrevistd a ocho
trabajadores del area logistica con roles especificos que incluyen asistente técnico de
control de almacén, jefe de logistica, asistente técnico, asistente técnico de obra y

encargado de materiales, asistente de control de materiales, asistente técnico y jefe de

area.
Tabla 2
Informacion del proveedor
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 4 50,0 50,0 50,0
Bueno 3 37,5 37,5 87,5
Muy bueno 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100.,0 100,0

Figura 1
Informacion del proveedor
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Segun la percepcion de los trabajadores del éarea logistica de la empresa
constructora PROCIMULT S.A.C., la informacién proporcionada por el proveedor en la
emision de pedido se evaliia de la siguiente manera: el 50% considera que es regular, el
37.5% la califica como buenay el 12.5% la clasifica como muy buena. Esto indica que la
mayoria percibe la informacion del proveedor como regular o buena, con solo una minoria
considerandola como muy buena. Esto sugiere que hay margen para mejorar la calidad y
la precision de la informacion proporcionada por los proveedores en las 6rdenes de

compra, lo que podria beneficiar la eficiencia y la efectividad de las operaciones

logisticas.
Tabla 3
Detalles de pedido
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 5 62,5 62,5 62,5
Bueno 2 25,0 25,0 87,5
Muy bueno 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Figura 2
Detalles de pedido
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Segun la percepcion de los trabajadores del 4area logistica de la empresa
constructora PROCIMULT S.A.C., el indicador de los detalles del pedido se evalaa de la
siguiente manera: el 62.5% la considera regular, el 25% la califica como buena y el 12.5%
la clasifica como muy buena. Esto indica que la mayoria percibe la gestion de detalles de
pedido como regular o buena, con una minoria considerandola como muy buena. Sin
embargo, esto sugiere que hay espacio para mejorar la sistemdtica registracion de los
detalles del pedido y la efectividad del proceso para cambios o devoluciones, lo que

podria contribuir a minimizar errores y mejorar la eficiencia en la gestion logistica.

Tabla 4
Condiciones de entrega y pago
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno 8 100,0 100,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Figura 3
Condiciones de entrega y pago
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Segun la percepcion de los trabajadores del éarea logistica de la empresa
constructora PROCIMULT S.A.C., las condiciones de entrega y pago se evalian de

manera muy positiva, ya que el 100% de los encuestados las considera como muy buenas.
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Esto sugiere que las condiciones de entrega de materiales estan claramente especificadas,
incluyendo si seran entregados en la obra o recogidos en tienda, asi como las condiciones
para el pago al proveedor, detallando si seran al crédito o al contado. Esta alta calificacion
indica que los trabajadores perciben que las condiciones de entrega y pago son claras y
satisfactorias, lo que contribuye a una gestion eficiente y sin inconvenientes en el area

logistica de la empresa.

Tabla §
Informacion adicional
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 4 50,0 50,0 50,0
Bueno 1 12,5 12,5 62,5
Muy bueno 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Figura 4
Informacion adicional
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Segun la percepcion de los trabajadores del éarea logistica de la empresa
constructora PROCIMULT S.A.C., la informacion adicional en los pedidos se evalua de
la siguiente manera: el 50% la considera regular, el 12.5% la califica como buena y el

37.5% la clasifica como muy buena. En general, la mayoria percibe que la informacion
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adicional en los pedidos aporta valor al proceso de control de inventarios, con una
proporcion significativa de trabajadores calificindola como buena o muy buena. Esto
indica que la informacion adicional proporcionada en los pedidos puede mejorar la
eficiencia y la efectividad en el control de inventarios, aunque ain hay margen para

mejorar su consistencia y utilidad para todos los trabajadores del area logistica.

Tabla 6
Emision de pedido
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bueno 6 75,0 75,0 75,0
Muy bueno 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
Figura 5
Emision de pedido
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Segun la percepcion de los trabajadores del area logistica de la empresa
constructora PROCIMULT SAC, la dimension de la emisiéon de pedido se evalua
positivamente. El 75% de los encuestados la califica como buena, mientras que el 25% la
clasifica como muy buena. Esto sugiere que, en general, los trabajadores perciben que la
emision de pedido cumple satisfactoriamente con los criterios evaluados, como la

precision y la sistematicidad en la documentacion de los pedidos, asi como la claridad en
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las condiciones de entrega y pago. Ademads, la informacion adicional en los pedidos
también se considera valiosa para el proceso de control de inventarios. Esta evaluacion
positiva indica que la emision de pedido contribuye eficazmente a la gestion logistica de
la empresa, aunque aun puede haber espacio para mejoras incrementales que permitan

alcanzar una evaluacion atn mas alta.

Tabla 7
Plazo de entrega del proveedor
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Regular 4 50,0 50,0 50,0
Bueno 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Figura 6
Plazo de entrega del proveedor

S0

40

30

Porcentaje

20

Regular Bueno

Segun la percepcion de los trabajadores del éarea logistica de la empresa
constructora PROCIMULT S.A.C, el cumplimiento de los plazos de entrega por parte de
los proveedores es mayoritariamente positivo. El 50% de los encuestados considera que

los proveedores cumplen regularmente con los plazos establecidos, mientras que otro
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50% percibe que los proveedores cumplen de manera buena. No se registran opiniones

negativas sobre retrasos en las entregas por parte de los proveedores en esta muestra.

Tabla 8
Tiempo de procesamiento interno
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Regular 4 50,0 50,0 50,0
Bueno 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Figura 7

Tiempo de procesamiento interno
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Segun la percepcion de los trabajadores del area logistica de PROCIMULT S.A.C,
el indicador de tiempo de procesamiento interno muestra una distribucion equilibrada
entre las respuestas. E1 50% de los encuestados lo califica como "Regular", mientras que
el otro 50% lo considera "Bueno". Esto sugiere que existe una percepcion mixta en cuanto
a la eficiencia en la entrega de materiales a los almacenes. Es posible que algunos
trabajadores sientan que el proceso podria mejorar para optimizar el tiempo de
procesamiento interno, mientras que otros lo ven como satisfactorio. Esta diversidad de

opiniones podria indicar areas de mejora potencial en el proceso interno de la empresa.
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Tabla 9
Tiempo de transporte
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy malo 4 50,0 50,0 50,0
Bueno 3 37,5 37,5 87,5
Muy bueno 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Figura 8

Tiempo de transporte
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Segun la percepcion de los trabajadores del area logistica de PROCIMULT S.A.C,
el indicador de tiempo de transporte presenta una distribucién variada en las respuestas.
E150% de los encuestados lo califica como "Muy malo", el 37.5% lo considera "Bueno"
y el 12.5% restante lo evaliia como "Muy bueno". Esto sugiere que existe una percepcion
mixta en cuanto al tiempo de entrega de los materiales desde los proveedores y la
frecuencia de retrasos en el transporte. Si bien algunos trabajadores estan insatisfechos
con el tiempo de transporte, otros lo consideran satisfactorio. Es importante destacar que
una minoria percibe el tiempo de transporte como muy bueno. Estas opiniones variadas
pueden indicar areas de mejora en la gestion del transporte para garantizar una entrega

mas puntual y eficiente de los materiales.
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Tiempo de inspeccion y recepcion
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Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Regular 5 62,5 62,5 62,5
Bueno 3 37,5 37,5 100,0

Total 8 100,0 100,0

Figura 9
Tiempo de inspeccion y recepcion
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Seglin la percepcion de los trabajadores del 4rea logistica de PROCIMULT S.A.C,

el indicador de tiempo de inspeccion y recepcion muestra una tendencia mayoritaria hacia

una evaluacion regular. E162.5% de los encuestados lo califica como "Regular", mientras

que el 37.5% restante lo considera "Bueno". Esto sugiere que, aunque algunos

trabajadores pueden percibir que el tiempo destinado a la inspeccion y recepcion es

adecuado para asegurar la calidad de los materiales, la mayoria parece sentir que existe

margen para mejorar en este aspecto.
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Tabla 11
Plazo de aprovisionamiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 4 50,0 50,0 50,0
Bueno 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Figura 10
Plazo de aprovisionamiento
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Segun la percepcion de los trabajadores del area logistica de PROCIMULT S.A.C,

la dimension de plazo de aprovisionamiento se evalia de manera equilibrada. El 50% de

los encuestados califica esta dimension como "Regular", mientras que el otro 50% la

considera "Bueno". Esta distribucion sugiere que existe una percepcion mixta en cuanto

al tiempo necesario para aprovisionar los materiales, que abarca desde la recepcion de

estos por parte de los proveedores hasta su disponibilidad en los almacenes de la empresa.

Es posible que algunos trabajadores consideren que el plazo de aprovisionamiento es

aceptable, mientras que otros puedan ver margen para mejoras en la eficiencia del

Proceso.



55

Tabla 12
Espacio fisico
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 1 12,5 12,5 12,5
Bueno 2 25,0 25,0 37,5
Muy bueno 5 62,5 62,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Figura 11
Espacio fisico
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Seglin la percepcion de los trabajadores del area logistica de PROCIMULT S.A.C,

el indicador de espacio fisico es mayormente positivo. El 62.5% de los encuestados lo

califica como "Muy bueno", el 25% lo considera "Bueno", mientras que solo el 12.5% lo

evaliia como "Malo". Esto indica que la mayoria de los trabajadores estan satisfechos con

el espacio fisico disponible para la recepcion y almacenamiento de materiales. Ademas,

la distribucion del espacio parece permitir un flujo eficiente de entrada y salida de

materiales, lo que contribuye a una operacion logistica mas fluida y efectiva. Estas

percepciones positivas sugieren que la empresa ha dedicado recursos adecuados para

dimensionar y organizar el espacio fisico de manera que satisfaga las necesidades de sus

operaciones logisticas.
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Tabla 13
Capacidad de almacenamiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 6 75,0 75,0 75,0
Bueno 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Figura 12
Capacidad de almacenamiento
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Segun la percepcion de los trabajadores del area logistica de PROCIMULT S.A.C,
el indicador de capacidad de almacenamiento muestra una evaluacion
predominantemente regular. El 75% de los encuestados lo califica como "Regular",
mientras que el 25% restante lo considera "Bueno". Esto sugiere que existe areas de
mejora identificadas en relacion con la capacidad de almacenamiento de la empresa. Es
posible que los trabajadores perciban que el espacio de almacenamiento no es
completamente adecuado para los niveles de inventario proyectados, o que la
organizacion de los espacios de almacenamiento podria mejorar para facilitar el acceso a
los materiales cuando sea necesario. Ademas, la percepcion de un stock minimo y

maximo de materiales podria requerir ajustes para asegurar una gestion mas eficiente del

espacio disponible en el almacén.
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Tabla 14
Mobiliario
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Muy malo 4 50,0 50,0 50,0
Malo 1 12,5 12,5 62,5
Regular 1 12,5 12,5 75,0
Bueno 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
Figura 13
Mobiliario
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Segun la percepcion de los trabajadores del area logistica de PROCIMULT S.A.C,
el indicador de mobiliario presenta una variedad de opiniones. E1 50% de los encuestados
lo califica como "Muy malo", el 12.5% lo considera "Malo", otro 12.5% lo evalia como
"Regular", y el 25% restante lo califica como "Bueno". Es posible que algunos
trabajadores perciban que el mobiliario actual no cumple adecuadamente con sus
necesidades operativas, lo que puede afectar la eficiencia y comodidad en el desempeio
de sus tareas. Por otro lado, una minoria considera que el mobiliario es satisfactorio. Esto
indica que existen discrepancias en la percepcion del mobiliario y sugiere la necesidad de
evaluar y posiblemente actualizar el mobiliario para mejorar las condiciones de trabajo

en el area logistica.
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Tabla 15
Equipamiento
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Regular 1 12,5 12,5 12,5
Bueno 7 87,5 87,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Figura 14
Equipamiento
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Segun la percepcion de los trabajadores del area logistica de PROCIMULT S.A.C,

el indicador de equipamiento refleja una evaluacion mayormente positiva. El 87.5% de

los encuestados lo califica como "Bueno", mientras que el 12.5% restante lo considera

"Regular". Esto indica que la gran mayoria de los trabajadores perciben que los equipos

y herramientas disponibles estan en condiciones adecuadas y facilitan sus tareas diarias.

Esta percepcion positiva sugiere que la empresa ha invertido en proporcionar el

equipamiento necesario para que los trabajadores realicen sus funciones de manera

eficiente y efectiva. La minoria que califica el equipamiento como "Regular" podria tener

algunas preocupaciones especificas que podrian requerir atenciéon, pero en general, la

evaluacion positiva indica que el equipamiento contribuye de manera significativa al

desempeno del area logistica.
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Tabla 16
Etiquetado y marcado
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy malo 4 50,0 50,0 50,0
Bueno 3 37,5 37,5 87,5
Muy bueno 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Figura 15
Etiquetado y marcado
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Segun la percepcion de los trabajadores del area logistica de PROCIMULT S.A.C,

el indicador de etiquetado y marcado muestra una evaluacién variada. El 50% de los
encuestados lo califica como "Muy malo", el 37.5% lo considera "Bueno",y el 12.5%
restante lo evalia como "Muy bueno". Estas respuestas sugieren que existe una
discrepancia significativa en la percepcion del etiquetado y marcado de los materiales
recibidos. Mientras que una parte de los trabajadores considera que la claridad y precision
en la identificacion de los materiales es muy deficiente, otra parte lo evalia como
aceptable o incluso muy bueno. Esta variabilidad en las respuestas indica la necesidad de
una revision exhaustiva de los procesos de etiquetado y marcado para mejorar la

consistencia y la calidad en la identificacion de los materiales recibidos.
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Tabla 17
Area de inspeccion
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 5 62,5 62,5 62,5
Muy bueno 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Figura 16
Area de inspeccion
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Segun la percepcion de los trabajédores del area logistica de PROCIMULT S.A.C,

el indicador de area de inspeccion muestra una evaluacidon mayormente regular. E1 62.5%

de los encuestados lo califica como "Regular", mientras que el 37.5% restante lo

considera "Muy bueno". Es posible que algunos trabajadores perciban que el area de

inspeccion no permite una revision adecuada de los materiales recibidos para garantizar

su calidad, o que los procesos y la organizacion del espacio no agilizan suficientemente

el proceso de comprobacion de los materiales y la documentacion relacionada. Por otro

lado, una minoria de trabajadores considera que el area de inspeccion es muy eficiente y

cumple con las necesidades de control de calidad y gestion de inventarios. Esto indica

que existen discrepancias en la percepcion del area de inspeccion y sugiere la necesidad



61

de evaluar y posiblemente mejorar los procesos y recursos relacionados con la inspeccion

de materiales en la empresa.

Tabla 18
Recepcion fisica del pedido
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 5 62,5 62,5 62,5
Bueno 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Figura 17
Recepcion fisica del pedido
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Segun la percepcion de los trabajadores del area logistica de PROCIMULT S.A.C,
la dimensién de recepcion fisica del pedido muestra una evaluacion mayoritariamente
regular. E162.5% de los encuestados la califica como "Regular", mientras que el 37.5%
restante la considera "Bueno". Es posible que los trabajadores perciban que el espacio de
recepcion no esta completamente adecuadamente dimensionado para el volumen de
materiales recibidos, y que la distribucion del espacio no permite un flujo eficiente de
entrada y salida de materiales al almacén. Ademds, podria haber preocupaciones
relacionadas con el mobiliario, el equipamiento, el etiquetado y marcado, asi como el

proceso de inspeccion de los materiales recibidos. Estas percepciones indican la



62

necesidad de revisar y posiblemente ajustar los procesos y recursos relacionados con la
recepcion fisica de los pedidos para mejorar la eficiencia y efectividad en el manejo de

los materiales en la empresa.

Tabla 19
Sistema de control de inventarios
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 4 50,0 50,0 50,0
Bueno 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Figura 18
Sistema de control de inventarios
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Segun la percepcion de los trabajadores del area logistica de PROCIMULT S.A.C,

el sistema de control de inventarios recibe una evaluacion equilibrada, con el 50% de los
encuestados calificandolo como "Regular" y el otro 50% como "Bueno". Esta distribucion
sugiere una percepcion mixta en cuanto a la efectividad del sistema de control de
inventarios en la empresa. Es posible que algunos trabajadores perciban que el sistema
tiene areas de mejora, como la precision en el seguimiento de los niveles de inventario o
la gestion de los procesos de aprovisionamiento y recepcion de pedidos. Por otro lado, la

mitad de los encuestados considera que el sistema actual es satisfactorio en términos de
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control y gestion de inventarios. Estas opiniones variadas destacan la importancia de una
revision continua del sistema de control de inventarios para identificar oportunidades de

mejora y garantizar una gestion eficiente y precisa de los materiales en la empresa.

Tabla 20
Costo unitario promedio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 5 62,5 62,5 62,5
Regular 1 12,5 12,5 75,0
Bueno 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Figura 19
Costo unitario promedio
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Segun la percepcion de los trabajadores del area logistica de PROCIMULT S.A.C,

el indicador de costo unitario promedio muestra una evaluacion negativa. E162.5% de los
encuestados lo califica como "Malo", el 12.5% como "Regular", y el 25% restante como
"Bueno". Esto sugiere que existe una preocupacion significativa en cuanto a la capacidad
del control de inventarios para facilitar la obtencion de costos unitarios mas bajos en la
adquisicion de materiales en la empresa. Es posible que los trabajadores perciban que el

sistema actual de control de inventarios no estd optimizado para obtener los mejores
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precios en la adquisicion de materiales, lo que podria estar afectando los costos unitarios
promedio de manera negativa. Estas percepciones indican la necesidad de revisar y
posiblemente mejorar los procesos de control de inventarios para asegurar una gestion
mas eficiente de los costos de adquisicion de materiales y, por ende, mejorar el costo

unitario promedio en la empresa.

Tabla 21
Costo total de adquisicion
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 4 50,0 50,0 50,0
Bueno 2 25,0 25,0 75,0
Muy bueno 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Figura 20
Costo total de adquisicion
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Segun la percepcion de los trabajadores del area logistica de PROCIMULT S.A.C,
el indicador de costo total de adquisicion muestra una evaluacion positiva en general. El
50% de los encuestados lo califica como "Regular", el 25% lo considera "Bueno" y otro
25% lo evaliia como "Muy bueno". Esto sugiere que existe una percepcion favorable en

cuanto a la capacidad del control de inventarios para influir positivamente en el costo
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total de adquisicion de materiales en la empresa. Los trabajadores parecen reconocer que
un sistema de control de inventarios efectivo puede contribuir a una notable reduccioén en
los costos totales de adquisicion de materiales, asi como facilitar la adquisicion de
materiales de alta calidad a precios mas competitivos. Estas percepciones positivas
indican que el sistema de control de inventarios actual puede estar funcionando de manera
efectiva para optimizar los costos de adquisicion de materiales en la empresa, lo que
podria tener un impacto positivo en la rentabilidad y competitividad de la organizacion

en el mercado.

Tabla 22
Costo de adquisicion en relacion con los ingresos
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 4 50,0 50,0 50,0
Bueno 3 37,5 37,5 87,5
Muy bueno 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Figura 21
Costo de adquisicion en relacion con los ingresos
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Segun la percepcion de los trabajadores del area logistica de PROCIMULT S.A.C,

el indicador de costo de adquisicion en relacion con los ingresos muestra una evaluacion
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mayoritariamente positiva. El 50% de los encuestados lo califica como "Regular", el
37.5% lo considera "Bueno", y el 12.5% restante lo evalia como "Muy bueno". Esto
sugiere que existe una percepcion favorable en cuanto a la capacidad del control de
inventarios para ajustar los gastos en adquisicion de acuerdo a los ingresos previstos en
la empresa. Ademas, los trabajadores parecen reconocer que un sistema de control de
inventarios preciso permite determinar con precision los costos de produccion. Estas
percepciones positivas indican que el sistema de control de inventarios actual puede estar
contribuyendo de manera efectiva a una gestion financiera mas eficiente y al alineamiento
de los costos de adquisicion con los ingresos previstos, lo que puede impactar

positivamente en la rentabilidad de la empresa.

Tabla 23
Costos de adquisicion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 4 50,0 50,0 50,0
Bueno 4 50,0 50,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
Figura 22

Costos de adquisicion
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Segun la percepcion de los trabajadores del area logistica de PROCIMULT S.A.C,

la dimension de costos de adquisicion recibe una evaluacion equilibrada. Tanto el 50%
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de los encuestados lo califica como "Regular" como el otro 50% lo considera "Bueno".
Esta distribucion indica que hay una percepcion mixta en cuanto a la gestion de los costos
de adquisicion en la empresa. Es posible que algunos trabajadores perciban que existen
areas de mejora en los procesos relacionados con la adquisicion de materiales, como la
optimizacion de los precios, la eficiencia en los procesos de compra o la gestion de
proveedores. Por otro lado, la otra mitad de los encuestados puede sentir que los costos
de adquisicion estan siendo manejados adecuadamente y que la empresa estd obteniendo
buenos resultados en este aspecto. Esta percepcion equilibrada destaca la importancia de
evaluar continuamente los procesos de adquisicion y buscar oportunidades para mejorar

la eficiencia y reducir los costos en este aspecto clave del area logistica.

Tabla 24
Costo de emision de pedido
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 4 50,0 50,0 50,0
Regular 2 25,0 25,0 75,0
Bueno 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Figura 23
Costo de emision de pedido

Porcentaje

Malo Regular Bueno
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Segun la percepcion de los trabajadores del area logistica de PROCIMULT SAC,
el indicador de costo de emision de pedido muestra una evaluacion mixta. E1 50% de los
encuestados lo califica como "Malo", el 25% lo considera "Regular", y otro 25% lo evalta
como "Bueno". Es posible que algunos trabajadores perciban que el control de inventarios
no ha llevado a una reduccion significativa en los costos por emision de pedidos, lo que
puede indicar ineficiencias en los procesos de adquisicion o en la gestion de proveedores.
Ademas, la percepcion de que los recursos y herramientas proporcionados para la emision
de pedido son insuficientemente rentables podria indicar la necesidad de revisar los
sistemas y procedimientos utilizados en este aspecto. Sin embargo, una parte minoritaria
de los encuestados considera que los recursos y herramientas proporcionados son
rentables, lo que indica que puede haber aspectos del proceso de emision de pedido que

estén funcionando bien en términos de eficiencia de costos.

Tabla 25
Numero de pedidos emitidos
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 4 50,0 50,0 50,0
Bueno 2 25,0 25,0 75,0
Muy bueno 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Figura 24
Numero de pedidos emitidos
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Segun la percepcion de los trabajadores del area logistica de PROCIMULT S.A.C,
el indicador de numero de pedidos emitidos muestra una evaluacion mixta. E1 50% de los
encuestados lo califica como "Malo", el 25% lo considera "Bueno", y otro 25% lo evaltia
como "Muy bueno". Algunos trabajadores perciben que el numero de pedidos emitidos
innecesarios ha disminuido, lo que indica una posible optimizacién en el control de
inventarios que ajusta las 6rdenes de compra de acuerdo a las necesidades reales. Sin
embargo, una parte significativa de los encuestados aun considera que el nimero de
pedidos emitidos es deficiente, lo que puede sugerir que existen oportunidades para

mejorar la eficiencia en la gestion de las 6érdenes de compra y la optimizacion de los

inventarios.
Tabla 26
Tiempo promedio de procesamiento de pedidos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 1 12,5 12,5 12,5
Regular 5 62,5 62,5 75,0
Bueno 1 12,5 12,5 87,5
Muy bueno 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Figura 25
Tiempo promedio de procesamiento de pedidos

Porcentaje

Malo Reqular Bueno Muy bueno
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Segun la percepcion de los trabajadores del area logistica de PROCIMULT S.A.C,
el indicador de tiempo promedio de procesamiento de pedidos muestra una evaluacion
predominantemente regular. El 62.5% de los encuestados lo califica como "Regular", el
12.5% lo considera "Malo", el 12.5% lo evalia como "Bueno", y otro 12.5% lo clasifica
como "Muy bueno". La mayoria de los trabajadores perciben que el procesamiento de
pedidos se lleva a cabo de manera regular, lo que puede indicar que existen ciertas
demoras o ineficiencias en el sistema actual. Aunque una minoria considera que el
procesamiento de pedidos es bueno o muy bueno, es importante abordar las areas de

mejora identificadas por la mayoria para optimizar la eficiencia en el procesamiento de

pedidos.
Tabla 27
Costos de orden de compra
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 5 62,5 62,5 62,5
Bueno 2 25,0 25,0 87,5
Muy bueno 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Figura 26
Costos de orden de compra

Porcentaje

Regular Bueno Muy bueno
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Segun la percepcion de los trabajadores del area logistica de PROCIMULT SAC,
la dimension de costos de orden de compra muestra una evaluacion variada. La mayoria
de los encuestados (62,5%) califica esta dimension como "Regular", lo que sugiere que
hay espacio para mejoras en la gestion de los costos asociados con la emision de pedidos.
Sin embargo, un 25% de los encuestados considera que estos costos son "Buenos", y otro
12,5% los evalla como "Muy buenos". Esto podria indicar que, aunque existe una
percepcion mayoritaria de que los costos de emision de pedido estan en un nivel regular,
una parte significativa de los encuestados cree que estos costos estan bien gestionados y
son eficientes. Esto puede reflejar practicas positivas en cuanto a la optimizacion de los
procesos de pedido y la negociacion de precios con los proveedores. No obstante, la
mayoria de los encuestados indica que aun hay margen para mejorar en este aspecto, lo
que sugiere que la empresa podria beneficiarse de un andlisis mas detallado de sus
practicas de adquisicion y una posible optimizacion de los costos asociados con la orden

de compra para aumentar la eficiencia y reducir los gastos innecesarios.

Tabla 28
Costo de almacenamiento
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 5 62,5 62,5 62,5
Bueno 2 25,0 25,0 87,5
Muy bueno 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
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Figura 27
Costo de almacenamiento

Porcentaje

Reqgular Bueno Muy bueno

Segun la percepcion de los trabajadores del area logistica de PROCIMULT S.A.C,
el indicador de costo de almacenamiento muestra una evaluacién predominantemente
regular. El 62.5% de los encuestados califica este indicador como "Regular", lo que indica
que existe areas de mejora en la gestion de los costos asociados al almacenamiento de
materiales en la empresa. Sin embargo, un 25% de los encuestados lo considera "Bueno",
y otro 12.5% lo evaltia como "Muy bueno". Esto sugiere que, aunque la mayoria de los
trabajadores perciben que los costos de almacenamiento son regulares, una parte
significativa cree que estos costos estdn bien gestionados y optimizados. Esta
discrepancia en las percepciones puede reflejar diferencias en la eficiencia y optimizacion

de los espacios de almacenamiento en diferentes areas de la empresa.

Tabla 29
Valor promedio de inventario
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 1 12,5 12,5 12,5
Bueno 6 75,0 75,0 87,5
Muy bueno 1 12,5 12,5 100,0

Total 8 100,0 100,0
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Figura 28
Valor promedio de inventario
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Segun la percepcion de los trabajadores del area logistica de PROCIMULT S.A.C,
el indicador de valor promedio de inventario muestra una evaluacion mayormente
positiva. El 75% de los encuestados lo califica como "Bueno", y otro 12.5% lo evalia
como "Muy bueno". Esto sugiere que existe una percepcion generalizada de que el valor
promedio del inventario ha sido controlado eficientemente con el sistema de inventarios
actual en la empresa. Los trabajadores consideran que el control de inventarios ha sido
efectivo para evitar sobrecostos por mantener inventarios excesivos, lo que indica una
gestion adecuada de los niveles de inventario para optimizar el capital invertido en
inventarios y minimizar los costos asociados. Sin embargo, es importante seguir
monitoreando y ajustando el sistema de inventarios seguin sea necesario para garantizar
una gestion continua y eficiente del valor promedio del inventario y evitar posibles

problemas de exceso o escasez de inventario.
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Tabla 30
Rotacion de inventario
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 5 62,5 62,5 62,5
Regular 1 12,5 12,5 75,0
Bueno 1 12,5 12,5 87,5
Muy bueno 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Figura 29
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Segun la percepcion de los trabajadores del area logistica de PROCIMULT S.A.C,

el indicador de rotacion de inventario muestra una evaluacion predominantemente

negativa. El 62.5% de los encuestados lo califica como "Malo", y otro 12.5% lo evalta

como "Regular". La rotacion ineficiente del inventario puede conducir a costos por

almacenaje prolongado, lo que puede afectar negativamente a la rentabilidad y eficiencia

operativa de la empresa. Sin embargo, es alentador notar que un 12.5% de los encuestados

considera que la rotacién de inventario es "Bueno"y otro 12.5% lo califica como "Muy

bueno", lo que indica que hay areas dentro de la empresa donde la rotacion de inventario

se gestiona de manera mds eficiente. Esto podria implicar la implementacion de
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estrategias para mejorar la demanda de productos, optimizar los niveles de inventario y

agilizar los procesos de ventas y distribucion.

Tabla 31
Costos de almacenaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Valido Regular 6 75,0 75,0 75,0
Bueno 1 12,5 12,5 87,5
Muy bueno 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Figura 30

Costos de almacenaje
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Segun la percepcion de los trabajadores del drea logistica de PROCIMULT S.A.C,

la dimensién de costos de almacenaje muestra una evaluacion mayormente positiva. El

75% de los encuestados lo califica como "Regular", lo que sugiere que hay aspectos del

almacenaje que podrian mejorar pero que en general se considera aceptable. Ademas, el

12.5% lo evaliia como "Bueno"y otro 12.5% como "Muy bueno", lo que indica que existe

areas dentro del almacenaje que se gestionan de manera satisfactoria y eficiente. Sin

embargo, es importante tener en cuenta que alin hay margen para mejoras, especialmente

para aquellos aspectos calificados como "Regular". Esto podria implicar la identificacion
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de oportunidades para optimizar los procesos de almacenaje, mejorar la organizacion del

almacén y reducir los costos asociados con el mantenimiento de inventario.

Tabla 32
Costos de materiales
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 4 50,0 50,0 50,0
Bueno 3 37,5 37,5 87,5
Muy bueno 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Figura 31
Costos de materiales

Porcentaje

Regular Bueno Muy bueno

Seglin la percepcion de los trabajadores del area logistica de PROCIMULT S.A.C,

la variable de costos de materiales muestra una evaluacion variada pero
predominantemente positiva. E1 50% de los encuestados lo califica como "Regular", lo
que sugiere que hay aspectos en los costos de materiales que podrian mejorarse. Sin
embargo, el 37.5% lo evalia como "Bueno" y otro 12.5% como "Muy bueno", lo que
indica que la gestion de los costos de materiales se considera satisfactoria o incluso muy
eficiente en ciertos aspectos. Esto sugiere que, aunque hay areas que podrian mejorar, en

general, los trabajadores perciben que la empresa estd haciendo un buen trabajo en la
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gestion de los costos relacionados con la adquisicion, las o6rdenes de compra y el

almacenaje de materiales.

A través de la guia de observacion se obtuvo:

Tabla 33
Observacion emision de pedido proyecto [
Detalle Si No Observacion

Informacion del proveedor

Datos completos del proveedor (nombre, X

direccion, contacto).

Historial de compras anteriores disponible. X En caso de compra de materiales
de proveedores con linea de
crédito se maneja una orden de
compra especifica para efectuar el
pago del historial de facturas
cuando este llegue al tope de
crédito.

Preferencias o requisitos especiales X

registrados.
Detalles de pedido

Descripcion clara y detallada de los X

materiales.

Cantidad solicitada especificada. X

Fecha de solicitud y de entrega esperada. x La fecha de solicitud de la orden
de compra si especifica, pero en el
caso de la fechade entrega no, sin
embargo, la fecha de entrega
figura en el documento Excel de
manejo exclusivo de los
encargados de almacén siendo este
registrado al momento ya de la
recepcion de los materiales en
obra.

Condiciones de entrega y pago

Me¢étodo y fecha de entrega especificados. x No detalla esa informacion en la
orden de compra

Condiciones y plazos de pago claramente X Tomar en cuenta que en algun

definidos. momento se efectuaron prestamos
de material de los proveedores y
los proveedores con linea de
crédito.

Informacién adicional

Notas o requisitos adicionales del X En el caso de ser un bien o un

proveedor servicio sujeto a detraccion se
detalla el porcentaje, asi como el
importe a detraer.

Recomendaciones o comentarios del X

proveedor
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La observacion general de la emision de pedido del proyecto I en la empresa
constructora PROCIMULT S.A.C. en Cusco durante el periodo 2022 muestra un proceso
detallado y estructurado para la gestion de compras. La documentacion de la orden
incluye informacion completa del proveedor, como nombre, direccion y contacto, ademas
de un registro de compras anteriores y requisitos especiales. Los detalles del pedido estan
bien definidos, con descripciones claras y especificaciones de cantidades, aunque la fecha
de entrega no se indica directamente en la orden de compra, siendo manejada
internamente en documentos especificos por los encargados de almacén.

Las condiciones de entrega y pago no estdn completamente especificadas en lo
que respecta a la metodologia y fechas de entrega, pero las condiciones y plazos de pago
estan claros, incluyendo detalles sobre préstamos de material y manejo de créditos con
proveedores. Ademds, se proporciona informacion adicional importante, como los
requisitos de detraccion fiscal para ciertos bienes o servicios.

En resumen, la emision de pedido refleja un control meticuloso y una organizacion
adecuada en la gestion de proveedores y materiales, asegurando que se cumplan los
requisitos especificos y se mantenga una documentacion clara y completa para el manejo

eficiente de recursos en la empresa.
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Tabla 34
Observacion plazo de aprovisionamiento proyecto |
Detalle Si_No Observacion

Plazo de entrega del proveedor
Fecha comprometida de  x
entrega por parte del

proveedor.
Historial de x Enrealidad, no existe un historial de cumplimiento de
cumplimiento de plazos plazos

del proveedor.
Tiempo de procesamiento interno

Tiempo desde la x Depende de la relevancia del material es decir la
recepcion hasta el cantidad y el tipo de material si es acero toma
procesamiento del aproximadamente 2 a 3 horas
pedido.

Eficiencia en la X

coordinacion interna para

procesar el pedido.

Tiempo de transporte

Duracion estimada del x En el caso del acero toma alrededor de 1 semana

transporte desde el

proveedor hasta la

empresa.

Registro de retrasos o X

problemas en entregas

anteriores.

Tiempo de inspeccion y recepcion

Duracion del proceso de x Dependedel volumen de materiales a recepcionar toma

inspeccion y recepcion. aproximadamente 2 horas de inspeccion que coincida
con lo solicitado ademas del resto de materiales que
detallen en esa misma orden de compra.

Calidad y eficiencia del  x
proceso de inspeccidn.

La observacion general sobre el plazo de aprovisionamiento del proyecto I en la
empresa constructora PROCIMULT S.A.C. en Cusco durante el periodo 2022 indica
varios aspectos del proceso de suministro y logistica.

En la dimension de plazo de entrega del proveedor, se confirma que la fecha
comprometida de entrega por parte del proveedor es respetada, aunque se sefiala que no
existe un historial de cumplimiento de plazos, lo que podria indicar problemas anteriores
o falta de registros adecuados.

Respecto al tiempo de procesamiento interno, se observa que no hay un

procedimiento estdndar para todos los materiales. El tiempo de procesamiento depende
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de la relevancia y el tipo de material; por ejemplo, el acero toma aproximadamente 2 a 3
horas desde su recepcion hasta su procesamiento. Ademds, se menciona una eficiencia
adecuada en la coordinacion interna para procesar los pedidos.

En cuanto al tiempo de transporte, el traslado del acero desde el proveedor hasta
la empresa toma alrededor de una semana, y se mencionan registros de retrasos o
problemas en entregas anteriores, aunque no se especifican detalles.

Finalmente, en la dimension de tiempo de inspeccion y recepcion, se reporta que
el proceso de inspeccion y recepcion depende del volumen de los materiales y puede
tomar aproximadamente 2 horas. La calidad y eficiencia del proceso de inspeccion son
adecuadas.

En resumen, el proceso de aprovisionamiento de la empresa muestra un
cumplimiento general en los plazos de entrega comprometidos por el proveedor, aunque
existen areas de mejora en la gestion del tiempo de procesamiento interno y transporte.
La inspeccion y recepcion de los materiales son eficientes, adaptandose a la cantidad y

tipo de materiales recibidos.
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Observacion recepcion fisica del pedido proyecto 1

Detalle

Si

No

Observacion

Espacio fisico

Dimensionesy disposicion del area de
recepcion.
Limpieza y organizacion del espacio.

Capacidad de almacenamiento

Espacio disponible vs. espacio
utilizado.

Facilidad de acceso a materiales
almacenados.

Mobiliario

Mobiliario adecuado para la gestion y
clasificacion de materiales.

Estado y mantenimiento del
mobiliario.

Equipamiento

Disponibilidad y estado de
herramientas y maquinaria.

Uso adecuado del equipamiento
durante el proceso.

Etiquetado y marcado

Claridad y precision en etiquetas y
marcas.

Uso de codigos o sistemas de
identificacion.

No se realiza el etiquetado de ningun
material

No se utilizan c6digos sin embargo para
solicitar un material se detalla en
especifico de acuerdo con las
caracteristicas solicitadas

Area de inspeccion

Espacio designado parainspeccion de
calidad.

Herramientas y protocolos para
inspeccion.

La observacion general de la dimension de recepcion fisica del pedido para el

Proyecto I en la empresa constructora PROCIMULT S.A.C. en Cusco durante el periodo

2022 refleja ciertas areas de mejora en las instalaciones y procedimientos utilizados.

En términos de espacio fisico, se observa que las dimensiones y disposicion del

area de recepcion no son adecuadas, y también se sefala que la limpieza y organizacion

del espacio necesitan mejoras. Esto podria impactar la eficiencia en la recepcion de los

materiales.
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Respecto a la capacidad de almacenamiento, tanto el espacio disponible como la
facilidad de acceso a los materiales almacenados son insuficientes, lo que sugiere
limitaciones en la capacidad de manejar volimenes grandes o variados de materiales.

En cuanto al mobiliario, este no es adecuado para la gestion y clasificacion de los
materiales, y su estado y mantenimiento también son deficientes. Esto podria complicar
la organizacion y el acceso rapido a materiales necesarios para los proyectos.

El equipamiento parece ser una fortaleza, ya que hay disponibilidad y buen estado
de herramientas y maquinaria, y se hace un uso adecuado del mismo durante el proceso
de recepcion.

Sin embargo, un punto critico es el etiquetado y marcado, donde no se realiza el
etiquetado de los materiales ni se utilizan codigos o sistemas de identificacion estdndares.
Esto puede resultar en dificultades significativas para rastrear y gestionar el inventario
eficientemente.

Finalmente, en el area de inspeccion, no hay un espacio designado para la
inspeccion de calidad ni herramientas y protocolos establecidos para ello, lo que puede
afectar la calidad del control y aseguramiento de los materiales recibidos.

En resumen, mientras que el equipamiento en la recepcion fisica del pedido
muestra puntos positivos, hay varias deficiencias significativas en cuanto a la
infraestructura, organizacion, y procesos de etiquetado e inspeccidon que necesitan
atencion para mejorar la eficiencia y efectividad de la recepcion de materiales en la

empresa.
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Tabla 36
Observacion emision de pedido proyecto II

Detalle Si No Observacion

Informacion del proveedor

Datos completos del proveedor X

(nombre, direccion, contacto).

Historial de compras anteriores X

disponible.

Preferencias o requisitos especiales X Contiene especificaciones respecto al

registrados. material

Detalles de pedido:

Descripcion clara y detallada de los X

materiales.

Cantidad solicitada especificada. X

Fecha de solicitud y de entrega x PENDIENTE

esperada.

Condiciones de entrega y pago:

Método y fecha de entrega X

especificados.

Condiciones y plazos de pago x No estipula en la orden de compra los

claramente definidos. plazos de pago sin embargo en algunos
casos detalla las condiciones de pago
de 50% por adelantado

Informacion adicional:

Notas o requisitos adicionales del x En algunos casos se detallan por

proveedor ejemplo en la compra de materiales
para algun trabajo de post venta se
detalla el nimero de departamento o
en el caso de EPPS se detalla para que
personal sera.

Recomendaciones o comentarios del x  No existe ninguna recomendacion

proveedor

La dimension de emision de pedido para el Proyecto Il en la empresa constructora
PROCIMULT S.A.C., situada en Cusco durante el periodo 2022, revela un proceso
organizado con algunos aspectos que requieren atencion para mejorar la eficacia y la
claridad en las transacciones con proveedores.

Informacion del proveedor: La orden de compra incluye datos completos del
proveedor, como nombre, direcciébn y contacto, aunque falta un historial completo de
compras anteriores. Se registra que las preferencias o requisitos especiales estan bien
documentados, destacando especificaciones detalladas sobre los materiales requeridos.

Detalles del pedido: Las descripciones de los materiales son claras y detalladas, y

las cantidades solicitadas estan claramente especificadas. Sin embargo, las fechas de
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solicitud y de entrega esperada estan pendientes, lo que indica un area de posible mejora
en la planificaciéon y comunicacion.

Condiciones de entrega y pago: No se especifican el método y la fecha de entrega
en la orden, lo que puede complicar la logistica y la programacion de proyectos. Aunque
los plazos de pago no estan uniformemente estipulados en la orden, se menciona que se
acuerdan condiciones de pago del 50% por adelantado en algunos casos, lo que sugiere
cierta flexibilidad o adaptabilidad en las condiciones financieras.

Informacién adicional: Se incluyen detalles especificos para ciertas compras,
como los nimeros de departamento para trabajos de postventa o especificaciones para el
personal que utilizard equipos de proteccion personal (EPPs), mostrando un esfuerzo por
adecuar las 6rdenes a las necesidades especificas de los proyectos.

Recomendaciones o comentarios del proveedor: La ausencia de recomendaciones
o comentarios por parte del proveedor podria sefialar una oportunidad perdida para
obtener retroalimentacion valiosa que podria mejorar la eficiencia o la calidad del proceso
de compra.

En resumen, la gestion de emision de pedido del Proyecto Il muestra competencia
en la documentacion y especificacion de los requisitos del material, pero presenta desafios
en la definicion de fechas y condiciones de pago, asi como en la optimizacion de la
comunicacion y colaboracion con los proveedores para fortalecer y agilizar el proceso de

aprovisionamiento.
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Observacion plazo de aprovisionamiento proyecto II
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Detalle

Si

No

Observacion

Plazo de aprovisionamiento:

Plazo de entrega del proveedor:

Fecha comprometida de entrega por parte
del proveedor.

Historial de cumplimiento de plazos del
proveedor.

No existe un control
respecto al historial de
cumplimiento puesto que es
complicado obtener esa
informacion por que se
trabajan con bastantes
proveedores

Tiempo de procesamiento interno:

Tiempo desde la recepcion hasta el
procesamiento del pedido.

Eficiencia en la coordinacion interna para
procesar el pedido.

Tiempo de transporte:

Duracion estimada del transporte desde el
proveedor hasta la empresa.

Registro de retrasos o problemas en entregas
anteriores.

Tiempo de inspeccion y recepcion:

Duracion del proceso de inspeccion y
recepcion.

Calidad y eficiencia del proceso de
inspeccion.

La observacion general sobre el plazo de aprovisionamiento para el Proyecto II en

la empresa constructora PROCIMULT S.A.C. en Cusco durante el periodo 2022 revela

una serie de desafios en la gestion de tiempos y eficiencias en varios aspectos del proceso

de aprovisionamiento.

Plazo de entrega del proveedor: La empresa enfrenta dificultades para mantener

un control efectivo sobre los plazos de entrega comprometidos por los proveedores,

destacando una falta de historial de cumplimiento de plazos, lo cual es complicado de

manejar debido a la cantidad de proveedores con los que trabajan.

Tiempo de procesamiento interno: Existen deficiencias en el tiempo que toma

desde la recepcion hasta el procesamiento del pedido. La eficiencia en la coordinacion
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interna para procesar estos pedidos también es inadecuada, lo que puede causar retrasos
en la movilizacion de los materiales hacia las fases activas de los proyectos.

Tiempo de transporte: La duracion del transporte desde el proveedor hasta la
empresa no se cumple de manera Optima, y hay registros de retrasos o problemas en
entregas anteriores que impactan negativamente la cadena de suministro y la planificacion
del proyecto.

Tiempo de inspeccion y recepcion: Aunque el tiempo de inspeccion y recepcion
del material no cumple con las expectativas, la calidad y eficiencia del proceso de
inspeccion son adecuadas. Esto indica que, aunque el proceso de recepcion es lento, la
calidad del material y la precision en la inspeccion no se comprometen.

En resumen, la gestion del plazo de aprovisionamiento para el Proyecto Il muestra
problemas significativos en la coordinacion, tanto externa con proveedores como interna
en el procesamiento y transporte. Aunque se mantiene la calidad en la inspeccion de los
materiales recibidos, los retrasos en los plazos de entrega y en el procesamiento interno
pueden tener implicaciones en la eficiencia general y los cronogramas de los proyectos.
Mejorar la coordinacion, el seguimiento y el control sobre estos aspectos seria crucial
para optimizar los tiempos de aprovisionamiento y asegurar el cumplimiento de los plazos

del proyecto.
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Tabla 38
Observacion recepcion fisica del pedido proyecto 1l

Detalle Si  No Observacién

Recepcion fisica del pedido:

Espacio fisico:

Dimensiones y disposicion del x No existe un lugar fijo para la recepcion de

area de recepcion. materiales valga la aclaracion que se usa un
almacén provisional para cada proyecto en
ejecucion

Limpieza y organizacion del x Alprincipio de la ejecucion del proyecto la

espacio. cantidad de materiales que se maneja es
minima asi que la organizacion de estos es
mas sencilla. Sin embargo, el personal
encargado de control de materiales asume a
su vez otras funciones que no se atribuyen a
su cargo.

Capacidad de almacenamiento:

Espacio disponible vs. espacio x Yaque el almacén es un lugar provisional

utilizado. de la obra

Facilidad de acceso a materiales x Dependiendo a que proyecto corresponde

almacenados.

Mobiliario:

Mobiliario adecuado para la x Los estantes son elaborados con materiales

gestion y clasificacion de reutilizados del proyecto, a excepcion del

materiales. cemento que en su mayoria se compra
tarimas para su conservacion adecuada.

Estado y mantenimiento del Eventualmente por el encargado del control

mobiliario. de materiales

Equipamiento:

Disponibilidad y estado de

herramientas y maquinaria.

Uso adecuado del equipamiento

durante el proceso.

Etiquetado y marcado:

Claridad y precision en etiquetas X

y marcas.

Uso de codigos o sistemas de X

identificacion.

Area de inspeccion:

Espacio designado para
inspeccion de calidad.
Herramientas y protocolos para
inspeccion.

x El almacén provisional es utilizado como

ambiente de inspeccion y almacenamiento.

La observacion general de la recepcion fisica del pedido para el Proyecto II en la

empresa constructora PROCIMULT S.A.C. en Cusco durante el periodo 2022 muestra

que existen ciertas limitaciones y desafios en las instalaciones y practicas de manejo de

materiales, aunque también hay adaptaciones creativas para manejar los recursos

disponibles.
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Espacio fisico: La disposicion del area de recepcion no es fija, utilizando
almacenes provisionales para cada proyecto en ejecucion. Aunque al inicio de los
proyectos la cantidad de materiales es minima y mas facil de organizar, la limpieza y
organizacion del espacio se complica a medida que aumenta la cantidad de materiales, y
el personal encargado de controlar estos materiales asume funciones adicionales no
relacionadas con su cargo principal.

Capacidad de almacenamiento: El espacio de almacenamiento es provisional y se
ajusta al proyecto especifico, lo que puede complicar la gestion de inventario. La facilidad
de acceso a los materiales almacenados varia dependiendo del proyecto especifico y de
cOmo se organiza el espacio temporalmente.

Mobiliario: El mobiliario utilizado para la gestion y clasificacion de materiales se
fabrica reutilizando materiales del propio proyecto, excepto para el cemento, que se
almacena en tarimas especiales para su conservacion. El estado y mantenimiento del
mobiliario son gestionados eventualmente por el encargado de control de materiales.

Equipamiento: La disponibilidad y el estado de las herramientas y maquinaria son
adecuados, y se hace un uso apropiado de este equipamiento durante el proceso de
recepcion y manejo de materiales.

Etiquetado y marcado: Hay deficiencias en la claridad y precision de las etiquetas
y marcas, asi como en el uso de cddigos o sistemas de identificacion, lo que podria afectar
la eficiencia y la precision en la gestion del inventario.

Area de inspeccion: El almacén provisional también se utiliza como espacio para
la inspeccion de calidad. Sin embargo, falta un desarrollo mas robusto de herramientas y
protocolos para la inspeccion, lo que podria mejorar la calidad del control de los

materiales recibidos.
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En resumen, mientras que la recepcion fisica del pedido en el Proyecto II muestra
esfuerzos adaptativos y practicos ante las limitaciones de espacio y recursos, también se
identifican areas significativas para mejorar, especialmente en la organizacion, etiquetado
y procedimientos de inspeccion para asegurar una gestion eficiente y efectiva de los

materiales en los entornos de trabajo dindmicos de la construccion.

Tabla 39

Resumen observacion sistema de control de inventarios
Detalle Observacion 1  Observacion 2 Total
Dimensiones y variable Si No Si No
Emision de pedido 70% 30.0% 40% 60.0% 55% Regular
Plazo de aprovisionamiento: 38% 62.5% 13% 87.5% 25% Malo
Recepcion fisica del pedido: 17% 83.3% 33% 66.7% 25% Malo

Sistema de control de inventarios 41% 59% 29% 71% 35% Malo

Figura 32
Resumen observacion sistema de control de inventarios
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Orden de compra Plazo de Recepcion fisica del ~ Sistema de control
aprovisionamiento: pedido: de inventarios

La tabla proporciona un resumen de las observaciones sobre el sistema de control
de inventarios y su rendimiento en distintas dimensiones clave dentro de una
organizacion. Cada dimension se evalia en dos observaciones distintas y luego se
presenta un total con una calificacion cualitativa.

Emision de pedido:
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Observacion 1: 70% de afirmaciones positivas (Si) y 30% negativas (No).

Observacion 2: 40% de afirmaciones positivas y 60% negativas.

Total: 55% de afirmaciones positivas en promedio, calificado como "Regular".

Plazo de aprovisionamiento:

Observacion 1: 38% de afirmaciones positivas y 62.5% negativas.

Observacion 2: 13% de afirmaciones positivas y 87.5% negativas.

Total: 25% de afirmaciones positivas en promedio, calificado como "Malo".

Recepcion fisica del pedido:

Observacion 1: 17% de afirmaciones positivas y 83.3% negativas.

Observacion 2: 33% de afirmaciones positivas y 66.7% negativas.

Total: 25% de afirmaciones positivas en promedio, calificado como "Malo".

Sistema de control de inventarios:

Observacion 1: 41% de afirmaciones positivas y 59% negativas.

Observacion 2: 29% de afirmaciones positivas y 71% negativas.

Total: 35% de afirmaciones positivas en promedio, calificado como "Malo".

Estos datos sugieren que hay una notable variabilidad en la efectividad de las
practicas de gestion y control de inventarios entre las distintas observaciones y
dimensiones. La emision de pedido muestra una mejor puntuacion comparativa, aunque
todavia solo se considera "Regular". Las otras areas, particularmente el plazo de
aprovisionamiento, la recepcion fisica del pedido y el sistema de control de inventarios
en general, muestran rendimientos significativamente mads bajos, calificados como
"Malos". Esto indica problemas potenciales en la eficiencia operativa y la gestion de
recursos de la organizacion.

Por otra parte, durante la revision de documentos, se evaluo el sistema de control

de inventarios y los costos de materiales.
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A continuacion, se detalla informacion de varios indicadores clave de rendimiento

relacionados con el control de inventarios para la empresa constructora PROCIMULT

S.A.C en Cusco, durante el afio 2022.

Tabla 40

Ficha de analisis documental -sistema de control de inventarios - instalaciones

sanitarias (al mes)

Ficha de analisis documental - Sistema de control de inventarios - instalaciones
sanitarias (Al mes)

Tiempo medio de respuesta de Cantidad Promedio por pedido
proveedores

Suma del tiempo de respuestade todoslos 15 dias 5 dias
proveedores

Numero total de pedidos emitidos 3 requerimientos

Porcentaje de errores en pedidos Formula Porcentaje

(Numero de pedidos con errores / Numero (1 /3) x 100 33.33%
total de pedidos emitidos) x 100

Tiempo promedio de entrega por Cantidad Promedio por pedido
proveedor

Suma del tiempo de entrega de todos los 6 dias 2 dias
proveedores

Numero total de pedidos emitidos 3 requerimientos

Porcentaje de pedidos entregados a Férmula Porcentaje

tiempo

(Numero de pedidos entregados a tiempo / (2 /3) x 100 66.67%
Numero total de pedidos emitidos) x 100

Porcentaje de discrepancias en la Férmula Porcentaje
recepcion

(Ntmero de pedidos con discrepancias en (1 /3) x 100 33.33%
cantidades o especificaciones / Numero

total de pedidos recibidos) x 100

Tiempo promedio de inspeccion y Cantidad Promedio por pedido
aprobacion

Suma del tiempo de inspeccion y 6 dias 2 dias
aprobacion de todos los pedidos

Numero total de pedidos recibidos 3 requerimientos

Porcentaje de devoluciones a Formula Porcentaje
proveedores

(Ntmero de pedidos devueltos a (1/3)x100 33.33%

proveedores debido a defectos o
discrepancias / Numero total de pedidos
recibidos) x 100

- Tiempo medio de respuesta de proveedores: La suma del tiempo de respuesta de
todos los proveedores es de 15 dias para 3 requerimientos. Se menciona un tiempo
comparativo mas corto de 5 dias. Esto indica el tiempo promedio que toma para que

los proveedores respondan a los pedidos.
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Porcentaje de errores en pedidos: Hay un 33.33% de errores, lo que significa que 1
de los 3 requerimientos emitidos contenia errores. Los errores en los pedidos pueden
resultar en costos adicionales debido a devoluciones o correcciones necesarias.
Tiempo promedio de entrega por proveedor: Los proveedores toman en promedio 6
dias para entregar pedidos, con un tiempo mas corto de referencia de 2 dias. Este es
un indicador de la eficiencia del proveedor y puede afectar el flujo de caja y la
planificacion financiera.

Porcentaje de pedidos entregados a tiempo: El1 66.67% de los pedidos se entregaron
atiempo. Esto es positivo para la empresa ya que las entregas a tiempo evitan retrasos
en la produccion y pueden minimizar el costo de llevar inventario.

Porcentaje de discrepancias en la recepcion: Un 33.33% de los pedidos tenian
discrepancias en cantidades o especificaciones, lo que podria llevar a ajustes de
inventario y posiblemente a un impacto en el costo de bienes vendidos (COGS).
Tiempo promedio de inspeccion y aprobacion: Toma 6 dias completar la inspeccion
y aprobacion de todos los pedidos. Este es un factor importante para la contabilidad,
ya que un mayor tiempo de inspeccion puede retrasar el reconocimiento de inventario
y afectar el flujo de caja.

Porcentaje de devoluciones a proveedores: El 33.33% de los pedidos fueron
devueltos debido a defectos o discrepancias. Esto es significativo desde la
perspectiva contable, ya que las devoluciones pueden resultar en un aumento de los

costos y podrian afectar las relaciones con los proveedores.
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Sistema de control de inventarios - luminarias (al mes) pedidos a Lima

Sistema de control de inventarios - luminarias (Al mes) pedidos a lima

Tiempo medio de respuesta de Cantidad Promedio por pedido
proveedores

Suma del tiempo de respuesta de 12 horas 4 horas
todos los proveedores

Numero total de pedidos emitidos 3 requerimientos

Porcentaje de errores en Formula Porcentaje
pedidos

(Ntimero de pedidos con errores / (2 /3) x 100 66.66%

Numero total de pedidos
emitidos) x 100

Tiempo promedio de entrega
por proveedor

Tipo de pago

Promedio por pedido

Al crédito 8 dias 2.67 dias
Al contado 3 dias 1 dia
Numero total de pedidos emitidos 3 requerimientos

Porcentaje de pedidos Formula Porcentaje
entregados a tiempo

(Ntmero depedidos entregados a (2 /3) x 100 66.67%
tiempo / Numero total de pedidos

emitidos) x 100

Porcentaje de discrepancias en Formula Porcentaje
la recepcion

(Ntimero de pedidos con (1/3)x100 33.33%
discrepancias en cantidades o

especificaciones / Numero total

de pedidos recibidos) x 100

Tiempo promedio de inspeccion Cantidad Promedio por pedido
y aprobacién

Suma del tiempo de inspeccion 'y 6 dias 2 dias
aprobacion de todos los pedidos

Numero total de pedidos 3 requerimientos

recibidos

Porcentaje de devoluciones a Formula Porcentaje
proveedores

(Ntmero de pedidos devueltosa (1 /3) x 100 33.33%

proveedores debido a defectos o
discrepancias / Numero total de
pedidos recibidos) x 100

El analisis presentado ofrece una vision contable del sistema de control de

inventarios para luminarias con pedidos realizados a Lima, dentro de la empresa

constructora PROCIMULT S.A.C en Cusco para el afio 2022. A continuacion, se

interpreta los datos proporcionados:

- Tiempo medio de respuesta de proveedores: Los proveedores tardan un

promedio de 12 horas para responder, con un tiempo de referencia mas corto
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de 4 horas. Estos datos reflejan la rapidez de los proveedores en iniciar el
proceso de cumplimiento de los pedidos y son relevantes para la gestion de las
expectativas de tiempo de entrega y el flujo de trabajo del inventario.
Porcentaje de errores en pedidos: El indice de errores es del 66.66%, lo que
indica que 2 de cada 3 requerimientos emitidos contienen errores. Esto es
alarmantemente alto y sugiere una necesidad urgente de revisar y mejorar los
procesos para evitar costos adicionales y perturbaciones en la cadena de
suministro.

Tiempo promedio de entrega por proveedor:

Al crédito: El tiempo promedio de entrega es de 8 dias para los pedidos al
crédito, con un promedio referencial de 2.67 dias.

Al contado: El tiempo promedio de entrega es de 3 dias para los pedidos al
contado, con un promedio referencial de 1 dia.

Estas cifras ayudan a entender la liquidez y los plazos de pago, asi como a
planificar el flujo de caja y la rotacion de inventarios.

Porcentaje de pedidos entregados a tiempo: EIl 66.67% de los pedidos se
entregaron a tiempo. Esto es fundamental para la planificacion de proyectos y
puede influir en la satisfaccion del cliente.

Porcentaje de discrepancias en la recepcion: Existe un 33.33% de discrepancias
en cantidades o especificaciones en los pedidos recibidos. Esto podria llevar a
ajustes en el inventario y tiene implicaciones directas en el costo de los bienes
vendidos y posiblemente en las pérdidas por merma.

Tiempo promedio de inspeccion y aprobacion: El tiempo promedio para

inspeccionar y aprobar pedidos es de 6 dias, con un tiempo de referencia mas
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corto de 2 dias. Este indicador es crucial ya que tiempos largos en estas etapas
pueden afectar negativamente el reconocimiento de ingresos y el flujo de caja.
Porcentaje de devoluciones a proveedores: El 33.33% de los pedidos se
devuelven debido a defectos o discrepancias. Las devoluciones indican
problemas de calidad o errores en los pedidos y pueden resultar en un costo
adicional, asi como en un impacto negativo en las relaciones con los

proveedores y en la imagen de la empresa.
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Sistema de control de inventarios - pintura (al mes)
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Sistema de control de inventarios - pintura (Al mes)

Tiempo medio de respuesta de
proveedores

Cantidad

Promedio por pedido

Suma del tiempo de respuesta de 3 horas 0.75 horas

todos los proveedores

Numero total de pedidos emitidos 4 requerimientos

Porcentaje de errores en Férmula Porcentaje

pedidos

(Numero de pedidos con errores / (1 /4) x 100 25%

Numero total de pedidos
emitidos) x 100

Tiempo promedio de entrega
por proveedor

Tipo de pago

Promedio por pedido

Al crédito 72 horas 18 horas

Al contado 3 horas 0.75 horas

Numero total de pedidos emitidos 4 requerimientos

Porcentaje de pedidos Formula Porcentaje
entregados a tiempo

(Numero de pedidos entregados a (3 /4) x 100 75%
tiempo / Numero total de pedidos

emitidos) x 100

Porcentaje de discrepancias en Férmula Porcentaje

la recepcion

(Ntmero de pedidos con (1/4)x100 25%
discrepancias en cantidades o

especificaciones / Numero total

de pedidos recibidos) x 100

Tiempo promedio de inspeccion Cantidad Promedio por pedido
y aprobacion

Suma del tiempo de inspeccion y 24 horas 6 horas

aprobacion de todos los pedidos

Numero total de pedidos 4 requerimientos

recibidos

Porcentaje de devoluciones a Férmula Porcentaje
proveedores

(Numero de pedidos devueltosa (1/4) x 100 25%

proveedores debido a defectos o
discrepancias / Numero total de
pedidos recibidos) x 100

El andlisis proporcionado presenta métricas clave sobre la gestion de inventario

de pintura en la empresa constructora PROCIMULT S.A.C. en Cusco, para el afio 2022.

Interpretando los datos desde una perspectiva de contabilidad y control de costos:

- Numero de requerimientos y baldes por mes: Se registraron 3 requerimientos

de 53 baldes, 4 requerimientos de 28 baldes y 2 requerimientos de 8 baldes.
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Esto refleja la demanda mensual y es esencial para planificar las compras y
gestionar el inventario eficientemente.

Tiempo medio de respuesta de proveedores: Los proveedores responden en un
tiempo promedio de 3 horas, con un tiempo de referencia mas rapido de 0.75
horas. Este indicador es importante para medir la agilidad de los proveedores
y su capacidad de empezar a procesar pedidos con rapidez.

Porcentaje de errores en pedidos: Hay un 25% de error en los pedidos,
significando que 1 de cada 4 requerimientos contenia errores. Los errores
pueden causar retrasos y aumentar los costos debido a devoluciones o
correcciones necesarias.

Tiempo promedio de entrega por proveedor:

Al crédito: El tiempo promedio es de 72 horas (3 dias), con un tiempo de
referencia mas rapido de 18 horas. Los tiempos de entrega mas largos pueden
influir en la necesidad de mantener niveles de inventario mas altos para
compensar los retrasos.

Alcontado: Eltiempo promedio es de 3 horas, con un tiempo de referencia mas
rapido de 0.75 horas. La entrega rapida es crucial para el manejo eficiente del
inventario y la reduccion de los costos de almacenamiento.

Porcentaje de pedidos entregados a tiempo: El 75% de los pedidos se
entregaron a tiempo, lo cual es favorable para mantener un flujo de trabajo
ininterrumpido.

Porcentaje de discrepancias en la recepcion: El 25% de los pedidos tenian
discrepancias en cantidades o especificaciones, lo que puede resultar en un
impacto en el costo de bienes vendidos (COGS)y en la necesidad de ajustes en

el inventario.
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- Tiempo promedio de inspeccion y aprobacion: El tiempo promedio para
inspeccionar y aprobar pedidos es de 24 horas, con un tiempo de referencia mas
rapido de 6 horas. Estos tiempos impactan en la velocidad con la que el
inventario puede estar disponible para su uso o venta.

- Porcentaje de devoluciones a proveedores: El 25% de los pedidos se devuelven
debido a defectos o discrepancias, indicando problemas de calidad o de

especificacion que deben ser abordados para evitar costos adicionales.

Tabla 43
Ficha de analisis documental - costos de materiales

Costo unitario promedio

Monto

Promedio / ratio

Costo total de materiales
adquiridos

S/1,219 398.24

12.56

Numero total de unidades
adquiridas

97,049

Costo total de adquisicion

Suma de todos los costos
incurridos en la adquisicion de
materiales de construccion
durante la ejecucion (personal,
flete, otros logisticos)

S/201,467.27

Costo de adquisicion en relacion
con los ingresos

Formula

Ratio

Costo total de adquisicion /
ingresos totales del proyecto

S/201,467.27 /
s/ 3,402,107.66

0.059

Costo de emision de pedido

Monto

Costo promedio por
pedido

Costo total asociado con la orden
de compra /

S/1,219 398.24 /

S/ 1,583.63

Numero total de pedidos emitidos 770

Numero de pedidos emitidos Cantidad

Total de pedidos emitidos durante 770

la ejecucion

Valor promedio de inventario Férmula Valor promedio
(valor del inventario al inicio del S/37,934.43 /2 S/18,967.22
periodo + valor del inventario al

final del periodo) /2

Rotacion del inventario Férmula Ratio
Costo de materiales utilizados en S/ 1,217 554.67 / 64
la produccion / valor promedio de S/ 18,967.22

inventario
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El andlisis documental proporciona informacion sobre los costos de materiales en
la empresa constructora PROCIMULT S.A.C en Cusco durante el periodo 2022. A
continuacion, se interpreta los datos presentados:

Costo unitario promedio: El costo unitario promedio de los materiales adquiridos
es de S/ 12.56. Este valor se calcula dividiendo el costo total de materiales adquiridos por
el nimero total de unidades adquiridas.

Costo de adquisicion en relacion con los ingresos: El costo total de adquisicion
representa el 5.9% de los ingresos totales del proyecto. Este indicador es crucial para
evaluar la proporcion de los ingresos que se destina a la adquisicion de materiales,
afectando directamente la rentabilidad del proyecto.

Costo de emision de pedido: Este es el costo total asociado con cada orden de
compra, dividido entre el nimero de pedidos emitidos (770). El costo promedio por orden
es de S/ 1,583.63, lo que puede indicar la eficiencia o ineficiencia en la gestion de las
ordenes de compra.

Rotacion del inventario: La rotacion del inventario se calcula dividiendo el costo
de materiales utilizados en proceso de produccion entre el valor promedio del inventario.
Una rotacion de 64 indica cuédntas veces el inventario se ha renovado durante el periodo,

lo que refleja la cierta eficiencia en el uso y reposicion de materiales.
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Tabla 44

Costos de adquisicion

Proyecto Viena 107

Costos indirectos Remuneracion de S/143,810.21 S/ 193,201.55
personal tecnico de obra
Flete S/32,982.19

Otros costos indirectos S/16,409.15
de fabricacidn

Gastos administrativos Remuneracion de S/ 8,265.72 S/ 8,265.72
personal logistico

Costos de adquisicion S/201,467.27

La tabla presenta una descomposicion de los costos de adquisicion asociados al
Proyecto Viena 107. Estos costos estan divididos en costos indirectos y gastos
administrativos.

Dentro de los costos indirectos, la remuneracion del personal técnico de obra
asciende a S/ 143,810.21. Este costo se refiere a los salarios y beneficios del personal
técnico que brinda soporte en la obra sin estar directamente involucrado en la
construccion. El flete, con un monto de S/ 32,982.19, cubre los gastos de transporte de
materiales o equipos que no pueden asociarse directamente auna Unica tarea del proyecto.
Estos son costos de adquisicion necesarios para el funcionamiento general de la obra. Por
ultimo, los otros costos indirectos de fabricacion, que suman S/ 16,409.15, abarcan gastos
adicionales que no se pueden clasificar directamente en otros rubros, como el
mantenimiento de equipos y suministros generales, que son esenciales para el apoyo
logistico de la obra. En total, los costos indirectos acumulan un monto de S/ 193,201.55.

En los gastos administrativos, la remuneracién de personal logistico, con un
monto de S/ 8,265.72, se refiere a los salarios y beneficios del personal que maneja la
logistica del proyecto pero que no trabaja en el sitio de construccion. Su funcion es crucial
para la coordinacion y manejo eficiente de recursos y materiales.

El costo total de adquisicion, con un monto de S/ 201,467.27, es el costo total

acumulado relacionado con la adquisicion de materiales y servicios necesarios para el
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proyecto, incluyendo todos los costos indirectos y administrativos mencionados
anteriormente. Estos costos de adquisicion incluyen aquellos directamente asociados con
la logistica, tales como flete y remuneracion del personal logistico, lo que es crucial para
la implementacion de un sistema de control de inventarios eficiente que busca reducir los
costos de materiales en la empresa constructora PROCIMULT S.A.C.

La tabla proporciona una vision clara de como se distribuyen y gestionan los
costos de materiales y administrativos en el Proyecto Viena 107, subrayando la
importancia de estos componentes en la gestion eficiente y efectiva del proyecto, y en la

reduccion de costos de materiales a través de un sistema de control de inventarios.

Tabla 45
Casos de sobrecostos

Casos especiales

Proveedor Material Importe Detalle de devolucion
Represent Interruptor S/9,421.40  El producto recibido en obra
importaciones termomagnetico no era original, sino una
Veria bticino,terminal aislado réplica, lo que provoco la

devolucion del bien al
proveedory la solicitud de
reembolso del  dinero
abonado. Este problema
genero un perjuicio
econdmico y surgio debido a
la falta de wverificacion
adecuada del material
durante la recepcion en obra
y a la omision de especificar
la marca del producto en el
requerimiento  para  su
cotizacion con diferentes

proveedores.
Balexpo Piso laminado, espuma, S/23,548.62 La adquisicion de pisos
maderas S.R. L. zocalo mdf matizado, laminados presentd
moldura Ty L inconvenientes, ya que los
colores no coincidian con los
especificados en el
requerimiento. Este

problema se debio a la falta
de claridad  en la
especificacion  de la
tonalidad de los pisos
laminadosy molduras en los
requerimientos. La
devolucién al proveedor en
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Lima implic6 gastos de
transporte, y el reembolso se
realizd dos meses después.
GEOPERU Tripode aluminio nivel S/640.00 Se adquirieron tripodes de
geoworld laser nivel laser, pero el
responsable de almacén no
verific6 la medida del
tripode, resultando en la
recepcion de un tripode de
gran tamafo no utilizable en
espacios reducidos. La falta
de precision en el tamatfio
especificado en el
requerimiento fue la causa
principal del problema. Al
solicitar la devolucion, el
proveedorretuvo un 14% por
gastos administrativos.
DISTRIMAX  Pack embutir cerradura  S/31,219.97 La compra de cerraduras

inteligente bold cantol inteligentes a un proveedor
digital, cliker mando de de Lima resulto en productos
apertura para cerradura danados al llegar a almacén.

inteligente El proveedor negdé Ia

responsabilidad 'y, tras
multiples  intentos  de
contacto sin éxito, se inicid
un proceso judicial.
Finalmente, se llegd a un
acuerdo para la devolucion
de las cerradurasy del dinero
tres meses después. Este
problema surgi6 por no
evaluar previamente el perfil
e historial de compras del
proveedor, lo que habria
evitado costos de transporte,
gastos legales y otros
inconvenientes.

Caso 1. Proveedor Represent importaciones Veria
Material: Interruptor termomagnético Bticino, terminal aislado
Importe: S/9,421.40
Detalle de devolucion: El producto recibido en obra no era original, sino una réplica,
lo que provoco la devolucion del bien al proveedor y la solicitud de reembolso del

dinero abonado.
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Problema identificado: La falta de un sistema de control de inventarios adecuado
impidi6 la verificacion correcta del material durante la recepcion en obra. Ademas,
no se especificd la marca del producto en el requerimiento para su cotizacion con
diferentes proveedores.
Sobrecostos generados: Este problema generd un perjuicio econdomico debido a la
devolucion del bien y la gestion del reembolso. La empresa tuvo que incurrir en
tiempo y recursos adicionales para resolver el problema, incluyendo posibles retrasos
en la obra.

Caso 2. Proveedor Balexpo maderas S.R.L
Material: Piso laminado, espuma, zocalo MDF matizado, moldura T y L
Importe: S/23,548.62
Detalle de devolucion: La adquisicion de pisos laminados presentd inconvenientes,
ya que los colores no coincidian con los especificados en el requerimiento.
Problema identificado: La falta de claridad en la especificacion de la tonalidad de los
pisos laminados y molduras en los requerimientos.
Sobrecostos generados: La devolucion al proveedor implicé gastos de transporte
adicionales y el reembolso se realizd dos meses después, afectando el flujo de caja.
Este retraso y los costos adicionales podrian haberse evitado con un sistema de
control de inventarios que garantizara especificaciones claras y verificaciones
precisas.

Caso 3. Proveedor GEOPERU
Material: Tripode de aluminio para nivel Geoworld laser

Importe: S/640.00
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Detalle de devolucion: Se adquirieron tripodes de nivel laser, pero el responsable de
almacén no verificd la medida del tripode, resultando en la recepcion de un tripode
de gran tamafo no utilizable en espacios reducidos.
Problema identificado: La falta de precision en el tamano especificado en el
requerimiento.
Sobrecostos generados: La devolucion del tripode al proveedor resultdé en una
retencion del 14% por gastos administrativos. Este costo adicional podria haberse
evitado con una especificacion clara del tamafio y una verificacion adecuada durante
la recepcion.
Caso 4. Proveedor DISTRIMAX

Material: Pack embutir cerradura inteligente Bold Cantol Digital, clic mando de
apertura para cerradura inteligente
Importe: S/31,219.97
Detalle de devolucion: La compra de cerraduras inteligentes resultd en productos
dafiados al llegar a almacén. El proveedor negd la responsabilidad, lo que llevo a un
proceso judicial y, finalmente, a la devolucion de las cerraduras y del dinero tres
meses después.
Problema identificado: No se evalu6 previamente el perfil e historial de compras del
proveedor.
Sobrecostos Generados: Los costos de transporte de devolucion, gastos legales y
otros inconvenientes se originaron debido a la falta de evaluacion del proveedor.
Estos costos y retrasos podrian haberse evitado con un sistema de control de
inventarios que incluyera la evaluacion del historial de proveedores.

Estos casos resaltan la importancia de implementar un sistema de control de

inventarios robusto en la empresa PROCIMULT S.A.C. La falta de especificaciones
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claras, verificacion adecuada y evaluacion de proveedores no solo genera sobrecostos
significativos, sino que también afecta la eficiencia y el flujo de caja del proyecto. Un
sistema de control de inventarios eficiente podria mitigar estos problemas, asegurando
que los materiales recibidos cumplan con los requisitos especificados y evitando retrasos
y costos adicionales.

Comparativo de costo de materiales segun periodo y proveedor

Este comparativo muestra coémo varian los costos del alambre negro de

construccion N° 16 (KL del rollo) segtn el proveedor y la fecha de adquisicion.

Tabla 46
Comparativo de costo de materiales segun periodo y proveedor
Fecha Proveedor Descripcion del producto Cantid Costo Costo
ad unitario total
27/04/2022 PROMART Alambre negro de construccion 2 S/ S/
n° 16 (k1 del rollo) 572.00 1,144.00
3/05/2022 PROMART Alambre negro de construccion 3 S/ S/
n°16 (kl del rollo) 620.00 1,860.00
27/05/2022 Quispe Apaza  Alambre negro de construccion 1 S/ S/
Yhossep Alain  n° 16 (kl del rollo) 575.00 575.00
14/06/2022 Corporacion Alambre negro de construccion 4 S/ S/
Construcsur n° 16 (kl del rollo) 560.00 2,240.00
15/06/2022 Goémez Alambre negro de construccion 2 S/ S/
Ogazon n°16 (kl del rollo) 580.00 1,160.00

Juvenal

Variacion de precios:

e PROMART: El precio del alambre negro de construccion aumentd de S/ 572.00
el 27/04/2022 a S/ 620.00 el 03/05/2022, mostrando una variacion en un corto
periodo.

e Quispe Apaza Yhossep Alain: El 27/05/2022, el costo unitario fue S/ 575.00, que
es ligeramente superior al precio inicial de PROMART en abril, pero inferior al
precio en mayo.

e Corporacion Construcsur: El 14/06/2022, el precio fue de S/ 560.00, el mas bajo

registrado en el periodo analizado.
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Gomez Ogazon Juvenal: El 15/06/2022, el precio fue de S/ 580.00, que es

intermedio comparado con los otros precios del periodo.

Costo Total: Las adquisiciones mas grandes en términos de cantidad y costo total

fueron realizadas por Corporacion Construcsur y PROMART. la compra mas cara por

unidad fue de Promart el 03/05/2022 con s/ 620.00 por unidad, mientras que la mas

barata fue de Corporacion Construcsur con S/ 560.00 por unidad.

Analisis

Fluctuacion de precios: Hay una notable fluctuacion en los precios del alambre
negro de construccion N° 16 dentro de un periodo corto, lo que puede indicar una
falta de estabilidad en los precios de mercado o diferencias en la negociacion y
cotizacion.

Proveedor mas econdmico: Corporacion Construcsur ofrecid el precio unitario
mas bajo (S/ 560.00) y podria considerarse para futuras adquisiciones para reducir
costos.

Sistema de control de inventarios: La implementacion de un sistema de control de
inventarios ayudaria a monitorear estas variaciones de precios, identificar
tendencias y tomar decisiones informadas para reducir costos de materiales,
evitando compras apresuradas o con precios elevados.

Implementar un sistema de control de inventarios permitird a la empresa
PROCIMULT S.A.C. gestionar mejor sus adquisiciones, optimizar costos y
asegurar la disponibilidad de materiales a precios competitivos.

Esta tabla presenta un andlisis comparativo de los costos de adquisicion de acero

corrugado F'C'=4200 KG/CM2 O=1/2" segln la fecha y el proveedor.
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Comparativo de costo de materiales segun periodo y proveedor
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Fecha Proveedor Descripcion del producto Cantida  Costo unitario Costo total
d
20/04/2022  PROMART Acero corrugado f'c¢’=4200 232 S/ S/
kg/em2 o=1/2" 45.04 10,449.28
20/04/2022 PROMART Acero corrugado f'¢’=4200 100 S/ S/
kg/cm2 o=1/2" 45.04 4,504.00
25/04/2022  PROMART Acero corrugado f'c¢’=4200 200 S/ S/
kg/cm2 o=1/2" 45.40 9,080.00
8/04/2022 Corporacion Acero corrugado f'c¢’=4200 60 S/ S/
Construcsur kg/cm2 o=1/2" 47.10 2,826.00
3/05/2022 Promart Acero corrugado f'¢c’=4200 170 S/ S/
kg/cm2 o=1/2" 45.69 7,767.30
18/05/2022  PROMART Acero corrugado f'¢c’=4200 120 S/ S/
kg/cm2 o=1/2" 45.47 5,456.40
27/05/2022  PROMART Acero corrugado f'¢c’=4200 90 S/ S/
kg/cm2 o=1/2" 44.16 3,974.40
14/06/2022  PROMART Acero corrugado f'¢'=4200 150 S/ S/
kg/cm2 o=1/2" 45.60 6,840.00
22/06/2022 Corporacion Acero corrugado f'¢c’=4200 135 S/ S/
Construcsur kg/em2 o=1/2" 46.40 6,264.00
28/06/2022  Corporacion Acero corrugado f'c¢’=4200 110 S/ S/
Construcsur kg/em2 o=1/2" 47.20 5,192.00
5/07/2022 Corporacion Acero corrugado f'¢c’=4200 50 S/ S/
Clabe S.R.L kg/em2 o=1/2" 50.00 2,500.00
6/09/2022 PROMART Acero corrugado f'c¢’=4200 6 S/ S/
kg/em2 o=1/2" 46.00 276.00

Variacion de precios:

e PROMART: El precio del acero corrugado varié entre S/ 44.16 y S/ 46.00 a lo

largo del periodo.

e Las compras mas grandes en términos de cantidad y costo total fueron realizadas

por Promart en abril y mayo.

e Corporacion Construcsur: El precio vari6 entre S/ 46.40 y S/ 47.20.

e Corporacion Clabe S.R.L: El precio mas alto registrado fue de S/ 50.00 el

05/07/2022.
Compras notables:

PROMART:

e EIl 20/04/2022, se realizaron dos compras, una de 232 unidades y otra de 100

unidades, ambas con un costo unitario de S/ 45.04.

e E103/05/2022, la compra fue de 170 unidades a S/ 45.69.
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El 27/05/2022, se adquirieron 90 unidades al precio mas bajo registrado de S/

44.16.

Corporaciéon Construcsur:

La compra mas notable fue el 22/06/2022 con 135 unidades a un costo de S/46.40.

Corporacion Clabe S.R.L:

La compra del 05/07/2022 fue la mas cara en términos de costo unitario, a S/

50.00.

Analisis

Fluctuacion de precios: Hay una notable variacion en los precios del acero
corrugado entre los diferentes proveedores y fechas. Esta fluctuacion puede
deberse a cambios en el mercado, diferencias en la negociacion de precios o costos
adicionales asociados.

Proveedor mas econdmico: Promart ofrecid los precios mas bajos en varias fechas,
especialmente el 27/05/2022 con un costo unitario de S/ 44.16. Sin embargo,
Corporacion Construcsur también mostré precios competitivos en ciertas fechas.
Sistema de control de inventarios: Implementar un sistema de control de
inventarios permitiria monitorear estas variaciones de precios, identificar
tendencias y tomar decisiones informadas para reducir costos de materiales y
optimizar las adquisiciones.

Un sistema de control de inventarios eficiente ayudara ala empresa PROCIMULT
S.A.C. a gestionar mejor sus compras, optimizar los costos y asegurar la
disponibilidad de materiales a precios competitivos, lo que es crucial para la
reduccion de costos y la eficiencia operativa.

Esta tabla presenta un andlisis comparativo de los costos de adquisicion de acero

corrugado F'C'=4200 KG/CM2 O=5/8" segun la fecha y el proveedor.
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Tabla 48
Comparativo de costo de materiales segun periodo y proveedor
Fecha Proveedor Descripcion del producto Cantidad Costo Costo
unitario total
20/04/2 PROMART Acero corrugado f'c¢c’=4200 75 S/ S/
022 kg/cm2 0=5/8" 69.66 5,224.50
20/04/2 PROMART Acero corrugado f'¢c’=4200 75 S/ S/
022 kg/em2 0=5/8" 69.66 5,224.50
25/04/2 PROMART Acero corrugado f'c¢c’=4200 150 S/ S/
022 kg/cm2 0=5/8" 70.21 10,531.50
27/04/2 PROMART Acero corrugado f'c¢’=4200 416 S/ S/
022 kg/em2 o=5/8" 70.25 29,224.00
3/0520 PROMART Acero corrugado f'c’=4200 150 S/ S/
22 kg/cm2 0=5/8" 70.67 10,600.50
3/0520 PROMART Acero corrugado f'c¢’=4200 90 S/ S/
22 kg/cm2 0=5/8" 70.62 6,355.80
18/052 PROMART Acero corrugado f'c¢c’=4200 150 S/ S/
022 kg/cm2 0=5/8" 70.14 10,521.00
19/052 PROMART Acero corrugado f'c¢’=4200 150 S/ S/
022 kg/cm2 0=5/8" 69.99 10,498.50
14/06/2  Corporacion Acero corrugado f'¢c'=4200 150 S/ S/
022  Construcsur kg/ecm2 0=5/8" 73.40 11,010.00
25/06/2  Corporacion Clabe Acero corrugado f'c=4200 kg/cm2 60 S/ S/
022 S.R.L 0=5/8" 75.50 4,530.00

Variacion de precios:

e PROMART: El precio del acero corrugado varié entre S/ 69.66 y S/ 70.67 a lo
largo del periodo. Las compras mas grandes en términos de cantidad y costo total
fueron realizadas por Promart el 27/04/2022 con 416 unidades a un costo unitario
de S/ 70.25.

e Corporacion Construcsur: El precio fue de S/ 73.40 el 14/06/2022, mas alto que
las compras realizadas en Promart. Corporacion Clabe S.R.L: El precio mas alto
registrado fue de S/ 75.50 el 25/06/2022.

Compras notables:
PROMART:

o EI120/04/2022, se realizaron dos compras de 75 unidades cada una, ambas con un
costo unitario de S/ 69.66.

e E103/05/2022, la compra fue de 150 unidades a S/ 70.67 y otra de 90 unidades a

S/70.62.
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El 19/05/2022, se adquirieron 150 unidades a S/ 69.99, el precio mas bajo después

del 20/04/2022.

Corporaciéon Construcsur:

La compra el 14/06/2022 de 150 unidades a un precio unitario de S/ 73.40,

notablemente mas alto que las compras realizadas en Promart.

Corporacion Clabe S.R.L:

La compra del 25/06/2022 fue la mas cara en términos de costo unitario, a S/

75.50.

Analisis

Fluctuacion de precios: Hay una variacion en los precios del acero corrugado entre
los diferentes proveedores y fechas. Esta fluctuacion puede deberse a cambios en
el mercado, diferencias en la negociacidon de precios o costos adicionales
asociados.

Proveedor mas econdomico: Promart ofrecid los precios mas bajos en varias fechas,
especialmente el 20/04/2022 con un costo unitario de S/ 69.66. Sin embargo,
Corporacion Construcsur y Corporacion Clabe S.R.L mostraron precios mas altos,
lo que puede indicar una diferencia en la calidad o en los términos de negociacion.
Sistema de control de inventarios: Implementar un sistema de control de
inventarios robusto permitiria monitorear estas variaciones de precios, identificar
tendencias y tomar decisiones informadas para reducir costos de materiales y
optimizar las adquisiciones.

Un sistema de control de inventarios eficiente ayudard a la empresa PROCIMULT
S.A.C. a gestionar mejor sus compras, optimizar los costos y asegurar la
disponibilidad de materiales a precios competitivos, lo que es crucial para la

reduccion de costos y la eficiencia operativa.
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Esta tabla presenta un andlisis comparativo de los costos de adquisicion de pintura

CPP satinado color blanco 16LT segun la fecha y el proveedor.

Tabla 49
Comparativo de costo de materiales segun periodo y proveedor
Fecha Proveedor Descripcion del Canti  Costo unitario Costo
producto dad total
3/11/20 Salas Escobar Ruth Pintura cpp satinado color 10 S/ S/
22 Asuncion blanco 161t 360.00 3,600.00
17/11/2  Industria De Pintura cpp satinado color 7 S/ S/
022 Magquinarias Arios blanco 16t 338.00 2,366.00
22/12/2 Salas Escobar Ruth Pintura cpp satinado color 2 S/ S/
022 Asuncion blanco 161t 350.00 700.00

Variacion de precios:

e Salas Escobar Ruth Asuncion: El precio de la pintura vari6é entre S/ 350.00 y S/
360.00 en las compras realizadas. E103/11/2022, se adquirieron 10 unidades a S/
360.00 cada una, lo que representa el precio mas alto registrado en este periodo.
El 22/12/2022, se adquirieron 2 unidades a S/350.00 cada una, ligeramente mas
bajo que el precio anterior.

e Industria de maquinarias Arios: Elprecio fue de S/338.00 el 17/11/2022, el precio
mas bajo registrado en este periodo.

Compras notables:
Salas Escobar Ruth Asuncion:

e La compra mas grande fue el 03/11/2022 con 10 unidades a un costo total de S/
3,600.00.

e Lacompra del 22/12/2022 fue menor, con solo 2 unidades, a un costo total de S/
700.00.

Industria de maquinarias Arios:
e Lacompra del 17/11/2022 fue de 7 unidades a un precio unitario mas competitivo

de S/338.00, totalizando S/2,366.00.
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Analisis

Fluctuacion de precios: Hay una notable variacion en los precios de la pintura CPP
satinado color blanco 16LT entre los diferentes proveedores y fechas. Esta
fluctuacion puede deberse a cambios en el mercado, diferencias en la negociacion
de precios o promociones especificas.

Proveedor mas econdmico: Industria de maquinarias Arios ofreci6 el precio mas
bajo en comparaciéon con Salas Escobar Ruth Asuncion. Este proveedor deberia
considerarse para futuras adquisiciones para reducir costos.

Sistema de control de inventarios: Implementar un sistema de control de
inventarios robusto permitiria monitorear estas variaciones de precios, identificar
tendencias y tomar decisiones informadas para reducir costos de materiales y
optimizar las adquisiciones.

Un sistema de control de inventarios eficiente ayudard a la empresa PROCIMULT
S.A.C. a gestionar mejor sus compras, optimizar los costos y asegurar la
disponibilidad de materiales a precios competitivos, lo que es crucial para la

reduccion de costos y la eficiencia operativa.
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Tabla 50
Comparativo de tiempo de procesamiento de pedidos materiales prioritarios - Almacén Viena 107

Materiales prioritarios - almacén Viena 107

Duracion estimada del

hade | ingrao Matera Cantitad sia proccsamiana dt rsporiededed - Duradin de procs e
almacen pedido empresa

26/04/2022 27/04/2022 Acero corrugado f'c=4200 kg/cm2 o=1/2" 294 varillas 1 dia 3 horas 1 hora
26/04/2022 27/04/2022 Acero corrugado f'c=4200 kg/cm2 ¢=5/8" 589 varillas 1 dia 4 horas 2 hora
23/09/2022 23/09/2022 Cemento frontera portland tipo gu 42.5 kg 100 bolsas 1 dia 3 horas 1 hora 30 minutos
9/09/2022 9/09/2022 Cemento frontera portland tipo gu 42.5 kg 60 bolsas 1 dia 3 horas 1 hora

6/08/2022 6/08/2022 Arena roja 4 m3 1 dia 2 horas 1 hora

5/08/2022 5/08/2022 Arena fina de cunyac 4 m3 1 dia 2 horas 20 minutos
27/06/2024 27/06/2024 Abrazadera c/2 orejas p/agua 1/2" 50 unidades 1 dia 2 horas 30 minutos
27/06/2024 27/06/2024  Abrazadera ¢/2 orejas p/agua 3/4" 150 unidades 1 dia 2 horas 30 minutos
7/06/2022 11/06/2022 Concreto premezclado f'c =210 kg/em2 10-15 10 m3 4 dias 1 hora 20 minutos

7/06/2022 11/06/2022 " Concreto premezclado f'c =210 kg/em2 10-15 10 m3 4dias 1 hora 20 minutos
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El tiempo total de procesamiento de todos los pedidos sumando la duracion del
proceso de inspeccion y recepcion para cada pedido:

El nimero total de pedidos procesados es 10.

Ahora, podemos calcular el tiempo promedio de procesamiento de pedidos:

Tiempo promedio de procesamiento de pedidos = Tiempo total de procesamiento
de todos los pedidos / Numero total de pedidos procesados

= 8 horas 40 minutos / 10

Se convierte las 8 horas 40 minutos a minutos: 8 horas * 60 minutos/hora + 40
minutos = 480 minutos + 40 minutos = 520 minutos.

Entonces, el tiempo promedio de procesamiento de pedidos prioritarios es 520

minutos / 10 = 52 minutos por pedido.



Tabla 51

Comparativo de tiempo de procesamiento de pedidos materiales no prioritarios — Almacén Viena 107

115

Materiales no prioritarios - Almacén Viena 107

Tiempo de la

Duracion

Duracion del

Fecha de . estimada del
Fecha de . . . recepcion hasta el proceso de
.. ingreso a Material Cantidad . transporte desde . .
requerimiento almacén procesamiento del el proveedor hasta inspeccion y
pedido recepcion
la empresa
18/04/2022 20/04/2022 ALAMBRE NEGRO DE CONSTRUCCION N° 8 X 100KG 50 KG 2 DIAS 2 HORAS 30 MINUTOS
30/05/2022 3/06/2022  TRAMPA P PVC SAL 2" 33 UNIDADES 4 DIAS 1 HORA 20 MINUTOS
30/05/2022 3/06/2022  TRAMPA P PVC SAL 2" 33 UNIDADES 4 DIAS 1 HORA 20 MINUTOS
2/08/2022 4/08/2022  LADRILLO KING KONG 18 HUECOS 9 X 12 X 24 CM 2700 UNIDADES 2 DIAS 4 HORAS 1 HORA
2/08/2022 5/08/2022  ALAMBRE NEGRO DE CONSTRUCCION N° 8 X 100KG 100 KG 2 DIAS 2 HORAS 1 HORA
16/08/2022 24/08/2022 TUBO PVC SAL CL-10 3" X 3M 30 UNIDADES 8 DIAS 1 HORA 30 MINUTOS
600 METROS
16/08/2022 24/08/2022 CABLE THW-90 14 AWG 450/750V BLANCO INDECO LINEALES 8 DIAS 2 HORAS 20 MINUTOS
TOMACORRIENTE DUPLEX UNIVERSAL 2P+T 16A
16/08/2022 25/08/2022 DOMINO SENCIA AP1222 BTICINO 325 UNIDADES 9 DIAS 2 HORAS 30 MINUTOS
PORCELANATO 60X60 CEMENTO CONCRETO HUESO
24/08/2022 26/08/2022 EXTRA-1100 12938 CELIM 31 CAJAS 2 DIAS 3 HORAS 1 HORA
CERAMICO GRES PORCELANICO 15X80 MADERA
31/08/2022 2/09/2022 SEMIMATE MDB8151081 NATURAL HAYA 30 CAJAS 2 DIAS 3 HORAS 1 HORA
26/08/2022 31/08/2022  PINTURA CPP SATINADO COLOR BLANCO X 4GL 7 BALDES 5 DIAS 1 HORA 20 MINUTOS
30/09/2022 6/10/2022  PINTURA CPP LATEX PATO BLANCO X 4GL 8 BALDES 6 DIAS 1 HORA 20 MINUTOS
16/08/2022 29/08/2022  PISO LAMINADO 8MM TIENDA: ARECOD 803 2.40 M2 121 CAJAS 13 DIAS 4 HORAS 30 MINUTOS
16/08/2022 29/08/2022 ESPUMA PARA PISO LAMINADO DUO 2 EN 1 295.24 METRO 13 DIAS 4 HORAS 30 MINUTOS

CUADRADO
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Ahora, se suma el tiempo total de procesamiento de todos los pedidos:

(2 dias + 4 dias + 4 dias + 2 dias + 2 dias + 8 dias + 8 dias + 9 dias + 2 dias + 2
dias + 5 dias + 6 dias + 13 dias + 13 dias) = 88 dias.

El nimero total de pedidos procesados es 14.

Ahora, se puede calcular el tiempo promedio de procesamiento de pedidos:

Tiempo promedio de procesamiento de pedidos = Tiempo total de procesamiento
de todos los pedidos / Numero total de pedidos procesados

= 88 dias / 14 = 6.285 dias por pedido.

Asi que el tiempo promedio de procesamiento de pedidos para Almacén Viena
107 es aproximadamente 6.285 dias por pedido.
5.1.2. Resultados inferenciales
5.1.2.1.Resultado para objetivo general

La informacion presentada se centra en analizar la incidencia del sistema de
control de inventarios en la reduccion de costos de materiales para la empresa
constructora PROCIMULT S.A.C en Cusco durante el periodo de 2022. Para ello, se
utilizan dos hipotesis:

Ho (Hipotesis Nula): El sistema de control de inventarios no incide
significativamente en la reduccion de costos de materiales de la empresa.

Ha (Hipotesis Alternativa): El sistema de control de inventarios incide

significativamente en la reduccion de costos de materiales de la empresa.
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Tabla 52
Correlacion entre el sistema de control de inventarios y reduccion de costos de
materiales de la empresa

Sistema de Costos de
control de materiales
inventarios
Rho de Sistema de control de Coeficiente de 1,000 956"
Spearman inventarios correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 8 8
Costos de materiales Coeficiente de 956" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 8 8

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Significancia (bilateral): EI valor de significancia es 0.000 para la correlacion
entre los dos, lo que indica que la correlacion es estadisticamente significativa al nivel de
0.01 (bilateral).

Coeficiente de correlacion de Spearman entre los costos de materiales y el sistema
de control de inventarios: 0.956, lo que indica una correlacion muy fuerte y positiva.

Estos resultados muestran una correlacion estadisticamente significativa entre el
sistema de control de inventarios y los costos de materiales, apoyando asi la Hipotesis
Alternativa (Ha) y rechazando la Hipotesis Nula (Ho). Esto sugiere que el sistema de
control de inventarios tiene una relacion significativa en la reduccién de los costos de
materiales en la empresa constructora durante el periodo estudiado.
5.1.2.2.Resultados para objetivos especificos

Ho (Hipotesis Nula): El proceso de emision de pedido no incide
significativamente en los costos de materiales de la empresa constructora.

Ha (Hipotesis Alternativa): El proceso de emision de pedido incide

significativamente en los costos de materiales de la empresa constructora.
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Tabla 53
Correlacion entre la emision de pedido y costos de materiales de la empresa
Emision de Costos de
pedido materiales
Rho de Emision de pedido Coeficiente de 1,000 ,308"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,020
N 8 8
Costos de materiales Coeficiente de ,308" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,020
N 8 8

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Significancia (bilateral): EI valor de significancia es 0.020 para la correlacion
entre los dos, lo que indica que la correlacion es estadisticamente significativa al nivel de
0.01 (bilateral).

Coeficiente de correlacion de Spearman: 0.308, lo que indica una correlacion baja
y positiva.

Estos resultados muestran una correlacion estadisticamente significativa entre el
proceso de emision de pedido y los costos de materiales, apoyando asi la Hipotesis
Alternativa (Ha) y rechazando la Hipotesis Nula (Ho). Esto sugiere que el proceso de
emision de pedido tiene una relacion significativa en la reduccion de los costos de
materiales en la empresa constructora durante el periodo estudiado.

Ho (Hipétesis Nula): El plazo de aprovisionamiento no incide significativamente
en la reduccion de costos de materiales de la empresa constructora.

Ha (Hipotesis Alternativa): El plazo de aprovisionamiento incide

significativamente en la reduccion de costos de materiales de la empresa constructora.
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Tabla 54
Correlacion entre el plazo de aprovisionamiento y costos de materiales de la empresa

Plazo de Costos de

aprovisionamiento  materiales

Rho de Plazo de Coeficiente de 1,000 ,956™"
Spearman aprovisionamiento correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 8 8
Costos de materiales Coeficiente de ,956™" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 8 8

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Significancia (bilateral): El valor de significancia es 0.000 para la correlacion
entre los dos, lo que indica que la correlacion es estadisticamente significativa al nivel de
0.05 (bilateral).

Coeficiente de correlacion de Spearman entre los costos de materiales y el sistema
de control de inventarios: 0.956, lo que indica una correlacion muy fuerte y positiva.

Estos resultados muestran una correlacion estadisticamente significativa entre el
plazo de aprovisionamiento y los costos de materiales, apoyando asi la Hipotesis
Alternativa (Ha) y rechazando la Hipotesis Nula (Ho). Esto sugiere que el plazo de
aprovisionamiento de inventarios tiene una relacion significativa con los costos de
materiales en la empresa constructora durante el periodo estudiado.

Ho (Hipotesis Nula): La recepcion fisica de los pedidos no incide
significativamente en los costos de materiales de la empresa constructora.

Ha (Hipotesis Alternativa): La recepcion fisica de los pedidos incide

significativamente en los costos de materiales de la empresa constructora.
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Tabla 55
Correlacion entre la recepcion fisica y costos de materiales de la empresa
Recepcion Costos de
fisica materiales
Rho de Recepcion fisica Coeficiente de 1,000 ,8027
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 017
N 8 8
Costos de materiales Coeficiente de ,8027 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 017
N 8 8

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Significancia (bilateral): El valor de significancia es 0.017 para la correlacion
entre los dos, lo que indica que la correlacion es estadisticamente significativa al nivel de
0.05 (bilateral).

Coeficiente de correlacion de Spearman: 0.802, lo que indica una correlaciéon muy
fuerte y positiva.

Estos resultados muestran una correlacion estadisticamente significativa entre la
recepcion fisica y los costos de materiales, apoyando asi la Hipdtesis Alternativa (Ha) y
rechazando la Hipotesis Nula (Ho). Esto sugiere que la recepcion fisica tiene una relacion
significativa en la reduccion de los costos de materiales en la empresa constructora
durante el periodo estudiado.

5.2. Discusion

El andlisis detallado de la correlacion de Spearman, con un coeficiente de 0.956 y
una significancia bilateral de 0.000, claramente respalda la hipdtesis de que un sistema de
control de inventarios efectivo tiene una relacion significativa en la reduccion de los
costos de materiales. Esta fuerte correlacion refleja como un manejo eficiente puede
conducir a optimizaciones sustanciales en el uso de recursos, subrayando la importancia

de invertir en la mejora o implementacion de tales sistemas.
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Adicionalmente, los resultados especificos de la investigacion destacan tres areas
criticas dentro del control de inventarios que inciden significativamente en la reduccion
de costos:

e Proceso de emision de pedido: Se encontrd que el proceso de emision de pedido
tiene una relacion significativa con los costos de materiales, con un coeficiente
de correlacion de 0.308 y una significancia bilateral de 0.020. Esto sugiere que
la manera en que se gestionan las 6rdenes de compra puede influir directamente
en la eficiencia del uso de materiales, afectando la capacidad de la empresa

para controlar gastos y evitar sobrecostos.

® Plazo de aprovisionamiento: La investigacion mostr6 que el plazo de
aprovisionamiento tiene una correlacion alta con los costos, con un coeficiente
de correlacion de 0.956 y una significancia bilateral de 0.000. Este resultado
indica que la puntualidad y la eficiencia en el aprovisionamiento de materiales
son cruciales para minimizar costos y asegurar la disponibilidad continua de
recursos necesarios para los proyectos de construccion.
e Recepcion fisica de los pedidos: La recepcion fisica de los pedidos también
mostrd una correlacion significativa con los costos, con un coeficiente de 0.802
y una significancia bilateral de 0.017. Esto sugiere que un proceso de recepcion
bien gestionado y controlado es esencial para verificar la cantidad y calidad de
los materiales recibidos, evitando asi errores costosos y desperdicios.
Ademéds, la percepcion dividida entre los trabajadores sobre la efectividad del
sistema de control de inventarios, con un 50% calificindolo como "Regular" y otro 50%
como "Bueno", destaca areas especificas de mejora como la emision de pedido, el plazo

de aprovisionamiento y la recepcion fisica del pedido.



122

Bajo la observacion, el sistema de control de inventarios de la empresa
constructora PROCIMULT S.A.C. en Cusco, durante el periodo 2022, presenta varias
deficiencias y areas de mejora. Actualmente, el manejo de inventarios se realiza de forma
manual y no sistematizada. Ademads, no existe un sistema de etiquetado ni marcado para
los materiales, y el control se realiza a través de descripciones especificas en las érdenes
de compra y archivos Excel del proyecto. La capacitacion del personal de almacén es
insuficiente y se aprende principalmente mediante la experiencia y consultas a superiores.

Los costos de manejo de materiales en el area de logistica de PROCIMULT S.A.C.
durante el periodo 2022 se ven afectados por varios factores. Primero, la falta de un
espacio de almacenamiento adecuado y la utilizacion de mobiliario no especializado
incrementan los riesgos de deterioro de materiales y costos adicionales por reposicion.
Segundo, el equipamiento del personal de almacén, incluyendo computadoras e
impresoras, no recibe mantenimiento continuo, lo que puede llevar a ineficiencias
operativas. Tercero, la ausencia de un sistema de etiquetado y marcado de materiales
complica el seguimiento y control del inventario, resultando en potenciales pérdidas y
pedidos innecesarios. Finalmente, la inexistencia de un area de inspeccion especifica y el
incumplimiento del flujograma establecido para el manejo de materiales ocasionan
sobrecostos y falta de precision en el stock real. La empresa también incurre en costos
adicionales cuando debe solicitar préstamos de materiales debido a una planificacion
inadecuada y una actualizacion deficiente del inventario en tiempo real.

En cuanto a los costos de manejo de materiales, el 50% de los encuestados califica
los costos de materiales como "Regular", indicando areas de mejora. Los andlisis
numéricos revelan que el costo unitario promedio de los materiales fue de S/ 12.56. El
costo total de adquisicion de materiales y servicios constituyd el 5.9% de los ingresos

totales.
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Los costos indirectos incluyen la remuneracion de personal técnico de obra (S/
143,810.21), que se refiere a los salarios y beneficios del personal técnico que
proporciona soporte en la obra, pero que no esta directamente involucrado en la
construccion. El total acumulado en este rubro es S/ 193,201.55, lo que parece ser una
correccion o suma de diferentes periodos. El flete (S/ 32,982.19) cubre los costos de
transporte de materiales o equipos que no pueden ser directamente asociados a una Uinica
tarea del proyecto, siendo costos de materiales necesarios para el funcionamiento general
de la obra. Otros costos indirectos de fabricacion (S/ 16,409.15) incluyen costos
adicionales que no se pueden clasificar directamente en otros rubros, como
mantenimiento de equipos, suministros generales, etc., necesarios para el apoyo logistico
de la obra.

Los gastos administrativos incluyen la remuneracion de personal logistico (S/
8,265.72), que se refiere a los salarios y beneficios del personal que maneja la logistica
del proyecto, pero que no trabaja en el sitio de construccion. Su funcidn es crucial para la
coordinaciéon y manejo eficiente de recursos y materiales. El costo total de adquisicion
(S/201,467.27) es el costo total acumulado relacionado con la adquisicion de materiales
y servicios necesarios para el proyecto, incluyendo todos los costos indirectos y
administrativos mencionados anteriormente. Este costo total de adquisicion representa el
5.9% de los ingresos totales del proyecto.

El estudio de casos resalta la importancia de implementar un sistema de control
de inventarios robusto en la empresa PROCIMULT S.A.C. La falta de especificaciones
claras, verificacion adecuada y evaluacion de proveedores no solo genera sobrecostos
significativos, sino que también afecta la eficiencia y el flujo de caja del proyecto. Un

sistema de control de inventarios eficiente podria mitigar estos problemas, asegurando
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que los materiales recibidos cumplan con los requisitos especificados y evitando retrasos
y costos adicionales.

Comparaciones con estudios similares, como los realizados por Espinosa et al.
(2022), Andrades (2021) y Delgado (2021), resaltan la importancia de un sistema de
control de inventarios bien estructurado y adaptado a las necesidades especificas de la
empresa, concluyendo que una gestion adecuada no solo optimiza los recursos, sino que
también mejora la coordinacion, eficiencia y productividad organizacional.

Estudios de caso como los de Martinez & Rocha (2019)y Léazaro (2022) ilustran
los impactos negativos de una gestion ineficaz y los beneficios de un control adecuado,
respectivamente. Mientras Martinez & Rocha mostraron cémo un manejo ineficaz puede
afectar negativamente las ventas y la satisfaccion del cliente, Lazaro destacd una notable
reduccion de costos tras implementar un sistema efectivo de control. Salazar & Saca
(2020)y Tapia & Tumpay (2020) demuestra como una gestion deficiente de inventarios
puede afectar negativamente la rentabilidad y eficiencia operativa, reforzando la
necesidad de politicas claras y sistemas de control efectivos para manejar adecuadamente
las operaciones de inventario.

Collantes & Cortez (2021)encontraron que el 75% de las areas evaluadas en la
Corporacion Industrial Ronnys S.A.C. tenian sistemas de control de inventarios
inadecuados, llevando a problemas operativos y costos elevados por pedidos mal
gestionados o excesivos. Alfaro (2017)demostré como la implementacion de un control
eficaz de inventarios en la polleria Brasas Peruanas S.A.C. redujo significativamente los
costos de insumos, mejorando la gestion de estos.

Ademas, investigaciones como las de Sallo & Torres (2022) y Ureta (2021)

subrayan la eficacia de mejorar los sistemas de control y la implementacion de
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metodologias como la clasificacion ABC y los principios de 5S para optimizar el
rendimiento empresarial y reducir costos de materiales.

La literatura complementaria sugiere que la adopcion de mejores practicas y
sistemas de control mas rigurosos puede optimizar significativamente la gestion de
inventarios, como se observa en los estudios de Moscoso (2022) y Alata (2021). Ademas,
Dianderas & Arotaipe (2019) enfatizan la importancia de la capacitacion en control de
inventarios, indicando que un personal bien formado es crucial para una gestion precisa
y efectiva, lo que mejora la presentacion en los estados financieros y optimiza los
procesos contables.

Estos estudios colectivamente ilustran que, independientemente del sector
industrial, un sistema de control de inventarios bien implementado y gestionado no solo
mejora la eficiencia operativa y reduce los costos, sino que también fortalece la posicion
competitiva de la empresa al asegurar la disponibilidad de productos necesarios para
satisfacer la demanda sin incurrir en excesos costosos. En el caso de PROCIMULT
S.A.C., integrar estas lecciones podria resultar en mejoras significativas tanto en el
control de inventarios como en la rentabilidad general de la empresa.

5.3. Propuesta de sistema de control de inventarios
5.3.1. Introduccion

En la industria de la construccion, el manejo eficiente de los inventarios es crucial,
dado que los materiales constituyen una porcion sustancial de los costos directos en todos
los proyectos. Para la empresa constructora PROCIMULT S.A.C., ubicada en Cusco, la
evaluacion del sistema de inventarios durante el periodo 2022, ha revelado deficiencias
significativas que demandan una atencion inmediata para optimizar tanto la gestion de

recursos como los procesos operativos.
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Se llevod a cabo un analisis meticuloso del sistema de control de inventarios de
PROCIMULT S.A.C., evidenciando variaciones en la percepcion de su eficacia entre los
trabajadores, quienes calificaron su funcionamiento desde "Regular" hasta "Bueno". Esta
disparidad en la valoraciéon indica no solo una heterogeneidad en la experiencia de los
empleados sino también resalta las areas criticas que requieren mejoras urgentes. Las
falencias identificadas no solo comprometen la eficiencia operativa de la empresa, sino
que también limitan su capacidad competitiva en un mercado que exige cada vez mas
rigurosidad en los controles de tiempo y costos.

La implementaciéon de un sistema de control de inventarios mejorado es
imperativa para asegurar la reduccion de los costos de materiales y, por ende, incrementar
la rentabilidad general de los proyectos. Ademds, un sistema bien estructurado
proporcionara una base solida para decisiones estratégicas y operativas mas informadas
y efectivas, facilitando una mejor planificacion y asignacion de recursos, lo que a su vez
podria traducirse en una ventaja competitiva significativa en el sector.

Este documento propone un plan detallado para la revision y mejora del sistema
de control de inventarios en PROCIMULT S.A.C., con el objetivo de establecer practicas
mas eficientes y sostenibles que contribuyan directamente a la reduccién de costos
operacionales y al fortalecimiento de la posicion de mercado de la empresa.

5.3.2. Situacion actual detallada

La evaluacion del sistema de control de inventarios en PROCIMULT S.A.Crevela
una division en la percepcion de los trabajadores, indicando inconsistencias en el control
de inventarios que podrian estar afectando la productividad y la rentabilidad de la

empresa. Los detalles son los siguientes:
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Emision de pedido: Con un 55% de valoraciones positivas, este aspecto parece
funcionar razonablemente bien, aunque sigue habiendo margen de mejora para alcanzar
una eficiencia Optima.

Plazo de aprovisionamiento y recepcion fisica del pedido: Estas areas criticas
muestran solo un 25% de afirmaciones positivas cada una, lo que indica problemas graves
que pueden causar retrasos y aumentos de costos significativos. La ineficiencia en estos
procesos puede resultar en un ciclo de orden a entrega mds largo de lo necesario,
afectando la capacidad de la empresa para cumplir con los cronogramas de construccion.

Sistema de control en general: Con solo un 35% de afirmaciones positivas, queda
claro que el sistema actual no satisface las necesidades de la empresa, lo que puede llevar
a un control de inventarios poco fiable y a decisiones basadas en datos incorrectos o
desactualizados.

Areas con rendimientos bajos:

Tiempos de respuesta: La lentitud en el procesamiento de las o6rdenes y en la
respuesta a las demandas del sitio de construccion puede causar inactividad y
desperdicio de recursos.

- Errores en pedidos: Los errores al solicitar materiales pueden resultar en la
recepcion de items incorrectos o en cantidades inadecuadas, lo que afecta
directamente la eficiencia del proyecto.

- Tiempos de entrega: Las demoras en la entrega de materiales son criticas en la
industria de la construccion, donde los plazos son esenciales para el éxito de
los proyectos.

- Discrepancias en la recepcion: Las discrepancias entre lo ordenado y lo

recibido pueden resultar en retrasos mientras se resuelven las diferencias,

afectando el flujo de trabajo en el sitio de construccion.
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- Devoluciones a proveedores: Las devoluciones frecuentes pueden indicar
problemas con la calidad o la especificacion de los materiales recibidos, lo que
ademads genera costos adicionales y retrasos.

Este andlisis detallado subraya la necesidad de una revision y mejora integral en
el sistema de control de inventarios en PROCIMULT S.A.C para asegurar que los
recursos se utilicen de manera 6ptima y que la empresa pueda mantener su competitividad
y rentabilidad en un entorno desafiante.

5.3.3. Objetivos de la propuesta
5.3.3.1.0bjetivo general

Implementar un sistema de control de inventarios eficiente que permita reducir
significativamente los costos de materiales en PROCIMULT S.A.C
5.3.3.2.0bjetivos especificos

- Establecer un protocolo estandarizado para garantizar el flujo de los procesos
que permita reducir significativamente los costos de materiales en
PROCIMULT S.A.C

- Minimizar los tiempos de aprovisionamiento de materiales que permita reducir
significativamente los costos de materiales en PROCIMULT S.A.C

- Mejorar la precision y eficacia en la recepcion fisica del pedido que permita
reducir significativamente los costos de materiales en PROCIMULT S.A.C

- Integrar tecnologia para la automatizacion del seguimiento de inventarios que
permita reducir significativamente los costos de materiales en PROCIMULT
S.A.C

5.3.4. Desarrollo de la propuesta
La implementacion de un sistema de control de inventarios en PROCIMULT

S.A.C. es esencial para mejorar la eficiencia operativa y reducir los costos asociados con
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la gestion de materiales en la empresa constructora. Al optimizar la inversion en
inventario y minimizar los costos de almacenamiento mediante un control mas preciso de
los materiales, la empresa podra destinar sus recursos financieros de manera mas efectiva
a otras areas criticas del negocio. Ademas, la mejora en la precision de los registros de
inventario permitird una planificacion mas precisa y una ejecucion mas eficiente de los
proyectos de construccion, lo que contribuird a cumplir con los plazos de entrega y
mejorar la satisfaccion del cliente, fortaleciendo asi la competitividad de la empresa en el

mercado.

5.3.5. Estrategias de la propuesta

5.3.5.1.Implementacion de un software ERP (Enterprise Resource Planning)
adaptado a las necesidades de la construccion, que permita la integracion de
las areas de compras, almacén, y contabilidad.

Un software ERP integrado puede incluir modulos especificos para la gestion de
compras, almacén y contabilidad. Esto permite una integracion completa de las areas
relevantes, lo que facilita la coordinacion y la comunicacion entre los diferentes
departamentos involucrados en el control de inventarios. Ademds, un ERP puede
proporcionar funcionalidades adicionales, como andlisis de datos en tiempo real y
generacion de informes, que son cruciales para un manejo eficaz del inventario.

Actividades:

- Realizar un andlisis de las necesidades especificas de la empresa en términos

de manejo de inventarios, compras, almacén y contabilidad.

- Investigar y seleccionar un software ERP que cumpla con los requisitos

identificados y sea compatible con las operaciones de PROCIMULT S.A.C.
- Personalizar el software segun las necesidades y procesos especificos de la

empresa, asegurando su integracion adecuada con los sistemas existentes.



130

- Capacitar al personal en el uso del nuevo software ERP y en los procesos
asociados a su implementacion.
- Realizar pruebas exhaustivas del sistema antes de su implementacion completa
y proporcionar soporte continuo después de la implementacion para garantizar
su funcionamiento Optimo.
5.3.5.2.Integrar tecnologia para la automatizacion del seguimiento de inventarios.
La automatizacion del control de inventarios permitird actualizar en tiempo real
los niveles de stock y detectar posibles desajustes rapidamente, optimizando la
administraciéon de materiales.
Actividades:
- Evaluar y seleccionar el software de control de inventarios.
- Configurar el sistema para el monitoreo automatizado.
- Capacitar al personal en el uso del nuevo software.
- Realizar auditorias periddicas para asegurar su correcto funcionamiento.
5.3.5.3.Implementar un sistema de seguimiento de pedidos que permita monitorear
el estado de cada solicitud de materiales en tiempo real y tomar medidas
correctivas ante posibles retrasos
Este sistema permite monitorear el estado de cada solicitud de materiales en
tiempo real. Permite identificar posibles retrasos en la entrega de materiales y tomar
medidas correctivas de manera oportuna para minimizar su impacto en las operaciones
de construccion.
Actividades:
- Evaluar y seleccionar un software o plataforma de seguimiento de pedidos que

se ajuste a las necesidades especificas de PROCIMULT S.A.C.
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Configurar el sistema para que permita el registro y monitoreo en tiempo real
del estado de cada solicitud de materiales.

Capacitar al personal en el uso del sistema de seguimiento de pedidos y en la
interpretacion de los datos proporcionados.

Establecer protocolos de comunicacion y responsabilidades para evitar
posibles retrasos en las entregas de materiales.

Realizar pruebas piloto del sistema y ajustes segiin sea necesario antes de su

implementacion completa.

5.3.5.4.Implementar un sistema de registro electronico de recepcion de materiales

que facilite la trazabilidad y el seguimiento de los productos recibidos

Al integrarse con el sistema de seguimiento de pedidos, proporciona una vision

completa del proceso de aprovisionamiento, desde la solicitud hasta la recepcion, lo que

permite un control mas eficiente del inventario.

Actividades:

Seleccionar un sistema de registro electronico de recepcion de materiales que
se integre con el sistema de control de inventarios y sea facil de usar.
Configurar el sistema para que permita el registro detallado de cada entrega de
materiales, incluyendo informacién sobre proveedores, cantidades recibidas y
fechas de recepcion.

Capacitar al personal en el uso del sistema de registro electronico y en los
procedimientos de inspeccion y verificacion de materiales.

Establecer protocolos para la reconciliacion de discrepancias entre las 6rdenes
de compra y los materiales recibidos.

Realizar auditorias periddicas del sistema para asegurar su precision y

confiabilidad.
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5.3.5.5.Crear una guia detallada que especifique los pasos a seguir para la emision,
revision, aprobacion y seguimiento de la emision de pedidos
Implica elaborar un documento que detalle de manera clara y precisa cada fase del
proceso de emision y seguimiento de pedidos en la empresa. Esta guia proporcionard un
conjunto de instrucciones paso a paso para el personal involucrado en el proceso de
compra, desde la solicitud inicial hasta la recepcion de los productos. Incluira
procedimientos para la creacion y emision de pedidos, revision de la documentacion,
aprobacion por parte de las partes pertinentes, seguimiento del estado de los pedidos y
manejo de posibles problemas o retrasos.
Actividades:
- Realizar un analisis de los procesos actuales de emision, revision, aprobacion
y seguimiento de 6rdenes de compra.
- Identificar areas de mejora y oportunidades de estandarizacion en los
procedimientos.
- Desarrollar una guia detallada que incluya pasos claros y especificos para cada
etapa del proceso de compra.
- Validar la guia con la participacion de los equipos involucrados en el proceso
de compras y obtener retroalimentacion para su mejora.
- Distribuir la guia entre el personal relevante y proporcionar capacitacion sobre
su uso adecuado y aplicacion en la practica.
5.3.5.6.Disefiar un programa de capacitacion que cubra aspectos teoricos y practicos
relacionados con el control de inventarios, incluyendo el uso de nuevas
herramientas y tecnologias
Implica desarrollar un plan de formacion integral que abarque tanto los

fundamentos tedricos como la aplicacion practica de conceptos relacionados con el
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control de inventarios. Este programa puede incluir temas como métodos de control de

inventarios, técnicas de optimizacion de stocks, estrategias de aprovisionamiento, gestion

de proveedores, y el uso de herramientas y tecnologias modernas, como software de

control de inventarios y dispositivos de seguimiento de productos.

Actividades:

Identificar los temas clave que deben incluirse en el programa de capacitacion,
como principios de gestion y control de inventarios, técnicas de control y uso
de herramientas tecnolégicas.

Desarrollar material didactico, incluyendo presentaciones, manuales y
gjercicios practicos, que aborde cada uno de los temas identificados.
Programar sesiones de capacitacion presenciales o virtuales, adaptadas a las
necesidades y disponibilidad del personal.

Asignar instructores capacitados en el tema para impartir las sesiones de
capacitacion y asegurar la comprension de los participantes.

Evaluar regularmente la efectividad del programa de capacitacion y realizar

ajustes segun sea necesario para mejorar su impacto.
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5.3.6. Plan de implementacion
5.3.6.1.Implementacion del software ERP

1. Analisis de necesidades y seleccion del ERP
Duracion: 3 semanas
Responsable: Equipo de T1y Gerencia
Actividades: Evaluar las necesidades especificas de la empresa en cuanto al
control de inventarios, compras y contabilidad. Seleccione el software ERP que
mejor se ajusta a las operaciones de PROCIMULT SAC

2. Personalizacion e integracion del ERP
Duracion: 4 semanas
Responsable: Equipo de T1y Proveedor del software
Actividades: Configurar y personalizar el software ERP para integrarlo con los
procesos actuales de la empresa. Realizar pruebas para garantizar su correcto
funcionamiento y compatibilidad con los sistemas existentes.

3. Capacitacion del personal en el uso del ERP
Duracion: 2 semanas
Responsable: Recursos Humanos y Equipo de TI
Actividades: Organizar sesiones de capacitacion para el personal clave que
utilizara el ERP. Desarrollar guias y manuales de usuario para facilitar la
adopcion del software.

4. Pruebas piloto e implementacion completa
Duracion: 2 semanas

Responsable: Equipo de Ty Gerencia
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Actividades: Ejecutar una fase de pruebas piloto del ERP para detectar posibles
ajustes. Implementar el software ERP de manera completa en todas las areas
relacionadas.
5.3.6.2.Implementacion de estrategias para reducir los tiempos de

aprovisionamiento de materiales:

1. Evaluacion y seleccion del software de manejo de inventarios.
Duracion: 2 semanas
Responsable: Equipo de T1y Compras
Actividades: Revisar las opciones de software de seguimiento de inventarios
que se integran con el ERP. Seleccione la herramienta mas adecuada para la
empresa.

2. Configuracion e integracion del software
Duracion: 2 semanas
Responsable: Equipo de TI
Actividades: Configurar el software y asegurar su integracion con el ERP para
monitoreo en tiempo real.

3. Capacitacion del personal
Duracion: 1 semana
Responsable: Recursos Humanos y Equipo de TI
Actividades: Capacitar al personal en el uso del software de seguimiento de
inventarios y en la interpretacion de los datos.

4. Pruebas piloto e implementacion completa
Duracion: 1 semana

Responsable: Equipo de TI
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Actividades: Ejecutar pruebas piloto del software de seguimiento de
inventarios. Implementacion total en todas las areas de control de inventarios.
5.3.6.3.Implementacion de un sistema de registro electronico de recepcion de
materiales
1. Seleccion e integracion del sistema de registro electronico
Duracion: 2 semanas
Responsable: Equipo de TI
Actividades: Seleccione un sistema que facilite el registro de la recepcion de
materiales y que se integre con los sistemas existentes.
2. Configuracion y pruebas del sistema
Duracion: 2 semanas
Responsable: Equipo de TIy Compras
Actividades: Configurar el sistema para el registro detallado de las entregas
de materiales. Realizar pruebas para asegurar su correcto funcionamiento.
3. Capacitacion del personal
Duracion: 1 semana
Responsable: Recursos Humanos y Compras
Actividades: Capacitar al personal de recepcion en el uso del sistema y en los
procedimientos de verificacion de materiales.
4. Auditorias periddicas
Duracion: Cada 6 meses
Responsable: Equipo de Calidad
Actividades: Realice auditorias para asegurar que el sistema se esté utilizando

de manera correcta y efectiva.
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5.3.6.5. Creacion de una guia detallada de procesos para el manejo de inventarios
1. Anélisis de procesos actuales
Duracion: 2 semanas
Responsable: Equipo de Compras y Gerencia
Actividades: Analizar los procesos actuales de compra y control de
inventarios. Identificar areas de mejora y oportunidades de estandarizacion.
2. Desarrollo de la guia
Duracion: 3 semanas
Responsable: Equipo de Compras y Gerencia
Actividades: Desarrollar una guia detallada para la emision, revision,
aprobacion y seguimiento de 6rdenes de compra.
3. Validacion y capacitacion
Duracion: 2 semanas
Responsable: Recursos Humanos y Compras

Actividades: Validar la guia con los equipos involucrados. Capacitar al

personal en su uso y aplicacion.

5.3.6.6. Disefio y ejecucion del programa de capacitacion

1. Disefio del programa de capacitacion
Duracion: 2 semanas
Responsable: Recursos Humanos y Gerencia
Actividades: Identificar los temas clave y disefiar un programa de capacitacion
integral.

2. Ejecucion del programa de capacitacion
Duracion: 4 semanas

Responsable: Recursos Humanos y Equipos de Inventarios
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Actividades: Impartir las sesiones de capacitacion sobre los fundamentos
tedricos y el uso de herramientas tecnologicas en el manejo de inventarios.

3. Evaluacion de la capacitacion

Duracion: Continua (cada 6 meses)
Responsable: Recursos Humanos
Actividades: Evaluar la efectividad del programa y realizar ajustes segin sea
necesario.
54. Evaluacion de resultados

La evaluacion de resultados sera fundamental para medir el éxito y la efectividad
de la implementacién de las estrategias propuestas. Se llevaran a cabo las siguientes
actividades de evaluacion:

1. Seguimiento de Indicadores Clave de Desempefio (KPIs):

Se estableceran indicadores clave de desempeio relacionados con el manejo de
inventarios, tales como el tiempo de entrega de materiales, la precision del inventario, la
eficiencia en la recepcion de pedidos, y la satisfaccion del cliente.

Estos indicadores seran monitoreados de manera regular para evaluar el impacto
de las mejoras implementadas y realizar ajustes si es necesario.

2. Encuestas de satisfaccion del personal:

Se realizardn encuestas periddicas al personal involucrado en el control de
inventarios para recopilar retroalimentacion sobre la efectividad de las nuevas
herramientas, procesos y capacitaciones.

Las opiniones y sugerencias del personal seran tomadas en cuenta para realizar
mejoras continuas en el sistema de control de inventarios.

3. Anélisis de costos y ahorros:
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Se llevara a cabo un andlisis detallado de los costos asociados con el manejo de
inventarios antes y después de la implementacion de las estrategias propuestas.

Se calcularan los ahorros generados por la reduccion de tiempos de
aprovisionamiento, la optimizacion de inventarios y la mejora en la eficiencia operativa.
5.5. Beneficios esperados

La implementacion exitosa de las estrategias propuestas traerd consigo una serie
de beneficios para PROCIMULT S.A.C. y sus operaciones de construccion:

1. Reduccion de costos operativos:

Se espera una disminucion en los costos asociados con el manejo de inventarios,
incluyendo los relacionados con el almacenamiento, el manejo de pedidos y la
obsolescencia de materiales.

2. Mejora en la eficiencia operativa:

Se espera una mayor eficiencia en los procesos de aprovisionamiento, recepcion
de materiales y manejo de inventarios, lo que se traducird en una ejecucion mas rapida y
efectiva de los proyectos de construccion.

3. Optimizacioén de inventarios:

Se anticipa una mejora en la precision y disponibilidad de los inventarios, lo que
permitird una planificacion mas precisa y una reduccion de los tiempos de espera por
materiales.

4. Mayor satisfaccion del cliente:

La mejora en los tiempos de entrega y la calidad de los materiales contribuird a
una mayor satisfaccion por parte de los clientes, lo que fortalecerd la reputacion de la
empresa y su posicion competitiva en el mercado.

5. Incremento en la competitividad:
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La implementacion de practicas avanzadas de manejo de inventarios y tecnologias
modernas posicionard a PROCIMULT S.A.C. como una empresa lider en su sector, capaz

de adaptarse a las demandas cambiantes del mercado y superar a la competencia.
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CONCLUSIONES

El sistema de control de inventarios incide de manera significativa en la reduccion
de costos de materiales en la empresa constructora PROCIMULT SAC Cusco durante
el periodo 2022, con una significancia estadistica bilateral de 0.000, lo que respalda
el rechazo de la hipdtesis nula. Ademas, la correlacion de 0.956 indica una fuerte
relacion positiva entre el sistema de control de inventarios y la disminucion de costos.
La observacion y el analisis documental revelaron que la empresa gestiona sus
inventarios manualmente, sin un sistema automatizado e integrado, lo que genera
ineficiencias y eleva los costos, especialmente debido a la falta de etiquetado
adecuado y la dependencia de archivos Excel.

El proceso de emision de pedidos incide significativamente en los costos de
materiales de la empresa PROCIMULT SAC Cusco durante el periodo 2022, con una
significancia estadistica bilateral de 0.02 y un coeficiente de correlacion de 0.308. La
gestion de la emision de pedidos influye directamente en la eficiencia del uso de
materiales, afectando la capacidad de la empresa para controlar gastos y evitar
sobrecostos. El andlisis y la observacion documental indicaron que la falta de
procedimientos estandarizados y el uso de métodos manuales contribuyen a errores
y retrasos en la adquisicion de materiales.

El plazo de aprovisionamiento tiene una incidencia significativa en los costos de
materiales de la empresa PROCIMULT SAC Cusco durante el periodo 2022, con una
significancia estadistica bilateral de 0.000 y un coeficiente de correlacion de 0.956.
Estos resultados evidencian que la puntualidad y eficiencia en el aprovisionamiento
de materiales son esenciales para reducir costos y garantizar la disponibilidad
continua de recursos para los proyectos de construccion. Las observaciones de campo

revelaron que la empresa sufre retrasos frecuentes en el aprovisionamiento debido a



142

la falta de coordinaciéon con los proveedores y la ausencia de un sistema de
seguimiento en tiempo real.

La recepcion fisica de los pedidos incide de manera significativa en los costos de
materiales de la empresa PROCIMULT SAC Cusco durante el periodo 2022, con una
significancia estadistica bilateral de 0.017 y un coeficiente de correlacion de 0.802.
Esto sugiere que un proceso de recepcion bien gestionado es fundamental para
verificar la cantidad y calidad de los materiales recibidos, evitando errores costosos
y desperdicios. El andlisis y la observacion documental revelaron que la empresa
carece de un sistema adecuado de inspeccion y verificacion, lo que conduce a la
aceptacion de materiales defectuosos y un control ineficiente del inventario.

El sistema de control de inventarios propuesto permitiria mejorar la eficiencia
operativa y reducir los costos en la empresa PROCIMULT SAC Cusco durante el
periodo 2022. La evaluacion mostrd opiniones divididas entre los trabajadores
logisticos, con un 50% calificando el sistema como "Regular" y el otro 50% como
"Bueno". No obstante, aspectos criticos como el plazo de aprovisionamiento y la
recepcion de pedidos solo alcanzardn un 25% de satisfaccion. La dependencia de
procedimientos manuales y la falta de un sistema automatizado contribuyen a errores
y retrasos significativos. La observacion y el analisis documental también revelaron
que la falta de espacio de almacenamiento adecuado y el uso de mobiliario no
especializado incrementan los riesgos de deterioro de materiales y generan costos
adicionales por reposicion. Se propone la implementacion de un sistema
automatizado y la capacitacion del personal para mejorar la precision, reducir los

costos operativos y aumentar la satisfaccion del cliente.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda al Gerente General de PROCIMULT SAC priorizar la
implementacion de un sistema automatizado e integrado de control de inventarios.
Esto permitira un control mas preciso y eficiente de los materiales, mejorando el
seguimiento en tiempo real, reduciendo los costos operativos y eliminando las
ineficiencias causadas por la actual gestion manual.
Se sugiere al Gerente General establecer procedimientos estandarizados y un sistema
automatizado para la emision de pedidos. Esta medida garantizara que las compras
se realicen de manera mas eficiente, reduciendo errores y optimizando el uso de
materiales, lo que a su vez permitird un mayor control sobre los costos de adquisicion.
Se recomienda al Gerente General implementar un sistema de seguimiento en tiempo
real para el aprovisionamiento de materiales y fortalecer la coordinacion con los
proveedores. Esto asegurara la puntualidad en las entregas, minimizara los retrasos
en los proyectos y reducird los costos asociados con la falta de materiales en el
momento requerido.
Se sugiere al Gerente General implementar un sistema formal de inspeccion y
verificacion para la recepcion de materiales. Esto garantizard que los productos
recibidos cumplan con las especificaciones y estdndares requeridos, minimizando
errores, reduciendo desperdicios y mejorando la eficiencia en el control del
inventario.
Se recomienda al Gerente General implementar métricas claras y objetivas para el
seguimiento y evaluacion del sistema de control de inventarios propuesto.
Indicadores clave de rendimiento (KPI) como el costo promedio de inventario, el
tiempo de ciclo de inventario, la precision del inventario y la tasa de utilizacion de

materiales deben ser monitoreados regularmente. Esto permitird identificar areas de
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mejora y tomar acciones correctivas para optimizar el manejo de inventarios y

maximizar los beneficios en términos de reduccidon de costos.
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Anexo 1
Matriz de consistencia
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODO
Problema general Objetivo general Hipotesis General V1: SISTEMA DE Tipo Aplicada
CONTROL DE
(De qué manera el sistema de controlde | Determinar de qué manera el sistema de El sistema de control de inventarios incide | INVENTARIOS Disefio no
inventarios incide en la reduccion de control de inventarios incide en la significativamente en la reduccion de experimental
costos de materiales de la empresa reduccion de costos de materiales de la costos de materiales de la empresa Dimensiones:
constructora PROCIMULT S.A.C Cusco, | empresa constructora PROCIMULT S.A.C | constructora PROCIMULT S.A.C Cusco, Alcance
periodo 20227 Cusco, periodo 2022. periodo 2022. Emision de pedido Descriptivo-
explicativo
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis Especificas Plazo de
aprovisionamiento Poblaciény
e ;De qué manera el proceso de emision | e Establecer de qué manera el proceso de | @ El proceso de emision de pedido incide muestra
de pedido incide en los costos de emision de pedido incide en los costos significativamente en los costos de | Recepcidn fisica del
materiales de la empresa constructora de materiales de la  empresa materiales de la empresa constructor | pedido Informacion
PROCIMULT S.A.C Cusco, periodo constructora PROCIMULT ~ S.A.C PROCIMULT S.A.C Cusco, periodo contable de la
2022? Cusco, periodo 2022. 2022. V2: COSTOS DE empresa
e ;De qué manera el plazo de| e Identificar de qué manera el plazo de | o El plazo de aprovisionamiento incide | MATERIALES
aprovisionamiento incide en los costos aprovisionamiento incide en los costos significativamente en los costos de Técnica
de materiales de la empresa de materiales de la  empresa materiales de la empresa constructora | Dimensiones:
constructora PROCIMULT S.AC constructora PROCIMULT S.A.C PROCIMULT S.A.C Cusco, periodo Encuesta,
Cusco, periodo 2022? Cusco, periodo 2022. 2022. Costos de observacion, y
e ;De qué manera la recepcion fisica de | ¢ Determinar de qué manera larecepcion | o La recepcion fisica de los pedidos | adquisicion analisis

los pedidos incide en los costos de
materiales de la empresa constructora
PROCIMULT S.A.C Cusco, periodo
20227

e ;Como celaborar una propuesta de
implementacion de un sistema de
control de inventarios para la reduccién
de costos de materiales en la empresa
constructora PROCIMULT S.AC
Cusco?

fisicade lospedidosincide en los costos
de materiales de la  empresa
constructora PROCIMULT  S.A.C
Cusco, periodo 2022.

e Elaborar una propuesta de
implementacion de un sistema de
control de inventarios para la reduccién
de costos de materiales en la empresa
constructora PROCIMULT  S.A.C
Cusco.

incide significativamente en los costos
de materiales de la empresa
constructora PROCIMULT S.A.C
Cusco, periodo 2022.

Una propuesta de implementacion de
un sistema de control de inventarios
permite reducir costos de materiales en
la empresa constructora PROCIMULT
S.A.C Cusco.

Costos de emision de
pedido

Costos de
almacenaje

documental
Instrumentos

-Cuestionario,
ficha de
observacion y
guia de anélisis
documental
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Matriz de instrumento
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VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INDICADORES
Informacion del 1. La informacion proporcionada por el proveedor en la emision de pedido es 1 Nunca
proveedor detallada y exacta. 2 Casi nunca

2. El mecanismo de recopilacion de datos del proveedor garantiza una entrada 3 A veces
de informacioén sin inconvenientes. 4 Casi siempre
Detalles de pedido |3. Se registra sistematicamente cada detalle del pedido. 5 Siempre
4. El software para control de inventario minimiza errores en la documentacion
., de pedidos
Emision de 5. El proceso para cambiar o devolver materiales por errores o
pedido incumplimientos es rapido y efectivo
Condiciones de 6. Las condiciones de entrega de materiales se especifican claramente,
entrega y pago incluyendo si seran entregados en la obra o recogidos en tienda
7. Las condiciones para el pago al proveedor se detallan, especificando si
seran al crédito o al contado
SISTEMA DE Informacién 8. Lainformacion adicional en los pedidos aporta valor al proceso de control
CONTROL DE adicional de inventarios.
INVENTARIOS Plazo de entrega del |9. Los proveedores suelen cumplir con los plazos de entrega establecidos
proveedor 10.Experimentan retrasos en las entregas por parte de proveedores
Tiempo de 11.La entrega de materiales a los almacenes se realiza de manera eficiente
procesamiento
interno
Plazo de Tiempo de 12.El tiempo de entrega de los materiales desde los proveedores cumple con
aprovisionamiento | transporte los requerimientos del area usuaria
13.Los retrasos en el tiempo de transporte son poco frecuentes y se manejan de
manera efectiva.
Tiempo de 14.El tiempo destinado a la inspeccion y recepcion permite asegurar la calidad
inspeccion y de los materiales.
recepcion

Espacio fisico

15.El area de recepcion estd adecuadamente dimensionada considerando el
volumen de materiales recibidos.
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Recepcion fisica
del pedido

16.La distribucion del espacio permite un flujo eficiente de entrada y salida de
materiales al almacén

Capacidad de
almacenamiento

17.El espacio de almacenamiento es propicio para los niveles de inventario
proyectados

18.Los espacios de almacenamiento estan organizados de manera que se pueda
acceder facilmente a los materiales cuando sea necesario

19.En el almacén, se mantiene un stock minimo y maximo de materiales para
asegurar que siempre estén disponibles sin ocupar demasiado espacio

Mobiliario

20.El mobiliario en el area de recepcion y almacenamiento cumple con tus
necesidades operativas.

Equipamiento

21.Los equiposy herramientas disponibles estan en condiciones adecuadas y
facilitan tus tareas diarias.

Etiquetado y
marcado

22.Los materiales recibidos estan etiquetados y marcados de manera clara y
precisa para su identificacion

Area de inspeccion

23.El area de inspeccion permite una revision adecuada de los materiales
recibidos para garantizar su calidad

24.Se utiliza un documento de control especifico para registrar la salida de
materiales del almacén

25.La organizacion del espacio de revision agiliza el proceso de comprobacion
de los materiales y la documentacion relacionada.

26.Se cuenta con un flujograma de procesos para el manejoy control eficiente
de los inventarios

27.El personal encargado de la inspeccion cuenta con la capacitacion y las
herramientas necesarias para realizar evaluaciones precisas y eficientes

28.Se verifica y registra cada comprobante de entrega de materiales durante la
inspeccion para asegurar la exactitud y coherencia con la emision de pedido

COSTOS DE
MATERIALES

Costos de
adquisicion

Costo unitario
promedio

1. El control de inventarios facilita la obtencion de costos unitarios mas bajos
en la adquisicion de materiales

Costo total de
adquisicion

2. Mediante un efectivo control de inventarios, se logra una notable reduccion
en el costo total de adquisicion de materiales

3. Un sistema de control de inventarios robusto permite a la empresa adquirir
materiales de alta calidad a precios mas competitivos
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Costo de
adquisicion en
relacion a los
ingresos

4. El control de inventarios permite que los gastos en adquisicion se ajusten de
acuerdo a los ingresos previstos

5. El control de inventarios permite determinar con precision los costos de
produccion

Costos de emision

Costo de orden de
compra

6. El control de inventarios ha llevado a una reduccién en los costos por
ordenes de compra

7. Los recursos y herramientas proporcionados para la orden de compra son
costo-eficientes.

Numero de pedidos

o)

. Ha disminuido el nimero de pedidos emitidos innecesarios

de pedido emitidos 9. El control de inventarios optimiza la orden de compra acorde a las
necesidades reales
Tiempo promedio 10.Las herramientas del sistema permiten un procesamiento de pedidos agil y
de procesamiento sin demoras.
de pedidos
Costo de 11.EI control de inventarios ha conducido a una reduccion en los costos
almacenamiento asociados al almacenamiento de materiales
12.Los espacios de almacenamiento estin optimizados para evitar costos
innecesarios.
Costos de Valor promedio de |13.El valor promedio del inventario hasido controlado eficientemente con el
almacenaje inventario sistema de inventarios actual.

14.El control de inventarios ayuda a evitar sobrecostos por mantener
inventarios excesivos.

Rotacion de
inventario

15.El inventario rota de manera eficiente gracias al control de inventarios.

16.La rotacion de inventario evita costos por almacenaje prolongado.
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Anexo 3
Instrumentos
Cuestionario

Estimados trabajadores de PROCIMULT SAC,

Agradecemos su participacion en esta encuesta que tiene como objetivo evaluar el sistema
de control de inventarios y costos de materiales en nuestra empresa durante el periodo 2022.
Sus respuestas son fundamentales para comprender la percepcion de los empleados y el

impacto del sistema en la reduccion de costos de materiales.

Por favor, tomese su tiempo para responder con honestidad y detalle. Sus respuestas seran

confidenciales y se utilizaran unicamente para fines de investigacion.
Datos Personales (Opcional):

Nombre:

Departamento o Area:

Puesto de Trabajo:

Responder en base a la siguiente escala:
1 Nunca

2 Casi nunca

3 A veces

4 Casi siempre

5 Siempre

ITEMS
SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS
1. Lainformacion proporcionada por el proveedor en la emision de pedido es
detallada y exacta.
2. El mecanismo derecopilacion de datos del proveedor garantiza una entrada
de informacidn sin inconvenientes.
3. Se registra sistematicamente cada detalle del pedido.

4. El software para control de inventario minimiza errores en la documentacion
de pedidos




5. El proceso para cambiar o devolver materiales por errores o incumplimientos
es rapido y efectivo
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6. Las condiciones de entrega de materiales se especifican claramente,
incluyendo si seran entregados en la obra o recogidos en tienda

7. Las condiciones para el pago al proveedor se detallan, especificando si seran
al crédito o al contado

8. La informacion adicional en los pedidos aporta valor al proceso de control de
inventarios.

9. Los proveedores suelen cumplir con los plazos de entrega establecidos

10.Experimentan retrasos en las entregas por parte de proveedores

11.La entrega de materiales a los almacenes se realiza de manera eficiente

12.El tiempo de entrega de los materiales desde los proveedores cumple con los
requerimientos del drea usuaria

13.Los retrasos en el tiempo de transporte son poco frecuentes y se manejan de
manera efectiva.

14.El tiempo destinado a la inspeccion y recepcion permite asegurar la calidad
de los materiales.

15.El area de recepcion esta adecuadamente dimensionada considerando el
volumen de materiales recibidos.

16.La distribucion del espacio permite un flujo eficiente de entrada y salida de
materiales al almacén

17.El espacio de almacenamiento es propicio para los niveles de inventario
proyectados

18.Los espacios de almacenamiento estan organizados de manera que se pueda
acceder facilmente a los materiales cuando sea necesario

19.En el almacén, se mantiene un stock minimo y maximo de materiales para
asegurar que siempre estén disponibles sin ocupar demasiado espacio

20.El mobiliario en el area de recepcion y almacenamiento cumple con tus
necesidades operativas.

21.Los equiposy herramientas disponibles estdn en condiciones adecuadas y
facilitan tus tareas diarias.

22.Los materiales recibidos estan etiquetados y marcados de manera clara y
precisa para su identificacion

23.El area de inspeccion permite una revision adecuada de los materiales
recibidos para garantizar su calidad

24.Se utiliza un documento de control especifico para registrar la salida de
materiales del almacén

25.La organizacion del espacio de revision agiliza el proceso de comprobacion
de los materiales y la documentacion relacionada.

26.Se cuenta con un flujograma de procesos para el manejo y control eficiente
de los inventarios

27.El personal encargado de la inspeccion cuenta con la capacitacion y las
herramientas necesarias para realizar evaluaciones precisas y eficientes.

28.Se verifica y registra cada comprobante de entrega de materiales durante la
inspeccion para aseguras la exactitud y coherencia con la emision de pedido.

COSTOS DE MATERIALES

1. El control de inventarios facilita la obtencion de costos unitarios mas bajos
en la adquisicion de materiales

2. Mediante un efectivo control de inventarios, se logra una notable reduccion
en el costo total de adquisicién de materiales

3. Un sistema de control de inventarios robusto permite a la empresa adquirir
materiales de alta calidad a precios mas competitivos
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4. El control de inventarios permite que los gastos en adquisicion se ajusten
de acuerdo a los ingresos previstos

5. El control de inventarios permite determinar con precision los costos de
produccion

6. El control de inventarios ha llevado a una reduccion en los costos por
ordenes de compra

7. Losrecursosy herramientas proporcionados para la orden de compra son
costo-eficientes.

8. Ha disminuido el niimero de pedidos emitidos innecesarios

9. El control de inventarios optimiza la orden de compra acorde a las
necesidades reales

10. Las herramientas del sistema permiten un procesamiento de pedidos agil y
sin demoras.

11. El control de inventarios ha conducido a una reduccion en los costos
asociados al almacenamiento de materiales

12. Los espacios de almacenamiento estan optimizados para evitar costos
innecesarios.

13. El valor promedio del inventario ha sido controlado eficientemente con el
sistema de inventarios actual.

14. El control de inventarios ayuda a evitar sobrecostos por mantener
inventarios excesivos.

15. El inventario rota de manera eficiente gracias al control de inventarios.

16. La rotacion de inventario evita costos por almacenaje prolongado.

Agradecemos sinceramente su participacion en esta encuesta. Sus opiniones y comentarios
son esenciales para evaluar el éxito del sistema de control de inventarios y mejorar
continuamente nuestros procesos. Sus respuestas seran confidenciales y se utilizaran

exclusivamente para fines de investigacion.



Lista de verificacion
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Emision de pedido:

SI

NO

OBSERVACION

Informacion del proveedor

Datos completos del proveedor (nombre, direccion, contacto).

Historial de compras anteriores disponible.

Preferencias o requisitos especiales registrados.

Detalles de pedido:

Descripcion clara y detallada de los materiales.

Cantidad solicitada especificada.

Fecha de solicitud y de entrega esperada.

Condiciones de entrega y pago:

Me¢étodo y fecha de entrega especificados.

Condiciones y plazos de pago claramente definidos.

Informacion adicional:

Notas o requisitos adicionales del proveedor

Recomendaciones o comentarios del proveedor

Plazo de aprovisionamiento:

Plazo de entrega del proveedor:

Fecha comprometida de entrega por parte del proveedor.

Historial de cumplimiento de plazos del proveedor.

Tiempo de procesamiento interno:

Tiempo desde la recepcion hasta el procesamiento del pedido.

Eficiencia en la coordinacion interna para procesar el pedido.
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Tiempo de transporte:

Duracioén estimada del transporte desde el proveedor hasta la empresa.

Registro de retrasos o problemas en entregas anteriores.

Tiempo de inspeccion y recepcion:

Duracion del proceso de inspeccion y recepcion.

Calidad y eficiencia del proceso de inspeccion.

Recepcion fisica del pedido:

Espacio fisico:

Dimensiones y disposicion del area de recepcion.

Limpieza y organizacion del espacio.

Capacidad de almacenamiento:

Espacio disponible vs. espacio utilizado.

Facilidad de acceso a materiales almacenados.

Mobiliario:

Mobiliario adecuado para la gestion y clasificacion de materiales.

Estado y mantenimiento del mobiliario.

Equipamiento:

Disponibilidad y estado de herramientas y maquinaria.

Uso adecuado del equipamiento durante el proceso.

Etiquetado y marcado:

Claridad y precision en etiquetas y marcas.

Uso de codigos o sistemas de identificacion.

Area de inspeccion:

Espacio designado para inspeccion de calidad.

Herramientas y protocolos para inspeccion.




Informacion General:

Fecha de Analisis:

Ficha de analisis documental

Documento/Fuente Analizada:

168

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

DETALLE

SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS

Emision de pedido

Tiempo medio
de respuesta de

proveedores:

Suma del tiempo de
respuesta de todos los
proveedores / Numero
total de pedidos
emitidos.

Porcentaje de

(Numero de pedidos con

errores en errores / Numero total

pedidos de pedidos emitidos) x
100

Plazo de aprovisionamiento | Tiempo Suma del tiempo de

promedio de entrega de todos los

entrega por proveedores / Numero

proveedor total de pedidos
emitidos.

Porcentaje de
pedidos
entregados a
tiempo:

(Ntmero de pedidos
entregados a tiempo /
Numero total de pedidos
emitidos) x 100.




169

Recepcion fisica del pedido

Porcentaje de
discrepancias en
la recepcion:

(Ntmero de pedidos con
discrepancias en
cantidades o
especificaciones /
Numero total de pedido
recibidos) x 100.

wn

Tiempo
promedio de
inspeccion y
aprobacion:

Suma del tiempo de
inspeccion y aprobacion
de todos los pedidos /
Numero total de pedido
recibidos.

wn

Porcentaje de
devoluciones a
proveedores:

(Numero de pedidos
devueltos a proveedores
debido a defectos o
discrepancias / Ntimero
total de pedidos
recibidos) x 100.

COSTOS DE MATERIALES

Costos de adquisicion

Costo unitario
promedio

Costo total de los
materiales adquiridos /
Numero total de
unidades adquiridas.

Costo total de
adquisicion

Suma de todos los
costos incurridos en la
adquisicion de
materiales de
construccion durante un
periodo especifico.

Costo de
adquisicion en
relacion a los
ingresos

Costo total de
adquisicion / Ingresos
totales del proyecto.
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Costos de emision de pedido

Costo de orden

Costo total asociado con

de compra la orden de compra /
Numero total de pedidos
emitidos.
Numero de Total, de pedidos
pedidos emitidos durante un
emitidos periodo especifico.
Tiempo Tiempo total de
promedio de procesamiento de todos
procesamiento | los pedidos / Numero
de pedidos total de pedidos
procesados.
Costos de almacenaje Costo de Costo total asociado con
almacenamiento | el almacenamiento/
Numero total de
unidades almacenadas.
Valor promedio | (Valor del inventario al

de inventario

inicio del periodo +
Valor del inventario al
final del periodo) / 2.

Rotaciéon de
mventario

Costo de bienes usados /
Valor promedio de
mventario.




Anexo 4

Aplicacion guia de observacion
LISTA DE VERIFICACION I

FECHA: 29/01/2024
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Emision de pedido: SI NO OBSERVACION
Informacion del proveedor
Datos completos del proveedor (nombre, direccion, contacto). X
Historial de compras anteriores disponible. X En caso de compra de materiales de proveedores
con linea de crédito se maneja una orden de
compra especifica para efectuar el pago del
historial de facturas cuando este llegue al tope de
crédito.
Preferencias o requisitos especiales registrados. X
Detalles de pedido:
Descripcion clara y detallada de los materiales. X
Cantidad solicitada especificada. X
Fecha de solicitud y de entrega esperada. X La fecha de solicitud de la orden de compra si
especifica, pero en el caso de la fecha de entrega
no, sin embargo, la fecha de entrega figura en el
documento Excel de manejo exclusivo de los
encargados de almacén siendo este registrado al
momento ya de la recepcion de los materiales en
obra.
Condiciones de entrega y pago:
Me¢étodo y fecha de entrega especificados. X No detalla esa informacién en la orden de compra
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Condiciones y plazos de pago claramente definidos.

Tomar en cuenta que en algiin momento se
efectuaron prestamos de material de los
proveedores y los proveedores con linea de
crédito.

Informacion adicional:

Notas o requisitos adicionales del proveedor

En el caso de ser un bien o un servicio sujeto a
detraccion se detalla el porcentaje, asi como el
importe a detraer.

Recomendaciones o comentarios del proveedor

Plazo de aprovisionamiento:

Plazo de entrega del proveedor:

Fecha comprometida de entrega por parte del proveedor.

Historial de cumplimiento de plazos del proveedor.

En realidad, no existe un historial de
cumplimiento de plazos

Tiempo de procesamiento interno:

Tiempo desde la recepcion hasta el procesamiento del pedido.

Depende de la relevancia del material es decir la
cantidad y el tipo de material si es acero toma
aproximadamente 2 a 3 horas

Eficiencia en la coordinacion interna para procesar el pedido.

Tiempo de transporte:

Duracion estimada del transporte desde el proveedor hasta la empresa.

En el caso del acero toma alrededor de 1 semana

Registro de retrasos o problemas en entregas anteriores.

Tiempo de inspeccion y recepcion:

Duracion del proceso de inspeccion y recepcion.

Depende del volumen de materiales a recepcionar
toma aproximadamente 2 horas de inspeccién que
coincida con lo solicitado ademas del resto de
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materiales que detallen en esa misma orden de
compra.

Calidad y eficiencia del proceso de inspeccion.

Recepcion fisica del pedido:

Espacio fisico:

Dimensiones y disposicion del area de recepcion.

Limpieza y organizacion del espacio.

Capacidad de almacenamiento:

Espacio disponible vs. espacio utilizado.

Facilidad de acceso a materiales almacenados.

Mobiliario:

Mobiliario adecuado para la gestion y clasificacion de materiales.

Estado y mantenimiento del mobiliario.

Equipamiento:

Disponibilidad y estado de herramientas y maquinaria.

Uso adecuado del equipamiento durante el proceso.

Etiquetado y marcado:

Claridad y precision en etiquetas y marcas.

No se realiza el etiquetado de ningin material

Uso de codigos o sistemas de identificacion.

No se utilizan codigos sin embargo para solicitar
un material se detalla en especifico de acuerdo a
las caracteristicas solicitadas

Area de inspeccion:

Espacio designado para inspeccion de calidad.

Herramientas y protocolos para inspeccion.
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Anexo 5

Documentos sustentatorios para la aplicacion guia de observacion
A) INDICADOR INFORMACION DEL PROVEEDOR (PROYECTO MILAN 107)
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En la emision de pedido del proyecto Milan se incluyen datos del proveedor, tales como el nombre o razon social, la direccion y el nimero

de contacto. Sin embargo, se concluye que no se maneja un historial de compras anteriores.

B) DETALLES DEL PEDIDO
La orden de compra muestra una descripcion clara del material solicitado, incluyendo las caracteristicas técnicas y la cantidad requerida. Se

menciona la fecha de solicitud, pero no se especifica la fecha de entrega esperada.
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C) CONDICIONES DE ENTREGA'Y PAGO

Las condiciones de entrega no se estipulan en la orden de compra, ni en cuanto al
método ni a la fecha, ya que esto se maneja internamente entre el encargado de logistica y
el proveedor, coordindandose verbalmente. En cuanto a las condiciones de pago, la orden
detalla si las compras son al crédito o al contado, con plazos de crédito que varian segtn el
proveedor. En algunos casos, se alcanza el limite de crédito, tras lo cual se emite una orden
de compra detallando cada factura e importe total a pagar al proveedor. Ademas, ha habido
casos en los que se han solicitado préstamos de material a los proveedores cuando el material
es urgente y no se gestiond adecuadamente con anticipacion. Posteriormente, se regulariza
la orden de compra y se solicita el pago inmediato del material. Esto es negativo, ya que con
un control riguroso del stock de almacén, estas situaciones no ocurririan. Si la informacion

sobre el ingreso y salida de materiales en el drive del almacén estuviera al dia, se evitarian

estos requerimientos de Gltimo momento.

La orden de compra del proyecto Milan 107 revela ciertas deficiencias en la gestion
de informacion del proveedor, la especificacion de fechas de entrega y la coordinacion
interna de las condiciones de entrega y pago. Implementar un sistema de control de
inventarios mas riguroso y mantener la informacion actualizada en el sistema de gestion del
almacén ayudaria a prevenir problemas de ultima hora y a optimizar el proceso de

adquisicion de materiales.
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Cuando se adquieren bienes o servicios sujetos a detraccion, se detalla el porcentaje e importe a detraer.
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A) ESPACIO FISICO
Las condiciones de organizacion y limpieza del espacio fisico son complicadas debido

a que el ambiente asignado no es adecuado para la etapa de ejecucion del proyecto.
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B) CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO
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En referencia a la imagen, se puede observar que el acceso a los materiales es
complicado y que cualquier persona puede ingresar, lo cual es inadecuado. El almacén

deberia ser de acceso exclusivo para el responsable de control de materiales.
C) MOBILIARIO
Usualmente se utilizan materiales reutilizables para hacer estantes, lo cual no garantiza
un correcto almacenaje ni la seguridad de los materiales.
D) EQUIPAMIENTO
Al iniciar la obra, el jefe de recursos humanos es responsable de proporcionar los

equipos necesarios al encargado de almacén...
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E) ETIQUETADO Y MARCADO
Actualmente, no existe un sistema de etiquetado ni marcado de los materiales, ni un
manejo de codigos. Implementar este sistema es complicado debido a que el stock no se
actualiza diariamente. Esto se debe a que el personal de almacén también cumple otras

funciones en la obra, ademas del almacenaje.



FECHA: 29/01/2024

LISTA DE VERIFICACION II

185

Emisién de pedido: SI NO OBSERVACION

Informacion del proveedor

Datos completos del proveedor (nombre, direccion, contacto). X

Historial de compras anteriores disponible. X

Preferencias o requisitos especiales registrados. X Contiene especificaciones respecto al material
Detalles de pedido:

Descripcion clara y detallada de los materiales. X

Cantidad solicitada especificada. X

Fecha de solicitud y de entrega esperada. PENDIENTE

Condiciones de entrega y pago:

Me¢étodo y fecha de entrega especificados. X

Condiciones y plazos de pago claramente definidos. X No estipula en la orden de compra los plazos
de pago sin embargo en algunos casos detalla
las condiciones de pago de 50% por
adelantado

Informacion adicional:

Notas o requisitos adicionales del proveedor X En algunos casos se detallan por ejemplo en la
compra de materiales para algun trabajo de
post venta se detalla el numero de
departamento o en el caso de epps se detalla
para que personal sera

Recomendaciones o comentarios del proveedor X No existe ninguna recomendacion

Plazo de aprovisionamiento:
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Plazo de entrega del proveedor:

Fecha comprometida de entrega por parte del proveedor.

Historial de cumplimiento de plazos del proveedor.

No existe un control respecto al historial de
cumplimiento puesto que es complicado
obtener esa informacion por que se trabajan
con bastantes proveedores

Tiempo de procesamiento interno:

Tiempo desde la recepcion hasta el procesamiento del pedido.

Eficiencia en la coordinacion interna para procesar el pedido.

Tiempo de transporte:

Duracioén estimada del transporte desde el proveedor hasta la empresa.

Registro de retrasos o problemas en entregas anteriores.

Tiempo de inspeccion y recepcion:

Duracion del proceso de inspeccion y recepcion.

Calidad y eficiencia del proceso de inspeccion.

Recepcion fisica del pedido:

Espacio fisico:

Dimensiones y disposicion del area de recepcion.

No existe un lugar fijo para la recepcion de
materiales valga la aclaracion que se usa un
almacén provisional para cada proyecto en
ejecucion

Limpieza y organizacion del espacio.

Al principio de la ejecucion del proyecto la
cantidad de materiales que se maneja es
minima asi que la organizacion de estos es
mas sencilla. Sin embargo, el personal
encargado de control de materiales asume a su
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vez otras funciones que no se atribuyen a su
cargo.

Capacidad de almacenamiento:

Espacio disponible vs. espacio utilizado.

Ya que el almacén es un lugar provisional de
la obra

Facilidad de acceso a materiales almacenados.

Dependiendo a que proyecto corresponde

Mobiliario:

Mobiliario adecuado para la gestion y clasificacion de materiales.

Los estantes son elaborados con materiales
reutilizados del proyecto, a excepcion del
cemento que en su mayoria se compra tarimas
para su conservacion adecuada.

Estado y mantenimiento del mobiliario.

Eventualmente por el encargado del control de
materiales

Equipamiento:

Disponibilidad y estado de herramientas y maquinaria.

Uso adecuado del equipamiento durante el proceso.

Etiquetado y marcado:

Claridad y precision en etiquetas y marcas.

Uso de codigos o sistemas de identificacion.

Area de inspeccion:

Espacio designado para inspeccion de calidad.

El almacén provisional es utilizado como
ambiente de inspeccion y almacenamiento.

Herramientas y protocolos para inspeccion.
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I. DESARROLLO DE LA DIMENSION EMISION DE PEDIDO (PROYECTO VIENA 107)
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Se detallan cuatro tipos de 6rdenes de compra manejadas por PROCIMULT S.A.C.,, las cuales dependen del material y el proveedor. Algunas érdenes
especifican la modalidad de pago, mientras que otras describen los materiales solicitados junto con sus especificaciones técnicas y la urgencia de ciertos
materiales. En el ultimo requerimiento de pago se solicita el pago de facturas detalladas en la orden de compra. Actualmente, PROCIMULT S.A.C. cuenta con

tres lineas de crédito con proveedores importantes como Promart, Melecsa, Valcosay Concretos Supermix, con condiciones de pago cada 15 dias o al final de
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cada mes, dependiendo de los acuerdos con cada proveedor. Sin embargo, ninguna de las 6rdenes de compra especifica la fecha de entrega de los materiales por
parte de los proveedores.

A) Informacion del Proveedor

Esta imagen contiene la relacion de los proveedores, detallando la razén social, RUC y el rubro de materiales que ofrecen. Esta informacion esta

contenida en el drive al cual tiene acceso el responsable de cada almacén.

AL REGISTRO DE PROVEEDORES

& i RUBRO
11 B |ABEL HUAMAN CHALLCO 104456021694 AGREGADOS AREMA, PIEDRA CHANCADA DE 3/4,1/2, PIEDRA GRADE DE 4" A 12" ; DESMONTE; ALQUILER DE RETROE!
12 g HOMECENTERS PERUANDOS S A 20536557858 WENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA , PINTURAS Y CERAMICOS ¥ PROCELANATOS; INTALACIONES ELECTRICAS | INSTLACIOMES SANITARIAS , PINTURAS Y O7
132 10 |DISTRIBUCIONES "MARCO" - GOMEZ OGAZON JUVENAL 10239997126 FERRETERIA Y MATERIALES DE CONSTRUCCION MATERIALES DE CONSTRUCCION, CALAMIMNAS, TECHOS FIBRAFORTE, CLAVOS, ALAMBRES, MALLAS, ETC
14 11 |YESENIA MANUTTUPA CCOMPI 10735437882 MATERIALES DE SEGURIDAD KITS DE PRIMEROS AUXILIOS, SEGURIDAD, ETC
15 12 |MELECSAEIR.L 20527319766 WEMNTA DE MATERIALES ELECTRICOS LUMINARIAS, ACCESORIOS ELECTRICOS, ETC
& 13 |FERRETERIA VARGAS - PACCOSOMNCCO MERMA MARITZA 10487429738 WENTA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION FERRETERIA EN GENERAL
17 14 |CORPORACIOMN CLABE S.RL 20601397553 WENTA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION VENTA DE CEMENTOC, PEGAMENTO
18| 15 |SOLUCIOMES ¥ NEGOCIOS - HOLGUIN CHAPARRO WILDE 10239427397 FERRETERIA Y MATERIALES DE CONSTRUCCION INSTALACIOMES SANITARIAS ¥ ACCESORIOS
19 16 |VALCOSA SR.L INGS 20278641717 INSTALACIOMES SANITARIAS INSTALACIOMES SANITARIAS ¥ ACCESORIOS
2l3| 17 |CORPORACION CONSTRUCSUR S.AC. 20604712531 FERRETERIA Y EQUIPO , MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCIJ ACERO CORRUGADO , ALAMBRE , CEMENTC
18 |ELECTRO CENTER INGEMIERIA Y SERVICIOS RAIDEN ELR.L. 20606352311 MATERIALES ELECTRICOS ACCESORIOS ELECTRICOS DE TIPO
15 |FERRETERIA 'Y SAMITARICS PARDO - CALCINA CARTA DELIA RAQUEL 10435470713 FERRETERIA EN GENERAL ALAMBRES, PLASTICO, ACERO, TUBOS, ETC
23 20 |MADERERA "SAN JOSE" 10416920988 MADERERA MADERERIA EN GENERAL
24| 21 |GUERE BUSINESS GROUP SAC. 20603529767 ACCESORIOS ¥ EQUIPOS DE TOPOGRAFIA ACCESORIOS Y EQUIPOS DE TOPOGRAFIA
25 22  |SOLDADURAS METALICAS CAMERON E.LR.L 20450960466 ESTRUCTURAS METALICAS FABRICACION DE ESTRUCTURAS METALICAS EN GENERAL
23 |PERNO LOCOS.R.L 20490831577 PERNOS PERMOS, LUAR, CINTAS SHURETAPE, VOLANDAS
24 |TABSUR S.R.L. 20564408957 FERRETERIA EM GENERAL ACCESORIOS EN GEMERAL
25 |SUMINISTRIOS ELECTRICOS - GALLEGOS TTIA ROGER 10425918554 WENTA DE MARTERIALES ELECTRICOS Y FERRETERIA EN GENERAL | MATERIALES ELECTRICOS DE BAJA Y MEDIA TENSION Y FEREETERIA EN GENERAL
26 |DISTRIBUCIONES OLANO 5.A.C. 20103365628 ENCHAPADOS EN GENERAL VENTA DE CERAMICOS, PORCELANATOS, GRESS PORCELANICOS, ETC




DETALLES DE PEDIDO
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En el archivo drive de requerimientos de obra, manejado por el responsable de almacén, se detalla de manera clara la descripcion de los

materiales, la cantidad solicitada, la fecha de solicitud y el requerimiento al que corresponde.

REQUERIMIENTOS OBRA VIENA 107

PARTIDA| ~ |

FUNCION

4/18/2022

4/18/2022

4/18/2022

4/19/2022

4/19/2022

4/19/2022

4/18/2022

5/10/2022

6/7/2022

UND 1 INST. PROVISIOMAL DE AGUA

UND 3 INST. PROVISIONAL DE AGUA, OTROS

UND 2 ALMACENAMIENTO DE AGUA EN OBRA

UND 2 INST. PROVISIOMAL DE AGUA

UND -4 INST. PROVISIOMAL DE AGUA

GLN 0.125 INST. PROVISIOMAL DE AGUA

UND 4 INST. PROVISIONAL DE AGUA

UND 1 S0 ABASTECIMIENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO DE TRABAJIADORES ¥ STAFF PROFES
UND S0 ABASTECIMIENTO DE AGUA PARA NIVELES 2RO AL VO



INFORMACION ADICIONAL
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En el archivo drive de requerimientos de obra, ademas de la descripcion de los materiales, cantidad solicitada, fecha de solicitud y el requerimiento

correspondiente, se detalla la funcionalidad de los materiales. Esta informacion adicional proporciona una mejor comprension de como y donde se utilizaran

los materiales en la obra.

REQUERIMIENTOS OBRA VIENA 107

UNIDAD| v |  CANTIDADAPEDIR| ~| FRENTE v | ParTIDA/ ~ | FUNCION .7 OBSERVACION
o N

UND 1 INST. PROVISIOMAL DE AGUA
UND 3 INST. PROVISIONAL DE AGUA, OTROS
UND 2 ALMACENAMIENTO DE AGUA EN OBRA.
UND 2 INST. PROVISIOMAL DE AGUA NST. DE AGUA PROVISIONAL
UND B INST. PROVISIONAL DE AGUA MST. DE AGUA PROVISIONAL
GLM 0.125 INST. PROVISIONAL DE AGUA NST. DE AGUA PROVISIONAL
UND 4 INST. PROVISIOMAL DE AGUA NST. DE AGUA PROVISIONAL
UND 1 a0 ABASTECIMIENTO DE AGUA PARA CONSUMO HURMANO DE TRABAJADORES Y STAFF PROFESIONAL IMAGEM REFEREMCIAL ADJUNTA A L& PRESENTE
UND 1 40 ABASTECIMIENTO DE AGUA PARA NIVELES 3R0 AL BVOD AL S B A A

PIARAETRO NF INGRFRMA Y SAL INA 1°



II. DESARROLLO DELITEM PLAZO DE APROVISIONAMIENTO

MATERIALES PRIORITARIOS

ALMACEN VIENA 107
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DURACION
TIEMPO DE LA | ESTIMADA DEL
DURACION DEL
FECHA DE RECEPCION TRANSPORTE
FECHA DE PROCESO DE
INGRESO A MATERIAL CANTIDAD HASTA EL DESDE EL
REQUERIMIENTO INSPECCION Y
ALMACEN PROCESAMIENTO | PROVEEDOR
RECEPCION
DEL PEDIDO HASTA LA
EMPRESA
294
26/04/2022 27/04/2022 | ACERO CORRUGADO F'C=4200 KG/CM2 @=1/2" | VARILLAS 1 DIA 3 HORAS 1 HORA
589
26/04/2022 27/04/2022 | ACERO CORRUGADO F'C=4200 KG/CM2 @=5/8" | VARILLAS 1 DIA 4 HORAS 2 HORA
CEMENTO FRONTERA PORTLAND TIPO GU 1 HORA 30
23/09/2022 23/09/2022 |42.5KG 100 BOLSAS 1 DIA 3 HORAS MINUTOS
CEMENTO FRONTERA PORTLAND TIPO GU
9/09/2022 9/09/2022 |42.5KG 60 BOLSAS 1 DIA 3 HORAS 1 HORA
6/08/2022 6/08/2022 | ARENA ROJA 4 M3 1 DIA 2 HORAS 1 HORA
5/08/2022 5/08/2022 | ARENA FINA DE CUNYAC 4 M3 1 DIA 2 HORAS 20 MINUTOS
>0 1 DIA
27/06/2024 27/06/2024 | ABRAZADERA C/2 OREJAS P/AGUA 1/2" UNIDADES 2 HORAS 30 MINUTOS
150 1 DIA
27/06/2024 27/06/2024 | ABRAZADERA C/2 OREJAS P/AGUA 3/4" UNIDADES 2 HORAS 30 MINUTOS
NCRETO PREMEZCLADO F'C = 210 KG/CM2
7/06/2022 11/062022 | CONCRETO CLADO FC =210KG/C
10-15 10 M3 4 DIAS 1 HORA 20 MINUTOS
CONCRETO PREMEZCLADO F'C = 210 KG/CM2
7/06/2022 110672022 16 45 10 M3 4DIAS 1 HORA 20 MINUTOS




MATERIALES NO PRIORITARIOS

ALMACEN VIENA 107

196

TIEMPO DE LA
FECHA DE RECEPCION HASTA | PURACION ESTIMADA DURACION DEL
FECHA DE NeRESos MATERIAL CANTIDAD o DEL TRANSPORTE PROCESO DE
REQUERIMIENTO | [1E830) 8 PROCES AMIENTO | PESDE EL PROVEEDOR INSPECCION Y
DEL PEDIDO HASTA LA EMPRESA RECEPCION

18/04/2022 20/04/2022 QLI’S(])\;I(%RE NEGRO DE CONSTRUCCION N*® 8 50 KG 2 DIAS 2 HORAS 30 MINUTOS

30/05/2022 300672002 | TRAMPA P PVC SAL 2" 33 UNIDADES 4 DIAS THORA 20 MINUTOS

30/05/2022 300622022 | TRAMPA P PVC SAL 2" 33 UNIDADES 4DIAS 1 HORA 20 MINUTOS
LADRILLO KING KONG 18 HUECOS 9 X 12 X 2700

2/08/2022 aos022 | SAO8 UNIOADES 2 DIAS 4 HORAS | HORA

2/08/2022 5/08/2022 QLI’SSQERE NEGRO DE CONSTRUCCION N° 8 100 KG 2 DIAS 2 HORAS | HORA

16/08/2022 24/08/2022 | TUBO PVC SAL CL-10 3" X 3M 30 UNIDADES R DIAS 1 HORA 30 MINUTOS
CABLE THW-90 14 AWG 450/750V BLANCO | 600 METROS

16/08/2022 24082022 | (A0 L NEAL o 8 DIAS 2 HORAS 20 MINUTOS
TOMACORRIENTE DUPLEX UNIVERSAL 325

16/08/2022 250082022 | 20 e OMING SENCIA ADLoos BHCING | UNISADES 9 DIAS 2 HORAS 30 MINUTOS
PORCELANATO 60X60 CEMENTO CONCRETO

24/08/2022 2600812022 | B0 R A O a1 31 CAJAS 2 DIAS 3 HORAS | HORA
CERAMICO GRES PORCELANICO 15X80

31/08/2022 2/09/2022 | MADERA SEMIMATE MDB8151081 NATURAL | 30 CAJAS 2 DIAS 3 HORAS | HORA
HAYA

26/08/2022 31/08/2022 ZIGTURA CPP SATINADO COLOR BLANCO X'| -, 5\ g 5 DIAS 1 HORA 20 MINUTOS

30/09/2022 6/10/2022 | PINTURA CPP LATEX PATO BLANCO X 4GL | 8 BALDES GDIAS THORA 20 MINUTOS

16/08/2022 29/08/2022 gI“SOOML?MINADO 8MM TIENDA: ARECOD 803 | 1) cajas 13 DIAS 4 HORAS 30 MINUTOS

29524 METRO
16/08/2022 29/08/2022 | ESPUMA PARA PISO LAMINADO DUO 2 EN 1| 22051 M 13 DIAS 4 HORAS 30 MINUTOS
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III. RECEPCION FISICA DEL PEDIDO

I) Espacio Fisico

La imagen muestra dos areas de recepcion: una para cuando un proyecto esta en su
fase inicial y otra para cuando el proyecto estd por concluir. Se observa una situacion
precaria en cuanto a limpieza y organizacion, ya que no es un lugar adecuado para la
recepcion de materiales. Este espacio es también el unico punto de ingreso del personal que

labora en el proyecto, lo cual dificulta el flujo de recepcion de materiales.



198

IT) Capacidad de almacenamiento
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Los espacios utilizados como almacén son provisionales, como se muestra en las imagenes
anteriores. El acceso es dificultoso, lo que impide que los materiales estén debidamente organizados
segun su rotacion. Estos lugares no son adecuados ni idéneos para el almacenamiento, lo que podria
generar riesgos futuros.

11I) Mobiliario
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Los almacenes de obra no cuentan con el mobiliario adecuado para la clasificacion
de los materiales. En el caso del cemento, solo se utilizan parihuelas de madera para evitar

que se humedezcan.

IV)Equipamiento

La foto adjunta muestra las computadoras e impresoras del equipo técnico de obra, incluido
el personal de almacén. Estos equipos no reciben mantenimiento continuo y, en algunos casos, las

impresoras presentan desperfectos.

V) Etiquetado y Marcado:

No existe ninglin etiquetado ni codigos para el control de los materiales. Unicamente
se detallan segun sus caracteristicas especificas en la orden de compra y en el archivo Excel
del proyecto.

VI) Area de Inspeccion:

No existe un area de inspeccion especifica. Los materiales se verifican antes de
ingresar al almacén para asegurar que se reciban segun lo solicitado en la factura y orden de
compra. Para la salida de materiales, se utiliza el "vale de salida" como unico documento.

Los ingresos y salidas de materiales se registran en un archivo Excel en un drive, detallando
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el proveedor, cantidad, fecha de requerimiento y datos de la factura. Aunque existe un
flujograma, este no se cumple completamente porque el encargado de almacén realiza otras
funciones de apoyo en la ejecucion del proyecto, lo que impide un control estricto del
almacén. Esto lleva a pedidos innecesarios de materiales y a una falta de precision en el
stock real.

La capacitacion del personal de almacén no es recurrente. Los empleados aprenden
con el tiempo o consultando a sus superiores, que en este caso seria el residente de obra. Por
lo tanto, no existe una capacitacion frecuente y formal para este tipo de personal.

La gestion de los almacenes y el control de materiales en los proyectos de
PROCIMULT S.A.C. presenta varias deficiencias, desde la adecuacion del espacio fisico y
el mobiliario, hasta la falta de etiquetado y marcado adecuado. Ademas, la falta de un area
de inspeccion especifica y la capacitacion insuficiente del personal afectan negativamente
el desempefio y el control del almacén. Implementar mejoras en estos aspectos podria
optimizar el proceso de recepcion, almacenamiento y control de materiales, reduciendo

riesgos y costos innecesarios.
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Gestion de salidas de materiales y documentacion

Cada almacén maneja talonarios de "Vales de Salida" para registrar las salidas de materiales del almacén del proyecto para uso exclusivo
en la obra. En cada vale se detalla la cantidad, descripcion, fecha y firma de autorizacion, asi como la firma de recepcion. Lo ideal es que,
al emitirse un vale de salida, se registre inmediatamente en el archivo drive para mantener actualizada la informacion en tiempo real. Sin

embargo, esto no se realiza oportunamente debido a las diversas actividades que debe atender el responsable de almacén.
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Adicionalmente, se utiliza una guia interna como documento para gestionar préstamo
de materiales entre almacenes de diferentes proyectos. Este documento facilita el control y
seguimiento de los materiales que se transfieren entre distintos proyectos, asegurando que

todos los movimientos de inventario se registren adecuadamente
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Anexo 6

Carta de autorizacion
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Anexo 7

Carta de informe resultados
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