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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada “Inteligencia emocional y logros de
aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de secundaria en la Instituciéon Educativa
Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023”. Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo
general, Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y logros de aprendizaje en el
area de comunicacion en estudiantes de 4° de secundaria en la Institucion Educativa
Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023. Se emple6 el enfoque cuantitativo, de método
hipotético- deductivo, de nivel bésica y correlacional, esta investigacion se realizd en una
poblacion de 150 estudiantes de cuarto grado de secundaria de una Institucion Publica. A
quienes se aplicd el cuestionario de Inteligencia emocional de Bar-On ICE en su forma
abreviada y se utilizo el registro de notas para la variable de logros de aprendizaje. Los
resultados muestran segin la correlacion de chi cuadrado de Pearson una Significancia
asintdtica (bilateral) es 0.000, inferior a 0.05, confirmando asi la existencia de una
asociacion significativa entre las variables de inteligencia emocional y su relaciéon con
logros de aprendizaje en el area de comunicacion. Se concluye la investigacion indicando

que existe una relacion significativa entre las variables de estudio.

Palabras clave: inteligencia emocional, logros de aprendizaje, intrapersonal,

estudiantes de secundaria.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Emotional intelligence and communication
learning achievements in fourth grade of secondary school in the Educational Institution
Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023". The general objective of this research was to
determine the relationship between emotional intelligence and communication learning
achievements in the fourth grade of secondary school at the Agustin Gamarra Educational
Institution, Anta-Cusco, 2023. A quantitative, hypothetical-deductive, basic level and
correlational approach was used. This research was carried out on a population of 150
students in the fourth grade of secondary school in a public institution. They were
administered the Bar-On ICE emotional intelligence questionnaire in its abbreviated form,
and the register of grades was used for the variable of learning achievements. The results
show according to Pearson's chi-square correlation an asymptotic significance (bilateral) of
0.000, less than 0.05, thus confirming the existence of a significant association between the
variables of emotional intelligence and its relationship with learning achievement in the
area of communication. The research is concluded by indicating that there is a significant

relationship between the study variables.

Key words: emotional intelligence, learning achievement, intrapersonal, secondary

school students.



Xii

INTRODUCCION

La inteligencia emocional es una habilidad que puede desarrollar toda persona en
cualquier edad. La familia y la escuela nos inculcan desde pequeiios la creencia de que el
éxito y la inteligencia de las personas vienen determinados por sus capacidades
intelectuales. Sin embargo, la inteligencia tiene otras facetas, una de las cuales es la

capacidad de regular nuestras emociones y sentimientos con eficacia.

La inteligencia emocional, también conocida como IE, abarca la capacidad de
percibir, comprender y utilizar eficazmente la influencia y la potencia de las emociones
como fuente de vitalidad humana, conocimiento, compenetracion y dominio. Esto puede
explicar por qué algunos individuos con un CI elevado presentan un bajo rendimiento

académico o logros de aprendizaje al de los que tienen un CI mas bajo.

Recientemente, el campo de estudio de los sentimientos y las emociones se ha
ampliado, este es uno de los estudios, el cual abarca la Inteligencia emocional y logros de
aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de secundaria en la Institucién Educativa

Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023. El estudio se desarroll6 de la siguiente manera:

Capitulo I: abarca la descripcion de la realidad proclamaciéon a nivel mundial,
nacional y local. Asi mismo la formulacion de los problemas, objetivos, hipdtesis y la

justificacion.

Capitulo II: En este se desarrolla los antecedentes de la investigacion, bases tedricas

y la operacionalizacion de las variables.

Capitulo III: En este se desarroll6 la metodologia de la investigacion, poblacion,

muestra, instrumentos de recoleccion de datos y la ética investigativa.

Capitulo IV: en este capitulo se desarrolld el analisis del resultado en base a una

prueba estadistica, los datos descriptivos e inferenciales.

Capitulo V: discusion, se realizd la comparacion de los datos encontrados en la

investigacion, Conclusion y recomendaciones



CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion de la realidad problematica

Con el tiempo, se ha demostrado que la inteligencia emocional desempefia un papel
crucial en la determinacion del éxito personal, poniendo en entredicho la creencia anterior
de que el éxito personal o profesional depende inicamente del coeficiente intelectual. En la
actualidad, el aspecto emocional se considera una forma adicional de inteligencia y ha sido
objeto de investigacion durante varias décadas por parte de autores notables como Salovey,
Bar-On, Daniel Goleman, Howard Gardner y otros investigadores. Debido a la importancia,
la inteligencia emocional se ha convertido en un tema de investigacion en todo el mundo.
En consecuencia, se ha iniciado un proyecto centrado en potenciar la alfabetizacion
emocional, con el objetivo de cultivar esta inteligencia y mejorar el bienestar general de los
individuos. Este proyecto pretende potenciar la inteligencia emocional y mejorar los logros
académicos, asi mismo la actitud de los estudiantes hacia los estudios, promoviendo la
prevencion del acoso o maltrato escolar dentro de los centros educativos. Seglin un reciente
informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, (UNESCO, 2021), una mayoria significativa de estudiantes de secundaria,
aproximadamente el 85%, presenta niveles medios o bajos de autorregulacion de las
emociones, empatia y respuestas positivas. Este estudio pretende establecer la importancia
de que las escuelas implementen una diferenciacion de habilidades con el fin de potenciar
el desarrollo integral de los nifios y adolescentes, favoreciendo asi un mejor rendimiento

académico.

Las pruebas empiricas sugieren que un cociente emocional disminuido desempefia
un papel crucial en la expresion del comportamiento antisocial, que tiene sus raices en la
experiencia de la privacion emocional. Varios estudios de investigacion sugieren que existe
una correlacion positiva entre una inteligencia emocional baja en los nifios y niveles
elevados de agresividad, asi como una disminucién de las habilidades intrapersonales e
interpersonales. En consecuencia, la ausencia de estas habilidades esenciales puede
contribuir al desarrollo de conductas antisociales. A pesar de que la inteligencia emocional

es un tema ampliamente estudiado en diversos sectores de nuestro pais y de nuestra region,



faltan esfuerzos concertados para explorar y potenciar las habilidades constitutivas
asociadas a ella. En el ambito de la educacidén, los estudiantes se encontraran
inevitablemente con situaciones que requeriran la utilizacion de estas habilidades. En tales
casos, su disposicion académica y su habilidad para regular sus emociones serviran de guia
para alcanzar el éxito personal. Segun informes recientes de la UNESCO (2021) y el
Ministerio de Educacion del Pert (MINEDU, 2021) se ha observado que alrededor del 60%
de los estudiantes que interrumpen sus estudios o experimentan embarazos adolescentes
estos casos se observan por falta de inteligencia emocional y habilidades para la toma de
decisiones. Ante ello, ambas organizaciones sugieren la implementacion de talleres
orientados a fomentar el adecuado cultivo de la inteligencia emocional entre el personal

educativo y los estudiantes.

De acuerdo con el MINEDU (2023) los resultados de la prueba (PISA, 2022)
muestran que el rendimiento de Per en Lectura y Ciencias es comparable al rendimiento
medio de América Latina, pero su rendimiento en Matematicas estd por encima de otros
paises de la regiéon. No obstante, el puntaje promedio de Perti ha experimentado una
pequefia reduccion de nueve puntos. Segin informa, la mitad de los estudiantes en Pert
alcanz6 un nivel de competencia de 2 o superior en Lectura, mientras que el 47% alcanzé
este nivel en Ciencias, y el 34% en Matematicas. Por lo tanto, diversos factores inciden en
el rendimiento académico, uno de estos es la inteligencia emocional, también conocida

como cociente emocional.

Segun Alvarez, y Coila (2014), la inteligencia emocional hace referencia a la
capacidad de reconocer y regular las propias emociones, mostrar automotivacion, controlar
las relaciones interpersonales, gestionar las conductas impulsivas y afrontar eficazmente los
contratiempos, todo ello con el objetivo de potenciar los procesos cognitivos y optimizar

los logros educativos.

Asi mismo, la inteligencia emocional se refiere a la capacidad de gestionar las
emociones de manera que promuevan la eficacia y los logros personales, mejorando asi el
éxito general en diversos ambitos de la vida. En nuestra investigacion, cabe destacar que
nos alinearemos con la conceptualizacion de inteligencia emocional de Bar-On, ya que

utilizaremos una herramienta de evaluacion que se adhiere a la metodologia de este autor a



la hora de evaluar a los nifios. Una evaluacion precisa del cociente emocional aporta
conocimientos significativos e innovadores sobre la dindmica del rendimiento escolar, asi

como el bienestar emocional, social y personal, y el funcionamiento familiar (Luna, 2018).

En la Regién de Cusco, en la Institucion Educativa denominada EMBLEMATICA
"AGUSTIN GAMARRA" - ANTA. Es preocupante observar que los estudiantes presentan
problematicas asociadas a la inteligencia emocional y dificultad en la gestion de estos, lo
que a su vez tiene consecuencias en sus habilidades para leer, escribir y comprender lo que
leen. Tales datos son obtenidos a través de referencias de los docentes de la institucion. Asi
mismo segun los resultados publicados por ENLA (2023) de la regiéon Cusco el logro de
aprendizaje se clasificé de acuerdo a los siguientes niveles, se tiene que el 6.2% en el nivel
previo al proceso, el 27,5% en inicio, el 31,2% en proceso y el 35,2% satisfactorio. Para ser
mas especificos, uno de los dominios que se ve afectado por estos problemas es la
inteligencia emocional es la repercusion en el area de comunicacion, el lenguaje y la
escritura. La escasez de estudios sobre este tema ha llevado al fracaso en la aplicacion de
reformas en las instituciones educativas, especialmente en lo que respecta a las iniciativas
destinadas a fomentar el cultivo de las habilidades asociadas a la inteligencia emocional.
Comprender los niveles de inteligencia emocional de los estudiantes en relacion con sus
logros educativos es un aspecto crucial a tener en cuenta. Estudios realizados por diversos
investigadores demostro la correlacion entre la inteligencia emocional y logros de
aprendizaje en los estudiantes. Este fenomeno da lugar a una disminucion de la autoestima
y de la motivacion académica, que en ultima instancia culminan en la decisién de
interrumpir los estudios en caso de que no se aborde, por lo tanto, se realiza la siguiente

investigacion.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y logros de aprendizaje de
comunicacion en cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa Agustin Gamarra,

Anta- Cusco, 2023?



1.3.

cuarto

2023.

1.2.2. Problemas especificos

a)

b)

d)

(Cudl es el grado de asociacion entre relaciones intrapersonales y logros de
aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de secundaria en la Institucion
Educativa Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023?

(Cudl es el grado de asociacion entre interpersonal y logros de aprendizaje
de comunicacion en cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa
Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023?

(Cudl es la relacion entre adaptabilidad y logros de aprendizaje de
comunicacion en cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa
Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023?

(Cudl es la relacion entre manejo de estrés y logros de aprendizaje de
comunicacion en cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa
Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023?

(Cual es la relacion entre estado de &nimo general y logros de aprendizaje de
comunicaciéon en cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa

Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023?

Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y logros de comunicacion en

grado de secundaria en la Institucion Educativa Agustin Gamarra, Anta- Cusco,

1.3.2. Objetivos especificos

a)

b)

Determinar el grado de asociacion entre relaciones intrapersonales y logros de
aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de secundaria en la Institucion
Educativa Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.

Determinar el grado de asociacion entre interpersonal y logros de aprendizaje
de comunicacidon en cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa

Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.



d)

Determinar la relacién entre adaptabilidad y logros de aprendizaje de
comunicacion en cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa
Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.

Determinar la relacion entre manejo de estrés y logros de aprendizaje de
comunicacion en cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa
Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.

Determinar la relacion entre estado de animo general y logros de aprendizaje
de comunicacion en cuarto grado de secundaria en la Instituciéon Educativa

Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.

1.4. Hipotesis de la investigacion

1.4.1. Hipdotesis general

Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y logros de aprendizaje

de comunicacién en cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa Agustin

Gamarra, Anta- Cusco, 2023.

1.4.2. Hipdtesis especificas:

a)

b)

d)

Existe grado de asociacion significativa entre relaciones intrapersonales y
logros de aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de secundaria en la

Institucion Educativa Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.

Existe grado de asociacion significativa entre interpersonal y logros de
aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de secundaria en la Institucion

Educativa Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.

Existe relacion significativa entre adaptabilidad y logros de aprendizaje de
comunicacion en cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa

Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.

Existe relacion significativa entre manejo de estrés y logros de aprendizaje
de comunicacién en cuarto grado de secundaria en la Institucién Educativa

Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.



C) Existe relacion significativa entre estado de animo general y logros de
aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de secundaria en la Institucion

Educativa Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.
1.5.  Justificacion
1.5.1. Justificacion tedrica

El objetivo principal de esta investigacion es establecer una base tedrica para futuras
investigaciones. Ademas, pretende comparar y contrastar las teorias e investigaciones
existentes para explorar las dimensiones tedricas relacionadas con la mejora de la

inteligencia emocional.
1.5.2. Justificacion social

En ultima instancia, los resultados de este estudio pueden contribuir al desarrollo de
estrategias dirigidas a mejorar la inteligencia emocional, mejorando asi el rendimiento

académico de los estudiantes.
1.5.3. Justificacion practica

Desde un punto de vista practico, los resultados de este estudio proporcionaran
informacion sobre los niveles de inteligencia emocional y logros de aprendizaje. Esta
informacion es beneficioso para los estudiantes y las organizaciones interesadas en este
ambito. En consecuencia, estaremos equipados para proponer estrategias eficaces e

implementar intervenciones sobre esta problematica.
1.5.4. Justificacion metodologica

En el plano metodologico, es crucial determinar la relacion o el grado de asociacion
entre las variables objeto de investigacion. La metodologia elegida facilitard una
comprension mas profunda del tema, permitiendo una intervencion eficaz dentro de la

institucion. Ademas, cada instrumento empleado posee fiabilidad y validez.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Yancco, (2019) El objetivo principal de este estudio fue investigar la correlacion
entre la inteligencia emocional, los hébitos de estudio y el rendimiento académico entre
estudiantes de secundaria, investigacion realizada en la Universidad de Granada, como
parte de una tesis de master. La metodologia de investigacion empleada en este estudio fue
un enfoque cuantitativo, centrandose especificamente en el analisis descriptivo y
correlacional. El estudio incluyd un total de 62 estudiantes, empledndose un método de
muestreo no probabilistico para seleccionar la muestra. Los instrumentos empleados en el
estudio fueron el EQ-I Bar-On. El estudio emple6 el instrumento CASM-85 para evaluar
los habitos relacionados con la inteligencia emocional, mientras que el rendimiento
académico se evalud utilizando los expedientes académicos de los estudiantes. Los
resultados del estudio indican una relacion fuerte y estadisticamente significativa entre las

variables de inteligencia emocional, hdbitos de estudio y rendimiento académico.

Valenzuela y Portillo, (2018), El objetivo de este estudio fue examinar la
correlacion entre el cociente de inteligencia emocional y el rendimiento académico en la
Universidad de Brasil, investigado en una tesis de maestria. El andlisis realizado en este
estudio de alcance correlacional, de tipo no experimental y de enfoque cuantitativo
utilizando un disefo transversal. El analisis de los datos de la encuesta revela una notable
correlacion entre el indice de inteligencia emocional de los estudiantes y su rendimiento
académico con un valor de 0.75. Este hallazgo lleva a la conclusién de que una gestion
emocional eficaz desempefia un papel crucial a la hora de facilitar la consecucion de

resultados académicos por parte de los estudiantes .

Paez y Castafio (2017) El objetivo de este estudio fue investigar la correlacion entre
la inteligencia emocional y el rendimiento académico en estudiantes de secundaria,
investigacion realizada en el Master de la Universidad de Almeria. La metodologia

empleada en este estudio fue de caracter cuantitativo, no experimental y correlacional,



concretamente descriptiva en su planteamiento. Un total de 263 estudiantes fueron incluidos
en el estudio, en el que se utiliz6 el cuestionario Bar-On, EQi para evaluar su inteligencia
emocional. El presente estudio aporta pruebas que apoyan una correlacion positiva entre la

inteligencia emocional y el rendimiento académico obteniendo un valor de (p=.019).
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Tovar (2019) En su investigacion el objetivo de este estudio fue examinar la
asociacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico entre los estudiantes
de segundo grado de secundaria. El estudio utilizd un disefio de investigacion descriptivo
correlacional, empleando una metodologia cuantitativa. El estudio utiliz6 una metodologia
de muestreo intencional no probabilistico. El estudio empled un conjunto de instrumentos,
incluyendo una encuesta de escala politomica que se disefid especificamente para medir la
inteligencia emocional, una técnica de observacion y una lista de comprobaciéon que se
desarroll6 especificamente con el fin de evaluar el rendimiento académico. La muestra de la
investigacion consisti6 en 180 estudiantes en total, y los resultados demuestran una
correlacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento

académico entre los estudiantes de secundaria.

Kaltenbrunner y Vallejos, (2019), En su tesis de maestria en la Universidad César
Vallejo, el autor examind el vinculo entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico entre estudiantes de tercer afio en la I.LE. Fe y Alegria en San Juan de
Lurigancho. Su objetivo fue determinar como se relacionaban el éxito académico y la
inteligencia emocional de los estudiantes . Con un disefio correlacional no experimental y
transeccional, el estudio utiliza una técnica cuantitativa. A una muestra de 126 estudiantes ,
hombres y mujeres, se les administré el inventario ICENA de Bar-On. Los resultados del
uso de las transcripciones de los estudiantes para medir el rendimiento académico revelaron

una correlacion sustancial entre la inteligencia emocional y el éxito en el aprendizaje.

Beteta Trujillo, (2020), El objetivo de este estudio fue determinar el vinculo entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en las asignaturas de matematicas y
comunicacion en estudiantes de instituciones educativas privadas. Esta estrategia
correlacional transversal es descriptiva y no experimental. La técnica no probabilistica se

aplico a una muestra de 352 nifios de tercero a sexto grado. No se encontraron pruebas



correlativas entre los componentes de la inteligencia emocional y los resultados
académicos. Sin embargo, los rasgos adaptativos de la comunicacion si se correlacionaron

significativamente con los resultados del aprendizaje (v =0, 543).

Luna, (2018) Su tesis de maestria en la Universidad Cesar Vallejo busco establecer
la asociaciéon entre la inteligencia emocional y logros de aprendizaje en una escuela
secundaria. El estudio sigue una metodologia cuantitativa, descriptiva y correlativa. La
poblacion y la muestra fueron 130 nifios de secundaria. Se aplicé un instrumento de Bar-
On, utilizada para medir la inteligencia emocional, mientras que las puntuaciones de los
estudiantes en los tests se utilizaron para medir el éxito académico se demostré que existe
correlacion con la prueba de Spearman (v= 0, 452). Segun las conclusiones del estudio, el

éxito académico y la inteligencia emocional estan significativamente correlacionados.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Inteligencia emocional

La "inteligencia emocional" se define como un conjunto de aptitudes emocionales,
propias o interpersonales, que predominan en nuestra capacidad general y dominan en la

vida, segin Bar-On (1988).

Este estudio se basara en la investigacion realizada por Salovey y Mayer (1997)
sobre el tema de la valoracion cognitiva y la experiencia emocional. Explorara la expresion
de la afectividad, ya sea de forma equilibrada o potencialmente desviada de la norma. Esta
investigacion se basa en el trabajo inicial de Bar On y en pruebas empiricas posteriores,
contribuyendo en ultima instancia a nuestra comprension actual de la inteligencia
emocional. En un trabajo publicado en 1997, Salovey y Mayer, investigadores afiliados a la
Universidad, delinearon acertadamente dos formas distintas de inteligencia. Estas
inteligencias se eligieron especificamente para dilucidar la intrincada interaccion entre los
procesos bioquimicos y eléctricos dentro del cerebro humano, que en ultima instancia dan
lugar a la manifestacion de diversos comportamientos. Conviene tener esto en cuenta. Las

emociones, también conocidas como estados afectivos, constituyen un componente
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significativo de la psique humana, concretamente en el &mbito de la psicologia perceptiva.

Suelen examinarse en el contexto de la inteligencia interpersonal e intrapersonal.

La inteligencia emocional se caracteriza por ser un conjunto de aptitudes que
engloban la capacidad de identificar, categorizar, comprender y transmitir eficazmente las
emociones. Estudio realizado por Bar-On en 1988, modificado posteriormente por N.

Ugarriza (2003).

Goleman (1996) afirma que la inteligencia emocional nos permite comprender
nuestras emociones. Se puede conseguir un mejor desarrollo personal superando los
obstaculos y contratiempos que encontramos en el trabajo, desarrollando nuestras
capacidades, trabajando en equipo y cultivando una actitud socialmente responsable hacia
los demas. Por lo tanto, estd claro que utilizar las emociones adecuadamente es un

componente clave de la inteligencia emocional.

En consecuencia, permitimos conscientemente que nuestras emociones trabajen para
nosotros. Hacemos uso de ellas para guiar nuestras acciones y considerar como repercuten y

mejoran nuestros resultados.
2.2.2. Fundamentos de la inteligencia emocional

El conjunto de talentos emocionales interpersonales o intrapersonales conocido
como inteligencia emocional rige todo nuestro potencial y existencia. Por su parte,
Mehrabian (1996) introduce habilidades como comprender correctamente las emociones
propias y ajenas, tener un mayor control sobre las propias emociones personales, responder
a diversas situaciones presentes en distintos momentos de la vida con emociones y
comportamientos adecuados, y crear relaciones en las que la expresion de las emociones
sea pura y transparente, basada en la amabilidad, el cuidado y la consideracion. Realizar un
trabajo emocionalmente satisfactorio en un ambiente agradable y sin estrés puede ayudarle

a equilibrar sus obligaciones cotidianas con su familia, sus aficiones y otros compromisos.

Segin Goleman, D. (1995), demuestra que el Cociente Emocional (CE) y el CI
convencional no compiten entre si, sino que funcionan mejor juntos. La aparicion de
interrelaciones es una manifestacion de esta complementariedad. Resulta instructivo

comparar a una persona con un CI alto y una capacidad de trabajo escasa con otra con un CI
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medio y una capacidad de trabajo alta. Debido a su naturaleza complementaria, ambos

pueden lograr el mismo objetivo. componentes de la inteligencia emocional (IE).

Si los padres y docentes educan a los nifios en aspectos como la expresion
emocional externa, evitar las luchas de poder (como el abuso, el maltrato, la manipulacion,
el abuso de poder, etc.) y comprender las preocupaciones que han desarrollado de nifios, la
madurez emocional acabarda convirtiéndose en un componente importante de su
crecimiento. Ademas, ten en cuenta que debes apoyar sus defensas emocionales animando a
los nifios a expresar lo que les gusta y lo que no, y lo que es mas importante, esperandoles
pacientemente. En otras palabras, como educadores y padres, se debe considerar que los
nifios son la principal fuente de conocimiento para desarrollar la madurez emocional. En
consecuencia, generar motivacion, y la gestion de emociones en los estudiantes es

importante, asi mismo desarrollar las habilidades sociales para toda la vida.

Comprender los misterios de nuestros procesos cognitivos internos y su repercusion
en nuestro comportamiento es una tarea compleja dentro del campo de la psicologia. La
cuestion de como se generan estos procesos mentales superiores, como el pensamiento, la
afectividad, la percepcion, la memoria y la inteligencia, sigue siendo una indagacion
persistente. Ademas, explorar los sistemas de comunicacion a través de los cuales
alcanzamos niveles de complejidad mas alld de las apariencias superficiales afiade mas
complejidad a esta busqueda. El concepto de psicologia cuantica se debate en diversos
ambitos, como la filosofia, la religion, la ideologia y el reino de la imaginacion humana. En
el ambito de la cognicion humana, cominmente conocido como "mentalismo", se
manifiesta nuestro dominio cognitivo, en el que participamos en el procesamiento de

intrincados simbolos y sefiales para facilitar una comunicacion humana eficaz.

Este fendomeno da lugar a diversas manifestaciones que se derivan de respuestas
emocionales basicas. En consecuencia, los individuos pueden mostrar un comportamiento
correcto o incorrecto al seleccionar un modo particular de comunicacion, como emplear un
saludo significativo acompafiado de gestos apropiados (Silva, 2020). En el ambito de la
cognicion, los individuos exhiben un cierto nivel de afectividad, que puede ser equilibrado
o desviarse de la norma. Este concepto se origind en las primeras investigaciones realizadas

por Salovey y Meyer, y desde entonces ha sido explorado mas a fondo y apoyado por la
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evidencia empirica presentada por Bar On. En la actualidad, este constructo se conoce
comunmente como inteligencia emocional. Cabe sefnalar que H. Gardner, neuropsicélogo
afiliado a la Universidad de Harvard en Norteamérica, ha identificado con precision dos de
las diversas inteligencias que desempenan un papel importante en nuestros procesos
cognitivos. Estas inteligencias arrojan luz sobre la intrincada interaccion entre nuestros
sistemas bioquimicos y eléctricos, que en ultima instancia dan lugar al funcionamiento de
nuestras redes sindpticas y a la manifestacion de comportamientos psicoldgicos. Ademas, es
importante reconocer el papel de la afectividad, o componente emocional, en la
configuracion de nuestros procesos cognitivos, como articula Silva J. (2016). Los términos

"inteligencias intra e interpersonales" se utilizan comunmente en el discurso académico.
2.2.3. Caracteristicas de una persona con inteligencia emocional

Una buena actitud se caracteriza por centrarse en los rasgos positivos mas que en los
negativos. Da mds importancia a los triunfos que a los errores, a las caracteristicas que, a
los defectos, a los logros que a las carencias y al esfuerzo que a los resultados. Ademas,
busca el equilibrio entre tolerancia y exigencia. Reconoce sus propias emociones y
sentimientos. Los individuos poseen la capacidad de articular sus emociones y
sentimientos, abarcando tanto aspectos positivos como negativos, los cuales necesitan un

medio de manifestacion.
Ibarrola, (2012) descubrid lo siguiente en su estudio:

“Una actitud positiva se distingue por hacer hincapié en los atributos
favorables frente a los desfavorables. Se hace hincapié en los aciertos mas que en
los errores, en las caracteristicas mas que en los defectos, en los logros mas que en
los defectos y en el esfuerzo mas que en los resultados. Ademas, el individuo se
esfuerza por lograr un equilibrio armonioso entre los principios de tolerancia y
asertividad. Muestra capacidad de autoconciencia e introspeccion en relacion con
sus propios estados emocionales y sentimientos. El ser humano tiene la capacidad
de expresar sus emociones y sentimientos, abarcando tanto aspectos positivos como

negativos, que requieren un meétodo de manifestacion”

Para emitir juicios acertados, es imprescindible comprender los factores

emocionales inherentes a cada circunstancia. La motivacion, el entusiasmo y el interés
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pueden considerarse los polos opuestos de la inactividad, el aburrimiento y la indiferencia.
El individuo demuestra una motivacion intrinseca, mostrando un fuerte impulso para
alcanzar sus objetivos personales, a la vez que muestra una genuina curiosidad y
compromiso con los individuos y fendmenos de su entorno inmediato. Una autoestima
adecuada se refiere a la presencia de emociones positivas y a un sentimiento de confianza
en la propia capacidad para navegar y superar los retos que se presentan en la vida

Hernandez, et. al. (2020).

El individuo posee la capacidad de dar y recibir, y sus creencias y principios
personales imprimen significado a su existencia. El individuo posee la capacidad de superar
obstaculos y contratiempos, incluso en casos en los que dichas circunstancias han sido
notablemente desfavorables. El individuo demuestra la capacidad de conciliar elementos
opuestos, que abarcan los ambitos cognitivo y emocional, los hemisferios derecho e
izquierdo del cerebro, experiencias de soledad y conexion social, actitudes de aceptacion y
asertividad, asi como consideraciones de derechos y obligaciones. Es imperativo que las
personas modifiquen su perspectiva respecto a la interaccion entre las emociones y la razon,
ya que lograr un equilibrio armonioso entre estos dos procesos cognitivos puede mejorar su
capacidad para resolver problemas y facilitar el establecimiento de conexiones

interpersonales mutuamente respetuosas (Silva, 2020).

Las instituciones académicas siguen haciendo mdas hincapié en los logros
académicos que en el desarrollo de la inteligencia emocional. Existe un subgrupo de
estudiantes que sobresalen académicamente, pero encuentran retos en su vida personal y
profesional, mientras que otro subgrupo de estudiantes que luchan académicamente
consiguen alcanzar el éxito en ambitos como los negocios, la politica o las relaciones
familiares. El insuficiente énfasis puesto por padres y educadores en fomentar la
inteligencia emocional de los nifos ha llevado a que estas emociones se conviertan en

obstaculos para su satisfaccion individual en lugar de en ventajas.

El informe Delors, publicado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en 1994, realizé un anélisis de la evolucion
de los estilos de vida y las exigencias de la sociedad contemporanea. Ademads, los cuatro

pilares de la educacion, tal como se presentan, ofrecen perspectivas alternativas que ponen
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de relieve la necesidad de incorporar la educaciéon emocional a la instruccion de los
estudiantes . La incorporacion de elementos emocionales en el proceso de aprendizaje
potencia la automotivacion, contribuyendo al desarrollo de habilidades metacognitivas. En
el contexto de la inteligencia emocional, la adquisicion de competencias abarca la
comprension de técnicas eficaces de resolucion de problemas que den prioridad al bienestar
colectivo, junto con la capacidad de colaborar en equipo y ejercer un juicio sensato. La
convivencia requiere la presencia de empatia e interacciones interpersonales. El proceso de
adquisicion de conocimientos y habilidades abarca el viaje del individuo hacia el
autodescubrimiento, facilitado por la educacion formal que hace hincapié en el desarrollo

de la inteligencia emocional. Begofia (2009) es una fuente académica.
2.2.4. La inteligencia emocional y la educacion

Se ha descubierto que la inteligencia emocional tiene una relacion significativa con
el rendimiento académico en el &mbito de la educacion. La investigacion ha demostrado
que existe una correlacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico. Se
ha observado que los estudiantes con problemas de regulacion emocional tienden a mostrar
comportamientos impulsivos y depresivos. Ademads, estos estudiantes se enfrentan a
dificultades para adaptarse socialmente y satisfacer las exigencias de su trabajo académico.
Por el contrario, los estudiantes que poseen mayores habilidades para identificar,
comprender y gestionar sus emociones, y que son menos susceptibles a las emociones
intrusivas, tienden a alcanzar mayores niveles de éxito académico. Por otro lado, los
educadores se encuentran frecuentemente con diversos retos dentro del entorno educativo
que impiden el desarrollo y avance de una sesion de clase. La insolencia, la falta de
cooperacion, la desobediencia y la agresividad de algunos niflos es una experiencia
frecuente y continua para los educadores. La presencia de comportamientos perturbadores
es indicador de una alteracion y un desequilibrio subyacentes en el proceso de desarrollo
del nifo, que impide su capacidad para establecer y mantener interacciones sociales

positivas tanto con los adultos como con sus compaiieros.

Varios estudios han sugerido una notable asociacion entre una inteligencia
emocional deficiente y la manifestacion de conductas inadecuadas. Por el contrario, se ha

observado que los estudiantes que poseen niveles elevados de inteligencia emocional
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tienden a mostrar un mayor respeto hacia sus profesores y a realizar conductas prosociales.
Extremera y Fernandez-Berrocal (2003) han establecido una correlacion entre una elevada
inteligencia emocional y un menor consumo de tabaco y alcohol en relaciéon con el

consumo de cigarrillos y alcohol.

La inteligencia emocional se define como un conjunto de habilidades para
experimentar, comprender, analizar y gestionar las emociones con el fin de promover el
crecimiento cognitivo y emocional. En la medida en que sus padres y profesores les
enseflan a exteriorizar sus emociones, a evitar los juegos de poder (como el maltrato, la
manipulacion o el abuso de autoridad) y a comprender sus preocupaciones infantiles, la
madurez emocional de los nifios es un aspecto crucial de su desarrollo. Debemos apoyar su
autodefensa emocional animandolos a expresar lo que les gusta y lo que no, y debemos ser
pacientes con ellos por encima de todo. Como padres y educadores, debemos reconocer que
somos las principales fuentes de informacion para el desarrollo emocional de los nifios. Hay
que ensefar a los nifios habilidades que les beneficiaran durante toda su vida, no s6lo en la

escuela y a la hora de hacer amigos. (Ugarriza, 2007).

2.2.5. Dimensiones de variables

Para Alva (2007), la inteligencia emocional es “la habilidad para percibir, evaluar,
comprender y expresar emociones, asi como regularlas con la finalidad de promover el
crecimiento intelectual y emocional”. Dimensiones de la Inteligencia emocional: disefiaron
un instrumento para medir la inteligencia emocional, la cual serd utilizada en la presente

tesis, consta de cinco dimensiones que son:

a) Interacciones interpersonales: (socializacién) Es la capacidad cognitiva y
emocional para entablar y mantener buenas relaciones interpersonales, mostrar empatia
hacia los demads y percibir con precision la influencia del propio comportamiento emocional
en los demas.

b) Relaciones intrapersonales: (autoestima) Se refiere al nivel de
autoconciencia y autoexpresion emocional que muestra el individuo evaluado. Ademas,
abarca la manifestacion de emociones, ideas y convicciones, junto con la proteccion
proactiva de los propios derechos, evitando al mismo tiempo cualquier dafio emocional a

los demas.
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C) Adaptabilidad: (resolucion de problemas) La resiliencia afectiva es la
capacidad de gestionar con éxito el cambio, adaptarse y contener las emociones negativas
mediante estrategias que incluyen la tolerancia al estrés y el control de los impulsos.

d) Gestion del estrés: Este atributo se refiere a la capacidad de mantener la
ecuanimidad ante los desafios, manejando eficazmente las situaciones estresantes y
problematicas mediante una autorregulacién adecuada.

e) Estado de animo: (felicidad-optimismo) El concepto de mantener una actitud
positiva ante las adversidades y percibir sistematicamente los aspectos optimistas de la vida
implica la capacidad de valorar y obtener satisfaccion de las experiencias vitales, participar

en actividades agradables y expresar emociones positivas.
2.3. Bases teodricas de Logros de aprendizaje
2.3.1. Definicion de conceptos de logros de aprendizaje

Segun Nicho (2013), el fundamento tedrico del rendimiento escolar postula que es
el resultado del proceso educativo, en el que diversos componentes son sintetizados por el
profesor de aula, y en ultima instancia, realizados por el estudiante a través de sus esfuerzos
diligentes. Esta culminacion sirve como evidencia del desarrollo integral del estudiante,

reflejado en cambios conductuales y en el logro de los objetivos planteados.

Palomino (2015) afirma que la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes se
manifiesta a través de su rendimiento académico, que abarca medidas cuantitativas y
cualitativas. Una calificacion coherente y valida del rendimiento académico sirve como
indicador del grado en que se ha producido el aprendizaje o se han alcanzado los objetivos

predeterminados. Ademads, incluiremos citas.

Segun Canti (2017), el rendimiento académico es el resultado del proceso
instruccional que tiene lugar dentro de la dinamica profesor-alumno, alineado con los
objetivos especificos establecidos para cada sesion de clase. El resultado se presentard en

forma de calificacion numérica o cualitativa.

La consecucion de logros educativos depende de las respuestas conductuales del
alumno a estimulos procedentes tanto de ¢l mismo como del contexto social que le rodea,

todo ello guiado por la orientacion y supervision del instructor. Por lo tanto, la evaluacion
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del rendimiento académico depende de la adquisicion e integracion de conocimientos,
habilidades y actitudes por parte del alumno, en lugar de depender Unicamente de las
perspectivas, los conocimientos o las acciones del profesor. Esta evaluacion pretende
determinar el grado de comprension de los estudiantes , la eficacia de sus procesos de
aprendizaje y el momento Optimo para mejorar los resultados del aprendizaje. Ademas,
sirve para identificar los obstaculos encontrados durante el proceso de aprendizaje, evaluar
la eficacia de los métodos de instruccion y calibrar las disposiciones conductuales de los
estudiantes . La instruccion puede mejorarse y el rendimiento académico puede elevarse

unicamente mediante la utilizacion de estas pruebas.

Cooper (2008) La consecucion de los resultados del aprendizaje se ve influida por la
presencia de motivacion y estimulacion en el entorno académico. Ademads, este logro es
indicativo del papel del profesor y subraya la importancia de determinar el contenido, los
métodos y el momento 6ptimos para el aprendizaje mas eficaz de los estudiantes . Ademas,
implica la identificacién de cualquier area de deficiencia de aprendizaje que puedan tener

los estudiantes .

El estado actual de nuestra nacion requiere el cultivo de individuos democraticos
que posean una disposicion critica, introspectiva e inquisitiva. Estas personas deben
apreciar tanto su propio patrimonio cultural como el de los demés. Ademas, deben asumir
su papel como participantes activos en la historia, comprometiéndose a llevar a cabo la
transformacion social. En este contexto, abogamos por el cultivo de un sentimiento de
identidad nacional entre los individuos, en el que reconozcan su afiliacion a su pais como
miembros de una comunidad diversa que comparte colectivamente un trasfondo historico
comun. Individuos que participan activamente en el establecimiento de un destino
colectivo, caracterizado por principios democraticos y una convivencia armoniosa que

garantice el bienestar de toda la poblacion (Cantua, 2017).
Area de comunicacion

El Ministerio de Educacion afirma en (Curriculo Nacional de la Educacion Basica,
2022) que el objetivo del area de Comunicacion es cultivar las capacidades comunicativas
de los estudiantes , capacitdndolos para relacionarse con los demds, comprender y construir

la realidad y representar el mundo de forma factual o ficcional. Este proceso se produce
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mediante el uso del lenguaje, un instrumento crucial para la formacion de las personas, ya
que nos permite adquirir conciencia de nosotros mismos estructurando y atribuyendo
significado a nuestras experiencias y conocimientos. Los conocimientos adquiridos
mediante el estudio de la Comunicacion permiten a los individuos comprender el mundo
moderno, tomar decisiones con conocimiento de causa y comportarse éticamente en
muchos ambitos de la existencia. El logro del Perfil de Egreso de los estudiantes de
Educacion Basica requiere el cultivo de muchas competencias. El enfoque comunicativo en
el campo de la Comunicacién permite y apoya a los estudiantes en el desarrollo de las

siguientes competencias:
 Se comunica oralmente en su lengua materna.
* Lee diversos tipos de textos escritos en lengua materna.
* Escribe diversos tipos de textos en lengua materna.
Competencia “se comunica oralmente en su lengua materna”

Cuando el estudiante se comunica oralmente en su lengua materna, combina las

siguientes capacidades:
* Obtiene informacion del texto oral.
* Infiere e interpreta informacion del texto oral.
* Adecta, organiza y desarrolla las ideas de forma coherente y cohesionada.
« Utiliza recursos no verbales y paraverbales de forma estratégica.
* Interactia estratégicamente con distintos interlocutores.
* Reflexiona y evalta la forma, el contenido y contexto del texto oral.

El dominio de la comunicacion oral en diversos formatos de texto, habilidad para
deducir temas, objetivos, informacidn objetiva y conclusiones a partir de indicios explicitos
e implicitos, y destreza para discernir la intencioén del orador en discursos que incorporan
ironia y prejuicios. Demuestra capacidad para estructurar y ampliar pensamientos centrados
en un tema determinado, utilizando una serie de conectores y referentes, asi como una
variada seleccion de terminologia pertinente. Resalta significados utilizando recursos no

verbales y paraverbales. Realiza un anélisis critico del material y evalia su credibilidad
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basdndose en su propia comprension y en su entorno sociocultural. Es capaz de
comunicarse eficazmente tanto en entornos profesionales como informales. Durante un
intercambio, puede preguntar y utilizar las respuestas recibidas para mejorar sus propios

pensamientos y aportaciones, al tiempo que tiene en cuenta las perspectivas de los demas.
Competencia “lee diversos tipos de textos escritos en lengua materna”

Cuando el estudiante lee diversos tipos de textos escritos en lengua materna,

combina las siguientes capacidades:
* Obtiene informacion del texto escrito.
* Infiere e interpreta informacion del texto.
* Reflexiona y evalua la forma, el contenido y contexto del texto.

Explicacion del nivel de competencia exigido al término del ciclo VI Comprende
textos diversos caracterizados por estructuras intrincadas y una amplia gama de lenguaje.
Sintetiza informacion contradictoria procedente de varias secciones del texto. Analiza el
texto teniendo en cuenta la informacion pertinente y complementaria para desarrollar su
significado global, sirviéndose de otros textos. Realiza una introspeccion sobre la estructura
y el fondo del texto basandose en sus propios conocimientos y experiencia. Evalua el uso
del lenguaje, la finalidad de los materiales escritos y el impacto del texto en el lector,

teniendo en cuenta sus conocimientos y su bagaje sociocultural.
Competencia “escribe diversos tipos de textos en lengua materna”

Cuando el estudiante escribe diversos tipos de textos en lengua materna, combina

las siguientes capacidades:
* Adectia el texto a la situacion comunicativa.
* Organiza y desarrolla las ideas de forma coherente y cohesionada.
« Utiliza convenciones del lenguaje escrito de forma pertinente.
* Reflexiona y evalta la forma, el contenido y contexto del texto escrito.

A continuacion, se describe el nivel de competencia exigido al término del ciclo VI.

Produce diversas formas de contenido escrito de manera autorreflexiva. Modifica su
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lenguaje para adaptarlo al destinatario, al objetivo y al estilo basandose en conocimientos
previos y en otras fuentes de informacion. Sabe organizar y desarrollar sistematicamente
pensamientos relativos a un tema determinado, y estructurarlos eficazmente en parrafos y
subtitulos de acuerdo con diversos géneros discursivos. Establece conexiones entre
conceptos utilizando una serie de conectores, referentes y terminologia diversa. Utiliza
recursos ortograficos y textuales para distinguir y elucidar eficazmente frases e ideas, asi
como para discernir los matices en el significado de las palabras, aumentando asi la claridad
y el significado de su contenido. El escritor valora de forma coherente la coherencia logica
y la unidad de ideas de sus escritos, asi como el uso estratégico del lenguaje para presentar
argumentos, reforzar conceptos o insinuar significados, todo ello con el fin de suscitar

determinadas respuestas en el lector en funcion del contexto de comunicacion dado.

En el contexto del sistema educativo peruano, especificamente en el marco de la
Educacion Basica Regular (EBR), el rendimiento académico se evalta utilizando una escala
de calificaciones que se apega al sistema vigesimal, abarcando un rango de 0 a 20. La
evaluacion de los aprendizajes es un elemento continuo, estructurado, cooperativo y
flexible del proceso instructivo y educativo. El rendimiento académico de los estudiantes
es evaluado por los instructores de aula a través de la evaluacion de las calificaciones, que
sirven como indicadores del rendimiento de los estudiantes basados en evaluaciones
formativas realizadas por los profesores. La evaluacion de habilidades y competencias es
facilitada por los niveles prescritos o ideados en el curriculo nacional, permitiendo
examinar y contemplar oportunamente el grado de desarrollo de las mismas (MINEDU,

2018)

Segtin el MINEDU (2014), la capacidad es la aptitud para responder eficazmente a
una circunstancia especifica mediante la adopcion de medidas y la utilizacion de la
informacion, las aptitudes y las habilidades que ha adquirido. De acuerdo con el Disefio
Curricular Nacional (2016), el tema de comunicacioén tiene como objetivo facilitar a los
estudiantes el desarrollo competente de sus habilidades de comunicacion, comprension,
analisis y creacion. Es crucial incorporar una variedad de lenguajes o recursos expresivos
no verbales, como las artes visuales, la musica, el lenguaje corporal, los gestos y otros, para
mejorar las capacidades comunicativas. Ademas, debe tenerse en cuenta la utilizacion de

las tecnologias de la informacion y la comunicacion. (MINEDU, 2016).
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El dominio de la comunicacion es definido por Roque (2017) como las capacidades
lingiiisticas, fisicas, artisticas, literarias, sociales e informaticas de los estudiantes . Estas
capacidades son indispensables para el proceso de socializacion e interaccion interpersonal.
Los estudiantes pueden mejorar su capacidad para comprender y expresar ideas, tanto por
escrito como verbalmente, mediante la adopcion de este método. Esto, a su vez, tiene el
potencial de promover una mejor comunicacion y colaboracion entre los miembros de la

comunidad.

Segiun el MINEDU (2016), la comunicacion es el grado en que los estudiantes han
adquirido los conocimientos necesarios para comprender y aplicar los protocolos y patrones
lingtiisticos que prevalecen en su comunidad. Es evidente que los nifios deben cultivar
habilidades comunicativas para relacionarse con los demas, comprender ¢ influir en su
comprension del mundo y articular sus perspectivas sobre el universo real o imaginado. La
adquisicion del lenguaje es un instrumento fundamental para el desarrollo efectivo de los
individuos. El lenguaje permite a los individuos organizar activamente los acontecimientos
y atribuir significado a sus experiencias y conocimientos. Tener la capacidad de
comunicarse eficazmente nos permite comprender los entresijos del mundo contemporaneo,
formarnos juicios sensatos y aplicar principios €ticos a diversos aspectos de nuestra vida. El
grado en que los estudiantes demuestran habilidades, capacidades, destrezas y

conocimientos efectivos tras un periodo de instruccion es el factor determinante.
Ministerio de Educacion (2015) sefiala los siguientes:

a. La capacidad de expresion oral; es capaz de comunicarse con diversas personas y
de expresar sus opiniones de manera logica, precisa y sencilla. Esto implica que el
individuo debe adaptar su mensaje a las preferencias del destinatario y emplear diversos
métodos de comunicacion. El progreso de los estudiantes se ve obstaculizado de forma
significativa por la dificultad de comunicarse verbalmente con eficacia en una variedad de
escenarios comunicativos y con objetivos especificos. En nuestra calidad de educadores, es
imprescindible que tengamos en cuenta los contextos socioculturales en los que se

desarrollan los nifios a la hora de planificar nuestras actividades.

b. Capacidad de comprension oral; implica la comprensiéon de las conexiones

inherentes que son evidentes entre oraciones, subtitulos y aseveraciones, que
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colectivamente forman una oraciéon que impacta la definicion de conceptos, definiciones,

tiempos, situaciones, métodos o el objetivo del autor.

c. Capacidad de comprension de textos escritos; en cualquier situacion a lo largo de
su vida, los individuos tienen la capacidad de comprender una variedad de textos,
independientemente de su naturaleza o nivel de dificultad. Para ello, es imprescindible
elevar el significado de los textos escritos teniendo en cuenta su finalidad, los
conocimientos, las experiencias adquiridas y la aplicacién de determinadas metodologias.
Es crucial que lleven a cabo un analisis y una reflexion exhaustivos sobre el contenido para
que puedan obtener una comprension global del material que han leido y del objetivo que

presenta el emisor.

d. Capacidad de produccion de textos; Los individuos tienen la capacidad de generar
una amplia gama de obras escritas, independientemente de su complejidad o género. Para
ello, los individuos deben basarse en sus experiencias personales y en otras fuentes de
informacion. Las destrezas metalingiiisticas han evolucionado hasta permitir que los
individuos tomen conciencia del uso de un lenguaje apropiado para producir textos

cohesionados, lo que incluye un vocabulario preciso, cohesion y una redaccion eficaz.

e. Competencia lee diversos tipos de textos escritos; los estudiantes demuestran
competencia en la lectura atenta, proporcionando interpretaciones perspicaces de los textos

y manteniendo una perspectiva coherente tras la experiencia lectora. (p.77).

f. Competencia escribe diversos tipos de textos; es el uso eficaz de la lengua escrita
para generar documentos logicos e informativos, es un componente fundamental de la
competencia lingliistica. El proceso implica la organizacion sistematica de los textos, la
consideracion de su finalidad y la aplicacion de modificaciones periddicas para mejorar su

calidad. (p.82).

c. Competencia se comunica oralmente; se basa en el intercambio de ideas,
pensamientos, opiniones, informacién y emociones, se ve facilitado por la capacidad de

relacionarse con uno o mas individuos, que es la base de la comunicacion. (p.87).
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El Ministerio de Educacion (MINEDU) en 2018. El documento enumera los
criterios subsiguientes para evaluar los logros educativos: La escala de calificaciones

utilizada en todas las modalidades y niveles de la Educacion Basica (EBR) es la siguiente:

Logro destacado (AD) 18-20, Cuando el alumno muestra un nivel de competencia
que supera el nivel de competencia previsto. Esta observacion sugiere que el alumno ha

superado el nivel de logro previsto.

Logro previsto (A) 15-17, Cuando el alumno demuestra el grado de competencia
previsto realizando con éxito todas las tareas designadas de forma satisfactoria y dentro de

los parametros prescritos.

En progreso (B) 11-14, La demostracion por parte del alumno del nivel de
competencia previsto se evidencia mediante la ejecucion satisfactoria de todas las tareas

asignadas de forma satisfactoria y de acuerdo con los pardmetros predeterminados.

Logro en inicio (C) 0- 10, Cuando el alumno muestra un progreso incremental
alineado con el nivel de competencia objetivo. El alumno encuentra con frecuencia
dificultades en la generacion de tareas, lo que requiere que el instructor asigne tiempo
adicional para proporcionar asistencia e intervencion. La fuente citada es el Ministerio de

Educacion (MINEDU) del afio 2018.

2.4. Definicion de Términos

Adaptabilidad: Es el proceso en el cual el ser humano debe modificar el comportamiento para
acoplarse a nuevos procesos para desarrollar la capacidad para acomodarse de forma eficiente

realizar las funciones sin que afecte las actividades. (Guzman, 2018).

Aprendizaje: El proceso por el cual los seres humanos adquieren conocimientos, competencias y
habilidades especificas se denomina aprendizaje. El aprendizaje suele ser el resultado de la practica

deliberado o el estudio diligente de un tema concreto. (Palomino y Ramos, 2018).

Capacidades: Es una habilidad general de caracter cognitivo que utiliza o puede utilizar el aprendiz

para aprender. El cardcter fundamental de la capacidad es cognitivo. (Latorre, 2015).
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Competencias: Es la puesta en accion de un conjunto de herramientas necesarias para procesar la
informaciéon de manera significativa acorde con las expectativas individuales, las propias

capacidades y los requerimientos de una situacion en particular” (Tobon y mucharraz,2010).

Estado de animo: El tipo de emocidén predominante de una persona en un momento dado. Es un
estado, una forma de estar o permanecer. Asi, este puede ser agradable o desagradable, expansivo o
introspectivo y habitualmente se asocia con el humor de la persona en ese momento dado. Este

acompana a una idea o situacién por un tiempo determinado. (Martinez, 2018).

Manejo del estrés: Es la capacidad de desarrollar estrategias de afrontamiento eficaces que
devuelvan al organismo a su estado de reposo tan pronto como sea posible. Las estrategias de
manejo del estrés son estrategias de afrontamiento. Las personas con buenas estrategias de
afrontamiento son menos propensas a presentar reacciones negativas ante el estrés. (Moadel,

Christie, Powers, 2019).

Inteligencia emociona: Es un subconjunto de la inteligencia social que comprende la capacidad de
controlar los sentimientos y emociones propios, asi como los demas, de discriminar entre ellos y

utilizar esta informacion para guiar nuestro pensamiento y nuestras acciones. (Jiménez, 2018).

Interacciones interpersonales: Son las actitudes y conductas del ser humano que determina su
desarrollo y vida en la sociedad, incluye un conjunto de interacciones tanto verbales como no
verbales que permiten la convivencia con el otro. Estas relaciones son el conjunto de la
coordinacion y control de acciones junto con emociones, que se manifiesta en un lenguaje corporal
por medio de sentimientos y acciones que vienen desde el inconsciente de cada individuo, ademas,
son estados privados que intervienen en el desarrollo del ser humano y la construccion personal del

ser en relacion con los demas actores de la sociedad. (Toro, 2020).



25

Logros: El logro de competencias es definido como “el conjunto de capacidades complejas que una
vez logradas permiten al nifio o nifia resolver situaciones problematicas reales y saber actuar con

eficiencia y eficacia en los diferentes momentos de su vida” (MINEDU, 2006, P.27).

Relaciones intrapersonales: Son los procesos de socializacion de las personas, permiten establecer
relaciones en diferentes contextos y espacios, como el ambito escolar, familiar, social o laboral, son
situaciones ante las que se encuentra el ser humano desde la etapa de la nifiez y son influyentes en el
desarrollo humano de cada persona. Estas se obtienen por las experiencias culturales y sociales que
experimenta la persona y de acuerdo a ella hace una reestructuraciéon de los mecanismos de

socializacion para adaptarse a los diversos escenarios de vida. ( Toro, 2020 ).
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2.5. Operacionalizacion de variables
Variables de | Definicion conceptual | Definicién operacional Dimensiones | Indicadores items Escala de
estudio medicién
Segiin el estudio de | Segin Ugarriza Chavez y | intrapersonal | v Comprensién emocional | 2,6,12,14,21,2 | Tipo de medicion
Variable 1 Bar-On  (1997), la | Pajares Del Aguila (2005), de si mismo (CM). 6 ordinal
Inteligencia inteligencia emocional | la inteligencia emocional v' Asertividad (AS).
emocional hace referencia a un | se refiere a la capacidad de v' Autoconcepto (AC).
conjunto de aptitudes | reconocer, apreciar, v' Autorrealizacion (AR). Alto: 80 — a mas
emocionales, comprender, manejar y v Independencia (IN). Medio: 74- 79
personales e | articular las emociones con Bajo: 73- a menos
interpersonales que | el propoésito de fomentar el v' Empatia (EM). 1,4,18,23,28.3
influyen en nuestra | desarrollo emocional e | interpersonal | v Relaciones interpersonales | 0
capacidad general para | intelectual. El instrumento (RI).
gestionar y adaptarnos | utilizado en este estudio v" Responsabilidad social
a las exigencias y | sera el inventario de v (RS).
presiones del entorno. | inteligencia emocional
Bar-On Ice NA. Abarca | Manejo de | v Tolerancia al estrés (TE). 5,8,9,17,27,29
cinco dimensiones, a saber, | estrés v" Control de los Impulsos
la escala interpersonal, la v (CI).
escala intrapersonal, la
escala de adaptabilidad, la | Adaptabilidad | v* Solucién de problemas 10,13,16,19,2
gestion del estrés y la v (SP). 2,24
estado de animo general . v" Prueba de la realidad
Este dispositivo cuantifica v (PR).
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los datos mediante la

utilizacion de  escalas.
Cada indicador posee sus

propias caracteristicas.

Estado de

animo general

v Flexibilidad (FL)

v' Felicidad (FE).
v" Optimismo (OP).

3,7,11,15,20,2
5

Variable 2
Logros

aprendizaje

de

Ccantu (2017) hace
hincapié en que la
los

del

consecucion  de
resultados

aprendizaje depende de
la interaccion dinamica
entre el profesor y el
estudiante dentro del
proceso de ensefianza-
aprendizaje. El
resultado se indicara

mediante la utilizaciéon

de un sistema de
calificacion
cuantitativo o
cualitativo.

El profesor documenta los
logros de aprendizaje en
utilizando

cada grado,

conclusiones  descriptivas
para representar el nivel de
logro alcanzado por los
estudiantes Estas
conclusiones se derivan de
un proceso de evaluacion
formativa realizado por los
profesores. La evaluacion
de la competencia de los
estudiantes se realiza
utilizando niveles
propuestos o establecidos
en el curriculo nacional.

(MINEDU, 2016).

Logro

destacado

Logro

previsto

En proceso

En inicio

Cuando el estudiante evidencia
un nivel superior a lo esperado

respecto a la competencia

Cuando el estudiante evidencia
el nivel esperado respecto a la
competencia

esta

Cuando el estudiante

proximo o cerca al nivel
esperado respecto a la

competencia.

Cuando el estudiante muestra

un progreso minimo con

respecto a la competencia

Rubrica de
evaluacion del

area

Mide de forma
ordinal

Logro  destacado
(AD)

Logro esperado (a)

En proceso (B)

En inicio (c)
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseiio de investigacion

Hernandez y Mendoza (2018) clasifican esta forma particular de investigacion como
de naturaleza pura, tedrica o dogmatica. Este fendmeno se caracteriza por su surgimiento
dentro de un marco teodrico y su posterior adhesion a dicho marco. El objetivo principal es
avanzar en el conocimiento cientifico, sin tener en cuenta explicitamente sus aplicaciones

practicas. El presente estudio emplea un disefio fundacional no experimental.
3.2. Diseiio de la investigacion

Segiin Hernandez y Mendoza (2018) el disefio de la investigacion se refiere al
marco metodoldgico utilizado por el investigador para abordar eficazmente el problema, el
desafio o la cuestion encontrada en el estudio. Los disefios analizados en un contexto
educativo se pueden clasificar en tres tipos principales: disefio experimental, disefio no
experimental y disefio bibliografico. El presente estudio emplea un disefio no experimental,

ya que no se manipulo las variables.
3.3. Nivel de la investigacion

Segin Herndndez y Mendoza (2018) la investigacion correlacional se clasifica
como un enfoque no experimental en el que un investigador evalia y cuantifica la
asociacion entre dos variables. La asociacion estadistica entre las variables se comprende y

evaltia de una manera que elimina la influencia de cualquier factor extrafio.

De acuerdo con la declaracion del autor, este estudio se clasifica como un disefio de
investigacion correlacional transversal. Los datos se recogieron en un Unico momento, sin
ninguna manipulacion de las variables, con el fin de examinar el grado de asociacion o
relacion entre las variables. La metodologia propuesta empleo el enfoque hipotético-

deductivo.
3.4. Enfoque de la investigacion

Segiin Herndndez y Mendoza (2018) el enfoque cuantitativo se emplea para

investigar hipdtesis mediante la utilizacion de datos numéricos y la realizacion de analisis
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estadisticos. El objetivo de este enfoque es discernir patrones recurrentes de
comportamiento y evaluar la validez de las teorias. La presente investigacion empleo un
enfoque cuantitativo, ya que su objetivo es evaluar hipdtesis y producir resultados

numéricos y estadisticos.

V1
r
V2
Donde:
M = muestra
V1  =variable Inteligencia Emocional
V2  =variable logros de aprendizaje
r = relacion de variables

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacion

Desde una perspectiva estadistica, los términos "poblacion" o "universo" se refieren
a cualquier coleccion de elementos que son objeto de investigacion, con el fin de obtener
hallazgos validos sobre sus caracteristicas, o al menos una de ellas. El término puede
caracterizarse alternativamente como la agregacion de datos relativos a unidades de
analisis, como individuos u objetos, que poseen una cualidad, propiedad o atributo
compartido, denominado variable (Arias, Villacis, y Miranda, 2016). Los participantes de
este estudio fueron estudiantes de la Institucion Educativa Agustin Gamarra, Anta - Cusco,
2023. Todos los estudiantes matriculados formalmente en el afio 2023 y que cumplan con

los criterios de inclusion y exclusion.
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Los criterios de inclusion para este estudio consistieron en estudiantes que estaban

oficialmente registrados como estudiantes de cuarto grado en la Institucién Educativa.

Criterio de exclusion: fueron excluidos los estudiantes que no presentaron el
consentimiento firmado de sus padres o acudientes. Los estudiantes que no proporcionaron

respuestas completas en los instrumentos de evaluacion fueron excluidos de la muestra.

Tabla 1 poblacion

Institucion Educativa Agustin Gamarra,

Anta - Cusco, 2023.

4 grado sec. A 30
4 grado sec. B 30
4 grado sec. C 30
4 grado sec. D 30
4 grado sec. E 30
Total 150

3.5.2. Muestra

El término "muestra estadistica" se refiere a un subconjunto meticulosamente
seleccionado de individuos u objetos de una poblacién determinada, donde cada miembro
es elegido para representar a toda la poblacion. Segin Arias, Villasis, y Miranda (2016),
cuando una muestra se considera representativa, refleja efectivamente los atributos
fundamentales de la poblacién mas amplia de la que procede. Una muestra representativa es
aquella que refleja efectivamente las distribuciones y los valores de diversas caracteristicas
presentes en la poblacidn, al tiempo que permite calcular margenes de error cuantificables.
La muestra de la investigacion esta compuesta por 150 estudiantes de secundaria Institucion

Educativa Agustin Gamarra, Anta - Cusco, 2023.
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3.5.3. Muestreo

El presente estudio emplea una técnica de muestreo poblacional no probabilistico,
ya que el tamafo de la muestra es el total de la poblacion que son los 150 estudiantes de la

Institucion Educativa Agustin Gamarra, Anta - Cusco, 2023.
3.5.4. Unidad de analisis

Nuestra unidad de analisis fue cada uno de los estudiantes de cuarto grado del nivel
secundario que asista el dia de la aplicacion del instrumento y que cumplan con los criterios

de inclusion y exclusion.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas

La metodologia de investigacion utilizada en este estudio incorpora la aplicacion de
encuesta, segiin Arribas (2004), como medio de recogida de datos. La encuesta comprende
una serie de preguntas relativas al tema examinado, lo que facilita la cuantificacion de los
datos recogidos. El concepto de inventario evalua el nivel de congruencia entre los
encuestados y los enunciados de los items, teniendo en cuenta que los instrumentos se

disefian con el proposito especifico de medir las variables.
3.6.2. Instrumentos

Los instrumentos de recogida de datos empleados en este estudio es un cuestionario
el cual consiste en la version abreviada del inventario de inteligencia emocional Bar-on ICE
NA, que se utiliz6 para medir la inteligencia emocional. Ademas, se empled el registro

auxiliar de calificaciones para evaluar la variable de logros de aprendizaje.
Ficha técnica de Instrumento N° 01
Ficha técnica: inventario de inteligencia emocional en su forma abreviada
Nombre original: EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory
Autor: Reuven Bar-On
Adaptacion peruana: Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares

Formas: formas completas y abreviada
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Aplicacion: nifios y adolescentes 7 y 18 afos.
Evalua: habilidades emocionales y sociales

La herramienta de evaluacion puede ser utilizada de manera individual y grupal,
consta de un total de 30 items que se clasifican en 5 dimensiones distintas: intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, gestion del estrés y estado de animo general. Este se mide con
la escala de Likert para obtener respuestas de los participantes, con la intenciéon de
establecer una estructura jerarquica de valores desde 1 (Muy rara vez), 2 (Rara vez), 3 (A

menudo) y 4 (Muy a menudo).
Ficha técnica de Instrumento N° 02
Ficha de registro de notas

Registro de notas, este instrumento permite registrar datos significativos de las
fuentes consultadas Sabrera (2019) Esto nos permitira evaluar las calificaciones y valorar el
rendimiento de los estudiantes en el ambito académico de personal social, utilizando los
criterios establecidos por el Ministerio de Educacion en relacion con el acta oficial de

calificaciones y el informe final de evaluacion.
3.6.3. Confiabilidad y validez

Ugarriza y Pajares (2005) llevaron a cabo una investigacion para examinar la
fiabilidad test-retest y la estabilidad del inventario. Los coeficientes derivados del examen
posterior, realizado en una cohorte de 60 individuos con una edad media de 13,5 afios,
oscilaron entre .77 y .88. Se emple6 el alfa de Cronbach para evaluar la consistencia
interna, arrojando resultados satisfactorios en varios grupos normativos. Ademas, se
observo que existia una correlacion positiva entre los items, y que esta correlacion se hacia
mas fuerte a medida que aumentaba la edad. Por otro lado, la evaluacion de la validez de
constructo supuso el andlisis de la estructura factorial y la verificacién de su significacion
conceptual en una muestra normativa procedente de Pert. Los investigadores realizaron un
analisis factorial exploratorio, empleando la rotacion Varimax junto con el andlisis de
componentes principales. El presente andlisis ha puesto de manifiesto una correlacion entre
la cantidad de variables observadas y las escalas de medicion. Ademas, se llevo a cabo un

andlisis para evaluar las intercorrelaciones entre las escalas con el fin de determinar su
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alineaciéon con las predicciones tedricas. Los resultados del estudio revelaron una
correlacion estadisticamente significativa, que oscilaba entre 0.37 y 0.94, a un nivel de

significacion del uno por ciento (Ugarriza y Pajares, 2005).
Validez y confiabilidad

La variable del logro de aprendizaje se evaluard mediante la utilizacion de
documentos escolares oficiales, concretamente el registro de evaluacion, que incluye el
boletin de notas y el registro bimestral. Los educadores emplean estos registros para
registrar el progreso escolar de los estudiantes a lo largo del calendario académico el cual

esta validado por la MINEDU.
3.7. Procedimientos

Se solicito a la universidad una carta de presentacion para aplicacion de
instrumentos en la institucion educativa y proceder a la recoleccion de datos.
Posteriormente, se envié una comunicacion a los padres, solicitando su consentimiento para
la administracion de las pruebas, que fue debidamente firmada como muestra de su
conformidad. Después de obtener el permiso de los padres de familia se aplico el
instrumento y una vez con los cuestionarios resueltos se realiz6 el procesamiento de datos

en Excel y posteriormente en el programa SPSS 27.
3.8. Meétodo de analisis de datos

El presente estudio evalu¢ la fiabilidad de los instrumentos mediante la utilizacion
del alfa de Cronbach. La normalidad de los datos se evalué mediante la prueba de chi-
cuadrado. El andlisis descriptivo consistié en generar graficos de barras para conocer la
proporciéon de mediciones de cada escala, organizadas por variable y dimension. Para
realizar el analisis inferencial, se empled el método estadistico conocido como rho de
Spearman para analizar los datos de la muestra y hacer inferencias sobre toda la poblacion.
Los resultados de las pruebas se utilizaron para evaluar la validez y fiabilidad de las
puntuaciones mediante el uso de Excel y SPSS version 27.0. El proximo andlisis incluyo la
evaluacion de la correlacion entre las variables mediante la utilizacion de la correlacion de
chi cuadrado de Pearson. La prueba estadistica evaluard la magnitud y la direccion de la

relacion entre las variables, determinando asi la presencia de la correlacion prevista.
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3.9. Aspectos éticos

Estudio de Belmont realizado en 1979 Los principios éticos predominantes giran en
torno a los criterios ampliamente utilizados que los individuos emplean para justificar las
normas ¢ticas y hacer valoraciones especificas del comportamiento humano. Por el
contrario, existe una medida de proteccion dirigida a defender la dignidad, la preservacion
de la vida, el mantenimiento de la salud y la salvaguarda de la intimidad de las personas.
Asimismo, se mantiene el principio de autonomia individual, garantizando asi la proteccion
de los derechos de cada individuo. El principio ético de beneficencia abarca la prestacion de
un trato respetuoso a los estudiantes , lo que implica considerar sus opiniones y decisiones
con la debida consideracion. La no maleficencia se refiere a la condicion de estar libre de
dafio, promover activamente el propio bienestar y abstenerse de causar dafio a los demaés.
La justicia es un concepto fundamental que engloba el principio de imparcialidad y la
distribucion equitativa de los recursos y oportunidades a los que tienen derecho los
individuos. Ademas de limitar la disponibilidad de informacién, se recomienda que los
investigadores amplien el alcance de su investigacion consultando diversas fuentes
bibliograficas y solicitando los puntos de vista de las autoridades en la materia. La
preservacion del principio de confidencialidad exige que la autorizacion para acceder a
informacion personal so6lo se conceda previo consentimiento explicito de la persona en

cuestion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Presentacion, Fiabilidad y Baremacion del Instrumento

4.1.1. Validez y confiabilidad de la variable inteligencia emocional

Un total de 150 encuestados fueron seleccionados para participar en la
administracion del Cuestionario con el objetivo principal de evaluar su fiabilidad.
Posteriormente, se utilizo la prueba Alfa de Cronbach mediante el software SPSS para

evaluar la fiabilidad de los resultados obtenidos.

Tabla 2

Alpha de Cronbach

Rango Magnitud
0.01 - 0.20 Muy baja
0.21 - 0.40 Baja

0.41 - 0.60 Moderada
0.61 - 0.80 Alta

0.81 -1.00 Muy alta

El cuestionario utilizado en este estudio respecto al analisis de confiabilidad, cuyos
coeficientes encontrados mediante el proceso probabilistico, se muestran en la siguiente

tabla.

Resultados de la Variable 1 — Inteligencia emocional

Como se mencion6 anteriormente, para el proceso de validacion del instrumento se
utilizé la técnica del Alpha de Cronbach para determinar la confiabilidad de la variable,
mediante el software estadistico del SPSS version 26.

El instrumento a validar estd conformado por 30 items con un tamafio de muestra de

150 estudiantes. Cabe precisar que el nivel de confiabilidad de la investigacion es del 95%.



Tabla 3

Resultados de la variable Inteligencia emocional

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,696 30
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El coeficiente de Cronbach hallado para la variable inteligencia emocional es de

0,696 estos resultados nos inducen a que dicho instrumento tiene Alta Confiabilidad, el cual

esta de acuerdo a las escalas de este estadistico.

4.1.2. Baremacion

En la presentacion de los resultados descriptivos, se emplearon baremos de

medicidn especificos para cada variable y dimension, utilizando los percentiles 30 y 70

como puntos de corte. Este enfoque permite identificar distintos niveles de manera precisa

y comprensible. La utilizaciéon de percentiles como referencia facilita la interpretacion de

los resultados, ya que divide la muestra en tres partes iguales, proporcionando un marco

claro para entender la distribucion de las variables. Esta estrategia no solo mejora la

precision estadistica, sino que también contribuye a la claridad y facilidad de comprension

de los resultados descriptivos.

Tabla 4

Baremacion de la variable inteligencia emocional y sus dimensiones

Niveles Intrapersonal | Interpersonal | Adaptabilidad | Manejo Estado de | Inteligencia
del estrés animo emocional
general
Deficiente | 6 a 14 9al7 11al7 6al4d 11al6 59a85
Regular 15a18 18a22 18 a2l 15a18 17a19 86 a 94
Bueno 19230 23 a30 22 a30 19a30 20a 30 95a 150




4.1.3. Descriptivo de la variable Inteligencia emocional y sus dimensiones

Tabla 5

Nivel de Inteligencia emocional

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 53 35,3 35,3
Regular 54 36,0 71,3
Bueno 43 28,7 100,0

Total 150 100,0

Figura 1

Nivel de Inteligencia emocional
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Interpretacion: La tabla y figura sobre el andlisis de la frecuencia y porcentaje se
evidencia que un 36,0% de los estudiantes presenta un nivel considerado " Regular ". A su
vez, el 35,3% se encuentra en la categoria " Deficiente", mientras que un 28,7% exhibe un
nivel clasificado como "Bueno". Estos datos ofrecen una panoramica esclarecedora acerca

de la variabilidad en el desarrollo de la inteligencia emocional en esta poblacion estudiantil.

Tabla 6

Nivel de Intrapersonal

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 56 37,3 37,3
Regular 52 34,7 72,0
Bueno 42 28,0 100,0
Total 150 100,0
Figura 2

Nivel de Intrapersonal

Interpretacion: La figura representa el nivel de intrapersonal de los estudiantes de
cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa Agustin Gamarra, Anta-Cusco, en

2023. Se observa que el 37,3% de los estudiantes tiene un logro de aprendizaje clasificado
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como "Deficiente", seguido por el 34,7% en la categoria "Regular" y el 28,0% en la
categoria "Bueno". Es esencial abordar esta situacion mediante intervenciones educativas y
apoyo psicosocial para mejorar las habilidades intrapersonales y promover un desarrollo

mas equitativo y completo de los estudiantes en la institucion.

Tabla 7
Nivel Interpersonal
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 47 31,3 31,3
Regular 66 44,0 75,3
Bueno 37 247 100,0
Total 150 100,0
Figura 3
Nivel Interpersonal

Interpretacion: La tabla y figura refleja la distribucidn del nivel interpersonal de los

estudiantes de cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa Agustin Gamarra,
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Anta-Cusco, en 2023. Destaca que el mayor porcentaje se encuentra en la categoria
"Regular" con un 44,0%, indicando que la mayoria de los estudiantes exhiben un nivel
interpersonal considerado estdndar. Asimismo, se observa un 31,3% en la categoria
"Deficiente" y un 24,7% en la categoria "Bueno". Estos datos sugieren la necesidad de
implementar estrategias educativas focalizadas en fortalecer las habilidades interpersonales

de los estudiantes en la institucion, especialmente aquellos clasificados como deficientes.

Tabla 8
Nivel de Adaptabilidad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 55 36,7 36,7
Regular 57 38,0 74,7
Bueno 38 25,3 100,0
Total 150 100,0
Figura 4
Nivel de Adaptabilidad

Interpretacion: La figura y la tabla revela la distribucion del nivel de adaptabilidad

de los estudiantes de cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa Agustin
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Gamarra, Anta-Cusco, en 2023. Se destaca que el mayor porcentaje se encuentra en la
categoria "Regular" con un 38,0%. Asimismo, se observa un 36,7% en la categoria
"Deficiente" y un 25,3% en la categoria "Bueno". Estos datos sugieren la necesidad de
implementar estrategias educativas focalizadas en mejorar la adaptabilidad de los

estudiantes, especialmente aquellos clasificados como deficientes

Tabla 9

Nivel de manejo del estrés

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 56 37,3 37,3
Regular 50 33,3 70,7
Bueno 44 29,3 100,0
Total 150 100,0
Figura 5

Nivel de manejo del estrés

Interpretacion: La figura y la tabla presenta la distribucion del nivel de manejo del
estrés entre los estudiantes de cuarto grado de la Institucion Educativa Agustin Gamarra,
Anta-Cusco, en 2023. Destaca que el mayor porcentaje se encuentra en la categoria

"Deficiente" con un 37,3%, indicando una proporcidon significativa de estudiantes con
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dificultades en el manejo del estrés. Le sigue la categoria "Regular" con un 33,3%,
sefialando una proporcion considerable. Por ultimo, el 29,3% en la categoria "Bueno"

sugiere que un grupo minoritario presenta habilidades s6lidas en el manejo del estrés.

Tabla 10

Nivel de estado de animo general

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Deficiente 53 35,3 35,3
Regular 60 40,0 75,3
Bueno 37 24,7 100,0
Total 150 100,0
Figura 6

Nivel de estado de animo general

Interpretacion: La tabla y figura proporciona la distribucion del nivel de estado de
animo general entre los estudiantes de cuarto grado de la Instituciéon Educativa Agustin
Gamarra, Anta-Cusco, en 2023. Destaca que el mayor porcentaje se encuentra en la

categoria "Regular" con un 40,0%, indicando que la mayoria de los estudiantes poseen un
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estado de animo general en este nivel. Le sigue la categoria "Deficiente" con un 35,3%, y
finalmente, el 24,7% en la categoria "Bueno".

Descriptivo de la variable rendimiento académico
Tabla 11

Nivel de logros de aprendizaje

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido C 6 4,0 4,0
B 19 12,7 16,7
A 113 75,3 92,0
AD 12 8,0 100,0
Total 150 100,0
Figura 7

Nivel de logros de aprendizaje

Interpretacion: La tabla y figura presenta la distribucion del nivel de logros de
aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa
Agustin Gamarra, Anta-Cusco, para el afio 2023. El porcentaje mds significativo se
encuentra en la categoria "A" con un 75,3%, indicando que la gran mayoria de los

estudiantes ha alcanzado un nivel de logros de aprendizaje considerado alto. Le sigue la
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categoria "B" con un 12,7%, evidenciando un porcentaje considerable en el nivel
intermedio. Las categorias "AD" y "C" representan el 8,0% y el 4,0%, respectivamente. En
resumen, la mayoria de los estudiantes ha demostrado un desempefio destacado en

comunicacion, reflejado en el alto porcentaje en la categoria "A".
Tablas cruzadas

Tabla 12

Tabla cruzada Inteligencia emocional*logros de aprendizaje

Inteligencia emocional
Deficiente Regular Bueno  Total

Logros de aprendizaje C Recuento 6 0 0 6
% del total  4,0% 0,0% 0,0% 4,0%
B Recuento 19 0 0 19
% del total  12,7% 0,0% 0,0% 12,7%
A Recuento 28 54 31 113
% del total  18,7% 36,0%  20,7%  75,3%
AD  Recuento 0 0 12 12
% del total  0,0% 0,0% 8,0% 8,0%
Total Recuento 53 54 43 150

% del total  35,3% 36,0%  28,7%  100,0%

Interpretacion:

Segtn los resultados de la tabla cruzada del nivel de inteligencia emocional y logros
de aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de secundaria en la institucion educativa
Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023 se tiene que el 18,7% de los estudiantes de cuarto
grado de secundaria obtuvieron el nivel de logro "A" en comunicacion a pesar de tener una
inteligencia emocional deficiente. Por otro lado, el 36% lograron la nota "A" con un nivel
regular de inteligencia emocional y el 20,7% alcanzaron la calificacién maxima y tienen un
buen desarrollo de su inteligencia emocional. Estos datos muestran que, a mayor
competencia emocional en los estudiantes, tienden a tener mejores resultados de

aprendizaje en comunicacion, evidenciandose una relacion directa entre estas dos variables.



Tabla 13

Tabla cruzada nivel de Intrapersonal * logros de aprendizaje
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Intrapersonal
Deficiente Regular Bueno  Total
Logros de aprendizaje C Recuento 6 0 0 6
% del total  4,0% 0,0% 0,0% 4,0%
B Recuento 13 5 1 19
% del total  8,7% 3,3% 0,7% 12,7%
A Recuento 35 46 32 113
% del total  23,3% 30,7%  21,3%  75,3%
AD  Recuento 2 1 9 12
% del total  1,3% 0,7% 6,0% 8,0%
Total Recuento 56 52 42 150
% del total  37,3% 34,7%  28,0% 100,0%
Interpretacion:

Seglin los resultados de la tabla cruzada del nivel de intrapersonal y logros de

aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de secundaria en la institucion educativa

Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023 se tiene que el 23,3% de los estudiantes de cuarto

grado de secundaria obtuvieron el nivel de logro "A" en comunicacién a pesar de tener un

nivel de intrapersonal deficiente. Por otro lado, el 30,7% lograron la nota "A" con un nivel

regular de intrapersonal y el 21,3% alcanzaron la calificacion maxima AD y tienen un buen

desarrollo de intrapersonal. Estos datos muestran que, a mayor competencia intrapersonal

en los estudiantes, tienden a tener mejores resultados de aprendizaje en comunicacion,

evidenciandose una relacion directa entre estas dos variables.



Tabla 14

Tabla cruzada nivel de Interpersonal * logros de aprendizaje
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Interpersonal
Deficiente Regular Bueno  Total
Logros de aprendizaje C Recuento 6 0 0 6
% del total  4,0% 0,0% 0,0% 4,0%
B Recuento 7 10 2 19
% del total  4,7% 6,7% 1,3% 12,7%
A Recuento 34 55 24 113
% del total  22,7% 36,7% 16,0%  75,3%
AD  Recuento 0 1 11 12
% del total  0,0% 0,7% 7,3% 8,0%
Total Recuento 47 66 37 150
% del total  31,3% 44,0%  24,7% 100,0%

Interpretacion:

Seglin los resultados de la tabla cruzada del nivel de interpersonal y logros de

aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de secundaria en la institucion educativa

Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023 se tiene que el 22,7% de los estudiantes de cuarto

grado de secundaria obtuvieron el nivel de logro "A" en comunicacidn a pesar de tener un

nivel de interpersonal deficiente. Por otro lado, el 36,7% lograron la nota "A" con un nivel

regular de interpersonal y el 16% alcanzaron la calificacion maxima AD y tienen un buen

desarrollo de interpersonal. Estos datos muestran que, a mayor competencia interpersonal

en los estudiantes, tienden a tener mejores resultados de aprendizaje en comunicacion,

evidenciandose una relacion directa entre estas dos variables.



Tabla 15

Tabla cruzada nivel de Adaptabilidad * logros de aprendizaje
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Adaptabilidad
Deficiente Regular Bueno  Total
Logros de aprendizaje C Recuento 5 1 0 6
% del total  3,3% 0,7% 0,0% 4,0%
B Recuento 13 6 0 19
% del total  8,7% 4,0% 0,0% 12,7%
A Recuento 37 50 26 113
% del total  24,7% 33,3% 17,3%  75,3%
AD  Recuento 0 0 12 12
% del total  0,0% 0,0% 8,0% 8,0%
Total Recuento 55 57 38 150
% del total  36,7% 38,0%  25,3% 100,0%
Interpretacion:

Segtn los resultados de la tabla cruzada del nivel de adaptabilidad y logros de

aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de secundaria en la institucion educativa

Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023 se observa que el 24,7% de los estudiantes de cuarto

grado de secundaria obtuvieron el nivel de logro "A" en comunicacion, a pesar de tener un

nivel deficiente de adaptabilidad. Asimismo, el 33,3% lograron la nota "A" con un nivel

regular de adaptabilidad. Por otro lado, el 17,3% alcanzaron la calificacion maxima "AD"

en comunicacion y tienen un buen nivel de adaptabilidad. En conclusion, estos resultados

muestran que existe una relacion directa entre el nivel de adaptabilidad y el logro de

aprendizaje en comunicacion, evidenciandose que, a mayor competencia en adaptabilidad

de los estudiantes, tienden a tener mejores resultados de aprendizaje en esta asignatura.



Tabla 16

Tabla cruzada nivel de manejo del estrés * logros de aprendizaje
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Manejo del estrés

Deficiente Regular Bueno  Total
Rendimiento académico C Recuento 6 0 0 6
% del total  4,0% 0,0% 0,0% 4,0%
B Recuento 13 6 0 19
% del total  8,7% 4,0% 0,0% 12,7%
A Recuento 32 43 38 113
% del total 21,3% 28, 7%  253%  75,3%
AD  Recuento 5 1 6 12
% del total  3,3% 0,7% 4,0% 8,0%
Total Recuento 56 50 44 150
% del total 37,3% 33,3%  29,3% 100,0%

Interpretacion:

Segtn los resultados de la tabla cruzada del nivel de Manejo del estrés y logros de

aprendizaje de comunicacién en cuarto grado de secundaria en la institucion educativa

Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023 se observa que el 21,3% de los estudiantes de cuarto

grado de secundaria obtuvieron el nivel de logro "A" en comunicacion, a pesar de tener un

nivel deficiente de manejo del estrés. Asimismo, el 28,7% lograron la nota "A" con un nivel

regular de manejo del estrés. Por otro lado, el 25,3% alcanzaron la calificacion maxima

"AD" en comunicacion y tienen un buen nivel de manejo del estrés. En conclusion, estos

resultados muestran que existe una relacion directa entre el nivel de manejo del estrés y el

logro de aprendizaje en comunicacion, evidenciandose que, a mayor competencia en

manejo del estrés de los estudiantes, tienden a tener mejores resultados de aprendizaje en

esta asignatura.
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Tabla cruzada nivel de estado de animo general * logros de aprendizaje
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estado de animo general

Deficiente Regular Bueno  Total
Rendimiento académico C Recuento 6 0 0 6
% del total  4,0% 0,0% 0,0% 4,0%
B Recuento 13 5 1 19
% del total  8,7% 3,3% 0,7% 12,7%
A Recuento 33 51 29 113
% del total  22,0% 34,0% 19.3%  75,3%
AD  Recuento 1 4 7 12
% del total  0,7% 2,7% 4,7% 8,0%
Total Recuento 53 60 37 150
% del total  35,3% 40,0%  24,7% 100,0%

Interpretacion:

Segtn los resultados de la tabla cruzada del nivel de estado de &nimo general y logros

de aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de secundaria en la institucion educativa

Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023 se observa que el 22% de los estudiantes de cuarto

grado de secundaria obtuvieron el nivel de logro "A" en comunicacion, a pesar de tener un

nivel deficiente impresion positiva. Asimismo, el 34% lograron la nota "A" con un nivel

regular de impresion positiva. Por otro lado, el 19,3% alcanzaron la calificacion méaxima

"AD" en comunicacion y tienen un buen nivel de estado de animo general. En conclusion,

estos resultados muestran que existe una relacion directa entre el nivel de estado de animo

general y el logro de aprendizaje en comunicacidn, evidencidndose que, a mayor

competencia en impresion positiva de los estudiantes, tienden a tener mejores resultados de

aprendizaje en esta asignatura.
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4.1.4. Prueba de hipotesis

Para la presente investigacion, no es necesario utilizar la prueba de normalidad, ya
que aplicaremos la prueba de chi-cuadrado de Pearson debido a que nuestras variables son
cualitativas. La prueba de normalidad se utiliza cominmente para validar la distribucion
normal de variables cuantitativas, lo cual no es relevante en nuestro caso al trabajar con
caracteristicas cualitativas. En cambio, la prueba de chi-cuadrado de Pearson es apropiada
para analizar la asociacion o independencia entre dos variables categdricas. Esta prueba nos
permitira evaluar si existe una relacion significativa entre las variables cualitativas bajo
estudio. Al seleccionar la prueba de chi-cuadrado, optamos por una herramienta estadistica
adecuada para nuestro disefio de investigacion, brindandonos la capacidad de explorar las
asociaciones entre categorias y comprender mejor la dindmica de nuestras variables

cualitativas.
Resultados de correlacion
Hipotesis general:

Hipotesis alterna (Hi): El nivel de inteligencia emocional se relaciona con logros de
aprendizaje de comunicacién en cuarto grado de secundaria en la institucion educativa

Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.

Hipotesis nula (Ho): El nivel de inteligencia emocional no se relaciona con logros
de aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de secundaria en la institucion educativa

Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.

Tabla 18

Pruebas de chi-cuadrado entre nivel inteligencia emocional y logros de aprendizaje

Significacién asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 83,599* 6 0,000

Razon de verosimilitud 89,997 6 0,000
Asociacion lineal por lineal 51,758 1 0,000
N de casos validos 150

a. 6 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 1,72.
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Interpretacion y analisis

Nivel de significacion a = 0,05

Valor p calculado p=0.000

Conclusion Como p < 0,05, Rechazamos la HO, es decir existe relacion

Interpretacion. - Segln la correlacion de chi cuadrado de Pearson se tiene que la
Significacion asintética (bilateral) es 0.000, inferior a 0.05, rechazamos la hipotesis nula,
confirmando asi la existencia de una asociacion significativa entre las variables inteligencia
emocional se relaciona con logros de aprendizaje en el area de comunicacion en estudiantes

de 4° grado de secundaria en la Institucion Educativa Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.
Hipotesis especifica 1:

Hipdtesis alterna (Hi): El nivel de la dimension intrapersonal se relaciona con logros
de aprendizaje en el drea de comunicacion en estudiantes de 4° grado de secundaria en la

Institucion Educativa Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.

Hipodtesis nula (Ho): El nivel de la dimension intrapersonal no se relaciona con
logros de aprendizaje en el area de comunicacion en estudiantes de 4° grado de secundaria

en la Institucion Educativa Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.

Tabla 19

Pruebas de chi-cuadrado entre nivel intrapersonal y logros de aprendizaje

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,539* 6 0,000
Razoén de verosimilitud 35,564 6 0,000
Asociacion lineal por lineal 25,028 1 0,000
N de casos validos 150

a. 6 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 1,68.
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Interpretacion y analisis

Nivel de significacion a = 0,05

Valor p calculado p=0.000

Conclusion Como p < 0,05, Rechazamos la HO, es decir existe relacion

Interpretacion. - Segln la correlacion de chi cuadrado de Pearson se tiene que la
Significacion asintética (bilateral) es 0.000, inferior a 0.05, rechazamos la hipotesis nula,
confirmando asi la existencia de una asociacion significativa entre la dimension
intrapersonal se relaciona con logros de aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de

secundaria en la institucion educativa Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.
Hipotesis especifica 2:

Hipdtesis alterna (Hi): El nivel de la dimension interpersonal se relaciona con logros
de aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de secundaria en la institucion educativa

Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.

Hipoétesis nula (Ho): El nivel de la dimension interpersonal no se relaciona con
logros de aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de secundaria en la institucion
educativa Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.

Tabla 20

Pruebas de chi-cuadrado entre nivel interpersonal y logros de aprendizaje

Valor df Significacion asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 45417 6 0,000
Razoén de verosimilitud 43,085 6 0,000
Asociacion lineal por lineal 24,296 1 0,000

N de casos validos 150
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a. 6 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 1,48.

Interpretacion y analisis

Nivel de significacion a = 0,05

Valor p calculado p=0.000

Conclusion Como p < 0,05, Rechazamos la HO, es decir existe relacion

Interpretacion. - Segun la correlacion de chi cuadrado de Pearson se tiene que la
Significacion asintdtica (bilateral) es 0.000, inferior a 0.05, rechazamos la hipdtesis nula,
confirmando asi la existencia de una asociacion significativa entre la dimension
interpersonal se relaciona con logros de aprendizaje de comunicacioén en cuarto grado de

secundaria en la institucion educativa Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.
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Hipotesis especifica 3:

Hipotesis alterna (Hi): El nivel de la dimension adaptabilidad se relaciona con
logros de aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de secundaria en la institucion

educativa Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.

Hipoétesis nula (Ho): El nivel de la dimension adaptabilidad no se relaciona con
logros de aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de secundaria en la institucion

educativa Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.

Tabla 21

Pruebas de chi-cuadrado entre nivel adaptabilidad y logros de aprendizaje

Valor df Significacion asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 53,291* 6 0,000
Razoén de verosimilitud 55,356 6 0,000
Asociacion lineal por lineal 33,562 1 0,000
N de casos validos 150

a. 7 casillas (58,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 1,52.

Interpretacion y analisis

Nivel de significacion a = 0,05

Valor p calculado p=0.000

Conclusion Como p < 0,05, Rechazamos la HO, es decir existe relacion

Interpretacion. - Segln la correlacion de chi cuadrado de Pearson se tiene que la
Significacion asintética (bilateral) es 0.000, inferior a 0.05, rechazamos la hipotesis nula,
confirmando asi la existencia de una asociacion significativa entre la dimension
adaptabilidad se relaciona con logros de aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de

secundaria en la institucion educativa Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.
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Hipotesis especifica 4:

Hipdtesis alterna (Hi): El nivel de la dimension manejo del estrés se relaciona con
logros de aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de secundaria en la institucion

educativa Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.

Hipotesis nula (Ho): El nivel de la dimension manejo del estrés no se relaciona con
logros de aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de secundaria en la institucion

educativa Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.

Tabla 22

Pruebas de chi-cuadrado entre nivel manejo del estrés y logros de aprendizaje

Valor df Significacion asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,564* 6 ,000
Razoén de verosimilitud 35,736 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,142 1 ,000
N de casos validos 150

a. 6 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 1,76.

Interpretacion y analisis

Nivel de significacion a = 0,05

Valor p calculado p=0.000

Conclusion Como p < 0,05, Rechazamos la HO, es decir existe relacion

Interpretacion. - Segln la correlacion de chi cuadrado de Pearson se tiene que la
Significacion asintética (bilateral) es 0.000, inferior a 0.05, rechazamos la hipotesis nula,
confirmando asi la existencia de una asociacion significativa entre la dimension manejo del
estrés se relaciona con logros de aprendizaje de comunicacidon en cuarto grado de

secundaria en la institucion educativa Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.
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Hipotesis especifica 5:

Hipotesis alterna (Hi): El nivel de la dimension estado de 4animo general se relaciona
con logros de aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de secundaria en la institucion

educativa Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.

Hipoétesis nula (Ho): El nivel de la dimension estado de animo general no se
relaciona con logros de aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de secundaria en la

institucion educativa Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.

Tabla 23

Pruebas de chi-cuadrado entre nivel estado de animo general y logros de aprendizaje

Valor df Significacion asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,772 6 0,000
Razoén de verosimilitud 32,129 6 0,000
Asociacion lineal por lineal 25,108 1 0,000
N de casos validos 150

a. 7 casillas (58,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 1,48.

Interpretacion y analisis

Nivel de significacion a = 0,05

Valor p calculado p=0.000

Conclusion Como p < 0,05, Rechazamos la HO, es decir existe relacion

Interpretacion. - Segun la correlacion de chi cuadrado de Pearson se tiene que la
Significacion asintotica (bilateral) es 0.000, inferior a 0.05, rechazamos la hipdtesis nula,
confirmando asi la existencia de una asociacion significativa entre la dimension estado de
animo general se relaciona con logros de aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de

secundaria en la institucion educativa Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Para realizar este capitulo se realiza una comparacién con otras investigaciones,
para lo cual esta investigacion, tuvo como objetivo Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y logros de aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de
secundaria en la Institucion Educativa Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023. Para tal fin se
describi6 los resultados, Segin los datos de la tabla cruzada del nivel de inteligencia
emocional y logros de aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de secundaria, se tiene
que el 18,7% de los estudiantes de cuarto grado de secundaria obtuvieron el nivel de logro
"A" en comunicacion a pesar de tener una inteligencia emocional deficiente. Por otro lado,
el 36% lograron la nota "A" con un nivel regular de inteligencia emocional y el 20,7%
alcanzaron la calificacion méxima y tienen un buen desarrollo de su inteligencia emocional.
Estos datos muestran que, a mayor competencia emocional en los estudiantes, tienden a
tener mejores resultados de aprendizaje en comunicacion, evidenciandose una relacion

directa entre estas dos variables.

También se obtuvo resultados inferenciales segiin la prueba de chi cuadrada de
Pearson que la Significacion asintética (bilateral) es 0.000, inferior a 0.05, por lo tanto, se
rechaza la Ho. Y se acepta la Hi. confirmando asi la existencia de una asociacion
significativa entre las variables, inteligencia emocional se relaciona con logros de
aprendizaje de comunicacion en los estudiantes. Tales resultados son convergentes a la
investigacion de Yancco, (2019) quien obtuvo resultados similares, quien concluye
indicando una relacion fuerte y estadisticamente significativa entre las variables de
inteligencia emocional, habitos de estudio y rendimiento académico. Otro autor que realiza
una investigacion similar al tema es Valenzuela y Portillo, (2018) quien obtuvo como
resultado una notable correlacion entre el indice de inteligencia emocional y logros
aprendizaje. Este hallazgo lleva a la conclusion de que una gestion emocional eficaz
desempefia un papel crucial a la hora de facilitar la consecucion de resultados académicos

por parte de los estudiantes .

Estos resultados son sustentados segun la teoria de La inteligencia emocional que se

caracteriza por ser un conjunto de aptitudes que engloban la capacidad de identificar,
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categorizar, comprender y transmitir eficazmente las emociones. Estudio realizado por Bar-
On en 1988, modificado posteriormente por N. Ugarriza (2003). Para la variable logros de
aprendizaje Segin Nicho (2013), el fundamento tedrico del rendimiento escolar postula que
es el resultado del proceso educativo, en el que diversos componentes son sintetizados por
el profesor de aula y, en ultima instancia, realizados por el estudiante a través de sus
esfuerzos diligentes. Esta culminacion sirve como evidencia del desarrollo integral del

estudiante, reflejado en cambios conductuales y en el logro de los objetivos planteados.

De acuerdo a los resultados entre la dimension intrapersonal y logros de aprendizaje
de comunicacidén, Segin la correlacion de chi cuadrado de Pearson se tiene que la
Significacion asintdtica (bilateral) es 0.000, inferior a 0.05, por lo cual se rechaza la
hipdtesis nula, y se acepta la alterna, lo que indica la existencia de una asociacion
significativa entre la dimension interpersonal se relaciona con logros de aprendizaje de
comunicacion en los estudiantes. Este resultado es similar al estudio de Tovar (2019) quien
demuestra en su investigacion segun sus resultados una correlacion estadisticamente
significativa entre la inteligencia emocional y el logro de aprendizaje entre los estudiantes
de secundaria. Para inteligencia emocional se sustenta con La inteligencia emocional se
caracteriza por ser un conjunto de aptitudes que engloban la capacidad de identificar,
categorizar, comprender y transmitir eficazmente las emociones (Ugarriza, 2003). Para tal
efecto el sustento tedrico segin Silva (2017), En consecuencia, los individuos pueden
mostrar un comportamiento correcto o incorrecto al seleccionar un modo particular de
comunicacion, como emplear un saludo significativo acompaiiado de gestos apropiados.
Esta expresion global de la comunicacion es comunmente observada En el dmbito de la
cognicion, los individuos exhiben un cierto nivel de afectividad, que puede ser equilibrado

o desviarse de la norma.

De acuerdo a los fue determinar el nivel de relacion de la dimension interpersonal y
logros de aprendizaje de comunicacion. Los resultados Segin la correlacion de chi
cuadrado de Pearson se tienen que la Significacion asintética (bilateral) es 0.000, inferior a
0.05, por tanto, se rechaza la HO. Y se acepta la Hi. confirmando asi la existencia de una
asociacion significativa entre la dimension intrapersonal se relaciona con logros de
aprendizaje de comunicacion. Este resultado se aproxima a la investigacion de Paez y

Castaio (2017) quien tuvo como resultado una correlacion positiva entre inteligencia
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emocional y el rendimiento académico entre la poblacion estudiantil. El cual tiene sustento
teorico segun el autor Hernandez, et. al. (2020) El individuo demuestra una motivacion
intrinseca, mostrando un fuerte impulso para alcanzar sus objetivos personales, a la vez que
muestra una genuina curiosidad y compromiso con los individuos y fendmenos de su
entorno inmediato. Una autoestima adecuada se refiere a la presencia de emociones
positivas y a un sentimiento de confianza en la propia capacidad para navegar y superar los
retos que se presentan en la vida y asi mismos para los logros de aprendizaje segun Tobon y
Mucharraz, (2010) mencionan que es la puesta en accion de un conjunto de herramientas
necesarias para procesar la informacion de manera significativa acorde con las expectativas

individuales, las propias capacidades y los requerimientos de una situacion en particular.

Asi mismo los resultados la relacion entre la dimension adaptabilidad y logros de
aprendizaje de comunicacion. Segun la correlacion de chi cuadrado de Pearson se tiene que
la Significacion asintotica (bilateral) es 0.000, inferior a 0.05, rechazamos la hipotesis nula,
confirmando asi la existencia de una asociacidon significativa entre la dimension
adaptabilidad se relaciona con logros de aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de
secundaria. Este resultado es similar a Kaltenbrunner y Vallejos, (2019) quien tuvo como
resultados una correlacion entre inteligencia emocional y logros de aprendizaje en los
estudiantes. Este resultado es sustentado por Acevedo (2019) quien refiere sobre la
relacion entre inteligencia emocional y logros de aprendizaje que los estudiantes se
enfrentan a dificultades para adaptarse socialmente y satisfacer las exigencias de su trabajo
académico. Por el contrario, los estudiantes que poseen mayores habilidades para
identificar, comprender y gestionar sus emociones, y que son menos susceptibles a las

emociones intrusivas, tienden a alcanzar mayores niveles de éxito académico.

Es, asi que la relacion entre la dimension manejo de estrés y logros de aprendizaje
de comunicacion. Los resultados muestran Segun la correlacion de chi cuadrado de Pearson
se tiene que la Significacion asintdtica (bilateral) es 0.000, inferior a 0.05, rechazamos la
hipotesis nula, confirmando asi la existencia de una asociacion significativa entre la
dimension manejo del estrés se relaciona con logros de aprendizaje de comunicacién. Estos
resultados son divergentes al de Beteta (2020), El objetivo de este estudio fue determinar el
vinculo entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico de tercero a sexto

grado. No se encontraron pruebas correlativas entre los componentes de la inteligencia
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emocional y los resultados académicos. Sin embargo, los rasgos adaptativos de la
comunicacion si se correlacionaron significativamente con los resultados del aprendizaje (v
=0, 543). Por lo tanto, se sustenta segiin Extremera y Fernandez (2003) quien refiere que
se ha observado que los estudiantes que poseen niveles elevados de inteligencia emocional
tienden a mostrar un mayor respeto hacia sus profesores y a realizar conductas prosociales
y asi mismo para logros de aprendizaje Palomino y Ramos, (2018) refieren que el proceso
por el que los seres humanos adquieren conocimientos, competencias y habilidades
especificas se denomina aprendizaje. El aprendizaje suele ser el resultado de la practica

deliberada o el estudio diligente de un tema concreto.

De acuerdo a los resultados obtenidos entre la dimension estado de animo general y
logros de aprendizaje de comunicacion, Segun la correlacion de chi cuadrado de Pearson se
tiene que la Significacion asintdtica (bilateral) es 0.000, inferior a 0.05, lo que confirma la
existencia de una asociacion significativa entre la dimension estado de animo general se
relaciona con logros de aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de secundaria. Los
resultados de esta investigacion son similares al de Luna, (2018) sus resultados muestran
que existe correlacion con la prueba de Spearman (v= 0, 452). Segun las conclusiones del
estudio, logros de aprendizaje y la inteligencia emocional estdn significativamente
correlacionados. Lo que se sustenta con el informe Delors, publicado por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en 1994,
realiz6 un andlisis de la evolucion de los estilos de vida y las exigencias de la sociedad
contemporanea. Ademas, los cuatro pilares de la educacion, tal como se presentan, ofrecen
perspectivas alternativas que ponen de relieve la necesidad de incorporar la educacion

emocional a la instruccion de los estudiantes (Alvarez & Coila, 2014).
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CONCLUSION

Se concluye después de analizar los objetivos y la hipotesis, segun los resultados
descriptivos que el porcentaje 18% se ubica en el nivel deficiente, y el 36% se
ubica en el nivel regular y el 20 % se ubica en el nivel alto lo cual se muestra en
el resultado inferencial aceptando la hipotesis alterna, lo que indica que la
inteligencia emocional y logros de aprendizaje se relacionan de manera
significativa en los estudiantes de cuarto grado de secundaria en la Institucion
Educativa. Lo que nos indica que un buen nivel de inteligencia emocional, se

obtendra mejores logros de aprendizaje en los estudiantes.

Se concluye luego de analizar el objetivo y la hipdtesis especifica uno segun la
prueba estadistica, la correlacion de chi cuadrado de Pearson se tiene que la
existe una relacion significativa entre la dimension y la variable, por tanto, se
acepta la hipoétesis alterna confirmando asi la existencia de una asociacion
significativa entre la dimensién intrapersonal y logros de aprendizaje de
comunicacion. Lo que indica que un nivel alto de la dimension intrapersonal es

favorable para un buen logro de aprendizaje en los estudiantes.

Se concluye luego de analizar el objetivo y la hipdtesis especifica dos, los
resultados obtenidos muestran segun la correlacion de chi cuadrado de Pearson,
por lo que se acepta la hipotesis alterna, lo que indica que existe una relacion
significativa entre la dimension interpersonal y logros de aprendizaje en
comunicacion. Este resultado indica que mientras exista un buen nivel de la
dimension interpersonal, el resultado es favorables para un buen logro de

aprendizaje en los estudiantes

Se concluye luego de analizar el objetivo y la hipotesis especifica tres, segun la
prueba estadistica, la correlacion de chi cuadrado de Pearson muestra que existe
una relacion significativa entre la dimension y la variable, por tanto, se acepta la
hipdtesis alterna confirmando asi la existencia de una asociacion significativa
entre la dimension adaptabilidad el cual se relaciona con logros de aprendizaje de
comunicacion. Lo que nos indica que un nivel alto de la dimension adaptabilidad

es favorable para un buen logro de aprendizaje en los estudiantes.
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Se concluye luego de analizar el objetivo y la hipdtesis especifica cuatro que
existe una correlacion entre la dimension manejo de estrés y logros de
aprendizaje en comunicacion en los estudiantes, segin la correlacion de chi
cuadrado de Pearson, por lo que se acepta la hipdtesis alterna. Este resultado
indica que mientras exista un buen nivel del manejo de estrés, el resultado es

favorables para un buen logro de aprendizaje en los estudiantes.

Se concluye después de analizar el objetivo y la hipotesis especifica quinto,
segin la prueba estadistica correlacion de chi cuadrado de Pearson lo que
confirma la existencia de una asociacion significativa entre la dimension estado
de animo general se relaciona con logros de aprendizaje de comunicacion en los
estudiantes. Lo que nos muestra que mientras exista un buen nivel de la
dimension estado de &nimo general, serd mejor el nivel de los logros de

aprendizaje de los estudiantes de cuarto grado de secundaria.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades pertinentes del centro educativo realizar mas
talleres para concientizar sobre los temas relacionados a la inteligencia
emocional las ventajas de su desarrollo adecuado y sus desventajas de este, lo

cual repercutird en los registros de nota o logros de aprendizaje.

Se recomienda a los estudiantes buscar ayuda psicoldgica para tener mas
informacion sobre el tema en si y sus dimensiones para un buen resultado del

logro de aprendizaje y puedan desarrollarse de manera integral.

A los docentes o tutores de aula se recomienda desarrollar sesiones didacticas
sobre el tema en cuestion creando un equipo multidisciplinario entre docentes,

psicologos y enfermeras.

Se recomienda a los docentes, que al identificar algiin caso relacionado al tema

de aviso o derive al departamento de psicopedagogia para su pronta ayuda.

Se recomienda al comité de APAFA vy los padres de familia en general, tener en
cuenta los resultados de esta investigacion para tomar las medidas necesarias y

de esta manera ayudar a la poblacion estudiantil.

Se recomienda a los futuros investigadores realizar una indagacion ex post facto

para conocer la evolucion de este tema.
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Matriz de consistencia:
Inteligencia emocional y logros de aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de secundaria en la Instituciéon Educativa Agustin Gamarra, Anta-

Cusco, 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | METODOLOGIA
(Cudl es la relacion | Determinar la relacion | Existe relacion intrapersonal Enfoque:
entre la inteligencia | entre la inteligencia | significativa entre la Inteligencia interpersonal Cuantitativo
emocional y logros de | emocional y logros de | inteligencia emocional y emocional ' ) Tipo: Basico
aprendizaje de | aprendizaje de | logros de aprendizaje de Manejo de estrés
comunicacion en cuarto | comunicacion en cuarto | comunicacién en cuarto Adaptabilidad Métodp: Logico -
grado de secundaria en | grado de secundaria en | grado de secundaria en la Estado de dnimo inductivo
la Institucion Educativa | la Institucion Educativa | Institucion Educativa 1 Diseiio: No
Agustin Gamarra, | Agustin Gamarra, Anta- | Agustin Gamarra, Anta- genera experimental _
Anta- Cusco, 2023? Cusco, 2023 Cusco, 2023. transversal
¢Cual es el grado de | Determinar el grado de | Existe grado de Logro destacado | Poblacion:
asociacion entre | asociacion entre | asociacion  significativa Logros de
relaciones relaciones entre relaciones aprendizaje ' 150 estudiantes que
interpersonales y logros | interpersonales y logros | interpersonales y logros Logro previsto o la instit a
de aprendizaje de | de aprendizaje de | de aprendizaje de ler;sgzl‘l/aa ;n:i ' 1;1:;
comunicacion en cuarto | comunicacion en cuarto | comunicacion en cuarto En proceso secundaria  de  4to
grado de secundaria en | grado de secundaria en | grado de secundaria en la
la Institucion Educativa | la Institucion Educativa | Institucion Educativa grado.
Agustin Gamarra, | Agustin Gamarra, Anta- | Agustin Gamarra, Anta- Fn inicio
Anta- Cusco, 2023? Cusco, 2023. Cusco, 2023 Muestra censal:

150 estudiantes que

(Cudl es el grado de
asociacion entre

Determinar el grado de
asociacion entre

asociacion
entre

Existe
significativa

integran la institucion
educativa del nivel




intrapersonal y logros
de aprendizaje de
comunicacién en cuarto
grado de secundaria en la
Institucion Educativa
Agustin Gamarra, Anta-
Cusco, 2023?

(Cual es la relacion
entre manejo de estrés
y logros de aprendizaje
de comunicacion en
cuarto grado de
secundaria en la
Institucion  Educativa
Agustin Gamarra,
Anta- Cusco, 2023?

(Cudl es la relacion
entre adaptabilidad y
logros de aprendizaje
de comunicacion en
cuarto grado de
secundaria en la
Institucion ~ Educativa
Agustin Gamarra,

relacion intrapersonal y
logros de aprendizaje
de  comunicacién en
cuarto grado de
secundaria en la
Institucion Educativa
Agustin Gamarra, Anta-
Cusco, 2023

Determinar la relacion
entre manejo de estrés y
logros de aprendizaje
de comunicacion en
cuarto grado de
secundaria en la
Institucion ~ Educativa
Agustin Gamarra, Anta-
Cusco, 2023

Determinar la relacion
entre adaptabilidad vy
logros de aprendizaje
en el area de
comunicacion en
estudiantes de 4°
Grado, en la Institucion

relacion intrapersonal y
logros de aprendizaje de
comunicaciébn en cuarto
grado de secundaria en la
Institucion Educativa
Agustin  Gamarra, Anta-
Cusco, 2023

existe relacion
significativa entre
manejo de estrés y logros
de aprendizaje de
comunicacion en cuarto
grado de secundaria en la
Institucion Educativa
Agustin Gamarra, Anta-
Cusco, 2023.

existe relacion
significativa entre
adaptabilidad y logros de
aprendizaje de

comunicacion en cuarto
grado de secundaria en la
Institucion Educativa
Agustin Gamarra, Anta-

secundario de 4to
grado.

Técnicas:

Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

De la variable 01:
(Cuestionario de
Inteligencia
emocional)

De la variable 02:

Registro de notas de
la MINEDU




Anta- Cusco, 2023?

(Cual es la relacion
entre estado de 4nimo
general y logros de
aprendizaje de
comunicacion en cuarto
grado de secundaria en
la Institucion Educativa
Agustin Gamarra,

Anta- Cusco, 2023?

Educativa AGUSTIN
GAMARRA, ANTA -
Cusco, 2023.

Determinar la relacion
entre estado de animo
general y logros de
aprendizaje de
comunicacion en cuarto
grado de secundaria en
la Institucion Educativa
Agustin Gamarra, Anta-
Cusco, 2023

Cusco, 2023.

Existe relacion
significativa entre estado
de animo general vy
logros de aprendizaje
de comunicaciéon en
cuarto grado de
secundaria en la
Institucion Educativa

Agustin Gamarra, Anta-
Cusco, 2023




Validacion de instrumentos por juicio de expertos









Autorizacion de la I.E. para la aplicacion de instrumentos



Carta de consentimiento informado para los padres de familia

, identificado con DNI:

Que cursa cuarto grado de secundaria en la Institucion Educativa Agustin
Gamarra, Anta- Cusco, 2023, he sido informado de las ventajas y desventajas del
presente trabajo de investigacion titulado “Inteligencia emocional y logros de
aprendizaje de comunicacion en cuarto grado de secundaria en la Institucidon
Educativa Agustin Gamarra, Anta- Cusco, 2023” También he sido informado que
los resultados obtenidos de este trabajo seran publicados o difundidos con fines
cientificos. Con esta informaciéon autorizo que se le aplique el cuestionario de
inteligencia emocional y asi mismo tenga acceso al registro de notas de mi menor

hijo, por lo tanto su participacion en este estudio.

Firma de padre o apoderado



Instrumentos aplicados

Inventario de inteligencia emocional BarOn Ice: NA Forma Abreviada en nifios y

adolescentes, Baron (2005).

INSTRUCCIONES:

Por favor, lee cuidadosamente cada enunciado y marca con una X en el espacio de
la alternativa que mejor te describa, teniendo en cuenta las siguientes calificaciones:

1. Significa: Nunca

2. Significa: Pocas veces
3. Significa: A veces

4. Significa: Muchas veces

5. Significa: Siempre

N | ITEMS 1 2 |3 4 |5
1 | Me importa lo que les sucede a las personas.

2 | Es facil decirle a la gente como me siento.

3 | Me gustan todas las personas que conozco.

4 | Soy capaz de respetar a los demas.

5 | Me molesto demasiado de cualquier cosa.

6 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos

7 | Pienso bien de todas las personas.

8 | Peleo con la gente.

9 | Tengo mal genio.

10 | Puedo comprender preguntas dificiles.

11 | Nada me molesta.

12 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14 | Puedo facilmente describir mis sentimientos.

15 | Debo decir siempre la verdad.

16 | Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, cuando yo

quiero.

17 | Me molesto facilmente.

18 | Me agrada hacer cosas para los demas.

19 | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas.

20 | Pienso que soy el (1a) mejor en todo lo que hago.

21 | Para mi es facil decirles a las personas como me siento.

22 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas soluciones.

23 | Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos.

24 | Soy bueno (a) resolviendo problemas.

25 | No tengo dias malos.

26 | Me es dificil decirles a los demas mis sentimientos.

27 | Me fastidio facilmente.

28 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

29 | Cuando me molesto actio sin pensar.

30 | Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen nada.




Registro de notas






