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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre inteligencia
emocional y engagement académico en los estudiantes de psicologia de dos universidades del
Cusco, 2023 en el retorno presencial a clases. Para lo cual se realizo una investigacion de
enfoque cuantitativo, tipo basico, no experimental, siendo esta de alcance o nivel descriptivo,
comparativo y correlacional en cuanto a su disefio de investigacion. La poblacion de estudio
estuvo conformada por 1898 estudiantes de la escuela profesional de psicologia de una
universidad publica y una universidad privada, matriculados en el primer periodo académico del
2023, para la cual se emple6 el muestreo aleatorio estratificado de afijacion proporcional
equivalente a 320 estudiantes a quienes se les suministro la escala de inteligencia emocional
(TMMS-24) de Salovey y Mayer adaptada al espafiol por Ferndndez-Berrocal, P. y
colaboradores, y la escala de engagement en el contexto académico (UWES-S) de Wilmar
Schaufeli y Arnold Bakker. Los resultados de la investigacion arrojaron que en los niveles de
inteligencia emocional 64% obtuvo niveles adecuados, 27.5% niveles altos y 8.4% niveles bajos,
asi mismo, en los niveles de engagement académico 36.9% obtuvo niveles altos, 35.3% niveles
adecuados y 27.8% niveles bajos. Ademads, se encontrd diferencias significativas en los niveles
de inteligencia emocional por universidad de procedencia (U de Mann-Whitney = 0.000;
p<0.05). Finalmente, se encontro relacion significativa positiva media entre las variables de
estudio (Rho = 0.383; p<0.05), por lo cual se concluy6 que los niveles de inteligencia emocional
tienden frecuentemente a influir en los niveles de engagement académico y viceversa en la
poblacion de estudio.

Palabras clave: inteligencia emocional, engagement académico, postpandemia,

estudiante universitario, psicélogo.



ABSTRACT

The objective of this research was to establish the relationship between emotional
intelligence and academic engagement in psychology students from two universities in Cusco,
2023 upon returning to classes in person. For which quantitative approach research was carried
out, basic, non-experimental, being descriptive, comparative and correlational in terms of its
research design. The study population was made up of 1898 students from the professional
school of psychology of a public university and a private university, enrolled in the first
academic period of 2023, for which stratified probabilistic sampling of proportional assignment
equivalent to 320 students was used. They are provided with the emotional intelligence scale
(TMMS-24) of Salovey and Mayer adapted to Spanish by Fernandez-Berrocal, P. and
collaborators, and the academic engagement scale (UWES-S) by Wilmar Schaufeli and Arnold
Bakker. The results of the research showed that in the levels of emotional intelligence 64%
obtained adequate levels, 27.5% high levels and 8.4% low levels, likewise, in the levels of
academic engagement 36.9% obtained high levels, 35.3% adequate levels and 27.8 % low levels.
Furthermore, significant differences were found in the levels of emotional intelligence by
university of origin (Mann-Whitney U = 0.000; p<0.05). Finally, a significant positive average
relationship was found between the study variables (Rho = 0.383; p<0.05), which is why it was
concluded that levels of emotional intelligence frequently tend to influence levels of academic

engagement and vice versa in the population of study.

Keywords: emotional intelligence, academic engagement, postpandemic, university

student, psychologist.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion emerge de la necesidad de conocer y comprender
mediante el método cientifico la conexion entre inteligencia emocional y engagement académico
en los estudiantes de la escuela profesional de psicologia de dos universidades de la ciudad del
Cusco en el retorno a la educacion presencial. Entendiendo que, posterior a vivir la experiencia
de pandemia mundial por coronavirus (Covid-19) proponemos estudiar aquellas fortalezas
internas que posee el estudiante de psicologia para hacer frente a las condiciones de la educacion
superior universitaria en la postpandemia y averiguar en qué medida estos recursos internos le
permitirian lograr un éxito no solo académico si no también social y personal en el contexto
actual. Es por ello que resulta necesario para la presente investigacion, conocer cuanto de
inteligencia emocional y engagement académico existe actualmente en la poblacion elegida, si
dichas variables se presentan de igual modo en todos o si existe alguna influencia por la
procedencia universitaria, y en qué medida podrian estar conectadas entre si dichas variables, de
forma que para fomentar su desarrollo en los futuros profesionales de la psicologia de nuestra
comunidad, es necesario la ejecucion del presente estudio. Es por ello que, la escala de
inteligencia emocional también llamada “Trait Meta Mood Scale” o TMMS-24 de Salovey y
Mayer adaptada al espafiol por Fernandez-Berrocal, P. y colaboradores, fue el instrumento usado
para medir la inteligencia emocional, compuesta por 24 items cuyas dimensiones son atencion
emocional, claridad emocional y reparacion emocional. Asi mismo, la escala de engagement en
el contexto académico conocida como “Utrecht Work Engagement Escale for Students” o
UWES-S de Schaufeli y Bakker adaptado al espafiol, fue el instrumento usado para medir
engagement académico, compuesta por 17 items cuyas dimensiones son vigor académico,

dedicacion académica y absorcion académica. En tal sentido, se realiz6 la biisqueda tedrica y



Xvii
bibliografica respectiva que sustente la elaboracion de la presente investigacion que consta de
siete capitulos cuyo contenido es:

Primer capitulo: Planteamiento del problema de investigacion, formulacion, descripcion,
justificacion, viabilidad y objetivos que guiaron el trabajo de investigacion.

Segundo capitulo: Marco teorico, la recopilacion de aquellas investigaciones que
antecedieron al estudio donde se presenta informacion referente a la inteligencia emocional y
engagement académico, conceptos relevantes para su comprension y las bases tedrico —
cientificas que respaldan la investigacion.

Tercer capitulo: Planteamiento de hipotesis que propongan la posible existencia de una
relacion entre inteligencia emocional y el engagement académico en la poblacion de estudiantes
de psicologia de dos universidades del Cusco en el retorno a la educacion presencial.

Cuarto capitulo: Metodologia, se detall¢ el tipo de investigacion, disefio, muestra,
caracteristicas de la poblacion, procedimiento, asi como los instrumentos y métodos que se
emplearon para la recoleccion de datos.

Quinto capitulo: Resultados, los datos sociodemograficos recabados, resultados a nivel
descriptivo, correlacional y comparativo respondiendo a la formulacion de hipdtesis planteada.

Sexto capitulo: Discusion de resultados con otros autores, hallazgos a nivel de
antecedentes de la investigacion y a nivel cientifico-tedrico que sustentaron o refutaron los
resultados hallados.

Sétimo capitulo: Conclusiones y recomendaciones de las investigadoras responsables del
estudio.

Y finalmente se colocaron las referencias bibliograficas en compania de los anexos de

investigacion.



Capitulo I
Planteamiento de la Investigacion
1.1.  Descripcion del Problema de Investigacion

Para caracterizar al sistema de educacion universitaria en el Pert incluso antes de la
pandemia por Covid-19, debemos mencionar algunos elementos como la masificacion y
privatizacion de instituciones superiores, la desigualdad en la participacion de estudiantes
universitarios impactando en el nivel de empleabilidad e investigacion, y la “Reforma
Universitaria” a cargo de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria
(SUNEDU) que de no existir, probablemente las universidades hubieran estado menos
preparadas frente a la pandemia (Benites, 2021). Asi desde finales del 2015 a la fecha se cuenta
con 97 universidades (entre publicas y privadas) que cumplen con las condiciones basicas de
calidad para la educacion superior en todo el territorio peruano (SUNEDU, 2023).

Conforme a ello, la ensefianza en las universidades licenciadas de la ciudad del Cusco
hasta inicios del 2020 fue de naturaleza presencial, lo cual quiere decir que el grueso del contacto
con la profesion universitaria elegida se daba en el salon de clases primordialmente. Sin
embargo, como es sabido, la contingencia por la Covid-19 obligé al sistema educativo superior
universitario a transitar de la educacion convencional o presencial (como se la conocia hasta
entonces) a una educacioén remota de emergencia o virtual (que fue una nueva experiencia por
conocer). A partir de ello, por Decreto Legislativo N°1496 se establecio que en materia de
educacion superior universitaria quedaban habilitadas las modalidades: presencial,
semipresencial y a distancia o no presencial; en el territorio peruano por motivo de la pandemia.
Seglin Vilela et al. (2021) este desplazamiento fue en un grado forzado y apresurado por los

niveles de incertidumbre y vaga planificacion que trajo consigo desafios y aprendizajes en



multiples areas para los universitarios ya que no se contaba con suficiente experiencia previa,
esto produjo que la educacion universitaria en tiempos de pandemia varie, en torno a los recursos
de las instituciones, de los docentes y de los estudiantes. En adicion, se debe mencionar que la
tasa de desercion en las universidades peruanas antes de la pandemia era de un 12%, pero para el
2020 llegd a un 16% a pesar de todos los esfuerzos realizados por las universidades publicas y
privadas (El Comercio, 2021). En este contexto, se registrdo mayores tasas de desercion en
universidades privadas en comparacion con las universidades publicas (MINEDU, 2021).

Ahora bien, a mas de dos afios de lo sucedido, mediante Resolucién Viceministerial
N°076-2022-MINEDU a nivel nacional se habilita el retorno de la prestacion del servicio
educativo superior de manera presencial o semi presencial gradual a partir del segundo semestre
académico del afio 2022. En nuestra ciudad del Cusco un 55% de estudiantes universitarios se
mostrd a favor del retorno presencial a las aulas (Silva et al., 2022). Por otro lado, mediante la
Resolucion del Consejo Directivo N°138-2022-SUNEDU se elimina la excepcion de brindar
programas académicos especialmente disefiados para adultos en entornos 100% virtuales, y con
ello de forma obligatoria todos los programas de pregrado de la “modalidad a distancia” deben
mantener un componente presencial en nuestro pais, hasta menos de un 30% del total de créditos,
y el componente a distancia no debe superar el 80% del total de créditos.

Para el 2023 se hace efectivo el retorno total a la educacion universitaria presencial,
aunque por otro lado y ademas se da por concluida la emergencia internacional de salud publica
por la Covid-19 segtn la Organizacion Mundial de la Salud (OPS, 2023). En ese entender se
puede usar el término “Postpandemia” para hacer referencia al periodo posterior a una pandemia,
en especial la de Covid-19 segun el Diccionario Antenario (2020). A partir del cual, se situa el

escenario del presente problema de investigacion.



Por esta razon, en nuestra ciudad del Cusco los estudiantes universitarios retornaron a sus
infraestructuras fisicas para proseguir con su formacion académica y profesional. Este retorno a
la presencialidad significo entonces que un nuevo cambio habia entrado en vigencia para la vida
universitaria.

Es en el primer periodo académico del 2023, que se observa en estudiantes y docentes
universitarios los beneficios de la imparticion de la educacion presencial como un proceso de
ensefianza-aprendizaje mejor logrado con un menor grado de elementos distractores y con una
mayor frecuencia de interacciones docente-estudiante asi como entre pares, sin embargo esto no
se ve reflejado en la calidad del producto académico que ofrecieron los estudiantes, como en el
promedio de notas que se apreciaron disminuidas en comparacion a los semestres cursados
virtualmente, lo ultimo se corrobor6 también en el estudio de Arévalo y Lopez (2023). Ademas,
a pesar de los estudiantes manifestar sentimientos de agrado por el contacto presencial y
reencuentro con su entorno social universitario, también revelaron sentimientos de
inconformidad con la modalidad presencial por las exigencias en cuanto al manejo de horarios,
responsabilidades académicas como los trabajos y examenes que influyen en los niveles de estrés
académico, tal como lo afirma el estudio de Paguay et al. (2023) pues se fueron descubriendo las
nuevas dificultades del estudiante que lo acompanaran en la travesia hacia la profesionalizacion
en el contexto actual, aunque es necesario mencionar que el estrés académico es un asunto
conocido en los universitarios cusquefios desde la ensefianza virtual como lo confirman Delgado
(2022) y Chacaliaza et al. (2023). Ademas, se debe precisar que dicha inconformidad es
expresada un tanto mas en estudiantes universitarios que por primera vez asisten a cursos de

manera presencial que en aquellos que previamente (antes de la pandemia) lo habian hecho.



Tal es el caso de los estudiantes de la escuela profesional de psicologia del Cusco, pues
las autoridades de dicha escuela sefialaron que la desercion estudiantil habia aumentado durante
la pandemia, registrando una leve disminucion en el periodo académico 2020-I1. Para el primer
periodo académico del 2023, dichas cifras de abandono estudiantil siguieron reduciéndose, sin
embargo, se evidencié un bajo rendimiento académico en sus calificaciones segun sus propios
docentes, asi como también se percibe a un sector de estudiantes con mayores complicaciones
para desarrollar adecuadamente competencias y habilidades desde el punto de vista académico y
socio-emocional en esta etapa posterior a la pandemia. Especialistas comentan acerca de la
posible presencia de secuelas emocionales en los estudiantes tras dos afios del desarrollo de la
modalidad virtual, las cuales, en el retorno presencial a la universidad, se pueden manifestar en
ciertos niveles de ansiedad, depresion y estrés de algunos grupos; tal como en el estudio de
Estrada et al. (2023) que, aunque encontraron bajos niveles de depresion y ansiedad, también
encontraron niveles moderados de estrés en estudiantes universitarios de la Amazonia peruana.
Asi también, especialistas expresan que podrian existir algunos casos de estudiantes
universitarios en los que lograr niveles dptimos de motivacion académica sea el mayor de los
retos, pero que también dependera de la manera en la que se vaya superando en el transcurso del
retorno a la educacion presencial (Universidad de Ciencias y Humanidades, 2022).

Ademas, se logrd observar y recoger mediante entrevistas y encuestas a dichos
estudiantes que, frente a la condicion del retorno presencial, un sector de estos adopta una actitud
positiva y perseverante frente a dichas demandas, valiéndose de sus recursos personales para
superar aquellos obstaculos de su formacion como psicologos y psicologas. Contrario a esto, se
hallaron también estudiantes que padecen los efectos del déficit de dichos recursos que estarian

menos desarrollados y consolidados en ellos, obligandolos a superar las dificultades que trae



consigo el retorno a la presencialidad con mayor entorpecimiento e insatisfacciones académicas
y personales segun sus propios testimonios.

A partir de ello, resulta interesante que la poblacion de estudiantes de psicologia, de
quienes se espera el desarrollo de caracteristicas y habilidades personales comprometidas con el
bienestar psicologico en base a su formacion profesional al servicio del bienestar biopsicosocial
de su comunidad, se vean frecuentemente expuestos a situaciones estresantes de la vida
universitaria, por ejemplo: los exdmenes parciales y finales, exposiciones, presentacion de tareas,
estudios de campo, debates académicos entre otros. Y que algunos de ellos, parezcan no contar
con las estrategias personales necesarias para afrontar estas situaciones, mas aun en la etapa de
retorno a todas las actividades de manera presencial, como solia serlo antes de la pandemia.

A partir de lo expuesto, esta investigacion se interesa por conocer aquellos factores
personales que contribuyen al 6ptimo funcionamiento de los estudiantes universitarios a nivel
emocional y académico.

Extremera y Fernandez-Berrocal (2004) mencionan que, gracias a la revision de variadas
investigaciones se puede identificar cuatro areas principales, en las que la carencia de
inteligencia emocional facilitaria la presencia de problemas en los estudiantes, estos son: bajos
niveles de bienestar y ajuste psicologico, menor cantidad y calidad de relaciones con otros,
disminucion del rendimiento académico y conductas disruptivas y de riesgo. En el panorama
actual, por el desarrollo de habilidades socio-emocionales en la virtualidad se observan
dificultades al socializar, afrontar el estrés, tomar decisiones y manejar emociones y
sentimientos, en la presencialidad.

En esta misma linea, Lopez et al. (2021) resaltan la preocupacion por las elevadas cifras

de problemas de motivacion, fracaso y abandono estudiantil, lo que ha llevado a analizar los



factores asociados a estos hechos multicausales y asi profundizar en las variables relevantes que
intervienen en la Optima adaptacion, permanencia y éxito académico. Asi pues, para la mejor
comprension de los problemas mencionados, se debe poner atencion al constructo de
engagement académico por el cual sabemos teéricamente que su presencia o ausencia repercute
en el aprendizaje y desempefio académico de los estudiantes. Como se vio, durante la pandemia
cambiaron los conceptos relacionados al éxito académico y la manera de lograrlo, pues producto
de la educacion virtual se puso en cuestion los niveles necesarios de esfuerzo, entusiasmo y
compromiso académico de los estudiantes.

En este sentido, se identifica la inteligencia emocional y el engagement académico como
variables de investigacion influyentes en el comportamiento y desarrollo personal y académico
de los estudiantes de psicologia del Cusco, entendiéndose a la inteligencia emocional como
aquella habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, ademas de
comprenderlas y regularlas para promover el crecimiento emocional e intelectual segiin
Extremera y Fernandez-Berrocal (2005), y el engagement académico como el estado afectivo
positivo asociado al &mbito académico caracterizado por estados de vigor, dedicacion y
absorcion como cita Hernandez (2019).

El relacionar dichas variables nos ayuda a comprender la posible conexion entre estas, es
decir, en qué medida alguna de ellas puede variar al modificarse la otra y viceversa. Ademas,
ambas variables durante el periodo de pandemia se han visto sometidas a cambios repentinos,
por lo cual la presente investigacion propone estudiar el estado de ambas variables en el contexto
actual de postpandemia en la poblacion de estudiantes de psicologia del Cusco.

Las universidades que conforman nuestra poblacion de estudio son, una universidad de

gestion publica y una universidad de gestion privada, ambas con locacion en la ciudad del Cusco.



La universidad de gestion publica es considerada la tercera universidad mas antigua del Perti. Su
escuela profesional de psicologia estd ubicada en la Facultad de Ciencias Sociales y contempla
mas de una década de creacion, dicha escuela tiene el objetivo de formar profesionales
competentes para solucionar problemas de salud mental con principios cientifico-humanistas y
¢éticos, como consta en su portal web. Su plan de estudios consta de tres areas principales:
formacion de cultura general; formacion profesional basica y formacion especializada,
distribuidos en doce semestres académicos de los cuales diez semestres son de formacion tedrica
lo cual, responde en total a 243 créditos acumulados para egresar de dicha escuela profesional.
Posterior al traslado a la virtualidad, dicha universidad publica resolvio la aprobacion del retorno
presencial al 100% en su modalidad de ensenanza vigente a partir del segundo periodo
académico del 2022. Para el 2023-1, con un promedio de 500 estudiantes matriculados en la
escuela profesional de psicologia, a partir de la informacion recogida mediante observacion,
entrevista y encuesta a la poblacidon universitaria de psicologia (sus directivos, docentes y
estudiantes) se obtuvo indicadores respecto a la inteligencia emocional del estudiante, como la
capacidad de reconocer sentimientos propios y ajenos, tendencia a regular con eficiencia su
mundo emocional frente a situaciones adversas, algunas dificultades para expresar con exactitud
cudles son sus necesidades afectivas y compartir con menor frecuencia experiencias y anhelos
con otros (con familiares, amigos y compaiieros). Actualmente un grupo minoritario de
estudiantes revela presentar menor tolerancia a la frustracion, que en el periodo de educacion
virtual. Por otro lado, una gran parte de los estudiantes revela que el retorno presencial a clases
los ayudd en su mundo emocional. Ademas, se destaca de la observacion realizada, que una
mayoria de los estudiantes de psicologia de la universidad publica son adultos entre 18 y 30 afios

de edad, predominantemente del género femenino y que la mayoria de ellos se encontraban



cursando los primeros ciclos de una primera profesion universitaria, sumado a esto, se estimo
que aproximadamente el 60% de estudiantes no trabaja a tiempo completo durante el periodo
académico activo, dado el estilo de ensefianza-aprendizaje que se brinda en su institucion. Asi
mismo, el analisis respecto al engagement académico en los estudiantes de psicologia de esta
universidad permitié hallar indicadores caracteristicos, como la capacidad de compromiso con el
desempefio académico, como la autonomia en la busqueda e indagacién de la informacion no
comprendida en clases, autoexigencia en la presentacion de trabajos, perseverancia frente a las
adversidades coyunturales de la institucion, y orgullo de representar en actividades extra
curriculares a su universidad, sin embargo, también se han recogido testimonios actuales sobre la
falta de energia suficiente para estudiar, estrés académico y ciertas insatisfacciones con el
desarrollo de su profesion en el retorno presencial a clases de algunos otros estudiantes. Los
estudiantes de la universidad publica se caracterizan por desarrollar una actitud competitiva
académicamente, y ser determinados respecto a sus logros académicos y adquisicion de
conocimientos en su mayoria mas teoricos que practicos, esforzandose por aprobar las
asignaturas con la nota minima de catorce puntos, ademds que en dicho tipo de gestion la escuela
profesional de psicologia cuenta con un centro federado que, junto con las autoridades y
docentes, atiende los diferentes tipos de necesidades en la poblacion de estudiantes de psicologia.
Por otro lado, la universidad de gestion privada se fundé hace mas de 20 afios en el Perti
y su sede central se encuentra en Huancayo. Dicha universidad procura brindar una propuesta
dindmica e innovadora que prioriza el quehacer practico de sus estudiantes. Asi mismo, posee
una de sus filiales en la ciudad del Cusco. Es de importancia resaltar que dicha universidad
ofrece a sus estudiantes tres modalidades educativas: presencial, semipresencial y a distancia. Es

asi que la escuela profesional de psicologia de esta universidad, se encuentra ubicada en la



Facultad de Humanidades y tiene el objetivo de formar egresados de psicologia que sean capaces
de analizar y explorar el comportamiento del ser humano tanto a nivel cientifico como
psicoterapéutico, por lo que consta en su portal web. Su plan de estudios estd compuesto por diez
semestres académicos de los cuales es a partir del quinto semestre que los estudiantes acceden a
certificaciones, ademas son ocho los semestres académicos de formacion teorica. Dicho plan de
estudios es equiparable a 210 créditos acumulados por el estudiante para egresar. Luego del
periodo Unicamente con la modalidad virtual de educacion, dicha universidad de gestion privada
comunic6 a su comunidad de estudiantes que el retorno de la modalidad presencial seria flexible
y gradual hasta finales del afio 2022. En el primer periodo académico del 2023, se conté con mas
de 1000 estudiantes matriculados en dicha escuela profesional, y a partir de la informacioén
recogida mediante la observacion, entrevistas y encuestas a la poblacion universitaria de
psicologia (sus directivos, docentes y estudiantes) se hallaron indicadores respecto a la
inteligencia emocional del estudiante como un adecuado desarrollo de habilidades sociales, lo
que le permite expresarse con mayor libertad, exactitud y asertividad sobre sus experiencias
afectivas y necesidades emocionales, la capacidad de apertura a sentimientos placenteros como
displacenteros que le proporcionan un cambio de perspectiva y adaptacion rapida a situaciones
nuevas y redes de apoyo emocional més amplias (pares). Ademads, se obtuvo data de una mayoria
de estudiantes de psicologia de esta universidad que revel6 que su mundo afectivo en el retorno a
clases presencialmente habia mejorado, por otro lado, también se recogieron testimonios que
manifestaron estados de ansiedad y retroceso en las habilidades sociales de algunos de los
estudiantes de la mencionada institucion. Producto de la observacion realizada, se debe destacar
que dicha poblacion estd conformada en su mayoria por adultos entre 18 y 30 afios de edad,

predominantemente del género femenino, que en su mayoria cursan los primeros ciclos de su



10

primera o segunda profesion universitaria. Anadido a ello, se calcula que cerca del 70% de los
referidos estudiantes trabaja y estudia (tiempo completo o parcial) dada la flexibilidad del estilo
de ensefianza-aprendizaje que brinda su institucion. De igual modo, respecto al anélisis del
engagement académico en los estudiantes de psicologia de la universidad en mencion, se
obtuvieron indicadores como la capacidad de implicacién activa en el performance académico,
por ejemplo, la destreza de realizar frecuentes preguntas y pedir orientacion académica a sus
docentes sea en clases o fuera de ellas sobre temas no entendidos y poco profundizados. Asi
también, la motivacion por buscar participar de voluntariados y actividades de confraternizacion
universitaria, entre otros; responsabilidad y cumplimiento con los trabajos académicos, orgullo al
representar a su universidad en actividades extra académicas y menor tasa de insatisfaccion con
el desarrollo de su profesion, segun lo manifiesta una gran mayoria de estudiantes. Aunque,
algunos otros manifestaron ademas dificultades de procrastinacion académica y estrés académico
por la mayor inversion de tiempo en estudiar e ir a clases en el retorno a la educacion presencial.
En esta casa de estudios la nota minima aprobatoria es de once puntos, en este entender, los
estudiantes de la universidad privada tienen como principal caracteristica la cohesion entre
compaifieros para realizar sus deberes académicos “avanzando juntos” y un aprendizaje
mayormente mas practico sobre los contenidos de estudio de la psicologia relacionados al
desenvolvimiento del campo laboral de la misma. Anadido a ello, en este tipo de gestion la
escuela profesional de psicologia cuenta con delegados por grupo de ciclo que junto con la
coordinacion académica de dicha escuela atienden los diversos tipos de necesidades de la
poblacion de estudiantes de psicologia.

Un punto en comun observado en ambas universidades se establece respecto al servicio

de atencion psicologica, ya que se accede de modo gratuito como estudiante ya sea de manera



11

virtual o presencial, sin embargo, ambas poblaciones de universitarios tienen desconocimiento
masivo sobre dicho servicio al que tienen derecho, y por otro lado expresan insatisfaccion por la
calidad de atencion recibida.

Finalmente, al realizar la observacion en estudiantes de psicologia de una universidad
publica y una universidad privada se encontr6 situaciones similares respecto a su
desenvolvimiento personal y académico en el contexto de postpandemia por lo que se propuso
realizar dicho estudio en ambas poblaciones tomando en cuenta sus caracteristicas como
institucion y las de sus estudiantes, y a la vez contrastando sus diferencias con el fin de entender
mejor la problematica de investigacion.

Por todo lo expuesto, surge la necesidad de investigar la relacion entre las variables de
inteligencia emocional y engagement académico en los estudiantes de psicologia de dos
universidades (publica y privada) del Cusco, en el periodo de postpandemia, obteniendo de los
resultados y conclusiones de este estudio un diagnostico y suministro a la vez para la ejecucion
de un plan estratégico de acompafiamiento y crecimiento personal y académico en un futuro no
tan lejano, con el fin de potenciar las fortalezas de los futuros psicélogos cusquefios como

profesionales y mas que nada como personas.

1.2.  Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General
(Existe relacion entre inteligencia emocional y engagement académico en estudiantes de

psicologia de dos universidades del Cusco, 2023?



1.2.2.

1.3.

1.3.1.
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Problemas Especificos

(Cuadles son los niveles de inteligencia emocional en estudiantes de psicologia de dos
universidades del Cusco, 2023?

(Cuales son los niveles de engagement académico en estudiantes de psicologia de dos
universidades del Cusco, 2023?

(Existe diferencia entre los niveles de inteligencia emocional en estudiantes de psicologia
de dos universidades del Cusco, 2023; segiin universidad de procedencia?

(Existe diferencia entre los niveles de engagement académico en estudiantes de
psicologia de dos universidades del Cusco, 2023; segun universidad de procedencia?
(Existe relacion entre inteligencia emocional y engagement académico en los estudiantes
de psicologia provenientes de una universidad publica, 20237

(Existe relacion entre inteligencia emocional y engagement académico en los estudiantes
de psicologia provenientes de una universidad privada, 2023?

Objetivos

Objetivo General

Establecer la relacion entre inteligencia emocional y engagement académico en

estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco, 2023.

1.3.2.

Obijetivos Especificos

Describir los niveles de inteligencia emocional en estudiantes de psicologia de dos
universidades del Cusco, 2023.

Describir los niveles de engagement académico en estudiantes de psicologia de dos

universidades del Cusco, 2023.



1.4.

14.1.
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Comparar los niveles de inteligencia emocional en estudiantes de psicologia de dos
universidades del Cusco, 2023; segtin universidad de procedencia.

Comparar los niveles de engagement académico en estudiantes de psicologia de dos
universidades del Cusco, 2023; segin universidad de procedencia.

Establecer relacion entre inteligencia emocional y engagement académico en estudiantes
de psicologia provenientes de una universidad publica, 2023.

Establecer relacion entre inteligencia emocional y engagement académico en estudiantes

de psicologia provenientes de una universidad privada, 2023.

Justificacion
Valor Social

El estudio posee relevancia social, pues proporciona datos actuales acerca del estado de

las variables inteligencia emocional y engagement académico tras una experiencia de pandemia

en la poblacion. Con ello, sirve de base para poner en accion las politicas de salud mental y

bienestar psicologico de los universitarios en el retorno a clases presencial, de manera que se

pueda anticipar futuros problemas en su formacion profesional de impacto negativo en lo

personal y académico.

1.4.2.

Valor Tedrico

El estudio posee relevancia teorica a través de los resultados y conclusiones producto del

método cientifico aplicado en la investigacion de las variables inteligencia emocional y

engagement académico pues estas variables poseen escasa bibliografia a nivel nacional y mas

atn de manera local. Se contribuye al cuerpo de conocimientos de las variables en el contexto de

la postpandemia. El estudio sirve como fuente de conocimientos para estudios futuros y
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comprension del comportamiento de las variables, lo que facilita la concientizacion de su
importancia en la sociedad.
1.4.3. Valor Metodologico

El estudio posee relevancia metodoldgica, pues contribuye en la manera de plantear la
investigacion a través de su propuesta de descripcion, comparacion y correlacion entre las
variables inteligencia emocional y engagement académico en estudiantes provenientes de dos
universidades en el contexto de postpandemia. Ademas, la investigacion aporta validacion y
confiabilidad a los instrumentos empleados, lo cual amplia la gama de herramientas psicologicas
con las que se pueda investigar a la poblacion universitaria.
1.4.4. Valor Practico

El estudio posee relevancia practica pues permitiria realizar una intervencion en la
poblacion de universitarios con programas que apoyen al desarrollo de inteligencia emocional y
engagement académico para fortalecer estas habilidades en su vida cotidiana y que sean de
utilidad en su &mbito académico, profesional y personal.
1.5.  Viabilidad

Se recibi6 la autorizacion de las universidades para realizar el estudio y se obtuvo la
conformidad para el desarrollo del mismo, brindandose las facilidades respecto al acceso de
informacion de la poblacién. Ademas, se cuenta con los recursos humanos, economicos y fuentes
de informacion para llevarlo a cabo.

El estudio es novedoso ya que contribuye al cuerpo de estudios relacionados a los efectos
de la pandemia en la poblacion, en el &mbito de la educacion superior en el actual contexto de

postpandemia.
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1.5.1. Limitaciones
Las limitaciones del estudio, estuvieron referidas a la disminuida existencia de

investigaciones previas respecto a las variables investigadas en el contexto de postpandemia
sobre todo en la educacion superior, especificamente a nivel local.
1.6.  Aspectos Eticos

Acorde a los “Principios Eticos de los Psicologos y Codigo de Conducta de la American
Psychological Association (APA)” del 2010, en la presente investigacion se procedi6 a dar
cumplimiento de las normas éticas que rigen el quehacer psicoldgico de manera profesional. El
apartado N°8 referido a la investigacion y publicacion, el numeral 8.01 referido a la autorizacion
institucional, nos indica que los psicologos deben proveer informacion exacta sobre sus
propuestas de investigacion para una debida autorizacion institucional, para la ejecucion de la
misma, de acuerdo al protocolo autorizado, en ese sentido se dio cumplimiento de la norma.
Ademas, el numeral 8.02 referido al consentimiento informado para la Investigacion nos da
pautas precisas sobre el modo informar a los participantes mediante dicho documento sobre el
proposito, duracion, procedimientos utilizados entre otros requerimientos importantes como lo es
sobre los limites de la confidencialidad en la investigacion psicoldgica, en tal sentido se dio

cumplimiento de la norma.
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Capitulo IT
Marco Tedrico

2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Bernedo-Garcia et al. (2022) realizaron un estudio en Espafia en una muestra de 73
estudiantes de enfermeria de una universidad publica, con el objetivo de analizar la relacion del
estrés, inteligencia emocional y engagement académico durante sus practicas clinicas. Dicho
estudio tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional. Los instrumentos de medicion
fueron: KEZKAK, TMMS-24 y UWES-S. Dentro de los resultados principales se hallo que, la
percepcion del estrés en estudiantes mujeres fue ligeramente mayor a la de los varones. Respecto
a inteligencia emocional, en la dimension atencion emocional un 77.8% de varones tuvo niveles
adecuados, asi como el 48.4% de mujeres; en claridad emocional un 56.3% de mujeres obtuvo
niveles adecuados y el 44.4% de varones también, en reparacion emocional el 50% de mujeres
tuvo niveles adecuados, asi como el 44% de varones. Respecto al engagement académico, los
varones obtuvieron medias superiores que las mujeres en todas las dimensiones (absorcion =
3.96 vs 3.69; dedicacion = 5.31 vs 5.15; vigor = 3.98 vs 3.73). Finalmente se hallé que todas las
dimensiones de inteligencia emocional correlacionaban positivamente con todas las dimensiones
de engagement académico. Se concluyd que, respecto a los factores estresores del ambito
académico, la inteligencia emocional como el engagement académico fueron factores protectores
para los estudiantes de enfermeria.

Hernandez-Vargas et al. (2021) realizé dicho estudio en tres paises México, Portugal y
Espafia. Con el fin de analizar la relacion entre inteligencia emocional y engagement académico

en 522 estudiantes de medicina de instituciones publicas, usaron los instrumentos: UWES-9 y
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WLEIS. Los resultados de regresion jerarquica multiple indicaron que todas las dimensiones de
la variable inteligencia emocional respecto al engagement académico estaban correlacionadas
positivamente en México, Espafia y Portugal. Ademas, se encontrd que los estudiantes espafioles
obtuvieron mayores niveles de apreciacion de las emociones de otros respecto a México y
Portugal, por otro lado, en la dimensién de regulacion de las emociones, Espafia obtuvo
resultados significativamente mas bajos que en Portugal y en México. Referido al engagement
académico, el resultado fue superior para México, seguido por Espana con resultados mayores
que Portugal. Se concluy6 que, cuanto mas reconocieron y gestionaron las emociones los
estudiantes de medicina, mayores fueron los niveles de engagement académico.

Tortosa et al. (2021) llevaron a cabo su estudio en Espaiia, este tuvo como objetivo la
comprension y andlisis de la relacion entre inteligencia emocional y el engagement académico en
adolescentes, respecto a la metodologia se efectud una revision sistematica de estudios
cientificos relacionados al tema, tras un meta-analisis de 32 trabajos disponibles y actuales se
concluyo que si existe una relacion significativa entre inteligencia emocional y engagement
académico segun las fuentes revisadas. Este estudio ayudoé a entender la verdadera influencia de
las habilidades de inteligencia emocional respecto al compromiso de los estudiantes y viceversa,
y también a entender mejor sus consecuencias.

Usén et al. (2019) realizaron su estudio en una muestra de 1756 estudiantes adolescentes
de instituciones publicas de Espafia, se plantearon como objetivo el analizar la relacion entre
inteligencia emocional, burnout académico, engagement académico y rendimiento académico.
Dicho estudio consistio en ser del tipo ex post facto, prospectivo de disefio descriptivo y
correlacional. Para llevar a cabo el estudio utilizaron el TMMS-24, el MBI-SS y el UWES-S.

Los resultados indicaron relaciones significativas y positivas entre las dimensiones de
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inteligencia emocional y engagement académico, asi como relaciones negativas respecto al
burnout con ambas variables. Especificamente, la correlacion mas fuerte se obtuvo entre
dedicacion académica y regulacion emocional (1=,420). Regulacion emocional y claridad
emocional correlacionaron negativamente con agotamiento fisico y emocional y cinismo.
También, eficacia académica correlaciono6 positivamente con regulaciéon emocional (r=,388) asi
como con claridad emocional (r=,331), de igual modo con vigor académico (r=,487), dedicacion
académica (r=,623) y absorcion (r=,500). Finalmente, rendimiento académico obtuvo
correlaciones positivas con regulacion emocional (r=,123) y claridad emocional (1=,120), asi
como con vigor académico (r=,216), dedicacion académica (r=,303) y absorcion académica
(r=,260) y en un sentido negativo con agotamiento fisico y emocional (r=-,150) y cinismo (r=-
,386). Sumado a ello, también se obtuvo que el vigor, la dedicacion y la absorcion predicen
positivamente a la inteligencia emocional, y el agotamiento fisico, emocional y cinismo lo hacen
de manera negativa. Asi pues, una de las conclusiones mas importantes del estudio fue que el
alumnado con niveles altos de engagement académico presentaron mayores niveles de
inteligencia emocional al igual que menores niveles de burnout académico, influyendo estos
aspectos fundamentales en el desarrollo académico y personal de los alumnos.

Hernandez (2019) realiz6 una investigacion de tipo descriptivo comparativo y
correlacional en Colombia la cual tuvo como objetivo establecer la existencia de una relacion
directa y significativa entre las dimensiones de inteligencia emocional y las dimensiones del
engagement académico en una muestra de 383 estudiantes y 31 docentes de una universidad
publica. Los instrumentos de medicion fueron: Inventario Multifactorial de Competencias
Emocionales, Utrecht Work Engagement Scale para engagement docente y Utrecht Work

Engagement Scale for Students para estudiantes. Los resultados de dicho estudio confirmaron la
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hipdtesis general de manera parcial ya que se encontrd correlacion entre las dimensiones de
inteligencia emocional y de engagement académico en los estudiantes, pero no se encontro
correlacion significativa en docentes. Detalladamente, se encontré mayor correlacion en la
variable competencias emocionales en relacion a otros, con vigor académico (asertividad
emocional =,173; autocontrol emocional =,268; automotivacién =,261), asi mismo respecto a la
variable competencias emocionales en relacion a uno mismo se encontré mayor correlacion con
el vigor académico (capacidad de relacionarse =,304; competitividad =,287), con la variable
dedicacion académico (comprension emocional de otros =,194; desempefio laboral =,262;
empatia emocional =,139) y con absorcion académica (expresion emocional =,175; comprension
emocional de si mismo =,255), ademés se encontraron correlaciones mas significativas se dieron
entre la variable efectos emocionales negativos y vigor académico (salud general =,288;
capacidad para disfrutar logros =,301; presiones emocionales =-,217), finalmente la correlacion
mas significativa entre la variable efectos emocionales positivos fue con vigor académico
(manejo del sentido del humor =, 278). Finalmente, este estudio concluyd que, mayores niveles
de inteligencia emocional apoyaban el desarrollo de actitudes positivas y mejores resultados en
lo académico para la poblacion de estudiantes, sin embargo, la inteligencia emocional y el

compromiso laboral en los docentes no establecio relacion en esta investigacion.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
Nota. En el presente apartado se han considerado antecedentes mayores a cinco afios de
antigiiedad dada la estrechez de estudios recientes que aporten datos sobre la medicion de las

variables de inteligencia emocional y engagement académico en la poblacion de estudio.
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Neme (2022) llevo a cabo su estudio en Arequipa, el cual tuvo como principal objetivo
determinar la relacion entre inteligencia emocional y engagement académico, para lo cual reunio
una muestra de 123 estudiantes de idiomas (inglés y portugués) del centro de idiomas de una
universidad privada. Se us6 un disefio no experimental, de enfoque cuantitativo a nivel
correlacional y transversal. Ademas, se uso6 el test de Inteligencia Emocional de Emily Street y el
test de Engagement Académico UWES-S. Los resultados comprobaron que ambas variables no
se correlacionaron ni directa ni significativamente, pues el coeficiente de correlacion de Pearson
obtuvo valores = 0.0784 con un nivel de significancia p>0.05. Respecto a la inteligencia
emocional el 57% de los estudiantes presentaron niveles altos, el 43% niveles medios y ninglin
estudiante tuvo niveles bajos, ademas en 4 de las 6 dimensiones de inteligencia emocional se
obtuvieron niveles altos a mas del 50% (motivacion 64%; autoconciencia y empatia 61% y
autoconfianza 51%; mientras que, en autocontrol presentaron niveles medios en 59% y en
competencia social niveles medios en 55%), por otro lado, en cuanto al engagement académico
se presentaron 42% de estudiantes con niveles medios, 33% tuvo niveles altos y s6lo un 12% con
niveles bajos y muy bajos, respecto a sus dimensiones se obtuvo que el 46% tuvo niveles muy
altos para dedicacion académica, el 40% niveles medios para vigor académico y el 40% también
obtuvo niveles medios para absorcion académica. El estudio concluy6 que no existio relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables, y si existio una tendencia a altos niveles de
inteligencia emocional y niveles promedios a altos de engagement académico en los estudiantes
de inglés y portugués.

Ponte (2021) realizo6 su investigacion en una universidad privada de Tacna. Para la cual
planted el objetivo de determinar la relacion entre estrés académico y engagement académico en

una muestra de 386 estudiantes. Cuyo disefo de investigacion fue del tipo transversal descriptivo
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correlacional. Los instrumentos con los que midio las variables fueron: el Inventario Sistémico
Cognoscitivista de estrés académico SISCO — SV y la Escala Utrecht de engagement académico
validada en Perti por Moreno. Los resultados encontrados revelaron que el valor de p =0,110>
0.05, por lo que no es estadisticamente significativo y un valor de Chi cuadrado = 7,546 lo que
indica un grado de correlacion entre variables positiva débil. Ademas, los niveles de engagement
académico en la poblacion fueron los siguientes: 47,41% niveles bajos; 27,20% niveles altos y
25,39% niveles medios. De manera mas especifica se obtuvo que, respecto a la dimension vigor
académico un 41,45% obtuvo niveles bajos, en la dimension dedicacion académica un 52,85%
obtuvo niveles bajos y en absorcion académica un 42,49% obtuvo niveles bajos también.
Finalmente se comprobd que no existié una relacion estadisticamente significativa entre las
variables de estudio, también se concluyd que existio un nivel bajo de engagement académico
total, asi como en cada una de sus dimensiones.

Cari (2021) realiz6 su estudio en Lima, su proposito fue determinar las propiedades
psicométricas de la escala TMMS-24 en una muestra de 335 estudiantes universitarios peruanos.
Para la recoleccion de datos en esta investigacion se utilizo la escala Trait Meta Mood Scale
(TMMS-24) de Mayer y Salovey. En los resultados se precisé apropiadas evidencias de validez y
confiabilidad del instrumento para evaluar a estudiantes universitarios. Pues, el coeficiente V de
Aiken obtuvo valores mayores a 0.80, los cuales son apropiados, la validez del instrumento en
base a los procesos de respuesta alcanzo valores superiores a 0.75 lo que indica ser adecuado,
aunque la validez de la estructura interna arrojé una puntuacion de ,917 (nivel esperado >=95),
ademas obtuvo niveles de validez estadisticamente significativos respecto a otros constructos, y
en referencia a la confiabilidad por consistencia interna, se obtuvo para atencion emocional:

0=0.837; ©=0.839; claridad emocional: 0=0.912; w= 0.914; reparacién emocional: 0=0,730;
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®=0,735. Por ello, los indices por cada componente estuvieron comprendidos entre 0.730 y
0.914, es decir niveles aceptables. Finalmente, el estudio concluyo6 que la Escala de
Metaconocimiento de los Estados Emocionales (TMMS-24) era un instrumento adecuado para
evaluar la inteligencia emocional en estudiantes universitarios del Peru.

Arias et al. (2020) llevo a cabo su investigacion en Arequipa, dicho estudio tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la variable de engagement académico e inteligencia
emocional destacando las diferencias entre varones y mujeres en 246 estudiantes de primer ciclo
de una universidad privada, el estudio tuvo un disefio de tipo no experimental, correlacional y
transversal. Se aplicaron los instrumentos UWES-9, y el Inventario EQI-Bar-On adaptacion de
Ugarriza y Pajares. Los resultados revelaron que existia correlacion entre el engagement
académico con las dimensiones de la inteligencia emocional en funcion del sexo, pues las
mujeres presentaron una correlacion mas alta que en los varones respecto a ambas variables, en
afiadidura, el promedio general de engagement fue de 51.09 de 68, destacando una media
superior en los varones, la dimension con mas puntaje fue la dedicacion académica en los
varones (17.19 de 20) y el indicador con menor puntaje fue el vigor académico en las mujeres
(16.32 de 24); en lo referente a inteligencia emocional el promedio general fue de 77.04. de 120,
destacando con una media mas alta las mujeres. La dimension con mayor puntuacion fue
interpersonal en las mujeres (22.25 de 24), sin embargo, la puntuacion mas baja también fue de
las mujeres en la dimension manejo de estrés (11.67 de 20). Por ello, el estudio concluy6 que en
las mujeres existid un coeficiente mas alto de correlacion que en los varones en razon de las
variables, destacando una mayor inteligencia emocional en las mujeres en de lo cual se destacd

una mayor inteligencia emocional en el componente interpersonal en las mujeres, y en los
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hombres se destacd un mayor engagement académico sobre todo en el componente dedicacion
académica.

Hidalgo y Quispe (2019) realizaron un estudio desarrollado en Lima, el objetivo de la
investigacion fue la descripcion de la variable inteligencia emocional segiin gestion universitaria,
sexo y nivel del ciclo académico de los participantes, que conformaron una muestra de 138
estudiantes de la escuela profesional de psicologia de una universidad publica y dos privadas. El
disefio de estudio fue no experimental, transversal de tipo comparativo. Este estudio uso el
Inventario Breve de Inteligencia Emocional para Mayores (EQ-I-M20) para estudiantes
peruanos. Los resultados obtuvieron un nivel de significancia >0.05 respecto a las dimensiones
de inteligencia emocional y el tipo de gestion universitaria, excepto en la dimensién manejo de
estrés en la universidad publica (<0.05); asi mismo los niveles de significancia >0.05 entre las
dimensiones de inteligencia emocional y sexo, excepto en la dimension manejo de estrés en
mujeres (<0.05) y finalmente se obtuvo niveles de significancia >0.05 entre las dimensiones de
inteligencia emocional y nivel de estudios, aunque se evidenciaron mayores puntajes en la
dimension interpersonal y menores puntajes en la dimension manejo de estrés. El estudio
concluy6 que, las mujeres presentaron mayores estrategias para manejar el estrés, y que el tipo
de gestion universitaria publica requeria de una mejor gestion de la ansiedad y del estrés en su
poblacion de estudiantes.

Moreno (2019) realiz6 un estudio en el departamento de Trujillo, el cual tuvo como
objetivo determinar las propiedades psicométricas de la UWES-S para medir adecuadamente la
variable de engagement académico en una poblacion de 722 estudiantes de una universidad
privada. Se utiliz6 para la recoleccion de datos la Escala de Utrecht de Engagement Académico

(UWES-S) de Schaufeli y Bakker. Los resultados arrojaron que, la validez del constructo a través
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del analisis factorial arroj6 valores de un buen ajuste del modelo, y la validez a través del
coeficiente de correlacion item-test obtuvo valores entre .422 a .724, asi como la validez item -
escala presento indices muy homogéneos mayor a .30. Respecto a su confiabilidad fue de .912 en
general, y por dimension fue de .852 (dedicacion), .793 (vigor) y .772 (absorcion). Por todo ello
se concluy6 que, el instrumento de estudio poseia adecuadas propiedades psicométricas para el
uso en el contexto peruano de estudiantes universitarios.

Salcedo (2017) realizé un estudio en Huancayo para determinar la relacion entre
inteligencia emocional y rendimiento académico en 246 estudiantes de psicologia de una
universidad privada, correspondientes al primer semestre, el estudio fue de tipo exploratorio de
nivel transeccional y correlacional. Se aplicé el Bar-On (I-CE) y el promedio de una asignatura
de psicologia. Los resultados arrojaron que no existio relacion directa ni significativa entre las
dimensiones de inteligencia emocional y rendimiento académico en los estudiantes de psicologia
(dimensidn intrapersonal, rho=-0,029; dimension interpersonal, rho=-0,009; dimension
adaptabilidad, rho=-0,057; dimensiéon manejo de tension, rho=-0,021; dimension estado de
animo, rho=-0,066). Los resultados indicaron que el porcentaje destacado al medir inteligencia
emocional fue de 67% de estudiantes que obtuvieron un nivel promedio aceptable, en cuanto a
los niveles altos se reflejaron en un 17% de estudiantes y finalmente respecto a los niveles bajos
y muy bajos se representaron en un 16 %. Ademas, el 54.2% de estudiantes de psicologia tuvo un
rendimiento académico medianamente satisfactorio. Se concluyo asi que, no existid relacion
estadisticamente significativa entre estas dos variables de estudio en una universidad privada en

el afio 2017.
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2.1.3 Antecedentes Locales
Nota. En el presente apartado se han considerado antecedentes mayores a cinco afos de
antigiiedad dada la estrechez de estudios recientes que aporten datos sobre la medicion de las

variables de inteligencia emocional y engagement académico en la poblacion de estudio.

Leon (2021) en su investigacion en la ciudad del Cusco planted como objetivo determinar
la relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico en 67 estudiantes de la escuela
profesional de psicologia de una universidad privada de 7° y 8° semestre académico. La referida
investigacion es de tipo descriptiva, correlacional y transeccional. Se utilizo el Inventario
Emocional BarOn-ICE validado en la poblacion peruana y para medir rendimiento académico se
uso el promedio final de calificaciones del semestre 2019-I1. Los resultados revelaron que el
coeficiente de correlacion de Spearman para las variables fue de 0,347 y p = 0.035 < 0.05, lo que
indic6 que existia una correlacion baja pero estadisticamente significativa entre las variables de
estudio. Ademas, se encontr6 que el 43.3% de estudiantes presentaron niveles muy bajos de
inteligencia emocional, 34.3% niveles bajos, el 22.4% niveles promedios y ninguno niveles altos
ni marcadamente altos. De un modo mas detallado, se obtuvo que para la dimensioén
intrapersonal un 52.2% obtuvo niveles medios, en la dimension interpersonal el 50.7% tuvo
niveles muy bajos, en la dimension adaptabilidad el 58.2% presentd niveles bajos y respecto a la
dimension manejo de tension un 44.8% obtuvo niveles medios, asi como para la dimension
estado de &nimo general en su 34.3%. El estudio concluyd que existia una relacion baja pero
significativa entre las variables estudiadas y por otro lado que los estudiantes de psicologia no

contaban con habilidades emocionales adecuadas.
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Banda y Delgado (2021) efectuaron su investigacion en la ciudad del Cusco, con el
objetivo de determinar la relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico en 288
estudiantes de la escuela profesional de enfermeria de una universidad publica. Dicho estudio fue
de tipo descriptivo, correlacional y transversal. Utilizaron el TMMS-24 (Trait Meta Mood Scale)
y una ficha de recoleccion de datos para medir respectivamente las variables. Los resultados
arrojaron un coeficiente de correlacion de Tau-b de Kendall de 0,476, y un p = 0,000<0.05 lo
cual indica que se encontr6 una relacion significativa estadisticamente y moderada directa entre
las variables de estudio. En anadidura, se hall6é a un 53,9% de estudiantes de enfermeria con
adecuados niveles de inteligencia emocional, 41,2% con bajos niveles y so6lo el 4,8% con buenos
niveles. Podemos decir de manera mas detallada que, en cuanto a la dimension percepcion
emocional un 50,9% tiene bajos niveles, en cuanto a la dimension comprension de los
sentimientos, un 58,2% presenta bajos niveles y en cuanto a la dimension regulacion emocional
existe un 63,6% de estudiantes que tienen adecuados niveles. Este estudio concluyod que, existia
una relacion moderada y directa entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico por
lo cual cuando los estudiantes de enfermeria tenian una mejor inteligencia emocional también
tenian un mejor rendimiento académico.

Castelo (2018) en su estudio realizado en la cuidad del Cusco, tuvo el objetivo de
identificar y describir la relacion entre inteligencia emocional y estrategias de solucion de
problemas sociales en una muestra de 260 estudiantes de psicologia de una universidad privada.
Dicho estudio fue de tipo no experimental, descriptivo y correlacional. Se emplearon los
instrumentos Inventario Emocional BarOn-ICE y el Inventario de Solucién de Problemas
Sociales. El estudio encontré que el coeficiente de correlacion de Spearman fue 0,538 con un p-

valor <=0.05, lo cual indica una relacion positiva y significativa entre ambas variables de
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estudio. Ademas, se hallaron muy bajos niveles de inteligencia emocional en los estudiantes de
psicologia de dicha institucion privada, tanto en varones como en mujeres; en el componente
interpersonal se presentaron niveles promedios, a diferencia de los otros componentes que
presentan una tendencia de baja a muy baja. Este estudio concluyo que existid una correlacion
positiva entre inteligencia emocional y estrategias de solucion de problemas sociales, ademas
que los estudiantes de psicologia poseian carentes herramientas emocionales en las que se

deberia poner atencion para un adecuado desarrollo personal y profesional.

2.2 Bases Teorico - Cientificas de la Investigacion
2.2.1 Psicologia Positiva

Martin Seligman (1998) es reconocido por fundar y dar nombre a la psicologia positiva
como el estudio cientifico de las virtudes y fortalezas humanas. Park y Peterson (2009) en Park
et al. (2013), sostienen que este marco de estudio llevo a centrar la atencion de la psicologia en
las experiencias Optimas de las personas, en pocas palabras “...las personas siendo y dando lo
mejor de si mismas” (p.11). Asi pues, se puede entender la psicologia positiva como “...el
analisis de lo que va bien en la vida, desde el nacimiento hasta la muerte” (Seligman y
Csikszentmihalyi, 2000 referido en Park et al., 2013, p.11).

Los pilares fundamentales del estudio de la psicologia positiva son: a) experiencias
subjetivas positivas b) rasgos individuales positivos c¢) relaciones interpersonales positivas y d)
instituciones positivas; para la mejoria de la calidad de vida y prevencion de la enfermedad
(Seligman, 2005; Seligman y Csikszentmihalyi, 2000 en Contreras y Esguerra, 2006). Pues este
novedoso enfoque proporciona a la psicologia tradicional una mirada con mayor equilibrio en la

preocupacion por las debilidades humanas como por las fortalezas en conjunto. La investigacion
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cientifica que lleva a cabo la psicologia positiva tiene como finalidad alcanzar el mayor grado de
bienestar, felicidad, salud y significancia posible en la vida (Park et al., 2013).

Martin Seligman (2011) desarroll6 un modelo que explica como se genera el bienestar en
las personas, que denomino “Modelo PERMA” también conocido como “Teoria del Bienestar”.
Este modelo describe como es que las personas escogen de manera libre y voluntaria “aquello”
que las hace felices y les da bienestar en la vida, pues explica los que serian las bases e
indicadores del bienestar. Esta teoria propone que los factores por si mismo no producen el
bienestar, sino que el despliegue de cada uno y en conjunto lo que permitird lograr una vida feliz
(Dominguez e Ibarra, 2017). PERMA, es un acrénimo en inglés compuesto por cinco factores
principales que sostienen esta teoria: emociones positivas, compromiso, relaciones positivas,
significado y logro. En espafiol se le conoce como “Modelo PRISMA”. Seligman menciona de
manera cautelosa que, cada persona habra de identificar con qué factores se siente mas comoda
para construir el bienestar propio, alejandose de la idea de “férmula perfecta para lograr la

felicidad” en todas las personas del mismo modo (Academia Working Place, 2021).
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Figura 1

Representacion del Modelo PERMA de Martin Seligman (2011)

Nota. Adaptado de MODELO PERMA, por S. Castro, 2019, Instituto Europeo de Psicologia Positiva,
(https://www.iepp.es/modelo-perma/).

2.2.2 Conceptos sobre Inteligencia y Emocion
2.2.2.1 Inteligencia. No se ha llegado al consenso total para explicar exactamente el
constructo de inteligencia. Por ello, se cuenta con una gran cantidad de definiciones para
precisarla. Bulla (2009) nos explica lo siguiente:
La palabra inteligencia proviene del latin intus legere, que significa leer dentro, pues por
la inteligencia podemos leer en nuestro interior lo que conocemos, que es en lo que
consiste entender. Entender algo es podérnoslo decir en nuestro interior como si lo
estuviéramos leyendo. (Citado en Vargas, 2015, p.97)
Ardila (2011) por su parte propone que la inteligencia es la agrupacion de habilidades
tanto de la cognicion como del comportamiento que posibilitan un proceso competente de
adaptacion a la naturaleza del entorno. Esto incluye la suficiencia en la resolucion de problemas,

la capacidad de planeacion, comprension de ideas complejas y pensamientos abstractos,


https://www.iepp.es/modelo-perma/
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aprendizaje a partir de las vivencias, es decir engloba una capacidad cognitiva general que se

fracciona en determinadas habilidades.
2.2.2.2 Emocion. Para Goleman la emocion es “un sentimiento y sus pensamientos
caracteristicos, estados psicoldgicos y biolodgicos y a una variedad de tendencias a actuar”
(1995, p.331). Sin embargo, como el concepto de inteligencia, la emocion se considera
parte de los procesos psicologicos altamente complejos y de dificil consenso en su
explicacion. Palmero et al. (2006) conciben las emociones como procesos puntuales
incitados por la aparicion de algin estimulo o situacion interna o externa evaluada y
valorada como capaz de generar desequilibrios en el organismo, que dan lugar a una serie
de cambios o respuestas en los planos subjetivo, cognitivo, fisioldgico y motor expresivo,

es un proceso relacionado a la adaptacion del organismo a las exigencias de su ambiente.

2.2.3 Origenes y Evolucion de la Inteligencia Emocional
El término de inteligencia emocional fue usado por primera vez por Wayne Payne en
1985 (Salovey y Mayer, 1990). Ahora bien, de acuerdo a Mayer (2001) en Fragoso (2015) el
desarrollo historico del constructo de inteligencia emocional se divide en cinco etapas para su
estudio:
e Primera Etapa: la concepcion de inteligencia y emocion como conceptos separados.
Esta etapa tuvo sus inicios alrededor del afio 1900 hasta 1969. Segtn Trujillo y Rivas
(2005) durante este periodo se manejan dos posturas clésicas sobre el concepto de inteligencia, la
primera sostiene que la inteligencia es una capacidad general unica, por otro lado, la segunda
afirma que es un constructo que puede medirse a través de instrumentos estandarizados, y

durante todo este periodo dichas posturas fueron validas. Asi bien, acerca de los estudios sobre
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las emociones, estas tienen una gran herencia y dispersion teorica segun cada paradigma y época
histdrica, sin embargo, en este periodo el cuerpo de conocimientos sobre las emociones se nutre
de la orientacion conductista, centrando su interés por la conducta emocional como aquel
conjunto de respuestas visibles y a nivel fisiologico en las que se puede aplicar el
condicionamiento (Fernandez-Abascal y Jiménez, 2010).

En dicha etapa el psicélogo Edward Thorndike (1920) postula la teoria de la inteligencia
social basada en la ley del efecto que mas adelante daria los cimientos para la teorizacion sobre
la inteligencia emocional (Trujillo y Rivas, 2005). David Wechsler en 1940 describe el efecto de
posibles elementos que no pertenecian al campo del intelecto, sobre el “comportamiento
inteligente” y apoyo la postura de que los test de inteligencia no estarian completamente
desarrollados hasta que no se exploren dichos elementos de manera apropiada (Salovey y Mayer,
1990).

e Segunda Etapa: los precursores de la inteligencia emocional.

Se concibe que tuvo una duracion de veinte afios aproximadamente (1970-1990). Ya
desde 1960 se hizo notorio el debilitamiento de la corriente conductista a la luz de la atencion
que recibian los procesos cognitivos (Trujillo y Rivas, 2005). Producto de ello, en los afios 80,
tanto los psicologos como las ciencias cognitivas enfocaron su estudio en como las emociones
realizan interacciones con los pensamientos y como esto ocurre reciprocamente (Mestre et al.,
2008). En 1983 Howard Gardner publico en su libro “Frames of Mind” una nueva formulacion
de lo que hasta entonces se concebia como inteligencia pues proponia verla como una capacidad
multiple. A través de su teoria de las inteligencias multiples, con la cual establece que los seres
humanos no cuentan con un sélo tipo de inteligencia, sino que cuentan con un despliegue abierto

de capacidades intelectivas, que para este autor pueden agruparse en siete tipos de inteligencias
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basicas y cada una de ellas posee cierta independencia respecto a las demas (Inmaculada, 2009).
Las cuales son: inteligencia auditiva-musical, inteligencia cinestésica-corporal, inteligencia
visual-espacial, Inteligencia 16gico-matematica, Inteligencia verbal-lingiiistica, Inteligencia
intrapersonal e inteligencia interpersonal. Estas dos tltimas mencionadas estan muy relacionadas
con la inteligencia social de Thorndike, en 1995 Gardner incluye la Inteligencia naturalista y en
1998 adiciona a la teoria de inteligencias multiples la inteligencia existencial (Trujillo y Rivas,
2005). Robert Sternberg (1985) con su teoria tridrquica de la inteligencia humana basada en el
modelo de procesamiento de la informacion influy6 en el surgimiento de la teoria de la
inteligencia emocional como un punto de inspiracion mas adelante para sus teéricos.

e Tercera Etapa: creacion del concepto a manos de Mayer y Salovey.

Desde 1990 hasta 1993. Se establece en el periodo en el que Peter Salovey y John Mayer
introducen el tema de inteligencia emocional con el afan de responder a la pregunta ... ;por qué
hay personas que se adaptan mejor que otras a diferentes situaciones de la vida diaria?” (citado
en Trujillo y Rivas, 2005, p.6). Fue asi como dieron respuesta a través de varios articulos para la
comunidad cientifica. Un primer articulo hizo referencia a su concepcion como tal y un segundo
articulo hizo referencia a la evaluacion empirica de la inteligencia emocional como una habilidad
mental (Mestre y Fernandez-Berrocal, 2008). Estos autores trataron de describir y explicar a la
inteligencia emocional como un procesamiento de informacién emocional, para sistematizar sus
contenidos propusieron un primer modelo que describia los componentes de la inteligencia
emocional, este modelo con el paso del tiempo se modificod y se mantuvo valido para guiar en la
formulacion teorica final. De modo general, la inteligencia emocional abarca aquellas
habilidades particulares y necesarias que facilitan la comprension, regulacion y poder vivir

emociones de la manera mas adaptativa posible para el individuo, como lo expresan Salovey,
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Hess y Mayer (1993) en Extremera y Fernandez-Berrocal (2003), las habilidades mencionadas
dentro de esta teoria se conocen como meta habilidades emocionales.
e (uarta Etapa: la popularizacion del concepto.

Desde 1994 hasta 1997. Pues hacia el afio 1995, la inteligencia emocional empieza a
difundirse con mucha mas fuerza y rapidez que en afios anteriores en una gran parte del mundo.
Esto fue claramente el resultado de la publicacion del best seller escrito por Daniel Goleman
(1995) el cual lleva por titulo “Inteligencia emocional”. El argumento principal del libro podria
acotarse en la idea de que se necesita otra perspectiva del estudio de la inteligencia humana, que
nos permita ver mas alla de los elementos cognitivos e intelectuales, que haga posible poner en
relieve el uso y gestion de las emociones asi como las relaciones sociales, y poder comprender de
mejor manera el comportamiento propio en el transcurso de la vida, Goleman en su obra afirmé
que la inteligencia académica no es la habilidad mas importante para lograr un mayor bienestar
en el trabajo, en la escuela, en lo personal y social (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004).

En esta etapa consideraremos a BarOn (1997), pues dicho autor hizo uso del término
“Inteligencia emocional y social” para nombrar un tipo unico de inteligencia distinto a la
conocida inteligencia cognitiva. El enfoque de BarOn es multifactorial, concibe la inteligencia
emocional como el conjunto de habilidades emocionales, sociales, de la personalidad,
adaptativas y capacidad para hacer frente a las presiones del entorno (Ugarriza, 2001). El punto
de vista del mencionado autor difiere de las ideas centrales de Mayer y Salovey.
¢ Quinta Etapa: institucionalizacion del modelo de habilidades e investigacion.

Inici6 en 1998 hasta la actualidad. En este periodo basicamente se produjo un
refinamiento al concepto de inteligencia emocional y por otro lado se introdujeron nuevas

maneras de medir dicho constructo (Inmaculada, 2009). El modelo formal quedé compuesto por:
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la percepcion y valoracion emocional; la facilitacion emocional; la comprension emocional y la
regulacion reflexiva de emociones. Con todo ello, se crean nuevos instrumentos para la medicion
de la inteligencia emocional, en la comunidad cientifica se incrementa el nimero de
investigaciones empiricas y finalmente el constructo pasa a ser relacionado con otras variables
determinando su influencia en otros aspectos (Fragoso, 2015). Y su influencia en otros &mbitos

como el educativo, el laboral y el clinico.

2.2.4 Definiciones de Inteligencia Emocional

Este constructo tiene tantas definiciones como autores que la han estudiado. Dentro de los
principales tenemos a Howard Gardner (1993) quien define la inteligencia emocional como “El
potencial biopsicoldgico para procesar informacidon que puede generarse en el contexto cultural
para resolver los problemas” (citado en Garcia y Giménez, 2010).

Salovey y Mayer (1997) definieron la inteligencia emocional como:

La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad para

acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para

comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las

emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual. (Citado en Extremera y

Fernandez-Berrocal, 2003, p.99)

En otras palabras, estos autores explican que la inteligencia emocional es la capacidad de
procesar la informacién emocional con exactitud y eficacia lo cual incluye la capacidad para
percibir, asimilar, comprender y regular las emociones. En palabras de los autores Salovey y

Mayer (1997) la inteligencia emocional se trata de la habilidad para unificar las emociones y la
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razon, usarlas de tal modo que se facilite el razonamiento efectivo y pensar mas inteligentemente
sobre la propia vida emocional.

En este entender se postula la existencia de un conjunto de habilidades cognitivas o
destrezas de los l6bulos prefrontales del neocortex para percibir, evaluar, expresar, manejar y
autorregular las emociones de un modo inteligente y adaptado al logro del bienestar, con base en
las normas sociales y los valores éticos (Garcia y Giménez, 2010).

A su vez Salovey y Mayer son los primeros autores en incluir la inteligencia emocional
en el &mbito de la psicologia educativa de un modo practico durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el aula, destacando la inteligencia emocional como base fundamental para el
mejor desempefio de los estudiantes y docentes en sus actividades académicas (Borja y

Luzuriaga, 2010).



Figura 2

Modelo resumido de inteligencia emocional de Salovey y Mayer (1997)

Nota. Adaptado de “La inteligencia emocional y la educacion de las emociones desde el Modelo de Mayer y
Salovey” (p.73), por P. Fernandez-Berrocal, y N. Extremera, 2005, Revista Interuniversitaria de Formacion del
Profesorado, 19(3).

Bar-On (1997) define la inteligencia emocional como “Un conjunto de habilidades

personales, emocionales y sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para
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adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio” (Ugarriza, 2001, p.131). Y destaca
que dicha inteligencia no cognitiva es un factor muy importante para predecir la capacidad de
€xito en la vida, asi como, influye directamente en el bienestar y salud emocional. Es por eso que
segin su modelo, aquellas personas con inteligencia emocional poseen habilidades para
reconocer y expresar emociones propias, tienen un autoestima positiva y ademas tienen la
capacidad de perfeccionar su potencial de habilidades teniendo una vida feliz, ademas, se les
hace facil entender la forma en la que los otros sienten y de mantener relaciones satisfactorias
con los demas sin depender de ellas, se caracterizan por ser optimistas, flexibles, realistas y
exitosas al momento de enfrentar situaciones estresantes manteniendo siempre el autocontrol
(Bermejo et al., 2000).

Y Daniel Goleman (1998) quien define la inteligencia emocional como la “Capacidad
para reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demas, para motivarse y gestionar la
emocionalidad en nosotros mismos y en las relaciones interpersonales” (citado en Garcia y
Giménez, 2010, p.45). Refiriéndose a ella como un conjunto de destrezas, actitudes, habilidades
y competencias emocionales que guian la conducta de una persona, sus reacciones y sus estados
mentales. Goleman interpreta que la inteligencia emocional ocurre en dos niveles: en la
conciencia de uno mismo y en la conciencia social.

Ademas, autores como Martineaud y Elgehart (1996) definen la inteligencia emocional
como la “Capacidad para leer nuestros sentimientos, controlar nuestros impulsos, razonar,
permanecer tranquilos y optimistas cuando no nos vemos confrontados a ciertas pruebas, y
mantenernos a la escucha del otro” (citado en Garcia y Giménez, 2010, p.45). Y en el mismo

trabajo se tiene a Cooper y Sawaf (1997) quienes conciben que la inteligencia emocional es “La
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aptitud para captar, entender, y aplicar eficazmente la fuerza y la perspicacia de las emociones en
tanto que es fuente de energia humana, informacion, relaciones e influencia” (p.45).
2.2.5 Modelos Tedricos de Inteligencia Emocional
Los modelos se clasifican en dos grupos: los modelos mixtos y los modelos de
habilidad.
2.2.5.1 Modelos de Habilidad. Los modelos de habilidad consideran la inteligencia
emocional como una habilidad exclusivamente enfocada en el procesamiento de
informacion emocional a nivel personal o social. En ese entender, en dichos modelos no
se considera los componentes de factores o rasgos de la personalidad. Siendo el mas

relevante dentro de estos modelos el de Salovey y Mayer (1990).

Dichos autores centran su estudio en la concepcién contemporanea de la emocion,
principalmente basados en el enfoque cognitivo (teoria del procesamiento de informacion) en el
cual la mente estd dividida en tres componentes basicos: la cognicion, el afecto y la motivacion.
De acuerdo a este modelo, solo establecen conexion el componente cognitivo y afectivo, dejando

afuera el componente motivacional (Fragoso, 2015).

Modelo de Habilidad de Salovey y Mayer (1997)

La actualizacion del concepto de inteligencia emocional de 1997 al 2000 por Mayer y
Salovey, facilité la mejora del modelo hasta consolidarlo como uno de los modelos mas
utilizados y aceptados en Espafia y Latinoamérica, pues de dicha definicion se extrajo las cuatro
meta-habilidades de la inteligencia emocional (Fragoso, 2015). Para los autores la inteligencia
emocional es comprendida como una potencialidad de la capacidad cognitiva con respecto a las

emociones, comprendiendo dicho modelo un orden ascendente de habilidades emocionales desde
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los procesos psicoldgicos mas basicos (percepcion emocional) hasta los de mayor complejidad
(regulacion de los estados afectivos). Ademas, las habilidades emocionales se pueden desarrollar
gradualmente en funcion de la edad y la experiencia segun Brackett, Rivers, Shiffman, Lerner y
Salovey (2006) referido en Gonzalez (2010).

Clasificacion de las ramas del modelo de habilidad de inteligencia emocional de Mayer y
Salovey (1997):

e Percepcion, valoracion y expresion de las emociones. Es la habilidad que permite a las
personas reconocer con seguridad y conveniencia sus propias emociones (incluye los
estados y sensaciones fisioldgicas y cognitivas producto de dichas emociones) y por ende
el contenido emocional en otras personas (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2003). Esto
incluye la apropiada atencion, registro e identificacion de las emociones (Fragoso, 2015).

Esta habilidad se compone de cuatro sub habilidades:

o

Habilidad para identificar emociones en las sensaciones, estados fisicos y
pensamientos propios.
b. Habilidad para identificar emociones en otras personas, formas artisticas,
lenguaje, sonidos, apariencia y conductas.
c. Habilidad para expresar emociones de manera adecuada, asi como de expresar
necesidades emocionales.
d. Habilidad para distinguir entre expresiones exactas o inexactas, honestas o
deshonestas.
e Facilitacion emocional del pensamiento. Es la habilidad para hacer uso de las emociones
como parte de los procesos cognitivos, pues las emociones influyen directamente sobre

estos de un modo funcional. Para Extremera y Fernandez-Berrocal (2003) las emociones
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pueden viabilizar el modelado del pensamiento al guiar la atencion hacia la informacion
mas relevante de manera mas eficaz, asi también las emociones tienen el poder de cambiar
las perspectivas, juicios u opiniones respecto a diferentes situaciones. El tono emocional
interviene en el tipo de procesamiento de informacion y la respuesta que ejecuta la
persona.

Esta habilidad se compone de cuatro sub habilidades:

o

Habilidad para priorizar y redirigir el pensamiento basado en los sentimientos.
b. Habilidad para el uso de emociones que faciliten el juicio y la memoria.
c. Habilidad para capitalizar los sentimientos para permitir a la persona el cambio de
perspectiva, asi como puntos de vista.
d. Habilidad para usar los estados emocionales que faciliten la solucion de
problemas y la creatividad.
Comprension de las emociones. Consiste en la habilidad para conocer el sistema
emocional, es decir la habilidad para disgregar el gran y complejo conjunto de sefiales
emocionales, etiquetar las emociones, y entender como se agrupan los sentimientos
(categorias) segun Extremera y Fernandez-Berrocal (2005). Implica la mayor comprension
de la conexion entre sentimientos y pensamientos, los hechos que los determinan y las
consecuencias de ellos, asi como también implica la capacidad para interpretar los
significados de la emocion como reconocer la transicion de estados emocionales
(Extremera y Fernandez-Berrocal, 2003).

Esta habilidad se compone de cuatro sub habilidades:

a. Habilidad para etiquetar emociones y reconocer las relaciones entre ellas.

b. Habilidad para percibir las causas y consecuencias de los sentimientos.
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c. Habilidad para interpretar los sentimientos complejos, emociones contradictorias
y combinacion multiple de sentimientos.

d. Habilidad para comprender y predecir la evolucion de emociones, asi como la
transicion de estas.

e Regulacion reflexiva de las emociones. Se refiere a la capacidad de apertura hacia los
estados emocionales positivos como no positivos, poder reflexionar sobre ellos y
establecer si la informacion que los acompana es provechosa sin la necesidad de reprimir
o exagerar, ademads incluye la habilidad para regular las emociones personales y ajenas,
segun Mayer (2007) referido en Mestre y Ferndndez-Berrocal (2008). Es decir, una
regulacion consciente de las emociones para lograr crecer intelectual y emocionalmente
(Extremera y Fernandez-Berrocal, 2005).

Esta habilidad se compone de cuatro sub habilidades:

a. Habilidad para estar abierto a los sentimientos placenteros como a los
desagradables.

b. Habilidad para escuchar y reflexionar sobre las emociones propias.

c. Habilidad para captar, prolongar o distanciarse de un determinado estado
emocional en funcién de su significado y utilidad.

d. Habilidad para manejar las emociones propias y ajenas.

Por su parte Fragoso (2015) sobre la teoria de Salovey y Mayer (1997) indica que, cada
rama de la inteligencia emocional incluye el aprendizaje consecutivo de habilidades emocionales
del nivel anterior. Siendo uno de los aspectos mas destacables del modelo de Salovey y Mayer, la

concepcion de la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades y que por ello se
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considera que estos elementos pertenecen a la inteligencia y pueden entrenarse y mejorarse a lo
largo de la vida, sin embargo, debe destacarse que este modelo no determina especificamente
como deberia actuar, pensar o sentir las experiencias propias cada ser humano. Por otro lado, este
enfoque de la inteligencia emocional trata de orientar en los procesos de descubrimiento personal
y mejoria siempre y cuando se tenga en cuenta el contexto en el que se encuentra el individuo.

Para Salovey y Mayer (1997) las habilidades emocionales mencionadas se relacionan
entre si secuencialmente, pues dichos autores pensaron la inteligencia emocional como un
modelo procesual a la vez que circular, de modo mas sencillo podriamos decir que, cada una de
las habilidades basicas lleva informacién emocional a la siguiente habilidad, lo que permite
continuar el proceso y generar las soluciones necesarias para las situaciones que lo ameriten o
demanden. En afadidura, el planteamiento procesual genera a su vez retroalimentacion entre
habilidades hacia adelante, cerrando el circulo y volviéndolo a iniciar (Fernandez-Berrocal y
Cabello, 2021).

Figura 3

Modelo de inteligencia emocional de Salovey y Mayer (1997)
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Nota. Adaptado de “La inteligencia emocional como fundamento de la educacion emocional”
(p.35), por P. Fernandez-Berrocal y R. Cabello, 2021, Revista Internacional de Educacion
Emocional y Bienestar, 1(1).

2.2.5.2 Modelos Mixtos. Los modelos mixtos conciben la inteligencia emocional como
un amplio conjunto de rasgos estables de la personalidad, competencias socio-
emocionales, aspectos motivacionales y habilidades cognitivas. Los autores principales
de este modelo son Goleman (1995) y Bar-On (1997), dichos autores incluyen en sus
modelos tedricos factores como control del impulso, motivacion, tolerancia a la

frustracion, manejo del estrés, ansiedad, asertividad, confianza y persistencia.

Modelo de Goleman (1995)

Goleman argumenta la existencia de un cociente emocional (CE) que no es opuesto al
cociente intelectual clasico (CI) por el contrario establece una relaciéon complementaria entre si,
producto de estas interacciones surgen los componentes de la inteligencia emocional (Garcia y
Giménez, 2010). Por otro lado, algunos autores sustentan que la teoria de Goleman carece de un
enfoque cientifico riguroso siendo sus postulados cuestionables para la psicologia, ademas
tedricamente se aleja de la propuesta original de Mayer y Salovey.

Componentes de la inteligencia emocional segin Goleman (1995):

e (Conciencia de uno mismo o Self-awareness: conciencia que se tiene de los propios estados
internos, los recursos e intuiciones.

e Autorregulacion o Self~management: Es el control de nuestros estados, impulsos internos y
recursos internos.

e Motivacidon o Motivation: Se explican como tendencias emocionales que guian o que facilitan

el logro de objetivos.
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e Empatia o Social-awareness: Se entiende como la conciencia de los sentimientos,
necesidades y preocupaciones ajenas.
e Habilidades sociales o Relationship management: Es la capacidad para inducir respuestas

deseables en los demads, pero no entendida como capacidad de control sobre otro individuo.

Modelo de Inteligencia Social-Emocional de Bar-On (1997)

Bar-On plantea que el conjunto de competencias y habilidades que determinan la
efectividad para que las personas se entiendan, expresen sus emociones y afronten demandas de
su entorno cotidiano es la inteligencia emocional. Ugarriza (2001) explica la importancia de
conocer los cinco factores que la componen desde una vision sistémica en la cual, cada uno de
los componentes a su vez esta formado por subcomponentes especificos. Ademas, una vision
topografica ofrece una division en dos grupos de capacidades, las basicas y las facilitadoras y la
reciprocidad de ambas que permite la existencia de la inteligencia emocional segiin Bar-On
referido por Bueno (2019).

El modelo de Bar-On (1997) estd compuesto por cinco componentes:

e Factor Intrapersonal: Esta area comprende cinco subcomponentes comprension
emocional de si mismo, asertividad, autoconcepto autorrealizacion e independencia.

e Factor interpersonal: Esta area comprende tres subcomponentes empatia, responsabilidad
social y relacion interpersonal.

e Manejo del estrés: Esta drea comprende dos subcomponentes tolerancia al estrés y control

de impulsos.
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e Factor de adaptabilidad: Esta area comprende tres subcomponentes prueba de la realidad,
flexibilidad y solucion de problemas.
e Componente del estado de animo en general: Esta area comprende dos subcomponentes,

felicidad y optimismo.

Dicho autor opina que los factores de la inteligencia no cognitiva (emocional) son
similares a los rasgos de la personalidad, sin embargo, a diferencia de ellos, la inteligencia
emocional y social puede modelarse a lo largo de la vida, como refiere en el trabajo de

Hernandez-Vargas y Dickinson (2014).

2.2.6 Educacion Emocional

En los ltimos afos se ha vivido la crisis sanitaria mas grande de estas ultimas décadas
producto de la propagacion del Covid-19 que conllevo a una pandemia en todo el mundo. Frente
a ello, en abril del 2020, el secretario general de las Naciones Unidas (ONU) afirmé que era la
peor crisis que habia enfrentado el mundo desde la Segunda Guerra Mundial (INFOBAE, 2020).
Una situacion de crisis se asocia con intensas reacciones emocionalmente desagradables, por
ejemplo, panico, estrés, ansiedad, ira, miedo, entre otros. Por tanto, resulta necesario desarrollar
y poner en practica habilidades de aprendizaje socioemocional para hacer frente a este tipo de
eventos a lo largo de la vida, de modo que se logre manejarlos con una respuesta
emocionalmente equilibrada segtn lo expuesto por Isturiz et al. (2020) en el trabajo de Peraza
(2021).

Este episodio de la realidad ha dejado huella alrededor del mundo de muchas formas y en
el caso especifico de la salud mental y el bienestar emocional de la poblacion también.

Actualmente la sociedad ha tomado acciones para una pronta reincorporacion y superacion de la
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pausa que fue la pandemia en todas las areas evidentes. Olvidando por la prisa de recuperarse, las
areas menos nitidas del ser humano, el estado de salud mental y bienestar psicologico y
emocional.

Por ello es importante hablar de la educacion emocional. Para Bisquerra y Hernandez
(2017) la educacion como tal, es un concepto que abarca procesos de aprendizaje cual fuere el
contexto, a lo largo de la vida y el objetivo de la educacion emocional es desarrollar las
competencias emocionales en conjunto al bienestar, tomdndose a este tltimo como principio
basico de la vida a nivel personal y social. Asi pues, menciona el autor que la inteligencia
emocional es uno de los aportes en conocimiento desde la psicologia positiva ademds de aportes
desde las neurociencias, entre otros conocimientos del bienestar, los cuales deben ser difundidos
a través de la educacion emocional para desarrollar competencias fundamentales ante la vida,
que permitan lograr el mayor bienestar en las personas. Ademads, la educaciéon emocional al
promover el desarrollo de la competencia emocional actiia como factor favorecedor del
desarrollo humano en si mismo (Peraza, 2021). Por otro lado, Prieto (2018) sefala que entre los
objetivos generales de la educacion emocional estd el conocer e identificar emociones propias y
ajenas, desarrollo de la habilidad para el control emocional y fomentar las emociones positivas
adoptando una actitud positiva frente a la vida.

Bisquerra y Hernandez (2017) consideran que la educacion emocional debe iniciarse
desde el inicio de la vida, para quedarse presente en todo su desarrollo. Ademads, menciona que la
aplicacion de la educacion emocional es por naturaleza practica con el objeto de favorecer el
entrenamiento de las competencias emocionales por ejemplo a través de juegos, dindmicas de
grupo, ejercicios de relajacion y respiracion, auto reflexion, razon dialdgica, etc. Y, que es a

partir de los centros educativos que se constituye el canal por excelencia para la difusion de la
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educacion emocional, pues una gran mayoria de personas desde muy jévenes empiezan
asistiendo a la escuela, otra razon es porque es la manera mas efectiva de llegar a las familias y
por ende a toda la poblacion, finalmente porque es la mejor manera de asegurar un mayor
alcance. Desde su perspectiva, la educacion emocional deberia formar parte de la malla
curricular académica en todos los niveles de educacion, desde el nivel inicial pasando por los
colegios hasta ser difundido en las universidades como un aprendizaje permanente, ya que la
educacion emocional es capaz de adaptarse a todas las materias académicas como un tema

transversal.

2.2.7 Inteligencia Emocional en el Ambito Educativo

Durante afios en el ambito educativo el principal interés del sistema educativo era formar
estudiantes poniendo atencion s6lo en aquellas capacidades cognitivas, midiendo su capacidad
intelectual a través de notas sin considerar otros aspectos. Sin embargo, treinta afios de
investigacion y desarrollo proponen a la inteligencia emocional como un elemento fundamental
de la educacion emocional para el desarrollo del ser humano y por ende facilitador del éxito en
las areas de la vida como por ejemplo en el ambito educativo.

Tal como lo explican en su trabajo Fernandez-Berrocal y Cabello (2021) basados en otros
estudios cientificos acerca de los beneficios de la inteligencia emocional: Primero, que las
personas emocionalmente inteligentes evidencian menores sintomas psicosomaticos, menor
ansiedad asi como estrés y depresion, y son capaces de usar estrategias de regulacion emocional
adaptadas, es decir disfrutan de una mejor salud fisica y mental. Segundo, la inteligencia
emocional actiia como factor protector de la ideacion suicida e intentos de suicidio. Tercero, la

inteligencia emocional ayuda a gestionar de mejor manera las conductas de riesgo (consumo de
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drogas legales e ilegales). Cuarto, el desarrollo de inteligencia emocional colabora en la
busqueda de emociones positivas lo cual mejora los niveles de bienestar y felicidad en las
personas. Especificamente en el ambito educativo, de acuerdo a la recopilacion de estudios que
hacen Fernandez-Berrocal y Cabello (2021), se sefala que, la inteligencia emocional es de
mucha importancia para que el alumnado desarrolle conductas empaticas, civicas, y tolerantes
entre compafieros lo cual da lugar a una disminucion significativa de comportamientos agresivos
como el Bullying y el Ciberbullying lo cual, ayuda a generar un clima y convivencia estudiantil
mas constructiva y saludable. Ademas, se encontr6 que los estudiantes con un mayor
rendimiento académico tanto en la escuela como en la universidad poseen una mayor inteligencia
emocional aun cuando se controlan variables como personalidad o su CI. Pues, al tener una
mayor inteligencia emocional, estos comprenden y regulan las emociones desagradables, por
ejemplo, ansiedad, aburrimiento o tristeza, usualmente presentes en la vida del estudiante y ello
les permite lograr el éxito académico. Afiadido a ello, los estudiantes con inteligencia emocional
saben gestionar eficazmente sus relaciones sociales (con sus docentes, companeros y familiares)
lo que contribuye en buena medida al éxito académico.

Producto de estos metaanalisis, es que se puede concluir que ser emocionalmente
inteligentes ayuda en la adaptacion y proporciona grandes ventajas y beneficios no sélo en el
ambito académico, sino también a lo largo del ciclo vital Fernandez-Berrocal y Cabello (2021).

Por otro lado, seglin lo revisado por Fernandez-Berrocal y Ruiz (2008), indican que el
disminuido desarrollo de la inteligencia emocional repercute en los estudiantes en el ambito
educativo, asi como fuera de €l. De hecho, encontraron cuatro areas principales en las que el
déficit de una adecuada inteligencia emocional trae dificultades en el contexto educativo, estas

areas son:
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Calidad de las relaciones interpersonales: Optimos niveles de inteligencia emocional
ayudan en la capacidad de dar una informacion adecuada sobre el propio estado
psicoldgico hacia los demas, del mismo modo que nos ayuda a captar informacion
adecuada sobre el estado emocional del entorno. En ese sentido, los bajos niveles de
inteligencia emocional afectan el establecimiento, mantenimiento, y calidad de las
relaciones interpersonales.

Bienestar psicologico: Aquellos estudiantes que poseen menores niveles de
inteligencia emocional, presentan mayor sintomatologia fisica, mayor ansiedad social
y depresion, casi no hacen uso de estrategias de afrontamiento activo de problemas, y
presentan frecuente rumiacion, asi como percibir estimulos estresores mucho mas
amenazantes, y sus niveles de cortisol y de presion sanguinea suelen ser mas altos.
Rendimiento académico: Las personas con escasas habilidades emocionales con
mayor frecuencia experimentan estrés y dificultades emocionales durante los
estudios. La inteligencia emocional actia como un moderador de los efectos de las
habilidades cognitivas sobre el rendimiento académico.

Conductas disruptivas: Un factor clave en la aparicion de conductas disruptivas es el
déficit de inteligencia emocional. Segun numerosos estudios, se espera que alumnos
con bajos niveles de inteligencia emocional presenten mayores conductas impulsivas
y menores habilidades interpersonales, lo cual favorece que desarrollen
comportamientos antisociales y mayor riesgo al consumo y abuso de sustancias. En
estos casos, el déficit de inteligencia emocional lleva a los estudiantes a utilizar otro

tipo de regulador externo como el alcohol, por ejemplo, que les permitan reparar
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estados de animo negativos, provocados por una variedad de acontecimientos a los
que se exponen durante esta etapa.
2.2.8 Definiciones de Engagement

Este es un término perteneciente al inglés, que intenta describir el estado psicologico
positivo de aquellas personas que presentan conductas de implicacidon en tareas productivas,
como lo explica Salanova et al. (2009) referido en Lopez et al., 2021. Su traduccion exacta al
espanol seria “compromiso” aunque esta palabra por si sola no es capaz de transmitir fielmente
su significado, otros autores han decidido traducirla como vinculacion, entusiasmo o
involucramiento. El engagement fue definido por Schaufeli, Salanova, Gonzéalez-Roma y Bakker
(2002) como un estado mental positivo de realizacion, relacionado con el trabajo caracterizado
por tres sentimientos; vigor, dedicacion y absorcion, dicho estado afectivo-cognitivo es
persistente en el tiempo y no esta focalizado en un objetivo o situacion particular, es decir es
estable, referido en Parra y Pérez (2010). En afiadidura, Salanova y Llorens (2008) catalogaron
que el componente conductual del engagement se encuentra en el vigor, el componente
emocional se hallaria en la dedicacion y el componente cognitivo-emocional en la absorcion, en
Oporto et al. (2020). Esta vision tridimensional del engagement refleja la contraparte del
significado del burnout.

Es por ello que Garcia (2002) definid el engagement como aquella energia-vitalidad,
implicacion-compromiso y eficacia a la hora de enfrentarse a una tarea en lo laboral o
académica, citado en Oporto et al. (2020). Asi pues, Lopez y Chiclana (2017) senalan el
engagement como un “...constructo psicoldgico que define un estado mental especifico,

objetivable mediante escalas particularmente disefiadas y validadas™ (p.53).
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2.2.9 Definiciones de Engagement Académico

Lopez et al. (2021) sefiala que, respecto a uno de los factores intimamente asociados al
logro de una buena adaptacion y permanencia en la educacion superior, es el engagement
académico. Ademas, los mencionados autores recogen las ideas de Breso et al. (2011), Coates y
McCormick (2014) y Wang y Fredricks (2014) sobre la definicion del engagement académico
como “...el grado en el que los estudiantes estan conectados e implicados activamente en su
proceso de estudio para aprender y alcanzar resultados optimos.” (p.2) A ello se afiade el aporte
de Sandoval et al. (2018) y Weiss et al. (2010) quienes afirman que dicho estado no se liga a una
actividad circunstancial y concreta, sino que es un estado persistente, motivo por el cual el
engagement es valorado como un importante predictor del desempefio académico en los
estudiantes. Para Usan y Salavera (2019) el engagement académico es un patron del
comportamiento para la adaptacion de los estudiantes que se caracteriza por los niveles de
implicacion, satisfaccion y ejecucion de la tarea en la actividad académica.

En el trabajo de Torres y Botero (2021) sobre el engagement académico, con aportes de
Alrashidi, Phan y Ngu (2016) lo definen como el nivel de esfuerzo que hacen los estudiantes por
aprender y participar en las actividades académicas asi como extra académicas en la comunidad
de aprendizaje a la que pertenece. Segun la teoria de “Involucramiento Estudiantil” de Astin
(1999) el engagement académico es como una dosis de energia tanto fisica como mental que un
estudiante universitario pone en su proceso de aprendizaje, asi como a otro tipo de vivencias
académicas relacionadas, ademas propuso que, cada estudiante posee niveles distintos de
involucramiento o engagement, resaltando que son las instituciones educativas superiores de la
mano con sus politicas formativas, las que pueden beneficiar a los estudiantes con base en su

capacidad para involucrarlos con la institucion, referido en Torres y Botero (2021). En este
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mismo trabajo se refiere a Fredricks, Blumenfeld y Paris (2004), para plantear que el engagement
académico en su componente conductual mantiene el compromiso por parte del estudiante de
adherirse a las normas de su institucion, en su componente emocional alude al compromiso con
su sentimiento de pertenencia con la institucion y sus actividades, y el componente cognitivo
relacionado al compromiso de autorregulacion en el propio proceso de aprendizaje en la
ejecucion de sus tareas académicas. Ademas, Parra y Pérez (2010) citados en Parada y Pérez
(2014) definen al engagement académico como:

Un estado psicologico que se manifiesta mediante una sensacion de bienestar que

presentan los estudiantes frente a un determinado desafio académico relacionado con los

estudios, el cual esencialmente implicaria un deseo inherente de las personas por

contribuir con algo de valor a la labor que desempenan. (p.202)

Medrano, Moretti y Ortiz (2015) conciben que el engagement aplicado en la educacion
permitiria medir el nivel de involucramiento de los estudiantes con lo que aprenden en el &mbito
escolar y como es que aprenden a desenvolverse en la vida estudiantil, hallado en Amador et al.
(2019).

Sin embargo, en la presente investigacion entenderemos el engagement académico por
aquel estado mental positivo y satisfactorio, caracterizado por el vigor, dedicacion y absorcion,
entendiendo que més que un estado especifico y momentaneo el engagement es un estado
afectivo-cognitivo persistente e influyente, no enfocado sobre un sélo objeto, evento, individuo o
conducta en particular, segiin Schaufeli, Salanova, Gonzalez — Roma y Bakker (2002)
mencionan en traslado del &mbito laboral al académico. Afiadido a ello, estos autores sefialan que
entre mas esfuerzo pone un estudiante mayor serd su participacion y por ende se espera que logre

mejores resultados académicos asi como profesionales para el futuro.
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Las dimensiones del engagement académico fueron propuestas por Schaufeli y

colaboradores en 2002:

2.2.10

Vigor académico: se refiere a la energia, la persistencia y deseo por esforzarse que los
estudiantes experimentan en su proceso de aprendizaje. Los estudiantes que tienen un alto
nivel de vigor académico disfrutan de su proceso de aprendizaje, tienen una gran cantidad
de energia para llevar a cabo sus tareas y se sienten animados por los desafios
académicos.

Dedicacion académica: se refiere al compromiso y la implicacion emocional que los
estudiantes tienen en sus estudios pues le dan un alto significado en su vida. Los
estudiantes que tienen un alto nivel de dedicacion académica estan completamente
involucrados en su proceso de aprendizaje y se sienten orgullosos e identificados con su
profesion.

Absorcion académica: se refiere a la concentracion y el enfoque que los estudiantes
tienen en su proceso de aprendizaje. Los estudiantes que tienen un alto nivel de absorcion
académica se sumergen por completo en su proceso de aprendizaje y muchas veces

pierden la nocidn del tiempo y el espacio.

Modelos Tedricos del Engagement

Los modelos mas representativos para este constructo son:

¢ Modelo de Demandas y Recursos Laborales

Postulado por Demerouti, Bakker, Nachreiner y Schaufeli, hallado en Amador et al.

(2019) este modelo asume que el ambiente laboral esta compuesto por recursos laborales y

demandas laborales. Concibe las demandas laborales como aspectos psicologicos, sociales u
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organizacionales que requieren esfuerzo fisico o mental prolongado lo que puede conllevar al
agotamiento, y los recursos laborales como aspectos fisicos, psicoldgicos, sociales u
organizacionales que promueven aspectos positivos como estimular el desarrollo personal, el
desempefio, entre otros.
e Extension del modelo de Demandas y Recursos Laborales

En base a la investigacion de Xanthopoulou, Bakker, Demerouti y Schaufeli (2007), se
afiade al modelo de recursos y demandas los recursos personales, para explicar que los recursos
laborales se pueden traducir en engagement como a su vez en desempeio laboral segin Durdn y
Manteca (2012) referido en Vargas y Estrada (2016).
e Modelo HERO

El Modelo de Organizaciones Saludables y Resilientes plantea que, los recursos laborales
estan conectados con la salud psicosocial de los colaboradores, sus elementos son: Recursos y
practicas laborales saludables; Capital psicologico positivo y Resultados laborales sanos. El
modelo propone que las practicas saludables influyen en: los equipos de trabajo; los resultados
laborales; la estructura, organizacion y procesos laborales, generando una mejora sostenible en el
tiempo. Donde el eje principal es el bienestar psicosocial, especificamente el engagement del

grupo, en Amador et. al (2019) quien refiere a De la Cruz y Chavez (2017).

2.2.11 Modelos tedricos de Engagement Académico

Los modelos mas representativos del constructo son:

e  Modelo de Prediccion del Desempenio Académico de Salanova et al. (2010)
Estéd basado en el “Modelo de demandas y recursos laborales” de Schaufeli y Bakker (2004) y la

“Teoria de la Ampliacion y la Construccion” la cual postula que las emociones positivas
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se pueden construir y desarrollar o “ampliar” segun Fredrickson (2010) hallado en Oporto

et al. (2020). Para el contexto educativo, el estudiante al aumentar sus recursos cognitivos

y adaptativos lograra un mayor éxito académico. El modelo propone dos procesos

psicoldgicos, la cronificacion de demandas y el proceso de motivacion intrinseca, ademas

se llama a las demandas “obstaculos” y los recursos “facilitadores” segin Salanova et al.

(2010).
e Modelo de Participacion-Identificacion de Finn (1989)

El modelo propone que tanto la conducta como el afecto influyen en la posibilidad del
¢xito académico. Segun Finn (1989) el compromiso posee dos componentes; conductual y
afectivo, y describe un ciclo que empieza con conductas participativas, que favorecen el
sentimiento positivo hacia la escuela y que esto a su vez promueve mas conductas de
participacion, en Oporto et al. (2020). El modelo se enfoca en estudiar a las variables que
influyen en el nivel de engagement y en el proceso que lleva a culminar o dejar los estudios.
e Modelo de Autosistema de Procesamiento

Si los estudiantes se sienten apoyados, obtienen mejores niveles de éxito y compromiso
académico, segin Skinner et al. (2008), en Oporto et al. (2020). Este modelo asume que los
estudiantes con motivacion se guian por acciones con las que se comprometen y su institucion
educativa es el contexto en el que pueden satisfacerse o no, segiin Skinner et al. (2014). El
modelo toma en cuenta las necesidades de relacion, competencia y autonomia del estudiante y
resalta como el compromiso académico se compone de elementos internos y externos y del

feedback entre las personas, su contexto, las acciones y los resultados obtenidos.
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2.2.12 Factores para el Engagement Académico

En la ultima década se ha dado un progresivo interés en la Psicologia Educacional
Positiva, con el fin de investigar aquellos factores que promuevan mejores practicas en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes (Tortosa et al., 2021). Se ha encontrado que el
engagement académico mantiene asociaciones con ciertos factores que lo pueden favorecer o no.

A continuacion, en el trabajo de Torres y Botero (2021) se describe cada uno de ellos:

Estrategias de Autorregulacion y Afrontamiento: Frente a las situaciones adversas, los
estudiantes pueden superar estas dificultades con un manejo adecuado de las emociones
desagradables, y dar soluciones efectivas. Por ello es que, las estrategias autorregulacion
permiten llegar a las metas profesionales trazadas. Dichas estrategias se componen de estrategias
de planificacion, de ejecucion y de evaluacion como describen Diaz et al. (2010). Paralelamente
los estudiantes aplican estrategias de afrontamiento, que son recursos personales para moldear
las emociones como la frustracion, ira o temor y formular soluciones para los problemas del
ambito estudiantil, ademas les permiten buscar apoyo social, a partir de Casari et al. (2014),
Panadero et al. (2014), Tarabal et al. (2010) y Fernandez et al. (2009).

Apoyo Institucional: De acuerdo a Vicent Tinto (1988), los estudiantes con dificultades en el
proceso de adaptacion a la universidad deben recibir de su institucion estrategias de apoyo
efectivas para su integracion académica y social. Por ejemplo, una estrategia puede ser la
creacion de comunidades de aprendizaje como plantea Engstrom y Tinto (2008). De modo que,
gradualmente el estudiante que tuvo dificultades empiece a participar cada vez mas en lo
académico y social, esto le permitiria obtener nuevos logros académicos y por ende se

retroalimente de modo positivo al engagement académico segun Almeida y Ferreira (1999).
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Ademas, los estudiantes que alcanzan metas académicas significativas por lo general son
aquellos que cuentan con apoyo de docentes, de su comunidad educativa, y de tutores o bienestar
universitario, esto quiere decir que el éxito académico no solo depende del grado de esfuerzo que
ponga el estudiante, sino también del grado de involucramiento y soporte que la institucion
brinde a partir de Urbina et al. (2016).

Apoyo Docente: Los docentes son facilitadores y guias en el conocimiento, de los cuales
dependerd en cierta medida el interés por el aprendizaje de los estudiantes, sobre los temas
desarrollados (Nufiez et al., 2010). Estos mismos, son motivadores para que el estudiante
entregue su mejor esfuerzo, busque su autonomia en su proceso de aprendizaje y despierte pasion
por su profesion (Gutiérrez et al., 2011).

Apoyo Familiar: Segiin Rojas (2011) y Yang et al. (2010) no se le ha encontrado como factor
determinante para el engagement académico, sin embargo, la familia podria influir de modo
emocional y econdmico en los estudiantes para que se involucren con una profesion

universitaria, desarrollen buenos hébitos y luchen frente a las dificultades.
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Figura 4

Factores asociados al Engagement Académico

Nota. Adaptado de “Factores asociados al compromiso académico en universitarios de carreras virtuales:
Revision de las principales teorias e instrumentos” (p.7), por G. Torres y L. Botero, 2021, PANORAMA, 15(28).

2.2.13 Etapas de desarrollo: Adolescencia y Adultez

Una gran mayoria de la poblacion de estudio en la presente investigacion esta
caracterizada por ubicarse en un grupo etareo que abarca desde la tltima fase de la adolescencia
y la primera fase de la adultez, dichas etapas se explican a continuacion.

e Adolescencia

El término adolescencia se refiere a esa etapa del desarrollo situada entre la infancia y la
adultez, en la que se da un proceso gradual de maduracion fisica, psicoldgica y social, a través de
la cual los seres humanos se van transformando en adultos, en este periodo ocurren cambios

repentinos y de gran magnitud, los cuales disponen un nivel superior de desarrollo (biologica,
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psicoldgica y social) y capacidad de independencia del nticleo familiar o més bien sitian a la
persona en ese camino (Gaete, 2015).

En la comunidad cientifica no hay un acuerdo claro respecto al momento preciso en el
que empieza y culmina esta etapa ya que, su comienzo se asocia por lo general al cambio
biologico en la pubertad y su finalizacion estd asociada a hitos psicosociales como la asuncion de
roles y responsabilidades de la adultez, respecto a los cuales se tiene una gran variabilidad de
persona a persona.

Segtin Erickson en el trabajo de Gaete (2015), la tarea central de la adolescencia esta
referida a la busqueda de la identidad (autoconocimiento), otra tarea esta referida al logro de la
autonomia (emocional y econdmica), otra tarea relacionada al desarrollo de competencias
sociales y emocionales, y desarrollo de nuevas destrezas cognitivas.

Adolescencia Tardia: Para Gaete (2015), estd comprendida entre los 17-18 afios en
adelante y constituye la ultima etapa del camino del joven en direccion del logro de su identidad
y autonomia. Para los adolescentes esta es una fase de mayor tranquilidad, se da una mejor
integracion de la personalidad y se espera que el adolescente ya tenga los recursos basicos para
manejar las tareas de la adultez. En el ambito psicologico, como lo expresa la autora referida, la
identidad se encuentra mas so6lida pues el autoconcepto depende més de la propia opinion del
adolescente, existen intereses mas estables, asi como consciencia de los limites y limitaciones
personales, se adquiere la capacidad de tomar decisiones por uno mismo, se desarrolla la
habilidad de planificar el futuro, nace el creciente interés por una vocacion, asi como metas mas
realistas, se dan las elecciones educacionales y/o laborales, existe un avance hacia la

independencia financiera, crece el control de impulsos y capacidad de compromiso.
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e Adultez

Para Arnett (2006) en Papalia y Martorell (2023) es necesario cumplir con tres criterios
para que una persona se encuentre en esta etapa: 1) aceptar la responsabilidad de si mismo, 2)
tomar decisiones autonomas y 3) independencia econémica. Papalia y Martorell (2023) conciben
que en la actualidad el camino hacia la adultez esta marcado por diversos hitos como: ingresar a
la universidad, trabajar, irse de casa de los padres, casarse y tener hijos. Sin embargo, esta
transicion a la adultez es muy variada en la mayoria de adultos.

Adultez emergente: Arnett (2000) referido en el trabajo de De la Fuente (2022), indica
que esta fase del ciclo vital empieza en el fin de la adolescencia, la cual es ubicada de una
manera general entre los 18 hasta los 29 afios. Asi mismo explica que esta etapa surge
normalmente en las sociedades industrializadas, post industrializadas o en vias de desarrollo. Y,
propuso cinco caracteristicas principales que distinguen a la etapa de la adultez emergente de
otras etapas (Arnett, 2004) comprendiendo que no son rasgos universales y que esta etapa es la
mas heterogénea en el curso de vida y que es mucho mas que la simple transicion entre
adolescencia hacia la adultez (Arnett, 2007) en De la Fuente (2022):

- Laprimera, es que se da la exploracion de la identidad, se explora las posibilidades
disponibles principalmente en el amor y el trabajo, en este curso es que se desarrolla la
identidad.

- Lasegunda, es la inestabilidad de la vida en esta etapa, pues muchos de ellos tienen
incertidumbre debido a que no tienen idea de a donde les llevaran sus exploraciones
(inestabilidad laboral y econdmica, cambios de residencia, cambios en la situacion

sentimental, etc.).
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- Latercera, es la posibilidad de experimentar e ir cambiando en la direccion de vida
incluso el cambio es radical, esta caracteristica les da la oportunidad de transformarse a si
mismas y convertirse en quienes quieren ser y como quieren vivir sus vidas.

- La cuarta, es centrarse en uno mismo mas que en ninguna otra etapa, es una
“egocentrismo” normal y saludable para su desarrollo, la toma de decisiones en esta etapa
no se ve afectada por una gran cantidad de compromisos u obligaciones (amor, trabajo,
etc.).

- La quinta, es sentirse en medio, pues no se ven como adolescentes ni como adultos
plenamente, en ese sentido los criterios sociales y personales hacia la madurez se van

adquiriendo de forma gradual.

2.2.14 Educacion Superior Universitaria
La educacion superior es parte del derecho fundamental de la educacion, segiin
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), y
considera que:
Constituye un rico bien cultural y cientifico que favorece el desarrollo personal y las
transformaciones econdmicas, tecnoldgicas y sociales. Asimismo, estimula el intercambio
de conocimientos, la investigacion y la innovacion, y dota a los estudiantes de
competencias necesarias para que respondan a la evolucion constante del mercado
laboral. Para los estudiantes en situacion de vulnerabilidad, constituye un pasaporte con
miras a la seguridad econdmica y a un futuro estable (UNESCO, s.f.).
Al respecto, Castillo et al. (2016) agrega que la universidad esta encargada de formar

profesionales integros en valores y capacidades para el futuro y a su vez en dicho proceso
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formativo estos deben construir mas conocimientos, y por anadidura mejorar las bases de los
saberes previos. La importancia de la universidad no radica unicamente en la certificacion
profesional como un simil de mayor produccidon econdmica, su valor se encuentra en la
transformacion y evolucion de la sociedad en la que se sustenta, pues las necesidades sociales
son su mayor pilar, la universidad como institucion asume una alta responsabilidad con su
comunidad para formar mejores seres humanos en sus aulas, que sean profesionales acordes a las
exigencias del mundo cambiante de hoy.

Por ello es que, en el Peru la demanda y diversificacion de la educacion superior
universitaria ha experimentado un aumento exponencial a partir de 1980 en adelante, por la
concientizacidon de su importancia en diferentes esferas de la vida del siglo XXI. Pues, se dio una
inmediata masificacion de la oferta educativa con la creacion de universidades privadas surgidas
principalmente producto del desabastecimiento de las universidades publicas, lo cual posibilité el
acceso de una mayor cantidad de estudiantes de diversos estratos socioecondmicos a la
educacion universitaria (Ruiz y Briceno, 2020).

Actualmente existen 46 universidades privadas y 48 universidades publicas debidamente
licenciadas por la SUNEDU, en 2022 de 1,495,923 estudiantes universitarios el 24% estudiaba
en una universidad publica y el 76% en una universidad privada (MINEDU, 2023). En el pais
existen marcadas diferencias entre una universidad publica y una privada, las cuales se

mencionan a continuacion (Estudia Peru, 2023).

Accesibilidad a la educaciéon: La universidad publica est4 financiada por el estado y se ajusta al
presupuesto establecido, por ello, los estudiantes no pagan pensiones por la ensefianza, esto la

hace mas accesible a la poblacion. Sin embargo, la universidad privada necesita que los
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estudiantes cubran los costos de matricula y pensiones, también recibe donaciones de entes
particulares o se financia con recursos privados, ademas normalmente cuentan con sistemas de

becas que amortiguan los costos de la educacion.

Oferta educativa: La universidad publica tiene una amplia oferta educativa, aunque cuenta con
menos vacantes por el limitado presupuesto, por ello, su proceso de admision es como un filtro
por lo riguroso y competitivo académicamente. Por otro lado, la universidad privada tiene un
proceso de admision de menor rigor pues cuenta con mayor cantidad de cupos por profesion, sin
embargo, la oferta educativa tiende a limitarse a un grupo de profesiones especializadas, y

procura una alta calidad y nivel académico.

Infraestructura y oportunidad estudiantil: La universidad publica suele destinar la mayor
parte de su presupuesto al departamento de investigacion y desarrollo, por lo que invierte menos
en infraestructura y equipamiento de las instalaciones, asimismo no cuenta con muchos
convenios con entidades privadas ello disminuye las posibilidades de beneficios en practicas pre
profesionales, bolsas de empleo u oportunidades de internacionalizacion para los estudiantes.
Ahora bien, es caracteristico de la universidad privada invertir en infraestructura nueva,
herramientas tecnoldgicas actualizadas y especializadas. También, cuenta con mayor cantidad de
convenios con entes particulares e internacionales que permiten al estudiante acceder a pasantias,

bolsas de trabajo inmediato y certificaciones adicionales a su licenciatura.

Formacion: En la universidad publica se fomenta la autonomia de los estudiantes, los docentes

no ejercen control estricto sobre el desempefio académico dada la extensa poblacion estudiantil y
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la carga académica, es comun que se fomente también la libertad de expresion e ideoldgica, el
pensamiento critico de estudiantes y académicos, el enfoque de la educacion universitaria tiende
a ser mas centrada en el dominio de contenidos tedricos. No obstante, la universidad privada
fomenta mayormente una formacion integral en la que el estudiante desarrolle habilidades de
liderazgo, emprendimiento social, etc. Con un enfoque centrado en el dominio de la practica

laboral de la profesion.

2.3  Definiciones Conceptuales

Inteligencia emocional:

La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud; la habilidad para
acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para
comprender emociones y el conocimiento emocional; y la habilidad para regular las
emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual. (Salovey y Mayer, 1997

en Extremera y Fernandez-Berrocal, 2009, p.92).
Engagement académico:

Estado mental positivo, satisfactorio ... caracterizado por el vigor, dedicacion y
absorcion. Mas que un estado especifico y momentéaneo el engagement se refiere a un
estado afectivo-cognitivo mas persistente e influyente, que no esta enfocado sobre un
objeto, evento, individuo o conducta en particular (Schaufeli, Salanova, Gonzélez —

Roma y Bakker, 2002, p.6) Respecto al ambito académico.
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Postpandemia:

1. f. Periodo posterior a una pandemia, en especial la de COVID-19. Sindnimo:
“pospandemia”. 2. adj. Del periodo posterior a una pandemia, en especial la de COVID-
19, o relativo a ¢€l. Sindnimos: pospandemia, pospandémico, pospandémica,

postpandémico, postpandémica (Diccionario Antenario, 2020).
Estudiante universitario:

Persona que cursa ensefianzas oficiales en alguno de los tres ciclos universitarios,
ensefianzas de formacion continua u otros estudios ofrecidos por las universidades. La ley

regula sus derechos y deberes (Diccionario Panhispénico del Espafiol Juridico, 2023).
Psicologo:

Individuo formado en el conocimiento de la psicologia como ciencia, que cuenta con las
certificaciones que acreditan sus capacidades y competencias de las practicas, métodos y
procedimientos propios del quehacer profesional. Quienes ejercen esta profesion, ademas
de una formacion psicologica adecuada, como todo profesional que realiza su tarea en
relacion directa con la gente, debe tener un excelente desarrollo de las habilidades
sociales basicas: capacidad de didlogo, empatia y de escucha activa. Como profesionales,
se comprometen a procurar el bienestar psiquico de quienes recurren a sus servicios, ya
sean individual o institucionalmente. El c6digo ético del psicdlogo exige como objetivo
principal la busqueda de su salud mental y el equilibrio psiquico de los sujetos a los que

presta sus servicios (Diccionario de Psicologia, 2016, p.112).



66

Capitulo I1I
Hipotesis y Variables
3.1 Formulacion de Hipotesis
3.1.1 Hipotesis Generales
Hi: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y engagement académico en

estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco, 2023.

Hi: pxy #0
Ho: No existe relacion significativa entre inteligencia emocional y engagement
académico en estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco, 2023.
Ho: pxy=0

3.1.2 Hipotesis Especificas
Hi: Existe diferencia entre los niveles de inteligencia emocional en estudiantes de

psicologia de dos universidades del Cusco, 2023; segiin universidad de procedencia.

Ho1: No existe diferencia entre los niveles de inteligencia emocional en estudiantes de

psicologia de dos universidades del Cusco, 2023; segiin universidad de procedencia.

Ha: Existe diferencia entre los niveles de engagement académico en estudiantes de

psicologia de dos universidades del Cusco, 2023; segiin universidad de procedencia.

Ho2: No existe diferencia entre los niveles de engagement académico en estudiantes de

psicologia de dos universidades del Cusco, 2023; segiin universidad de procedencia.

His: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y engagement académico en

estudiantes de psicologia provenientes de una universidad publica, 2023.
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Hos: No existe relacion significativa entre inteligencia emocional y engagement

académico en estudiantes de psicologia provenientes de una universidad publica, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y engagement académico en

estudiantes de psicologia provenientes de una universidad privada, 2023.

Hoa4: No existe relacion significativa entre inteligencia emocional y engagement

académico en estudiantes de psicologia provenientes de una universidad privada, 2023.

3.2 Especificacion de Variables

Para la presente investigacion se consideran las siguientes variables:

V1: Inteligencia emocional

V2: Engagement académico



Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de Variables
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VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INTERPRETACION
Inteligencia “La habilidad para Variable compuesta Atencion Emocional  Identificar y expresar  * De 8 a 23 puntos indica una

emocional percibir, valorar y por tres dimensiones (percepcion sentimientos o Baja Atencion Emocional.
(IE) expresar emociones (Atencion Emocional, emocional) emociones de manera  * De 24 a 34 puntos indica una

con exactitud, la
habilidad para acceder
y/o generar
sentimientos que
faciliten el
pensamiento; la
habilidad para
comprender
emociones y el
conocimiento
emocional y la
habilidad para regular
las emociones
promoviendo un
crecimiento
emocional e
intelectual” (Mayer y
Salovey (1997) en
Extremera y
Fernandez-Berrocal,
2003).

Claridad Emocional y
Reparacion
Emocional) medida a

través del instrumento

“Version Espafiola
Modificada del Trait
Meta-Mood Scale”
(TMMS-24) con una
escala Likert (1-5) en
estudiantes de
psicologia del Cusco
de dos universidades,
2023.

Claridad Emocional
(comprension
emocional)

Reparacion
Emocional
(regulacion
emocional)

Inteligencia
Emocional
Total

adecuada.

Comprender e
interpretar
adecuadamente los
estados emocionales.

Regular los estados
emocionales de
manera adecuada.

Adecuada Atencion Emocional.
* De 35 a 40 puntos indica una
Alta Atencion Emocional.

De 8 a 24 puntos indica una
Baja Claridad Emocional.

* De 25 a 35 puntos indica una
Adecuada Claridad Emocional.
* De 36 a 40 puntos indica una
Alta Claridad Emocional.

De 8 a 23 puntos indica una
Baja Reparacion Emocional,

* De 24 a 34 puntos indica una
Adecuada Reparacion
Emocional.

* De 35 a 40 puntos indica una
Alta Reparacion Emocional.

* Menos de 56 puntos indica
una Baja Inteligencia
Emocional.

* De 57 a 88 puntos indica
Adecuada Inteligencia
Emocional.

* De 89 a 120 puntos indica una
Alta Inteligencia Emocional.
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Engagement
académico
(EA)

Estado psicologico
positivo referido a los
estudios el cual se
caracteriza por el
vigor para realizar
tareas como
estudiante, dedicacion
maximay
compromiso
suficiente para
realizar las
actividades y tareas
estudiantiles. Siendo
este estado afectivo
cognitivo persistente
en el tiempo
(Salanova, Bres6 y
Schaufeli, 2005 en
Quiroga-Gomez y
Peléez, 2021).

Variable compuesta
por tres dimensiones
(Vigor académico,
Dedicacion académica
y Absorcion
académica) medida a
través del instrumento
“Encuesta de
Bienestar en el
Contexto Académico”
(UWES-S) con una
escala Likert (0-6) en
estudiantes de
psicologia del Cusco
de dos universidades,
2023.

Vigor en los estudios

Dedicacién en los
estudios

Absorcion en los
estudios

Engagement
Académico
Total

Voluntad y esfuerzo
hacia las tareas y
trabajos, y
persistencia ante
dificultades, ganas y
energia

Compromiso alto del
estudiante hacia su
trabajo, que lo motiva
y genera sentimientos
de orgullo,
involucramiento

Enfoque en las
actividades y tareas
que se realiza y
sensacion de
transcurso del tiempo
con rapidez,
concentracion

De 2 a 20 puntos indica un nivel
Bajo de Vigor en los estudios.

* De 21 a 27 puntos indica un
nivel Adecuado de Vigor en los
estudios.

* De 28 a 36 puntos indica un
nivel Alto de Vigor en los
estudios.

* De 4 a 24 puntos indica un
nivel Bajo de Dedicacion en los
estudios

* De 25 a 28 puntos indica un
nivel Adecuado de Dedicacion
en los estudios.

* De 29 a 30 puntos indica un
nivel Alto de Dedicacion en los
estudios.

* De 2 a 22 puntos indica un
nivel Bajo de Absorcion en los
estudios

* De 23 a 29 puntos indica un
nivel Adecuado de Absorcion
en los estudios.

* De 30 a 35 puntos indica un
nivel Alto de Absorcion en los
estudios.

* De 17 a 69 puntos indica un
nivel Bajo de Engagement
Académico.

* De 70 a 84 puntos indica un
nivel Adecuado de Engagement
Académico.

* De 85 a 101 puntos indica un
nivel Alto de Engagement
Académico.
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Capitulo IV
Metodologia
4.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion posee un enfoque cuantitativo, por ello debe entenderse que
este trabajo pretende medir un fenomeno particular de la realidad mediante la recoleccion de
datos numéricos y analisis estadistico conforme a las predicciones o hipotesis realizadas, a partir
del acercamiento con el problema o fendmeno de estudio, con el principal fin de establecer o
probar teorias, como lo explican Hernandez et al. (2014). Ademas, Lopez y Sandoval (2016)
agregan que “la investigacion cuantitativa se basa en técnicas mucho mas estructuradas, ya que
busca la medicion de las variables previamente establecidas.” (p.5). Por lo que el estudio cumple
con esta caracteristica.

La investigacion es de tipo basica, la cual también es conocida como teorica, pura o
investigacion sustantiva, porque el trabajo llevado a cabo es capaz de proporcionar cimientos
tedricos y conceptuales al fendmeno o situacion de estudio, como indica Mejia (2005). Por otro
lado, se debe poner énfasis en que este tipo de investigacion no posee aplicabilidad inmediata, ya
que esta destinada a incrementar e indagar el conocimiento cientifico de la realidad (Carrasco,

2005) y comprenderla mas cabalmente (CONCYTEC, 2018).

4.2  Disefo de Investigacion
El disefio planteado en la investigacion, pertenece al tipo no experimental, por lo cual las
variables de estudio adolecen de cualquier intencion de manipulacion por parte de las

investigadoras. En este entender, no se consideran grupos experimentales ni de control. Asi
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mismo, el disefio no experimental del estudio facilita el andlisis del fenomeno o los eventos de la
realidad posterior a que ocurran como lo explica Carrasco (2005).

Segin Hernandez et al. (2014) las investigaciones no experimentales poseen también
clasificacion propia, de la que se toma para el trabajo de investigacion, el tipo transeccional o
transversal, por ser un estudio en el que se recoge la informacion en un sélo momento dado con
la finalidad de describir las variables para examinar su grado de repercusion o relacion. Asi pues,
el presente estudio cumple con dicha caracteristica.

Ademas, la investigacion llevada a cabo posee un alcance o nivel descriptivo comparativo
y correlacional. Entendiendo que es descriptivo o diagnostico porque forma parte de los
objetivos el “...recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o
dimensiones de las personas, agentes e instituciones de los procesos sociales” (Esteban, 2018,
p.2). Tomando en cuenta que en esta investigacion ademads se presentan en detalle las
dimensiones de las mencionadas variables de estudio.

De hecho, esta investigacion es también de nivel comparativo, el cual forma parte de la
investigacion descriptiva simple. Ya que la presente investigacion tiene como objetivo la
recoleccion de datos importantes de las variables en mas de una sola muestra de estudio, para
poder tipificar el fenomeno observado, a partir del contraste de datos obtenidos, lo cual nos
permite establecer diferencias y semejanzas de un modo general en nuestra poblacion de estudio,
siendo posible organizar dicha informacion obtenida en diferentes categorias, tal como Sanchez
y Carlos (2015) lo proponen.

Sumado a esto, la presente investigacion también es de alcance correlacional, esto quiere
decir que al tener dos variables distintas, se formulé como problema de investigacion la posible

relacion o conexidn entre dichas variables, sin indagar en alguna relacion de causa-efecto ya que
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no se cuenta con la evidencia cientifica suficiente para proponer dicho planteamiento, asi como
Mejia (2005) lo sefiala, este mismo autor denomina a este nivel como “investigacion descriptiva
relacional no causal”.

Este disefio permite la descripcion y caracterizacion del fenomeno estudiado ademas de
exponer el grado de relacion entre variables y poder disgregar y generalizar datos de relevancia

para construir mas conocimiento sobre el tema elegido en el trabajo de investigacion presentado.

El estudio planteado se resume en el siguiente diagrama general tomado a partir de Alva,

s.f.

M —> Vi > O — V,

M; — V) —> O —> V

Donde:

Mi: Muestra de universidad publica
Maz: Muestra de universidad privada
Vi: Inteligencia emocional

V2: Engagement académico

O1: Medicion de variables en M

02: Medicion de variables en M»

4.3 Poblacion y Muestra
4.3.1 Poblacion

Tamayo (1997) define a una poblacion como aquel fenomeno completo que se pretende
estudiar, cuyas unidades de composicion, mantienen una caracteristica comun, la misma que al

estudiarse aporta datos a la investigacion referido en Franco (2014).



La poblacion de estudio de la investigacion la conformaron 1898 estudiantes de
psicologia del Cusco de dos universidades, una universidad puiblica y una universidad privada,
en el primer periodo académico del 2023.

4.3.1.1 Caracterizacion de la Poblacion. Para conocer la cantidad numérica de

estudiantes que constituyen la mencionada poblacion, se solicitoé dicha informacién a

cada universidad segun los procedimientos requeridos. Se obtuvo seguidamente el

numero de estudiantes matriculados en el primer periodo académico del 2023 de cada
institucion que asisten a clases de manera presencial. Cabe mencionar que se considerd
parte de la poblacion de estudio a todos los estudiantes de psicologia matriculados en
ciclos académicos regulares, es decir, sin incluir estudiantes de practicas pre

profesionales del 2023.

En la Tabla 2 se detalla la cantidad de estudiantes de psicologia considerados en la

poblacion de estudio seglin la universidad de procedencia:

Tabla 2

Cantidad de estudiantes de psicologia por universidad de procedencia del primer periodo

académico del 2023
Procedencia de poblacion Tamafo de subpoblacion
Universidad publica del Cusco 452
Universidad privada del Cusco 1446
TOTAL 1898

Nota. Elaboracion propia en base a los datos obtenidos de las instituciones.

73
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4.3.2 Muestra

Parte o subconjunto que representa una poblacion, universo o colectividad que se obtiene
con la intencion de estudiar ciertas caracteristicas de la poblacion (Ortiz, 2003).

La muestra de la presente investigacion estuvo constituida por 320 estudiantes de
psicologia del Cusco de dos universidades, que se encuentren matriculados en el primer periodo
académico del 2023 y que asistan a clases de manera presencial, en los ciclos académicos
regulares sin incluir estudiantes de practicas pre profesionales, de cada universidad. Dicha cifra

determina de manera representativa a la poblacion de estudio.

Para la determinacion del tamafio muestral fue necesario implementar la formula

estadistica de muestreo cuantitativo para una poblacion finita segin Martinez (2012):

B Z? + Npq
n= Z?pq + (N — 1)e?

Donde:

N: es el tamafio de la poblacion o universo = 1898

n: es el tamaino de la muestra buscada = 320

p: es el 50% de probabilidad a favor de que ocurra el evento = 0.5
q: es la probabilidad en contra de que ocurra el evento 1-p = 0.5
Z.: es nivel de confianza = 95% = 1.96

e: es el error de estimacion = 5% = 0.05



Reemplazando los datos:

_ (1.96)%(1898)(0,5)(0,5)
B (1.96)2(0,5)

(3,8416)(1898)(0,5)(0,5)

"= (3,8416)(0,5)(0,5) + (1897)(0,0025)

_ (1822,8392)
— (5,7029)

_(1822,8392)
~ (5,7029)

n = 319,6337
n = 320
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4.3.2.1 Diseiio Muestral. El tipo de muestreo realizado se encuentra dentro del muestreo

probabilistico, esto quiere decir que todos los sujetos de la poblacion tienen la misma

posibilidad de ser seleccionados para el estudio (Armijo et al., 2021). Especificamente en

la presente, se uso el muestreo aleatorio estratificado (MAE) para la que segiin Armijo et

al. (2021), se entiende por “estrato” a un subgrupo de la poblacion con caracteristicas

particulares, mas homogéneas y excluyentes de otros subgrupos (cada sujeto solo puede

pertenecer a un estrato unico) tal como es el caso de cada universidad de la poblacion de

estudio. Asi pues, para la asignacion de tamafio muestral de cada estrato se empleo la
afijacion proporcional, la cual consiste en seleccionar de cada estrato un nimero de
elementos que sean proporcionales al tamafio del estrato de donde provienen como
indican Armijo et al. (2021). A través de dicho procedimiento se reunio las unidades

muestrales con el fin de lograr la mayor precision posible para la investigacion.

En la Tabla 3 se muestra con mayor detalle dicha distribucion de la poblacidén y muestra:
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Tabla 3

Distribucion proporcional de la muestra de estudiantes de psicologia del primer periodo

académico del 2023
9 Ni = Tamafio Porcion de Muestra
Estrato = “i .
de estrato estrato proporcional
Universidad 0
! Publica del Cusco 452 24% 76
Universidad 0
2 Privada del Cusco 1446 76% 244
TOTAL 1898 100% 320

Nota. Elaboracion propia.

Para la determinacion del tamafio de la muestra proporcional a cada estrato de estudiantes
de psicologia del primer periodo académico del 2023, fue necesario la implementacion de la

formula de afijacion proporcional segiin Martinez (2012):
(¥)
n. = —
' N

N: es el tamano de la poblacion o universo = 1898

Donde:

n: es el tamafio de la muestra general = 320

31
1

Ni: es el tamafio del estrato

[73t2)
1

ni: es el tamafio de la muestra proporcional seglin estrato

Reemplazando los datos para estrato 1 (Universidad publica):

=320 ( 452 )
™= 1898

n, = 320(0,238)
n, = 76,206
ny = 76
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Reemplazando los datos para estrato 2 (Universidad privada):

— 320 (1446)
M2 = 1898

n, = 320(0,761)
n, = 243,793
le = 24‘4

Criterios de Seleccion de la Muestra:
Criterios de inclusion:

- Estudiantes de universidades con licenciatura vigente por SUNEDU pertenecientes a la
ciudad del Cusco.

- Estudiantes de universidades que ofrezcan formacion profesional en psicologia actualmente.

- Estudiantes de psicologia del Cusco que estén matriculados en el primer periodo académico
del 2023.

- Estudiantes de psicologia del Cusco que estén matriculados en ciclos regulares (cursos
tedricos).

- Estudiantes de psicologia del Cusco que asistan a clases en la modalidad presencial.

- Estudiantes de psicologia del Cusco que cumplan con la mayoria de edad para participar de la

investigacion.

Estudiantes de psicologia del Cusco que llenen adecuadamente los instrumentos de

recoleccion de datos.

Estudiantes de psicologia del Cusco que accedan voluntariamente a participar de la

investigacion.
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Criterios de exclusion:

- Estudiantes de universidades sin licenciatura vigente por SUNEDU pertenecientes a la ciudad
del Cusco.

- Estudiantes de universidades que no ofrecen formacion profesional en psicologia actualmente.

- Estudiantes de psicologia del Cusco que no estén matriculados en el primer periodo
académico del 2023.

- Estudiantes de psicologia del Cusco que estén matriculados en el periodo de précticas pre
profesionales.

- Estudiantes de psicologia del Cusco que asistan en una modalidad diferente a la presencial.

- Estudiantes de psicologia del Cusco que no cumplan con la mayoria de edad para participar de
la investigacion.

- Estudiantes de psicologia del Cusco que no llenen adecuadamente los instrumentos de
recoleccion de datos.

- Estudiantes de psicologia del Cusco que rechacen participar de la investigacion.

4.4  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Correspondientemente al enfoque, tipo y disefio del presente trabajo de investigacion, se
emplearon las siguientes técnicas:

La observacion como una técnica de investigacion social, es un procedimiento de
recopilacion de datos e informacion que consiste en utilizar los sentidos para observar los hechos
y realidades sociales presentes y a las personas en el contexto real donde normalmente desarrollan

sus actividades (Ortiz, 2003, p.60). Afiadido a ello, Arispe et al. (2020) indican que es una “técnica
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que registra de manera sistematica, valida y confiable comportamientos y situaciones observables”
(p.83).

La entrevista como técnica de investigacion social, se constituye como una interaccion
personal de tipo comunicativo que tiene como objetivo principal obtener informacion basica para
la precision de una investigacion previamente elaborada y en funcion de las dimensiones que se
pretenden estudiar. Se puede dar de manera estructurada, semiestructurada y no estructurada
(Ortiz, 2003).

Arispe et al. (2020) consideran el analisis documental como una técnica de recoleccion de
datos para la investigacion, sobre la cual Ortiz (2003) la define como aquel “andlisis de los
contenidos de las fuentes documentales mediante una operacion intelectual que consiste en extraer
de un documento los elementos de informacion mas significativos desde la perspectiva del
investigador” (p.16).

La encuesta como “técnica de investigacion social para la indagacion, exploracion y
recoleccion de datos...” (Carrasco, 2005, p.314). Al respecto, Ortiz (2003) propone que la encuesta
es un “M¢étodo de investigacion capaz de dar respuesta a problemas tanto en términos descriptivos
como de relacion de variables, tras la recoleccion de informacidn sistematica, segun un diseno
previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida” (p.52).

La aplicacion de la técnica de encuesta se realiz6 mediante el uso de escalas, entendiendo
que, una escala es un instrumento de medicion conformado por una agrupacion de afirmaciones
(items) sobre las que una persona puede estar de acuerdo o no, cuyas respuestas estan en orden a
una frecuencia, intensidad o grado de dificultad, suelen usarse para medir actitudes donde se aplica

una congruencia tipo escala Likert (Ventura, 2020).
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Para el presente estudio se usaron las escalas:

A. Spanish Modified Version of the Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) de Salovey y Mayer en
su version modificada en espafiol por Pablo Fernandez, Natalio Extremera y Natalia Ramos
(2004)

B. Utrecht Work Engagement Scale for Students (UWES-S) de Wilmar Schaufeli y Arnold

Bakker en su version en espafol para estudiantes (2003)

Instrumento para la medicion de la inteligencia emocional:

Nombre de la Escala: Spanish Modified Version of the Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24)
Autores : Adaptacion de Ferndndez-Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos, N. del
Trait Meta-Mood Scale (TMMS-48) de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995).

Aio : 2004

Adaptacion Peri  : Luis Fernando Cari Chambi (2021)

N° de items 124

Aplicacion : Individual o colectiva en personas de 18 afios en adelante.

Duracion : 10 a 15 minutos.

Objetivo : Evaluar la inteligencia emocional (atencion emocional, claridad emocional

y reparacion emocional).
Usos : Area clinica, educativa y organizacional.
Material : Manual, escala y baremos.
Descripcion del instrumento:
La TMMS-24 (Version Espanola Modificada del Trait Meta-Mood Scale) es una escala

rasgo de metaconocimiento emocional, que tiene como objetivo central la medicion de la
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inteligencia emocional mediante el uso de un instrumento de autoinforme. La escala original
“Trait Meta-Mood Scale-48” fue desarrollada en inglés por Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y
Palfai en 1995. Més adelante el grupo de investigaciéon de Malaga (Fernandez-Berrocal,
Extremera y Ramos) en 2004 redujo y traslado al espafiol la TMMS-48 pasando a tener sélo 24
items, lo que elevo la fiabilidad en todos sus factores.

La escala actual posee 24 items los cuales reciben una puntuacion tipo Likert de 1 hasta
5. Donde 1 = “Nada de acuerdo”, 2 = “Algo de acuerdo”, 3 = “Bastante de acuerdo”, 4 = “Muy
de acuerdo” y 5 = “Totalmente de acuerdo”.

La consigna de la escala pide a la persona evaluada que indique el grado de acuerdo con
cada afirmacion sobre la valoracion de sus propias emociones y sentimientos.

Este instrumento estd compuesto por 3 dimensiones o factores, y cada uno de ellos
contiene 8 items de inteligencia emocional. Estos son: Atencién emocional (1-8), Claridad
emocional (9-16), y Reparacion emocional (17-24), todos los items estan distribuidos en orden
directo.

Propiedades psicométricas del instrumento:

Segun Fernandez-Berrocal et al. (2004) en Gonzéles et. al (2020) refieren que el
coeficiente de fiabilidad, es decir el alfa de Cronbach, de cada dimension de la escala de
inteligencia emocional es: 0=.90 para Atencion Emocional, 0=.90 para Claridad Emocional y
a=.86 para Reparacion Emocional, por lo cual concluyeron que la Version Espafola Modificada
del Trait Meta-Mood Scale o TMMS-24 de Fernandez-Berrocal et. al (2004) presenta adecuados
niveles en cuanto a factores de validez y confiabilidad del instrumento en poblaciones

hispanohablantes.



En el Pera, Cari (2021) determind en su trabajo de investigacion con enfoque
psicométrico para una muestra de 335 sujetos, que existian apropiadas evidencias de validez y
confiabilidad en la escala de metaconocimiento emocional TMMS-24, en correspondencia al

campo educativo, precisamente para la poblacion universitaria. La validez se evaluo6 en base al
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contenido y comprension de los items con resultados adecuados y satisfactorios. La confiabilidad

se evalud por dimension, a partir de los coeficientes de consistencia interna a través de los
coeficientes alfa y omega. Asi se obtuvo, para atenciéon emocional a =0.895 y ©=0.90; para
claridad emocional a =0.924 y ®=0.926; finalmente para reparaciéon emocional a =0.872 y
®=0.875. De esta manera dicho estudio demostro la pertinencia y congruencia de los items que
forman cada dimension en cuanto a lo que pretenden medir en una poblacion de estudiantes
universitarios peruanos.

Calificacion del instrumento:

Como indica el manual de la TMMS-24 para la calificacion del instrumento se hizo la
correccion de los datos, es decir se verifico que cada item esté contestado, y llenado de manera
adecuada, se selecciono los cuestionarios vélidos de los invalidos y se hizo el descarte.
Consecuentemente, se sumo las puntuaciones asignadas a todos los items que componen las

dimensiones (tres dimensiones), lo cual brind6 puntuaciones entre 8 y 40.

Después de calcular las puntuaciones directas, se identificaron dichas puntuaciones en los

baremos correspondientes, utilizando como guia las tablas del manual del TMMS-24 que brindan

los autores en espafiol.
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4.4.1 Ajuste del Instrumento de Medicion de Inteligencia Emocional a la Poblacion

Respecto a la validez del instrumento que midid inteligencia emocional en esta
investigacion, se obtuvo la validez de contenido mediante el criterio juicio de cinco expertos. A
partir de la calificacion otorgada por los jueces, se estimo el coeficiente V de Aiken,
obteniéndose 0.97 como valor promedio general para la escala TMMS-24, lo cual indica una
validez y concordancia excelente para cada item, esto nos permitié poder aplicar el instrumento a
la poblacion de estudio. Ademas, por dimension se obtuvo el puntaje de 0.97; 0.97 y 0.98 para

atencion emocional, claridad emocional y reparaciéon emocional respectivamente.

En la Tabla 4 se aprecia los puntajes obtenidos segin la V de Ayken de la escala de

inteligencia emocional:



Tabla 4

Puntajes de la V de Ayken de la escala TMMS-24 por juicio de expertos

Dimensiéon  Items Juez 01 Juez02 Juez 03 Juez 04 Juez05 Puntaje
1 2 3 2 3 3 0.87
2 3 3 3 3 3 1.00
3 3 2 3 3 3 0.93
Atencion 4 3 3 2 3 3 0.93
Emocional 5 3 3 3 3 3 1.00
6 3 3 3 3 3 1.00
7 3 3 3 3 3 1.00
8 3 3 3 3 3 1.00
9 3 3 3 3 3 1.00
10 3 3 3 3 3 1.00
11 3 3 3 3 3 1.00
Claridad 12 3 3 3 2 3 0.93
Emocional 13 3 3 3 3 3 1.00
14 3 3 3 3 3 1.00
15 3 3 3 2 2 0.87
16 3 3 3 3 3 1.00
17 3 2 3 3 3 0.93
18 3 3 3 3 3 1.00
19 3 3 3 3 3 1.00
Reparacion 20 3 3 3 3 3 1.00
Emocional 21 3 2 3 3 3 0.93
22 3 3 3 3 3 1.00
23 3 3 3 3 3 1.00
24 3 3 3 3 3 1.00
TOTAL 0.97

Nota. 0.97 fue el puntaje promedio para la escala, es decir, validez y concordancia excelente para los items.

Ademas, en relacion a la confiabilidad de dicho instrumento, esta fue establecida
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mediante prueba piloto en n=32 sujetos, con un coeficiente de Alfa de Cronbach general = 0.934,

el cual fue un resultado excelente para la aplicacion del instrumento en la muestra de estudio.

En la Tabla 5 se aprecia el puntaje de alfa de Cronbach obtenido para la escala de

inteligencia emocional:
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Tabla 5

Estadistica de fiabilidad del instrumento de inteligencia emocional (n=32)

Alfa de Cronbach  N° de elementos

0.934 24
Nota. Datos del programa estadistico SPSS26.

Instrumento para la medicion del Engagement Académico:

Nombre de la escala : Utrecht Work Engagement Scale for Students (UWES-S) en su version en

espafol.

Autores : Wilmar Schaufeli y Arnold Bakker

Adaptacion Peru  : Viviana Navarro Moreno (2019)

Aio :2003

N° de items : 17

Aplicacion : Individual o colectiva a estudiantes de 18 afios en adelante.

Duracion : 10 a 15 minutos.

Objetivo : Evaluar el engagement académico en estudiantes (vigor en los estudios,

dedicacion en los estudios y absorcion en los estudios).
Ambitos : Educativo e investigacion.
Material : Manual, cuestionario y baremos.
Descripcion del instrumento:

La Encuesta de Bienestar en el Contexto Académico (UWES-S), fue desarrollada por
Wilmar Schaufeli y Arnold Bakker en 2003. Originalmente dicho instrumento tuvo el objetivo de
medir el engagement en los contextos laborales, pues se denominéd “Utrecht Work Engagement

Scale” desde 1999, la cual poseia 17 items. Sin embargo, el afan por expandir la medicion del



86

engagement en otros contextos llevo posteriormente a adaptar dicho instrumento al &mbito
académico. Es por ello que surge la “Utrecht Work Engagement Scale for Students” (UWES-S)
la cual mantuvo la estructura del instrumento original con algunos items parafraseados para los
estudiantes.

Esta escala actualmente estd compuesta por 17 items distribuidos en tres dimensiones:
vigor académico (6 items), dedicacion académica (5 items) y absorcidon académica (6 items).
Seglin estas dimensiones se puede tener una definicion de lo que es el engagement académico.
Dichas dimensiones son medidas con una puntuacion de escala tipo Likert de 0 a 6. Donde 0 =
“Ninguna vez”, 1= “Pocas veces al aio”, 2 = “Una vez al mes o menos”, 3 = “Pocas veces al
mes”, 4 = “Una vez por semana”, 5 = “Pocas veces por semana”, 6 = “Todos los dias”.
Propiedades psicométricas del instrumento:

Segun el Manual UWES version en espafiol (Schaufeli y Bakker, 2009), la Encuesta de
Bienestar en el Contexto Académico (UWES-S) de Schaufeli y Bakker (2003) posee un
coeficiente de Alfa de Cronbach de .63, .81 y .72 para las dimensiones de vigor, dedicacion y
absorcion en los estudios respectivamente, datos recogidos de una poblacion de 527 estudiantes
universitarios. Lo cual hace del instrumento una herramienta adecuada de aplicar en la poblacion
universitaria pues posee una buena consistencia interna.

Asimismo, Moreno (2019) realizé un estudio de enfoque psicométrico sobre el
instrumento UWES-S en Pert, su estudio de 722 estudiantes universitarios de Trujillo concluy6
que: el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach evidencia a nivel general del instrumento,
un valor de .912 y para cada una de sus dimensiones como dedicacién con un valor de .852
calificada como muy buena, en las escalas de vigor y absorcion la confiabilidad se valord de .793

y .772, calificacion muy respetable para el estudio. Ademas, “en cuanto a la validez de
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constructo fue comprobado a través del analisis factorial confirmatorio evidenciando un indice
de bondad de ajuste GFI igual a 0,99 y un indice de ajuste AGFI igual a 0,98, indice de ajuste
parsimonioso sin ajustar de 0,85 y ajustado de 0,84, siendo estos valores cercanos a la unidad (1)
indican que presenta un buen ajuste del modelo” segun refiere Ponte (2021) del trabajo de
Moreno (2019).

Calificacion del instrumento:

Como indica el manual de UWES adaptado al espafiol, para hacer la correccion de los
datos del cuestionario, se verifico que cada item esté contestado, y llenado de manera adecuada.
Consecuente a eso se selecciond los cuestionarios validos de los invalidos para su descarte.

Entonces se paso a realizar la sumatoria del puntaje de cada uno de los items que
componen las dimensiones (tres dimensiones). Y seguidamente se dividio el resultado hallado
entre la cantidad de items de la subescala respectiva. Por cuanto, se obtienen tres puntajes
directos por dimension.

El indice general del instrumento UWES-S se obtuvo al sumar todos los puntajes de los
items que componen el instrumento y seguidamente se paso a hacer la division entre la cantidad
total de items que contiene la escala.

Después de calcular las puntuaciones directas, se identificaron dichas puntuaciones en los
baremos correspondientes, utilizando como guia las tablas del manual del UWES-S que brindan

los autores.

4.4.2 Ajuste del Instrumento de Medicion de Engagement Académico a la Poblacién
Respecto a la validez del instrumento que midié engagement académico en esta

investigacion, se obtuvo la validez de contenido mediante el criterio por juicio de cinco expertos.
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A partir de la calificacion otorgada por los jueces, se estimo el coeficiente V de Aiken,
obteniéndose 0.98 como valor promedio general para la escala UWES-S, lo cual indica una
validez y concordancia excelente para cada item, esto nos permitié poder aplicar el instrumento a
la poblacion de estudio. Ademas, por dimension se obtuvo el puntaje de 0.98; 0.97 y 0.99 para

vigor académico, dedicacion académica y absorcidon académica respectivamente.

En la Tabla 6 se aprecia los puntajes obtenidos segun la V de Ayken de la escala

engagement académico:



Tabla 6

Puntajes de la V de Ayken de la escala UWES-S por juicio de expertos

Dimensiéon  Items Juez 01 Juez02 Juez 03 Juez 04 Juez05 Puntaje
1 3 3 3 3 3 1.00
4 3 3 3 3 3 1.00
Vigor 8 3 3 3 3 3 1.00
académico 12 3 3 3 3 3 1.00
15 3 3 3 3 3 1.00
17 3 2 2 3 3 0.87
2 3 3 3 3 3 1.00
., 5 3 3 3 3 3 1.00
Dedcll‘fac.lon 7 3 3 3 2 3 0.93
academmiea g 3 3 3 2 3 0.93
13 3 3 3 3 3 1.00
3 3 3 3 3 3 1.00
6 3 3 3 3 3 1.00
Absorcion 9 3 3 3 3 3 1.00
académica 11 3 3 3 3 3 1.00
14 3 2 3 3 3 0.93
16 3 3 3 3 3 1.00
TOTAL 0.98

Nota. 0.98 fue el puntaje promedio para la escala, es decir, validez y concordancia excelente para los items.

&9

En relacién a la confiabilidad de dicho instrumento, esta fue establecida mediante prueba

piloto en n=32 sujetos, con un coeficiente Alfa de Cronbach general = 0.927, el cual fue un

resultado excelente para la aplicacion del instrumento en la muestra de estudio.

En la Tabla 7 se aprecia el puntaje de alfa de Cronbach obtenido para la escala de

engagement académico:
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Tabla 7

Estadistica de fiabilidad del instrumento de engagement acadéemico (n=32)

Alfa de Cronbach  N° de elementos

0.927 17
Nota. Datos del programa estadistico SPSS26.

4.5  Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
4.5.1 Procedimiento de Recoleccion de Datos

Para llevar a cabo la investigacion en la universidad de gestion publica, se coordind la
autorizacion mediante solicitud al director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Sociales, seguidamente se solicito autorizacion a la direccion de la escuela profesional
de psicologia respectiva, ademads se coordind con los docentes de la misma el permiso para la
evaluacion de la cantidad de estudiantes que conformaron la muestra de investigacion en dicha
sede, y finalmente se dio instrucciones verbales sobre el llenado de los cuestionarios a los
estudiantes de psicologia de manera presencial.

Por otro lado, para llevar a cabo la investigacion en la universidad de gestion privada, se
coordino la autorizacion mediante solicitud a la Coordinadora del Equipo de Asesoramiento y
Orientacion Psicopedagégica de Psicologia y seguidamente se coordind con los docentes de la
escuela profesional de psicologia el permiso para la evaluacion de los estudiantes que
conformaron la muestra de investigacion en dicha sede, y finalmente se dio instrucciones
verbales sobre el llenado de los cuestionarios a los estudiantes de psicologia de manera

presencial.
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4.5.2 Procesamiento y Andlisis de Datos

A partir de las respuestas extraidas de los instrumentos de recoleccion de datos aplicados
de manera presencial, se procedio a construir y organizar por dimensiones y niveles con sus
correspondientes items una base de datos mediante el programa Microsoft Office — Excel, en el
que se les asignd un valor cuantitativo a las respuestas, dado que se codifico a cada uno de los
participantes. A partir de ello, se realizé la sumatoria de items por dimension y por variable para
la categorizacion de puntajes segliin los baremos usados. De este modo, la base de datos formada
se exporto a la version libre del programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) version 26.0, en el cual mediante la funcidén de andlisis de estadisticos descriptivos e
inferenciales se determinaron los resultados que en el capitulo siguiente se muestran en detalle,
donde se puede observar los resultados que permiten el andlisis y comprension de la
problematica estudiada mediante tablas numéricas con su correspondiente figura e interpretacion

para una comprension certera y fluida.



4.6

Tabla 8

Matriz de Consistencia

Matriz de consistencia del trabajo de investigacion
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FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE Y FORMA DE INSTRUMENTOS METODOLOGIA
DE PROBLEMA DIMENSIONES MEDICION
GENERAL: GENERAL: GENERAL: Variable X: NATURALEZA: INTELIGENCIA ENFOQUE:
EMOCIONAL:
(Existe relacion entre Establecer la relacion Hi: INTELIGENCIA Cuantitativa Cuantitativo
inteligencia emoc;oqal y entre }ntehgenma Existe relacion significativa EMOCIONAL Spanish Modified Version
engagement académico en emoc]lor}al y engagement entre inteligencia emocional y FORMA DE of the Trait Meta-Mood TIPO:
esFudlantyes de acadgmlco en estudiantes engagement académico en L. Atencién emocional MEDICION: Scale (TMMS-24)
PS{C°1°$13 de dos de PSIC(?IOgla de dos estudiantes de psicologia de dos ) : adaptado y modificado por Estudio basico
universidades del Cusco, universidades del Cusco, universidades del Cusco, 2023. . . ) Pablo Fernandez, Natalio
20237 2023. 2. Claridad emocional Ordinal Extremera y Natalia Ramos
Ho: 3. Reparacion emocional (2004) del Trait Meta- DISENO:
No existe relacion significativa ' ESCALA DE Mood Scale (TMMS-48)
entre inteligencia emocional y Medicion: alto, medio, bajo MEDICION: de Salovey, Mayer, ~ No experimental
engagement académico en Goldman, Turvey y Palfai  Transeccional
estudiantes de psicologia de dos Escala Likert de (1995).
universidades del Cusco, 2023. 1.5 P 4
, - osee 24 items
; ESPECIFICAS: , NIVEL:
ESPECIFICAS: ESPECIFICAS:
1. Describir los niveles gzjﬁ;g;;?/;

1. ¢Cuales son los de inteligencia H1: . Yhe
niveles de inteligencia emocional en Existe diferencia entre los Variable Y: NATURALEZA: ENGA(,;EMEN T Correlacional
emocional en estudiantes de niveles de inteligencia o ACADEMICO: B
estudiantes de psicologia de dos emocional en estudiantes de ENGAGEMENT Cuantitativa POBLACION:
psicologia de dos universidades del psicologia de dos universidades ACADEMICO Escala de Utrecht de
universidades del Cusco, 2023. del Cusco, 2023; segin FORMA DE Engagement Académico o Estudiantes de psicologia
Cusco, 20237 o _ universidad de procedencia. , , MEDICION: UWES-Student (UWES-S)  de dos universidades del

2. Describir los niveles 1. Vigor académico de Salanova, Breso y Cusco.

2. (Cudles son los de engagement HoO1: . Schaufeli (2005)

niveles de engagement académico en . . . 2. Dedicacion académica Ordinal
O . No existe diferencia entre los MUESTRA:

académico en estudiantes de niveles de inteligencia Posee 17 items
estudiantes de psicologia de dos . e 3. Absorcion académica ESCALA DE

. . ) - emocional en estudiantes de ; .
psicologia de dos universidades del . . . . . Muestreo aleatorio

R psicologia de dos universidades o . MEDICION: ;
universidades del Cusco, 2023. del Cusco. 2023: seetin Medicion: alto, medio, estratificado
Cusco, 2023? , usco, 2o, segun bajo

universidad de procedencia. Escala Likert de

3. Comparar los niveles




93

(Existe diferencia
entre los niveles de
inteligencia
emocional en
estudiantes de
psicologia de dos
universidades del
Cusco, 2023; segiin
universidad de
procedencia?

(Existe diferencia
entre los niveles de
engagement
académico en
estudiantes de
psicologia de dos
universidades del
Cusco, 2023; segun
universidad de
procedencia?

( Existe relacion entre
inteligencia
emocional y
engagement
académico en los
estudiantes de
psicologia
provenientes de una
universidad publica,
2023?

(Existe relacion entre
inteligencia
emocional y
engagement
académico en los
estudiantes de
psicologia
provenientes de una
universidad privada,
2023?

de inteligencia
emocional en
estudiantes de
psicologia de dos
universidades del
Cusco, 2023; segin
universidad de
procedencia.

Comparar los niveles
de engagement
académico en
estudiantes de
psicologia de dos
universidades del
Cusco, 2023; segun
universidad de
procedencia.

Establecer la relacion
entre inteligencia
emocional y
engagement
académico en los
estudiantes de
psicologia
provenientes de una
universidad publica,
2023.

Establecer la relacion
entre inteligencia
emocional y
engagement
académico en
estudiantes de
psicologia
provenientes de una
universidad privada,
2023.

H2: 0-6
Existe diferencia entre los

niveles de engagement

académico en estudiantes de

psicologia de dos universidades

del Cusco, 2023; segliin

universidad de procedencia.

HO02:

No existe diferencia entre los
niveles de engagement
académico en estudiantes de
psicologia de dos universidades
del Cusco, 2023; segiin
universidad de procedencia.

H3:

Existe relacion significativa
entre inteligencia emocional y
engagement académico en
estudiantes de psicologia
provenientes de una
universidad publica, 2023.

HO03:

No existe relacion significativa
entre inteligencia emocional y
engagement académico en
estudiantes de psicologia
provenientes de una
universidad publica, 2023.

H4:

Existe relacion significativa
entre inteligencia emocional y
engagement académico en
estudiantes de psicologia
provenientes de una
universidad privada, 2023.

HO04:

No existe relacion significativa
entre inteligencia emocional y
engagement académico en
estudiantes de psicologia
provenientes de una
universidad privada, 2023.
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Capitulo V
Resultados
A continuacion, se describen los resultados hallados: aspectos sociodemogréficos,
descriptivos, comparativos e inferenciales.

5.1 Descripcion Sociodemografica de la Investigacion

Tabla 9

Distribucion de la muestra por universidad de procedencia

Frecuencia Porcentaje
Publica 76 23.7%
Universidad Privada 244 76.3%
TOTAL 320 100.0%

Nota. Se aprecia que el 76.3 % son estudiantes de psicologia una universidad privada del Cusco.

Figura 5

Distribucion de la muestra por universidad de procedencia

B Universidad Publica  ® Universidad Privada

Nota. Se visualiza menor presencia de estudiantes de psicologia de una universidad publica del
Cusco.

En la Tabla 9 y Figura 5 se observa mayor presencia de estudiantes de psicologia
pertenecientes a una universidad privada del Cusco (76.3%), y menor presencia de estudiantes de

una universidad publica del Cusco (23.7%).
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Tabla 10

Distribucion de la muestra por género

Frecuencia Porcentajes
Masculino 92 28.8%
Género Femenino 222 69.3%
Otro 6 1.9%
TOTAL 320 100.0%

Nota. Se aprecia que el 69.4 % de estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco son mujeres.

Figura 6

Distribucion de la muestra por género

2%

B Masculino ™ Femenino Otro

Nota. Se visualiza menor presencia de estudiantes de psicologia de dos universidades del
Cusco varones.

En la Tabla 10 y Figura 6 se observa mayor presencia de estudiantes de psicologia de dos
universidades del Cusco, 2023 pertenecientes al género femenino (69%) y menor presencia de

estudiantes de psicologia del género masculino (29%).
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Tabla 11
Distribucion de la muestra por edad
Frecuencia Porcentajes
18-20 159 49.7%
Edad 21-25 129 40.2%

26 -30 28 8.8%
30 + 4 1.3%
TOTAL 320 100.0%

Nota. Se aprecia que 159 estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco, tienen edades entre 18-20, los

cuales representan al 49.7%.

Figura 7

Distribucion de la muestra por edad

1%

9%

m18-20 m21-25 ©26-30 m30+

Nota. Se visualiza mayor presencia de estudiantes de psicologia de dos universidades del

Cusco, menores a 25 afios.

Enla Tabla 11 y Figura 7 se observa mayor presencia de estudiantes de psicologia de dos

universidades del Cusco, 2023 con edades entre 18 a 20 (50%), seguido por las edades de 21 a 25

(40%).
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Tabla 12

Distribucion de la muestra por ciclo académico cursado

Frecuencia Porcentajes
1 35 10.9%
2 49 15.3%
3 57 17.8%
4 30 9.4%
5 63 19.7%
Ciclo 6 35 10.9%
Académico 7 18 5.6%
8 12 3.8%
9 8 2.5%
10 13 4.1%
TOTAL 320 100.0%

Nota. Se aprecia a 63 estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco que pertenecen al quinto ciclo

académico, lo que equivale al 19.7%.

Figura 8

Distribucion de la muestra por ciclo académico cursado

25.0%

19.7%
20.0% 17.8%

15.3%

1o 10.99 10.9°
9% 9.4% 9%
10.0%
5.6%
5.0% I I I 3.8% 2 5% 4.1%
Hu B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

H Porcentaje por ciclo académico

Nota. Se visualiza menor presencia de estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco de
ultimos ciclos académicos.
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En la Tabla 12 y Figura 8 se observa mayor presencia de estudiantes que pertenecen al
quinto ciclo de psicologia (19,7%), seguido de estudiantes del tercer ciclo de psicologia (17,8%),
y en menor cantidad estudiantes del noveno ciclo de psicologia (2,5%) de dos universidades del

Cusco, 2023.

5.2 Estadistica Descriptiva Aplicada al Estudio

A continuacion, se detallan los niveles de las variables de estudio en la poblacion de
estudio, es decir ambas universidades en conjunto.
Tabla 13

Niveles de Inteligencia emocional

Niveles Frecuencia Porcentajes
Bajo 27 8.4%
Adecuado 205 64.1%
Alto 88 27.5%
TOTAL 320 100.0%

Nota. Se aprecia que 205 estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco poseen un nivel adecuado de

inteligencia emocional, lo que equivale al 64.1%
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Figura 9

Niveles de Inteligencia Emocional

EBajo ® Adecuado = Alto

Nota. Se visualiza menor presencia de estudiantes de psicologia de dos universidades del
Cusco con niveles bajos de inteligencia emocional.

En la Tabla 13 y Figura 9 se puede observar los niveles de inteligencia emocional en la
poblacion de estudio, notdndose mayor presencia del nivel adecuado de inteligencia emocional
(64.1%), seguido del nivel alto de inteligencia emocional (27.5%) y por ultimo menor presencia

del nivel bajo de inteligencia emocional (8.4%).

Tabla 14

Niveles de Engagement académico

Niveles Frecuencia Porcentajes
Bajo 89 27.8%
Adecuado 113 35.3%
Alto 118 36.9%
TOTAL 320 100.0%

Nota. Se aprecia que 118 estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco poseen un nivel alto de

engagement académico, lo que equivale al 36.9%.
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Figura 10

Niveles de Engagement Académico

EBajo ® Adecuado = Alto

Nota. Se visualiza mayor presencia de estudiantes de psicologia de dos universidades del
Cusco con niveles adecuados y altos de engagement académico.

En la Tabla 14 y Figura 10 se puede observar los niveles de engagement académico en la
poblacion de estudio, notdndose mayor presencia del nivel alto de engagement académico
(36.9%), seguido del nivel adecuado de engagement académico (35.3%) y, por ultimo, menor

presencia del nivel bajo de engagement académico (27.8%).

A continuacion, se describen los niveles de las dimensiones de la variable inteligencia

emocional en la poblacién de estudio:



Tabla 15

Niveles de Atencion emocional
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Niveles Frecuencia Porcentajes
Bajo 85 26.6%
Adecuado 198 61.9%
Alto 37 11.6%
TOTAL 320 100.0%

Nota. Se aprecia que el 61.9% de estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco presentan niveles

adecuados de atencion emocional.

Figura 11

Niveles de Atencion emocional

E Bajo ® Adecuado = Alto

Nota. Se visualiza menores niveles de alta atencion emocional en los estudiantes de
psicologia de dos universidades del Cusco.

En la Tabla 15 y Figura 11 se observa mayor presencia del nivel adecuado de la
dimension atencidon emocional (61.9%), seguido del nivel bajo (26.6%) y alto (11.6%) en los

estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco, 2023.
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Tabla 16

Niveles de Claridad emocional

Niveles Frecuencia Porcentajes
Bajo 147 45.9%
Adecuado 151 47.2%
Alto 22 6.9%
TOTAL 320 100.0%

Nota. Se aprecia que el 47.2% de estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco posee niveles adecuados

de claridad emocional.

Figura 12

Niveles de Claridad emocional

EBajo ®Adecuado = Alto

Nota. Se visualiza menores niveles de alta claridad emocional en los estudiantes de
psicologia de dos universidades del Cusco.

En la Tabla 16 y Figura 12 se observa mayor presencia del nivel adecuado de la
dimension claridad emocional (47.2%) similar al nivel bajo (45.9%), resaltando menor presencia
del nivel alto de esta dimension (6.9%) en los estudiantes de psicologia de dos universidades del

Cusco, 2023.
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Tabla 17

Niveles de Reparacion emocional

Niveles Frecuencia Porcentajes
Bajo 91 28.4%
Adecuado 186 58.2%
Alto 43 13.4%
TOTAL 320 100.0%

Nota. Se aprecia que el 58.1% de estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco posee niveles adecuados
de reparacion emocional.
Figura 13

Niveles de Reparacion emocional

® Bajo ® Adecuado = Alto

Nota. Se visualiza menores niveles de alta reparacion emocional en los estudiantes de
psicologia de dos universidades del Cusco.

En la Tabla 17 y Figura 13 se observa mayor presencia del nivel adecuado de la
dimension reparacion emocional (58.1%), seguido del nivel bajo (28.4%) y alto (13.4%) en los

estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco, 2023.

A continuacion, se describen los niveles de las dimensiones de la variable engagement

académico en la poblacion de estudio:
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Tabla 18

Niveles de Vigor académico

Niveles Frecuencia Porcentajes

Bajo 104 32.5%
Adecuado 171 53.4%

Alto 45 14.1%
TOTAL 320 100.0%

Nota. Se aprecia que el 53.4% de estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco posee niveles adecuados

de vigor académico.

Figura 14

Niveles de Vigor académico

® Bajo ® Adecuado © Alto

Nota. Se observa menor presencia de niveles altos de vigor académico en los estudiantes
de psicologia de dos universidades del Cusco.

En la Tabla 18 y Figura 14 se observa mayor presencia del nivel adecuado de vigor
académico (53.4%), seguido del nivel bajo (32.5%) y nivel alto (14.1%) en los estudiantes de

psicologia de dos universidades del Cusco, 2023.
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Tabla 19

Niveles de Dedicacion academica

Niveles Frecuencia Porcentajes
Bajo 122 38.2%
Adecuado 163 50.9%
Alto 35 10.9%
TOTAL 320 100.0%

Nota. Se aprecia que el 50.9% de estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco posee niveles adecuados

de dedicacion académica.

Figura 15

Niveles de Dedicacion académica

E Bajo ®Adecuado © Alto

Nota. Se observa menor presencia de niveles altos de dedicacion académica en los
estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco.

En la Tabla 19 y Figura 15 se observa mayor presencia del nivel adecuado de dedicacion
académica (50.9%), seguido por el nivel bajo (38.1%) y menor presencia del nivel alto (10.9%)

en los estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco, 2023.
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Tabla 20

Niveles de Absorcion acadéemica

Niveles Frecuencia Porcentajes
Bajo 75 23.4%
Adecuado 214 66.9%
Alto 31 9.7%
TOTAL 320 100.0%

Nota. Se aprecia que el 66.9% de estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco posee niveles adecuados

de absorcion académica.

Figura 16

Niveles de Absorcion académica

EBajo ®Adecuado © Alto

Nota. Se observa menor presencia de niveles altos de absorcion académica en los
estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco.

En la Tabla 20 y Figura 16 se observa mayor presencia del nivel adecuado de absorcion
académica (66.9%), seguido del nivel bajo (23.4%) y menor presencia del nivel alto (9.7%) en

los estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco, 2023.
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53 Estadistica Comparativa Aplicada al Estudio

A continuacion, se detallan los niveles de las variables de estudio segtn las universidades

publica y privada por separado:

Tabla 21

Prueba U de Mann-Whitney para comparar la inteligencia emocional segun universidad de

procedencia
Universidad Media Desv. Estandar N
Publica 82.29 13.52 76
Privada 75.27 15.86 244
Total 76.94 15.61 320
U 6701.50
7 -3.65
p 0.000

a. Variable de agrupacion: Universidad

Nota. U = Mann-Whitney. Z = Grados de libertad. p = Sig. Asintética (bilateral) *p<.05

En la Tabla 21, de acuerdo a la prueba U de Mann-Whitney, se obtuvo un p<0.05 =
0.000, para la variable de inteligencia emocional, lo cual conllevé a aceptar la primera hipotesis
especifica alterna y rechazar la nula, por lo tanto, se puede inferir que existen diferencias
significativas respecto a la variable inteligencia emocional seglin la universidad de procedencia
de los estudiantes de psicologia del Cusco. Ello mismo, se puede evidenciar en la diferencia de
medias en las universidades estudiadas (universidad publica, x= 82.3 y universidad privada, X=

75.3).
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Tabla 22

Comparacion de los niveles de inteligencia emocional segun universidad de procedencia

Universidad Publica Universidad Privada
Nivel Frecuencia Porcentajes Frecuencia Porcentajes
Bajo 1 1.3% 26 10.7%
Adecuado 43 56.6% 162 66.4%
Alto 32 42.1% 56 23.0%
TOTAL 76 100.0% 244 100.0%

Nota. En ambas universidades se destaca una mayor presencia del nivel adecuado de inteligencia emocional en los

estudiantes de psicologia.

Figura 17

Comparacion de los niveles de inteligencia emocional segun universidad de procedencia
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Nota. Se aprecian diferencias significativas en los niveles de inteligencia emocional segin la universidad de
procedencia de los estudiantes de psicologia. También se visualiza mayores porcentajes de niveles
adecuados de inteligencia emocional en una universidad privada del Cusco.
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Tabla 23

Comparacion de los niveles de inteligencia emocional y sus dimensiones segun universidad de

procedencia
Universidad Publica Universidad Privada

Bajo Adecuado Alto Bajo Adecuado Alto

f % f % f % f % f % f %
Atenqién 8 105% 55 724% 13 17.1% 77 31.6% 143 58.6% 24 9.8%
emocional
Claridad 24 31.6% 47 618% 5 6.6% 123 50.4% 104 42.6% 17 7.0%
emocional
Reparacion 12 15.7% 54 71.1% 10 132% 79 32.4% 132 54.1% 33 13.5%
emocional
IE General 1 1.3% 43 56.6% 32 42.1% 26 10.7% 162 66.7% 56 23.0%

Nota. En ambas universidades se destaca una mayor presencia de niveles bajos respecto a la dimension Claridad

emocional en los estudiantes de psicologia.

Tabla 24

Prueba U de Mann-Whitney para comparar el engagement académico segun universidad de

procedencia

Universidad Media Desviacion Estandar N
Universidad Publica 76.04 15.95 76
Universidad Privada 75.99 15.75 244
Total 76.00 15.77 320
U 9214.00
Z -0.082
p 0.934

a. Variable de agrupacion: Universidad

Nota. U =Mann-Whitney. Z = Grados de libertad. p = Sig. asintotica (bilateral) *p>.05

Asi mismo, en la Tabla 24, de acuerdo a la prueba U de Mann-Whitney, se arroja un

p>0.05 = 0.934, para la variable de engagement académico, lo cual conlleva a aceptar la segunda

hipotesis especifica nula y rechazar la alterna, por consiguiente, se infiere que no existen
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diferencias significativas respecto a la variable de engagement académico segun la universidad
de procedencia de los estudiantes de psicologia. Asi mismo esto se puede evidenciar en la
minima diferencia de medias por universidad como lo es en la universidad ptblica X= 76.0 y en
la universidad privada x= 75.9. Lo cual puede observarse a continuacion:

Tabla 25

Comparacion de los niveles de engagement académico segun universidad de procedencia

Universidad Piublica Universidad Privada
Nivel Frecuencia Porcentajes Frecuencias Porcentajes
Bajo 23 30.3% 66 27.0%
Adecuado 25 32.9% 88 36.1%
Alto 28 36.8% 90 36.9%
TOTAL 76 100.0% 244 100.0%

Nota. En ambas universidades se destaca una mayor presencia del nivel alto de engagement académico en los

estudiantes de psicologia.

Figura 18

Comparacion de los niveles de engagement académico segun universidad de procedencia
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Nota. Se aprecia que no existen diferencias significativas en los niveles de engagement académico segun la
universidad de procedencia de los estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco.
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Tabla 26

Comparacion de los niveles de engagement académico y sus dimensiones segun universidad de

procedencia
Universidad Publica Universidad Privada
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
£ % f % f % f % f % f %

De‘g?ac.i"’n 36 47.4% 15 19.7% 25 32.9% 126 51.6% 111 455% 7  2.9%
academica

;?agé’érmico 21 27.6% 20 263% 35 46.1% 123 50.4% 113 463% 8 3.3%
AbZ‘{rCién 16 21.0% 35 46.1% 25 329% 59 242% 179 73.4% 6 2.5%
acadacmica

EA General 23 303% 25 32.9% 28 36.8% 66 27.0% 88 36.1% 90 36.9%

Nota. En ambas universidades se destaca una mayor presencia de niveles bajos respecto a la dimensién Dedicacion

académica, y también en la dimension Vigor académico para la universidad publica.

5.4  Estadistica Inferencial Aplicada al Estudio

Para obtener el coeficiente de correlacion entre las variables Inteligencia Emocional y
Engagement Académico, se empled la prueba de bondad de ajuste Kolmogorov Smirnov (K-S)
usada para comprobar si los datos proceden de una distribucion normal cuando el tamafio de la
muestra es mayor a 50 (Saldafia, 2016). Para la variable Inteligencia Emocional los datos
hallados fueron de una distribucion normal con p-valor igual a 0.200, mayor al p>0.05; y por
otro lado el Engagement Académico se encontraron datos con una distribucion no normal de un
p-valor igual a 0.000, menor al p<0.05. En la misma linea, las dimensiones tanto para la variable
Inteligencia Emocional como Engagement Académico presentaron una distribucién no normal
(»<0.05). De este modo, para la investigacion se procedié a emplear la estadistica no
paramétrica haciéndose uso del estadistico Rho de Spearman el cual se emplea cuando se tienen
variables ordinales o no se cumple con los pardmetros de normalidad (Armijo et al., 2021)

acompanado del uso de Tablas Cruzadas con el fin de demostrar las asociaciones logradas. En



112

tanto para los objetivos de caracter comparativo se utilizo el estadistico U de Mann-Whitney el
cual se utiliza para la comparacion de diferencias en dos muestras independientes sean

cuantitativas o cualitativas ordinales (Saldana, 2016).

5.4.1 Correlacion entre Inteligencia Emocional y Engagement Académico
Utilizando el estadistico Rho de Spearman y Tablas Cruzadas se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla 27

Correlacion entre inteligencia emocional y engagement académico

Engagement Académico

Coeficiente de ,383

Rho de Inteligencia correlacion
Spearman Emocional Sig. (bilateral) 0.000
N 320

Nota. Se observa un coeficiente de correlacion positiva ,383 y un p<0.05 = 0.000 en los estudiantes de psicologia de

dos universidades del Cusco, 2023.

En la Tabla 27 se visualiza la existencia de correlacion positiva media para las variables
inteligencia emocional y engagement académico (Rho =,383) y un alto nivel de significancia
(»<0.05 = 0.000) en dicha investigacion, de modo que a un nivel de confianza del 95%, se
rechaza la hipotesis nula general y en consecuencia se acepta la hipdtesis alterna general que
indica que existe una relacion significativa entre inteligencia emocional y engagement

académico en los estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco, 2023.
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Tabla cruzada de inteligencia emocional por engagement académico

Engagement académico (EA)

Nivel bajo Nivel Nivel alto TOTAL
adecuado
Nivel baio Frecuencia 12 8 7 27
Intel; ) J % del total 3.8% 2.5% 2.2% 8.5%
:n?(:ii)?gf Nivel Frecuencia 63 82 60 205
adecuado % del total 19.7% 25.6% 18.8% 64.1%
(IE) )
Nivel alto Frecuencia 14 23 51 88
% del total 4.4% 7.2% 15.9% 27.5%
TOTAL Frecuencia 89 113 118 320
% del total 27.8% 35.3% 36.9% 100.0%

Nota. Del total de estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco encuestados, se observa que 82 poseen

niveles adecuados de inteligencia emocional en correspondencia con niveles adecuados de engagement académico.

En la Tabla 28 se aprecia que del total de la muestra de investigacion, un 25.6% de

estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco presentan niveles adecuados de

inteligencia emocional y a su vez poseen niveles adecuados de engagement académico, en el

mismo sentido se observa que un 15.9% de estudiantes de psicologia que poseen niveles altos de

inteligencia emocional presentan niveles altos de engagement académico, por otro lado también

se observa que solo un 3.8% que presenta niveles bajos de inteligencia emocional también posee

niveles bajos de engagement académico, de manera que se puede corroborar la correlacion

positiva media entre las variables de inteligencia emocional y engagement académico en los

estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco.
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Figura 19

Diagrama de dispersion simple entre Inteligencia emocional y Engagement académico

Nota. El diagrama de dispersion muestra la correlacion positiva media entre las variables de dicha
investigacion. Ademas, de acuerdo al coeficiente de determinacion (0,127), es decir que
aproximadamente un 12.7% de la variacion de la inteligencia emocional es explicada por la variacién
del engagement académico y viceversa.

5.4.2 Correlacion entre Inteligencia Emocional y Engagement Académico por Universidad

de Procedencia

Tabla 29

Correlacion entre inteligencia emocional y engagement académico en una universidad publica

Engagement académico U. Publica

,348
Rho de I:fggizr;?f Coeficiente de correlacion
Spearman U. Pablica I’S\Ilg. (bilateral) 0.0(7)2

Nota. Se observa un coeficiente de correlacion positiva ,348 y un p<0.05 = 0.002 en los estudiantes de psicologia de

una universidad publica del Cusco.
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En la Tabla 29 se evidencia la existencia de correlacion positiva media para las variables
inteligencia emocional y engagement académico en la muestra de una universidad publica del
Cusco (Rho =,348) con un nivel altamente significativo (p<0.05 = 0.002) para dicha
investigacion, de modo que a un nivel de confianza del 95%, se acepta la tercera hipotesis
especifica alterna, que indica que existe relacion significativa entre inteligencia emocional y
engagement académico en los estudiantes de psicologia provenientes de una universidad publica,

2023, y en consecuencia se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 30

Tabla cruzada de inteligencia emocional por engagement académico en una universidad publica

Engagement académico (EA)
Universidad Publica

Nivel

Nivel bajo adecuado Nivel alto TOTAL
Inteli . Nivel Frecuencia 1 0 0 1
nte lg.emla bajo % del total  1.3% 0.0% 0.0% 1.3%
emz’l"é‘;na Nivel  Frecuencia 13 18 12 43
. . adecuado % del total 17.1% 23.7% 15.8% 56.6%
Universidad —; -
Publica Nivel Frecuencia 9 7 16 32
alto % del total 11.8% 9.2% 21.1% 42.1%
Frecuencia 23 25 28 76
TOTAL % del total ~ 30.3% 32.9% 36.8% 100.0%

Nota. Del total de estudiantes de psicologia encuestados de una universidad publica del Cusco se observa que 18
poseen niveles adecuados de inteligencia emocional en correspondencia con niveles adecuados de engagement

académico.
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En la Tabla 30 se aprecia que del total de la muestra de una universidad publica del
Cusco un 23.7% de estudiantes de psicologia posee niveles adecuados de inteligencia emocional
asi como poseen niveles adecuados de engagement académico, seguidamente se observa un
21.1% de estudiantes de psicologia que poseen altos niveles de inteligencia emocional asi como
niveles altos de engagement académico, contrario a esto, solo se tiene que un 1.3% cuenta con
niveles bajos tanto de inteligencia emocional como de engagement académico, por ello se
corrobora la existencia de una correlacion positiva media entre inteligencia emocional y
engagement académico en los estudiantes de psicologia provenientes de una universidad publica

del Cusco, 2023.

Figura 20

Diagrama de dispersion entre inteligencia emocional y engagement académico en una

universidad publica del Cusco

Nota. El diagrama de dispersion muestra la correlacion positiva media entre las variables de dicha
investigacion en la muestra de una universidad publica del Cusco. Ademads, de acuerdo al coeficiente de
determinacion (0,102) es decir que un 10.2% de la variacion de la inteligencia emocional es explicada por
la variacion del engagement académico y viceversa.
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Tabla 31

Correlacion entre inteligencia emocional y engagement académico en una universidad privada

Engagement académico U. Privada

Coeficiente de correlacion ,402

Inteligencia emocional - -
Rho de Spearman U. Privada Sig. (bilateral) 0.000
N 244

Nota. Se observa un coeficiente de correlacion positiva ,402 y un p<<0.05 = 0.000 en los estudiantes de psicologia de

una universidad privada del Cusco.

En la Tabla 31 se evidencia la existencia de correlacion positiva media para las variables
inteligencia emocional y engagement académico en la muestra de una universidad privada del
Cusco (Rho =,402) con un nivel altamente significativo (p<0.05 = 0.000) para dicha
investigacion, de modo que a un nivel de confianza del 95%, se acepta la cuarta hipotesis
especifica alterna, que indica que existe relacion significativa entre inteligencia emocional y
engagement académico en los estudiantes de psicologia provenientes de una universidad privada

del Cusco, 2023, y en consecuencia se rechaza la hipdtesis nula.
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Tabla 32

Tabla cruzada de inteligencia emocional por engagement académico en una universidad privada

Engagement académico (EA)
Universidad Privada

Nivelbajo  ~vel  Nivel alto TOTAL
adecuado
Intel; . Nivel Frecuencia 11 8 7 26
nte lg.en‘”la bajo % del total ~ 4.5% 3.3% 2.9% 10.7%
em?fé(;na Nivel  Frecuencia 50 64 48 162
) . adecuado % del total  20.5% 26.2% 19.7% 66.4%
Universidad — -
Privada Nivel Frecuencia 5 16 35 56
alto % del total 2.0% 6.6% 14.3% 23.0%
TOTAL Frecuencia 66 88 90 244
% del total 27.0% 36.1% 36.9% 100.0%

Nota. Del total de estudiantes de psicologia encuestados de una universidad privada del Cusco se observa que 64
poseen niveles adecuados de inteligencia emocional en correspondencia con niveles adecuados de engagement

académico.

En la Tabla 32 se muestra que del total de la muestra de una universidad privada del
Cusco, un 26.2% de estudiantes de psicologia posee niveles adecuados de inteligencia emocional
y de engagement académico, seguidamente se observa un 14.3% de estudiantes de psicologia que
poseen niveles altos de inteligencia emocional y a su vez altos niveles de engagement
académico, contrario a esto, solo se tiene que el 4.5% de ellos presenta niveles bajos de
inteligencia emocional asi como niveles bajos de engagement académico, ello corrobora la
existencia de una correlacion positiva media entre inteligencia emocional y engagement
académico en los estudiantes de psicologia provenientes de una universidad privada del Cusco,

2023.
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Diagrama de dispersion entre inteligencia emocional y engagement académico en una

universidad privada del Cusco
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Nota. El diagrama de dispersion muestra la correlacion positiva media entre las variables de dicha
investigacion en la muestra de una universidad privada del Cusco. Ademas, de acuerdo al coeficiente de
determinacion (0, 142), es decir que un 14.2% de la variacion de la inteligencia emocional es explicada por

la variacion del engagement académico y viceversa.
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Capitulo VI
Discusion
La investigacion llevada a cabo permitio la medicion de ciertas variables
sociodemograficas de la poblacion de estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco
en el retorno a la educacion presencial. Estos datos evidenciaron una mayor prevalencia de
estudiantes pertenecientes a una universidad de gestion privada del Cusco igual a 76.3% que
llevan clases de manera presencial, siendo una minoria los estudiantes pertenecientes a una
universidad de gestion publica del Cusco igual a 23.7% con la misma modalidad de ensefanza.
Esta representatividad poblacional es un reflejo de la distribucion de la educacion superior
universitaria actual en el Per. Asi mismo, se hallé una mayor poblacion de estudiantes de
psicologia de dos universidades del Cusco de sexo femenino equivalente al 69.3% en contraste
con la poblacion masculina de 28.8%. Estos datos no son novedosos dada la usual inclinacion
femenina por profesiones relacionadas al cuidado de la salud, las ciencias sociales, entre otras
que acoplan determinadas habilidades con el perfil requerido en dichas profesiones. Ademas, se
encontrd que practicamente la mitad de la poblacion de estudio poseia entre 18 y 20 afios de
edad, equivalente al 49.7%, seguido de una gran cantidad de estudiantes entre 21 y 25 afios de
edad igual a 40.2%, lo cual evidencia que la gran mayoria de estudiantes de psicologia de dos
universidades del Cusco, 2023 se caracterizan como jovenes en el rango etareo. Relacionado con
ello, los estudiantes de psicologia de dicha poblacion con mayor representatividad en el estudio
fueron los de quinto ciclo académico (19.7%), seguido por los de tercer ciclo académico (17.8%)
y los de segundo ciclo académico (15.3%), sin embargo, la menor representatividad se situ6 en
noveno y octavo ciclo académico (2.5% y 3.8% respectivamente), dicha distribucion podria

deberse a las dificultades por las que atraviesan los estudiantes de psicologia de dos
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universidades del Cusco, en su camino hacia la profesionalizacién a medida que avanzan ya que,
los retos académicos, econdmicos, personales, sociales, entre otros, incrementan. Disminuyendo
asi, la presencia y disposicion en el estudio.

Ahora bien, los resultados hallados en la presente se apoyan tedricamente en lo postulado
por la psicologia positiva la cual estudia a las personas siendo y entregando lo mejor de si en su
experiencia de vida, lo que se conoce como experiencia Optima y brinda conocimientos sobre
una vida con salud, productiva, significativa y feliz. Para dicho enfoque es necesario atender
tanto las debilidades como las fortalezas, esto es, ayudar a las personas sanas a construir una vida
plena, asi como ayudar a aquellas personas heridas y enfermas mentalmente (Park et al., 2013).
Ademés, es necesario destacar que las instituciones positivas son aquellas que albergan mayor
cantidad de personas y vinculos como las familias, centros educativos, negocios y comunidades.
En ese entender, la naturaleza del estudio gira en torno a una poblacion estudiantil, desde la
psicologia como ciencia, la psicologia educativa se articula con una perspectiva positiva que
enfoca su atencion en las fortalezas y atributos de los individuos y de los grupos que se
desarrollan en ambientes educativos (Hughes, 2000 en Contreras y Esguerra, 2006). En el
retorno a la ensefianza presencial en la universidad.

A continuacion, se detallan los objetivos propuestos en el estudio:

Respecto al primer objetivo especifico, en los niveles de inteligencia emocional de la
poblacion de estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco, 2023 se hall6 una mayor
prevalencia de niveles adecuados de inteligencia emocional de 64.1%, con s6lo un 8.4% de
niveles bajos en la poblacion, lo cual de un modo global indica una tendencia de la mayoria de la
poblacion a manejar adecuadamente sus emociones, es decir, poseen la capacidad de reconocer y

expresar emociones propias y usar la razon para gestionarlas respecto al contexto mas adecuado,
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segun lo propuesto por Salovey y Mayer (1997). Asi pues, Salcedo (2017) hall6 niveles medios
de inteligencia emocional en mas de la mitad de una poblacién de estudiantes de psicologia,
resultados que coinciden con lo encontrado en este estudio. No obstante, en estudios como el de
Castelo (2018) y Leon (2021) se demostro la existencia de un mayor porcentaje de estudiantes de
psicologia con niveles bajos y muy bajos de inteligencia emocional. A partir de dichos resultados
se puede inferir que, en el retorno a la educacion universitaria presencial los niveles adecuados
de inteligencia emocional se han mantenido e incluso mejorado respecto a los datos anteriores a
la pandemia en dicha poblacion.

Ademas, los resultados de la investigacion por dimension revelaron que los niveles
adecuados en la dimension atencidon emocional y reparacion emocional fueron los de mayor
prevalencia en los estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco, 2023 (61.8% y
58.2% respectivamente) sin embargo, en la dimension claridad emocional se hallaron niveles
adecuados (47.2%) mas bajos y similares a los niveles bajos en esta misma dimension (45.9%),
lo cual mostraria de un modo maés preciso las dificultades de los estudiantes de psicologia de la
investigacion por comprender sus estados emocionales que, segun Extremera y Ferndndez-
Berrocal (2003) tienen que ver con la habilidad para reconocer conexiones entre emociones,
causas y efectos de estas, sentimientos complejos y transiciones en los estados emocionales, los
cuales son necesarios para desarrollar una optima inteligencia emocional.

En tanto al segundo objetivo especifico, en los niveles de engagement académico la
poblacion de estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco, 2023 se encontrd una
similitud entre los niveles adecuados de engagement académico (36.9%) y niveles altos (35.3%)
en los estudiantes de psicologia, lo cual indicaria una tendencia de la mayoria a implicarse

energéticamente en las actividades académicas, esforzarse y estar satisfechos de su performance
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y de su éxito académico como lo explica Schaufeli et al. (2002) ademas de persistir en ese
estado-afectivo cognitivo durante el tiempo que amerite su formacion académica, referido en
Usan y Salavera (2019). Por otro lado, los niveles bajos de engagement académico también se
encontraron significativos (27.8%), estos resultados evidenciarian que un menor porcentaje de
estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco no se involucra ni compromete
completamente en su experiencia general de aprendizaje en el retorno presencial a clases, es
decir, estudiantes que muestran falta de interés en las asignaturas, una participacion limitada en
actividades académicas, poca o nula iniciativa para buscar recursos adicionales y rendimiento
académico bajo, acompafiado de sensaciones de falta de sentido y valor respecto a su profesion
universitaria. Los hallazgos de Ponte (2021) sobre engagement académico en universitarios
difieren de lo encontrado en este estudio, pues halld niveles muy bajos en la mayoria de la
poblacion, por otro lado, Neme (2022) hall6 resultados muy similares, respecto a los niveles de
engagement académico, que respaldan este estudio. Estos resultados indicarian que, en el marco
del retorno presencial a la universidad, el engagement académico tiende a elevarse hacia los
niveles adecuados y altos, asi como disminuyen los niveles bajos, sin embargo, todavia existe un
porcentaje significativo de estudiantes de psicologia de la poblacion investigada con niveles
bajos de engagement académico.

Relacionado a ello, los resultados de la investigacion por dimension mostraron que mas
de la mitad de estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco, 2023 obtuvo puntajes
adecuados para la dimension absorcion en los estudios (66.9%) pero un 38.1% obtuvo puntajes
bajos para la dimension vigor en los estudios, seguido de un 32.5% con niveles bajos para la
dimension dedicacion en los estudios. Segun lo hallado podemos interpretar que, aunque

prevalece una cantidad de estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco con una
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adecuada capacidad para concentrarse y enfocarse por completo en su proceso de aprendizaje,
existe también una cantidad significativa de estudiantes de psicologia a los que les cuesta
persistir en sus esfuerzos y disfrutar del proceso de adquisicion de conocimientos, asi como
mantenerse comprometidos con el significado de los estudios para su profesion (Schaufeli et al.,
2002 en Usan y Salavera, 2019) en el contexto del retorno a la educacion presencial.

En referencia al tercer objetivo especifico, se compararon los niveles de inteligencia
emocional en los estudiantes de psicologia segiin universidad de procedencia, 2023 en base a la
prueba U de Mann-Whitney se obtuvo un p<0.05, para universidad publica X= 82.3 y para
universidad privada X= 75.3, con una diferencia de medias visible, por tal motivo se acepto la
primera hipodtesis especifica que plantea que existen diferencias significativas en los niveles de
inteligencia emocional entre los estudiantes de psicologia de una universidad publica y una
privada en el retorno presencial a clases. No obstante, en una investigacion con poblacion de
estudiantes de psicologia como la de Hidalgo y Quispe (2019) no se encontraron diferencias
significativas en las dimensiones de inteligencia emocional en ambos tipos de gestion
universitaria salvo en la dimension manejo de estrés en la que la universidad publica tenia
menores niveles de manejo. Sin embargo, Hernandez (2019) encontré diferencias en aquellos
universitarios que procedian de colegios publicos pues, poseian puntuaciones medias
sobresalientes en asertividad, presiones emocionales y somatizacién emocional, por otro lado, los
estudiantes de colegios privados poseian puntuaciones medias mas altas en la capacidad de
relacionarse con los demds. Del mismo modo, Banda y Delgado (2021) hallaron en estudiantes
de una universidad publica del Cusco, niveles moderados de inteligencia emocional
significativamente mas altos (53.9%) comparados con los niveles moderados de inteligencia

emocional en estudiantes de una universidad privada del Cusco (22.4%) (Ledn, 2021). A partir
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de lo cual, se puede interpretar que la forma en la que los estudiantes de psicologia de este
estudio son capaces de usar su inteligencia emocional, se ve influida por el tipo de gestion que
posee su institucion educativa sea esta de tipo privada o publica conjuntamente al modelo
educativo que se maneje (previo o posterior a la pandemia por Covid-19) ya que, el nivel de
exigencia, las condiciones, las oportunidades, entre otras caracteristicas de la misma, fomenta en
los estudiantes el desarrollo en mayor o menor medida de sus recursos emocionales, con énfasis
en lo que su entorno demanda con mayor frecuencia en el retorno a la educacion presencial.
Acerca del cuarto objetivo especifico, se compararon los niveles de engagement
académico en los estudiantes de psicologia segiin universidad de procedencia, 2023 en base a la
prueba U de Mann-Whitney se obtuvo un p>0.05, para universidad publica X= 76.0 y para
universidad privada X= 75.9, con una diferencia de medias practicamente nula, por tal motivo se
acepto la segunda hipodtesis especifica nula que plantea que no existen diferencias significativas
en los niveles de engagement académico entre los estudiantes de psicologia de una universidad
publica y una privada. En el trabajo de Hernandez (2019) se hall6 resultados medianamente
similares, pues la procedencia de los estudiantes universitarios de colegios publicos y privados
vari6 leve y poco significativamente entre si, respecto a sus niveles de engagement académico
(en todas sus dimensiones) al igual que en el presente estudio. A partir de lo cual se puede
entender que un factor como el tipo de gestion universitaria no ejerce una influencia valiosa en
los niveles de engagement académico de los estudiantes de psicologia (previo o posterior a la
pandemia por Covid-19), pues con modelos educativos diferentes el engagement académico es
cultivado en ambas universidades en este retorno a la educacion presencial. Ya que la presencia

de dicha variable se puede deber a otros factores, como estrategias personales del estudiante,
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apoyo institucional y de los docentes, apoyo familiar entre otros como se menciona en Torres y
Botero (2021).

El objetivo general de la investigacion estuvo referido a establecer la relacion entre
inteligencia emocional y engagement académico en los estudiantes de psicologia de dos
universidades del Cusco, 2023; fue a partir de los resultados obtenidos que, se demostro la
existencia de una correlacion medianamente positiva y estadisticamente significativa entre ambas
variables (Rho = .383, p<0.05), por lo que se acept6 la hipotesis general del estudio en la cual se
plantea la existencia de una relacion significativa entre inteligencia emocional y engagement
académico en los estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco. En ese sentido,
Tortosa (2021) encontr6 en su meta-analisis una correlacion significativa entre ambas variables
en adolescentes de Espafia. Asi como, Hernandez (2021) hall6 una correlacion positiva 'y
significativa entre todas las dimensiones de inteligencia emocional con engagement académico
en estudiantes universitarios de México, Portugal y Espafia, al igual que Bernedo (2022), siendo
estos trabajos de respaldo para nuestros hallazgos. Aunque contrariamente a ello, Neme (2022)
en su investigacion no encontr6 una correlacion entre ambas variables ni directa ni
significativamente, en universitarios de Arequipa, lo cual refuta lo encontrado en este estudio.
Con base en los resultados presentados, se puede interpretar que, usualmente en los estudiantes
de psicologia de dos universidades del Cusco, 2023 los niveles de inteligencia emocional que
poseen, tienden con frecuencia a influir en los niveles de engagement académico, y viceversa en
el retorno a la educacion presencial. Es decir, a mayores niveles de inteligencia emocional que
posean los estudiantes de psicologia, es esperable hallar mayores niveles de engagement
académico, asi como cuando se encuentren niveles bajos en cualquiera de las variables, aunque

es necesario aclarar que dicha relacion no determina a las variables.
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El quinto objetivo especifico de la investigacion estuvo referido a establecer relacion
entre inteligencia emocional y engagement académico en los estudiantes de psicologia
provenientes de una universidad publica del Cusco, 2023 y a partir de los resultados hallados se
demostro la existencia de una correlacion positiva media altamente significativa en la muestra de
dicha universidad (Rho = .348, p<0.05), por lo que se acepto la tercera hipotesis especifica del
estudio y por ende se rechaza la nula. Asi como en el estudio de Hernandez (2019) se obtuvo
evidencia de la correlacion significativa y positiva entre inteligencia emocional y engagement
académico en estudiantes de una universidad publica, sin embargo, en el mismo estudio no se
hall6 correlacion significativa en los docentes universitarios de la misma institucion. Ademas, el
estudio de Uséan y Salavera (2019) apoya los resultados hallados, pues su investigacion en
estudiantes de centros educativos publicos demostrd que, los estudiantes al tener mayores niveles
de inteligencia emocional se relacionaron con un mayor engagement académico y a su vez con
menores niveles de burnout académico. Por su parte Banda y Delgado (2021) encontraron que,
estudiantes de una universidad publica del Cusco, obtuvieron una relacion moderada y positiva
entre inteligencia emocional y rendimiento académico. En este sentido se puede inferir que, en
una universidad de gestion publica del Cusco, 2023 los estudiantes de psicologia con elevados
niveles de inteligencia emocional tienden con frecuencia a tener niveles elevados de engagement
académico, de igual modo al poseer menores niveles de inteligencia emocional es posible
encontrar estudiantes de psicologia con menores niveles de engagement académico en el
contexto del retorno a la presencialidad educativa, y de manera general que en las instituciones
educativas de gestion publica existe relacion entre inteligencia emocional y engagement

académico.
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El sexto objetivo especifico de la investigacion estuvo referido a establecer relacion entre
inteligencia emocional y engagement académico en los estudiantes de psicologia provenientes de
una universidad privada del Cusco, 2023 y a partir de los resultados hallados se demostro la
existencia de una correlacion positiva media altamente significativa en la muestra de dicha
universidad (Rho = .402, p<0.05), por lo que se acepto la cuarta hipotesis especifica del estudio y
por ende se rechaza la nula. Asi pues, lo hallado en el presente estudio se respalda en lo
encontrado por Arias et al. (2020) quien hall6 una relacion entre las dimensiones de inteligencia
emocional con engagement académico mucho mads alta en mujeres que en varones procedentes
de una universidad privada. Ahora bien, en los estudios de Salcedo (2017) en una universidad
privada de Huancayo no se encontrd una relacion directa ni significativa entre las variables de
inteligencia emocional y rendimiento académico, en los estudiantes de psicologia de dicha
institucion, muy parecido a lo estudiado por Ledn (2021) respecto a las mismas variables, en este
caso encontrando una correlacion baja, aunque significativa en estudiantes de psicologia de una
universidad privada del Cusco. En este sentido se puede inferir que, en una universidad de
gestion privada del Cusco, 2023 los estudiantes de psicologia con elevados niveles de
inteligencia emocional tienden con frecuencia a tener niveles elevados de engagement
académico, y de igual modo al tener menores niveles de inteligencia emocional poder presentar
menores niveles de engagement académico en el contexto del retorno a la presencialidad
educativa, y de manera general que en las instituciones educativas de gestion privada existe
relacion entre inteligencia emocional y engagement académico, diferenciandose esta ultima del

rendimiento académico por su naturaleza cualitativa y cuantitativa respectivamente.
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Capitulo VII

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones:
Primera. - Existe relacion significativa positiva media entre inteligencia emocional y
engagement académico en los estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco, 2023
(Rho = .383, p<0.05) al 95% de confianza. A partir de lo cual se puede formular que, los niveles
de inteligencia emocional en dichos estudiantes, tienden a relacionarse con los niveles de
engagement académico, y viceversa.
Segunda. - Respecto a los niveles de inteligencia emocional en los estudiantes de psicologia de
dos universidades del Cusco, 2023; el 64% posee niveles adecuados, el 27.5% niveles altos y el
8.4% niveles bajos.
Tercera: Respecto a los niveles de engagement académico en los estudiantes de psicologia de
dos universidades del Cusco, 2023; el 36.9% posee niveles altos, el 35.3% niveles adecuados y el
27.8% niveles bajos.
Cuarta. - Existe diferencia significativa en los niveles de inteligencia emocional en los
estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco, 2023; segiin universidad de
procedencia (U de Mann-Whitney = 0.000; p<0.05), lo cual se evidencia en una diferencia de
medias entre una universidad publica del Cusco (X= 82.3) y una universidad privada del Cusco
(x=175.3).
Quinta: No existe diferencia significativa en los niveles de engagement académico en los
estudiantes de psicologia de dos universidades del Cusco, 2023; segin universidad de

procedencia (U de Mann-Whitney = 0.934; p>0.05), lo cual se evidencia en una diferencia no
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significativa de medias entre una universidad publica del Cusco (X= 76.0) y una universidad
privada del Cusco (x= 75.9).

Sexta. - Existe relacion significativa positiva media entre inteligencia emocional y engagement
académico en estudiantes de psicologia provenientes de una universidad publica del Cusco, 2023
(Rho = .348; p<0.05) al 95% de confianza. A partir de lo cual se puede formular que, en dichos
estudiantes los niveles de inteligencia emocional que poseen, tienden a relacionarse con los
niveles de engagement académico y viceversa.

Sétima. - Existe relacion significativa positiva media entre inteligencia emocional y engagement
académico en estudiantes de psicologia provenientes de una universidad privada del Cusco, 2023
(Rho = .402; p<0.05) al 95% de confianza. A partir de lo cual se puede formular que, en dichos
estudiantes los niveles de inteligencia emocional que poseen tienden a relacionarse con los

niveles de engagement académico y viceversa.
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Recomendaciones:

Con base en los objetivos y los resultados hallados, se sugieren las siguientes
recomendaciones para el beneficio de la poblacidon de estudio, la comunidad Cusquenia y la
comunidad cientifica en general.

Primera. — Al encontrar una relacion significativa entre inteligencia emocional y engagement
académico en la poblacion de estudio, a las autoridades universitarias respectivas en
coordinacion con la escuela profesional de psicologia correspondiente, llevar a cabo programas
de promocion de inteligencia emocional y engagement académico, asi como de prevencion de los
bajos niveles de las mismas, dirigido principalmente a los estudiantes de psicologia de ambas
universidades, en el retorno a clases de manera presencial.

Segunda. — Al encontrar niveles bajos de inteligencia emocional en la poblacion de estudio, a las
autoridades universitarias respectivas, gestionar una intervencion activa a partir de la difusion,
supervision e implementacion adecuada de los servicios de salud mental y bienestar universitario
que ambas universidades ofrecen, en este retorno a clases de manera presencial. Ademas, frente a
los niveles de engagement académico bajos en la poblacion de estudio, a las autoridades
universitarias, promover actividades académicas y extra académicas que involucren la
participacion mas frecuente, no solo de los estudiantes, sino también de las familias, docentes y
la institucion académica correspondiente en el retorno a clases de manera presencial.

Tercera. — En cuanto a la universidad publica en conjunto a la universidad privada del presente
estudio, a sus autoridades respectivas, para mejorar los niveles de inteligencia emocional de la
poblacion de estudio, se debe poner énfasis al desarrollo de habilidades de la dimension claridad
emocional en la implementacion de programas de intervencion psicoldgica, en el retorno a clases

presencialmente.
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Cuarta. — En cuanto a la universidad publica del presente estudio, se recomienda a sus
autoridades universitarias, para mejorar los niveles de engagement académico en los estudiantes
de psicologia, se debe poner énfasis en el desarrollo de habilidades de la dimension dedicacion
académica en la ejecucion de dichas actividades planificadas. Sumado a ello, respecto a la
universidad privada, a sus autoridades universitarias, para mejorar los niveles de engagement
académico, se debe poner €nfasis en el desarrollo de habilidades de las dimensiones dedicacion
académica y vigor académico en la implementacion de actividades propuestas, en el retorno a
clases presencialmente.

Quinta. — A la poblacion de la presente investigacion, futuros profesionales de la psicologia,
acudir, en medida de lo posible, a profesionales de la salud mental para recibir apoyo y
orientacion en los momentos dificiles del camino de vida, asi como para desarrollar mayores
habilidades personales que proporcionen la congruencia necesaria entre el actuar personal y
profesional.

Sexta. — A los futuros investigadores interesados en el tema, proseguir y expandir los estudios
sobre inteligencia emocional y engagement académico, considerando los conocimientos que
contiene este estudio, en tanto a la combinacion con otras variables desde el enfoque de la
psicologia positiva y ampliacion de sus dimensiones y como tal, lograr el crecimiento de la
psicologia como ciencia, aportando mas conocimientos del estado de variables psicologicas tras

el retorno presencial tras la pandemia por Covid-19.
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Anexo B
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Anexo C
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Anexo D

Instrumento 1: Escala de Metaconocimiento Emocional (TMMS-24)
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Anexo E

Instrumento 2: Escala de Bienestar en el Contexto Académico (UWES-S)
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Anexo F
Formato de calificacion mediante Juicio de Expertos
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Anexo G
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Anexo H
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Anexo I
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Anexo J

Evidencia de aplicacion de instrumentos en una Universidad Privada del Cusco



Anexo K

Base de Datos en Formato Excel

161

SINO EDAD GENERO CICLO 4 4

Sl 1 [ 2|2|2(3|2|2|2|2[2[3[2|3|2|2|2|2|2[2[|2[2]2[2]|3|5 55 Baja emocional 17 Baja atencién 18 Baja claridad 20 Baja reparacion
Sl 18 2 1 5|/5|5|5(1[5|5|5(5(5[5|5|5(5(5[5[5(5(5(5[5[5]|5[5 116 Alta emocional 36 Alta atencidn 40 Alta claridad 40 Alta reparacidn
Sl 19 2 1 5|5|5(5/3[4|5|5(5|5[5|5|5|5|5[5|5|3[4(4[3|5]|5(4 110 Alta emocional 37 Alta atencidn 40 Alta claridad 33| Adecuada reparacidn
8l 19 1 1 |2]5|3[3]|515]|5|3[2]2])3/4|3|3]|4[4][4]4]4[4]3|5]5]|4 89 Alta inteligencia emocional 31| Adecuadaatencion | 25| Adecuadaclaridad [33| Adecuada reparacidn
Sl 19 1 1 2|5/3[3|5[5|5/3[2[2(3|4|3|3|4[4/4/4|4]4[3|5]|5]4 89 Alta inteligencia emocional 31| Adecuadaatencidn [25 | Adecuada claridad |33 | Adecuada reparacion
Bl 23 1 5 23|33 2[3|3|2[3[3[3|3[4[2[3[2[1[3[3[4[3[3]3]3 67 Adecuada inteligencia emocional [21 Baja atencién 23 Baja claridad '2? Adecuada reparacion
sl 19 2 1 [2]|2]2[3]2|3|2(2]|3]3]|3[3]|3|3(3|2]4|4[3]|4|3[4]|4|3 70 Adecuadainteligencia emocional (18|  Bajaatencién 23| Bajaclaridad 29| Adecuadareparacion
Sl 22 1 5 33|43 2[3]2|2[3[2[3]2|3[3[3[3[3[3[3[3]3]3]3]2 67 Adecuada inteligencia emecional |22 Baja atencién 22 Baja claridad 23| Adecuada reparacidn
Sl 22 1 3 203|233 [3|3|2[2]|2|2|3|2]|2]|2|2|1|2]|2]|2]2]3]3]3 56 Adecuada inteligencia emocional [21 Baja atencidn 17 Baja claridad 18 Baja reparacian
Ell pal 2 1 31334233 |3[2(3[2|2|2|2(|2|2|3[2[3[3[4[2]|4]3 65 Adecuada inteligencia emocional [24| Adecuada atencidn [17 Baja claridad 24| Adecuada reparacién
Sl 20 1 1 5|5|4|5(4[4|4|5(4[4[4]4|4[3[4[4|5|5(4[4[5/4]5]5 104 Alta inteligencia emocional 36 Alta atencidn 31| Adecuada claridad |37 Alta reparacidn
Sl 19 2 1 43|33 1[2)3|4[4[4[3|3|3[3[3[3[4[4]4(4[4[3]4 3' 79 Adecuada inteligencia emocional '23 Adecuada atencion '25 Adecuada claridad 'Jﬂ Adecuada reparacion
Ell 20 1 5 312|2(3(3[2|2|2[2(2[3|3[3[3[3[3[1[1][1[1]2]2]3]2 54 Bajaiir ia emocional '1? Baja atencién ’2? Baja claridad '1? Baja reparacion
Sl 20 1 5 312)2(3(3[2]2|2[2[2[3|3[3[3[3[3[1[1[1[1]2]2]3]2 54 Baja ir ia emocional 19 Baja atencion 22 Baja claridad 13 Baja reparacion
181 22 2 6 [2]2]2]2/3|2|1|1[1[3[4/2]3/2|2]2]3]3/3]3[3/1|5|1 56 Adecuada inteligencia emacional 'ﬁ Baja atencidn 19 Bajaclaridad |22 Baja reparacidn
Sl 20 2 1 3]4|4(4(2[3/4/4(3[4[4/4/3[3[2[3[3[3[3[3[3[3]|4]3 79 Adecuada emocional 28| Adecuada atencidn | 26 | Adecuada claridad |25 | Adecuada reparacidn
8l 20 1 5 [3]2]2(3]3]2|2]2|2|2[3[3]|3[3|3|3|1|1[1][1]2][2]3]|2 54 Bajainteligencia emocional (19 Bajaatencién (22| Bajaclaridad |13 Baja reparacion
Sl 22 2 1 4/5/4|5(3[4|4|5(4(4[4|3|4][2[3|4|5|5|5[5[4[4]5]3 923 Alta inteligencia emocional 34 Alta atencion 28 | Adecuada claridad |36 Alla reparacion
8l 19 2 1 34|33 2[4|3|3[4[3[3|3[3[2[3[4[3[3][3[3[3[3]4]3 75 Adecuada emocional [25| Adecuada atencidn [ 25| Adecuada claridad [25| Adecuada reparacidn
sl 19 1 1 3|4]4/4[4]|5/5|5|3[3]4|3]3]/4|3[3]|4|3/3[3|3/3[4|3 86 Adecuada inteligencia emacional |34 Alta atencién 26| Adecuada claidad (26| Adecuada reparacidn
Sl 23 2 3 4)4|4(4(2[4/4|4[4[4[4|5|5(4[4[4]5(4[4[4[4]4]4]2 95 Alta inteligencia emocional 30| Adecuada alencign (34| Adecuada claridad [31| Adecuada reparaciin
Sl 19 2 1 112125512222 1|2[1]|2|4|5[2[1][3][5/3]|5]5 B4 Adecuada inteligencia emocional [19 Baja atencion ’1? Baja claridad 29| Adecuada reparaciin
Ell 27 2 6 102|2(2(2(4|2|2[1[2[2|2|2|2(|2|2|2|2]|2[2[1]2]|2]2 47 Baja inteligencia emocional 17 Baja atencién 15 Baja claridad 15 Baja reparacion
Sl 20 2 1 2|3|3|3|2[3|2|3[2|2|2|2|2|2|2|2|3|2]|2]|2[2|3]|3]3 57 Adecuada inteligencia emecional [21 Baja atencién 16 Baja claridad 20 Baja reparacion
Sl 21 1 3 5/5/3|5|5[4|5|4(4(4[4/4|4[3]|2|2|3[2]3[3]|2|5]|5]2 88 Alta inteligencia emocional 36 Alta atencion 27| Adecuada claridad |25 | Adecuada reparacion
Ell pal 2 5 2013 2(4[3|2|3[1[2|2|4|4[1[2|2|4|2[1]2|2|2]|4]3 58 Adecuada emacional {20 Baja atencién 18 Baja claridad 'ZT Baja reparacion
8l 20 1 2 2212443 |2]2|3[2|3|2]1]2[2|3|3]|3]|2[2|2]|3]1 56 Adecuada inteligencia emecional |20 Baja atencién 17 Baja dlaridad 19 Baja reparacion
St 18 1 2 |313|3/3|3[3]3(3]2]2])2/3|3/2|2[2]3]2]2]2]|2/2]2|2 59 Adecuada emocional [24| Adecuada atencidn |18 Baja claridad 17 Baja reparacitn
Sl 19 1 3 202|2(2(3[2|2|2[1[|2]2|2|2[1[2]2[3|2[1[2]|2[2]|4]2 49 Baja ir ia emocional 17 Baja atencion 14 Baja claridad 18 Baja reparacian
Sl 19 1 2 412 (123|522 [1[2]2f2]|2|2[1[2f|2[1[1[1[1]2]2]4]2 49 Baja inteligencia emocional 20 Baja atencion 15 Baja claridad 14 Baja reparacion
Ell 19 Otro 2 4/3|4|5|5[4|4|3[2]|2[2|3|3[3[|2|4|2|2[3[3[4[3]|4]2 76 Adecuada emocional [32| Adecuada atencidn [ 21 Baja claridad 23| Adecuada reparacién
8l 19 2 2 |4]3|4/4|3[4]4(3][4]4])4]3|4[3]|3[3]2]2]2]2]|1]3]4|2 75 Adecuadainteligencia emocional [29| Adecuada atencidn |28 | Adecuada claridad |18 Baja reparacion
Sl 18 2 2 4)3|2(4(3[4)4|2|2(4[4)2|3]|2|2(3|5/4][3[4[4]2]4]4 78 Adecuada inteligencia emocional [26| Adecuada atencion |22 Baja claridad 30| Adecuada reparacion
8l 18 1 2 2|2|2(4(4[2|4|2|2|2[2|3|2|1[1[2|2|3][4]3[4|4]|5]4 66 Adecuada emacional '2? Baja atencién 15 Baja claridad 29| Adecuada reparaciin
sl 18 1 2 [2]5|3[3|5]5|4[5]5]3]4[3]4|2[2|2]3|3|3]|2[3[3]|5]2 21 Adecuada inteligencia emecional [32| Adecuada atencidn [26 | Adecuada claridad | 24| Adecuada reparacidn

Base de Datos del Programa SPSS 26



Anexo L

162

Propuesta de programa de intervencion en estudiantes de psicologia de una universidad publica del Cusco “Emociona-Mente Académico”

FORMA DE
SESIONES OBJETIVO MATERIALES ACTIVIDADES INDICADORES 'IQRAB AJO REFLEXION
BLOQUE 1 | Desarrollar habilidades Papelografos Los estudiantes tendran talleres v Habilidad para Actividad (Qué emociones te
EMO - basicas de inteligencia Tarjetas con de inteligencia emocional y identificar y gestionar en grupos (5 a 6) | resultan mas dificiles de
PUENTE emocional. situaciones culminaran en la actividad un emociones en las Pegar el emo- manejar? ;Como puedes
Construyend | Mejorar niveles bajos de | oocionales "puente" en papel de colores situaciones planteadas. puente en las utilizar las herramientas de
o el camino claridaq,’ atenciép y Marcadores gplice.tndo pasos de 5 V Participacion activa pare?des la "elscale.ra.emociona!" en
ala reparacion emocional en ) identificacion, regulacion y : o 8 sesiones tu vida diaria para mejorar
: : . Materiales de -, h en la discusion y N . .
Inteligencia | estudiantes de una torio v diser reparacion emocional a aplicacién de adaptadas al tu inteligencia emocional?
Emocional | universidad publica. escritorio y diseno | gipaciones cotidianas. estrategias objetivo principal.
emocionales.
BLOQUE 1 | Mgjorar los niveles bajos Cartulinas Los estudiantes tendréan talleres |  Identificacion y Actividad (Como cambia tu
de atencion emocional de Modelo del de atencion emocional y la descripcion de en grupos (5 a 6) | percepcion de tus
Mapa una universidad publica. mapa emocional actividad "mapa emocional" en | emociones (medido Otros compafieros | emociones al verlas en un
Emocional Tarjetas de donde los estudiantes mediante 6 sesiones mapa? ;,Qué emociones
Personal Ayudar a los estudiantes . identifiquen y coloquen post-its | autoevaluacion y 1 semana de predominan en tu vida
; . . emociones 4 ., o .
“EMO- a identificar e interpretar Post i con las emociones que discusiones grupales). recoleccion de cotidiana y como afectan
MAPAS sus estados emociones. ostits N experimentan durante una atencion tus decisiones?
Decoracion semana. emocional.
BLOQUE 2 | Mejorar los niveles de Cartulinas Los estudiantes tendran talleres Vv Claridad y realismo Actividad (Como ha cambiado tu
engagement académico Marcadores de engagement académico y en las metas y personal, pegar en | perspectiva sobre tus
Llama al en estudiantes de una Fichas de culminard en crear una llama en | estrategias. su cuarto personal | metas académicas? ;Qué
Engagement | universidad publica. . una cartulina, decorandola y que | ./ Aplicacion d el trabajo ajustes necesitas hacer
. . . metas académica . Y plicacion de . . L,
Mejorar niveles bajos Pegati incluyan sus metas académicas, estrategias en la realizado. para mejorar tu dedicacion
niveles de dedicacion, cgatinas ) los obstaculos que enfrentan, y planificacion 8 sesiones y absorcion en tus estudios
vigor y absorcion en sus Compromlsos las estrategias que usa. académica personal. adaptadas al y tu engagement
estudios y en general. en tarjetas objetivo principal. | académico en general?
BLOQUE 2 | Fomentar la dedicacion M Cartulinas Los estudiantes recibiran v Detalles y reflexion Actividad (Como te hace sentir tu
académica en estudiantes | ZIMarcadores talleres de dedicacion en la galeria de logros personal, pegar en | "galeria de logros" sobre
Dedicandq de .psiC(.)logia fie una medallas o académica y creardn en una Vv Realismo y su cuarto pe.rsonal tu progreso aqadémico?
trofeos a mis umvers1.dad publica. trofeos simbélicos cartu}lng destacando sus éxitos aplicabilidad del plan el tr.abajo {Qué estryateglas discutidas
logros fortaleciendo el orgullo (pueden ser acadequs de?qrada con de orgullo académico. reahgado. hoy podrian ayudarte a
personal y el medallas simbolicas que reflejan 8 sesiones mejorar tu engagement

involucramiento con sus
estudios.

hechos a mano)
Post-its

sus logros y orgullo académico.

académico?
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Propuesta de programa de intervencion en estudiantes de psicologia de una universidad privada del Cusco “Emociona-Mente Académico”

SESIONES OBJETIVO MATERIALES ACTIVIDADES INDICADORES F,IQRIZI\]/;: })OE REFLEXION
BLOQUE 1 | Desarrollar habilidades Papelografos Los estudiantes tendran talleres |  Habilidad para Actividad en (Qué emociones te
EMO - bésica}s de inteligencia Tarjetas con de in‘Feligencia emogiqnal y identificar y gestionar grupos (5 a 6) resultgn mas dificiles de
PUENTE em(.)monal'. . situaciones culminaran en la actividad un emociones en las Pegar el emo- mgpejar? (Coémo puedes
Construy.end Mejprar mvele.s’bajos de | emocionales "pupnte" en papel de colores situaciones planteadas. puente en las utl’lllzar las herrarr}lentat‘s de
o el camino clarldaq,’ atenc10p y Marcadores gphcgndo pasos de 5 V Participacion activa pare?des la e.scale.ra.emocmna} en
ala reparacion emocional y . identificacion, regulacion y en la discusién y 8 sesiones tu vida diaria para mejorar
Inteligencia | en general en estudiantes Mate‘rlales'de~ reparacion emocional a aplicacién de adaptadas al tu inteligencia emocional?
Emocional | de una universidad escritorio y disefio | iy aciones cotidianas. els)trategias objetivo principal.
privada. emocionales.
BLOQUE 1 | Mgjorar los niveles bajos Cartulinas Los estudiantes tendrén talleres |  Identificacion y Actividad en (Como cambia tu
de aten.ci(')n‘emocic.)nal de Modelo del de gtc.enci(')n emocional’y la descripcion de grupos‘(S ao0) percepcién de tus
Mapa una universidad privada. mapa emocional actividad "mapg emocional” en | emociones (medido 6 sesiones emociones al Verla.s en un
Emocional Tarjetas de donde los estudiantes mediante 1 semana de mapa? ;,Qué emociones
Personal Ayudar a los estudiantes emociones identifiquen y coloquen post-its | autoevaluacion y recoleccion de predominan en tu vida
“EMO- a identificar e interpretar . con las emociones que discusiones grupales). atencion cotidiana y como afectan
MAPAS sus estados emociones. Post its experimentan durante una emocional. tus decisiones?
Decoracion semana.
BLOQUE 2 | Mejorar los niveles de Cartulinas Los estudiantes tendran talleres | « Claridad y realismo Actividad (Como ha cambiado tu
engagement académico Marcadores de engagement académico y en las metas y personal, pegar en | perspectiva sobre tus
Llama al en estudiantes de una Fichas de culminard en crear una llama en | estrategias. su cuarto personal | metas académicas? ;Qué
Engagement | universidad privada. metas académica | W@ cartulina, decorandola con Vv Aplicacion de el trabajo ajustes necesitas hacer
Mejorar niveles bajos : fichas que incluyan sus metas estrategias en la realizado. para mejorar tu dedicacion
niveles de dedicacion, Pegatinas ) académicas, los obstaculos que lanificacién 8 sesiones y absorcion en tus estudios
vigor y absorcion en sus Compromlsos enfrentan, y las estrategias que gcadémica personal adaptadas al y tu engagement
estudios y en general. en tarjetas usa. ] objetivo principal. | académico en general?
BLOQUE 2 | Mgjorar los niveles de M Cartulinas de Los estudiantes tendrén taller de | v/ Capacidad para Actividad (De donde obtienes tu
vigor académico en colores vigor académico y crearan un identificar fuentes personal, pegar en | vigor, energia para
Energiza tu estudiante.s de psicologia MIMarcadores co.ll.age en una cartulina personales de vigor y su cuarto pe.rsonal enfre’nta.r los des?ﬁos
mentre . de. una universidad MRevistas para utilizando imagenes y palabras energia. el tr.abajo académicos? g,C(?mo .tu red
académica privada. . Drecortar que represente.n sus fuent@s de VParticipacion activa reahgado. de apoyo puede 1nﬂu1r en
Aumentar el vigor - energia y motivacion (p.ej., en las dinamicas 8 sesiones tu energia académica?
académico y energia en MTijeras familia, metas profesionales, grupales adaptadas al
los estudios. Mpegamento hobbies). ) objetivo principal.
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BLOQUE 2

Dedicando
trofeos a mis
logros

Fomentar la dedicacion
académica en estudiantes
de psicologia de una
universidad privada.
fortaleciendo el orgullo
personal y el
involucramiento con sus
estudios.

VICartulinas
VIMarcadores
medallas o
trofeos simbolicos
(pueden ser
hechos a mano)
Post-its

Los estudiantes recibiran
talleres de dedicacion
académica y crearan en una
cartulina destacando sus éxitos
académicos decorada con
medallas simbdlicas que reflejan
sus logros y orgullo académico.

v Detalles y reflexion
en la galeria de logros.
v Realismo y
aplicabilidad del plan
de orgullo académico.

Actividad
personal, pegar en
su cuarto personal

el trabajo

realizado.

8 sesiones

(Como te hace sentir tu
"galeria de logros" sobre
tu progreso académico?
(Qué estrategias discutidas
hoy podrian ayudarte a
mejorar tu engagement
académico?




