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INTRODUCCION

El trabajo de estudio de investigacion titulada “Informe de trabajo de suficiencia laboral de
asesor de cliente provincia 2 del Banco de crédito del Pert” tiene como objetivo principal
describir las funciones y responsabilidades realizadas en el Banco de Crédito del Pert. y
explicar la forma como han sido desarrollados, direccionado en las actividades. Para ello

tomaremos en cuenta la siguiente estructura que estara compuesta por:

— Informacion del sistema financiero.

— Breve descripcion de la oferta de productos financieros

— Organigrama del Banco de crédito del Pert.

— Funciones y responsabilidades realizadas en el Banco de crédito del Peru.

— Principales logros en el desempefio laboral en el Banco de crédito del Peru.

— Propuestas del egresado para la mejora del desempefio de la oferta de productos
financieros del Banco de crédito del Peru.

— Conclusiones

— Recomendaciones

viii



RESUMEN

Las entidades financieras desempefian un papel crucial en la economia global, actuando
como intermediarios que facilitan el flujo de dinero y capital entre ahorradores e inversores.
Su importancia se manifiesta en varios aspectos clave, que abarcan desde las operaciones de

ahorro e inversion hasta el financiamiento y la gestion de riesgos.

El sistema bancario en el Peru es una parte fundamental del sistema financiero del pais,
compuesto por una variedad de instituciones que incluyen bancos comerciales, bancos de
desarrollo, y bancos de inversion. Este sistema desempefia un papel crucial en la economia
peruana al facilitar la intermediacion financiera, promover el ahorro y la inversion, y

proporcionar financiamiento tanto a individuos como a empresas.

Para cumplir con esta funcion, las instituciones financieras han implementado politicas de
crédito que establecen directrices regulatorias para sus operaciones crediticias. Estas
politicas también buscan asegurar la consistencia en la toma de decisiones durante el
desarrollo de las operaciones financieras. Un objetivo clave es reducir la tasa de
incumplimiento en las transacciones y mitigar el riesgo crediticio en las instituciones, tanto

bancarias como no bancarias, dentro del sistema financiero.

En este trabajo se detalla la experiencia de la autora como Asesor de Cliente en la Provincia
2 del Banco de Crédito del Perti. Se destaca su labor en la atencién a los clientes que visitan
la oficina, la ejecucion de transacciones de venta de diversos productos del BCP, y la
realizacion de seguimientos proactivos segiin sea necesario para asegurar la finalizacion

exitosa de las transacciones de los clientes.

Este trabajo presentard una sintesis destacando los aspectos mas importantes, como la gama
de productos financieros ofrecidos por la entidad. Ademas, permitird conocer en detalle las

funciones desempenadas por la autora.

X



El presente trabajo se llevard a cabo basdndose en una solida justificacion tedrica , lo que
permitird ampliar y profundizar los conocimientos en la ciencia y teoria contable respecto a
la oferta de productos financieros. Para lograr este objetivo, se recurrird a diversas fuentes,
incluyendo libros, articulos de revistas especializadas y trabajos de investigacion previos.
Asi mismo se fundamentard en una justificacion practica solida, considerandose una
herramienta valiosa las personas que se dedican a ofrecer productos financieros, debido a
que es esencial que las personas que laboran en estas instituciones conozcan de manera
eficiente los productos financieros que ofrecen las entidades financieras. Ademas, se anticipa
que este trabajo se convertira en un recurso fundamental para futuras investigaciones en este
ambito. Por otra parte, este trabajo incluira una justificacion metodolégica, debido a que se
implementaran diversos procedimientos para cumplir con los objetivos del trabajo,
empleando técnicas que garanticen la validez y confiabilidad de los datos. También se
seguiran las normativas metodologicas de la institucion académica y las pautas de estilo APA

durante la realizacion de este trabajo.

a. Objetivo general

— Describir las funciones y responsabilidades realizadas en el Banco de Crédito del Pert.
b. Objetivos especificos

— Describir la oferta de productos financieros del Banco de crédito del Peru.

— Describir los productos financieros de ahorro del Banco de crédito del Per.

— Describir los productos financieros de inversion del Banco de crédito del Peru.

— Describir los productos financieros de financiamiento del Banco de crédito del Pera

Palabras clave

Sistema financiero, asesor, cliente, banco, cuentas bancarias, crédito, servicio, seguros,

satisfaccion



CAPITULO I
SISTEMA FINANCIERO PERUANO
1.1. Sistema financiero

Instituto Peruano de Economia (2013) El sistema financiero se encuentra comprendido por
el conjunto de instituciones, intermediarios y mercados donde se canaliza el ahorro hacia la
deuda (o inversiones). Con este objetivo, existen dos mecanismos para cumplir con el
traslado de recursos: las finanzas indirectas y directas. Las finanzas indirectas requieren la
existencia de un intermediario financiero el cual transforma los activos denominados
primarios, en activos financieros indirectos, mas acordes con las preferencias de los
ahorradores. Por ejemplo, los bancos comerciales y los fondos mutuos. Por otro lado, las
finanzas directas no requieren la presencia de un intermediario financiero, y las transacciones
se realizan en los mismos mercados financieros de bonos, acciones y otros instrumentos

financieros.

Credicorp Capital (2024) El sistema financiero engloba un conjunto de instituciones,
intermediarios y mercados cuya principal funcion es canalizar los fondos de los ahorradores
hacia los inversionistas. Para llevar a cabo este proceso, se emplean dos mecanismos: el

financiamiento directo e indirecto.

Fernandez (2022) Un sistema financiero es un conjunto de instituciones y mercados que
permite la transferencia de fondos entre prestamistas y prestatarios. El sistema financiero
desempeiia un papel fundamental en la asignacion de recursos dentro de una economia.

También, permite a las empresas y los hogares financiar inversiones a largo plazo.

Prestamype (2019) El sistema financiero es el conjunto de instituciones, intermediarios y

mercados que tienen como funcién principal direccionar los fondos de los ahorristas hacia



los inversionistas. Para lograrlo, existen dos mecanismos para realizar dicha transaccion de
dinero: financiamiento directo e indirecto.

Mecanismos para realizar transacciones

Financiamiento indirecto: Este mecanismo se realiza mediante intermediarios financieros
como bancos, financieras, cajas municipales, cajas rurales; que utilizan el dinero de los
ahorristas para financiar préstamos a personas o empresas que lo necesitan. A cambio del
financiamiento, estas entidades cobran una tasa de interés por el préstamo (tasa activa) y

pagan una tasa de interés por los ahorros utilizados (pasiva).

Financiamiento directo: como lo dice su nombre, este financiamiento se realiza de forma
directa entre los interesados en invertir y los mercados financieros de bonos y acciones. A
cambio de la inversion, las personas o empresas reciben un retorno por el capital invertido
(rentabilidad). Es importante mencionar que esta opcioén brinda mayores probabilidades de
ganancias pero el riesgo también es mayor.

Figura 1

Mecanismos para realizar transacciones

Nota. la figura muestra los componentes del sistema financiero



1.1.1 Componentes del sistema financiero

Figura 2

Componentes del sistema financiero

Nota. la figura muestra los componentes del sistema financiero

1.1.2 Quién supervisa el sistema financiero

Credicorp Capital (2024) La regulacion de la intermediacion financiera recae en la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), cuya responsabilidad es asegurar la
proteccion del capital de los ahorradores, asi como la solidez y estabilidad de entidades como

bancos, cajas municipales, cajas rurales, financieras, entre otras.

Por otro lado, la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) es la entidad encargada
de regular el mercado financiero. Este organismo especializado tiene como objetivo

principal garantizar la proteccion de los inversionistas, fomentar la eficiencia y transparencia



de los mercados bajo su supervision, velar por la correcta formacion de precios y promover

la difusion de informaciodn relevante.

1.1.3 Entidades de Regulacion y Supervision del Sistema Financiero

Figura 3

Entidades de Regulacién y Supervision del Sistema Financiero

Nota. la figura muestra las entidades de Regulacion y Supervision del Sistema Financiero

1.1.4 Mercado financiero desde el punto de vista de la intermediacion

Figura 4

Mercado financiero desde el punto de vista de la intermediacion

Nota. la figura muestra el Mercado financiero desde el punto de vista de la intermediacion



1.1.5 Importancia del sistema financiero
Prestamype (2019) Contar con un adecuado sistema financiero permite que exista una
inversion de capital para distintas actividades productivas, como la construccion, la
industria, tecnologia, etc., que contribuyan al desarrollo econdomico del pais y al progreso de
la sociedad, ya que no solo otorga liquidez a quién lo requiera, si no también, estimula el
ahorro y las opciones de inversion o acceso a créditos.
1.1.6 Beneficios:
— Genera mas rentas para los actores que prestan dinero.
— Incentiva la creacion de empresas, lo cual es esencial en la economia de cualquier
pais.
— Al mostrar un mejor escenario econémico, existen mas alternativas y oportunidades
para satisfacer ciertas necesidades basicas, como la alimentacion, estudio y trabajo.
1.1.7 Estructura del sistema financiero

Figura 5

Estructura del sistema financiero
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1.2. Sistema financiero peruano

Rextie (2024) El sistema financiero peruano representa el conjunto de mercados,
instituciones e instrumentos que llevan adelante la actividad financiera del Pera. Este se
encarga de circular el dinero necesario para que la sociedad pueda producir, consumir,
ahorrar e invertir.

Prestamype (2019) El sistema financiero peruano retine a las instituciones tanto publicas
como privadas con el fin de captar, administrar y regular los recursos financieros, que se
transan entre los actores economicos del Pert. En ese sentido, el sistema financiero funciona
como un intermediario entre agentes superavitarios, es decir, personas o empresas que
desean prestar su exceso de dinero (conocidos como ahorristas o inversionistas) y los agentes
deficitarios, quienes requieren de financiamiento.

Fernandez (2022) El sistema financiero peruano esta compuesto de diferentes instituciones
y organismos reguladores. En este sistema conviven distintos tipos de usuarios y organismos.
En el participan entidades que manejen grandes cantidades de capital. También, los
ciudadanos promedio que realizan sus actividades dia a dia. Aunque es comUn creer que este
tema solo envuelve a corporaciones y firmas de gran volumen, en realidad es un ecosistema
en el que participamos todos.

Elgen (2021) El “sistema financiero peruano” es aquel que se encuentra integrado por
entidades bancarias, financieras, entre otras empresas cuyo funcionamiento ha sido
autorizado por la Superintendencia de Banca y Seguro. Sus actividades principales se
encuentran asociadas a la intermediacion en el mercado del dinero. Asimismo, se encuentran
autorizadas por el drgano rector para la captacion de fondos, colocaciones en créditos e

inversione.



1.2.1 Importancia del sistema financiero en el Peru

Credicorp Capital (2024) Contar con un sistema financiero eficiente posibilita la inversion
de capital en diversas actividades productivas, tales como construccion, industria y
tecnologia. Este impulso contribuye al desarrollo econdmico del pais y al progreso social,
ya que no solo brinda liquidez a aquellos que la necesitan, sino que también estimula el
ahorro y ofrece opciones de inversion y acceso a créditos.

1.2.2 Estructura del sistema financiero peruano

Figura 6

Estructura del sistema financiero peruano

1.2.3 Como funciona el sistema financiero peruano

Lagos (2022) En el Pert, el sistema financiero esta conformado por las instituciones publicas
tanto como las privadas con el fin de captar, administrar y regular los recursos financieros,
que se transan entre los actores econdomicos del Pert. En ese sentido, el sistema financiero
funciona como un intermediario entre las personas que desean prestar su exceso de dinero

(inversionistas) y los que requieran de financiacion empresas



1.2.4 Como se regula el sistema financiero peruano

Figura 7

Como se regula el sistema financiero peruano

1.2.5 Tipos de sistemas financieros peruano
Credicorp Capital (2024) Existen dos tipos de sistemas en nuestro pais, el formal e informal:
a. Sistema financiero formal

Empresas que para operar, deben contar con una autorizacion de funcionamiento,
infraestructura fisica apropiada y regirse por un marco legal especifico.

b. Sistema financiero informal

Al no regirse por un marco legal que lo regule y supervise, no garantiza la seguridad de las
operaciones que las personas puedan realizar a través de ella, lo que implica un mayor riesgo

(prestamistas informales).



1.2.6 Instituciones que forman el sistema financiero peruano
Lagos (2022) las instituciones que forman el sistema financiero peruano son:

Figura 8

Instituciones que forman el sistema financiero peruano

Figura 9

Instituciones que forman el sistema financiero peruano
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1.2.7 Por qué es importante que el sistema financiero peruano sea saludable

Fernandez (2022) el sistema financiero peruano debe ser saludable debidoa a que:

La solidez y bienestar del sistema financiero permite que exista inversion en las
diferentes actividades productivas del pais.

— Contar con un panorama financiero favorable se traduce en un mayor desarrollo de
sectores como las industrias, la salud, la tecnologia y la educacion.

— Ademas, promueve la inversion de capital extranjero en el pais y permite que los
ciudadanos tengan acceso a herramientas financieras como créditos, préstamos y
subsidios.

— Esto se traduce en un desarrollo econdmico estable, progreso, liquidez, inversion y
un estimulo para el ahorro.

1.2.8 Como se comporta el sistema financiero peruano en el contexto latinoamericano
De acuerdo con el IPP (2023), el sistema financiero peruano podria soportar una crisis
financiera global, que pudiera desencadenarse por los desequilibrios econémicos producidos
por la guerra de Europa y Asia. Segun el IPP, el sistema financiero en Pert se encuentra en
adecuadas condiciones para hacer frente a los principales riesgos del sector, por los
siguientes motivos:

1. Liquidez suficiente

El sistema financiero peruano demuestra una liquidez adecuada para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, incluyendo el pago de deudas, la emision de nuevos préstamos y
la cobertura de retiros de depdsitos. Hasta enero de 2023, acumul6 activos liquidos que
superan los S/130 mil millones, lo que equivale a aproximadamente tres veces el
requerimiento establecido por la SBS.

A finales de 2022, la rentabilidad de bancos, financieras y cajas municipales empez6 a

recuperarse tras el impacto negativo de la pandemia, lo que subraya la solidez del sistema
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financiero frente a eventos externos. Aunque las cajas rurales solo representan el 1% de los
créditos en el Perq, su rentabilidad ha permanecido en nimeros rojos.

2. Estabilidad monetaria

En las tltimas dos décadas, el sistema financiero peruano ha fortalecido su resistencia ante
fluctuaciones abruptas del tipo de cambio. La moneda peruana se ha consolidado como una
de las més solidas de la region, gracias a una gestion eficaz de la politica macroecondémica.
A pesar de los efectos de la pandemia y las crisis politicas, el sol ha mostrado una menor
volatilidad en comparacion con otras monedas regionales como el peso chileno, colombiano
y mexicano.

3. Baja inflacion y tasas de interés estables

Aunque el aumento global de precios ha llevado a que Pert registre tasas de inflacién mas
elevadas en las ultimas dos décadas, estas siguen siendo de las mas bajas en América Latina.
A pesar de una inflacién del 8,6% en febrero, las tasas en Chile y Colombia superan el 10%.
Esto refleja la solidez de la moneda peruana en entornos de altos incrementos de precios,
protegiendo las inversiones en el sistema financiero contra la pérdida de valor con el tiempo.
Por otro lado, las tasas de interés del mercado bancario peruano han disminuido en las
ultimas décadas. Aunque hubo un aumento en el ultimo afno debido a la reduccion del
impacto del programa Reactiva Peru y al incremento de la tasa de referencia del Banco
Central de Reserva (BCRP), las tasas de interés reales se mantienen entre las mas bajas de
América Latina. Esto indica que la politica monetaria en Perli no es tan restrictiva en
comparacion con otros paises de la region.

4. Fortalezas macroecondmicas

A pesar de los desafios derivados de la pandemia y la inestabilidad politica, Perti mantiene
solidas fortalezas macroecondmicas, destacandose por una politica fiscal prudente. A finales

de 2022, el pais mostré la deuda publica mas baja en América Latina, representando el 35%
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del Producto Interno Bruto (PIB). Ademas, cuenta con uno de los déficits fiscales mas
reducidos, equivalente al 1,7% del PIB, consolidandose como una de las naciones mas
fiscalmente sostenibles de la region.

Estos indicadores han permitido que Peru conserve la segunda mejor calificacion crediticia
en América Latina, solo superado por Chile segun Standard & Poor’s. En resumen, el Estado
peruano gestiona sus finanzas de manera ordenada y tiene acceso a financiamiento externo,
lo cual no representa un riesgo significativo para la estabilidad del sistema financiero
nacional.

La solidez del sistema financiero peruano se debe a un marco regulatorio prudente y a
politicas macroecondmicas responsables, implementadas y fortalecidas durante las ultimas
tres décadas. Esta preparacion posiciona al Pert para enfrentar eventuales crisis financieras.
Sin embargo, el principal riesgo sigue siendo la inestabilidad politica y las iniciativas
populistas que podrian afectar el gasto publico o incidir en el sistema financiero. Abordar

estas cuestiones es una prioridad para salvaguardar la robustez econdmica del pais.
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CAPITULO II
OFERTA DE PRODUCTOS FINANCIEROS
2.1. Oferta de productos financieros

2.1.2 Productos financieros

Barandiaran (2021) describe los productos financieros de ahorro como aquellos en los que
se invierte dinero con un riesgo muy bajo, a cambio de una TAE (tasa anual equivalente)
modesta. Aunque generan algin rendimiento y no implican pérdidas, una alta inflacién
puede reducir el poder adquisitivo anualmente. Los productos de ahorro mas comunes
incluyen cuentas remuneradas, planes de pensiones y depositos.

Beltran. (2013) Estos productos financieros estan disefiados para acumular los ahorros
mensuales y generar un rendimiento en forma de intereses. Son especialmente adecuados
para preservar el poder adquisitivo, ya que la tasa de interés que ofrecen suele ser cercana a
la tasa de inflacion. Los productos financieros de ahorro son de uso frecuente y familiar para
la mayoria de las personas. Se dividen en dos categorias principales y permiten acumular
dinero de forma segura mientras se obtiene un rendimiento que protege contra la inflacion.
Barandiaran (2023) Los productos financieros son herramientas que tanto individuos como
empresas pueden utilizar para diversos fines econémicos. Por un lado, permiten obtener
rentabilidad a través de inversiones seguras o de mayor riesgo, incrementando el valor del
dinero a lo largo del tiempo. Por otro lado, estos productos también ofrecen opciones de
financiacion, proporcionando el capital necesario para inversiones, expansion de negocios o
para cubrir necesidades financieras inmediatas. En resumen, los productos financieros son
esenciales para la gestion eficiente del capital, ayudando a maximizar los beneficios y

asegurar la liquidez.
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Rus (2022) Un producto financiero es un instrumento disefiado para facilitar diversas
operaciones econdmicas, como invertir, ahorrar o financiar bienes y servicios. Estos
productos se ajustan a las caracteristicas y necesidades del perfil del inversor, considerando
factores clave como la rentabilidad esperada y el nivel de riesgo aceptable. Por ejemplo,
pueden incluir cuentas de ahorro, fondos de inversidon, bonos, acciones y préstamos, cada
uno con sus propios beneficios y riesgos. La adecuada seleccion de productos financieros
permite a los individuos y empresas gestionar sus recursos de manera eficiente, optimizando
tanto la seguridad del capital como las oportunidades de crecimiento econémico.
Los productos financieros son instrumentos que dan la posibilidad de obtener un rendimiento
del dinero a través del ahorro e inversion y, generalmente son emitidos por instituciones
financieras o bancarias.
2.1.2 Tipos de productos financieros
UNIR (2024) Los productos financieros son instrumentos al alcance de individuos
particulares y de empresas con los que se puede obtener tanto rentabilidad como
financiacion. Se dividen en tres categorias:

A. Productos financieros de ahorro
Barandiaran (2023) Los productos de ahorro son aquellos que en los que inviertes tu dinero
con un riesgo muy bajo a cambio de una TAE (remuneracién) muy pequefia. Aunque es bien
es cierto que algo de dinero ganas y que nunca vas a perder con estos productos, si la
inflacion es alta puede que estés perdiendo poder adquisitivo anualmente. Los productos de
ahorro més comunes son las cuentas remuneradas, planes de pensiones y depositos.
UNIR (2024) Son aquellos que sirven para invertir el dinero con un riesgo muy bajo y una
remuneracion o TAE muy pequefia. Con ellos no se pierde dinero, pero puede darse el caso

de que si la inflacion es alta, merme el poder adquisitivo de forma anual.
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Caurin (2024) Los productos financieros de ahorro son aquellos que nos permiten invertir
nuestro dinero con un riesgo bajo y una rentabilidad moderada. Estos productos son ideales
para aquellas personas que desean mantener su dinero seguro y obtener una pequeiia
rentabilidad.

— Cuentas bancarias UNIR (2024) Los productos financieros son esenciales para la
gestion econdémica tanto de individuos como de empresas. Entre ellos, las cuentas
bancarias son fundamentales y pueden ser de dos tipos principales: corrientes y de
ahorro. Estas cuentas permiten a sus propietarios acceder a sus fondos en cualquier
momento. La diferencia entre cuentas corrientes y de ahorro radica en los productos
vinculados a ellas y el tipo de interés que ofrecen.

Las cuentas de ahorro generalmente no permiten la domiciliacién de gastos, lo que
significa que cargos como facturas deben gestionarse a través de una cuenta corriente.
Por otro lado, las cuentas corrientes son utilizadas para recibir ingresos como néminas,
pensiones y otros pagos regulares. También son la base para la domiciliacion de recibos
y la vinculacion de tarjetas de débito y crédito.

En términos de rentabilidad, las cuentas de ahorro suelen ofrecer un interés mas alto que
las cuentas corrientes, aunque este sigue siendo bajo en comparacion con otros
productos financieros mas rentables, como fondos de inversion o bonos. No obstante, la
facilidad de acceso y la seguridad que proporcionan las cuentas bancarias las hacen
indispensables para la gestion diaria de las finanzas personales y empresariales.

— Depésitos Al abrir un deposito en una entidad bancaria, generalmente se establece un
plazo fijo durante el cual no se puede retirar el dinero sin incurrir en una comision. Este
tipo de producto financiero presenta un riesgo muy bajo y es accesible para cualquier
persona. La rentabilidad de los depositos es mayor que la de las cuentas de ahorro, pero

considerablemente menor que la de otros productos financieros de mayor riesgo.
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— Cuentas remuneradas Son cuentas bancarias que ofrecen una tasa de interés mas alta
que las cuentas de ahorro tradicionales, pero a cambio suelen tener condiciones mas
estrictas, como un saldo minimo requerido o un limite en el nimero de retiros que
puedes hacer cada mes.

— Planes de pensiones Son productos disefiados para ahorrar dinero para la jubilacion.
Pueden ser ofrecidos por empresas o por entidades financieras, y ofrecen ventajas
fiscales para fomentar el ahorro a largo plazo. Podemos hacer aportaciones periodicas o
puntuales, que luego se invierten en diferentes activos segiin nuestras preferencias y
perfil de riesgo.

B. Productos financieros de inversion

Caurin (2024) Los productos financieros de inversion son instrumentos que permiten a
individuos y empresas destinar sus recursos econémicos con el objetivo de obtener un
rendimiento financiero. Estos productos pueden incluir acciones, bonos, fondos de inversion,
Exchange Traded Funds (fondos negociados en bolsa), bienes raices, entre otros. Su
principal funcion es generar ganancias a través del crecimiento del capital invertido, asi
como de los dividendos, intereses o rentas que puedan generar. Los productos financieros de
inversion estdn disenados para adaptarse a diferentes perfiles de riesgo y objetivos
financieros, ofreciendo opciones de diversificacion y gestion de riesgos para los
inversionistas.

Beltran (2013) en los productos financieros de inversion los ahorros tienen un poder
adquisitivo, es decir, obtienen una rentabilidad superior a la inflacion por lo tanto podemos
perder parte del capital invertido, algo mucho mas dificil que ocurra en los productos de
ahorro, donde el riesgo es muy bajo.

Barandiaran (2021) un producto financiero de inversion es aquel que se ofrece en funcion

de un valor subyacente o grupo de valores que se compra con la expectativa de obtener un
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rendimiento favorable. Los productos de inversion se basan en una amplia gama de valores
subyacentes y abarcan diversos objetivos para invertir. Si lo quieres es que tus ahorros ganen
poder adquisitivo, es decir, que obtengan una rentabilidad superior a la inflacion, entonces
tienes que “dar el salto” y usar alguno de los productos financieros relacionados con la
inversion.

— Fondos de inversion: son vehiculos de inversion que reunen el dinero de muchos
inversores para invertirlo en una cartera diversificada de activos. Estos fondos son
gestionados por profesionales, lo que nos permite acceder a una cartera diversificada de
inversiones con una inversion minima.

— Bonos: son titulos de deuda con las organizaciones publicas o privadas consiguen
financiacion. Las personas que lo compran recibiran el dinero invertido mas la
rentabilidad al finalizar un periodo determinado.

— Productos estructurados: son mezclas o uniones de diferentes tipos de productos de
inversion.

— Opciones: son contratos que dan la posibilidad de comprar o vender valores a un precio
antes de la fecha de vencimiento.

— Warrants: son una variante de las opciones pero destinados a un medio largo plazo.

— Futuros: contratos en los que dos partes determinan la compraventa de un producto en
una fecha futura determinada.

C. Productos financieros de financiamiento
Barandiaran (2021) los productos de financiacién ofrecen a los consumidores de estos
productos un dinero que tienen que devolver con unos intereses. Lo mas importante de estos
productos son la TAE y el tiempo de duracion del contrato.
Bujan (2018) Son productos de financiacion todos aquellos que puede utilizar una empresa

u organizacion para captar fondos con los que financiar su actividad, por tanto, algunos de
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los productos reconocidos como productos de inversion, lo son también de financiacion. En

los productos financieros de financiacion podemos encontrar diferentes formas de crédito

que permitan conseguir la liquides necesaria que el ente econdmico requiera.

Préstamos: en este caso se solicita una determinada cantidad de dinero que se devolvera
con intereses y a plazos.

Hipotecas: los préstamos hipotecarios, conocidos popularmente como hipotecas,
consisten en préstamos de altas cantidades en los que el prestatario ofrece una garantia
hipotecaria. Se suelen utilizar para comprar viviendas o locales.

Créditos: las entidades financieras pone a disposicion del cliente una cantidad de dinero
que puede utilizar cuando quiera. De esta forma, el cliente podra coger una parte o la
cantidad total, y solamente devolvera la cantidad utilizada mas los interesas acordados.
Tarjetas de crédito: son instrumentos de pago con los que los usuarios pueden pagar
con dinero a crédito. Como anteriormente deciamos, dispone de una cantidad

determinada que puede gastar. Después la devolverd con los intereses correspondientes.

19


https://www.economiasimple.net/los-prestamos
https://www.economiasimple.net/la-hipoteca
https://www.economiasimple.net/creditos
https://www.economiasimple.net/tarjetas-de-credito.html

CAPITULO III:

INFORMACION DE LA EMPRESA

3.1 Datos de la empresa

3.1.1 Nombre de la Empresa
Banco de Crédito del Perti (BCP)
3.1.2 RUC
20100047218
3.1.3 Tipo Contribuyente:
Sociedad Anonima (S.A)
3.1.4 Estado:
Activo
3.1.5 Condicion:
Habido
3.1.6 Domicilio Fiscal:
Cal.Centenario Nro. 156 Urb. Las Laderas De Melgarejo Lima — Lima — La Molina
3.1.7 Actividad(es) Economica(s):
Principal — CIIU 65197 — Otros Tipos Intermediacion Monetaria.
Secundaria 1 — CIIU 65912 — Arrendamiento Con Opcion De Compra
3.1.8 Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):
— Factura
— Nota De Crédito
— Guia De Remisién — Remitente
— Comprobante De Retencion
— Documento De Atribucion

— Guia De Remision — Transportista
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3.1.9 Sistema de Emision Electronica:

— Factura Portal Desde 26/11/2014

— SEE-Facturador. Autoriz Desde 09/11/2017

— Afiliado al PLE desde: 01/01/2013
3.1.10 Padrones:

— Incorporado al Régimen de Agentes de Retencion de IGV (R.S.037-2002) a partir

del 01/06/2002

— Mision y vision de los bancos (2020)
3.1.11 Breve descripcion de la actividad del Banco de Crédito del Peru
El BCP es la mayor institucion del sistema financiero peruano y es el proveedor lider de
servicios financieros en el pais. Al 31 de diciembre de 2013 cuenta con 388 agencias en el
pais, con lo que posee la red de oficinas bancarias mas grande. Fundado en 1889 como el
Banco Italiano, es el banco comercial de operaciones mas antiguo del Pert y ha sido el mayor
banco en el sistema desde la década de 1920. Provee servicios especialmente disefiados para
clientes corporativos a través de sus divisiones de Banca Corporativa y Banca de Empresas,
mientras que su division de Banca Minorista se encarga de las pequefias empresas y clientes
individuales. El banco es el principal activo del grupo financiero Credicorp, fundado en Las
Bermudas en 1995.
El Banco de Crédito del Peru desarrolla los principales negocios bancarios del grupo. Tiene
una serie de subsidiarias que ofrecen productos especificos, como son, Financiera Edyficar
para atender al segmento de microempresas. Ademas, cuenta con la subsidiaria Banco de

Crédito de Bolivia y con Sucursales en Miami, Estados Unidos y Panama.
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3.1.11.1 Actividades Principales del BCP

1. Servicios Bancarios Tradicionales:

Cuentas de Ahorro y Corrientes: Ofrece diversas opciones de cuentas de ahorro y
corrientes, proporcionando facilidades para el deposito y retiro de fondos, gestion
de pagos y transferencias.

Depositos a Plazo: Proporciona productos de ahorro a plazo fijo con tasas de interés

competitivas.

2. Préstamos y Créditos:

Créditos Personales: Incluyen préstamos de consumo, créditos hipotecarios y
créditos vehiculares.

Créditos Empresariales: Ofrece financiamiento para pequenias, medianas y grandes
empresas, incluyendo capital de trabajo, leasing, y financiamiento de proyectos.
Tarjetas de Crédito: Ofrece diversas opciones de tarjetas de crédito con diferentes

beneficios y programas de recompensas.

3. Inversiones y Fondos:

Fondos Mutuos: Administra fondos mutuos que permiten a los clientes invertir en
una variedad de instrumentos financieros con distintos niveles de riesgo y
rentabilidad.

Asesoria en Inversiones: Brinda servicios de asesoramiento para inversiones,

ayudando a los clientes a maximizar el rendimiento de sus portafolios.

4. Banca Digital y Servicios Electronicos:

Banca por Internet y Movil: Facilita la gestion de cuentas y transacciones a través
de plataformas digitales seguras y convenientes.
Pagos y Transferencias Electronicas: Ofrece servicios para realizar pagos y

transferencias electronicas tanto a nivel nacional como internacional.
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5. Seguros y Servicios Complementarios:

— Seguros: Comercializa una variedad de productos de seguros, incluyendo seguros
de vida, salud, y seguros de proteccion de crédito.

— Cajas de Seguridad: Proporciona servicios de cajas de seguridad para el resguardo
de objetos de valor.

6. Programas y Servicios Especializados:

- Banca Privada: Ofrece servicios personalizados para clientes de alto patrimonio,
incluyendo asesoria financiera y gestion de inversiones.

— Banca para PyMEs: Brinda productos y servicios disefiados especificamente para
pequefias y medianas empresas, facilitando su crecimiento y desarrollo.

7. Responsabilidad Social Corporativa (RSC):

— Programas de Educacion Financiera: Implementa iniciativas para mejorar la
educacion financiera de la poblacion, promoviendo el uso responsable de los
productos financieros.

— Proyectos Comunitarios: Participa en proyectos comunitarios y de desarrollo

sostenible, apoyando diversas causas sociales y medioambientales.
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3.1.12 Organigrama

Figura 10
Organigrama del banco de Crédito del Pert
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3.1.13 Estructura orgdnica
El Banco de Crédito del Peru (BCP) es una institucion financiera con una estructura
organizacional compleja y diversa, compuesta por diferentes unidades de negocio, filiales y
subsidiarias.
Para brindar una visioén general clara y concisa, me enfocaré en la estructura principal del
BCP, la cual se organiza en los siguientes niveles:
1. Directorio:
— Maéximo 6rgano de gobierno del BCP, compuesto por 17 miembros titulares y 7
suplentes.
— Responsable de establecer las politicas y estrategias generales del banco.
— Presidido por Jorge Rodriguez Petersen.
2. Gerencia General:
Liderada por Mario Ackerman, quien ejerce como CEO del BCP.
Responsable de la gestion diaria del banco y la ejecucion de las estrategias definidas por
el Directorio.
Comprende diversas gerencias especializadas, incluyendo:
— Gerencia de Banca Minorista: Encargada de la atencion a clientes individuales y
microempresas.
— Gerencia de Banca Corporativa y de Inversion: Atiende las necesidades
financieras de grandes empresas e instituciones.
— Gerencia de Banca Internacional: Supervisa las operaciones del BCP en el
extranjero.
— Gerencia de Finanzas: Administra los recursos financieros del banco.
— Gerencia de Riesgos: Gestiona los riesgos crediticios, operativos y de mercado del

BCP.
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— Gerencia de Recursos Humanos: Administra el personal del banco.
— Gerencia de Tecnologia e Innovacion: Desarrolla e implementa soluciones
tecnoldgicas para el banco.
— Otras gerencias: Auditoria, Cumplimiento, Legal, etc.
3. Filiales y Subsidiarias:

El BCP cuenta con diversas filiales y subsidiarias que operan en diferentes sectores
financieros, como:

— Credicorp: Conglomerado financiero que controla el BCP y otras empresas del

grupo.

- Pacifico Seguros: Compaiiia de seguros lider en el mercado peruano.

— AFP Prima: Administradora de fondos de pensiones.

— BCP Bolivia: Banco con presencia en Bolivia.

- BCP Colombia: Banco con presencia en Colombia.

— BCP Securities: Corredora de valores.

— Otras empresas: Tarjetas Naranja, Credicorp Capital, etc.
Es importante mencionar que esta es una descripcion simplificada de la estructura
organica del BCP.
Para obtener informacion mas detallada, se recomienda consultar el sitio web oficial del
banco o los documentos oficiales de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

3.1.14 Mision

La mision del Banco de Crédito del Pert se fundamenta en ofrecer soluciones financieras
innovadoras y sostenibles que impulsen el crecimiento econdémico, generando valor tanto
para sus clientes como para la sociedad en su conjunto. Con un enfoque centrado en la
excelencia operativa y la integridad, el BCP busca ser el aliado confiable para sus clientes,

adaptandose a sus necesidades y contribuyendo al desarrollo sostenible del pais.
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En este sentido, el Banco de Crédito del Perti se compromete a proporcionar servicios
financieros accesibles, fomentando la inclusién y la equidad. Ademads, busca liderar
iniciativas que promuevan la educacion financiera y la responsabilidad social,
fortaleciendo asi su impacto positivo en la comunidad.

3.1.15 Vision
La vision del BCP trasciende las fronteras del presente, proyectando una institucion
financiera pionera y referente en la transformacion digital. Busca ser reconocido como el
banco que anticipa y responde de manera efectiva a las dindmicas cambiantes del entorno
financiero global, ofreciendo soluciones agiles y adaptadas a las necesidades de sus
clientes.
La vision del Banco de Crédito del Pert se alinea con la innovacion constante, la
eficiencia operativa y la excelencia en el servicio al cliente. Aspira a ser un catalizador
en la evolucion del sector financiero, liderando iniciativas que impulsen el desarrollo
economico y la inclusion financiera en el Perti y mas alla.

3.1.16 Valores Institucional
a) Responsabilidad: El Banco es consciente de que el éxito de una empresa es el reflejo
de la profesionalidad, el comportamiento y la actitud responsable de las personas que la
componen. Por lo tanto, la contratacion de las personas adecuadas, su formacién continua
y un buen desarrollo profesional son factores primordiales.
b) Respeto por la ley: El BCP mantiene su compromiso de seguir y respetar todas las
leyes que se requieren en cada uno de los paises en los que opera y se somete a las
autoridades reguladoras y supervisoras
¢) Innovacion: Nuestra organizacion desea crear valor sostenible a largo plazo ofreciendo

a los clientes productos y servicios financieros simples y transaccionales, mediante una
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continua innovacion para responder adecuadamente a los requerimientos de los mercados
en los que opera
d) Respeto e igualdad: El BCP promueve un espiritu positivo y la busqueda del bienestar
colectivo. Asimismo, antes que enfocarse en restringir el mal comportamiento o actitudes
negativas, prefiere incentivar actitudes correctas e impulsar el respeto a la moral, la
competencia leal, las normas y el trato igualitario a las personas o grupos.
e) Privacidad: Al recopilar datos de los clientes, nuestro Banco cumple con la normativa
vigente en materia de proteccion de informacion de los individuos. La informacion no se
comercializa y sirve s6lo para efectos de ofrecer ventas cruzadas, promociones y conocer
a nuestros clientes y potenciales clientes.

3.1.17 Ubicacion Geogridfica actual de la Empresa
— Direccion Legal: Av. El Sol 189 (01) 4254207
— Distrito / Ciudad: Cusco
— Departamento: Cusco, Peru

Figura 11

Ubicacion Geografica actual de la Empresa

\\
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CAPITULO IV
AMBITO DE ACCION
4.1 Funciones y responsabilidades realizadas en el Banco de Crédito del Peru
4.1.1 Area o Unidad donde se Desempeiié el Egresado.
Area Comercial Provincias 2 - BCP

4.1.2 Responsabilidades o funciones del Area o Unidad.

— Proporcionar una atencion personalizada y de alta calidad a los clientes que visitan
la oficina.

— Gestionar transacciones de venta de una amplia gama de productos del BCP,
asegurando precision y eficiencia.

— Realizar un seguimiento diligente y proactivo para garantizar la finalizacion exitosa
de todas las transacciones de nuestros clientes.

— Asumir y cumplir con las tareas administrativas asignadas, colaborando eficazmente
en las responsabilidades compartidas del equipo.

4.1.3 Cargo o puesto del Egresado
— Asesor de cliente provincia 2

Es un profesional que brinda asistencia y orientacion a los clientes de una empresa o
institucion en relacion con productos, servicios o cualquier otra consulta que puedan
tener. Su funcidén principal es comprender las necesidades y requerimientos de los
clientes para ofrecerles soluciones efectivas y satisfactorias. Esto puede implicar
proporcionar informacion detallada sobre productos o servicios, ayudar en la resolucion
de problemas o quejas, facilitar transacciones comerciales y mantener una comunicacion
fluida y positiva con los clientes. Los asesores de cliente suelen tener habilidades de

comunicacion sélidas, empatia, capacidad para trabajar bajo presion y conocimientos
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especificos sobre los productos o servicios que representan. Su objetivo principal es
garantizar la satisfaccion del cliente y fomentar relaciones duraderas y exitosas entre la
empresa y su clientela

4.1.4 Modalidad de Contrato
— Contrato Indeterminado

En este tipo de contrato, la relacion laboral se establece sin un limite de tiempo

predeterminado, lo que significa que el empleado puede continuar trabajando para el

empleador por tiempo indefinido, siempre y cuando ambas partes cumplan con las
condiciones y requisitos del contrato. En muchos paises, los contratos indeterminados
suelen ofrecer una mayor estabilidad laboral y pueden venir acompafiados de beneficios
adicionales en comparacion con contratos temporales o a plazo fijo.

4.1.5 Periodo de Trabajo

4 afios con 7 meses

4.1.6 Descripcion de las Responsabilidades y/o Funciones Desempeiiadas por el Egresado.

Promotor de servicios: (desde 21/10/2019 hasta 30/05/2022)

— Proporcionar atencion al publico durante todas las transacciones necesarias,
asegurando un servicio excepcional en todo momento.

— Ejecutar el cuadre del efectivo, cotejandolo con el balance general de la oficina al
concluir su jornada laboral.

— Identificar las necesidades individuales de los clientes durante su interaccion, con el
objetivo de ofrecer recomendaciones personalizadas sobre los productos y servicios
disponibles en el Banco.

— Participar activamente en las reuniones semanales para mantenerse al tanto de las

ultimas disposiciones y regulaciones del sector financiero.
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Desarrollar y llevar a cabo otras tareas designadas, demostrando flexibilidad y

disposicion para colaborar en diversas dreas segiin sea necesario.

Asesor de cliente: (desde 01/06/2024 hasta actualidad)

Identificar y evaluar las necesidades de los clientes, brindar asesoramiento
personalizado y anticiparse a sus requerimientos, cultivando relaciones duraderas y
fomentando la fidelizacion a través de estrategias comerciales efectivas. Esto se logra
al ofrecer una amplia gama de productos y servicios financieros que satisfagan las
necesidades individuales de cada cliente, con el objetivo de impulsar la rentabilidad
y el crecimiento de la cartera de clientes a largo plazo.

Ademés, liderar y colaborar en equipos de trabajo para alcanzar las metas
comerciales establecidas, superando consistentemente los objetivos en todas las
campafias comerciales en las que participo. Esta capacidad para trabajar en equipo y
obtener resultados sobresalientes demuestra mi compromiso con el éxito y el

rendimiento excepcional en el &mbito comercial.

4.1.7 Indicadores y Metas de Medicion del Desemperio del Egresado en el Trabajo.

La evaluacion del desempetio se llevara a cabo mediante la observacion de su labor, donde

se consideraran diversos indicadores para medir su rendimiento.

Eficacia: Se refiere a la medida en que se logran los resultados esperados en relacion
con los objetivos establecidos, suponiendo que dichos objetivos se alcancen de
manera sistematica y organizada segun su prioridad.

Eficiencia: Consiste en la evaluacién de los recursos necesarios para alcanzar los
objetivos, asegurando que se cumpla con la calidad deseada y utilizando los recursos

minimos en términos de costo, tiempo, factores y materiales.
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Efectividad: Representa la capacidad de alcanzar los objetivos en un momento
especifico, aprovechando las condiciones Optimas y maximizando las posibilidades
de éxito.

Gestion de recursos: Se refiere a los medios de diversa indole que se utilizan para
alcanzar los objetivos planteados, adaptandose a las necesidades particulares de cada

situacion.
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CAPITULO V
LOGROS Y PROPUESTAS
5.1 Principales Logros en el Desempeiio Laboral:

El Banco de Crédito del Pert ha logrado destacarse en multiples areas de desempeio
laboral gracias a su enfoque en la innovacion, la eficiencia operativa, la calidad del
servicio y el desarrollo profesional de sus empleados. Estos logros no solo han fortalecido
su posicion en el mercado financiero peruano, sino que también han contribuido a mejorar

la satisfaccion del cliente y a promover un ambiente de trabajo positivo y productivo.

Algunos de los logros mas destacados del personal del Banco de Crédito del Pert en su

desempefio laboral son:
5.1.1 Trabajo en equipo:

El trabajo en equipo en el Banco de Crédito del Perti (BCP) se caracteriza por una
estructura colaborativa que busca maximizar el potencial de cada empleado y
promover un ambiente de trabajo eficiente y motivador. A continuacion, se detallan

los aspectos clave del trabajo en equipo en el BCP.
1. Estructura Colaborativa

El BCP fomenta una cultura organizacional basada en la colaboracion y la
comunicacion abierta. Los equipos estan disefiados para ser multidisciplinarios,
integrando habilidades y conocimientos diversos para abordar desafios complejos

de manera integral.
2. Metodologias Agiles

Para mejorar la eficiencia y adaptabilidad, el BCP utiliza metodologias agiles en sus

proyectos. Esto incluye la implementacién de frameworks como Scrum y Kanban,

33



que permiten una gestion de proyectos mas flexible y centrada en el cliente,
facilitando la entrega continua de valor y la répida respuesta a los cambios del

entorno.
3. Capacitacion y Desarrollo

El BCP invierte en el desarrollo profesional de sus colaboradores mediante
programas de capacitacion continua. Estos programas no solo se enfocan en
habilidades técnicas, sino también en habilidades blandas como la comunicacion, el

liderazgo y la resolucion de conflictos, esenciales para el trabajo en equipo efectivo.
4. Ambiente Inclusivo

El banco promueve un ambiente de trabajo inclusivo donde se valoran las opiniones
y contribuciones de todos los miembros del equipo. Esto se logra a través de politicas
de diversidad e inclusion que buscan crear un entorno donde todos los empleados se

sientan respetados y valorados.
5. Tecnologia y Herramientas de Colaboracion

Para facilitar la colaboracion, el BCP utiliza diversas herramientas tecnologicas
como plataformas de comunicacion interna, software de gestion de proyectos y
espacios de trabajo virtuales. Estas herramientas permiten a los equipos trabajar de

manera mas coordinada y eficiente, independientemente de su ubicacion geografica.
6. Reconocimiento y Motivacion

El BCP entiende la importancia de mantener alta la motivacion de sus empleados.
Por ello, cuenta con programas de reconocimiento que destacan los logros
individuales y colectivos, incentivando la excelencia y el compromiso. Ademas, se
implementan iniciativas de bienestar laboral que contribuyen a un balance saludable

entre la vida personal y profesional.
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7. Fomento de la Innovacion

El trabajo en equipo en el BCP también se orienta hacia la innovacioén. Los
empleados son incentivados a proponer nuevas ideas y soluciones a los problemas

existentes, creando un ambiente propicio para la creatividad y la mejora continua.
8. Objetivos Claros y Medicion de Desempeiio

Cada equipo trabaja con objetivos claros y bien definidos, alineados con la estrategia
general del banco. El desempefio de los equipos se monitorea continuamente,
utilizando métricas especificas que permiten evaluar el progreso y realizar ajustes

necesarios para asegurar el cumplimiento de las metas.
5.1.2 Eficiencia Operativa

Automatizacion de Procesos: Ha invertido en la automatizacién de procesos
internos, lo que ha mejorado significativamente la eficiencia operativa y reducido

los tiempos de respuesta en diversos servicios.

Optimizacion de Recursos: El BCP ha implementado estrategias de optimizacion

de recursos que han permitido mejorar la productividad y reducir costos operativos.
5.1.3 Calidad del Servicio y Satisfaccion del Cliente

Mejora en la Atencion al Cliente: Ha establecido centros de atencion al cliente y
lineas de soporte altamente eficientes, mejorando la experiencia del cliente y

reduciendo los tiempos de espera.

Programas de Fidelizacion: Ha desarrollado programas de fidelizacion que

recompensan a los clientes por su lealtad y uso continuo de los servicios del banco.
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5.1.4 Capacitacion y Desarrollo Profesional

Inversiones en Formacién Continua: Ha invertido en programas de capacitacion
y desarrollo profesional para sus empleados, asegurando que estén al dia con las

ultimas tendencias y tecnologias del sector financiero.

Planes de Carrera: Ofrece planes de carrera y oportunidades de crecimiento
interno, lo que ha resultado en una mayor retencion de talento y satisfaccion laboral

entre los empleados.
5.1.5 Reconocimientos y Premios

Premios a la Excelencia: Ha recibido multiples premios y reconocimientos por su
excelencia en banca digital, innovacién y calidad de servicio, tanto a nivel nacional

como internacional.

Certificaciones de Calidad: Ha obtenido certificaciones de calidad que avalan sus

procesos y estandares operativos.
5.2 Propuestas del egresado para la mejora la oferta de productos financieros

Como egresado trabajando como analista en el Banco de Crédito del Peru (BCP), se
presentan diversas propuestas para mejorar la oferta de productos financieros. Estas
propuestas deberian centrarse en la personalizacion, la eficiencia operativa y la

satisfaccion del cliente. A continuacion, se detallan algunas posibles iniciativas:
5.2.1 Personalizacion y Segmentacion

Ofertas Personalizadas: Implementar sistemas de analisis de datos avanzados para
ofrecer productos financieros personalizados segun el perfil y comportamiento del
cliente. Esto incluye recomendaciones de inversion, planes de ahorro y opciones de

crédito adaptadas a las necesidades especificas de cada cliente.
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Segmentacion de Mercado: Desarrollar productos financieros especificos para
diferentes segmentos de clientes, como jovenes profesionales, emprendedores,

pequeias y medianas empresas (pymes), y jubilados.
5.2.2 Mejora de la Experiencia del Cliente

Optimizacion de Canales Digitales: Proponer mejoras en la interfaz y
funcionalidad de las plataformas de banca digital y moévil para hacerlas mas
intuitivas y faciles de usar. Esto puede incluir la incorporacion de chatbots para

asistencia 24/7, notificaciones personalizadas y opciones de pago simplificadas.

Programas de Fidelizacion: Crear programas de lealtad que recompensen a los
clientes por su uso continuo de los productos y servicios del banco, incluyendo

descuentos, bonificaciones y ofertas exclusivas.
5.2.3 Educacion Financiera

Iniciativas de Educacién Financiera: Implementar programas de educacion
financiera para clientes, ayudandoles a tomar decisiones mas informadas sobre sus
finanzas. Esto puede incluir seminarios, webinars, cursos en linea y materiales

educativos accesibles.

Asesoria Personalizada: Ofrecer servicios de asesoria financiera personalizada

para ayudar a los clientes a gestionar mejor sus inversiones, ahorros y créditos.
5.2.4 Eficiencia Operativa

Automatizacion de Procesos: Proponer la automatizacion de procesos operativos
internos mediante el uso de tecnologias como RPA (Robotic Process Automation)

para mejorar la eficiencia y reducir los costos operativos.
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Integracion de Sistemas: Mejorar la integracion de los sistemas de gestion interna
para asegurar un flujo de informacion mas eficiente y una respuesta mas rapida a las

necesidades del cliente.
5.2.5 Expansion de la Oferta de Créditos

Microcréditos y Financiacion para Pymes: Desarrollar y promover productos de
microcrédito y financiacioén especificamente disefiados para apoyar a las pequenas
y medianas empresas, facilitando su acceso a capital y contribuyendo al crecimiento

econdémico.

Créditos de Bajo Interés: Crear lineas de crédito con tasas de interés preferenciales
para sectores estratégicos o clientes con buen historial crediticio, incentivando el

uso responsable del crédito.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

— Se concluye que entidad investigada cuenta con normativas, reglamentos y funciones,
que permiten establecer pautas para el manejo del area Comercial Provincias 2 — BCP.

— Se concluye que el Banco de Crédito del Peru (BCP) ofrece una amplia gama de
productos financieros que abarcan las areas de ahorro, inversion y financiamiento,
disefiados para satisfacer las diversas necesidades de sus clientes. Estos productos no
solo buscan brindar seguridad y rentabilidad, sino también facilitar el acceso al capital
necesario para proyectos personales y empresariales.

— Se concluye que el Banco de Crédito del Perti (BCP) ofrece una amplia gama de
productos financieros de ahorro, los cuales se han disenado para satisfacer las diversas
necesidades y objetivos de sus clientes. Estos productos no solo ofrecen seguridad y
rentabilidad, sino que también brindan flexibilidad y opciones personalizadas para
adaptarse a las circunstancias individuales de cada cliente.

— Se concluye que el Banco de Crédito del Perti (BCP) ofrece una variedad de productos
financieros de inversion, los cuales estan disefiados para satisfacer las necesidades y
objetivos de inversion de sus clientes. Estos productos no solo ofrecen oportunidades
de crecimiento y diversificacion de cartera, sino que también brindan herramientas y
recursos para que los inversionistas tomen decisiones informadas y estratégicas.

— Se concluye que el Banco de Crédito del Peru (BCP) ofrece una amplia gama de
productos financieros de financiamiento, los cuales estan disefiados para cubrir las
necesidades de financiaciéon de sus clientes, ya sean individuos, empresas o
instituciones. Estos productos ofrecen soluciones flexibles, competitivas y adaptadas

a las circunstancias y objetivos financieros de cada cliente.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda al Banco de Crédito del Peru (BCP) mejorar la experiencia del cliente
a través de la simplificacion de procesos, la optimizacion de plataformas digitales y la
atencion personalizada puede ser clave para aumentar la satisfaccion del cliente y
fomentar la fidelidad a largo plazo.

Se recomienda al Banco de Crédito del Peru (BCP) ofrecer programas educativos y
recursos informativos sobre los diferentes productos financieros disponibles puede
ayudar a los clientes a tomar decisiones mas informadas y a aprovechar al maximo los
servicios ofrecidos por el banco.

Se recomienda al Banco de Crédito del Pera (BCP) realizar un seguimiento regular del
rendimiento de los productos financieros, recopilar comentarios de los clientes y
realizar evaluaciones peridodicas puede proporcionar informacion valiosa para
identificar 4reas de mejora y oportunidades de crecimiento.

Se recomienda permanecer a la vanguardia de la innovacion en servicios financieros,
especialmente en el ambito digital, puede ayudar al BCP a mantener su posicion

competitiva y atraer a nuevos segmentos de clientes..
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