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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion entre el bienestar
psicolégico y compromiso organizacional en trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho,2023. La metodologia empleada fue de tipo correlacional, de corte
transversal y de un disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por 650
trabajadores administrativos y la muestra por 243 trabajadores administrativos. Para la
recoleccion de datos se utilizd la Escala de Bienestar Psicoldgico (SPWB) con una confiabilidad
por alfa de Cronbach de ,867 dando una confiabilidad alta y una validez de juicio de expertos
con una puntuacion de DPP 1.17, por lo que se considera la adecuacién total del instrumento y
el cuestionario de Compromiso Organizacional (C.O) con una confiabilidad por alfa de
Cronbach de ,836 dando una confiabilidad alta y una validez de juicio de expertos con una

puntuacion de DPP 1.29 por lo que se considera la adecuacion total del instrumento.

Los resultados de la investigacion se obtuvieron mediante el estadistico no paramétrico
del Rho de Spearman donde se evidencia como resultado que la correlacién de las variables es
positiva débil (Rho = 0.307 y p = 0.000). Por lo tanto; existe relacion entre el bienestar
psicoldgico y el compromiso organizacional en trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho por lo que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis

nula.

Palabras clave: Bienestar psicologico, compromiso organizacional, municipalidad,

Distrito de Challhuahuacho, trabajador administrativo



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between psychological
well-being and organizational commitment in administrative workers of the district municipality
of Challhuahuacho, 2023. The methodology used was correlational, cross-sectional and of a non-
experimental design. The population was made up of 650 administrative workers and the sample
was made up of 243 administrative workers. For data collection, the Psychological Well-being
Scale (SPWB) was used with a Cronbach's alpha reliability of .867, giving high reliability and
expert judgment validity with a score of DPP 1.17, so it is considered appropriate. total of the
instrument and the Organizational Commitment (OC) questionnaire with a Cronbach's alpha
reliability of .836 giving high reliability and expert judgment validity with a DPP score of 1.29,

which is why the total adequacy of the instrument is considered.

The results of the research were obtained using the non-parametric Spearman’s Rho
statistic, which shows that the correlation of the variables is weakly positive (Rho = 0.307 and p
=0.000). Therefore, there is a relationship between psychological well-being and organizational
commitment in administrative workers of the district municipality of Challhuahuacho, so the

alternative hypothesis is accepted, and the null hypothesis is rejected.

Keywords: Psychological well-being, organizational commitment, municipality,

Challhuahuacho district, administrative worker
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Introduccion
La presente investigacion de tesis de enfoque cuantitativo para optar el titulo profesional
de Licenciadas en Psicologia tiene como titulo “Bienestar psicoldgico y compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho,
2023” propone determinar la relacion entre el bienestar psicoldgico y compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho,

2023.
Este trabajo de investigacion esta organizado en siete capitulos:

Capitulo I: inicia con el planteamiento de la investigacion, donde las variables de estudio
son problematizadas, posteriormente se formulan los problemas, el objetivo general y los

objetivos especificos, la justificacion, viabilidad y limitaciones.

Capitulo II: relacionado con el marco tedrico, en el cual se da a conocer los antecedentes
relacionados a nuestras variables de investigacion, marco tedrico conceptual y definiciones

conceptuales, las cuales serviran de sustento teorico.

Capitulo 111, se formula la hipotesis general y las hipotesis especificas las cuales se

prueban y nos permitiran llegar a conclusiones de esta investigacion.

Capitulo IV, se plantea la metodologia de investigacion, se detalla la tipologia, disefio de
investigacion, poblacion y muestra; los métodos, técnicas, instrumentos de recoleccion de datos,

técnicas de procesamiento de datos y matriz de consistencia.

Capitulo V, se expone los resultados de la investigacion, detallando la descripcion

sociodemografica, la estadistica descriptiva e inferencial aplicada al estudio.
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Capitulo VI, se presenta la discusion de resultados en funcion a los objetivos planteados

para esta investigacion.

Capitulo VII, se consignan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Finalmente, se presentan las referencias y apéndices.
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Capitulo |
Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del Problema de Investigacion

En los Gltimos afios, el bienestar psicoldgico ha recibido cada vez mas atencién dentro de
las organizaciones; puesto que, se relaciona estrechamente con la felicidad, la calidad de vida y
la salud mental de un individuo determinando asi su funcionamiento 6ptimo. Para ello se toma en
cuenta las dimensiones psicoldgicas, sociales y subjetivas, con el fin de guiar a las personas a
funcionar de manera positiva, en otras palabras, el desarrollo personal permite fortalecer y
desarrollar habilidades personales y la realizacion del potencial propio, contribuyendo de este
modo a la productividad de la organizacion; puesto que, el bienestar psicoldgico esta relacionada
con la forma en que las personas enfrentan los desafios de la vida, como los superan y aprenden
de ellos (Rivera et al., 2018)

De acuerdo a Ryff (1989 citado por Bahamondes et al. 2017) el bienestar psicoldgico es
un estado de homeostasis entre todos los aspectos de la existencia de una persona que va a
permitir un funcionamiento 6ptimo; asi como la valoracion que la persona hace sobre su propia
vida, incluyendo aspectos relacionados con su desarrollo personal, formas de afrontar los
desafios y estilos de alcanzar sus objetivos o metas (Rivera et al., 2018)

Segun (Robbins 2004; como se citd en Puma y Estrada, 2020) el compromiso
organizacional es el modo en el que un trabajador se identifica con los objetivos y metas de una
institucion en particular, por lo cual querrd permanecer en esta; es decir, que si un trabajador
tiene un nivel alto de compromiso organizacional este tendra mayor sentido de pertenencia e

identidad con la organizacion donde se desempefia (Ofiate & Cantos, 2022).
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De este modo el concepto de compromiso organizacional nos ayudard a observar el nivel
de lealtad que tiene un colaborador con su organizacion, su identificacion y el deseo de realizar
su trabajo y lograr mejores resultados.

Es importante tomar en cuenta que en una organizacién todos los trabajadores son
importantes; ya que, desde las diferentes areas o puestos aportan con su trabajo algo para que asi
la organizacion pueda lograr sus objetivos y metas planteadas.

Asi mismo, hoy en dia las condiciones laborales se caracterizan por altas exigencias y
ajustes continuos a los cambios provocados por diversos acontecimientos que ocurren a nivel
politico, social, econémico, tecnoldgico; cambios que impactan en el comportamiento humano y
en las organizaciones. Ante este panorama, existe una aprobacién global de que los trabajadores
son el medio més importante de una organizacion, de este modo, en estos Gltimos tiempos se ha
observado una inclinacidn a corregir la calidad laboral y fomentar el bienestar de los trabajadores
en las organizaciones.

A nivel internacional la Organizacion Mundial de la Salud (2019) resalta la importancia
de velar por el bienestar psicoldgico, puesto que segun las estadisticas se pierde
aproximadamente un billon de dolares anual en la economia mundial a causa de los trastornos
mentales, ya que estas tienen una repercusién negativa en el rendimiento y produccion de los
trabajadores (Bidegaray, 2022).

Por otro lado, las estadisticas sefialan que en Latinoamérica el 61% de los trabajadores
tiene la confianza de que su organizacion cuide de su bienestar, el 48% de las organizaciones da
importancia al bienestar y su relacion con la fuerza de trabajo; pero solo el 29% de las areas de
recursos humanos emplean estrategias dirigidas a la salud y bienestar. Esto es algo imposible de

ignorar, porque las organizaciones que se centran en mejorar la salud y el bienestar de sus
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trabajadores tienen méas probabilidades de tener a su personal motivado (Mercer, 2020, citado
por Bidegaray, 2022).

Deloitte (2020) sostiene que, a nivel nacional, el 53% de las organizaciones no cree que
el bienestar de sus trabajadores afecte a las ganancias de la empresa, el 100% de las empresas en
Per( consideran que el bienestar de los trabajadores es una responsabilidad de la organizacion,
pero no es una prioridad principal (Crisostomo, 2022).

A nivel local el Diario de Apurimac (“Pregén”, 2021, s/p) manifestd que el 75% de los
servidores publicos, experimentan cuadros de estrés, esto como consecuencia de las tareas o
actividades que se les asigna, todo esto ocasionado por la falta de informacién completa o datos
que les impide realizar sus tareas de forma adecuada y esto hace que con el tiempo pierden
seguridad y confianza en ellos mismos, repercutiendo en que los trabajadores no se comprometan
con su organizacion (Vivanco, 2021)

En el caso de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, a partir de la observacion y la experiencia vivida por parte de una de las
investigadoras que labora en dicha municipalidad, pudo observar que la mayoria de los
trabajadores no cumplen adecuadamente con su trabajo; debido a que, no hay una buena relacion
comunicativa o de coordinacion entre ellos, lo cual genera que los trabajadores no puedan
cumplir con sus objetivos y metas establecidas como cierre de proyectos y actividades sociales
(programacion de ferias, camparfias de salud en beneficio de los pobladores del distrito, entre
otros).

Asi mismo, otro de los aspectos que se observo es la falta de una buena infraestructura;
ya que, la cantidad de personal que trabaja en la municipalidad no se encuentra adecuadamente

distribuida en sus oficinas; por lo cual, se han implementado madulos e incluso muchos de los
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trabajadores realizan sus labores en locales comunales de los barrios donde no cuentan con el
mobiliario correspondiente.

Estas condiciones llevan a que los trabajadores administrativos se sientan insatisfechos
con su labor y entorno laboral, lo cual se convierte en un obstaculo y no permite el logro de sus
objetivos y metas establecidas; ademas, se observa que hay poca disposicion para laborar en
equipo y hay altos niveles de tardanzas y faltas a su lugar de trabajo.

Ademas, se pudo observar que esta municipalidad distrital cuenta con el area de bienestar
social; pero no esta en funcionamiento, razén por la cual solo se brinda capacitaciones referidas
al cuidado fisico de los trabajadores; debido a que, los profesionales de salud con los que cuenta
la municipalidad realizan trabajos orientados al servicio de la comunidad, mas no a velar y
capacitar a los trabajadores administrativos de la municipalidad sobre la importancia del
bienestar psicoldgico y compromiso organizacional.

Esto se pudo corroborar con las entrevistas realizadas a un grupo de trabajadores
administrativos pertenecientes a las diferentes subgerencias de la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, de las cuales se mencionaran algunas:

“Recién entre a trabajar hace un mes, la dificultad que yo encontré es que mis
comparieros no te brindan el apoyo para integrarte al grupo de trabajo, no te ensefian, no te
quieren hablar y eso me genera malestar; por ejemplo, yo cuando entré le puse todo el empefio;
pero no recibo ni un reconocimiento por parte de mis jefes, ninguna felicitacion, eso genera en
mi incomodad y podria decir que ya no tengo las mismas ganas ni el mismo compromiso con mi
trabajo, ya que al esforzarme mas o menos seguiré percibiendo el mismo sueldo.” (Jaime, A.,

comunicacion personal, 13 de octubre del 2023).
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“Yo trabajo en este municipio hace aproximadamente 4 meses, en los cuales he notado
que hay un ambiente muy cargado entre mis compafieros, ya que hay mucho individualismo,
cada uno hace su trabajo a su cuenta, esto de algiin modo nos genera malestar, miramiento entre
nosotros y cumplimos nuestro trabajo por hacerlo.” (Antonio, A., comunicacion personal, 13 de
octubre del 2023).

“Yo soy parte del personal nombrado de esta municipalidad, en este tiempo que llevo
laborando puedo decir que la relacion entre mis compafieros no es tan buena, porque considero
que algunas personas no estan realmente comprometidas con el trabajo, llegan tarde, no hay
buena comunicacion ni coordinacién, ya que la mayoria de las personas entran a trabajar por un
favor, una recomendacién de los regidores y no gente capacitada para el puesto, y esto de alguna
manera nos afecta a las personas que realmente queremos trabajar, generandonos incomodidad
que afecta en nuestro rendimiento y compromiso con la municipalidad haciendo que no se
alcance las metas establecidas del mes, en algunos casos” (Elizabeth Cc., comunicacion personal,
13 de octubre del 2023).

Cabe mencionar que la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, es uno de los distritos
productores de minerales en el Peru que recibe los mayores montos por concepto de canon y
regalias mineras, siendo la principal fuente de financiamiento de las inversiones en culturay
deporte con un 23%, salud con un 22%, planeamiento, gestion y reserva de contingencias con un
13%, saneamiento con un 12%, educacion con un 11% y otras funciones con un 19%, esto hace
posible que haya mayores oportunidades laborales que favorecen a los pobladores del distrito,
razon por la cual la municipalidad cuenta con una gran cantidad de trabajadores.

Asi mismo la municipalidad ha realizado varias inversiones en tecnologia para mejorar la

eficiencia y calidad de sus servicios. Algunas de estas inversiones incluyen: Tecnologias de la
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Informacion y Soporte Informético para mejorar la gestion y mantenimiento de la informacion;
Inversion en Infraestructura y Desarrollo Territorial que incluye la ejecucion de proyectos de
tecnologia y comunicaciones; Implementacion de un Sistema de Gestién Documental que
permite a los ciudadanos presentar trdmites y realizar seguimiento de forma facil y rapida; Plan
Operativo Institucional (POI) 2024 que comprende la programacion de actividades operativas,
inversiones y estudios de preinversion en tecnologia, y Proyectos de inversion por 45 millones
para mejorar la infraestructura y servicios en el distrito, incluyendo la implementacion de
tecnologias de la informacion y comunicacion.

En cuanto al bienestar psicolégico de los trabajadores es un tema importante en la
planificacién del funcionamiento de las organizaciones; ya que, es de suma relevancia estar al
tanto del trabajo y las circunstancias personales de cada trabajador; dado que, si un trabajador se
encuentra atravesando alguna situacion que afecte en el cumplimiento de sus actividades o
labores sera perjudicial en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Asimismo, aquellas organizaciones que se ocupen de cuidar y mejorar el bienestar de sus
trabajadores tendran mayores probabilidades de aumentar el compromiso de sus trabajadores con
su organizacion, haciendo que estos tengan mayor disposicion y se esfuercen mas para realizar
su trabajo, estaran mas actos en participar en las decisiones y estrategias que su organizacion se
plantee; ademas los trabajadores comprometidos tienden a disminuir las tasas de ausentismo. De
modo que, las organizaciones que daran mayor rentabilidad, productividad, crecimiento son las
que ocupan también del bienestar de su equipo de trabajo, para asi tener trabajadores
comprometidos.

Siendo asi que las investigadoras consideran que es de gran relevancia estudiar la

relacion entre bienestar psicologico y compromiso organizacional, con el fin de hallar
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informacion nueva y valiosa, para que el area de recursos humanos de la Municipalidad Distrital
de Challhuahuacho comprendan la importancia de tomar en cuenta el bienestar psicoldgico de
sus trabajadores, y asi puedan mejorar la calidad del ambiente y el rendimiento laboral; y de esta
manera tener trabajadores comprometidos con su institucion y puedan asi brindar una atencion
adecuada a sus usuarios.

1.2 Formulacién del Problema
1.2.1 Problema General

¢ Cudl es la relacion entre el bienestar psicoldgico y el compromiso organizacional en
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, 2023?

1.2.2 Problemas Especificos

Pe1: ¢ Cuéles son los niveles del bienestar psicoldgico en trabajadores administrativos de
la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, 2023?

Pe2: ¢ Cudles son los niveles del compromiso organizacional en trabajadores
administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, 2023?

Pes: ¢Cudl es la relacion entre la dimensién autoaceptacion y el compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho,
20237

Pe4: ¢ Cudl es la relacion entre la dimension relaciones positivas y el compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho,
20237

Pes: ¢Cual es la relacion entre la dimension autonomia y el compromiso organizacional

en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, 2023?
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Pes: ¢ Cudl es la relacion entre la dimension dominio del entorno y el compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho,
20237

Pe7: ¢ Cudl es la relacion entre la dimension crecimiento personal y el compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho,
20237

Pes: ¢ Cudl es la relacion entre la dimension proposito de vida y el compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho,
20237

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre el bienestar psicolégico y el compromiso organizacional en
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, 2023.

1.3.2 Objetivos Especificos

Oke1: Describir los niveles del bienestar psicoldgico en trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, 2023.

Oce2: Describir los niveles del compromiso organizacional en trabajadores administrativos
de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, 2023.

Oes: Determinar la relacion entre la dimension autoaceptacion y el compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho,

2023.
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Oke4: Determinar la relacion entre la dimension relaciones positivas y el compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho,
2023.

Oes: Determinar la relacion entre la dimension autonomia y el compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho,
2023.

Ocs: Determinar la relacion entre la dimensién dominio del entorno y el compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho,
2023.

Pe7: Determinar la relacion entre la dimension crecimiento personal y el compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho,
2023.

Pes: Determinar la relacion entre la dimension proposito de vida y el compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho,
2023.

1.4 Justificacién
1.4.1 Valor Social

Esta investigacion es de gran relevancia social; ya que, nos permite hacer un diagnoéstico
descriptivo situacional respecto a la relacion de las variables bienestar psicoldgico y compromiso
organizacional y con los resultados obtenidos en la investigacion brindar informacion y
sugerencias que permitiran al area de recursos humanos comprender la importancia de tomar en

cuenta el bienestar psicoldgico de sus trabajadores, y asi puedan tomar acciones para mejorar la
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calidad del ambiente, el compromiso y el rendimiento laboral; y de esta manera brindar una
atencion adecuada a sus usuarios.

1.4.2 Valor Tedrico

Desde una perspectiva teorica, se ha buscado informacién en diversas fuentes
bibliograficas, sustentadas en base a diferentes autores que permitirdn ampliar el constructo
tedrico respecto a las variables bienestar psicolégico y compromiso organizacional, favoreciendo
en adelante medir la relacion entre dichas variables; y del mismo modo servira en un futuro
como antecedente para nuevas investigaciones relacionadas al ambito de la psicologia
organizacional, lo cual significa un aporte a la investigacion.

1.4.3 Valor Metodolégico

Este estudio tiene una utilidad metodoldgica, ya que permitira reafirmar la validez y
confiabilidad de los instrumentos utilizados para esta investigacion, sirviendo de guia a otros
investigadores que utilicen metodologias parecidas.

1.4.4 Valor Aplicativo

En base a este estudio se podra ofrecer informacion para la elaboracién y realizacion de
talleres, charlas y métodos de reforzamiento con el fin de realizar mejoras primordiales para los
colaboradores del sector administrativo de la Municipalidad Distrital de Chalhuahuacho, lo cual
ayudara a mejorar el bienestar psicologico, fisico y al compromiso organizacional.

Asi mismo aportara resultados Utiles para los responsables de la organizacién; dado que
se brindara informacion importante sobre el bienestar psicologico y del compromiso
organizacional de sus empleados, para poder implantar estrategias de progreso continuo con el

objetivo de obtener un rendimiento rentable para la institucion y para el mismo trabajador.
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1.5 Viabilidad

El presente trabajo de investigacion se logré debido a que se cont6 con los recursos
humanos, econdmicos, administrativos, y se tuvo acceso a las diferentes fuentes de informacion
con relacién al bienestar psicolégico y compromiso organizacional, necesarios para llevar a cabo

el estudio.

1.6 Limitaciones

Dificultad para acceder a la muestra aleatoria obtenida, debido a que trabajan en oficinas
que se encuentran fuera de la municipalidad; escasez de bibliografia a nivel local; ya que, no se
encontrd investigaciones relacionadas al bienestar psicoldgico y compromiso organizacional; por

altimo, posibles sesgos en las respuestas de los trabajadores.

1.7 Delimitacién de la Investigacion

Geograficamente el problema se enmarca en el departamento de Apurimac, provincia de
Cotabambas, distrito de Challhuahuacho, se evalu6 a 243 trabajadores administrativos, el trabajo
de investigacion se inicia con la revision bibliografica en el mes de marzo del 2023 y se culmina

el 2024 con la sustentacion de la tesis.

1.8 Aspectos Eticos

- Se solicito permiso al alcalde de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho para la
aplicacion de los instrumentos (Apéndice J), quien hizo extensiva la informacion a los
trabajadores administrativos de la municipalidad; asi como también se les presento el
consentimiento informado a cada uno de los trabajadores administrativos que

participaron en la investigacion (Apéndice H).
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- Se informd a las autoridades y trabajadores administrativos de la municipalidad sobre el

objetivo, procedimiento de aplicacion y duracion de los instrumentos.

- Se comunico y respetd el derecho de confidencialidad de la informacion obtenida y la

identidad de los participantes.
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Capitulo 11
Marco Tebrico

2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Mora et al. (2021), en Colombia, realizaron la investigacion titulada “Compromiso
organizacional y factores demogréaficos que propician el ausentismo laboral en franquicias de
Barranquilla-Colombia”, con un disefio descriptivo, teniendo como objetivos analizar los
elementos del compromiso organizacional y su relacién con los factores demogréaficos que
propician el ausentismo laboral del sector franquicias de comida rapida en Barranquilla-
Colombia; la muestra estuvo conformada por 155 personas, quienes trabajaban en restaurantes de
comida rapida. A esta poblacidon se aplico un cuestionario integrado por 54 items, con escala
Likert, obteniendo como resultado que los elementos del compromiso hacia la organizacion estan
muy presentes en el proceso de integracion laboral, tales como identificacién organizacional,
involucramiento en el trabajo y la lealtad hacia la organizacion, por lo cual existe un gran sentido
de pertenencia. Asi mismo, se concluye que, aunque existe un nivel alto de ausentismo laboral,
este se relaciona con factores sociodemograficos, tales como el hecho de que el personal
femenino tiene compromiso con sus hijos, apoyo a la familia, el estado civil y la edad. En
algunas ocasiones la distancia del lugar de trabajo.

Coraizaca (2023), en Ecuador, realiz6 la investigacion titulada “Compromiso
Organizacional de los prevendedores de la empresa Quala EC, 2023”, con un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y de alcance descriptivo, teniendo como objetivo analizar el
nivel de compromiso organizacional de los prevendedores de la empresa Quala Ec. La

investigacion llego a la conclusion que los prevendedores tienen un compromiso organizacional
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alto, pero dentro de sus componentes los resultados arrojaron valores medios. Sosteniendo que, si
como empresa se logra concretar un nivel de compromiso organizacional alto, los resultados de
produccion seran mucho mejor.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Gallo (2020), en su tesis titulada “Bienestar psicoldgico y compromiso organizacional en
colaboradores de una empresa privada en la ciudad de Trujillo, 2020, con un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y transversal; cuyo objetivo es hallar la correlacion que
coexiste entre el bienestar psicoldgico y el compromiso organizacional en 270 colaboradores de
una empresa privada de la ciudad de Trujillo. Finalmente, los datos alcanzados de correlacion
Rho de Spearman (Rh 0=0.730) muestran que preexiste una correlacion directa entre bienestar
psicolégico y compromiso organizacional. Entre la dimension aceptacion/control y el
componente compromiso organizacional se encontré un tamafio de efecto moderado y una
correlacion de Rs=0.601; al respecto de la dimension autonomia y el componente compromiso
organizacional se encontr6 un tamafio de efecto moderado y una correlacién de Rs=0.608; asi
mismo la dimensién vinculos y el componente compromiso organizacional se encontrd un
tamafo de efecto moderado y una correlacion de Rs=0.605; finalmente en la dimension
proyectos y el componente compromiso organizacional se encontr6 un tamafio de efecto
moderado y una correlacién de Rs=0.521.

Gomez y Ponce (2020), en su tesis titulada “Bienestar psicologico y compromiso
organizacional del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2020,
el tipo de investigacion fue correlacional, con un disefio no experimental y transversal, teniendo
como objetivo determinar la relacion que existe entre el bienestar psicolégico con el compromiso

organizacional de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Azangaro.
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La muestra estuvo compuesta por 206 trabajadores. Los instrumentos aplicados fueron la Escala
de Bienestar Psicoldgico (EBP) y la Encuesta de Bienestar y Trabajo (UWES). Obteniendo como
resultado que el bienestar psicoldgico tiene una correlacion significativa y directa con el
compromiso organizacional en el personal administrativo. Se presenta un nivel moderado de
bienestar psicoldgico y un nivel promedio de compromiso organizacional.

Ccayo (2021), en su tesis titulada “Bienestar psicologico y compromiso organizacional en
personal del ejército peruano, 20217 el tipo de investigacion fue cuantitativo de tipo basico y
disefio no experimental de corte transversal, tuvo como objetivo determinar el vinculo entre
bienestar psicoldgico y compromiso organizacional en personal del ejército peruano, 2021. La
poblacion de estudio la conformaron los trabajadores de la Escuela Superior de Guerra del
Ejército, conformados por un total de 115 trabajadores quienes formaron a su vez la muestra de
estudio. Los instrumentos empleados fueron la Escala de Bienestar Psicoldgico y la Escala de
Compromiso Organizacional, los cuales contaron con validez y confiabilidad correspondiente.
Obteniendo como resultados que el bienestar psicolégico y el nivel de compromiso
organizacional se encuentran en un nivel alto. Asi mismo, los resultados de la correlacién de las
variables tienen un coeficiente de correlacién de 0,301 (p = 0,001), lo cual se puede interpretar
como una correlacion positiva y baja. Finalmente, se puede concluir que se presenta un vinculo
significativo y positivo entre el bienestar psicolégico y el compromiso organizacional en
personal del Ejército Peruano, 2021.

Estrada y Quispe (2021), en su tesis titulada “Bienestar Psicoldgico y Compromiso
Organizacional en Trabajadores de una Empresa de Recursos Hidrobioldgicos de Chimbote,
20217, el tipo de investigacion fue basica y su muestra estuvo constituida por 290 trabajadores.

Cuyo objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre el bienestar psicologico y el
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compromiso organizacional en trabajadores de una empresa de recursos hidrobioldgicos de
Chimbote, 2021. Los instrumentos empleados fueron la Escala de Bienestar Psicoldgico de
Adultos (BIEPS - A) de Maria Martina Casullo desarrollada en el 2002 adaptada por Robles en
2020 y el Cuestionario de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen elaborado en 1993 y
adaptado en el 2016 por Figueroa. Los resultados obtenidos evidenciaron la existencia de una
correlacion positiva y significativa de efecto grande entre el Bienestar Psicoldgico con el
Compromiso Organizacional (rho=.577**), a su vez, se hall6 un nivel alto de Bienestar
Psicoldgico con 85.52% y un nivel medio en Compromiso Organizacional con 63.10%, ademas
en las dimensiones aceptacion/ control y proyectos de Bienestar Psicoldgico con Compromiso
Organizacional se encontrd una correlacion positiva y significativa de efecto grande; por otro
lado, en las dimensiones autonomia y vinculos psicosociales de Bienestar Psicolégico con
Compromiso Organizacional se encontr6 una correlacion positiva y significativa de efecto
medio.

Gonzales (2022), en su tesis titulada “Compromiso organizacional y bienestar
psicoldgico en el personal administrativo de una municipalidad, Lima — 20227, el tipo de
investigacion es de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, cuyo objetivo fue
determinar la relacion que se da entre el compromiso organizacional y el bienestar psicolégico en
el personal administrativo de una municipalidad, Lima, 2022. En cuanto al trabajo de campo se
emple6 como técnica la encuesta y como instrumento dos cuestionario uno para medir el
bienestar psicoldgico conformado por 13 items y para medir el compromiso organizacional
estuvo conformado por 21 items; los instrumentos pasaron por un proceso de validacion
mediante juicio de expertos y también por un proceso de confiabilidad para lo cual se aplico una

prueba piloto y mediante el estadistico del Alpha de Cronbach se determiné que el instrumento



34

es confiable; posteriormente el instrumento fue aplicado a toda la muestra que estuvo
conformada por 144 trabajadores administrativos. Los resultados obtenidos muestran que al
existir un coeficiente de correlacion =,514 y tenerse que el valor de sig =0,000 el cual es menor a
0,05 lo que permiti6 aceptar que existe relacion significativa entre el compromiso organizacional
y el bienestar psicoldgico en el personal administrativo de una municipalidad, Lima, 2022.
Purisaca (2022), en su tesis titulada “Bienestar psicologico y compromiso organizacional
del personal administrativo de una oficina de EsSalud — Lambayeque” el tipo de investigacion
fue basica, cuantitativa de disefio no experimental, de corte transversal y correlacional, cuyo
objetivo fue establecer la relacion entre el nivel de bienestar sicologico y el compromiso
organizacional del personal administrativo de una oficina de EsSalud - Lambayeque. Se utilizo el
cuestionario de la escala de bienestar psicoldgico de Carol Ryff y el cuestionario de Meyer y
Allen, adaptados y validados en Per0 el afio 2017. Obteniéndose como resultados una correlacion
positiva moderada significativa entre el bienestar psicologico y el compromiso organizacional
del personal en estudio. En el bienestar psicoldgico, el 49% del personal tuvo un nivel alto, el
23% bajo nivel. En mas del 50% del personal, las dimensiones autoaceptacion, autonomia y
dominio del entorno mostraron nivel alto y los niveles bajos se reflejaron en la dimension
proposito de la vida en el 29% y en la dimensidn relaciones positivas en el 23% del personal. En
el compromiso organizacional, se presentd nivel alto en el 51% del personal, regular en un 40%
y bajo en el 9%. Se encontrd correlacion positiva moderada significativa entre el bienestar
psicologico y el componente normativo, asi como con el componente afectivo, pero con la

continuidad fue no significativa.
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2.1.3 Antecedentes Locales

Aguilera (2019), en su tesis titulada “Compromiso Organizacional y su influencia en el
rendimiento laboral de los servidores publicos de la Municipalidad distrital de Tamburco, 20197,
la investigacion tiene un enfoque cuantitativo de tipo basica, de disefio no experimental
transeccional, tuvo como objetivo medir la influencia del compromiso organizacional sobre el
rendimiento laboral en los servidores de la Municipalidad Distrital de Tamburco, afio 2019. El
tamario de la muestra se ha determinado por medio del marco muestral y se hizo un tipo de
encuesta censal, se ha aplicado la técnica de encuesta para recabar la informacion, teniendo como
instrumento el cuestionario con su respetiva escala de Likert, finalmente para determinar la parte
estadistica se ha utilizado el programa estadistico SPSS en su version 25. Obteniéndose como
resultado que existe un alto grado de influencia del compromiso organizacional sobre el
rendimiento del trabajo de los servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Tamburco, el
nivel de influencia existente entre las variables de estudio ha sido de manera positiva
considerablemente, “ademas, R 2 expresa que el Rendimiento laboral se ve influenciado en un
47%.5 en funcion al Compromiso Organizacional, 10 que explica la influencia significativa”.

Pedraza (2021), en su tesis titulada “Motivacion laboral y compromiso organizacional en
trabajadores de la Microred Ocobamba-Chincheros-Apurimac durante la pandemia Covid-19,
20217, la investigacion tiene un enfoque cuantitativo, tipo aplicado, y de nivel de investigacién
correlacional, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la motivacion laboral y el
compromiso organizacional en los trabajadores de la Microred Ocobamba Chincheros-Apurimac
durante la pandemia Covid-19, 2021. La poblacion fueron 82 trabajadores de salud. La técnica
aplicada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario; el recojo de la informacion se realizo

mediante 2 instrumentos: el primero corresponde a la escala de R MAWS (2012), para medir la
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motivacion laboral y el segundo al 2RCOMMITMENT SCALE (1993), ambos instrumentos
fueron validados por juicios de expertos. Obteniéndose como resultado que el nivel de
motivacion laboral es medio, en 62.2%, alto 35.4% y bajo 2.4%. Los trabajadores estan
medianamente motivados, presentan un nivel de compromiso organizacional medio 73.2%, un
nivel alto 18.3% y un nivel bajo 8.5%. Se concluye que existe relacion significativa entre la
motivacion laboral y el compromiso organizacional en los trabajadores, con una correlacion
positiva moderada entre ambas variables (Rho de Spearman = 0.410).

Alvarez y Duran (2023), en su tesis titulada “Bienestar psicolégico y los estilos de
afrontamiento al estrés en comerciantes del mercado Vinocanchdn de Cusco, en el contexto de la
emergencia sanitaria por COVID — 197, la investigacion es de tipo correlacional, de disefio no
experimental transversal, con enfoque cuantitativo, tuvo como objetivo determinar la relacion
entre el bienestar psicoldgico y estilos de afrontamiento al estrés en comerciantes, con una
muestra de 294 comerciantes, los cuales estan distribuidos en 4 sectores. Se utilizaron el
cuestionario Brief COPE 28 y la Escala de Bienestar Psicoldgico (SPWB). Obteniéndose como
resultado que existe una relacion significativa entre el bienestar psicolégico y los estilos de
afrontamiento al estrés; de los tres estilos de afrontamiento al estrés, A: estilo enfocado en el
problema, B: estilo enfocado en la emocion y C: estilo enfocado en la evitacion; existe relacion
significativa de A y B con el bienestar psicol6gico mas no existe relacion con C. Respecto a los
objetivos especificos se evidencia una relacion significativa de cuatro de las seis dimensiones del
bienestar psicoldgico que son: autoaceptacion, relaciones positivas, crecimiento personal y
proposito en la vida; con los estilos de afrontamiento al estrés; en torno a la dimension propdsito

en la vida, evidenciamos una relacion negativa fuerte con el estilo enfocado en la evitacion; por
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otro lado no se evidencia relacion en dos de las seis dimensiones que son: autonomia y dominio
del entorno del bienestar psicolégico con los estilos de afrontamiento al estrés.

2.2 Marco Tedrico - Conceptual
2.2.1 Bienestar Psicolégico

2.2.1.1 Definiciones

Desde la posicidn de Seligman (2011) define el bienestar psicologico como el resultado
de la combinacidn de sentirnos bien y auténticos con la realizacion de una actividad, ocupacion o
labor que nos entusiasme, asi mismo conservar relaciones personales adecuadas y tener metas
que desafear para asi volverlas en logros (citado por Garcia, 2018).

El bienestar psicoldgico abarca un concepto muy amplio que simplemente significa
estabilidad del afecto positivo durante un periodo de tiempo, lo que la gente llama felicidad. Es
fundamental considerar el crecimiento o compromiso personal, las metas o significado de vida,
la autoaceptacion y el establecimiento de relaciones personales optimas. Los resultados
alcanzados a lo largo de todo lo vivido influye como un valor muy importante en el bienestar
psicoldgico (Casullo, 2002 como se citd en Alvarez y Duran, 2023).

A juicio de Lucas, Diener y Scollon (2006) el bienestar psicolédgico es entendido como la
valoracién que realiza una persona sobre el sentido de su propia vida, lo que significa que en
aquellas personas que poseen un nivel alto de bienestar van a prevalecer los estados positivos
que superen a los negativos. De igual manera, hacen resaltar que el buen funcionamiento
psicologico se da en una persona feliz, asi influyendo en los distintos aspectos de la salud mental
y el desempefio del individuo (Garcia, 2018).

De acuerdo con Ryff y Keyes (1995; como se cito en Castro, 2009) el bienestar

psicoldgico es un estado de homeostasis entre todos los aspectos de la existencia de una persona,
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incluidos el emocional, cognitivo, social y fisico. Es un estado subjetivo que cada persona
experimenta de manera Unica, pero caracterizado por una sensacion de felicidad, satisfaccion y
logro (Lazaro & Vargas, 2021).

A su vez Ryff, a través de su modelo de bienestar psicoldgico describe las seis
dimensiones que la componen a esta: Autonomia, relacionada a la experimentacion de la
autodeterminacién, en la cual el individuo enfrenta la presién social de la mejor manera;
Autoaceptacion, es el nivel de actitud positiva hacia la vida o experiencias pasadas y hacia si
mismo; Propdsitos en la vida, metas de vida que las personas necesitan proponerse para dotar un
sentido a su vida; Relaciones positivas con otros, es aquella competencia que tienen las personas
de sostener vinculos con otros individuos y esta radica en la confianza y la empatia; Dominio del
entorno, implica que el individuo tiene la capacidad de construir y escoger un entorno adecuado
con el fin de satisfacer sus necesidades y aspiraciones; Crecimiento personal, es la facultad con
la que cuentan los individuos para continuar con su crecimiento personal y desarrollar al méximo
sus potencialidades (Ryff, 1989 como se cit6 en Gémez y Garcia, 2022).

2.2.1.2 Teorias del Bienestar Psicoldgico

Teorias universalistas. Son denominadas teorias télicas, y manifiestan que la satisfaccion
se alcanza al haber cumplido algunas necesidades béasicas o logrando ciertos objetivos. Ello se
debe a que las necesidades estan moderadas por las etapas naturales de la vida, por factores
emocionales y el aprendizaje, dentro de ello podemos ver que el logro del bienestar va a ser
resultado de poder conseguir distintos objetivos, para cada persona y en diferentes ciclos de la
vida (Diener y Larsen, 1991, como se cit6 en Garcia, 2018). Estas necesidades pueden estar

sustentadas en las necesidades psicologicas mas intimas y personales como las propuestas por
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Murray, o pueden ser de corte general, como las mencionadas por las ideas de Maslow (Garcia,
2018).

De acuerdo con Ryan, Sheldon, Kasser y Deci (1996 como se citd en Garcia, 2018)
plantean 3 necesidades basicas universales las cuales son: competencia, autonomia y relaciones,
de las cuales sostienen que las personas se encontraran més satisfechas al cubrir esas
necesidades. La nocion bésica del modelo es que la satisfaccion de las necesidades méas
esenciales como la autonomia y el crecimiento personal dardn como resultado un mejor bienestar
psicoldgico (Garcia, 2018).

Existe evidencias de que las prioridades de una persona estan vinculadas
significativamente con el bienestar que sienten, y estas estan orientadas por aquellos objetivos
personales que se dan a medida del tiempo. Debido a lo cual algunos investigadores en sus
estudios determinan que las metas de vida propuestas son la razén y motivacion de mantener el
bienestar a largo del tiempo (Emmos et al, 1998, como se cit6 en Aguirre, 2018).

Teoria del flujo. Desde el punto de vista de Csikszentmihalyi (1999, como se citd en
Alvarez y Duran, 2023) menciona que el bienestar esta sujeta a las acciones del individuo en si,
mas no en el placer y logro de los objetivos finales. El comportamiento y las acciones del ser
humano originan un sentimiento peculiar de flujo, este sentimiento tiene una vinculacion con la
busqueda consecuente que tiene el individuo para encontrar el significado de vivir, asi también
da a conocer la peculiaridad que este tiene y como va identificando y relacionandose con el
entorno en que vive (Alvarez & Duran, 2023).

Modelo de arriba — abajo (Top — Down). Determina que a partir del rasgo de
personalidad que tengan las personas, van a actuar de una manera afirmativa o negativa ante

eventos o0 circunstancias que se den en su vida cotidiana. En consecuencia, las personas serian
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felices porque tienen ganas de sentirse asi, y no por encontrarse satisfechos durante todo el
tiempo. Dentro de esta teoria encontraremos al modelo homeostéatico del bienestar psicolégico
(Vielmay Alonso, 2010, citado por Alvarez y Duran, 2023).

Modelo de abajo — arriba (Bottom — Up). Define al bienestar como la acumulacion de
satisfaccion y vivencias placenteras o desagradables que se dan a lo largo de la vida de la
persona, de tal modo que al experimentar diversas situaciones que le generen placer, este se
sentird mas satisfecho. Se considera dentro de este modelo a las teorias humanistas, ya que el
bienestar del ser humano es obtenido por medio de las necesidades satisfechas, siendo estas
necesidades distintas para cada individuo (Vielmay Alonso, 2010, citado por Alvarez y Duran,
2023).

Modelo de acercamiento a la meta. Tiene en cuenta las caracteristicas individuales de los
seres humanos que los distinguen entre si y el bienestar resultante. Indica que las metas son
comprendidas como deseos internalizados por las personas y que los valores son guias primarias
en la vida. Este modelo considera que el bienestar va variando segun las metas y valores de las

personas (Oishi, 2000; citado por Alvarez y Duran, 2023)

Modelo multidimensional del bienestar psicolégico.

En este sentido, para el presente estudio se empleara las bases tedricas del modelo
multidimensional del bienestar psicoldgico, sustentado por Carol Ryff en 1989, la cual define el
bienestar psicoldgico como un estado de funcionamiento humano 6ptimo que se caracteriza por
seis dimensiones y estas estan interrelacionadas y que contribuyen a un mayor nivel de bienestar
psicoldgico. Las personas que puntdan alto en estas dimensiones tienden a ser mas felices,

saludables y resilientes.



41

A continuacion, mencionaremos las 6 dimensiones sustentadas por Carol Ryff (1989):
(Diaz et al., 2006, citado por Alvarez y Duran, 2023)

Autoaceptacion. Denominada como uno de los aspectos fundamentales del bienestar, en
el que nos indica que una persona va a buscar una sensacion de tranquilidad consigo mismo a
pesar de las dificultades que se le presenten. Para un correcto funcionamiento psicoldgico es
importante contar con actitudes positivas en uno mismo.

Relaciones positivas con otras personas. Esta dimension nos menciona que las personas
deben poseer relaciones optimas y duraderas. EI componente esencial para la salud mental y el
bienestar es aquella cualidad que posee una persona para amar. Estudios recientes muestran que
una de las causas de padecer una enfermedad mental se puede dar por el aislamiento social, la
soledad y la falta de apoyo de las personas del entorno del individuo, lo que lleva a una
esperanza de vida més corta.

Autonomia. Para mantener la independencia y la autoridad personal es fundamental que
los individuos permanezcan fieles a sus convicciones y deban resistir la influencia social. Las
personas con mayor capacidad de autorregular su comportamiento y resistir la presion social
cuentan con autonomia.

Dominio del entorno. Para un mejor funcionamiento positivo es fundamental que el
individuo seleccione y genere ambientes que satisfagan sus propios deseos y necesidades.
Aquellos que tienen un dominio propio de su entorno tienden a tener un mejor control y
comprension de la realidad en la que viven.

Proposito de vida. Se refiere a que todas las personas necesitan un sentido de direccion en
sus vidas, las cuales provienen del establecimiento de metas y objetivos que se plantee el

individuo.
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Crecimiento personal. Por otro lado, no solo son importantes las caracteristicas que se
mencionaron anteriormente, ya que también es valioso y necesario que el ser humano se esfuerce
en maximizar y potenciar sus capacidades para que le permita desarrollarse a si mismo.

Teoria del bienestar de Seligman. Segun Seligman (2011) nos indica que el bienestar es
algo que no se puede medir directamente, sino que se compone de diferentes factores los cuales
desempefian distintos papeles, es por ello que la psicologia positiva pretende encontrar la manera
en como se vinculan estos factores con la vida de las personas para que estas alcancen su

desarrollo (Seligman, 2011, citado por Garcia, 2018).

Existen 3 caracteristicas que los componentes del bienestar psicologico deben cumplir: en
primer lugar, debe contribuir con la sensacion de bienestar; en segundo lugar, cada persona debe
buscar un propdsito en si mismo y no tomarlo simplemente como un medio para llegar u obtener
otro fin; y por ultimo que estos componentes deban ser evaluados individualmente. Ante lo
mencionado, Seligman fundamenta la existencia de 5 componentes que consideran estas tres
caracteristicas, las cuales son: la emocion positiva, el compromiso, el sentido, el logro o
realizacion y la relacione positiva. Seguidamente, se detalla la descripcion de cada uno de estos
componentes (Seligman, 2011, citado por Garcia, 2018):

La emocion positiva. Esta relacionada con el estado subjetivo actual del individuo, este
componente es considerado primordial para el bienestar, implica el sentimiento de felicidad y la
sensacion de satisfaccion que se da en la vida del ser humano, incluyendo asi también otros
elementos como el disfrute y el confort.

El compromiso. Del mismo modo este componente es valorado de manera subjetiva, con

la diferencia que el compromiso excluye la valoracion del tiempo actual, ya que, al mencionarlo,
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el individuo se encuentra enfocado en el desarrollo de la tarea o actividad que esta realizando
mas no esta concentrado en sus pensamientos ni sentimientos.

El sentido. Se basa en servir y formar parte de algo que el individuo considere que es
superior a él. Este componente tiene un valor subjetivo, el cual implica el valor sentimental e
importancia de lo que se posee; del mismo modo cuenta con un valor objetivo, ya que este puede
hacer una valoracion objetiva para contrastar el valor subjetivo.

Logro o realizacion. Es aquella accion que va direccionada a conseguir algo més en la
vida, en el éxito y desarrollo del individuo; mas no esta vinculado directamente con obtener
dinero o conseguir ganancias.

Relacion positiva. Implica la evaluacion de las relaciones construidas con los demés. Por
consiguiente, los individuos estan orientados a cultivar emociones positivas en las personas mas
cercanas a ellos, del mismo modo influye en los demas componentes.

2.2.1.3 Funcionamiento del Bienestar Psicoldgico

Existen 2 tipos de funcionamiento, uno 6ptimo frente a uno deficitario, los cuales se
encuentran en cada una de las 6 dimensiones del modelo multidimensional de Ryff (Vazquez et

al., 2006 como se cit6 en Alvarez y Duran, 2023).



Figural
Dimensiones propuestas en el modelo de bienestar de Carol Ryff
DIMENSIGN NIVEL OPTIMO MIVEL DEFICITARIO
Control ambiental Sensacion de control y competencia = Sentimientos de indefension

Control de actividades
Saca provecho de oportunidades
Capaz de crearse o elegir contextos

Locus externo generalizado
Sensacion de descontral

Credmiento personal

Sensacion de desarrollo continuo

Se ve a si mismo en progreso

Abierto a nuevas experiencias

Capaz de apreciar mejoras personales

Sensacion de no aprendizaje
Sensacion de no mejora
No transferir logros pasados al presente

Fropdsito en la vida

Ohbjetivos en la vida

Sensacion de llevar un rumbo

Sensacion de que el pasado y el presente
tienen sentido

Sensarion de estar sin rumbo
Dificultades psicosociales
Funcionamiento premarbidao bajo

Autonomia + (apaz de resistir presiones sociales = Bajo nivel de asertividad
+ Esindependiente y tiene determinacian = No mostrar preferencias
* Regula su conducta desde dentro = Actitud sumisa y complaciente
* e autoevalla con sus propios criterios » Indecision

Autoaceptacidn = Actitud positiva hacia uno mismo * Perfeccionismo

Acepta aspectos positivos y negativos
Valora positivamente su pasado

Mas uso de criterios externos

Relaciones positivas con otros

Relaciones estrechas y célidas con otros
Le preccupa el bienestar de los demas
Capaz de fuerte empatia, afecto e intimidad

Déficit en afecto, intimidad, empatia

Nota: Tomado de Vazquez et al

2.2.1.4 Bienestar Psicoldgico en las Organizaciones
Mantener la estabilidad y la satisfaccidn corporal y mental segun la Organizacién

Mundial de la Salud (2004), se refiere a un buen bienestar psicoldgico. Ello vinculado a que el

., 2006

ser humano pueda adaptarse y desarrollarse eficazmente en su ambiente (Garcia, 2018).

De lo mencionado, diversas investigaciones y organizaciones globales afirman que es

muy importante el valor de promover y fomentar el bienestar psicolégico en tres niveles, los

cuales son:

Nivel Primario. Se enfoca en aquellos trabajadores que presentan un buen estado de

bienestar y una satisfaccion por su trabajo, por ende, presentan un nivel minimo de estrés y un
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alto nivel de compromiso con el desarrollo de sus tareas laborales, lo cual es muy indispensable
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para la mejora del ambiente laboral, la productividad y la calidad de vida del personal (OMS,
2004 citado por Garcia, 2018).
Para mantener y potenciar el desarrollo psicoldgico, fisico y social de los trabajadores es esencial

que se cumplan estas estrategias de intervencion:

Elaborar un plan para aquellas necesidades que se presenten en el futuro.

Realizar seleccion de personal, dirigido a cada perfil de puesto.

- ldentificar y resolver los inconvenientes que posean los perfiles de puestos.
- Fomentar una conexién positiva entre los colaboradores.

- Facilitar a los trabajadores la flexibilidad de horarios.

- Desarrollar métodos efectivos de comunicacion.

Nivel Secundario. se enfoca en aquellos trabajadores que poseen un minimo de estrés y
no presentan padecimiento psicolédgico, pero no estan del todo satisfechos con las labores de su
trabajo. Sin embargo, presentan un nivel medio de compromiso, y si tuvieran la oportunidad de
cambiar de empleo, no dudarian en hacerlo (OMS, 2004 citado por Garcia, 2018).

Para este perfil se requiere que los trabajadores implementen métodos de intervencion, los cuales

se mencionaran a continuacion:

- Desarrollo de habilidades, para que facilite el desplazamiento del personal, asi como también
para la mejora del equilibrio y crecimiento de todo el grupo.

- Formar un grupo mas fuerte que fomente la unién, el desarrollo de habilidades y un mayor
compromiso.

- Fomentar y establecer programas que promuevan la salud ocupacional.

Nivel Terciario. Se enfoca en aquellos trabajadores que poseen una baja motivacion y se

encuentran insatisfechos con la realizacion de las tareas de su trabajo, mas no tienden a
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desarrollar un trastorno psicoldgico. La usencia de mejores oportunidades laborales lleva a que
estos trabajadores aun permanezcan en la organizacion.

El objetivo de este nivel es poder cultivar el bienestar psicoldgico de cada uno de estos
colaboradores y asi obtener una mejor dedicacion hacia la institucion. Esto requiere que el

trabajador pueda manejar y controlar lo siguiente (OMS, 2004 citado por Garcia, 2018):

Fomentar la colaboracion de los trabajadores y crear habilidades de seguimiento para que el

lugar del trabajo sea mas dinamico.

- Hacer posible el logro de los objetivos y proyectos propuestos.

- Promover la educacion continua y dar la oportunidad de formacion.

- Crear nuevas estrategias que ayuden a resolver conflictos.

- Mejorar las medidas de seguridad, salud y bienestar de los colaboradores.

- Monitorear y dar retroalimentacion a los trabajadores frente a los problemas y dificultades que

se les presenta.

- Entender y conocer las expectativas, necesidades, objetivos e intereses de los trabajadores.

- Crear nuevos procedimientos eficientes que permitan mejorar el puesto de trabajo, asi también

que potencien la productividad del personal.

- Disefiar procedimientos idoneos y sencillos que permitan que el trabajador lo comprenda.

- Investigar la causa de las ausencias y cese, para comprender a los colaboradores y a sus

objetivos.
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2.2.1.5 Factores Asociados al Bienestar Psicoldgico
Dentro de los factores asociados al bienestar psicoldgico, encontramos a 2 importantes grupos:
factores ambientales y factores individuales.
Factores ambientales. Son aquellos que intervienen en la salud psicoldgica del personal.

Warr (1987) menciona los siguientes factores que influyen en el entorno (Warr, 1987 citado
por Cifre, 1999; Garcia, 2018):

- Brindar oportunidades de control personal, como: el proceso de tomar una decision, no contar
con una supervision y tener autonomia.

- Dar la facilidad de que el personal desarrolle sus habilidades.

- Objetivos generados por el ambiente: sobrecarga y exigencia laboral, requisitos
reglamentarios, responsabilidad, etc.

- Diversidad en las tareas laborales, en cuanto al contenido y la forma.

- Importancia de la comunicacion: transmitir informacién al personal de los diferentes procesos
laborales y a su vez realizar retroalimentacion de ello.

- Ganancias y beneficios econémicos, a través de la escala de ingresos, el sueldo y otras
ventajas.

- Proteccion en el entorno del trabajo; nos permite tener mejores condiciones laborales y
prevenir los peligros.

- Frecuente supervision a las labores realizadas por los trabajadores, apoyo y liderazgo por
parte de los gerentes, etc.

- Facilidad de poseer relaciones de calidad con los demas; apoyo y contacto entre trabajadores.

- Nivel social: nos permite conocer el prestigio, la posicion, el estatus, entre otros, de cada

trabajador de la organizacion.
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Las caracteristicas intrinsecas y extrinsecas del lugar de trabajo estan ligadas a los
indicadores del bienestar psicoldgico que se encuentran en una empresa, todo ello esta
relacionado a la clasificacion que se menciond anteriormente.

Factores individuales. A continuacién, se describen aquellos factores individuales que
contribuyen al bienestar psicol6gico mencionados por Warr (1987, citado en Cifre, 1999; Garcia,
2018):

- Disposiciones afectivas; referidas a las diferencias personales que abarcan los estilos
emocionales y sentimientos propios, de los cuales existen 2 tipos de disposicion afectiva:
afectividad positiva, relacionada con el indice alto de energia, pasion, motivacion e
importancia por la vida; y afectividad negativa, referida a los estados emocionales
desagradables, a la insatisfaccion, a los niveles altos de estrés, ansiedad, entre otros.

- Estandares personales de comparacion: se caracteriza por la evaluacion individual relacionada
a referencias del entorno, que contribuye datos emocionalmente relevantes.

2.2.2 Compromiso Organizacional

2.2.2.1 Definiciones

Desde la posicién de Becker (1960, citado por Monsalve, 2021), el compromiso
organizacional se define como la conexion que una persona crea con la organizacion, fruto de
pequefias inversiones de tiempo (Monsalve et al., 2021)

Del mismo modo Porter et al., (1974, citado por Saenz, 2021), definieron el compromiso
organizacional como la decision de un empleado de trabajar duro para lograr los objetivos
organizacionales y muchas veces, se asocia con el anhelo mantenerse en la institucion. Estos
compromisos se basan en la retribucion que esperan los empleados, por lo que estan

predispuestos a trabajar con el fin de recibir una determinada retribucion o contraprestacion por
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parte de la institucion. Definido de este modo, el compromiso organizacional es mas que la
fidelidad a la empresa, sino que ademas involucra una relacion positiva con la organizacion
donde los empleados estan aptos de proporcionar algo de si mismos para contribuir al bienestar
de la institucién (Séenz, 2021).

De acuerdo con Allen y Meyer (1991, citado por Garcia, 2018), definen el compromiso
como el nexo psicolégico entre un empleado y su institucion que reduce la probabilidad de que
ese empleado abandone voluntariamente su organizacion. Conforme a lo expuesto por dichos
autores, el compromiso tiene una dimension afectiva que corresponde a la identificacion,
conexion e involucramiento emocional y estd enmarcado en el deseo de seguir perteneciendo a
una organizacion; la continuidad que hace referencia al pasivo sustentado en costos en los que se
incurre cuando un empleado deja la organizacion; y normativo, referido al hecho de sentirse
obligado de permanecer dentro de la institucion (Garcia, 2018)

A juicio de Chiavenato (2009) el compromiso organizacional se define como la
disposicion que tienen los trabajadores para orientar sus esfuerzos hacia los metas y objetivos de
su institucion. Por consiguiente, sostiene que la motivacion se distingue de la voluntad (citado
por Coraizaca, 2023).

De acuerdo con estas explicaciones, se puede manifestar que el compromiso
organizacional, es el sentimiento que los colaboradores tienen para reconocer e identificarse con
los objetivos y metas de su organizacién. Ademas, cuanto mayor es el nivel de compromiso, el
trabajador permanecera por mas tiempo trayendo frutos positivos en el rendimiento,

cumplimiento de objetivos trazados y habra una menor alternancia de los trabajadores.
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2.2.2.2 Enfoques y Teorias del Compromiso Organizacional

Enfoque Unidimensional

Inicialmente, el compromiso organizacional se consider6 desde una perspectiva
unidimensional, con énfasis primordial en los vinculos emocionales con la organizacion

Becker (1960) propuso su teoria la cual se basa en la idea que los trabajadores se
comprometen con una institucion en base a su decision propias, haciendo que los trabajadores
inviertan su tiempo, esfuerzo con el fin de obtener beneficios y si dejan la institucion tendria
como consecuencia perder esos beneficios, de acuerdo con esta definicion se considera la teoria
de Becker como un enfoque calculativo y unidimensional del compromiso (Gabini, 2018).

Por otro lado, Mowday, Steers y Porter, abordaron el compromiso organizacional desde
un enfoque unidimensional, identificandolo como las fortalezas relativas de los trabajadores para
identificarse y participar en la organizacion. De este modo, el compromiso organizacional
significa la aceptacion de los objetivos, valores de la organizacion y la voluntad de esforzarse
con el fin permanecer en él. En ese sentido, y de acuerdo con el concepto propuesto por los
autores, el compromiso se entiende en términos mas relacionados con la lealtad y el esfuerzo a
favor de la institucion, mas que por vinculos emocionales o comportamentales (Gabini, 2018).

Enfoque Multidimensional

A finales de los afios 1980 y principios de los 1990, el concepto de compromiso
organizacional desde un enfoque multidimensional comenzé a tomar mayor fuerza.

Segun O'Reilly y Chatman, el compromiso organizacional refleja el vinculo psicolégico
que une a los trabajadores con su organizacion. Esta conexion entre la organizacion y sus
trabajadores puede tomar tres formas: identificacion, interiorizacién y conformidad. El

sentimiento de identificacion se produce cuando un trabajador se siente orgulloso de ser parte de
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un equipo, respeta los valores y logros de la organizacién, pero no los asume como propios. La
interiorizacion se da cuando los valores de la organizacion coinciden con los de sus trabajadores.
La conformidad ocurre cuando los trabajadores tienen actitudes o comportamientos con el fin de
obtener recompensas especificas (Jiménez, 2009, citado por Gabini, 2018).

Teoria del Compromiso Becker

Becker (citado en Toro Alvarez, 1998) identific cinco dimensiones del compromiso,
cada dimension del compromiso es diferente y tiene su propia dindmica de influencia en el
comportamiento y desempefio organizacional, las cinco dimensiones en conjunto regulan el
trabajo y el comportamiento organizacional de los trabajadores y las empresas (Gabini, 2018).

Estas dimensiones son:

Compromiso con las metas y objetivos institucionales: disposicion de actuar de acuerdo
con las politicas, vision, mision, estrategias y valores definidos por la organizacion.

Compromiso con el equipo de trabajo: se refiere a la voluntad de los trabajadores de
trabajar en equipo, cumplir y adherirse a las normas de accion colectiva en la organizacion.

Compromiso con la tarea: compromiso de los trabajadores con los objetivos y metas.
Esta relacionado con la dedicacion y cumplimiento de las tareas que la organizacion le establece.

Compromiso con la organizacion: esta dimension es la equivalente al compromiso
afectivo planteado por Meyer y Allen, reflejando asi el vinculo emocional que tienen los
trabajadores con la organizacion.

Compromiso con la autoridad organizacional: relacionado con el respeto y cumplimiento
de las pautas e instrucciones de quienes tienen autoridad en la empresa. Asimismo, hace referencia

a la voluntad de aceptar los principios y normas de la organizacion.
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Teoria tridimensional del compromiso organizacional

El compromiso organizacional es un constructo ampliamente abordado en la psicologia
organizacional y hace referencia al nivel de conexion cognitiva, emocional y comportamental
que tiene un trabajador con su institucion (Coraizaca, 2023).

En este sentido, para el presente estudio se empleard las bases tedricas del modelo més
influyente del compromiso organizacional desarrollado por Meyer y Allen (1991), dichos autores
consideran necesario temer en cuenta los aspectos actitudinales y comportamentales al momento
de abordar el compromiso organizacional. Para este modelo el comportamiento organizacional
esta integrado por 3 grandes dimensiones, su caracteristica comun es que el estado psicoldgico
vincula al trabajador con la organizacion y determina el anhelo de permanecer en la institucion.

Sobre esta base, se determin6 que los trabajadores experimentan el compromiso en 3
dimensiones 0 maneras; primero se considera el vinculo emocional con la institucion
(compromiso afectivo), segundo, se considera el deseo de quedarse (compromiso de
continuidad), tercero, se refiere a la obligacion moral que siente el empleado hacia la institucién
(compromiso normativo) (Gabini, 2018, citado por Séenz, 2021).

Seguidamente se especificara las 3 dimensiones del compromiso organizacional de
acuerdo con la teoria tridimensional (Séenz, 2021).

Compromiso afectivo

Esta dimensidn hace referencia a la lealtad y apego que generan los trabajadores con su
institucion; en otros términos, es el sentimiento de identidad y pertenencia que tienen los
colaboradores con su centro de trabajo. A juicio de Meyer y Allen (1991) esta dimension se

refiere a los vinculos emocionales que enlazan al empleado con su institucion y que estos lazos
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se relacionan fuertemente con la apreciacion del colaborador en cuanto al apoyo y beneficios que
recibe de parte de la organizacion (Omar & Urteaga, citado por Séenz, 2021).

Un colaborador con un nivel alto de compromiso afectivo se involucra e identifica con
los valores, metas y objetivos de la organizacion, considerandolos como si fueran suyos y querra
permanecer en esta, ya que se siente orgulloso y la considera parte de su vida. Por lo tanto, los
empleados con un grado elevado de compromiso organizacional afectivo permaneceran en la
organizacion porque deciden hacerlo, distinguiéndose de aquellos que se mantiene por necesidad
u obligacion econdémica o por otras razones (Gabini, 2018, citado por Séenz, 2021).

Esta dimension permite medir el nivel de relacién afectiva que poseen los trabajadores
con la organizacion, se distingue por los sentimientos de identidad y orgullo de pertenecer a una
empresa (Arias, 2010, citado por Garcia, 2018).

De acuerdo con estas definiciones, la dimension de compromiso afectivo hace referencia
al nivel conexion emocional que el trabajador establece con la institucion donde se desempefia,
sintiéndose importante, orgulloso y esmerandose para lograr las metas y objetivos de la
institucion. Por ende, desarrollan mejores conexiones comunicativas e interpersonales que
acarrean mejores resultados.

Compromiso de continuacion

Desde la posiciéon de Meyer y Allen (1991), esta dimension esta referida a la
concienciacion que hace el empleado sobre los costos en los que incidira al abandonar la
institucion. Dicho de otra manera, los empleados evaltan los sacrificios y esfuerzos que han
realizado, y el dafio que podrian causarse a ellos mismos y a sus familias los perjuicios que le
podria ocasionar a él y a su familia si dejaran la institucion y finalmente la facilidad para

encontrar un trabajo en el mercado con caracteristicas parecidas o mejores. Si, segun el anélisis
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realizado el empleado considera que los costes de dejar organizacion superan los beneficios,
decidira quedarse. Esta dimension también se llama compromiso calculativo, porque la relacion
entre el colaborador y la institucion es resultado de decisiones calculadas (Omar & Urteaga,
2008, citado por Séenz, 2021).

Empleando las palabras de Betanzos y Paz (2011) la dimension de continuidad permite a
los empleados adaptarse mas eficazmente y a desarrollar sus habilidades, para lograr los
objetivos organizacionales. Esta dimension se caracteriza por lealtad de los empleados hacia su
institucion (citado por Garcia, 2018).

Con las explicaciones mencionadas anteriormente podemos manifestar que el
compromiso de continuidad es un aspecto fundamental para lograr los objetivos
organizacionales, ademas determina si un empleado permanece en la organizacion o decide
renunciar. El nivel de compromiso esta determinado por la valoracion que cada empleado hace
del tiempo y energia invertido en la organizacion.

Compromiso normativo

A juicio de Meyer y Allen la dimension normativa hace referencia al sentido de
obligacién del empleado de mantenerse en la institucion, considerando que es lo que
corresponde. Un empleado con un alto nivel de compromiso normativo se esfuerza para lograr
sus propios objetivos y los de la institucion, para prevenir la reprobacion social, esto se debe que
el empleado se siente obligado a ser fiel a la empresa (citado por Séenz, 2021).

El compromiso normativo, se conoce también como “la dimension de la obligacion”, es
asi que, de acuerdo a Gonzalez y Guillén (2008) esta dimension hace referencia a que los
empleados se sienten moralmente obligados a permanecer en la institucion; ademas mide el nivel

en que un colaborador esté vinculado psicolégicamente con la organizacion, lo que, a diferencia
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del compromiso afectivo, no refleja un lazo emocional sino un sentido de responsabilidad moral
(citado por Séenz, 2021).

A juicio de Bergman la particularidad de esta dimension radica en que los empleados
sienten una obligacién moral, que hace que permanezcan en la institucion (Fuentes y Jimenez,
20009, citado por Séenz, 2021).

2.2.2.3 Factores del Compromiso Organizacional

De acuerdo con Amoros (2007) el compromiso organizacional significa méas que lealtad:;
también puede incluirse la participacion activa de los empleados en conseguir los objetivos
organizacionales, una actitud que va mucho més alla del incremento de la productividad y tiene
componentes tanto positivos como negativos. Los factores positivos incluyen habilidades
personales y estilo de liderazgo; los méas influyentes son la motivacion interna, la satisfaccion
general y la voluntad de seguir adelante. Los factores negativos incluyen estrés, ambigtiedad de
roles o conflictos laborales (Ofate y Cantos, 2022).

Del mismo modo Arias, et al (2003) sefialaron que existen tres aspectos que influyen en
el grado de compromiso de los trabajadores para que sea mayor 0 menor con su organizacion
(Garcia, 2018).

Caracteristicas del puesto de trabajo; inconvenientes que se presentan al realizar una
tarea, exigencias, desafios, organizacién, orden e interaccion.

Experiencias pasadas; disposicién del equipo de trabajo, expectativas de recompensas,
confianza en la organizacion.

Factores personales; esta relacionado con la personalidad y los aspectos demogréaficos
que involucran el nivel de autoestima, nivel educativo, necesidad de logro y poder, estres, edad y

bienestar personal.
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Del mismo modo, Alvarez (2008, citado por Garcia, 2018) menciond que el compromiso
de los trabajadores con su organizacién puede estar influenciados por los siguientes factores:

Recompensas por el trabajo ejecutado; hace referencia a los beneficios e incentivos que
recibe el colaborador al concluir sus actividades.

Caracteristicas del puesto laboral; los empleados suelen tener mayor compromiso cuando
las tareas son variadas y los trabajos son méas independientes.

Oportunidades y alternativas laborales, cuando existen mayores oportunidades de trabajo,
se percibe que los colaboradores no se comprometen con su institucion.

Caracteristicas personales; hace referencia a la personalidad y los factores
sociodemograficos.

Las relaciones con los demés y los valores de la organizacion.

2.2.2.4 Beneficios del Compromiso Organizacional

Desde la posicién de Allen y Meyer (1997, citado en Saenz, 2022) se resalta la
importancia de desarrollar el compromiso organizacional en los empleados, puesto que se
obtendra beneficios inmediatos.

Los altos niveles de compromiso laboral pueden aminorar el ausentismo y evitar efectos
negativos en los objetivos institucionales.

Los empleados comprometidos tienen mayor disposicidn para realizar mejor su trabajo y
son mas aptos de participar en la estrategia y las decisiones de la institucion.

Los empleados que estan altamente comprometidos con la institucion tienden a
permanecer en la organizacion por mas tiempo, lo que significa que los planes de la institucion

son mas estables y el desempefio es mejor.
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Los empleados que estan mas comprometidos con su institucion tienden a esforzarse mas

en su trabajo.

2.3 Definicién Conceptual

Bienestar: esta interpretado como la practica de salud y felicidad, que comprende ademas
una buena salud mental, con un alto sentido de satisfaccion, que permite descubrir un sentido y
proposito de vida y desarrollar capacidades para afrontar los desafios diarios. En términos

generales, el bienestar es simplemente sentirse bien (Tchiki, 2020)

Homeostasis psicoldgica: es el proceso por el cual las personas mantienen un estado de
equilibrio y de estabilidad cognitiva y emocional, a pesar de los desafios y cambios externos. La
homeostasis psicolégica también esta referida a la capacidad de controlar y regular las
emociones y pensamientos, asi como adaptarse a los desafios y cambios sin perder la estabilidad
emocinal y a la disposicidn que tienen las personas de recuperarse de las perturbaciones y

retomar el estado de equilibrio.

Compromiso: es una obligacion o responsabilidad que asumen los miembros de una

sociedad, como individuos o grupo social (Robbins y Judge, 2009 citado por Quispe, 2022).

Distrito de Challhuahuacho: “El distrito de Chalhuahuacho es conocida como la
Capital Historica de la Nacion Yanawara, es uno de los seis que conforman la provincia de
Cotabambas ubicada en el departamento de Apurimac en el Sur del Pert.” (Municipalidad

Provincial de Cotabambas, 2023).


https://www.psychologytoday.com/es/fundamentos/felicidad
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Trabajador administrativo: es una persona empleada en la administracion de una
empresa o de otra entidad. Su tarea consiste en ordenar, organizar y disponer distintos asuntos

que se encuentran bajo su responsabilidad (Real Academia Espafiola, 2001).

Municipalidad: “es el drgano de gobierno y administracion del municipio que existe
para lograr el bienestar de los habitantes, promover su desarrollo integral y la preservacion del
medioambiente, con las facultades otorgadas por la Constitucion de la Republica y demas leyes”

(Diccionario Panhispéanico, 2023).
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Capitulo 111
Hipotesis y Variables

3.1 Formulacion de Hipotesis
3.1.1 Hipdtesis General

Ha: Existe relacion entre el bienestar psicoldgico y el compromiso organizacional en
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, 2023.

Ho: No existe relacién entre el bienestar psicoldgico y el compromiso organizacional en
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, 2023.

3.1.2 Hipotesis Especificas

Ha: Existe relacion entre la dimensién autoaceptacion y el compromiso organizacional en
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, 2023.

Ho: No existe relacién entre la dimensién autoaceptacion y el compromiso organizacional
en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, 2023.

Ha: Existe relacién entre la dimensién relaciones positivas y el compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho,
2023.

Ho: No existe relacion entre la dimensiédn relaciones positivas y el compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho,
2023.

Hs: Existe relacion entre la dimension autonomia y el compromiso organizacional en

trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, 2023.
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Ho: No existe relacion entre la dimension autonomia y el compromiso organizacional en
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, 2023.

Ha: Existe relacion entre la dimension dominio del entorno y el compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho,
2023.

Ho: No existe relacion entre la dimension dominio del entorno y el compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho,
2023.

Hs: Existe relacion entre la dimensién crecimiento personal y el compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho,
2023.

Ho: No existe relacion entre la dimension crecimiento personal y el compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho,
2023.

He: Existe relacion entre la dimensién propdsito de vida y el compromiso organizacional
en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, 2023.

Ho: No existe relacién entre la dimensién propdsito de vida y el compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho,
2023.

3.2 Variables

3.2.1 ldentificacion de Variables

V1: Bienestar Psicologico
V2: Compromiso Organizacional



3.2.2 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1
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Operacionalizacién de variables Bienestar psicologico - Compromiso organizacional

_ L L ] Dimensiones e , Nivel de
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional ) Items L
Indicadores medicion
V1. Bienestar Se refiere a la percepcion Se define en funcion al » 1,8,9, 20,
L . ) i Autoaceptacion
Psicoldgico que tiene una persona sobre  puntaje obtenido en la 28y 29
sus logros alcanzados y el poblacion investigada en la 14, 25, 30,
nivel de satisfaccion Escala de Bienestar Relaciones positivas 32,2,10y
personal, el cual se Psicologico (SPWB), 26
caracteriza por un buen elaborada por Carol Ryff
estado de animo, que esel  (1989), adaptada por Autonomia 321,414,
resultado de la Alvarez (2019) el cual 1oyar _
tovaloracion de | ta 36 it Ordinal
autovaloracion de los consta 36 items que se
9 N 12,16, 36,5
diferentes factores valoran en una escalade 1a Dominio del entorno y22
personales, ambientales y 6 puntos. Los puntajes
sociales de la vida de la generales se obtienen a o 24,31, 34,
persona incluyendo como través de la sumatoria de las  Crecimiento personal 35y 33
componentes: respuestas, la escala esta
autoaceptacion, dominio del integrado por seis 6,7,13,17,
. . ) ] Propd6sito de vida
ambiente, relaciones dimensiones: 18,19y 23

Nota: Elaboracion propia.
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positivas, propoésito de vida,
crecimiento personal y
autonomia. (Ryff, 1989
citado por Casullo, 2006).

autoaceptacion, dominio del
entorno, relaciones
positivas, proposito de vida,
crecimiento personal y

autonomia.

V2.
Compromiso
Organizacion

al

El compromiso
organizacional, se considera
un estado psicoldgico
caracterizado por el grado
en que un trabajador se
identifica con su
organizacion, que influye en
la decision de continuar o
dejar la organizacién
(Meyer y Allen, 1991).

Se define en funcion al
puntaje obtenido en la
poblacién investigada en el
cuestionario de
Compromiso
organizacional, elaborado
por Meyer y Allen en el afio
1993, adaptada por Garcia
(2018) el cual consta de 21

items y 3 dimensiones.

Compromiso Afectivo

Lazos emocionales

1! 2! 3’ 4’ 5’
Percepcion de
6y7
satisfaccion de las
necesidades.
Compromiso de
Continuidad
) _ 8,9, 10, 11,
Necesidad de trabajo en
o 12,13, 14y
la institucion.
) 15
Orgullo de pertenencia a
la institucion.
Compromiso
Normativo 16, 17, 18,
Reciprocidad con la 19,20y 21

institucion.

Ordinal
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Capitulo 1V

Metodologia

4.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion responde al enfoque cuantitativo ya que se utiliza la recoleccion de datos
para comprobar las hipétesis, en funcién a la medicion numérica y al andlisis estadistico

(Hernandez et al., 2018).

4.2 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo correlacional, ya que; se busca describir
los niveles de las variables y determinar el grado de relacion entre las variables bienestar

psicoldgico y compromiso organizacional (Hernandez et al., 2018).

4.2 Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion corresponde al no experimental, dado que, las variables de
estudio no seran manipuladas deliberadamente, simplemente se observara una problematica de la
realidad, para después ser analizado; y el tipo de disefio es transversal, porque su estudio se

realizara en un tiempo y contexto establecido (Hernandez et al., 2018).

(O]

(O]

Donde:

M: Trabajadores administrativos de la municipalidad
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O1: Observacion de la variable bienestar psicologico
r: Relacion entre variables

O2: Observacion de la variable compromiso organizacional
4.3 Poblacion y Muestra de Estudio

4.3.1 Poblacion

Segun De la Torre y Accostupa (2013) la poblacion es el conjunto de datos objetivo de
nuestro interés con una caracteristica en comun, de los que se desea conocer algo en una
investigacion.

La poblacién esta constituida por trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho afio 2023, la cual cuenta con un total de 650 trabajadores. A
continuacion, se muestra su distribucion.

Tabla 2

Cantidad de trabajadores administrativos de la municipalidad

Estructura organica Poblacién
Organos de alta direccion 19
Organos de control y defensa 10
Organos de administracion interna 323
Organos de linea 239
Organos desconcentrados 34
Organos consultivos 25

Total 650

Nota: Elaboracién propia en base a la lista de trabajadores administrativos de la municipalidad,
proporcionado por el area de Recursos Humanos.
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4.3.2 Criterios de Inclusion y Exclusion

Criterios de Inclusién

Se considerd a los trabajadores administrativos que estén laborando en la Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho como minimo tres meses.

Criterios de Exclusion

Se excluyo a los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de

Challhuahuacho que no deseen participar en el estudio o se encuentren con licencia.

4.3.3 Muestra

La muestra de la investigacion es probabilistica, de acuerdo con De la Torre y Accostupa
(2013) una muestra es un subconjunto representativo de la poblacidn que refleja las
caracteristicas de esta del mejor modo posible, por lo cual en la presente investigacion se utilizo
el muestreo aleatorio simple.

La formula utilizada es para poblaciones finitas obteniéndose como resultado una
muestra de 243.

n (muestra): 243 trabajadores administrativos

B Z?> xpq+ N
_ez*(N—1)+Z2*pq

n

Donde:
Z = Porcentaje de fiabilidad (1,96)
p = Probabilidad de que ocurra (0.5)

g = Probabilidad de que no ocurra (1 - p)
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n = Tamafo de muestra (243)
e = Margen de error (5%)

N= Poblacién total (650)

4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas

Observacion: mediante esta técnica se identifico la existencia de ambas variables en la
poblacion estudiada. Hernandez et al (2018) definen la observacion como una técnica que
permite recopilar y registrar informacién confiable de manera espontanea o sistematica sobre
situaciones y comportamientos observables tal y como ocurren en su medio natural (Kcapa,

2022).

Entrevista: mediante esta técnica se recolecto testimonios orales de la poblacion
estudiada. De la Torre y Accostupa (2013) definen la entrevista como una técnica interrogatorio
que requiere una comunicacion directa entre el investigador y la poblacion de estudio, todo esto
con el objetivo de adquirir informacion minuciosa y amplia. En la presente investigacion se
utilizé la entrevista estructurada ya que se contd con una guia de preguntas definidas (Kcapa,

2022).
Instrumentos

La técnica de recoleccidn de datos a utilizar es el cuestionario para medir las variables,
seglin Garcia (2002; citado por Alvarez y Duran, 2021) el cuestionario es un sistema de items que
estan ordenados ldgicamente, tienen un lenguaje claro, que facilita la recoleccién de datos en una

muestra significativa, dichos datos son uniformes y pueden contabilizarse.
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Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados son la escala de bienestar psicolégico

y el cuestionario de compromiso organizacional por lo cual se realiz6 su adaptacion

correspondiente de validez y confiabilidad de los instrumentos mencionados.

Tabla 3

Ficha Técnica: Escala de Bienestar Psicoldgico

Descripcién

Nombre de la prueba
Autor

Adaptada en Pera por
Elemento para evaluar
Tipo de instrumento

items

Administracion
Aplicacion
Duracién

Dimensiones

“Escala de Bienestar Psicologico (SPWB)”

Carol Ryff (1989)

Alvarez (2019)

Dimensiones del bienestar psicolégico

Psicométrico

El presente cuestionario cuenta con 36 items y posee 6 opciones de respuesta
Individual o colectiva

Adultos de 18 a 72 afios.

15 a 20 minutos aproximadamente

Autoaceptacion, relaciones positivas, autonomia, dominio del entorno,

propdsito en la vida y crecimiento personal.

Nota: Tomado de Alvarez y Duran (2021)

Tabla 4

Ficha Técnica: Cuestionario de Compromiso Organizacional

Descripcion

Nombre de la prueba
Autor

Adaptada en Pera por
Tipo de instrumento

items

Administracion
Duracién

Dimensiones

“Cuestionario Compromiso Organizacional”

Meyer y Allen (1991)

José Garcia Delgado (2018)

Psicométrico.

El presente cuestionario cuenta con 21 items y posee 5 opciones de
respuesta.

Colectiva.

20 minutos aproximadamente.

Compromiso afectivo (7 items), compromiso de continuidad (8 items) y

compromiso normativo (6 items).

Nota: Tomado de Garcia (2018)
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4.4.1 Validacion de Instrumentos a la Poblacion Investigada

Para la presente investigacion se inicid con el proceso de adaptacion seméantica de los
instrumentos a la poblacion estudiada, seguidamente la validacion se realizd con la participacion
de cinco expertos en el &rea de Psicologia organizacional, educativa y clinica en dos aspectos:
validez de contenido y validez de constructo que seglin De la Torre y Accostupa (2013) se brinda
una adaptacion de los instrumentos mediante el método DPP (Distancia del punto mdaltiple) en
funcion a la valoracién cuantitativa asignada por los expertos.

Tabla5

Calificacidon de la escala de bienestar psicolégico

Expertos 1* 2* 3* 4* 5* Promedio
item1l 5 5 5 4 5 4.8
item2 4 4 5 5 4 4.4
& Item3 5 4 5 5 3 4.4
[&]
_ 8 item4 5 5 5 4 4 4.6
Bienestar ¥
o g Item5 4 4 5 5 4 4.4
psicologico o .
S ltem6 4 5 5 5 5 4.8
(7]
§ iftem7 5 5 5 5 5 5
"~ jtem8 5 5 5 5 5 5
Item 9 5 5 5 5 4 4.8

Nota: 1*; Ps. Luis Gustavo Tuesta Lambruschini, 2* Ps. Yashira Carolina del Pino
Quispe, 3* Dra. Rosa Elvira Marmanillo Manga, 4* Ps. Evelyn Zarate Caceres,
5* Ps. Judith VVanessa Aragon Huamani



Tabla 6

Calificacidon del cuestionario de compromiso organizacional

Expertos 1* 2* 3* 4* 5% Promedio
item1 4 5 5 5 5 4.8
item2 4 4 5 5 3 4.2
S Item3 4 4 5 4 4 4.2
(@]
_ 8 Jtem4 5 5 5 5 4 4.8
Compromiso ¥ .
o S item5 5 4 5 5 5 4.8
organizacional .
o item6 5 5 5 5 4 4.8
§ ftem7 4 5 5 5 4 4.6
" jttm8 5 5 5 5 4 48
item9 5 5 5 5 4 4.8

Nota: 1*; Ps. Luis Gustavo Tuesta Lambruschini, 2* Ps. Yashira Carolina del Pino
Quispe, 3* Dra. Rosa Elvira Marmanillo Manga, 4* Ps. Evelyn Zarate Caceres,
5* Ps. Judith Vanessa Aragén Huamani

DPP=/(X; = V1)2 + (X — Y3)? + ... (Xo — Y5)?
Donde:
- X1, X2, ... X9 valores méximos en la escala para el item
- Y1, Y2, ...Yoel promedio del item

Reemplazando DPP para bienestar psicologico:

1.17

DPP= (5-48)2+(55-44)>+(5-44)>+(5-4.6)2+ (5—-4.4)%_
B +(5-4.8)2+(5—-5)2+ (5—-5)2+ (5 —4.8)2 B

Reemplazando DPP para compromiso organizacional:

_|(5—-4.8)24+(5—-4.2)2+(5-4.2)2+(5-4.8)2+(5—4.8)%_
DPP_\/ +(5—4.8)2+ (5—4.6)2+ (5—4.8)2+ (5 — 4.8)2 =129
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En la tabla (5 y 6) se observa los resultados obtenidos para cada una de las variables que al ubicarlo
en la tabla valorativa se obtiene una adecuacion total al encontrarse en la valoracion A y en la
escalade0a24.

Tabla 7

Rango de valoracién de DPP

Rango de DPP Valoracion Valoracion de expertos
0-2.4 A= adecuacion total DPP=1.17Y 1.29
2.5-4.8 B= adecuacién en gran medida
4.9-7.2 C= adecuacion promedio
7.3-9.6 D= escasa adecuacion
9.7-12 E= inadecuacion

Nota: Elaboracién propia
4.4.2 Confiabilidad por Alfa de Cronbach para la Poblacién Investigada

Para hallar la confiabilidad se realiz6 una prueba piloto que de acuerdo con De la Torre y
Accostupa (2013) sugiere la aplicacion a un pequefio grupo de sujetos que no pertenezcan a la
muestra seleccionada, pero si a la poblacion estudiada aproximadamente entre 14 a 30 sujetos.

Para esta investigacion se aplicd la prueba piloto a 24 sujetos, en el cual se evalud el
coeficiente de confiabilidad de alfa de Cronbach a través del programa estadistico SPSS 25, donde

los resultados de ambos instrumentos pueden tomar los siguientes valores.
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Tabla 8

Tabla de categorias para confiabilidad

TABLA DE CATEGORIAS

Escala Confiabilidad

r>0.89 Muy alta
0.70<r<0.89 Alta
0.60<r<0.69 Aceptable
0.40<r<0.59 Moderada
0.30<r<0.39 Baja
0.10<r<0.29 Muy baja

0<r=<0.09 Despreciable

Nota: De la Torre y Accostupa (2013)

La confiabilidad por alfa de Cronbach de la escala de Bienestar psicologico se realiz6 en
una muestra piloto de 24 sujetos, primero se analizo la confiabilidad de forma general dando como
resultado 0,867, lo cual significa una confiabilidad alta.

Tabla 9

Alfa de Cronbach de Bienestar psicoldgico

Muestra piloto Alfa de Cronbach N de items

24 ,867 36

Nota: Elaboracion propia
Del mismo modo se analizo si es pertinente o no la eliminacion de algan item con el fin de
aumentar el alfa de Cronbach de la escala general, obteniéndose como resultado del analisis que

no existe una gran variacién por lo cual se considera mantener todos los items de la escala.



Tabla 10

Alfa de Cronbach de la escala de Bienestar psicoldgico si se elimina items

Alfa de Cronbach de la escala

Items de la escala _ e
si se elimina items

ftem 1 862
item 2 855
item 3 873
item 4 865
item 5 ,860
item 6 872
item 7 864
item 8 858
ftem 9 859
item 10 871
ftem 11 865
item 12 867
ftem 13 862
item 14 860
item 15 868
item 16 872
item 17 ,860
item 18 860
ftem 19 ,860
ftem 20 861
item 21 ,864
ftem 22 865
item 23 858
item 24 864
item 25 884
item 26 870
item 27 ,864
item 28 859
ftem 29 859
item 30 868

item 31 861
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item 32 863
ftem 33 873
item 34 ,860
item 35 861
item 36 862

Nota: Elaboracion propia

Confiabilidad por alfa de Cronbach del cuestionario de compromiso organizacional se
realizd en una muestra piloto de 24 sujetos, primero se analizo la confiabilidad de forma general
dando como resultado 0,836, lo cual significa una confiabilidad alta.

Tabla 11

Alfa de Cronbach de compromiso organizacional

Muestra piloto Alfa de Cronbach N de items

24 ,836 211

Nota: Elaboracién propia

Asi mismo se analizo si es pertinente 0 no la eliminacién de algun item con el fin de
aumentar el alfa de Cronbach de la escala general, obteniéndose como resultado del andlisis que
no existe una gran variacion por lo cual se considera mantener todos los items de la escala.

Tabla 12

Alfa de Cronbach de la escala de Compromiso organizacional si se elimina items

Alfa de Cronbach de la escala

items de la escala _ o
si se elimina ftems

ftem 1 827
item 2 826
item 3 828
item 4 812
item 5 833

item 6 817



item 7
item 8
item 9
ftem 10
ftem 11
ftem 12
item 13
ftem 14
ftem 15
item 16
ftem 17
item 18
ftem 19
ftem 20
ftem 21

,828
,833
,838
,829
,839
,836
,839
,828
827
,833
827
,831
,835
,829
,814

Nota: Elaboracién propia

4.5 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Para el analisis de datos se utilizara técnicas propias de la estadistica. La validez de los
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instrumentos esta representada en estudios elaborados para medir su nivel de fiabilidad mediante

el Coeficiente Alfa de Cronbach. Todo el procesamiento de datos se realizara en el programa

estadistico SPSS Version 25, mientras que la tabulacion de datos se efectuara en el programa

Microsoft Excel.

4.6 Matriz de Consistencia
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Tabla 13
Matriz de consistencia
o L Variablesy .
Problema Objetivo Hipotesis . . Instrumentos Metodologia
Dimensiones
Problema General Objetivo General Hipotesis General V1: Bienestar Nombre: “Escala Enfoque:
¢Cudl es la relacion entre el  Determinar la relacion entre  Hi: Existe relacion entre el psicoldgico de Bienestar Cuantitativo
bienestar psicolégico y el el bienestar psicolégico y el bienestar psicolégico y el - Autoaceptacién  Psicolégico (Herndndez et al,
compromiso organizacional compromiso organizacional compromiso organizacional Relaci (SPWB)” 2018)
- Relaciones
en trabajadores en trabajadores en trabajadores - Autor: Carol Ryff
o o o positivas o
administrativos  de la administrativos de la administrativos de la (1989) Disefio:
Municipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de - Autonomia Adaptada en Perd No experimental
Challhuahuacho, 2023? Challhuahuacho, 2023. Challhuahuacho, 2023. Dominio del por: Alvarez  Transaccional
- ini
Ho: No existe relacion entre (2019) Descriptivo-
entorno )
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: el bienestar psicolégico y el Items: 36 Correlacional
Pe1: ¢Cudles son los niveles Ogi: Describir los niveles compromiso organizacional - Crecimiento Duracién: 15 min.  (Herndndez et al,
del bienestar psicolégico en del bienestar psicolégico en en trabajadores personal 2018)

trabajadores administrativos
de la Municipalidad Distrital
de Challhuahuacho, 2023?

Pe2: ¢Cuales son los niveles
del

Organizacional en

Compromiso

trabajadores administrativos
de la Municipalidad Distrital
de Challhuahuacho, 2023?

Pes:

entre la

¢Cual es la relacion

dimension

trabajadores administrativos
de la Municipalidad Distrital
de Challhuahuacho, 2023.

Oe2: Describir los niveles
del compromiso
organizacional en

trabajadores administrativos
de la Municipalidad Distrital
de Challhuahuacho, 2023.

Oks: Determinar la relacion

entre la dimension

administrativos de la
Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, 2023.

Hipotesis Especificas:
Ha: Existe relacion entre la

dimensién autoaceptacion y

el compromiso
organizacional en
trabajadores

administrativos de la

- Propésito de

vida

V2: Compromiso
organizacional

- Afectivo.
- Continuidad.

- Normativo.

Nombre:
Cuestionario  de
compromiso
organizacional -
Cco

Autor:  Meyer vy
Allen (1991)
Adaptada
Garcia, (2018)
items: 18

por:

Duracién: 15 min.

Técnica de muestro
Probabilistico
aleatorio simple

(De la
Accostupa, 2013)

Torre 'y
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autoaceptacion y el
compromiso organizacional
en trabajadores
administrativos de la
Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, 2023?

Pesa: ¢Cuél es la relacion
entre la dimension
relaciones positivas y el
compromiso organizacional
en trabajadores
administrativos  de la
Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, 2023?

Pes: ¢Cual es la relacion
entre la dimension
autonomia y el compromiso
organizacional en
trabajadores administrativos
de la Municipalidad Distrital
de Challhuahuacho, 2023?
Pes: ¢Cual es la relacion
entre la dimension dominio
del entorno y el compromiso
organizacional en

trabajadores administrativos

autoaceptacion y el
compromiso organizacional
en trabajadores
administrativos  de la
Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, 2023.

Oke4: Determinar la relacion
entre la dimension
relaciones positivas y el
compromiso organizacional
en trabajadores
administrativos  de la
Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, 2023.

Oces: Determinar la relacion
entre la dimension
autonomia y el compromiso
organizacional en
trabajadores administrativos
de la Municipalidad Distrital
de Challhuahuacho, 2023.
Oces: Determinar la relacién
entre la dimensién dominio
del entorno y el compromiso
organizacional en

trabajadores administrativos

Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, 2023.

Ha: Existe relacion entre la
dimension relaciones
positivas y el compromiso
organizacional en
trabajadores
administrativos de la
Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, 2023.

Hs: Existe relacion entre la
dimensién autonomia y el
compromiso organizacional
en trabajadores
administrativos de la
Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, 2023.

Ha: Existe relacion entre la
dimensién  dominio  del
entorno y el compromiso
organizacional en
trabajadores
administrativos de la
Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, 2023.

Hs: Existe relacion entre la

dimension crecimiento

Poblacién:
Conformado por 650
trabajadores
administrativos de la
Municipalidad
Distrital de
Challhuahuacho, 2023
Muestra
Conformado por 243
trabajadores
administrativos de la
Municipalidad
Distrital de
Challhuahuacho, 2023
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de la Municipalidad Distrital
de Challhuahuacho, 2023?
Pe7: ¢Cual es la relacion
entre la dimension
crecimiento personal y el
compromiso organizacional
en trabajadores
administrativos  de la
Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, 2023?
Pes: ¢Cual es la relacion
entre la dimension propdsito
de vida y el compromiso
organizacional en
trabajadores administrativos
de la Municipalidad Distrital
de Challhuahuacho, 2023?

de la Municipalidad Distrital
de Challhuahuacho, 2023.
Oce7: Determinar la relacion
entre la dimension
crecimiento personal y el
compromiso organizacional
en trabajadores
administrativos de la
Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, 2023.

Ocs: Determinar la relacion
entre la dimension propdsito
de vida y el compromiso
organizacional en
trabajadores administrativos
de la Municipalidad Distrital
de Challhuahuacho, 2023.

personal y el compromiso
organizacional en
trabajadores
administrativos de la
Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, 2023.

He: Existe relacion entre la

dimensién proposito de vida

y el compromiso
organizacional en
trabajadores

administrativos  de la
Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, 2023.

Nota: Elaboracién propia.



Capitulo V

Resultados

5.1 Descripcién Sociodemografica de la Poblacion

En la presenta investigacion se realizd una caracterizacion sociodemografica con la
finalidad de identificar las caracteristicas demograficas y sociales de la muestra estudiada que
nos permite conocer su distribucion por género, edad, sexo, tiempo de servicio entre otros y asi
poder obtener una vision completa de la poblacion estudiada. (Hernandez, 2014)

La muestra esta compuesta por 243 trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho y se describe sociodemograficamente en género, edad y tiempo de
servicio.

Tabla 14

Distribucion de la muestra por género

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 99 40,7%
Masculino 144 59,3%

Total 243 100,0%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 2
Distribucion de muestra por Género

Género

F emenino
B Masculino

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 15 y figura 2, se observa que la muestra aplicada en trabajadores
administrativos de la municipalidad distrital de Challhuahuacho es en 59.3% de género
masculino y el 40.7% es de género femenino. Es decir que se presenta mayor nimero de
trabajadores administrativos de género masculino en la aplicacién de instrumentos

Tabla 15

Distribucion de la muestra por edad

Edad Frecuencia Porcentaje
Adultez temprana 21-40 afios 212 87,2%
Adultez media 41-65 afios 31 12,8%
Total 243 100,0%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 3

Distribucion de muestra por Edad

Edad

[ Adultez temprana 21-40 afios
Ml Adultez media 41-65 afios

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 16 y figura 3, se observa que existe un 87.2% de trabajadores administrativos
que pertenecen al grupo etario de adultez temprana comprendida entre las edades de 21 a 40 afios
y el 12.8% de trabajadores administrativos pertenecen al grupo etario de adultez media
comprendida entre las edades de 41 a 64 afios.

Tabla 16

Distribucion de la muestra por tiempo de servicio

Tiempo de servicio Frecuencia Porcentaje
3 a 6 meses 59 24,3%
7 a1l meses 120 49,4%
1 afio a mas 64 26,3%
Total 243 100,0%

Nota: Elaboracion propia



Figura 4

Distribucion de muestra por tiempo de servicio

Tiempo de servicio

.3 a 6 meses
7 a 11 meses
.1 afio a mas

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 17 y figura 4, se observa que existe un 24.3% de trabajadores administrativos

que tienen un tiempo de servicio entre 3 a 6 meses, 49.4% de trabajadores tienen un tiempo de

servicio entre 7 a 11 meses y el 26.3% de trabajadores administrativos tienen de 1 afio a mas de

tiempo de servicio.

5.2 Estadistica Descriptiva Aplicada al Estudio

Segun los instrumentos aplicados se describe los resultados en las siguientes tablas y

figuras.



Tabla 17

Resultados de la escala de bienestar psicolégico

82

Género

Niveles de bienestar psicologico Femenino  Masculino  Total
Muy bajo Recuento 3 7 10

% del total 1,2% 2,9% 4,1%
Bajo Recuento 23 27 50

% del total 9,5% 11,1% 20,6%
Promedio Recuento 52 80 132

% del total 21,4% 32,9% 54,3%
Alto Recuento 16 15 31

% del total 6,6% 6,2% 12,8%
Muy alto Recuento 5 15 20

% del total 2,1% 6,2% 8,2%
Total Recuento 99 144 243

% del total 40,7% 59,3% 100,0%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 5
Resultados de la escala de bienestar psicologico

80 Género

B Femenino
[ Mascualino

G0

40

Porcentaje

20

| e

Muy bajo Bajo Promedio

Alt

0 Muy alto

Niveles

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 19 y figura 6, se observa que existe un 54.3% de trabajadores administrativos
que presentan un bienestar psicol6gico en un nivel promedio de los cuales el 32.9% es de género
masculino y el 21.4% es de género femenino, el 20.6% posee un bienestar psicolégico en un
nivel bajo de los cuales el 11.1% es de género masculino y el 9.5% es de género femenino, el
12.8% posee un bienestar psicoldgico en un nivel alto de los cuales el 6.2% es de género
masculino y el 6.6% es de género femenino, el 8.3% posee un bienestar psicolégico en un nivel
muy alto de los cuales el 6.2% es de género masculino y 2.1% es de género femenino y el 4.1%
posee un bienestar psicologico en un nivel muy bajo de los cuales el 2.9% es de género
masculino y el 1.2% es de género femenino. Es decir, se presenta un nivel promedio de bienestar
psicoldgico segun el instrumento aplicado esto seguido por el nivel bajo, alto, muy alto y muy

bajo de bienestar psicologico.



Tabla 18

Resultados de la dimension autoaceptacion de la escala de bienestar psicoldgico
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Género

Dimension de autoaceptacion Femenino  Masculino Total
Nivel bajo Recuento 53 78 131

% del total 21,8% 32,1% 53,9%
Nivel promedio Recuento 33 49 82

% del total 13,6% 20,2% 33,7%
Nivel alto Recuento 13 17 30

% del total 5,3% 7,0% 12,3%
Total Recuento 99 144 243

% del total 40,7% 59,3% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 6

Resultados de la dimension autoaceptacion de la escala de bienestar psicoldgico

Porcentaje

Nivel bajo

Dimension autoaceptacion

Nivel promedio

Niveles

Nivel alto

Género

.Femem‘no
EMasculino

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 20 y figura 7, se observa que existe un 53.9 % de trabajadores administrativos

que presenta en la dimension de autoaceptacion en un nivel bajo de los cuales el 32.1% es de

género masculino y el 21.8% de género femenino. Es decir que se presenta autoaceptacion en un

nivel bajo en su mayoria principalmente en trabajadores administrativos de género masculino.

Tabla 19

Resultados de la dimension relaciones positivas de la escala de bienestar psicoldgico

Dimension de relaciones positivas

Género

Femenino Masculino Total

Nivel bajo Recuento
% del total
Nivel promedio Recuento
% del total
Nivel alto Recuento
% del total
Total Recuento
% del total

35
14,4%
33
13,6%
31
12,8%
99
40,7%

56
23,0%
49
20,2%
39
16,0%
144
59,3%

91
37,4%
82
33,7%
70
28,8%
243
100,0%

Nota: Elaboracion propia
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Figura7
Resultados de la dimensidn relaciones positivas de la escala de bienestar psicoldgico

Dimension relaciones positivas
&0 Género

B Femenino
EMasculino

Porcentaje

Nivel bajo Nivel promedio Nivel alto

Niveles

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 21 y figura 8, se observa que existe un 37.4 % de trabajadores administrativos
que presenta en la dimensidn relaciones positivas en un nivel bajo de los cuales el 23.0% es de
género masculino y el 14.4% de género femenino. Es decir que se presenta relaciones positivas
en un nivel bajo en su mayoria principalmente en trabajadores administrativos de género

masculino.



Tabla 20

Resultados de la dimension autonomia de la escala de bienestar psicolégico

Género
Dimension de autonomia Femenino Masculino Total
Nivel bajo Recuento 39 41 80
% del total 16,0% 16,9% 32,9%
Nivel promedio Recuento 50 83 133
% del total 20,6% 34,2% 54,7%
Nivel alto Recuento 10 20 30
% del total 4,1% 8,2% 12,3%
Total Recuento 99 144 243
% del total 40,7% 59,3% 100,0%
Nota: Elaboracion propia
Figura 8
Resultados de la dimension autonomia de la escala de bienestar psicoldgico
Dimension autonomia
B cmenino
Enasculino

80

B0

Porcentaje

40

2

o

2000

Nivel bajo

Niveles

Nivel promedio

Nivel alto

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 22 y figura 9, se observa que existe un 54.8 % de trabajadores administrativos

que presenta en la dimensién autonomia en un nivel promedio de los cuales el 34.2% es de

género masculino y el 20.6% de género femenino. Es decir que se presenta autonomia en un



nivel promedio en su mayoria principalmente en trabajadores administrativos de género

masculino.

Tabla 21

Resultados de la dimension dominio del entorno de la escala de bienestar psicolégico

Género

Dimension dominio del entorno Femenino Masculino Total
Nivel bajo Recuento 44 56 100

% del total 18,1% 23,0% 41,2%
Nivel promedio Recuento 42 59 101

% del total 17,3% 24,3% 41,6%
Nivel alto Recuento 13 29 42

% del total 5,3% 11,9% 17,3%
Total Recuento 99 144 243

% del total 40,7% 59,3% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 9

Resultados de la dimension dominio del entorno de la escala de bienestar psicoldgico

Porcentaje

Nivel bajo

Dimension dominio del entorno
Género

.Femem‘no
.Mascu]ino

Nivel alto

Nivel promedio

Niveles

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 23 y figura 10, se observa que existe un 41.1 % de trabajadores
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administrativos que presenta en la dimension dominio del entorno en un nivel bajo de los cuales
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el 23.0% es de género masculino y el 18.1% de género femenino. Es decir que se presenta
dominio de entorno en un nivel bajo en su mayoria principalmente en trabajadores
administrativos de género masculino.

Tabla 22

Resultados de la dimension crecimiento personal de la escala de bienestar psicolégico

Género

Dimension crecimiento personal Femenino Masculino  Total
Nivel bajo Recuento 34 58 92

% del total 14,0% 23,9% 37,9%
Nivel promedio  Recuento 42 59 101

% del total 17,3% 24,3% 41,6%
Nivel alto Recuento 23 27 50

% del total 9,5% 11,1% 20,6%
Total Recuento 99 144 243

% del total 40,7% 59,3% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 10
Resultados de la dimension crecimiento personal de la escala de bienestar psicoldgico

Dimension crecimiento personal
Género

B Femenino
EMasculino

Porcentaje

Nivel bajo Nivel promedio Nivel alto

Niveles

Nota: Elaboracion propia



En la tabla 24 y figura 11, se observa que existe un 41.6 % de trabajadores

administrativos que presenta en la dimension crecimiento personal en un nivel promedio de los
cuales el 24.3% es de género masculino y el 17.3% de género femenino. Es decir que se presenta

crecimiento personal en un nivel promedio en su mayoria principalmente en trabajadores

administrativos de género masculino.

Tabla 23

Resultados de la dimension propésito de vida de la escala de bienestar psicologico

Dimension propdsito de vida

Nivel bajo Recuento
% del total
Nivel promedio Recuento
% del total
Nivel alto Recuento
% del total
Total Recuento
% del total

101
41,6%

91
37,4%
51
21,0%

243

Género
Femenino Masculino Total
38 63
15,6% 25,9%
35 56
14,4% 23,0%
26 25
10,7% 10,3%
99 144
40,7% 59,3%

100,0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 11

Resultados de la dimension proposito de vida de la escala de bienestar psicoldgico

Porcentaje

Niveles

Nivel bajo Nivel prome dio

Dimension proposito de vida

Nivwvel alto

Género

¥ emenino
Enasculino

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 25 y figura 12, se observa que existe un 41.5 % de trabajadores
administrativos que presenta en la dimension proposito de vida en un nivel bajo de los cuales el
25.9% es de género masculino y el 15.6% de género femenino. Es decir que se presenta
proposito de vida en un nivel bajo en su mayoria principalmente en trabajadores administrativos
de género masculino.

Tabla 24

Resultados de la escala de compromiso organizacional

Género

Niveles de compromiso organizacional Femenino Masculino Total
Nivel bajo Recuento 33 58 91

% del total 13,6% 23,9% 37,4%
Nivel promedio Recuento 46 56 102

% del total 18,9% 23,0% 42,0%
Nivel alto Recuento 20 30 50

% del total 8,2% 12,3% 20,6%
Total Recuento 99 144 243

% del total 40,7% 59,3% 100,0%

Nota: Elaboracion propia
Figura 12

Resultados del cuestionario de compromiso organizacional

80 Geénero

B Femenino
EMasculine

Porcentaje

Nivel bajo Nivel promedio Nivel alto

Niveles

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 26 y figura 13, se observa que existe un 37,5% de trabajadores administrativos

presentan un compromiso organizacional en un nivel bajo de los cuales el 23.9% es de género

masculino y el 13.8% es de genero femenino, el 41.9% posee un compromiso organizacional en

un nivel promedio de los cuales el 23.0% es de género masculino y el 18.9% es de género

femenino y el 20.5% posee un compromiso organizacional en un nivel alto de los cuales el

12.3% es de genero masculino y el 8.2% es de género femenino. Es decir, se presenta un nivel

promedio de compromiso organizacional segun el instrumento aplicado esto seguido por el nivel

bajo y alto de compromiso organizacional.

Tabla 25

Resultados de la dimension compromiso afectivo del cuestionario de compromiso organizacional

Género

Dimension compromiso afectivo Femenino Masculino Total
Nivel bajo Recuento 33 58 91

% del total 13,6% 23,9% 37,4%
Nivel promedio Recuento 44 58 102

% del total 18,1% 23,9% 42,0%
Nivel alto Recuento 22 28 50

% del total 9,1% 11,5% 20,6%
Total Recuento 99 144 243

% del total 40,7% 59,3% 100,0%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 13
Resultados de la dimension compromiso afectivo del cuestionario de compromiso

Dimension compromiso afectivo
Geénero

I Femenino
EMasculino

Porcentaje

Nivel bajo Nivel prome dio Nivel alto

Niveles

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 27 y figura 14, se observa que existe un 42.0 % de trabajadores
administrativos que presenta en la dimension compromiso afectivo en un nivel promedio de los
cuales el 23.9% es de género masculino y el 18.1% de género femenino. Es decir que se presenta
compromiso afectivo en un nivel promedio en su mayoria principalmente en trabajadores

administrativos de género masculino.



Tabla 26
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Resultados de la dimension compromiso de continuacion del cuestionario de compromiso organizacional

Dimension de compromiso de continuidad  Femenino

Género

Masculino Total

Nivel bajo

Nivel
promedio

Nivel alto

Total

Recuento
% del total

Recuento
% del total

Recuento

% del total

Recuento
% del total

34
14,0%

40
16,5%

25
10,3%

99
40,7%

46
18,9%

72
29,6%

26
10,7%

144
59,3%

80
32,9%

112
46,1%

o1
21,0%

243
100,0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 14

Resultados de la dimension compromiso de continuacién del cuestionario de compromiso

a0

Poecentaje

Nivel bajo

Dimension compromiso de continuidad

Nivel promedio

Niveles

Nivel alto

Género

BFemenino
[ Masculino

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 28 y figura 15, se observa que existe un 46.1 % de trabajadores
administrativos que presenta en la dimension compromiso de continuidad en un nivel promedio
de los cuales el 29.6% es de género masculino y el 16.5% de género femenino. Es decir que se
presenta compromiso de continuidad en un nivel promedio en su mayoria principalmente en
trabajadores administrativos de género masculino.

Tabla 27

Resultados de la dimension compromiso normativo del de compromiso organizacional

Género

Dimensién compromiso normativo Femenino Masculino Total
Nivel bajo Recuento 30 51 81

% del total 12,3% 21,0% 33,3%
Nivel promedio Recuento 41 71 112

% del total 16,9% 29,2% 46,1%
Nivel alto Recuento 28 22 50

% del total 11,5% 9,1% 20,6%
Total Recuento 99 144 243

% del total 40,7% 59,3% 100,0%

Nota: Elaboracion propia



Figura 15
Resultados de la dimension compromiso normativo del cuestionario de compromiso

organizacional
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Dimension compromiso normativo
a0 Género

B Femenino
B Masculino

Porcentaje

Nivel bajo Nivel promedio Nivel alto

Niveles

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 29 y figura 16, se observa que existe un 46.1 % de trabajadores
administrativos que presenta en la dimensién compromiso normativo en un nivel promedio de
los cuales el 29.2% es de género masculino y el 16.9% de género femenino. Es decir que se
presenta compromiso normativo en un nivel promedio en su mayoria principalmente en

trabajadores administrativos de género masculino.
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5.3 Estadistica Inferencial Aplicada al Estudio

Para cumplir con la comprobacion de la hipétesis general y las hipotesis especificas se
debe aplicar la prueba de normalidad, con el objetivo de tener mayor precision en la distribucién
normal de la poblacion estudiada.

En esta investigacion se utilizo la prueba no paramétrica de kolmogorov — Smirnov, ya
que el tamafio de muestra es (n>50)

Ha: La distribucion de las variables bienestar psicolégico y compromiso organizacional,
no son normales.

Ho: La distribucion de las variables bienestar psicolégico y compromiso organizacional,
son normales.

Criterios para la decision
Se rechaza la Ho: si sig. >0.05
Se acepta la Ha: si sig. <= 0.05

Tabla 28

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogo6rov-Smirnov

Pruebas de normalidad Estadistico gl Sig.
Bienestar psicologico ,142 243 ,000
Compromiso organizacional ,154 243 ,000

Nota: Elaboracién propia

Se puede observar en la tabla 30 que el valor de significancia obtenida por el estadistico
Kolmogorov-Smirnov es menor a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, lo que significa que los datos no provienen de una distribucién normal. Por lo

tanto, en las pruebas de hipotesis se aplicara una prueba no paramétrica Rho de Spearman.
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5.3.1 Prueba de Hipotesis General

Ha: Existe relacion entre el bienestar psicoldgico y el compromiso organizacional en
trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Challhuahuacho, 2023.

Ho: No existe relacion entre el bienestar psicoldgico y el compromiso organizacional en
trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Challhuahuacho, 2023.

Tabla 29

Prueba de correlacion entre las variables bienestar psicolégico y compromiso organizacional

Bienestar Compromiso

Correlacion Rho de Spearman psicologico organizacional
Bienestar psicolégico Coeficiente de correlacion 1,000 307

Sig. (bilateral) : ,000

N 243 243
Compromiso organizacional  Coeficiente de correlacion 307" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 243 243

Nota: Elaboracion propia
** Correlacion altamente significativa

En la tabla 31 se observa, segun el valor de coeficiente de correlacién de Spearman, el
grado de relacion entre las variables de bienestar psicolégico y compromiso organizacional es
rho: 0,307 lo que significa que hay una correlacion positiva débil. El valor de significancia es de
(0.000) es menor que 0.05, se puede determinar que hay una relacién significativa entre las
variables. De este modo se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir,
existe una relacion directa entre el bienestar psicol6gico y el compromiso organizacional en

trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Challhuahuacho, 2023.

5.3.2 Prueba de Hipotesis Especificas

Ha1: Existe relacion entre la dimension autoaceptacion y el compromiso organizacional en

trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Challhuahuacho, 2023.
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Ho: No existe relacion entre la dimension autoaceptacion y el compromiso organizacional
en trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Challhuahuacho, 2023.
Criterios para la decision

Se rechaza la Ho: si sig. >0.05

Se acepta la Ha: si sig. <= 0.05

Tabla 30

Prueba de correlacion entre la dimension autoaceptacion y compromiso organizacional

Dimensién Compromiso

Correlacion Rho de Spearman de autoaceptacion  organizacional

Coeficiente de correlacion 1,000 ,319™
Dimensionde  Sig. (bilateral) . ,000
autoaceptacion N 243 243

Coeficiente de correlacion ~ ,319™ 1,000
Compromiso Sig. (bilateral) ,000 :
organizacional N 243 243

Nota: Elaboracién propia
** Correlacion altamente significativa

En la tabla 32 se observa, segun el valor de coeficiente de correlacion de Spearman, el
grado de relacién entre la dimension autoaceptacion y compromiso organizacional es rho: 0,319,
lo que significa que hay una correlacidn positiva débil. El valor de significancia es de (0.000) es
menor que 0.05, se puede determinar que hay una relacion significativa entre las variables. De
este modo se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir, existe una
relacion directa entre la dimensién autoaceptacién y el compromiso organizacional en
trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Challhuahuacho, 2023.

Ha: Existe relacion entre la dimensidn relaciones positivas y el compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Challhuahuacho,

2023.
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Ho: No existe relacion entre la dimensidn relaciones positivas y el compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Challhuahuacho,
2023.

Criterios para la decision
Se rechaza la Ho: si sig. >0.05
Se acepta la Ha: si sig. <= 0.05

Tabla 31

Prueba de correlacion entre la dimension relaciones positivas y compromiso organizacional

Relaciones Compromiso

Correlacion Rho de Spearman positivas organizacional
Coeficiente de correlacion 1,000 124

Relaciones Sig. (bilateral) . ,054

positivas N 243 243
Coeficiente de correlacion 124 1,000

Compromiso Sig. (bilateral) ,054 :

organizacional N 243 243

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 33 se observa, segun el valor de coeficiente de correlacion de Spearman, el
grado de relacién entre la dimension relaciones positivas y compromiso organizacional es rho:
0,124, lo que significa que hay una correlacion positiva muy débil. El valor de significancia es de
(0.054) es mayor que 0.05, se puede determinar que no hay una relacion entre las variables. De
este modo se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna. Es decir, no existe una
relacion directa entre la dimensidn relaciones positivas y el compromiso organizacional en
trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Challhuahuacho, 2023.

Ha: Existe relacion entre la dimension autonomia y el compromiso organizacional en

trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Challhuahuacho, 2023.
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Ho: No existe relacién entre la dimension autonomia y el compromiso organizacional en
trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Challhuahuacho, 2023.
Criterios para la decision

Se rechaza la Ho: si sig. >0.05

Se acepta la Ha: si sig. <= 0.05

Tabla 32

Prueba de correlacion entre la dimension autonomia y compromiso organizacional

Compromiso

Correlacion Rho de Spearman Autonomia organizacional
Autonomia Coeficiente de correlacion 1,000 -,101

Sig. (bilateral) . ,018

N 243 243
Compromiso Coeficiente de correlacion -,101 1,000
Organizacional Sig. (bilateral) ,018 :

N 243 243

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 34 se observa, segun el valor de coeficiente de correlacion de Spearman, el
grado de relacion entre la dimension autonomia y compromiso organizacional es rho: -0,101, lo
que significa que hay una correlacion negativa muy débil. El valor de significancia es de (0.018)
es menor que 0.05, se puede determinar que hay una relacion inversa y significativa entre las
variables. De este modo se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipétesis alterna. Es decir, no
existe una relacion directa entre la dimension autonomia y el compromiso organizacional en
trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Challhuahuacho, 2023.

Ha: Existe relacion entre la dimension dominio del entorno y el compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Challhuahuacho,

2023.
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Ho: No existe relacion entre la dimension dominio del entorno y el compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Challhuahuacho,
2023.

Criterios para la decision
Se rechaza la Ho: si sig. >0.05
Se acepta la Ha: si sig. <= 0.05

Tabla 33

Prueba de correlacion entre la dimension dominio del entorno y compromiso organizacional

Dominio del Compromiso

Correlacion Rho de Spearman entorno organizacional
Dominio del Coeficiente de correlacion 1,000 1727
Entorno Sig. (bilateral) . ,007

N 243 243
Compromiso Coeficiente de correlacion 172" 1,000
organizacional Sig. (bilateral) ,007 .

N 243 243

Nota: Elaboracién propia
** Correlacion altamente significativa

En la tabla 35 se observa, segun el valor de coeficiente de correlacion de Spearman, el
grado de relacion entre la dimension domino del entorno y compromiso organizacional es rho:
0,172, lo que significa que hay una correlacion positiva muy débil. El valor de significancia es de
(0.007) es menor que 0.05, se puede determinar que hay una relacion entre las variables. De este
modo se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir, existe una relacion
directa entre la dimension dominio del entorno compromiso organizacional en trabajadores

administrativos de la municipalidad distrital de Challhuahuacho, 2023.
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Hs: Existe relacion entre la dimensién crecimiento personal y el compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Challhuahuacho,
2023.

Ho: No existe relacion entre la dimension crecimiento personal y el compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Challhuahuacho,
2023.

Criterios para la decision
Se rechaza la Ho: si sig. >0.05
Se acepta la Ha: si sig. <= 0.05

Tabla 34

Prueba de correlacion entre la dimension crecimiento personal y compromiso organizacional

Crecimiento  Compromiso

Correlacion Rho de Spearman personal organizacional
Crecimiento Coeficiente de correlacion 1,000 2517
personal Sig. (bilateral) : ,000

N 243 243
Compromiso  Coeficiente de correlacion ~ ,251™ 1,000
organizacional  Sig. (bilateral) ,000 :

N 243 243

Nota: Elaboracion propia
** Correlacion altamente significativa

En la tabla 36 se observa, segun el valor de coeficiente de correlacion de Spearman, el
grado de relacion entre la dimension crecimiento personal y compromiso organizacional es rho:
0,251, lo que significa que hay una correlacion positiva débil. El valor de significancia es de
(0.000) es menor que 0.05, se puede determinar que hay una relacién entre las variables. De este

modo se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir, existe una relacion



104

directa entre la dimension crecimiento personal y compromiso organizacional en trabajadores
administrativos de la municipalidad distrital de Challhuahuacho, 2023,

He: Existe relacion entre la dimension propdsito de vida y el compromiso organizacional
en trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Challhuahuacho, 2023.

Ho: No existe relacion entre la dimensién propdsito de vida y el compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de Challhuahuacho,
2023.

Criterios para la decision
Se rechaza la Ho: si sig. >0.05
Se acepta la Ha: si sig. <= 0.05

Tabla 35

Prueba de correlacion entre la dimension propdsito de vida y compromiso organizacional

Proposito Compromiso

Correlacion Rho de Spearman de vida organizacional
Propdsito de Coeficiente de correlacion 1,000 514"
vida Sig. (bilateral) . ,000

N 243 243
Compromiso Coeficiente de correlacion 514" 1,000
organizacional Sig. (bilateral) ,000 :

N 243 243

Nota: Elaboracién propia
** Correlacion altamente significativa

En la tabla 37 se observa, segun el valor de coeficiente de correlacion de Spearman, el
grado de relacion entre la dimension propdsito de vida y compromiso organizacional es rho:
0,514, lo que significa que hay una correlacion positiva media. El valor de significancia es de
(0.000) es menor que 0.05, se puede determinar que hay una relacion entre las variables. De este

modo se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir, existe una relacion
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directa entre la dimension proposito de vida y compromiso organizacional en trabajadores

administrativos de la municipalidad distrital de Challhuahuacho, 2023,



106

Capitulo VI
Discusion
6.1 Discusion de Resultados

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion entre bienestar
psicoldgico y compromiso organizacional en trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho, 2023; este se realizé mediante la prueba de correlacién Rho de
Spearman, dando como resultado (rho: 0,307 y p: 0,000) lo que indica que la correlacién positiva
débil y significativa entre ambas variables. De acuerdo con estos resultados estadisticos se
comprueba la hipdtesis general alterna (HI) de la investigacion existiendo relacion entre el
bienestar psicoldgico y compromiso organizacional en la muestra aplicada, lo que significa que a
mayor bienestar psicoldgico también serd mayor el compromiso organizacional.

Estos resultados nos permiten deducir que si existe un bienestar psicologico en niveles
optimos el compromiso organizacional también sera favorable dentro de una organizacion,
siendo ambos componentes esenciales para el desarrollo de la organizacion.

Lo mencionado, se refuerza con la postura tedrica Diener et al (2005), quien sostiene que
los individuos con niveles altos de bienestar psicoldgico tendran méas probabilidades de vivir
mas, tener relaciones mas satisfactorias y ser mas productivas en el trabajo (Castro, 2009).

Contrastando estos resultados con otras investigaciones cientificas, encontramos que se
asemejan a los resultados obtenidos por Ccayo (2021) en personal del ejército peruano, quien
encontrd una correlacion positiva baja y significativa (r = 0,301; p = 0,001).

Por otro lado, se encontrd resultados diferentes, Purisaca (2022) en personal

administrativo de una oficina de EsSalud, encontr6 una correlacion positiva modera significativa



107

(r =0,408*; p = 0.015), Estrada y Quispe (2021) en trabajadores de una empresa de recursos
hidrobiol6gicos, quienes encontraron una correlacion positiva y significativa de efecto grande
entre ambas variables (r = 0,577**; p = 0.000) y Gonzales (2022) en el personal administrativo
de una municipalidad, encontraron una correlacion significativa (r = 0,514; p = 0.000).

En relacién a los objetivos especificos, en el primer objetivo especifico fue identificar
los niveles del bienestar psicoldgico en los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Challhuahuacho, 2023; este se realiz6 mediante el analisis descriptico para bienestar
psicoldgico, hallandose que 54,3% de los trabajadores administrativos poseen un nivel promedio,
lo cual indica que hay una satisfaccion parcial de la vida acompafiado de ciertas emociones
negativas y un estado de animo regular (Casullo, 2006).

Estos resultados concuerdan con los hallados por Gomez y Ponce (2020), encontrando en
su estudio que el 44% del personal administrativo poseen niveles moderados de bienestar
psicoldgico.

Sin embargo, Estrada y Quispe (2021), Ccayo (2021) y Gonzales (2022) hallaron en sus
estudios que el 85,52%, el 80% y el 70,2% respectivamente de su poblacion estudiada poseen un
nivel alto de bienestar psicoldgico, lo cual hace referencia a que los trabajadores se sienten
satisfechos y en armonia consigo mismos y con las tareas que realizan, ademas tienen una
valoracion positiva de sus logros a nivel personal y profesional, Casullo (2006).

El segundo objetivo especifico, fue identificar los niveles del compromiso organizacional
en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, 2023; esto
se realizo mediante un analisis descriptivo para la variable de compromiso organizacional

hallandose que el 41,9% de los trabajadores administrativos poseen un nivel promedio, lo cual



108

significa que el grado de participacion e identificacion de los trabajadores se caracteriza por un
estado psicoldgico que no es del todo positivo, (Allen y Meyer, 1991).

Estos resultados concuerdan con los hallados por Gomez y Ponce (2020), hallaron en su
estudio que el 47,5% de personal administrativo poses un nivel promedio de compromiso
organizacional.

Sin embargo, en Ccayo (2021) y Gonzales (2022) hallaron en sus estudios que el 73,4% y
el 70,2% respectivamente de los trabajadores poseen un nivel alto de compromiso
organizacional, lo cual hace referencia que los trabajadores se centran y comprometen mas con
su trabajo (Allen y Meyer, 1991).

El tercer objetivo especifico fue determinar la relacion entre la dimension autoaceptacion
y el compromiso organizacional en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho 2023, esto se realizd mediante la prueba de correlacion del estadistico Rho de
Spearman, dando como resultado (rho: 0,319 y p: 0,000) lo que indica que la correlacion es
positiva débil y significativa entre la dimension autoaceptacion y compromiso organizacional.
Con esta base estadistica se comprueba la hipétesis alterna (H1) de la investigacion existiendo
relacion entre la dimension autoaceptacion y el compromiso organizacional, donde los niveles
altos de autoaceptacion se relacionan con un mayor compromiso organizacional.

Como sustento tedrico la autoaceptacion es un aspecto fundamental del bienestar, en el
que nos indica que una persona va a buscar una sensacion de tranquilidad consigo mismo a pesar
de las dificultades que se le presenten y para un correcto funcionamiento psicolégico es
importante contar con actitudes positivas en uno mismo (Ryff, 1980). Meyer y Allen (1991),
consideran que los aspectos actitudinales y comportamentales positivos repercuten en un mayor

compromiso organizacional.
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En base a los resultados contrastados con otras investigaciones, hallamos que Ccayo
(2021) obtuvo resultados similares encontrando una correlacion positiva, baja y significativa (rho
=0,228; p = 0,014), lo cual permite deducir que a mayor autoaceptacion también habra mayor
compromiso organizacional.

Por otro lado, se encontraron resultados diferentes al estudio, segun Estrada y Quispe
(2021), hallaron que hay una correlacion positiva moderada y significativa (r = 0,542**, p =
0,000) entre la dimensidn aceptacion/control y compromiso organizacional, indicando asi que los
participantes con adecuada capacidad de aceptacion/ control suelen mostrar un buen compromiso
para con la organizacion.

El cuarto objetivo especifico es determinar la relacidén que existe entre la dimension
relaciones positivas y el compromiso organizacional, en trabajadores administrativos de la
municipalidad distrital de Challhuahuacho 2023, esto se realizd mediante la prueba de
correlacion Rho de Spearman, dando como resultado (rho: 0,124 y p: 0,054) lo que indica que no
hay correlacion entre ambas variables. Con esta base estadistica se comprueba la hip6tesis nula
(HO) de la investigacion, no existiendo relacion entre la dimension relaciones positivas y el
compromiso organizacional.

Como sustento tedrico, Ryff (1980) menciona que las personas deben poseer relaciones
Optimas y duraderas, siendo un componente esencial para el bienestar psicoldgico. Becker (1980)
hace referencia al compromiso con el grupo de trabajo lo cual es la disposicion del colaborador a
trabajar en equipo y a la adhesion y cumplimiento de las normas colectivas de actuacion en la
organizacion. En los resultados hallados podemos observar que la poblacion estudiada no tiene
relaciones positivas adecuadas lo cual repercute a que no haya un adecuado compromiso

organizacional.
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En base a los resultados contrastados con otras investigaciones, no se hallaron resultados
semejantes. Sin embargo, se hallaron resultados diferentes a los hallazgos del estudio, segln
Ccayo (2022) quien indica la relacién entre la dimension vinculos y compromiso organizacional,
se evidencio un grado de correlacién positiva baja y significativa (rho: 0,273; p: 0.003). Lo que
significa que a mayor vinculo mayor compromiso organizacional.

El quinto objetivo especifico es determinar la relacion que existe entre la dimension
autonomia y el compromiso organizacional en trabajadores administrativos de la municipalidad
distrital de Challhuahuacho 2023, esto se realizé mediante la prueba de correlacion del
estadistico Rho de Spearman, dando como resultado (rho: -0,101 y p: 0,018) lo que indica que
hay correlacion inversa entre ambas variables. Donde se comprueba que no existe relacion entre
la dimensién autonomia y compromiso organizacional, existiendo una relacion negativa inversa
donde nos indica que, a mayor autonomia habra menor compromiso organizacional.

Como sustento tedrico Ryff y Keyes (1995) sostienen que la autonomia se caracteriza por
la autodeterminacién e independencia, las personas con autonomia pueden ajustar su
comportamiento sin dejarse llevar por presiones sociales. Una persona autbnoma no se aferra a
creencia ni leyes colectivas lo que le da una sensacion de libertad (Ryff, 1989).

En base a los resultados contrastados con otras investigaciones, no se hallaron resultados
semejantes. Sin embargo, se hallaron resultados diferentes a los hallazgos del estudio, segln
Gonzales (2022) quien indica la relacion entre la dimension autonomia y compromiso
organizacional, se evidencio un grado de correlacion positiva moderada y significativa (rho:
0,468; p: 0.000). Lo que significa que a mayor autonomia mayor compromiso organizacional.
Por otro lado, Estrada y Quispe (2021) hallaron una correlacion positiva y significativa de efecto

medio (r = 0,345**; p = 0,000) entre la dimension autonomia del bienestar psicologico con el
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Compromiso Organizacional; lo hallado pone de manifiesto que los participantes con una buena
autonomia suelen ser colaboradores con un buen compromiso organizacional.

El sexto objetivo especifico es determinar la relacidén que existe entre la dimension
dominio del entorno y el compromiso organizacional en trabajadores administrativos de la
municipalidad distrital de Challhuahuacho, 2023; esto se realizé mediante la prueba de
correlacion del estadistico Rho de Spearman, dando como resultado (rho: 0,172 y p: 0,007) lo
que indica que la correlacion es positiva débil y significativa entre ambas variables. Con esta
base estadistica se comprueba la hipdtesis alterna (H1) de la investigacion existiendo relacion
entre la dimension dominio de entorno y el compromiso organizacional, donde los niveles altos
de dominio de entorno se relacionan con un mayor compromiso organizacional.

Como sustento teérico Ryff (1989) sostiene que para un mejor funcionamiento positivo
es fundamental que el individuo seleccione y genere ambientes que satisfagan sus propios deseos
y necesidades. Aquellos que tienen un dominio propio de su entorno tienden a tener un mejor
control y comprension de la realidad en la que viven.

En base a los resultados contrastados con otras investigaciones, no se hallaron resultados
semejantes ni diferentes.

El séptimo resultado referente al objetivo especifico es determinar la relacion que existe
entre la dimension crecimiento personal y el compromiso organizacional en trabajadores
administrativos de la municipalidad distrital de Challhuahuacho, 2023; esto se realiz6 mediante
la prueba de correlacion del estadistico Rho de Spearman, dando como resultado (rho: 0,251 y p:
0,00) lo que indica que la correlacion es positiva débil y significativa entre la dimension
crecimiento personal y compromiso organizacional. Con esta base estadistica se comprueba la

hipotesis alterna (H1) de la investigacion existiendo relacion entre la dimension crecimiento
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personal y el compromiso organizacional, donde los niveles altos de crecimiento personal se
relacionan con un mayor compromiso organizacional.

Como sustento teorico, para Ryff y Keyes (1995) el bienestar psicologico dependera que
la persona continue desarrollando su potencial y este abierto a experiencias nuevas, esto en
consecuencia lo llevara a un autoconocimiento y eficacia.

En base a los resultados contrastados con otras investigaciones, no se hallaron resultados
semejantes ni diferentes.

El octavo resultado referente al objetivo especifico es determinar la relacidn que existe
entre la dimension proposito de vida y el compromiso organizacional en trabajadores
administrativos de la municipalidad distrital de Challhuahuacho 2023, esto se realiz6 mediante la
prueba de correlacion del estadistico Rho de Spearman, dando como resultado (rho: 0,514 y p:
0,00) lo que indica que la correlacién es positiva media y significativa entre ambas variables.
Con esta base estadistica se comprueba la hipétesis alterna (H1) de la investigacion existiendo
relacion entre la dimension proposito de vida y el compromiso organizacional, donde los niveles
altos de proposito de vida se relacionan con un mayor compromiso organizacional.

Como sustento tedrico (Ryff y Keyes, 1995) refieren que todas las personas necesitan un
sentido de direccidn en sus vidas, las cuales provienen del establecimiento de metas y objetivos
que se plantee el individuo.

En base a los resultados contrastados con otras investigaciones, se hallaron resultados
semejantes, segun Estrada y Quispe (2021) hallaron una correlacién positiva media 'y
significativa entre la dimension proyectos con el compromiso organizacional (r = 0,605**; p =

0,000). Esto significa que los trabajadores presentan un bienestar positivo en esta dimension,
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logran plantearse objetivos independientes que son favorables para la organizacién generando un

sentido de identidad. Por otro lado, no se encontraron resultados diferentes.
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Capitulo VII

Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

Primera. — Se evidencio la relacion entre bienestar psicoldégico y compromiso
organizacional en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho,
2023, esto mediante el estadistico Rho de Spearman, dando resultado (rho: 0.307 y p: 0.000) lo
que indica que la correlacion es positiva débil y significativa entre ambas variables. Esto refiere

gue a mayor bienestar psicolégico también serd mayor el compromiso organizacional.

Segunda. — Se evidencid que los niveles de bienestar psicolégico de los trabajadores
administrativos de la municipalidad, predomina el nivel promedio con un 54.3% de los cuales el
32.9% es de género masculino y el 21.4% es de género femenino, el 20.6% posee un bienestar
psicoldgico en un nivel bajo, el 12.8% posee un bienestar psicolégico en un nivel alto, el 8.3%
posee un bienestar psicoldgico en un nivel muy alto y el 4.1% posee un bienestar psicoldgico en

un nivel muy bajo

Tercera. — Se evidencié que los niveles de compromiso organizacional de los trabajadores
administrativos de la municipalidad, predomina el nivel promedio con un 41.9% posee un de los
cuales el 23.0% es de género masculino y el 18.9% es de género femenino, 37,5% de trabajadores
administrativos presentan un compromiso organizacional en un nivel bajo y el 20.5% posee un

compromiso organizacional en un nivel alto.

Cuarta. — Existe una correlacion positiva débil y significativa entre la dimension

autoaceptacion del bienestar psicologico y compromiso organizacional (r = ,319; P =,000) en
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trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, deduciendo que los

niveles altos de autoaceptacion se relacionan con un alto compromiso organizacional.

Quinta. — No existe relacion significativa entre la dimension relaciones positivas del
bienestar psicologico y compromiso organizacional en trabajadores administrativos de la

Municipalidad Distrital de Challhuahuacho.

Sexta. — Existe una correlacion negativa muy débil y significativa entre la dimension
autonomia del bienestar psicolégico y compromiso organizacional (r = -,101; P =,018) en
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, deduciendo que los

niveles altos de autonomia se relacionan con un bajo compromiso organizacional.

Séptima. — Existe una correlacion positiva muy débil y significativa entre la dimension
dominio del entorno del bienestar psicoldgico y compromiso organizacional (r =,172; P =,007) en
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, deduciendo que los

niveles altos de dominio de entorno se relacionan con un alto compromiso organizacional.

Octava. — Existe una correlacion positiva débil y significativa entre la dimension
crecimiento personal del bienestar psicologico y compromiso organizacional (r =,251; P =,000)
en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, deduciendo que

los niveles altos de autoaceptacion se relacionan con un alto compromiso organizacional.

Novena. — Existe una correlacion positiva media y significativa entre la dimensién
propdsito de vida del bienestar psicolégico y compromiso organizacional (r = ,514; P =,000) en
trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, deduciendo que los

niveles altos de propdsito de vida se relacionan con un alto compromiso organizacional.
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7.2 Recomendaciones

Primera. — Al encontrar una relacion significativa entre el bienestar psicoldgico y el
compromiso organizacional se sugiere al area de recursos humanos de la Municipalidad Distrital
de Challhuahuacho, implementar talleres y capacitaciones dirigidos al personal administrativo, que
permitan el desarrollo y mejora de habilidades que fortalezcan el bienestar psicoldgico de los

trabajadores y por ende su compromiso con la institucion.

Segunda. — A los jefes responsables de cada estructura organica proponer programas que
intervengan en el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, promoviendo actividades que
fomenten el respeto y la confraternidad entre todos los trabajadores, con el fin de mejorar el
compromiso organizacional.

Tercera. — Es esencial que el area de recursos humanos de la Municipalidad Distrital de
Challhuahuacho, disponga de los resultados de la presente investigacion para tener una
perspectiva de la situacion de los trabajadores administrativos y poner en marcha acciones
orientadas a su bienestar psicoldgico y al compromiso organizacional.

Cuarta. — A nivel metodoldgico se invita a los futuros investigadores, a continuar con el
estudio de variable bienestar psicolégico y compromiso organizacional en diferentes
municipalidades, con el fin de contrastar la percepcion de los trabajadores administrativos sobre
el bienestar psicoldgico y el compromiso organizacional, del mismo modo; incentivar el
desarrollo de investigaciones de tipo longitudinal realizando seguimiento a los temas estudiados.

Quinta. — Finalmente, se insta a realizar un estudio con el objetivo especifico de

identificar qué es lo que motiva a un trabajador a comprometerse e identificarse con su
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organizacion, debido a que en el estudio realizado se ha visto que las variables y el contexto en el

que se encuentran influyen en el compromiso.
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Apéndice B Carta de presentacion para juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Ps.
Asunto - Validacién de instrumentos a través de juicio de expertos

Es grato dingimos a usted para expresarle un saludo cordial y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, stendo bachulleres en psicologia de la Universidad Nacional San Antonio Abad
del Cusco (UNSAAC), requerimos validar los nstrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el

grado de licenciadas en psicologia.

El urulo de nuestro proyecto de investigacion es: “BIENESTAR PSICOLOGICO Y
COMPRONMISO ORGANIZACIONAL EN TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHALLHUAHUACHO, 2023”7, y siendo
imprescindible contar con la aprobacidn de profesionales especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidon, hemos considerado conveniente recurrir a usted, apelando a su
trayectona y reconocimiento como profesional.

En los sigutentes documentos que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion
Matniz de operacionalizacion de las vanables
Instrumento de la vanable
Hoja de preguntas para validacion
Expresandole nuestros sentimuentos de respeto v consideracion nos despedimos de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente:

V=%

Madely Estefany Ventura Huaccha Moénica l?auckr Carrion
Bachiller en psicologia Bachiller en psicologia
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Apéndice C Hojas de preguntas para la validacion de la escala de bienestar psicologico de

los 5 jueces de expertos

CRITERI(O DE EXPERTOS

HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION

PREGUNTAS

ESCALA DE
VALORACION

l. ;Considera usted que los items del instrumento
miden lo gue se pretende medir?

2

3

4

5

2. ;Considera usted que la cantidad de items
registrados en esta version son suficientes para
tener una comprension de la matena de estudio?

3. ;Considera usted que los items contenmidos en este
Instrumento, son una muestra representativa del
universo matena del estudio?

[ B

4. ;Considera usted que s1 aplicamos en retteradas
oportunidades este instrumento a muestras
similares, obtendriamos también datos similares?

1=

5. jConsidera usted que los conceptos utilizados en
este instrumento, son todos y cada uno de ellos,
propios de las variables de estudio?

[ B

6. ;Considera usted que todos v cada uno de los
items contenidos en este instrumento tienen los
mismos objetivos?

1=

7. ;Considera usted que el lenguaje utilizado en el
presente instrumento es claro, sencillo y no da
lugar a diversas interpretaciones?

8. ;Considera usted que la estructura del presente
mstrumento es adecuada al tipo de usuario a quien
s¢ dinge el instrumento?

9. ;Estima usted que las escalas de medicion
utilizadas son pertinentes a los objetos materia de
cstudio?

1

2

3

4

5

10. ;Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse

o que aspectos habria que suprimirse?

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE (X)
)

NO APLICABLE {

VALIDADO POR:
Rosa Elvira Marmanillo Manga

FIRMA o SELLO

Sofoa)

mzmw

PFa P
RNL




CRITERIO DE EXPERTOS
HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION

PREGUNTAS ESCALA DE
VALORACION

. ;Considera usted que los items del instrumento

1 2 3 4 5

miden lo que se pretende medir?

. ;Considera usted que la cantidad de items

registrados en esta version son suficientes para 1 2 3 4 5
tener una comprension de la materia de estudio?

. Considera usted que los items contenidos en este

instrumento, son una muestra representativa del 1 2 3 4 5
universo materia del estudio?

. (Considera usted que, si aplicamos en reiteradas

oportunidades este instriumento a muestras 1 2 3 4 5
similares, obtendriamos también datos similares?

. (Considera usted que los conceptos utilizados en

este mnstrumento, son todos v cada uno de ellos, 1 2 3 4 35
propios de las variables de estudio?

. (Considera usted que todos v cada uno de los

items contenidos en este mstrumento tienen los 1 2 3 4 5
mismos objetivos?

. Considera usted que el lenguaje utilizado en el

presente instrumento es claro, sencillo ¥ no da 1 2 3 4 5
lugar a diversas interpretaciones?

i Considera usted que la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de usvario a quien 1 2 3 4 3
se dirige el instrumento?

;Estima usted que las escalas de medicion
utilizadas son pertinentes a los objetos materia de 1 2 3 4 3
estudio?

10.

. Que aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse
o que aspectos habria que suprimirse? Algunas afirmaciones empiezan con el
mismo auxiliar o pronombre, lo cual podria genera confusion en €l evaluado,
se suglera variar de palabra o en el orden de los indicadores.

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE (X)

NO APLICABLE ( )

VALIDADO POR: TTE S PSIC TUESTA LAMBRUSCHINI LUIS GUSTAVO
ENRIQUE

FIRMA o SELLO -

S
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CRITERIO DE EXPERTOS
HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION

PREGUNTAS ESCALA DE
VALORACION
1. ¢Considera usted que los {tems del instrumento | 2 3 @ 5
miden lo que se pretende medir?

o

. ¢Considera usted que la cantidad de items .
registrados en esta version son suficientes para 1 2 3 4 @
tener una comprension de la materia de estudio?

3. (Considera usted que los items contenidos en este

instrumento; son una muestra representativa del P 2 ¥ & 0
universo materia del estudio?

4. ;Considera usted que si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras | 2 i3 @ 5

similares, obtendriamos también datos similares?

5. {Considera usted que los conceptos utilizados en.
este instrumento, son todos y cada uno de ellos, I 2 3 4 6)
propios de las variables de estudio?

6. (Considera usted que todos y cada uno de los

items contenidos en este instrumento tienen los 1 2 3 4 @
mismos objetivos?

7. ¢Considera usted que el lenguaje utilizado en el
presente instrumento es claro, sencillo y no da 1 2 3 4 @

lugar a diversas interpretaciones?

8. ;Considera usted que la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de usuario a quien 1 2 3
se dirige el instrumento?

-

©
9. ¢Estima usted que las escalas de medicién

utilizadas son pertinentes a los objetos materia de 1 2 3 4 @
estudio?
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EL INSTRUMENTO ES APLICABLE 4 NO APLICABLE ()

VALIDADOPOR: Yloi . 15 .€uelyn Zaral Geeve

FIRMA o SELLO F (r'

-------------
...........
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CRITERIO DE EXPERTOS
HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION

PREGUNTAS ESCALA DE
VALORACION

1. ;Considera usted que los items del instrumento

miden lo que se pretende medir? 1 2 3 4§

2. ;Considera usted que la cantidad de items
registrados en esta version son suficientes para 1 2 3 4§
tener una comprension de la materia de estudio?

LM

3. ;Considera usted que los items contenidos en este
instrumento, son una muestra representativa del 1 2 3 & 5
universo materia del estudio?

4. ;Considera usted que, si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras 1 23 4 B
sithilares, obtendriamos también datos similares?

LAy

. iConsidera usted que los conceptos utilizados en
este instrumento, son todos v cada uno de ellos, 1 2 3 4 3
propios de las variables de estudio?

6. ;Considera usted que todos v cada uno de los
items contenidos en este mstrumento tienen los 1 2 3 4 5
mismos objetivos?

7. ;Considera usted que el lenguaje utilizado en el
presente instrumento es claro, sencillo v no da 1 2 3 4 3
lugar a diversas interpretaciones?

8. ;Considera usted que la estructura del presente
mstrumento es adecuada al tipo de usuario a quien 1 2 3 4 3
se dirige el instrumento?

0. ;Estima usted que las escalas de medicion
utilizadas son pertinentes a los objetos materia de 1 2 3 4 3
estudio?

10. ;Que aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que mcrementarse
0 que aspectos habria que suprimirse?

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE (X) NO APLICABLE ()

VALIDADO POR: Yashira Carolina Del Pino Quispe

FIRMA o SELLO
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CRITERIO DE EXPERTOS
HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION

PREGUNTAS ESCALADE
VALORACION

1. ;Considera usted que los items del instrumento {1 2 3 4 ¥
miden lo que se pretende medir? -

2. ;Considera usted que la cantidad de items
registrados en esta version son suficientes para 1
tener una comprension de la matenia de estudio?

]

X 4 5

3. ;Considera usted que los items confenidos en este
mstrumento, son una muestra representativa del 1 2 3 X 5
universo matena del estudio?

4. ;Considera usted que si aplicamos en reiteradas
oportunidades este mstmumento a muestras 1 2 3 4 5
similares, obtendriamos tambien datos similares?

5. ;Considera usted que los conceptos utilizados en
este mstrumento, son todos ¥ cada uno de ellos, 1 2 3 4 X
propios de las vanables de estudio?

6. ;Considera usted que todos v cada uno de los

items contenidos en este mstrumento tienen los 1 2 3 X 5

mismos abjetivos?

7. ;Considera usted que el lenguaje utilizado en el
presente mstrumento es claro, sencillo yno da 1
lugar a diversas inferprefaciones?

8. ;Considera usted que la estructura del presente
mstrumento es adecnada al tipo de usvario a quien 1
se dirige el instrumento?

0 ;Estima usted que las escalas de medicion
utilizadas son pertnentes a los objetos materia de 1 2 3 4 5
estudio?

10. ;Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse
0 que aspectos habria que suprimirse?

[
o
e
i

[
o
e
[

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE (% NO APLICABLE ()
VALIDADO POR.:

PSIC. JUDITH VANESSA ARAGON HUAMANI
FIRMA o SELLO

: oy s
Al Wy e A o el
L Tl [ n o ¥
FA e & -




Apéndice D Hojas de preguntas para la validacion del cuestionario de compromiso

organizacional de los 5 jueces de expertos

CRITERIO DE EXPERTOS

HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION

PREGUNTAS

ESCALA DE
VALORACION

;Considera usted que los items del instrumento
miden lo que se pretende medir?

[
=]

3

4

b2

;Considera usted que la cantidad de items
registrados en esta version son suficientes para
tener una comprension de la matena de estudio?

. iConsidera usted que los items contenidos en este

mstrumento, son una muestra representativa del
universo matena del estudio?

;Considera usted que si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras
similares, obtendriamos también datos similares?

. i(Considera usted que los conceptos utihizados en

este instrumento, son todos ¥ cada uno de cllos,
propios de las vanables de estudio?

;Considera usted que todos y cada uno de los
items contenidos en este instrumento tienen los
mismos objetivos?

;Considera usted que ¢l lenguaje utilizado en el
presente instrumento es claro, sencillo y no da
lugar a diversas interpretaciones?

;Considera usted que la estructura del presente
mstrumento es adecuada al tipo de usuano a quien
se dirige el instrumento?

;Estima usted que las escalas de medicion
utilizadas son pertinentes a los objetos matena de
estudio?

1 2

4

5

;Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse

o que aspectos habria que supnimirse?

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE (X)

NO APLICABLE {

VALIDADO POR:

FIRMA o SELLO

hht%ﬁ

L ‘00034
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CRITERIO DE EXPERTOS
HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION
PREGUNTAS ESCALA DE

VALORACION

1. {Considera usted que los {tems del instrumento
miden lo que se pretende medir?

2 3 4 @
2. (Considera usted que la cantidad de ftems
registrados en esta versi6n son suficientes para
tener una comprension de la materia de estudio?

.

2 3 4 (3
3. (Considera usted que los items contenidos en este

instrumento, son una muestra representativa del 1 2 3 5
universo materia del estudio?

4. ;Considera usted que si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras 1 2 3 4
similares, obtendriamos también datos similares?

@

5. ¢Considera usted que los conceptos utilizados en
este instrumento, son todos y cada uno de ellos, i1 2 3 4
propios de las variables de estudio?

6. (Considera usted que todos y cada uno de los

items contenidos en este instrumento tienen los | 2 3 4
mismos objetivos?

7. {Considera usted que el lenguaje utilizado en el
presente instrumento es claro, sencillo y no da F 2 3 4
lugar a diversas interpretaciones?

Dl Wl w

8. (Considera usted que la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de usuario a quien |
se dirige el instrumento?

~

w

=
&

9. (Estima usted que las escalas de medicién

utilizadas son pertinentes a los objetos materia de 1 2 3 4 @
estudio?

[10. {Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse
0 que aspectos habria que suprimirse?

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE (% NO APLICABLE ()

VALIDADO POR: ﬂo) PS Cve,Lyn Z,J‘d( G:Le-?vw

FIRMA o SELLO ™~
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CRITERIO DE EXPERTOS
HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION
PREGUNTAS ESCALA DE

VALORACION

1. ;Considera usted que los items del instrumento

miden lo que se pretende medir? 12 3 4 1§

2. ;Considera usted que la cantidad de items
registrados en esta version son suficientes para 1 2 3 4 B
tener una comprension de la materia de estudio?

3. ;Considera usted que los items contenidos en esie
instrumento, son una muestra representativa del 1 2 3 & 3
universe materia del estudio?

4. ;Considera usted que, si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras 1 2 3 4 3
similares, obtendriamos también datos similares?

LA

. iConsidera usted que los conceptos utilizados en
este instrumento, son todos v cada uno de ellos, 1 2 3 4 3
propios de las variables de estudio?

6. ;Considera usted que todos v cada uno de los
items contenidos en este instrumento tienen los 1 2 3 4 3
mismos ohjetivos?

7. ;Considera usted que el lenguaje viilizado en el
presente instrumento es claro, sencillo ¥ no da 1 2 3 4 5
lugar a diversas inferpretaciones?

8. (Considera usted que la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de wsuario a quien 1 2 3 4 B
e dirige el instrumentao?

0. ;Estima usted que las escalas de medicion
utilizadas son pertinentes a los objetos materia de 1 2 3 &
estudio?

LMy

10. ;Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse
0 que aspectos habria que suprimirse?

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE (X) NO APLICABLE ()

WVALIDADO POR.: Yashira Carolina Del Pino Quispe

FIRMA o SELLO
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CRITERIO DE EXPERTOS
HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION

PREGUNTAS ESCALA DE
VALORACION

1. ;Considera usted que los items del instrumento
miden lo que se pretende medir?

1 2 3 4 5

2. ;Considera usted que la cantidad de items
registrados en esta version son suficientes para 1 2 3 4 5
tener una comprension de la materia de estudio?

3. ;Considera usted que los items contenidos en este
imnstrumento, son una muestra representativa del 1 2 3 4 3
universo materia del estudio?

4. ;Considera usted que, s1 aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras 1 2 3 4 5
similares, obtendriamos también datos sumilares?

5. ;Considera usted que los conceptos utilizados en
este instrumento, son todos v cada uno de ellos, 1 2 3 4 3
propios de las variables de estudio?

6. ;Considera usted que todos v cada uno de los
items contemidos en este instrumento tienen los 1 2 3 4 ;5
tmismos objetivos?

7. ;Considera usted que el lenguaje utilizado en el
presente mstrumento es claro, sencillo v no da 1 2 3 4 5
lugar a diversas interpretaciones?

8. ;Considera usted que la estructura del presente
imstrumento es adecuada al tipo de usuario a quien 1 2 3 4 5
se dirige el instrumento?

9. ;Estima usted que las escalas de medicion
utilizadas son pertinentes a los objetos materia de 1 2 3 4 5
estudio?

10. ;Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse
o que aspectos habria que suprimirse? En la dimension Compromiso normativo,
se debe mejorar en la redaccidn de las afirmaciones para una mejor comprension.

EL INSTRUMENTO ES5 APLICABLE (X) NO APLICABLE ()

VALIDADO POR: TTE § PSIC TUESTA LAMBRUSCHINI LUIS GUSTAVO
ENRIQUE

FIRMA o SELLO ( 4

o, .
D-‘E/w1nuw2 -
LLNS G, TUESTA LAMBRUSCHINI

Tis EP
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CRITERIO DE EXPERTOS

HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION

PREGUNTAS

ESCALADE
VALORACION

;Considera usted que los ftems del instrumento
miden lo que se pretende medir?

q

i

3

4

;Considera usted que la cantidad de items
registrados en esta version son suficientes para
tener una comprension de la matena de estudio?

| ]

.

4

;Considera usted que los ifems confenidos en este
mstrumento, son una nuesira representativa del
universo matena del estudio?

;Considera usted que si aplicamos en reiferadas
oporiunidades este mstrumento a muestras
similares. obtendriamos también datos similares?

;Considera usted que los conceptos utilizados en
este mstrumento, son todos v cada uno de ellos,
propios de las vaniables de estudia?

i Considera usted que todos v cada uno de los
items contenidos en este instmimento tienen los
mismos objetivos?

[ Considera usted que el lenguaje utilizado en el
presente mstrumento es claro, sencillo v no da
lugar a diversas inferprefaciones?

]

. Considera usted que l1a estructura del presente

mstrumento es adecuada al tipo de usuanio a quien
se dirige el instrumento?

]

. jEstima usted que las escalas de medicion

utilizadas son pertinentes a los objetos maferia de
estudio?

1

"
o

3

X

10.

;Que aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse

o que aspectos habria que suprimirse?

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE %

NO APLICABLE ()

VALIDADO POR:

PSIC. JUDITH VANESSA ARAGON HUAMANI

FIRMA o SELLO

: ot ] —
daclich b i AP o -
T =t R=C-¥
P, W R
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Apéndice E Formato de consentimiento informado para la aplicacion de los instrumentos

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Esumada participante:

Somos bachilleres de la escuela profesional de Psicologia y estamos realizando una
investigacion cuyve objetivo es determinar la relacion entre el bienestar psicologico ¥ el

compromiso organizacional en trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Chalthuahuacho. 2023.

La informacion que se recoja como parte de este estudio serd confidencial i sera utilizada solo
para los fines de esta investigacion. Asimismo, usted podra dejar de participar en este estudio
si o desea. Para las preguntas o dudas sobre este estudio pueden llamar al nimero 997240837
0 922357929 o escribir 2l correo 155402 @unsaac.edu.pe.

Por eande. yo aceptd
participar en estz investigacion. y estoy informado(a) del proceso de la participacidn en el
estudio que se esta llevando a cabo por las Bachilleres en Psicologia: Paucar Carrién, Ménica
v Veamra Huaccha, Madely Estefany.

Firma del participante

s~y
e NS !

Firma del responsable /Firmi del responsable
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Apéndice F Preguntas sociodemograficas y version final de los instrumentos psicoldgicos

para la aplicacion de la investigacion

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Estimados colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de Challhwahuacho,
como parte de un estudio, le pedimos su colaboracion v le damos 1as gracias por adelantado en
1a participacion, ya que sin su avuda no se podran conseguir los objetivos planteados. No olvide
que sus respuestas seran totalmente ANONIMAS v se mantendrin bajo estricta
confidencialidad.

L GENERALIDADES

= L ka2
|_]
g.
=]
[=]
=
o
oy
a1
=
7}
[=]
Ly
]
=3
]
=
o
b
B
o
in
]
wl
o
B,
=]
["c}
g
g
=2
B
]
[y
B
=
g
g,
i
=

ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO (SPWB)
Ryff (1995)
Adaptada por Alvarez (201%)
Instrucciones: Lea comprensivamente 1as signientes preguntas v marque conuna "X enla
categoria correspondiente.

= s
g | 2o 5 w =
£ |2E | 9% | %8 |28 | &
52|55 | a2 |8 |35 |t
%g 25 |<g| <% | g8 ek
Sl e = |a
01 | Cuando repaso la historia de mi vida, estoy i n A 5 6
2
contento/contenta con como han resultado las cosas
02 | A menudo me siento solo'sola porque tengo pocos amigos 1 7 3 A 5 p
cercanos con los que puedo compartin mis precoupacicnes
03 | No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando i 3 3 A 5 6
zon opuestas a las opiniones de la mayoria de las personas
04 | Me preccupa la opinidn que los demds tienen sobre las i n A 5 6
decisiones que he tomado en mi vida -
05 | Me resulta dificil dirigir mi vida hacia las metas que tengo 1 2 3 4 5 &
06 | Disfrutoe haciendo planes para el futuro 1 2 3 4 5 1]
07 | Disfruto trabajar para alcanzar lo que me he propuesto para 1 - 3 4 5 6
el futuro
08 | En general, me siento seguro/segura conmigo mismo/misma 1 2 3 4 5 1]
09 | En general, me siento positivo/positiva conmigo 1 7 3 A 5 6
ismo/ misma
10 | Tengo a pocas personas que gquieran escuchanme cuando i - 3 A 5 6
necesito hablar
11 | Suoelo preccuparme sobre lo que los demas piensan de mi 1 2 3 4 5 ]
12 | He =ido capaz de construir un modo de vida a mi gusto 1 2 3 4 5 1]




g = W "EI
£2 |38 gf |2 |82
EC| 22| &S |82 |55 |3
EHEEERE L E
= =
13 | Soy una persona proactiva a la hora de realizar los proyectos i 3 3 A 5 6
gue me he propuesto
14 | Siento que mis amigos me aportan muchas cosas 1 2 3 4 5 ]
15 | Generalmente, me dejo influenciar por personas con i 3 3 A 5 6
creencias muy firmes
16 | En general, siento que soy responsable de la sifuacion en la 1 3 3 A 5 6
que vivo
17 | Me siento bien cuando pienzo en lo que he hecho en el i 3 3 A 5 6
pazado
18 | Me siento bien cuando pienzo en lo que espero hacer en el 1 3 3 A 5 6
futuro
19 | Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de i - i A 5 6
= 2
zatizfaccion que de frustracion para mi
20 | Me gustan la mayoria de caracteristicas de mi personalidad 1 2 3 4 5 ]
21 | Tengo confianza en mis opiniones aun cuando son opuestas i i A 5 6
2
alo gue la mayoria opina
2 | Las exigencias del dia a dia muchas veces me deprimen 1 2 3 4 5 ]
3 | Tengo claro los objetivos de mi vida 1 2 3 4 5 ]
24 | En general, con el iempo siento que sigo aprendiendo mas 1 3 3 A 5 6
sobre mi
25 | He temdo pocas relaciones cercanas 1 2 3 4 5 ]
26 | He temdo pocas relaciones de confianza 1 2 3 4 5 6
27 | Es dificil para mi expresar mis opiniones en asuntos 1 7 3 A 5 6
polémicos
28 La_maj,.'m"{a de las veces, me siento orgullosc/orgullosa de 1 7 3 A 5 6
quien 307
29 | La mayoria de las veces, me siento orgullose/orgullosa de la 1 7 3 A 5 6
vida que Hevo
30 | Se que puedo confiar en mis amigos 1 2 3 4 5 6
31 | Para mi, la vida ha zido un proceso continuo de cambio v i 3 3 4 5 6
crecimiento
32 | Mis amigos saben que pueden confiar en mi 1 2 3 4 5 ]
33 | Pienzo que con los afios no he mejorado mucho como i 3 3 4 5 6
persona
34 | Tengo la sensacion de que con el iempo he mejorado mucho 1 7 3 A 5 6
COMO Persona
35 | La vida ha sido vn proceso continuo de aprendizaje 1 2 3 4 5 4]
36 | 31ime simtiera infeliz con mi situacion de vida, daria los 1 - - A 5 6
Fa 3

pasos mas eficaces para cambiarla
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CUESTIONARIO COMPROMISO ORGANIZACIONAL (C.0)

Meyer v Allen (1934)
Adaptado por Garcia (2018)

Instrucciones: Lea comprensivamente las siguientes preguntas v marque conuna "X en la

categoria correspondiente.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo m

en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Items

Dimension 1: Compromiso afectivo

1.- Tengo confianza en los valores de la institucion.

2.- Me he mmteprado plenaments con la institucion.

3.- Tengo volmtad por dar mayor esfuerzo de lo normal para el
£xito de la mstitucion.

4 - Siento apego emocional a la instiueion.

5.- Estoy convencido que la mstrincion satisface miz necesidades.

§.- Estz institucidn tiene un gran significado para mi.

7.- Manifiesto orgullo de pertenecer a esta nstitucion.

Dimenszion 2: Compromiso de continuacidn

8.- Aceptaria cualquier fipo de asignacién de labores para poder
zeguir trabajando en esta institucion.

Q.- CMras personas dependen de mis ingresos de esta institucion.

10.- Seria duro para mi dejar esta imstitucion, inclusive =i lo
quisiera.

11.- Cuento con diversas opciones de trabajo.

12.- Poseo capacidades v aptitudes para encontrar ofro empleo.

13.- He analizado las ventajas v desventajas de pertenecer o no a
exta Inshtucion.

14 - 51 no hubiera dado tanto de mi mismo en la institucion, podria
haber considerado otra opcion de trabajo.

15.- Hoy, permanecer en esta instifucion, es una cuestion de
necesidad como de deseo.

Dimensidn 3: Compromiso normativo

16.- Existen circunstancias que estrechen fuertemente mi relacion
laboral con la institncidn.

17.- He recibido zlgin tipo de apoyo especizl de parte de la
mstitucion.

18.- Tendria sentimiento de culpabilidad 31 dejarz la mstitucion en
estos momentos.

19.- Tengo una sensacién de deuda con la institucion.

20.- Sov leal a la institucicn

21.- Tengo la obligacicn de permanecer en la institucion.

iMuchas gracias por su participacion!
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Apéndice G Solicitud de aplicacion de la investigacion y autorizacion

@
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHALLHUAHUACHO-COTABAMBAS- G)VIL‘:
APURIMAC
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS %Y:

GESTION 2023 - 2026

“Anio de la Unidad la Paz y el Desarrollo”

Challhuahuacho, 31 octubre del 2023

CARTA N°. 0054-2023- MDCH/ RR.HH.

Serior (a):
Mgt. LUCIA ROMAN LANTARON
DOCENTE DE LA EP. PSICOLOGIA

Presente. -
ASUNTO : SE AUTORIZA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
REF, : EXP. 23820

CARTA DE PRESENTACION N° 0042-2023/DAFPs-FCS-UNSAAC

Previo un cordial saludo me dirijo ante usted, con la finalidad de comunicar
refrenté al documento, se AUTORIZA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHALLHUAHUACHO - COTABAMBAS - APURIMAC., teniendo
el proyecto de investigacion INTITULADO “BIENESTAR PSICOLOGICO Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE CHALLHUAHUACHO 2023".

Sin otro particular, me suscribo de Usted.

Plaza de Armas s/n, Challhuahuacho, Cotabambas, Apurimac.
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Apéndice H Evidencias fotograficas de la aplicacion de instrumentos

|
E‘ﬂg:

-«




Apéndice | Evidencias fotograficas de los instrumentos aplicados

'UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS SOC]
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

© @

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
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iMuchas gracias por su participacion!

FICHA SOCIODEMOGRAFICA : e
s
Estimad lab d de la idad Distrital de Ch h : gL | S
lel)mn parte de un aludw, le pedimos su ml-bonc-bn y Ie dnmos l:s y-aem por :del:nlldo en i § &
q
suayuda
que sus mpuenu sedn totalmente ANONIMAS y se mnnmdrin bajo estricta [T'_Soyu-\ i - -
Persona proactiva a realizar
confidencialidad. quemehep lsproecie| 1 |23 ] s x| 6
I GENERALIDADI | 14 | Siento que mis amigos me aportan muchas cosas N ENENE 6
15 -
Generalmente, me dejo influcnciar por personas con
1 creencias muy firmes 1 )q 3|4 ]s
2. Género: 16 | En geaenal, sicnio que soy responsable e Ia situacion cn Ia
¢ m Que vivo 1 2 3 4 6
3. Tiempo de servicio (indicar los meses o afos que trabaja en la institucién): .. L7/ VA% T Me et e s e s o e e R
4. Oficina, G ins i oo xS, Y, : 5 rﬂo 1|2 k3| 4 ';4 6
¢ siento bien cuando pienso en lo
foturo ! weepenhacerad ]2 |4 )] e
ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO (SPWB) 19 | Mis objetivos en Ia vida han sido més una fucnic de
Ryff (1995) satisfaccién que de frustracién para mi 123 a|s|M4
) Adaptada por Alvarez (2019) 20 | Me gustan la mayoria de demi i [ N B N ST
Lea ¢ i las sigui y marque con una “X" en la 2 Tmmﬂlnm-nanﬂomm
categoria correspondiente. a lo que la mayoria opina 1 2 3 4 )< 6
'an o 58 22 | Las exigencias el dia a dia muchas veces me deprimen 2 | X 4 51 6
3% HAPHIFTR IR 23 | Tengo claro los objetivos de mi vida T8 & |3
HHEHIE gg =§ § 724" En generl con el tiempo sieto qu g0 spendicado ks >t
4 2 i | | sobremi 123 als
L = 25 | He tenido pocas relaciones >
01 | Cuando repaso la historia de mi vida, estoy 26 | He tenido ’:_ laci e:u? 2 1 P~ L] s
contento/contenta con ¢6mo han resultado las cosas ! 2 8 4 3 ' 27 Es dificil mi b Y 2 g
02| A menudo me siento solo/sola porque tengo pocos amigos v mmm S oy imtos <] 2 7 3 K 5
cercanos con los que puedo compartir mis preocupaciones ! 2 y 4 s 6 TR oy = %
03 | No tengo miedo de expresar mis opiniones, inchiso cuando e de s voetn m s spilonciorpionn e | |10 12 s 1
son opuestas a las opiniones de la mayoria de las personas 1]2}13]4 X. 6 s e S . s ﬁ
04" Me preocupa Ia opini6n que l0s dems tienen sobre las 29 | La mayoria de las veces, me siento orgulloso/orgullosa de la ;
i iones que he tomado en mi vida vl 23X | 4| vida que llcvo 23] a]x]s
05 | Me resulta dificil dirigir mi vida hacia las metas que tengo T[4 [3 ] 4 T T e 30_| Sé que puedo confiar en mis amigos 1 213 4 16 |6
06_| Disfruto haciendo planes para el futuro 1 2 | 3 7 3 31 | Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de cambio y
07 | Disfiuto trabajar para alcanzar lo que me he propuesiopara | | | imi 11213 4 )‘7 6
el futuro i 3 4 5 >6 32 | Mis amigos saben que pueden confiar en m{ 1 2 3 3 5%
08 | En general, me siento seguro/scgura conmigo mismo/misma | 1 271 3 4 5 g 33 | Pienso que con los afios no he mejorado mucho como
09 | En general, me siento positivo/positiva conmigo ¢ 15 [ 5 p persona 1 > 3 4 m 6
ismo/mis : » 34 | Tengo la sensacion de que con ¢l tiempo he mejorado mucho
10 | Tengo a pocas personas que quieran escucharme cuando 1 A )@ P s P como persona 1 2 3 4 6
necesito hablar z 2 = —
- 35 | La vida ha sido un proceso continuo de aprendizaje 1 3 3 3
11 Sunl? sobr:}loqulosdﬂnéspms'mdem( 1 2 3 5 3 36 | Si me siaticra infeliz con mi situacidn de vide, =
12 | He sido capaz de construir un modo de vida a mi gusto 1 2 3 4 3 ke o para cambiark 1 2 3 4 )d 6
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO @
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
= UNIVE U\IIH\') N \( |“Nr\| DI SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
11AD DI CIENCIAS SOCIALES
CUESTIONARIO COMPROMISO ORGANIZACIONAL (C.0) I8¢ m | A PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
eyer y Allen (I
Adaptade e At - NTIMIENTO INFORMADO
Lea comp ig p y marque con una “X” en la
categoria correspondiente.
= s | E Estimada participante:
3 'E g § H i Somos res de I escuela profesional de Psicologia y estamos realizando una
H ; - investigicion cuyo abjetiva es determinar la relacion entre el bicnestar psicologico y el
HE: : 3 HIE o o anizacional en dela 1 Distrital de
23| 3|55 8 |* Challhushuacho, 2023.
z
Ttems ¢ recoj coma parte de este estudio serd confidenci i utilizada si;ln
{ Dimensién 1: Compromiso afectivo Asimismo, usted padri dejar de participar ¢n este estudio
- P untas o dudas sobre este estudio pueden llamar al némero 997240837
.- Tengo confianza en los valores de la instituciée. )0 0922557929 0 o e 0 155 402@unsaac clue:
2- Me he integrado plenamente coa la instituciéa. X Por ende, Lot
3.- Tengo voluntad por dar mayor esfuerzo de lo normal para e . 1 participa 6n en ¢l
£xito de la institucién )6 estudio que se es bo porlas Bachilleres en Psicologia: Paucar Carrion, Ménica
4. Smowmm_l.hm ')(/ ¥ Ventura Hmcchl Madely E:
5.- Estoy que Ia insttucide satisf ™
6.- Esta institucién tiene un gran significado para mi. )0
7.- Manifiesto orgullo de pertenecer a esta institucion.
2C - =
8.- Aceptaria cualquier ipo de asignacion de labores para poder 4
9.- Otras personas dependen de mis ingresos de esta institucion.
10.- Seria duro para mi dejar esta institucion, incusive & 1o
S X
11.- Cuento con diversas opciones de trabajo. >0
12.- Pos y aptitudes 50
;mwumywkmom- X
14.- Si o hubiera dado tanto de mi mismo en Ia institucidn, podria Firma Wel reshonsable
Sebor conel oncida de trabao. X
15.- Hoy, permanecer en esta institucion, ¢s una cuestion de.
necesidad como de deseo. N
Dimensién 3: Compromiso normative
16.- Existen circunstancias que estrechen fuertemente mi relacién
laboral con la institucidn
17.- He recibido algin tipo de apoyo especial de partc de la
institucitn X
18.- Tendria sentimicato de culpabilidad si dcjara Ia institucion en
estos momentos 7
19.- Tengo una sensacién de deuda con la institucidn.
20.- Soy leal a la institucion. ¥4
21.- Tengo la obligacién de permanecer en la institucién. <9
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Apéndice J Captura de pantalla del procesamiento estadistico

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Ullidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SR m = BLAN B BE 39

‘3 Tiempodeservicio ‘1 ‘Vis\b\e.T!ds 77 variables
a Encuestado ‘ & Edad ” &a Género ‘| g, Tiempodesenici &a Estructuraorganical il TEM1 ‘| lITEM2 H ol TEM3 || ol TEMa H ll ITEMS || ol e
o

1 1 27 11 3 6 5 5 5 [ =

2 2 48 23 3 6/ 3 6 5 6 i

3 3 28 211 3 4 4 5 5 5

4 4 45 13 3 5 [ 5 5 6

5 1] 23 13 3 6/ 5 5 5 5

6 6 24 11 3 4 5 3 6 6

7 7 23 21 3 ] 3 5 5 6

] 35 12 3 4 3 6 3 3

9 9 26 11 3 4 2 5 3 4

10 10 45 21 3 6 2 5 5 6

11 11 27 22 3 5 4 5 5 4

12 12 24 12 3 4 5 3 6 5

13 13 26 22 3 6/ 3 4 6 3

14 14 26 12 3 13 4 5 6 [

15 15 36 22 3 6 6 6 6 6

16 16 28 22 3 6/ 4 6 6 1

17 17 46 22 3 5 4 5 5 6

18 18 37 22 3 4 2 4 2 2

19 19 AN 22 3 6 6 [ 4 [

20 20 24 21 3 6/ 1 6 3 6

2 pal 27 22 3 6/ 6 1 6 6

22 22 28 21 3 6 5 6 5 4 =
I I ————
-\nm de datos W
[ 181 sPss statistics Processorestélista | | [unicoderon [ [ [
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

e e~ BEAEF R BEE o
| Nombre H Tipo || Anchura ‘l Declmalas“ Etiqueta H Valores || Perdidos H Columnas H Alineacién H Medida H Rol

1 Encuestado  Cadena 8 0 Ninguno Ninguno 12 erecha &5 Nominal N Entrada =

2 Edad Cadena 8 0 {1, Adultez t... Ninguno 12 & Nominal “ Entrada

5 Género Cadena 8 0 {1. Femenin___ Ninguno 12 &> Nominal N Entrada

4 Tiempodese . Cadena ] 0 {1. 3 a6 me__ Ninguno 12 & Nominal “\ Entrada

5 Estructuraor... Cadena 8 0 {1, f)rganos... Ninguno 14 &> Nominal “ Entrada

6 ITEM1 Numérico ] 0 Ninguno Ninguno 12 il Ordinal “ Entrada

i ITEM2 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 12 ol Ordinal “ Entrada

ITEM3 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 12 £l Ordinal N Entrada

9 ITEM4 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 12 Al Ordinal “ Entrada

10 ITEM5 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 12 il Ordinal N Entrada

1" ITEM6 Numérico ] 0 Ninguno Ninguno 12 il Ordinal “\ Entrada

12 ITEMT MNumérico 8 0 Ninguno Ninguno 12 {l Ordinal “ Entrada

13 ITEMB Numérico ] 0 Ninguno Ninguno 12 il Ordinal “ Entrada

14 ITEMS Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 12 ol Ordinal “ Entrada

15 ITEM10 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 12 £l Ordinal N Entrada

16 ITEM11 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 12 Al Ordinal “ Entrada

17 ITEM12 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 12 il Ordinal N Entrada

18 ITEM13 Numérico ] 0 Ninguno Ninguno 12 il Ordinal “\ Entrada

19 ITEM14 MNumérico 8 0 Ninguno Ninguno 12 {l Ordinal “ Entrada

20 ITEM15 Numérico ] 0 Ninguno Ninguno 12 il Ordinal “ Entrada

21 ITEM16 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 12 ol Ordinal “ Entrada

22 ITEM1T Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 12 £l Ordinal N Entrada

23 ITEM18 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 12 Al Ordinal “ Entrada

24 ITEM19 Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 12 il Ordinal N Entrada | |

ar EESPEY AL L an N N =l

[41 TH]

W Vista de variables
[

|IBM SPSS Statistics Processor estd listo | \ |Umcude ON | \ \ \
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Apéndice K Modelo de programa para la promocion del bienestar psicoldgico de la

Municipalidad Distrital de Challhuahuacho

Tabla

Modelo de programa para la promocion del bienestar psicol6gico de la municipalidad
distrital de Challhuahuacho

Encargado(a): Unidad de Bienestar Social de la municipalidad distrital de Challhuahuacho

Sesion Objetivo Actividades Materiales
1. Sensibilizaciébn ~ Los participantes - Presentacion: cada uno de los - Hojade
sobre el interiorizan la  participantes se presenta. registro de
Bienestar importancia  del - Desarrollo del tema: se realizard  participantes
Psicoldgico Bienestar una introduccion del tema, asi - Material
Psicolégico y su  como también se presentara un audiovisual
relacion con el area  video que amplié el analisisy el - Ficha
laboral. conocimiento del participante informativa

para luego realizar una reflexion
sobre el tema tratado.

Cierre y evaluacion: se dara una
retroalimentacion del tema
tratado y se pedira a los
participantes que mencionen
todo lo aprendido durante la
sesion.

2. Autoaceptacion /
¢Por qué debo
aceptarme?

Los participantes
aprenden a
aceptarse y

valorarse, asi como
también a valorar
sus caracteristicas
positivas.

Desarrollo del tema: se realizard - Hoja de

una introduccion del tema para registro de
luego proceder con una participantes
actividad, la cual consiste en - Material
completar una serie de frases audiovisual
gue tengan que ver con los - Hojas y
aspectos emocionales, plumones
conductuales y cognitivos de - Ficha

cada uno de los participantes. informativa

Cierre y evaluacion: se dara una
retroalimentacion del tema
tratado y se pedira a los
participantes que mencionen
todo lo aprendido durante la
sesion.
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3. Relaciones Los participantes - Desarrollo del tema: se realizard - Hoja de
positivas / aprenden a  unaintroduccion del tema para registro de
Tejiendo redes  establecer luego proceder con una participantes
solidarias relaciones sociales  actividad, la cual consiste en - Material

de una manera  que establezcan relaciones audiovisual
asertiva y  sociales entre ellos y a la vez - Hojas y
prosocial. ayuden a un colectivo plumones

desfavorecido. - Ficha

- Cierre y evaluacion: se dard una  informativa

retroalimentacion del tema

tratado y se pediré a los

participantes que mencionen

todo lo aprendido durante la

sesion.

4.Propésitoenla  Los participantes - Desarrollo del tema: se realizara - Hoja de
vida / identifican sus  una introduccion del tema para registro de
Conociendo propositos que  luego proceder con una participantes
nuestros desean lograr y los  actividad, la cual consiste en - Material
propositos a lo dividen en  reflexionar sobre una serie de audiovisual
largo de lavida. pequefias  metas  propositos que se quieran - Hojas y

y/0 pasos. plantear a lo largo de una plumones
semana, es decir, algo que les - Ficha
guste mucho hacer pero que informativa
nunca hayan realizado. También
tendran que explicar ¢Cual es el
motivo de querer hacerlo? ;Qué
conlleva para que lo realicen?

- Cierre y evaluacién: se dara una
retroalimentacion del tema
tratado y se pedira a los
participantes que mencionen
todo lo aprendido durante la
sesion.

5. Dominio del Los participantes - Desarrollo del tema: se realizara - Hoja de
entorno / identifican y  unaintroduccién del tema para registro de
Trabajando en el reflexionan sobre  luego proceder con una participantes
dominio del las actividad, la cual consiste en - Material
entorno responsabilidades realizar un Brainstorming audiovisual

que tienen a diario

(técnica de pensamiento
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y aprenden a
manejarlas
adecuadamente.

creativo para aportar nuevas
ideas y resolver problemas
colectivamente) con las
responsabilidades que tiene
cada participante en el trabajo.
Cierre y evaluacion: se dara una
retroalimentacion del tema
tratado y se pedira a los
participantes que mencionen
todo lo aprendido durante la

sesion.

- Hojas y
plumones

- Ficha
informativa

6. Crecimiento
personal /
Visualizacion
del crecimiento
personal

Los participantes
continuaran
aprendiendo sobre
si  mismos, asi
también a pensar
sobre lo que les
ayuda a crecer
COmMO personas y a
ver el cambio de su
dia a dia.

Desarrollo del tema: se realizard - Hoja de

una introduccion del tema para
luego proceder con una
actividad, la cual consiste en
que a través de una hoja que se
repartird a cada participante,
escriban las cosas que les
sucede en su dia a dia (o que les
haya sucedido y les haya
marcado mucho), que lo
clasifiquen de qué manera les ha
marcado y como les ha ayudado
a crecer como personas en el

tiempo.

Cierre y evaluacion: se dara una
retroalimentacion del tema
tratado y se pediré a los
participantes que mencionen
todo lo aprendido durante la

sesion.

registro de
participantes

- Material
audiovisual

- Hojas y
plumones

- Ficha
informativa

7. Autonomia /
Fortaleciendo la
autonomia

Los participantes
aprenderan a
trabajar de forma
autonroma y a
elegir las opciones
que ellos
consideren
actuando con total

Desarrollo del tema: se realizara - Hoja de

una introduccion del tema para
luego proceder con una
actividad, la cual consiste en
leer un caso entre todos, para
después escribir qué es lo que

elegirian cada uno
individualmente y

registro de
participantes
- Material
audiovisual
- Hojas y
plumones




146

independencia.

posteriormente en grupo.
También, se abrira un debate en
el cual explicaran por qué han
elegido una cosa y no la otra, si
han podido defender su postura
y si estan contentos con lo que
han elegido y les hablaremos de
la importancia de ser autbnomos
en nuestras decisiones y no
dejarnos influir por los demas.
Por Gltimo, ellos nos dirdn que
es lo que ven mejor, si dejarse
influir o ser capaz de decidir por
uno Mismo y por qué.

Cierre y evaluacion: se dara una
retroalimentacion del tema
tratado y se pedira a los
participantes que mencionen
todo lo aprendido durante la
sesion.

- Ficha
informativa

Nota: Elaboracion Propia



