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PRESENTACION

SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
CUSCO Y SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En cumplimiento con el Reglamento de Grados y Titulos vigente en la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
nos dirigimos a ustedes para presentar nuestra tesis titulada: “Incidencia de las conciliaciones
bancarias en el examen especial de auditoria financiera de la empresa Maquinaria y Servicios
Alto Huarca S.A — MYSER S.A, periodo 2022”, con la finalidad de optar al titulo profesional

de Contador Publico.

Este trabajo de investigacion se llevo a cabo con el objetivo de analizar y describir como
las conciliaciones bancarias influyen en el examen especial de auditoria financiera de la
empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A — MYSER S.A durante el afio 2022. La
presente tesis esta destinada a servir como fuente bibliografica para estudiantes, profesionales
y el pablico en general, asi como base para futuras investigaciones que deseen explorar la

incidencia de las variables mencionadas.

En vista de lo anterior, consideramos que el desarrollo de este trabajo de investigacion
es de suma importancia, ya que no solo servird como fundamento para estudios futuros, sino
también como un aporte valioso de informacion para la empresa Maquinaria y Servicios Alto

Huarca S.A - MYSER S.A.
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RESUMEN

La tesis titulada "Incidencia de las conciliaciones bancarias en el examen especial de
auditoria financiera de la empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A — MYSER S.A
periodo 2022". El estudio se enfoca en analizar como las conciliaciones bancarias influyen en
la calidad de la informacion financiera auditada y en la deteccion de irregularidades en MYSER
S.A. durante el afio 2022.

El trabajo inicia describiendo el problema de la gestion ineficiente de las conciliaciones
bancarias y su impacto en los registros financieros. Plantea objetivos especificos, como
determinar la influencia de los actos preparatorios y el registro de la informacion en la
deteccion de deficiencias, asi como evaluar el control previo en la elaboracion de informes de
auditoria. La metodologia utilizada es de tipo no experimental y descriptiva, con un enfoque
correlacional. Se aplicaron encuestas a una muestra de 25 colaboradores de la empresa para
obtener datos cuantitativos sobre la frecuencia y calidad de las conciliaciones bancarias
realizadas.

Las hipétesis planteadas fueron validadas a través de pruebas de chi cuadrado y
correlacion de Spearman, demostrando una relacién positiva y significativa entre la correcta
aplicacion de las conciliaciones bancarias y la mejora en la precision de la informacion
financiera y la efectividad de las auditorias.

En conclusion, la tesis recomienda que MYSER S.A. adopte procedimientos
estandarizados para las conciliaciones bancarias y capacite al personal involucrado, con el fin
de mejorar la transparencia, exactitud y eficiencia en la gestion financiera de la empresa. Estas
acciones contribuiran a fortalecer el control interno y a asegurar la fiabilidad de los estados
financieros auditados.

Palabras clave:

Conciliaciones bancarias, examen especial de auditoria financiera
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ABSTRACT

The thesis entitled ‘Incidence of bank reconciliations in the special financial audit
examination of the company Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A - MYSER S.A period
2022’. The study focuses on analysing how bank reconciliations influence the quality of the
audited financial information and the detection of irregularities in MYSER S.A. during the year
2022.

The paper begins by describing the problem of inefficient management of bank
reconciliations and its impact on financial records. It sets out specific objectives, such as
determining the influence of preparatory acts and the recording of information on the detection
of deficiencies, as well as assessing the prior control in the preparation of audit reports. The
methodology used is non-experimental and descriptive, with a correlational approach. Surveys
were applied to a sample of 25 employees of the company to obtain quantitative data on the
frequency and quality of the bank reconciliations carried out.

The hypotheses were validated through chi-square and Spearman's correlation tests,
demonstrating a positive and significant relationship between the correct application of bank
reconciliations and the improvement in the accuracy of financial information and the
effectiveness of audits.

In conclusion, the thesis recommends that MYSER S.A. adopt standardised procedures
for bank reconciliations and train the staff involved, in order to improve transparency, accuracy
and efficiency in the company's financial management. These actions will contribute to
strengthening internal control and ensuring the reliability of the audited financial statements.

Key words:

Bank reconciliations, special financial audit examination.
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INTRODUCCION

En el &mbito empresarial, la gestion eficiente de los recursos financieros es esencial
para garantizar la estabilidad y el crecimiento sostenido de una organizacion. Uno de los
procesos clave dentro de esta gestion es la conciliacion bancaria, la cual juega un papel crucial
en la verificacion de la exactitud y la integridad de los registros financieros de una empresa.
La auditoria financiera, por su parte, desempefia un rol fundamental al evaluar la efectividad
de los controles internos y la precision de la informacion contable.

La presente investigacion se centra en analizar la incidencia de las conciliaciones
bancarias en el examen especial de auditoria financiera de la empresa Maquinaria y Servicios
Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.) durante el periodo 2022. Este estudio busca comprender
coémo la correcta realizacién de las conciliaciones bancarias puede influir en la calidad y
fiabilidad de la informacion financiera auditada, asi como en la deteccion de posibles
irregularidades o riesgos financieros dentro de la empresa.

La importancia de las conciliaciones bancarias radica en su capacidad para contrastar
los registros contables internos con los estados de cuenta emitidos por los bancos, asegurando
asi la exactitud y la integridad de la informacion financiera. Sin embargo, en la préctica, una
ejecucion inadecuada o incompleta de este proceso puede llevar a errores contables,
irregularidades financieras y riesgos operativos que afectan la confiabilidad de los estados
financieros auditados.

En el caso especifico de MYSER S.A., la evaluacién de las conciliaciones bancarias
durante el afio 2022 resulta crucial debido a los desafios particulares que la empresa enfrenta
en la gestion de sus recursos financieros, la exactitud de sus registros contables y la eficacia de
sus controles internos. Esta investigacion pretende identificar dichos desafios, analizar las

mejores précticas y proponer oportunidades de mejora en el proceso de conciliacion bancaria,



XVI

con el objetivo de optimizar el control interno y garantizar la fiabilidad de la informacion
financiera.

De este modo, el estudio no solo contribuira al conocimiento tedrico en el campo de la
auditoria financiera y la contabilidad, sino que también proporcionard recomendaciones
practicas y orientaciones Utiles para fortalecer los procedimientos internos de MYSER S.A.,

asegurando una gestion financiera mas transparente y eficaz.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Situacion Problemética

En el contexto empresarial, la gestion eficiente de los recursos financieros es
fundamental para garantizar la estabilidad y el crecimiento de una organizacion. Uno de los
procesos clave dentro de esta gestion es el manejo adecuado de las conciliaciones bancarias,
las cuales juegan un papel crucial en la verificacion de la exactitud y la integridad de los
registros financieros de una empresa. En este sentido, la auditoria financiera desempefia un rol
esencial al evaluar la efectividad de los controles internos y la precision de la informacion
contable y financiera.

El presente estudio se enfoca en analizar la incidencia de las conciliaciones bancarias
en el examen especial de auditoria financiera de la empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca
S.A - MYSER S.A durante el periodo 2022. Esta investigacion tiene como objetivo principal
comprender como la realizacion adecuada de las conciliaciones bancarias influye en la calidad
y la fiabilidad de la informacion financiera auditada, asi como en la deteccion de posibles
irregularidades o riesgos financieros en la empresa.

Las conciliaciones bancarias representan una herramienta fundamental en el proceso de
auditoria financiera, permitiendo contrastar los registros contables de una empresa con los
estados de cuenta bancarios para garantizar la exactitud y la integridad de la informacion
financiera. Sin embargo, en la practica empresarial, la realizacion inadecuada o incompleta de
estas conciliaciones puede dar lugar a errores contables, irregularidades financieras y riesgos
operativos que afectan la fiabilidad de los estados financieros auditados.

En el caso especifico de la empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A - MYSER
S.A, durante el periodo 2022, es crucial evaluar la incidencia de las conciliaciones bancarias

en el examen especial de auditoria financiera. Esto se debe a que dicha empresa enfrenta
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desafios particulares en cuanto a la gestion de sus recursos financieros, la exactitud de sus
registros contables y la eficacia de sus controles internos.

Por lo tanto, surge la siguiente interrogante: ¢ Cudl es la incidencia de las conciliaciones
bancarias en el examen especial de auditoria financiera de la empresa Maquinaria y Servicios
Alto Huarca SA — MYSER SA durante el periodo 2022, y como puede mejorar este proceso
para fortalecer el control interno y garantizar la fiabilidad de la informacion financiera?

A traves de este estudio, se pretende identificar los desafios, las mejores practicas y las
oportunidades de mejora en el proceso de conciliaciones bancarias, asi como su impacto en la
eficacia del examen especial de auditoria financiera. Ademas, se busca proporcionar
recomendaciones practicas y orientacion para optimizar este proceso y fortalecer el control
interno en la empresa.

1.2 Delimitacién de la Investigacion
1.2.1 Delimitacion Espacial

La presente investigacion se llevara a cabo en la empresa Maquinaria y Servicios Alto
Huarca SA — MYSER SA
1.2.2 Delimitacién Temporal

La presente investigacion se llevaré a cabo en el periodo econémico 2022.

1.3 Formulacion Del Problema
1.3.1 Problema General

¢De qué manera la aplicacion de conciliaciones bancarias incide en el Examen Especial
de Auditoria Financiera de la empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca SA — MYSER SA,
periodo 20227
1.3.2 Problemas Especificos

a. ¢De qué manera la aplicacion de los actos preparatorios de las conciliaciones

bancarias incide en la deteccion de deficiencias del rubro Efectivo y Equivalentes
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de Efectivo de la empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca SA — MYSER SA,
periodo 2022?
b. ¢De qué manera el Registro de la Informacion incide en la determinacion de causas
que originaron las deficiencias en el rubro Efectivo y Equivalentes de Efectivo de
la empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca SA — MYSER SA, periodo 2022?
c. ¢De qué manera la aplicacion del control previo incide en el Resumen para el
informe del examen especial de la empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca SA

— MYSER SA, periodo 2022?

1.4 Obijetivos de la Investigacion

141

Objetivo General

Determinar de qué manera la aplicacion de conciliaciones bancarias incide en el

Examen Especial de Auditoria Financiera de la empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca

SA — MYSER SA, periodo 2022.

1.4.2

Objetivos Especificos

Determinar de qué manera aplicacién de los actos preparatorios de las conciliaciones
bancarias incide en la deteccion de deficiencias del rubro Efectivo y Equivalentes de
Efectivo de la empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca SA — MYSER SA, periodo
2022.

Determinar de qué manera el Registro de la Informacidn incide en la determinacion de
causas que originaron las deficiencias en el rubro Efectivo y Equivalentes de Efectivo
de la empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca SA — MYSER SA, periodo 2022.
Determinar de que manera la aplicacion del control previo incide en el Resumen para
el informe del examen especial de la empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca SA

— MYSER SA, periodo 2022.
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1.5 Justificacion del Problema

1.5.1 Justificacion tedrica

El estudio proporcionara una justificacion tedrica, ya que se fundamenta en la necesidad
de ampliar y profundizar el conocimiento en el &mbito de la teoria contable, particularmente
en lo que respecta a las conciliaciones bancarias y el examen especial de auditoria financiera.
Para lograr este propdsito, se recurrira a diversas teorias, normativas, investigaciones previas
y articulos relevantes, con el objetivo de analizar y evaluar las unidades de estudio, asi como
describir su comportamiento en detalle. Se pretende emitir conclusiones que sean tanto
eficientes como eficaces en la interpretacion de los resultados obtenidos a través del analisis
tedrico y practico. Esto implica que las conclusiones se basaran en fundamentos sélidos y se
presentaran de manera clara y comprensible, de modo que contribuyan significativamente al
avance del conocimiento en el area de la contabilidad y la auditoria financiera.
1.5.2 Justificacion técnica

El estudio se llevara a cabo de manera técnica, puesto que su valor reside en su utilidad
como recurso de referencia para los contadores especializados en auditoria financiera, asi como
para los empleados que forman parte de la empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca SA —
MYSER SA. Ademas de su aplicacion practica en el ambito profesional, este documento
también servird como material de estudio para estudiantes interesados en profundizar en el
tema de la auditoria financiera. Se espera que este trabajo constituya una base sélida para
investigaciones futuras, proporcionando un punto de partida para la exploracién de nuevas
areas y enfoques dentro del campo de la contabilidad y la auditoria.
1.5.3 Justificacion metodologica

El estudio se llevara a cabo siguiendo las técnicas y protocolos establecidos por la
universidad para garantizar su rigor y validez. Se aplicara un enfoque bésico-aplicado,

adoptando un disefio no experimental y transversal, con un nivel descriptivo-correlacional para
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analizar los datos recopilados. La poblacion objeto de estudio estard conformada por los
colaboradores que trabajan en la empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca SA — MYSER
SA. Para la seleccion de la muestra, se empleara un método no probabilistico, optando por un
muestreo convencional e intencionado que permita capturar una representacion adecuada de

los colaboradores y sus experiencias en relacion con el tema de la auditoria financiera.

1.5.4 Justificacion social

El estudio se llevara a cabo desde una perspectiva social, enfocandose en su relevancia
para los colaboradores de la empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca SA — MYSER SA.
Es esencial que los colaboradores comprendan la importancia de realizar conciliaciones
bancarias para generar un informe del examen especial sobre la cuenta 10 Efectivo y
Equivalente de efectivo, la cual es altamente sensible y presenta riesgos significativos en su
manejo. El objetivo es reflejar de manera precisa la situacion financiera de la empresa estudiada
y promover la toma de decisiones informadas y responsables entre los colaboradores. Ademas
de proporcionar una comprension profunda sobre las conciliaciones bancarias, el estudio
también busca concienciar sobre los riesgos asociados con la gestion del efectivo y los
equivalentes de efectivo en la empresa, destacando la importancia de implementar précticas

solidas de control interno para mitigar dichos riesgos.
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes Empiricos de la Investigacion (Estado del Arte)
2.1.1 Antecedentes Internacionales

(Letty Elizalde Marin, 2018) En su articulo titulada “LA UTILIDAD FINANCIERA
DE LA CONCILIACION BANCARIA”, realizada con el objetivo de “entender los activos
disponibles en un periodo dado, prever las necesidades financieras, analizar los factores
econdmicos que impactan en las finanzas empresariales, establecer el momento y método de
inversion del capital, y considerar los instrumentos financieros pertinentes para asegurar y
promover el flujo de efectivo necesario para respaldar y fomentar la actividad productiva”. Este
articulo llega a la conclusién que “la cuenta bancaria empresarial constituye un elemento
fundamental y esencial para la gestion financiera y de tesoreria de la empresa. Por ende, es
crucial definir la manera en que se registrardn y controlaran las transacciones financieras
realizadas en esta cuenta, asi como el método méas apropiado para realizar un analisis
exhaustivo, revision y supervision de los recursos financieros de la organizacion, lo que se
conoce como conciliacién bancaria”.

(Sastoque, 2021) En su trabajo de investigacion titulada “ELABORACION DE
CONCILIACION BANCARIA DEL 2019 Y LA DEPURACION DE LAS PARTIDAS
CONCILIATORIAS DE LA  SECRETARIA DE HACIENDA  MADRID
CUNDINAMARCA?” estudiada con el objetivo de “Realizar la conciliacion bancaria de los
movimientos financieros de los bancos Popular, BBVA, Bogota y Agrario de enero a mayo del
2019 y depuracion de las partidas conciliatorias de la alcaldia de Madrid Cundinamarca”
presentada en la Universidad de Cundinamarca. Llega a la conclusion de “Se desarrollo la

conciliacion bancaria relacionada con el recaudo de impuestos, versus lo reportado
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mensualmente por cada banco, por medio de los extractos logrando dejar al dia las
conciliaciones de todas las cuentas bancarias usadas por la entidad”.

(URIBE, 2021) En su trabajo de investigacion titulada “PROCESO DE
CONCILIACIONES BANCARIAS EN LA EMPRESA TMQ S.A”, estudiada con el objetivo
de “elaborar las conciliaciones bancarias en la empresa TMQ S.A.”, ademas fue presentada en
la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas. Tecnoldgico de Antioquia Institucion
Universitaria. Este presente trabajo de investigacion llega a la conclusion de “Los resultados
obtenidos satisfacen ampliamente el prop6sito de la investigacion, ya que se logro llevar a cabo
el proceso de conciliaciones bancarias y elaborar un manual de procedimiento para este mismo
fin. Esto contribuye a resolver la problemética que enfrenta la organizacion. No obstante, es
importante destacar que se ha desarrollado un manual o plan completamente nuevo, el cual
permitird a la empresa realizar el proceso de manera mas eficiente, efectiva y oportuna”.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

(Solis, 2019) En su trabajo de investigacion titulada “CONCILIACIONES
BANCARIAS EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL AREA DE TESORERIA DE
OEFA”, estudiada con el objetivo de “determinar la relacion que existe entre las conciliaciones
bancarias realizadas a las cuentas corrientes del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental y la gestion administrativa en el area de tesoreria”, presentada en la Universidad
Cesar Vallejo. Este trabajo de investigacion llega a la conclusion “que existe relacion positiva
y significativa entre las conciliaciones bancarias y la gestion administrativa del &rea de tesoreria
del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — OEFA. Lo cual se verifica con el
coeficiente de correlacion de Spearman (sig. bilateral o p_valor = 0,000 < 0,05; Rho =
0,512%%)”,

(Mera & Ndufez, 2021) En su trabajo de investigacion titulada “CONCILIACIONES

BANCARIAS Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA UNIDAD DE TESORERIA DE
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LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MOYOBAMBA, 2020”, estudiada con el objetivo
de “establecer la relacion entre las conciliaciones bancarias y la gestion administrativa en la
unidad de tesoreria de la municipalidad provincial de Moyobamba, 2020, presentada en la
Universidad Cesar Vallejo. Este trabajo de investigacion llega a la conclusion “Al mejorar el
proceso de conciliaciones bancarias en términos de sus aspectos preliminares, registro de datos
y control anticipado, se potenciard la gestion administrativa en sus diferentes facetas:
planificacion, organizacion, direccion y control”.

(Abarca, 2022) En su trabajo de investigacion titulada “SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LAS CONCILIACIONES BANCARIAS DE LA
UNIDAD DE TESORERIA DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES - AMAZONAS, 2020, estudiada con ¢l objetivo de “determinar la
influencia del sistema de control interno en las conciliaciones bancarias de la unidad de
tesoreria de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Amazonas, 20207,
presentada en la Universidad Nacional de Cajamarca en la Escuela de Posgrado. Este trabajo
de investigacién llega a la conclusion que “La Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Amazonas carece de un Sistema de Control Interno adecuadamente
establecido y organizado, lo que se refleja en las deficiencias detectadas en todos los aspectos
del sistema segun los resultados de nuestro cuestionario. En resumen, podemos afirmar que

existe una estrecha relacion entre el Control Interno y las Conciliaciones Bancarias™.
2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Conciliaciones Bancarias

2.2.1.1 Definiciones
Se puede definir que es la comparacion de los movimientos o eventos econdmicos

registrados en los extractos de cada cuenta bancaria y con el libro mayor bancario, con el fin
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de verificar la concordancia entre ambos documentos durante un periodo de tiempo
determinado.

La conciliacion bancaria para (Piedra Herrera, 2009) consiste en “comparar los
movimientos de los débitos y créditos de las cuentas bancarias que aparecen en los libros de
una empresa con la informacion proporcionada periddicamente por las instituciones bancarias
a traves de los llamados extractos bancarios. Como resultado de esta conciliacion, puede ser
necesario realizar algunos ajustes en los registros contables de la empresa debido a mutaciones
no contabilizadas” (p. 68).

Asimismo (Correa, 2022) Una conciliacion bancaria es “una comparacion de los
registros contables de la cuenta corriente de una empresa con los ajustes que el banco realiza
en la misma cuenta. Entonces, el propdsito de este proceso es garantizar que los libros de
contabilidad coincidan con los extractos bancarios presentados por el banco. Una vez recibidos
los extractos, la conciliacion consiste principalmente en comparar los movimientos registrados
por la empresa con los movimientos proporcionados por el banco. Lo ideal es que coincidan, y
si no, deberiamos buscar la causa de la diferencia para evitar problemas mayores a largo plazo.
Si hay errores, se comprobaran y se realizaran los cambios necesarios para corregirlos. Esto
asegura que la cuenta bancaria refleje la realidad econdmica de la empresa con todos los
beneficios asociados”.

Segln (Reyes, et al., 1978) sefiala que la Conciliacién Bancaria consiste en el
tratamiento o la regulacion de los fondos obtenidos durante diversas transacciones que se
depositan integramente en el Banco y se desembolsan mediante cheques u otros tipos de
desembolsos. La empresa o depositante puede utilizar una cuenta corriente en el Banco para
administrar los fondos que deposita, mientras tanto el banco deduce dinero de los cheques
pagados por el depositante y de las notas de débito emitidas por €l, asi como de los depdsitos

realizados por su empresa a través del Libro Auxiliar de Bancos la empresa gestiona el mismo
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movimiento y registra el mismo recibo. Por otro lado, en el caso de que estas actividades estén
documentadas tanto en la cuenta corriente del Banco como en la Libreta Bancaria Auxiliar del
depositante, es evidente que el saldo presentado en cada control debe ser idéntico (p. 7).

El Banco y la otra parte pueden tener registros diferentes, ya que es comuin que ambos
creen documentos o viceversa. Aclarar las razones detrds de las discrepancias identificadas,
determinar responsabilidades por errores y omisiones y establecer el saldo de la cuenta bancaria
en el Libro Mayor con total precision a través de la Conciliacion Bancaria. Esta tarea finalmente
se logra. La conciliacion del Banco es una CONFRONTACION entre el Extracto de Cuenta
Corriente y la Libreta Bancaria Auxiliar para establecer como:

a) Posibles alteraciones derivadas de la documentacion de operaciones.
b) Soluciona cualquier discrepancia causada por errores o negligencias.

c) Establecer deberes y mostrar los fondos reales disponibles para la empresa.

2.2.1.2 Objetivos de la conciliacion bancaria:

Una conciliacién bancaria es un informe generado por un proceso sistematico de
comparar y conciliar los registros contables que una organizacién registra en una cuenta de
ahorro o cuenta corriente de una entidad bancaria con los valores registrados en el banco que
se reflejan en el banco. declaracion para determinar la fuente de la diferencia. Esto nos permite
identificar y analizar discrepancias entre los saldos bancarios y las cuentas preparadas por el
Tesoro, con base en los saldos mostrados en los extractos bancarios, y conciliar nuestras
cuentas contables para demostrarle al gobierno el saldo de nuestras cuentas bancarias.
Cualquier cambio esta justificado.

Segun (Dobafio, 2024) los objetivos de la conciliacion bancaria son los siguiente:

Garantice la precision y confiabilidad de los estados financieros: la conciliacion

bancaria le permite comparar los estados financieros internos de una empresa con los extractos
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bancarios oficiales. Conciliar los dos objetivos para garantizar que los saldos y transacciones
registrados sean precisos y confiables.

Identificar y corregir posibles errores o discrepancias: Las discrepancias entre los saldos
contables y bancarios pueden identificarse durante el proceso de conciliacion. Estas
discrepancias pueden deberse a errores de registro, como transacciones duplicadas o no
registradas, y estos errores deben corregirse para garantizar la exactitud de los datos
financieros.

Detectar posibles fraudes o actividades fraudulentas: la conciliacion bancaria le permite
comparar registros internos con extractos bancarios, lo que facilita la deteccion de
irregularidades o actividades fraudulentas. La conciliacion de saldos y transacciones puede
revelar discrepancias inusuales que pueden indicar fraude.

Asegurese de que el efectivo disponible coincida con el saldo bancario real: Otro
proposito clave de la conciliacion del saldo bancario es garantizar que el saldo de efectivo
registrado en los libros sea igual al saldo bancario real. Esto es muy importante para
comprender con precision los recursos financieros disponibles para la empresa.

Garantizar informacion financiera precisa y actualizada: la conciliacion bancaria ayuda
a garantizar que la informacion financiera utilizada para tomar decisiones comerciales sea
precisa y esté actualizada. Al conciliar los registros internos con los extractos bancarios, puede

obtener una imagen clara y confiable de la situacion financiera de su empresa.

2.2.1.3 Importancia de la conciliacion bancaria:

La produccion de un registro contable para la diferencia entre un extracto bancario y
una cuenta monetaria es crucial para la conciliacion bancaria. Para llevar a cabo este proceso,
los bancos deben emitir estados bancarios mensuales y proporcionar documentos de respaldo

de las transacciones realizadas en estas cuentas que concilian con los registros contables. El
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saldo contable se refiere al monto restante después de que las entradas y salidas se transfieren

a la cuenta de efectivo durante el mes (Brock & Palmer, 1987)

Con la explicacién del autor sobre la importancia de la conciliacion bancaria podemos

concluir que resalta el control necesario entre los registros contables y los movimientos de las

cuentas bancarias, lo que permite identificar discrepancias en los montos, mantener mejores

controles para verificar los movimientos financieros con errores correctos y disminuir los

errores.

2.2.1.4 Procedimiento contable previo a la elaboracion de una conciliacion bancaria

Tabla 1:

Partida

PARTIDAS O
IMPORTES NO
RECONOCIDOS
POR EL BANCO

PARTIDAS O
CANTIDADES NO
REGISTRADOS
POR LA EMPRESA

Procedimiento contable previo a la elaboracion de una conciliacion bancaria

Procedimiento

Empresa

- Examinar que las notas de débito,
cheques y transferencias no
registradas del mes anterior se
encuentren registradas en el libro
mayor contable del banco.

- Verificar que las notas de crédito,
depdsitos y transferencias no
incluidas del mes pasado estén
reflejadas en el informe
correspondiente al libro mayor del
banco.

Verificar que todas las discrepancias,

errores

ERRORES O
EQUIVOCACIONES

de
incorrecta,

importe,  ubicacion
omisiones 0 cheques

vencidos del mes anterior hayan sido

registrados correctamente en los

libros de la empresa.

Entidad Bancaria

- Verificar que los cheques vy
transferencias pendientes de cobro
o realizacion aparezcan reflejados
en el estado de cuenta
proporcionado por el banco.

- Comparar que los depdsitos y
transferencias  pendientes  de
acreditacion o realizacion estén
registrados en el estado de cuenta
emitido por el banco.

Demostrar que todos los errores
detectados en el estado de cuenta
bancario del mes anterior han sido
registrados correctamente,
incluyendo discrepancias,
ubicaciones inapropiadas, omisiones,
asi como partidas y transacciones no
pertinentes a la empresa.

Fuente: (Tovar, 2007) https://www.monografias.com/trabajos104/a-que-esconciliacion-bancaria/a-que-es-

conciliacion-bancaria.shtml.
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Si no se encuentran los ajustes de errores registrados en los libros contables de la empresa o en
el estado de cuenta bancario del mes anterior, se deben considerar para la conciliacion actual.
Igualmente, si estos ajustes estan presentes, pero con discrepancias en el importe o mal
ubicados, también se tomaran en cuenta para su correspondiente ajuste en la conciliacion
bancaria actual. Sin embargo, si se localizan estas partidas ya registradas en los libros o en el
estado de cuenta bancario actual y con montos correctos, no se consideraran para ningdn tipo
de ajuste.
Después de estas revisiones pertinentes, se procede a comparar los libros de la empresa con el
estado de cuenta enviado por el banco para detectar las diferencias y realizar los ajustes
necesarios.
Luego de identificar todas las discrepancias y errores en los registros, se llevan a cabo una serie
de pasos antes de realizar la conciliacion bancaria:

- Se sigue el procedimiento contable detallado anteriormente.

- Se verifica el registro de los depo6sitos de la empresa en el estado de cuenta.

- Se confirma que los cheques emitidos hayan sido presentados para su cobro.

- Serevisan los cheques que quedaron en transito en la conciliacion anterior.

- Se determina el origen de las notas de crédito y débito procesadas por el banco.

- Se detectan cualquier error u omision cometido tanto por la empresa como por el banco.

- Se elabora la conciliacion bancaria, que se detallara posteriormente.
Después de completar estos pasos, se procede a explicar como crear el documento que respalda
la elaboracion de la conciliacion bancaria, respetando una serie de parametros y normas de
presentacion. Aunque sea un documento auxiliar a la contabilidad, tiene una estructura similar

a cualquier otro documento contable. (Letty Elizalde Marin, 2018)
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2.2.1.5 Dimensiones de la variable Conciliacion Bancaria

2.2.1.5.1 Actos Preparatorios

Registrar de manera secuencial cualquier tipo de transaccion que pueda impactar o
modificar el patrimonio de la empresa, con el fin de verificar si las transacciones realizadas
durante el mes estan debidamente registradas. Se debe tener en cuenta que los debitos en el
extracto bancario corresponden a los créditos en el libro bancario, y viceversa

En otras palabras, los actos preparatorios son fundamentales para la elaboracion de los
estados financieros de una empresa, lo que ayuda en la toma de decisiones en diversas areas de
la organizacion y permite un seguimiento preciso de todas las operaciones, incluyendo
operaciones especificas.

Los actos preparatorios se definen como las actividades mediante las cuales el banco
obtiene, recibe o recopila la documentacion necesaria de las entidades bancarias u otros
participantes en la conciliacion bancaria. En otras palabras, estos actos consisten en la
obtencién de documentacion esencial que se materializa a través de los depdsitos bancarios.
Segun lo mencionado por el autor, esta documentacién permite disponer de pruebas fisicas de
las transacciones comerciales realizadas por las empresas, y segun los principios contables,
dichas pruebas deben ser incluidas en los estados financieros.

Se describi6 a los actos preparatorios como el proceso de recopilacion y procesamiento
de la informacién contable acumulada, la cual debe ser compartida con las partes interesadas
para llevar a cabo las conciliaciones bancarias. Implica verificar, registrar, evaluar y actualizar
las cuentas bancarias. El registro de las operaciones bancarias se considera una técnica para
alcanzar el control de las actividades financieras, lo que proporcionara los elementos necesarios

para tomar decisiones oportunas. (Letty Elizalde Marin, 2018)
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2.2.1.5.2 Registro de Informacion

El anélisis de las diversas operaciones contables desempefia un papel crucial en la
evaluacion de las implicaciones financieras de las decisiones comerciales y en la comprension
precisa de la posicion financiera de una empresa. Por lo tanto, resulta imperativo recopilar y
registrar minuciosamente la informacion esencial a través de documentos como el balance
general y la cuenta de pérdidas y ganancias.

Seguln lo expresado por el autor, el registro de la informacion bancaria consiste en la
presentacion procesada de todos los documentos relevantes para llevar a cabo las
conciliaciones bancarias. Estas conciliaciones son vitales para la toma de decisiones
econOmicas Yy la planificacién de nuevas inversiones.

El andlisis del balance general y la cuenta de pérdidas y ganancias, junto con la
aplicacion de indices financieros, ofrece una perspectiva completa del desempefio de diversas
variables que son criticas para la empresa. En este sentido, el registro de informacion destinado
a las conciliaciones bancarias revela detalles importantes sobre la estructura financiera de la
empresa.

El registro de informacion implica descomponer los elementos que componen un
conjunto completo con el fin de evaluarlos individualmente. Esta técnica se basa en métodos,
procedimientos y normas establecidas por la ciencia contable.

Comparar la informacion proporcionada por una entidad financiera con los registros del
libro bancario garantiza la exactitud de todas las transacciones contables reflejadas en el saldo
bancario, al tiempo que permite identificar informacion que no ha sido registrada

adecuadamente. (Letty Elizalde Marin, 2018)
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2.2.1.5.3 Control Previo

(Letty Elizalde Marin, 2018) Las labores de control en las operaciones bancarias
representan una verificacion posterior realizada por la empresa sujeta a control, con el objetivo
principal de garantizar que la gestion de sus recursos, activos y operaciones se realice de
manera considerada y eficiente. Este control se lleva a cabo de forma previa, simultanea y
posterior.

El control previo se define como un conjunto de acciones realizadas por la direccion
para identificar de manera oportuna los riesgos identificados que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos. Se trata de un conjunto de técnicas proporcionadas por la
gestion para identificar los riesgos principales que pueden obstaculizar el logro de los objetivos.
Este control incluye la identificacion del riesgo, la evaluacion del riesgo, la determinacion de
la probabilidad de ocurrencia del riesgo en la organizacion, el desarrollo de respuestas, la
valoracién y la gestion de riesgos.

En relacion con lo anterior, se destaca la importancia de no solo definir los riesgos, sino
también evaluarlos dentro de la organizacién para encontrar soluciones efectivas.

2.2.2 Examen Especial de Auditoria Financiera
2.2.2.1 Concepto:

(Calle, Zurita, Palacios, & Alvarez, 2020) Es una evaluacion que tiene un alcance
restringido, ya que se centra en un conjunto especifico de operaciones de la empresa con el
objetivo de identificar areas de mejora. Su proposito es analizar detalladamente este grupo
particular de operaciones para generar un informe completo que incluya comentarios,
conclusiones y recomendaciones pertinentes para su optimizacion y eficiencia.

(Gloria Monica, 2022) El examen especial constituye una forma de auditoria que tiene
un alcance restringido y puede abarcar la revision y analisis de una parte especifica de las

operaciones realizadas por una entidad. Su objetivo principal es asegurar la adecuada gestion
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de los recursos publicos y el cumplimiento de la normativa legal y otras regulaciones
aplicables. Este tipo de auditoria puede incluir una variedad de objetivos financieros,
operativos y de cumplimiento, o puede estar limitada a uno de ellos en un area o asunto
especifico.

Durante el examen especial, se verifican diversos aspectos relacionados con el manejo
financiero de los recursos, el cumplimiento de presupuestos, denuncias diversas, procesos de
licitacion, endeudamiento publico y contratos para adquisiciones de bienes y servicios u obras
publicas.

El proceso para llevar a cabo un examen especial sigue una estructura similar al de una
auditoria de gestion, que incluye la planificacién, ejecucion e informe. Sin embargo, existen
algunas diferencias en cada una de estas etapas. Las Normas de Auditoria Gubernamental y la
Parte General de este Manual se aplican a la planificacion, ejecucion e informe del examen
especial, el cual es llevado a cabo por la Contraloria como parte del trabajo necesario para
emitir informes sobre la Cuenta General de la Republica.

Dado que el examen especial se centra en un area o asunto especifico, las actividades
durante la fase de planificacién incluyen obtener un entendimiento adecuado de los aspectos a
examinar, identificar las lineas de autoridad y responsabilidad, asi como el marco legal y las
normas aplicables.

Durante la fase de ejecucion del examen especial, el auditor aplica pruebas de auditoria
apropiadas para obtener evidencia suficiente, competente y pertinente que respalde los
hallazgos identificados. Si el auditor encuentra indicios razonables de comision de delitos, debe
elaborar un Informe Especial de acuerdo con las disposiciones establecidas en las normas de

auditoria gubernamental emitidas por la Contraloria General de la Republica.
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La estructura del informe del examen especial sigue la misma utilizada para el informe
de auditoria de gestion, y las observaciones suelen presentarse en un sentido negativo cuando

se refieren a incumplimientos de normativa legal o reglamentaria.

2.2.2.2 Proceso de Examen Especial

Figura 1: Proceso del examen especial

.
COMPRENSION DEL AREA / ACTIVIDAD EXAMINADA
ESTUDIO O EVALUACION PRELIMINAR
FASEDE
PLANIFICACION
IDENTIFICACION DE CRITERIOS DE AUDITORIA
ELABORACION DEL MEMORANDO DE PLANIFICACION
PLAN ESPECIFICO Y PROGRAMA DEL EXAMEN
A
’_. 14
APLICACION DE PROCEDIMIE_NTOS Y
PRUEBAS DE AUDITORIA
FASEDE < DESARROLLO Y copmummcrom DE
EJECUCION HALLAZGOS DE AUDITORIA
EVALUACION DE COMENTARIOS DE LA ENTIDAD
Nagune
g
: F
Ty ELABORACION DEL INFORME
INFORME < > >
APROBACION DEL INFORME Y REMISION
A LA ENTIDAD EXAMINADA
 —

Fuente: Examen especial. file:///C:/Users/lUSUARIO/Downloads/pdf-examen-especial_compress.pdf
2.2.2.2.1 Fase de Planificacion

La etapa de planificacion de un examen especial comienza con la seleccion y
programacion de la entidad a ser evaluada, asi como de los aspectos especificos que seran

objeto de estudio. Esta planificacion establece una estrategia provisional para guiar los
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esfuerzos de la auditoria. Los examenes especiales pueden ser programados por diversas

razones:

como parte de una planificacion general.
- por solicitud de los Poderes del Estado o entidades gubernamentales.
- como respuesta a denuncias de la ciudadania o los medios de comunicacion.
La planificacion del examen especial incluye varias actividades como:
- Comprender el area o actividad a ser examinada
- Realizar un estudio preliminar si la informacién disponible no es suficiente
- ldentificar los criterios de auditoria relacionados con la normativa legal y
reglamentaria.
- Elaborar un memorandum de planificacion y un programa de examen especial.
La comprension del &rea o actividad sujeta a examen
Entender la entidad o el area que serd examinada es el primer paso para el equipo de
auditoria designado para llevar a cabo el examen especial. Esto implica obtener informacién
fundamental para tener un conocimiento adecuado de los aspectos que seran objeto de
auditoria. Esta informacion puede ser obtenida del archivo permanente de la entidad, informes
de auditoria internos o externos, y en caso de una denuncia escrita, de las personas que la
presentaron. Dependiendo de las circunstancias y la complejidad de los asuntos a examinar,
puede ser necesario incluir una etapa de estudio preliminar en la propia entidad para completar
la preparacion del plan de examen especial, especialmente si los trabajos son realizados por
auditores de la Contraloria General de la Republica. La tarea de comprender la entidad o area
sujeta a examen implica obtener informacion sobre varios aspectos:
- Lanaturaleza y base legal de la entidad.
- Laestructura organica y las lineas de autoridad y responsabilidad dentro de la entidad

0 area que serd examinada.
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- El papel que desempefia en la actividad gubernamental.
- Las influencias externas e internas relacionadas con el asunto que seré examinado.

Estudio preliminar

Si el archivo permanente de la entidad no proporciona la informacién necesaria sobre
aspectos como la organizacion y funciones, asi como los criterios de auditoria a ser empleados,
puede ser adecuado realizar un estudio preliminar durante la fase de planificacion del examen.
Este estudio preliminar se llevaria a cabo directamente en la entidad con el propoésito de obtener
informacion bésica y especifica que sea relevante para la evaluaciéon y consideracion en la
planificacion del examen.

Este estudio preliminar permitiria recopilar datos adicionales que podrian no estar
disponibles en los registros permanentes de la entidad, especialmente en lo que respecta a la
estructura organizativa, las responsabilidades y funciones especificas de cada area, asi como
los criterios especificos que se aplicaran durante la auditoria. La informacion obtenida en este
estudio preliminar seria fundamental para asegurar una adecuada planificacién del examen y
garantizar que se tengan en cuenta todos los aspectos pertinentes durante la ejecucion del
mismao.

Identificacion de criterios de auditoria

Por lo general, los criterios que se emplean en el examen estan asociados con la
normativa legal y las disposiciones reglamentarias aplicables. Identificar este marco normativo
es crucial para determinar las implicaciones legales de las situaciones o acciones que seran
objeto de examen. En caso necesario, se debe buscar el respaldo del area legal correspondiente
para asegurar una interpretacion precisa de las leyes y regulaciones pertinentes.

Esta identificacion de criterios legales proporciona un marco de referencia sélido para
evaluar la conformidad de las operaciones de la entidad con las leyes y regulaciones vigentes.

Asimismo, ayuda a garantizar que el examen se realice de manera objetiva y basada en
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estandares reconocidos. Ademas, al tener en cuenta las implicaciones legales desde el inicio
del proceso de examen, se puede prevenir cualquier posible violacion o irregularidad y tomar
las medidas correctivas necesarias de manera oportuna.
Memorando de planificacion y programa de examen especial
Como consecuencia de las actividades llevadas a cabo en esta etapa, de acuerdo con las
Normas de Auditoria Gubernamental y la Parte General del Manual, se elabora un plan
especifico para el examen especial y un memorando de planificacion. Estos documentos
respaldan las principales decisiones adoptadas en relacion con los objetivos, alcance y
metodologia a utilizar durante la ejecucién del examen.
El programa del examen especial se compone de varios elementos:
- Origen del examen
- Antecedentes de la entidad y de los asuntos que seran examinados.
- Objetivos y alcance del examen
- Criterios de auditoria a utilizar
- Programa de procedimientos a ejecutar en el examen
- Recursos de personal y especialistas en caso necesario
- Informacion administrativa
e Presupuesto de tiempo
e Informes a emitir y fecha de entrega
El origen del examen se refiere a los motivos que llevaron a su ejecucion, mientras que
los antecedentes de la entidad o asuntos a examinar resumen los elementos que podrian indicar
la presencia de problemas en las areas sujetas a examen.
Los objetivos del examen describen lo que se pretende lograr como resultado del
mismo. Es crucial que el equipo de auditoria comprenda estos objetivos para asegurar el éxito

del examen. Ademas, se deben identificar las caracteristicas especificas del tema o actividad a
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examinar, asi como el periodo y la profundidad del trabajo a realizar, para establecer el alcance
del examen de manera adecuada.

Los criterios de auditoria identifican las normas legales, reglamentarias o
administrativas que la entidad debe cumplir en sus operaciones y actividades. Estos criterios
deben estar alineados con la normativa vigente en el momento en que ocurrieron los hechos
examinados.

En cuanto a los recursos humanos, el plan debe detallar las habilidades y cargos del
personal del equipo auditor, asi como la necesidad de especialistas adicionales para llevar a
cabo el examen de manera efectiva.

Finalmente, la informacién administrativa incluye el presupuesto de tiempo
programado y la fecha de entrega del informe final. EI memorando de planificacion y el
programa del examen son elaborados conjuntamente por el equipo auditor y su supervisor, y
deben ser aprobados por las autoridades correspondientes antes de iniciar la fase de ejecucion

del examen.

2.2.2.2.2 Fase de Ejecucion

Mediante la implementacion del programa disefiado, se da inicio a la etapa de ejecucion
del examen especial, que tiene como objetivo recopilar la evidencia adecuada, competente y
relevante en relacion con los asuntos o hechos bajo evaluacién. Esta fase se desarrolla
siguiendo las directrices establecidas en las Normas de Auditoria Gubernamental pertinentes y
en la Parte General de este Manual, adoptando procedimientos y pruebas especificas descritas
para las auditorias financieras y de gestion, segun corresponda.

En ocasiones, la naturaleza del examen especial puede requerir una aplicacion repetitiva
en varias entidades. En estos casos, puede ser apropiado adaptar un programa modelo

preestablecido, realizando los ajustes necesarios segun las particularidades de cada entidad. Un
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ejemplo comun es la verificacion del cumplimiento de las disposiciones que regulan la
adquisicion de bienes y servicios de acuerdo con la legislacion aplicable.

En otros casos, durante el transcurso de una auditoria financiera o de gestion en una
entidad, puede surgir la necesidad de realizar un examen especial sobre un tema especifico. En
tales situaciones, es recomendable coordinar adecuadamente los procedimientos de auditoria
para integrarlos, y si es posible, que el mismo equipo responsable de la auditoria también se
encargue del examen especial. Esto ayuda a minimizar los inconvenientes para la entidad
auditada, como la duplicacion de solicitudes de informacién y pruebas de auditoria, asi como
la percepcion de falta de coordinacion interna.

Es importante que el equipo a cargo tenga en cuenta que los programas de auditoria
pueden necesitar ajustes durante la fase de ejecucién del examen, en funcién de circunstancias
como la adecuacion temporal de ciertos controles para reducir el alcance de las pruebas, o el
descubrimiento de hallazgos de auditoria que pueden no tener relevancia significativa en
comparacion con otros.

Basandose en los resultados de la informacion recopilada y la evaluacion preliminar, el
auditor llevara a cabo los procedimientos detallados especificados en el programa del examen.
Estos procedimientos deben cumplir con los requisitos de suficiencia, competencia y
pertinencia de la evidencia necesaria para respaldar el informe.

Entre los procedimientos de auditoria mas cominmente utilizados en los examenes
especiales se incluyen:

Declaraciones de funcionarios.

Las afirmaciones obtenidas de los miembros del personal y funcionarios de la entidad,
durante investigaciones o entrevistas, deben documentarse por escrito y ser firmadas por el
declarante. Estas declaraciones deben respaldar los hallazgos obtenidos mediante otros

métodos de auditoria aplicados por los auditores con respecto al tema bajo revision.
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En situaciones en las que se identifiquen posibles indicios de actividades ilegales o
irregulares, es fundamental buscar orientacion legal adecuada para evitar posibles
consecuencias derivadas de la falta de respaldo legal de las observaciones realizadas. Es
importante que cualquier revelacion de este tipo se maneje con la debida precaucion y en
cumplimiento de los procedimientos legales y éticos establecidos.

Confirmaciones.

Las confirmaciones son métodos empleados para validar la informacion obtenida de la
entidad mediante la obtencion de datos de la contraparte externa involucrada en la transaccion.

Al solicitar una confirmacién, el auditor debe tomar precauciones para garantizar que
la respuesta sea enviada directamente a él. En caso de no recibir una respuesta tras la solicitud
inicial, se debe enviar un segundo requerimiento. Si aun asi no se obtiene respuesta, el auditor
debe implementar otros procedimientos para confirmar la veracidad de la informacion
proporcionada por la entidad.

En situaciones donde los procedimientos alternativos no validen la informacién en
cuestion, el auditor debe considerar este asunto como un punto de interés especial y profundizar
en su investigacion hasta que esté completamente seguro de la situacion, decidiendo
posteriormente si debe incluirse en el informe final.

Inspecciones fisicas.

La inspeccidn fisica es una herramienta utilizada por el auditor para verificar, a través
de la percepcion sensorial o pruebas especificas, la presencia real de un activo o bien bajo el
control de una entidad. El recuento de efectivo, valores, inventario de existencias en almacén
0 activos fijos son ejemplos concretos de como se aplica esta técnica en la practica auditora.

Revision documentaria.

La revision documental es uno de los procedimientos mas comunmente utilizados en

un examen especial. Se parte de la premisa de que cada paso, fase o etapa de una transaccion
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deja una huella documental, ya sea a través de la emision de documentos o anotaciones en los
mismos (como verificaciones, afectaciones a cuentas, traslados a otros departamentos,
informes, entre otros). Esta documentacién disponible permite reconstruir una transaccion y
llegar a conclusiones sobre posibles faltantes documentales, autorizaciones, procedimientos
omitidos o falta de oportunidad en los mismos, asi como posibles transgresiones a la normativa
vigente y otros aspectos.

La revision documental complementa de manera excelente a la inspeccion fisica, ya
que esta Ultima proporciona evidencia sobre la existencia fisica de los bienes, algo que no puede
ser obtenido a través del primer procedimiento.

Los procedimientos mencionados, junto con otros que el auditor considere pertinentes,
deben permitirle Ilegar a conclusiones en relacion con los objetivos del examen. Una vez
obtenida la evidencia, esta debe ser evaluada para determinar su competencia, pertinencia y
suficiencia, conforme a lo abordado en las secciones anteriores del manual.

Luego, el auditor debe evaluar la evidencia en funcion del criterio acordado para cada
objetivo, teniendo en cuenta la necesidad de confirmar o modificar las premisas establecidas
durante la fase de planificacion, el desarrollo de conclusiones relativas a los objetivos de
auditoria, y la justificacion adecuada del trabajo realizado y de las observaciones y
conclusiones formuladas.

Desarrollo y Comunicacion de hallazgos de Auditoria

El descubrimiento de auditoria surge de la comparacién realizada entre un estandar
predefinido y la situacion actual detectada durante la revision. Este descubrimiento se basa en
cualquier informacion que, segun el criterio del auditor, permita identificar hechos o
circunstancias significativas que afecten la gestion de los recursos en la entidad examinada y

que, por su naturaleza, deban ser comunicados en el informe como resultado del proceso de
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comunicacion de descubrimientos a la entidad, seguido de la evaluacion de los comentarios y
aclaraciones proporcionados por la misma.

En el contexto de un examen especial, el proceso de desarrollo y comunicacion de
descubrimientos de auditoria sigue las normas y directrices establecidas en la Parte General del
presente Manual, asi como en la Guia para la Preparacion y Elaboracion del Informe de
Auditoria, que forma parte del Manual, siempre que sea relevante.
2.2.2.2.3 Fase del Informe

El informe representa el producto final del trabajo del auditor, donde se exponen las
observaciones, conclusiones y recomendaciones basadas en juicios fundamentados obtenidos
del anélisis de las evidencias durante la fase de ejecucion.

En esta etapa, el informe presenta a la entidad los resultados obtenidos, resaltando
deficiencias significativas y ofreciendo recomendaciones para mejorar la ejecucion de las
operaciones, con el objetivo de que la administracion pueda tomar medidas correctivas y evitar
su repeticion en el futuro.

La estructura y caracteristicas del informe estdn principalmente definidas por las
Normas de Auditoria Gubernamental y la Parte General de este Manual, siguiendo las pautas
establecidas en la Guia para la Preparacion y Elaboracién del Informe de Auditoria
Gubernamental.

Las observaciones del informe incluyen deficiencias o incumplimientos a la normativa
legal y otras normas reglamentarias identificadas durante el examen. Estas observaciones
pueden requerir correcciones por parte de los funcionarios de la entidad o pueden resultar en
la determinacion de responsabilidades especificas segun las evidencias obtenidas.

El informe de examen especial se centra en comentarios sobre observaciones
significativas y aspectos importantes, dejando los asuntos de menor relevancia para ser

comunicados a la entidad a través de un memorando de control interno. Si se detectan indicios
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razonables de la comision de delitos, el auditor debe emitir un Informe Especial para Denuncia
Penal de acuerdo con las regulaciones establecidas.
La aprobacion y remision del informe de auditoria y el informe especial se rigen por las
disposiciones de la Parte General del Manual y la Guia mencionada anteriormente.
2.3 Definicion de Términos
1. Auditoria Financiera: (Arens, Elder, Beasley, & Hogan, 2017) La auditoria
financiera es un proceso sistematico e independiente de revision y evaluacion de los
estados financieros de una entidad con el fin de expresar una opinion sobre su
razonabilidad, veracidad y conformidad con los principios contables aplicables y
las normativas vigentes.
2. Conciliacién Bancaria: (Louwers, Ramsay, Sinason, Strawser, & Thibodeau,
2019) La conciliacion bancaria es un proceso mediante el cual se compara y ajusta
la informacién financiera registrada en los registros contables de una empresa con
los datos proporcionados por el estado de cuenta bancario, con el objetivo de
identificar y corregir cualquier discrepancia entre ambos registros.
3. Libro Bancos: (Arens, Elder, Beasley, & Hogan, 2017) El libro bancos es un
registro contable donde se registran todas las transacciones relacionadas con la
cuenta bancaria de una entidad, incluyendo depositos, retiros, transferencias, y
cualquier otro movimiento financiero.
4. Extracto Bancario: (Louwers, Ramsay, Sinason, Strawser, & Thibodeau, 2019)
Un extracto bancario es un documento proporcionado por un banco que muestra un
resumen de todas las transacciones financieras realizadas en una cuenta bancaria
durante un periodo especifico, incluyendo depositos, retiros, cargos, intereses, y

cualquier otra operacion.
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Deteccion de Deficiencias: (Arens, Elder, Beasley, & Hogan, 2017) La deteccién
de deficiencias es el proceso de identificar debilidades, errores, irregularidades o
incumplimientos en los controles internos, procesos operativos o practicas de una
organizacion durante una auditoria, con el objetivo de mejorar la eficiencia, eficacia
y confiabilidad de sus operaciones.

Determinacion de causas de las deficiencias: (Arens, Elder, Beasley, & Hogan,
2017) La determinacion de las causas de las deficiencias implica identificar las
razones subyacentes que han contribuido a la existencia o aparicion de debilidades,
errores 0 incumplimientos en los controles internos o procesos de una organizacion,
con el fin de implementar medidas correctivas y preventivas para evitar su
recurrencia.

Auditoria Interna: (Brink, 2019) La auditoria interna es una actividad
independiente y objetiva realizada dentro de una organizacion para evaluar y
mejorar la efectividad de sus sistemas de gestion de riesgos, control interno y
procesos de gobierno corporativo, mediante la realizacion de revisiones y
evaluaciones periddicas.

Auditoria Externa: (Louwers, Ramsay, Sinason, Strawser, & Thibodeau, 2019)
La auditoria externa es una actividad llevada a cabo por un auditor independiente
externo a la organizacién, con el prop6sito de expresar una opinion imparcial sobre
la razonabilidad de los estados financieros de una entidad, de acuerdo con los
principios contables aplicables y las normativas vigentes.

Planificacion: (Arens, Elder, Beasley, & Hogan, 2017) La planificacion en el
contexto de la auditoria implica la fase inicial donde se establecen los objetivos,
alcances, recursos necesarios y metodologias a seguir durante el proceso de

auditoria, con el fin de garantizar su eficacia y eficiencia.
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10.

11.

Ejecucion: (Louwers, Ramsay, Sinason, Strawser, & Thibodeau, 2019) La
ejecucion en el contexto de la auditoria implica la fase donde se llevan a cabo los
procedimientos de auditoria planificados y se obtiene la evidencia necesaria para
evaluar la razonabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de los
objetivos establecidos.

Elaboracion del Informe: (Arens, Elder, Beasley, & Hogan, 2017) La elaboracién
del informe es la fase final del proceso de auditoria donde se presentan los
resultados, observaciones, conclusiones y recomendaciones derivadas de la
evaluacion realizada durante la auditoria, con el fin de informar a la direccién de la
entidad auditada sobre las areas de mejora y las posibles acciones correctivas a

tomar.
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CAPITULO Il
SISTEMA DE HIPOTESIS
3.1 Hipotesis Y Variables De La Investigacion
3.1.1 Hipdtesis General
La aplicacién de conciliaciones bancarias incide significativamente en el Examen
Especial de Auditoria Financiera de la empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca SA —
MYSER SA, periodo 2022.
3.1.2 Hipotesis Especificas
a. La aplicacion de los actos preparatorios de las conciliaciones bancarias incide
positivamente en la Representacion Fiel de la informacion financiera de la empresa
Maquinaria y Servicios Alto Huarca SA — MYSER SA, periodo 2022.
b. EIl Registro de la Informacion incide sustancialmente en la determinacion de causas
que originaron las deficiencias en el rubro Efectivo y Equivalentes de Efectivo de
la empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca SA — MYSER SA, periodo 2022.
c. Laaplicacion del control previo incide considerablemente en el Resumen para el
informe del examen especial de la empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca SA
— MYSER SA, periodo 2022.

3.2 Variable del Problema de Investigacion

Variable Independiente

(X) Conciliaciones Bancarias

Variable Dependiente

(YY) Examen Especial de Auditoria Financiera
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3.2.1 Operacionalizacion de Variables

Tabla 2: Operacionalizacion de variables
Variables Definicién conceptual Definicidn operacional Dimensiones N° Indicadores
. iliacio . ickBook iliacis 1 Conciliaciones bancarias mensuales.
k()Embu_rse Captio, 20d1_6)_ La conci |ac||_on E)Intun _Qu_lc I?_oo s, 2024) LaI conciliacion A os 2 Extractos Bancarios.
ancaria es un procedimiento que implica bancaria implica contrastar los registros preparatorios 3 Notas bancarias (crédito y débito).
cotejar los registros de las transacciones de la contables internos de tu empresa con los 4 Saldo del libro bancos
i:_ttj)enta bamca_rlaI en los dl?rIOS aux!llqrest 0 dat?dproporctlongdos enéltestadp tqe CL:gnta 5 Recepcion de la informacion.
Ibros - principalés ~con 1os movimientos emrtido por tu banco. Esta practica tiene Confrontacidn de los registros en el libro
reflejados en los extractos bancarios emitidos como finalidad verificar si hay concordancia 6 :
S . . . - L : . bancos y en el extracto bancario.
Conciliaciones por las entidades financieras. Este proceso entre la informacion, lo que resulta crucial Registro de Determinacion de las diferencias por
Bancarias busca detectar discrepancias y realizar los para mantener un control riguroso de tus Informacion 7 ajustes
ajustes pertinentes en Io_s registros contables finanzas. Rea}llzar _este proceso te bymda la Revision y aprobacion de la conciliacion
de la empresa. Es esencial llevar a cabo este certeza de la integridad de tu contabilidad v, 8 bancaria
proceso dado que es comun que el saldo en caso de identificar discrepancias, te o
. 7 : . . 9 Idoneidad del personal
contable de las cuentas bancarias no coincida brinda la oportunidad de corregirlas para 10 Cumplimiento del obietivo institucional
con el saldo reflejado en los estados de cuenta asegurar la exactitud de tus registros Control Previo 11 O ? idad de inf ) o
proporcionados por los bancos. financieros. portunidad de informacton ..
12 Cumplimiento de las normas y técnicas.
13 Fuentes de informacion
(Arens, Elder, Beasley, & Hogan, 2017) La (Espinosa, 2018) El examen especial de Deteccion de 14 Consistencia de la evidencia
auditoria que incluye el examen especial de auditoria es una revision detallada e evidencias 15 Significancia de la evidencia
auditoria se refiere al proceso de evaluacion independiente  de  areas  especificas, 16 Analisis de la informacion recopilada
independiente y sistematico de las operaciones transacciones o procesos de una entidad, que — 17 Uso de procedimientos de auditoria
Examen financieras, contables, operativas o de se lleva a cabo en respuesta a situaciones Determinacion ; P
Especial de  cumplimiento de una entidad, que abarcatanto particulares que requieren una atencién de causas que 18 Riesgo Inherente
Auditoria la auditoria regular como la realizacion de inmediata o un enfoque mas profundo que el originaron las 19 Riesgo de Control
Financiera  €xamenes especiales sobre areas especificas proporcionado por una auditoria regular. deficiencias 20 Propuesta de mejora
QIe interés 0 preocupacion. Este enfoque Estej tlpo_(’je examen puede serso_I|C|_tado por 21 Cumplimiento de normas y lineamientos
integral permite identificar, evaluar y ladireccion de laentidad, los accionistas, las Resumen para S
. : - 22 Hallazgos Significativos
comunicar hallazgos relevantes que puedan autoridades reguladoras o en casos de informe del N
: - : - . ; 23 Comunicacion de Hallazgos
impactar la gestién y el control de la entidad.  denuncias o irregularidades detectadas. examen . .
especial 24 Conclusiones y  recomendaciones

adecuadas
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CAPITULO IV
PRESENTACION DEL METODO

4.1 Tipoy Nivel de Investigacion
4.1.1 Tipo de Investigacion

(Sanchez & Suarez, 2017) EIl estudio planificado se desarrollard siguiendo una
perspectiva bésica-aplicada, en virtud de su intencién de resolver un problema concreto y
generar nuevas perspectivas mediante la recopilacion y analisis de datos. Con el objetivo de
alcanzar este propdésito, se empleardn diversas fuentes de informacion, que incluyen
publicaciones cientificas, obras de referencia y la normativa vigente relacionada con las
practicas de Conciliacion Bancaria y la realizacion de Exadmenes Especiales de Auditoria
Financiera. Esta investigacion no solo aspira a ofrecer respuestas a interrogantes actuales, sino
que también sentard las bases para futuros estudios en este ambito, contribuyendo asi al avance
del conocimiento en el campo de la auditoria financiera y la gestion empresarial.
4.1.2 Nivel de Investigacion

Este estudio se caracteriza principalmente como descriptivo, dado que su enfoque se
concentra en la comprension detallada de las caracteristicas especificas de una poblacion
particular, asi como en la evaluacion de la influencia de diversos niveles de variables en dicha
poblacion. Ademas, se clasifica como correlacional, puesto que su propdsito es investigar la
posible relacién entre una variable independiente y una variable dependiente dentro del
contexto analizado. Esta combinacion de enfoques permitira una exploracion detallada y
sistematica de los factores que influyen en el fendmeno estudiado, brindando asi una vision

mas completa y precisa de la situacion objeto de analisis.

Figura2:  Nivel de Investigacion

48



Nivel Descriptivo

X1 0,

X
Y10,

Nota: Nivel descriptivo
Donde:

M: Muestra de estudio
O1: Conciliaciones Bancarias
02: Examen Especial de Auditoria Financiera
I: Incidencia
4.2 Disefio de Investigacion
El estudio que se presenta es de disefio no experimental, también conocido como
transversal correlacional. De acuerdo con la definicion de (Sampieri, 2001), La investigacion
no experimental se caracteriza por no involucrar la manipulacion deliberada de las variables
independientes, ya que éstas han surgido de manera natural o han ocurrido espontdneamente
en el entorno estudiado. En este tipo de investigacion, las inferencias acerca de las relaciones
entre las variables se realizan sin intervencion directa por parte del investigador, quien observa
y analiza como se han manifestado estas variables en su contexto original. Este enfoque permite
examinar fendmenos tal como se presentan en la realidad, sin alterar su curso natural, lo que
proporciona una vision mas fiel y auténtica de los procesos estudiados.
4.3 Poblacién y Muestra
4.3.1 Poblacion
El conjunto de individuos considerado para este estudio de investigacion esta
constituido por un total de 107 empleados que pertenecen al personal de la compafiia
Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A — MYSER S.A. Es esencial destacar que esta

poblacion representa un elemento fundamental para comprender la dindmica y las
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particularidades del tema bajo anélisis. La seleccion de esta muestra se basa en la relevancia

de su contribucion al alcance de los objetivos planteados en la investigacion.

4.3.2 Muestra

Este estudio de investigacion se basara en la utilizacion de un método de muestreo no
probabilistico, el cual se justifica por la variabilidad en las caracteristicas de los individuos
dentro de la poblacion. En consecuencia, la muestra estara conformada por un grupo especifico
de 25 colaboradores de la empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A — MYSER S.A.
La seleccion de estos participantes se realizara de manera intencionada, considerando criterios
relevantes para el estudio y su capacidad para aportar informacion significativa relacionada con

el tema de investigacion.
4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

4.4.1 Técnicas
(Jungyent, 1994) Se indica que se utilizaran diversos instrumentos que el investigador
puede emplear para recolectar datos, los cuales, una vez analizados, permitiran abordar las
preguntas de investigacion, ya sea desde una perspectiva cualitativa, cuantitativa o una
combinacion de ambas, a lo largo de las distintas etapas del proceso de investigacion. Las
técnicas para recopilar informacién incluirén lo siguiente:
a.  Encuesta: Esta técnica consiste en recopilar y analizar datos de una muestra especifica
con el fin de extraer, describir y explicar diversas caracteristicas.
b.  Entrevista: Se trata de una técnica de investigacion cualitativa que involucra un dialogo
entre el entrevistador y el entrevistado sobre el tema en cuestion. Las entrevistas pueden
ser estructuradas, utilizando una guia predefinida, o no estructuradas, siendo mas

espontaneas en su enfoque.
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4.4.2 Instrumentos

(Jungyent, 1994) En el estudio, se utilizara un cuestionario como herramienta, el cual
estard compuesto por un conjunto de interrogantes dirigidas a los empleados seleccionados
para formar parte de la muestra. Este enfoque permitird recopilar datos variados y
complementarios que facilitardn una comprension mas profunda y completa del tema en

estudio.

4.5 Tecnicas de Analisis e Interpretacion de la Informacion

En este estudio, se emplearan diversas herramientas para analizar y interpretar la
informacidn recopilada. Microsoft Office Excel sera utilizado para organizar y analizar los
datos obtenidos de las encuestas, mientras que Microsoft Office Word se utilizard para
documentar los resultados de las preguntas y entrevistas realizadas. Ademas, se utilizara el
software estadistico SPSS para llevar a cabo analisis més avanzados y la comprobacion de
hipotesis, utilizando métodos como la prueba de chi-cuadrado. Esta variedad de herramientas
garantizara una evaluacion exhaustiva y rigurosa de los datos recabados durante la

investigacion.

51



CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1 Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados
5.1.1 Presentacion de Resultados (Descriptiva)

Los resultados presentados en el cuadro de lineas a continuacion abordan la pregunta
principal de esta investigacion: ¢como influye la implementacion de conciliaciones bancarias
en el Examen Especial de Auditoria Financiera de la empresa Maquinaria y Servicios Alto
Huarca S.A. (MYSER S.A.) durante el periodo 2022? Para responder a esta cuestion, fue
imprescindible utilizar el Alfa de Cronbach, una herramienta definida por (Leon, s.f) como
“una medida utilizada para evaluar la confiabilidad o consistencia interna de un conjunto de
elementos que forman parte de un cuestionario”.

Siguiendo esta definicidn, aplicamos el Alfa de Cronbach para determinar el coeficiente
de confiabilidad del cuestionario empleado en este estudio, que fue administrado a 25
colaboradores de Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.). A estos
colaboradores se les plantearon preguntas para evaluar dos variables especificas. Esta
metodologia nos permitio evaluar en qué medida los resultados obtenidos con los diferentes
items son “consistentes entre si” y la capacidad de estos items para medir el constructo en
cuestion.

Ademas, al aplicar este analisis estadistico, no solo pudimos verificar la consistencia
interna de los items del cuestionario, sino también identificar posibles areas de mejora en el
disefio del instrumento. Este enfoque integral garantiza que las conclusiones extraidas sean
robustas y fiables, ofreciendo una vision precisa de la relacion entre las conciliaciones
bancarias y el rendimiento en la auditoria financiera.

El instrumento estadistico utilizado arrojo los siguientes resultados:
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Tabla 3: Estadistica de Fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba_s ada en N° de elementos
elementos estandarizados

0.869 0.879 30
Nota: El cuadro representa la estadistica de fiabilidad del instrumento

Al analizar el cuadro que muestra los resultados obtenidos en relacion con las dos
variables de la investigacion (Conciliaciones Bancarias y Examen Especial de Auditoria
Financiera), se observo que el coeficiente de confiabilidad de los 30 elementos del cuestionario
fue de 0.879. Este valor, al ser muy cercano a la unidad, indica que el grado de confiabilidad
es alto. Este alto nivel de confiabilidad respalda la validez de los datos obtenidos y sugiere que
las preguntas del cuestionario son consistentes y fiables.

El trabajo de investigacion realizado revel6 las siguientes dimensiones clave:

1. Actos preparatorios: Incluyen todas las actividades previas necesarias para la
realizacion de las conciliaciones bancarias y la auditoria.

2. Registro de Informacion: Se refiere al proceso de documentacion y registro de las
transacciones financieras.

3. Control Previo: Implica las medidas de control implementadas antes de realizar las
conciliaciones y auditorias para garantizar la precision y completitud de los datos.

4.  Deteccion de deficiencias del rubro Efectivo y Equivalentes de Efectivo: Consiste en
identificar errores o discrepancias en las cuentas de efectivo y sus equivalentes.

5. Determinacion de causas que originaron las deficiencias: Involucra el andlisis de las
razones subyacentes que provocaron las deficiencias detectadas.

6. Resumen para informe del examen especial: Incluye la sintesis de los hallazgos y
conclusiones derivadas del examen especial de auditoria.

Estos aspectos proporcionan una comprension detallada de como las conciliaciones

bancarias impactan en la auditoria financiera y permiten a la empresa Maquinaria y Servicios
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Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.) mejorar sus procesos internos y fortalecer sus controles
financieros.

Confiabilidad de la variable Conciliaciones Bancarias

Tabla 4: Estadistica de Fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba_sada en elementos N de elementos
estandarizados
0.707 0.762 15

Nota: El cuadro representa el Resumen de procesamiento de casos

Para evaluar la confiabilidad de la primera variable, Conciliaciones Bancarias, se aplicd
la prueba del Alfa de Cronbach. El resultado obtenido fue de 0.707, lo que indica un nivel de
confiabilidad aceptable. Este valor, al ser cercano a 1, sugiere que los datos recopilados en el
estudio para esta variable son consistentes y fiables. La alta confiabilidad de los datos permite
una interpretacion precisa de como las conciliaciones bancarias impactan en el desempefio
financiero y operativo de la empresa, proporcionando una base solida para mejorar los procesos
contables y de auditoria en la organizacion.

Confiabilidad de la variable Examen Especial de Auditoria Financiera

Tabla 5: Estadistica de Fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba.sada en elementos N de elementos
estandarizados
0,675 0,675 15

Nota: El cuadro representa el Resumen de procesamiento de casos

Para evaluar la confiabilidad de la segunda variable, Examen Especial de Auditoria
Financiera, se aplico la prueba del Alfa de Cronbach. El resultado obtenido fue de 0.675, lo
cual, aunque no es tan alto como el de la primera variable, sigue siendo cercano a 1, indicando
que los datos recopilados son confiables. Este nivel de confiabilidad sugiere que las preguntas
del cuestionario relacionadas con esta variable son consistentes. La solidez de estos datos es

crucial para comprender en profundidad como los exdmenes especiales de auditoria financiera

54



pueden identificar y abordar deficiencias en los controles financieros, permitiendo a la empresa
implementar mejoras efectivas en su gestion y auditoria financiera.

Distribucion de frecuencias

Item 01: En su opinion, ¢ La empresa MYSER S.A. carece de frecuencia al revisar los extractos
bancarios antes de iniciar una conciliacion bancaria?

Tabla 6: Frecuencia con la que se revisan los extractos bancarios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
CASI SIEMPRE 3 12,0 12,0 12,0
Vaélido SIEMPRE 22 88,0 88,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Frecuencia con la que se revisan los extractos bancarios

Figura3:  Frecuencia con la que se revisan los extractos bancarios
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Interpretacion:

De acuerdo con las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la
empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.), seleccionados como
muestra para aplicar la encuesta, se evaluo si la empresa MYSER S.A. carece de frecuencia al
revisar los extractos bancarios antes de iniciar una conciliacion bancaria. Los resultados

indicaron que el 12% de los colaboradores afirmd que casi siempre la revision de los extractos
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bancarios es inexistente, mientras que el 88% asegurd que siempre se carece de revision de

extractos bancarios. Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. presenta una

deficiencia significativa en la revision de los extractos bancarios antes de proceder con las

conciliaciones bancarias. Esta falta de diligencia en la revision de los extractos puede llevar a

inconsistencias y errores en los registros financieros, aumentando el riesgo de fraudes y

complicaciones durante las auditorias financieras. Es esencial que la empresa implemente

politicas méas estrictas y regulares para la revision de los extractos bancarios, con el fin de

fortalecer sus controles internos y garantizar la precision y confiabilidad de sus informes

financieros.

Item 02: En su opinion, ¢La empresa MYSER S.A. presenta deficiencias al recopilar toda la

documentacion necesaria antes de realizar una conciliacion bancaria?

Tabla 7: Recopilacion de documentacion para la conciliacion bancaria.
i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
CASI NUNCA 3 12,0 12,0 12,0
- CASI SIEMPRE 4 16,0 16,0 28,0
Vélido
SIEMPRE 18 72,0 72,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Recopilacion de documentacion para la conciliacion bancaria.

Figura4: Recopilacion de documentacion para la conciliacién bancaria
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Interpretacion:

Seguln las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa
Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.), seleccionados como muestra para
aplicar la encuesta, se evaluo si laempresa MYSER S.A. presenta deficiencias al recopilar toda
la documentacion necesaria antes de realizar una conciliacion bancaria. A lo que los resultados
mostraron que el 12% de los colaboradores afirmé que casi nunca se presenta esta deficiencia,
el 16% indicd que casi siempre tienen problemas con recopilar la documentacion, y el 72%
asegurd que siempre se presenta deficiencias al recopilar toda la documentacion necesaria antes
de realizar una conciliacion bancaria.

Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. enfrenta una significativa
falta de consistencia en la recopilacion de la documentacion previa a las conciliaciones
bancarias. Esta situacion podria generar discrepancias en los registros financieros y aumentar
el riesgo de errores y problemas durante las auditorias. Para mejorar la precision y confiabilidad
de sus procesos financieros, es crucial que la empresa implemente procedimientos mas
rigurosos y sistematicos para garantizar la completa y correcta recoleccion de todos los
documentos necesarios antes de iniciar cualquier conciliacion bancaria.

[tem 03: En su opinion, ¢Existe una ausencia de programas de capacitacion sobre

conciliaciones bancarias?

Tabla 8: Frecuencia con que se programan capacitaciones sobre conciliaciones bancarias
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
CASI NUNCA 2 8,0 8,0 8,0
valid CASI SIEMPRE 4 16,0 16,0 24,0
° SIEMPRE 19 76,0 76,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Frecuencia con que se programan capacitaciones sobre conciliaciones bancarias
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Figura5:  Frecuencia con que se programan capacitaciones sobre conciliaciones bancarias
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Interpretacion:

De acuerdo con las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la
empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.), seleccionados como
muestra para aplicar la encuesta, se evaluo si existe una falta de programas de capacitacion
sobre conciliaciones bancarias. Los resultados indicaron que el 8% de los colaboradores afirmé
que casi nunca se tienen problemas con los programas de capacitacion sobre conciliaciones
bancarias, un 16% de colaboradores indicaron que casi siempre tienen dicho problema,
mientras que el 76% aseguro que siempre ha existido un programa de capacitacion incipiente
sobre conciliaciones bancarias.

Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. enfrenta una carencia
significativa en sus programas de capacitacion sobre conciliaciones bancarias. Esta falta de
formacion adecuada podria estar afectando la eficiencia y precision de los procesos de
conciliacion bancaria, aumentando el riesgo de errores y discrepancias en los registros
financieros. Para mejorar esta situacion, es esencial que la empresa desarrolle e implemente
programas de capacitacion mas completos y frecuentes, asegurando que todos los

colaboradores estén bien informados y capacitados en los procedimientos de conciliacion

58



bancaria. Esto no solo fortalecera los controles internos y la integridad financiera, sino que
también contribuird al desarrollo profesional de los empleados y al éxito general de la empresa.
Item 04: En su opinidn, ¢Existen deficiencias al revisar los procedimientos de conciliacion

bancaria antes de su ejecucién?

Tabla 9: Deficiencias al revisar los procedimientos de conciliacion bancaria
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0

valido acumulado

Valido CASINUNCA 5 20,0 20,0 20,0

CASI SIEMPRE 8 32,0 32,0 52,0

SIEMPRE 12 48,0 48,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Nota: Deficiencias al revisar los procedimientos de conciliaciéon bancaria

Figura6:  Deficiencias al revisar los procedimientos de conciliacién bancaria
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Interpretacion:

Segun las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa
Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.), seleccionados como muestra para
aplicar la encuesta, se evaluo si existen deficiencias en la revision de los procedimientos de
conciliacion bancaria antes de su ejecucion. Los resultados indicaron que el 20% de los
colaboradores afirmé que casi nunca existen deficiencias en los procedimientos de conciliacion
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bancaria, un 32% sefial6 que casi siempre existen este tipo de deficiencias en la empresa,
mientras que el 48% aseguro que siempre ha existido esta deficiencia en los procedimientos de
conciliaciones bancarias.

Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. enfrenta importantes
desafios en la revision de los procedimientos de conciliacion bancaria antes de su ejecucion.
La prevalencia de estas deficiencias, reportada por una mayoria significativa de los
colaboradores, sugiere la necesidad de una revision exhaustiva y una mejora en los
procedimientos actuales. Es fundamental que la empresa implemente controles mas estrictos y
establezca protocolos claros para la revision previa de los procedimientos de conciliacion
bancaria. Al abordar estas deficiencias, MYSER S.A. podra mejorar la precision y la
confiabilidad de sus conciliaciones bancarias, reducir el riesgo de errores y discrepancias, y
fortalecer sus controles internos financieros.

Item 05: En su opinion, ¢Es insuficiente la distribucion de responsabilidades especificas a los
miembros del equipo para la conciliacion bancaria?
Tabla 10: Distribucion de responsabilidades especificas a los miembros del equipo para la

conciliacion bancaria

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
CASI NUNCA 1 4,0 4,0 4,0
Valido CASI SIEMPRE 3 12,0 12,0 16,0
SIEMPRE 21 84,0 84,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Distribucion de responsabilidades especificas a los miembros del equipo para la conciliacion
bancaria.
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Figura7:  Distribucion de responsabilidades especificas a los miembros del equipo para la
conciliacién bancaria.
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Interpretacion:

Seguln las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa
Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.), seleccionados como muestra para
aplicar la encuesta, se evalud si la distribucion de responsabilidades especificas a los miembros
del equipo para la conciliacion bancaria es insuficiente. Los resultados indicaron que el 4% de
los colaboradores afirmé que casi nunca es insuficiente la distribucion de responsabilidades
especificas, un 12% sefiald que casi siempre existe esta dificultad, mientras que el 84% aseguro
que siempre ha existido una insuficiente distribucion de responsabilidades especificas a los
miembros del equipo para la conciliacién bancaria.

Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. enfrenta una notable
deficiencia en la asignacion clara y especifica de responsabilidades entre los miembros del
equipo encargado de la conciliacion bancaria. Esta falta de definicion y distribucidn adecuada
de tareas puede generar confusion, ineficiencias y errores en el proceso de conciliacion
bancaria. Para mejorar esta situacion, es crucial que la empresa implemente un sistema de
asignacion de responsabilidades mas estructurado y claro, asegurando que cada miembro del

equipo conozca sus funciones especificas. Esto no solo mejoraré la eficiencia y precision en
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las conciliaciones bancarias, sino que también fortalecera el trabajo en equipo y la
responsabilidad individual, contribuyendo al éxito global de las operaciones financieras de
MYSER S.A.
Item 06: ¢ Con qué frecuencia se registran correctamente todas las transacciones bancarias en
los libros contables?

Tabla 11: Frecuencia con que se registran correctamente todas las transacciones bancarias

en los libros contables

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
CASI SIEMPRE 3 12,0 12,0 12,0
Vaélido SIEMPRE 22 88,0 88,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Frecuencia con que se registran correctamente todas las transacciones bancarias en los libros
contables

Figura8:  Frecuencia con que se registran correctamente todas las transacciones
bancarias en los libros contables
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Interpretacion:
Segun las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa
Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.), seleccionados como muestra para

aplicar la encuesta, se evalud la frecuencia con la que se registran correctamente todas las
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transacciones bancarias en los libros contables. Los resultados indicaron que el 12% de los
colaboradores sefiald que casi siempre se registran correctamente todas las transacciones
bancarias en los libros contables, mientras que el 84% asegur6 que siempre ha existido un
registro correcto de las transacciones bancarias.

Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. mantiene un alto estandar
en la precision y exactitud del registro de las transacciones bancarias en los libros contables.
Esta préctica consistente y precisa en la contabilidad bancaria no solo refuerza la integridad de
los registros financieros, sino que también contribuye a la confiabilidad de la informacion
financiera presentada en las auditorias. Mantener este nivel de exactitud es fundamental para
la transparencia financiera y la toma de decisiones informadas, asegurando que MYSER S.A.
cumpla con las mejores précticas contables y los requisitos normativos.

Item 07: En su opinion, ¢la empresa MYSER S.A. es deficiente al verificar que las
transacciones registradas coincidan con los extractos bancarios?
Tabla 12: Deficiencia al verificar que las transacciones registradas coincidan con los

extractos bancarios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
CASI NUNCA 3 12,0 12,0 12,0
Valido CASI SIEMPRE 15 60,0 60,0 72,0
SIEMPRE 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Deficiencia al verificar que las transacciones registradas coincidan con los extractos

bancarios
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Figura9:  Deficiencia al verificar que las transacciones registradas coincidan con los
extractos bancarios
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Interpretacion:

Segun las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa
Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A)), seleccionados como muestra para
aplicar la encuesta, se evalué si la empresa MYSER S.A. es deficiente al verificar que las
transacciones registradas coincidan con los extractos bancarios. Los resultados indicaron que
el 12% de los colaboradores sefialé que casi nunca han encontrado deficiencias al verificar si
las transacciones bancarias coinciden con los extractos bancarios, el 60% indicO que casi
siempre han existido este tipo de deficiencias al cuadrar los saldos, mientras que el 28% asegurd
que siempre ha existido deficiencias en el control de saldos.

Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. presenta una significativa
falta de control y verificacion de que las transacciones registradas coincidan con los extractos
bancarios. La prevalencia de estas deficiencias, reportada por una mayoria considerable de
colaboradores, sugiere la necesidad urgente de mejorar los procesos de reconciliacion bancaria.
Es esencial que la empresa implemente medidas mas rigurosas de control interno y sistemas de
auditoria para garantizar que todas las transacciones bancarias estén correctamente registradas

y coincidan con los extractos. Estas mejoras no solo reduciran el riesgo de errores y fraudes,
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sino que también aumentaran la precision y confiabilidad de los informes financieros,
fortaleciendo la integridad financiera y la eficiencia operativa de MYSER S.A.
Item 08: ¢ Considera que se registran las notas de crédito y débito de manera oportuna?

Tabla 13: Registro de las notas de Crédito y débito de manera adecuada

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
CASI NUNCA 3 12,0 12,0 12,0
Jlid CASI SIEMPRE 6 24,0 24,0 36,0
Valido SIEMPRE 16 64,0 64,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Registro de las notas de Crédito y débito de manera adecuada

Figura 10:  Registro de las notas de Crédito y débito de manera adecuada
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Interpretacion:

Segun las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa
Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.), seleccionados como muestra para
aplicar la encuesta, se evaluo si las notas de credito y débito se registran de manera oportuna.
Los resultados indicaron que el 12% de los colaboradores sefiald que casi nunca se registran
las notas de crédito y debito a tiempo, el 24% indicd que casi siempre se realiza este registro
de manera adecuada, mientras que el 64% confirmo6 que siempre se lleva a cabo un registro

oportuno de las notas de crédito y débito.
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Por consiguiente, se concluye que la mayoria de los colaboradores considera que la
empresa MYSER S.A. mantiene un adecuado registro de las notas de crédito y débito. Este
registro oportuno es fundamental para asegurar la precision y la transparencia en la contabilidad
financiera, lo que contribuye a la integridad de los informes financieros y a la eficacia en la
gestion de las transacciones financieras. Para mantener y mejorar estos estandares, es
importante que la empresa continle reforzando sus procesos contables y capacitando a su
personal, garantizando asi que todas las notas de crédito y débito se registren de manera precisa
y puntual.

item 09: ¢Con qué frecuencia se revisa y actualiza la informacion de las transacciones

recurrentes?
Tabla 14: Frecuencia con la que se revisa y actualiza la informacién de las transacciones
recurrentes
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

CASI SIEMPRE 8 32,0 32,0 32,0

Valido SIEMPRE 17 68,0 68,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Nota: Frecuencia con la que se revisa y actualiza la informacién de las transacciones recurrentes

Figurall:  Frecuencia con la que se revisa y actualiza la informacién de las transacciones

recurrentes
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Interpretacion:

Seguln las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa
Magquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.), seleccionados como muestra para
aplicar la encuesta, se evalud la frecuencia con la que se revisa y actualiza la informacién de
las transacciones recurrentes. Los resultados indicaron que el 32% de los colaboradores sefialo
que casi siempre se revisa y actualiza la informacion de las transacciones recurrentes, mientras
que el 68% asegurd que dichos procedimientos se realizan con frecuencia.

Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. mantiene un buen nivel de
diligencia en la revision y actualizacion de la informacion de las transacciones recurrentes. Esta
practica regular es fundamental para garantizar la precision y la integridad de los registros
financieros, reduciendo el riesgo de errores y discrepancias. Al continuar con esta rigurosa
revision y actualizacién, la empresa fortalece sus controles internos y asegura una gestion
financiera més eficiente y confiable. Es importante que la empresa siga promoviendo estas
practicas entre su personal y considere implementar auditorias periddicas para mantener la
consistencia y exactitud en el manejo de las transacciones recurrentes.

Item 10: En su opinion, ¢existe una deficiencia al validar la exactitud de las tasas de cambio
utilizadas en las transacciones internacionales?
Tabla 15: Validacion de la exactitud de las tasas de cambio utilizadas en las transacciones

internacionales.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
CASI NUNCA 2 8,0 8,0 8,0
Valido CASI SIEMPRE 9 36,0 36,0 44,0
SIEMPRE 14 56,0 56,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Validacion de la exactitud de las tasas de cambio utilizadas en las transacciones internacionales.
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Figura12:  Validacion de la exactitud de las tasas de cambio utilizadas en las transacciones
internacionales.
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Interpretacion:

Segun las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa
Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.), seleccionados como muestra para
aplicar la encuesta, se evaluo si existe una deficiencia al validar la exactitud de las tasas de
cambio utilizadas en las transacciones internacionales. Los resultados indicaron que el 8% de
los colaboradores sefial6 que casi nunca existe esta deficiencia, el 36% indico que casi siempre
existe, mientras que el 56% asegurd que siempre ha existido una deficiencia en la validacién
de la exactitud de las tasas de cambio utilizadas en las transacciones internacionales.

Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. enfrenta una significativa
deficiencia en la validacion de la exactitud de las tasas de cambio utilizadas en las transacciones
internacionales. La mayoria de los colaboradores, un 56%, reporta una deficiencia constante
en este aspecto, mientras que un 36% sefiala que estas deficiencias son frecuentes. Esto sugiere
una necesidad urgente de mejorar los procesos y controles relacionados con la validacion de

las tasas de cambio. Implementar procedimientos méas rigurosos y sistemas de verificacion
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automatica puede ayudar a asegurar que las tasas de cambio utilizadas sean precisas, lo cual es
crucial para la integridad financiera y la precision en la contabilidad de las transacciones
internacionales. Ademads, la capacitacion adicional para el personal encargado de estas
validaciones podria fortalecer la capacidad de la empresa para manejar transacciones
internacionales de manera mas eficiente y precisa.

Item 11: ;Existe deficiencias al detectar y corregir errores antes de finalizar la conciliacion

bancaria?
Tabla 16: Deficiencias al detectar y corregir errores antes de finalizar la conciliacion
bancaria
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

CASI NUNCA 1 4.0 4.0 4.0

valid CASI SIEMPRE 3 12.0 12.0 16.0

ando SIEMPRE 21 84.0 84.0 100.0

Total 25 100.0 100.0

Nota: Deficiencias al detectar y corregir errores antes de finalizar la conciliacion bancaria

Figura13:  Deficiencias al detectar y corregir errores antes de finalizar la conciliacion

bancaria
P11
84
90 ‘
80
70
@ 60
O
b= 50
Q
S 40
&
30 12
20 4
10 ‘-
0
CASI NUNCA CASI SIEMPRE SIEMPRE

CASI NUNCA = CASI SIEMPRE SIEMPRE

69



Interpretacion:

Seguln las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa
Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.), seleccionados como muestra para
aplicar la encuesta, se evalud si existen deficiencias al detectar y corregir errores antes de
finalizar la conciliacion bancaria. Los resultados indicaron que el 4% de los colaboradores
sefialé que casi nunca existen deficiencias en este aspecto, el 12% indic6 que casi siempre
existen estas deficiencias, mientras que el 84% asegurd que siempre han existido deficiencias
al detectar y corregir errores antes de finalizar la conciliacién bancaria.

Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. enfrenta una significativa
carencia en la deteccion y correccion de errores antes de finalizar la conciliacion bancaria. La
prevalencia de estas deficiencias, reportada por una gran mayoria de los colaboradores, sugiere
la necesidad urgente de mejorar los procesos de control y revision durante la conciliacion
bancaria. Es fundamental que la empresa implemente medidas mas rigurosas y establezca
protocolos claros para la identificacion y correccion de errores en las fases iniciales del proceso.
Abordar estas deficiencias permitirda MYSER S.A. mejorar la precision y confiabilidad de sus
conciliaciones bancarias, reducir el riesgo de errores y discrepancias, y fortalecer sus controles
internos financieros.

Item 12: ;Existen procedimientos establecidos para el control previo de las conciliaciones

bancarias?
Tabla 17: Procedimientos establecidos para el control previo de las conciliaciones
bancarias
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

CASI NUNCA 1 4.0 4.0 4.0

Valido CASI SIEMPRE 8 32.0 32.0 36.0

SIEMPRE 16 64.0 64.0 100.0

Total 25 100.0 100.0

Nota: Procedimientos establecidos para el control previo de las conciliaciones bancarias
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Figura14: Procedimientos establecidos para el control previo de las conciliaciones

bancarias
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Interpretacion:

Seguln las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa
Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.), seleccionados como muestra para
aplicar la encuesta, se evalud si existen procedimientos establecidos para el control previo de
las conciliaciones bancarias. Los resultados indicaron que el 4% de los colaboradores sefiald
que casi nunca existen estos procedimientos, el 32% indic6 que casi siempre existen, mientras
que el 64% asegurd que siempre hay procedimientos establecidos para el control previo de las
conciliaciones bancarias.

Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. en su mayoria cuenta con
procedimientos establecidos para el control previo de las conciliaciones bancarias, tal como lo
confirma el 64% de los colaboradores. Sin embargo, el hecho de que un 36% de los
colaboradores mencione que estos procedimientos solo existen casi siempre 0 casi nunca,
sugiere que todavia hay margen para mejorar la consistencia y universalidad de la
implementacion de estos controles previos. Es crucial que la empresa refuerce y estandarice

estos procedimientos para asegurar que todos los departamentos y colaboradores apliquen
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consistentemente las mismas practicas de control, lo que contribuira a mejorar la precision y
fiabilidad de las conciliaciones bancarias.

Item 13: .En su opinion, carecen de reuniones de revision de conciliaciones bancarias antes
de su aprobacién final?

Tabla 18: Reuniones de revision de conciliaciones bancarias antes de su aprobacion final

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
CASI NUNCA 3 12.0 12.0 12.0
Valido CASI SIEMPRE 3 12.0 12.0 24.0
SIEMPRE 19 76.0 76.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Reuniones de revision de conciliaciones bancarias antes de su aprobacion final

Figura 15:  Reuniones de revision de conciliaciones bancarias antes de su aprobacion final
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Interpretacion:

Segun las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa Maquinaria
y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.), seleccionados como muestra para aplicar la
encuesta, se evalud si, en su opinion, carecen de reuniones de revision de conciliaciones
bancarias antes de su aprobacion final. Los resultados indicaron que el 12% de los

colaboradores sefiald que casi nunca carecen de estas reuniones, el 12% indico que casi siempre
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carecen de dichas reuniones, mientras que el 76% asegurd que siempre se carece de reuniones
de revision antes de la aprobacion final de las conciliaciones bancarias.

Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. enfrenta una significativa carencia
de reuniones de revision de las conciliaciones bancarias antes de su aprobacion final. La
mayoria de los colaboradores, un 76%, considera que estas reuniones no se realizan, lo que
sugiere una falta de un paso crucial en el proceso de validacion y control de las conciliaciones
bancarias. Para mejorar la precision y la fiabilidad de las conciliaciones bancarias, es
fundamental que la empresa implemente reuniones regulares de revision, involucrando a los
responsables de las conciliaciones y la alta direccion. Esto no solo mejorard la deteccion y
correccion de errores, sino que también fortalecera los controles internos y la transparencia en
el proceso contable.

Item 14: ;Se verifican los ajustes realizados durante el proceso de conciliacion?

Tabla 19: Se verifican los ajustes realizados durante el proceso de conciliacién

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
CASI NUNCA 11 44.0 44.0 44.00
g, CASISIEMPRE 6 24.0 24.0 68.00
Valido SIEMPRE 8 32,0 32,0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Se verifican los ajustes realizados durante el proceso de conciliacion

Figura 16:  Se verifican los ajustes realizados durante el proceso de conciliacion
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Interpretacion:

Seguln las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa
Magquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.), seleccionados como muestra para
aplicar la encuesta, se evalud si se verifican los ajustes realizados durante el proceso de
conciliacion. Los resultados indicaron que el 44% de los colaboradores sefialé que casi nunca
se verifican estos ajustes, el 24% indicd que casi siempre se realizan estas verificaciones,
mientras que el 32% asegurd que siempre se verifican los ajustes durante el proceso de
conciliacion.

Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. presenta una considerable
variabilidad en la verificacion de los ajustes realizados durante el proceso de conciliacion. El
hecho de que un 44% de los colaboradores afirme que casi nunca se realizan estas
verificaciones y solo un 32% asegure que siempre se llevan a cabo, indica una falta de
consistencia en este importante procedimiento. Para mejorar la precision y confiabilidad de las
conciliaciones bancarias, es esencial que la empresa implemente politicas claras y consistentes
para la verificacion de todos los ajustes realizados durante el proceso de conciliacion. Esto no
solo ayudara a reducir errores y discrepancias, sino que también fortalecerd los controles
internos y la integridad financiera de la empresa.

Item 15: ;La empresa carece de informes sobre los resultados del control previo a la alta

direccion?
Tabla 20: Informes sobre los resultados del control previo a la alta direccion
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
CASI NUNCA 2 8.0 8.0 8.0
valido CASI SIEMPRE 7 28.0 28.0 36.0
SIEMPRE 16 64.0 64.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Informes sobre los resultados del control previo a la alta direccion
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Figural7:  Informes sobre los resultados del control previo a la alta direccion
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Interpretacion:

Segun las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa
Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A)), seleccionados como muestra para
aplicar la encuesta, se evaluo si la empresa carece de informes sobre los resultados del control
previo dirigidos a la alta direccion. Los resultados indicaron que el 8% de los colaboradores
sefialé que casi nunca ha habido problemas con los informes del control previo a la alta
direccion; por el contrario, el 28% indico que casi siempre han existido deficiencias con dichos
informes, respaldado por el 64% que aseguro que la empresa siempre ha carecido de informes
de control previo.

Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. enfrenta una notable
deficiencia en la comunicacién de los resultados del control previo a la alta direccion. Esta falta
de informes puede afectar la toma de decisiones estratégicas y operativas, ya que la alta
direccion no dispone de informacién crucial sobre el control previo. Para mejorar esta
situacién, es esencial que la empresa implemente un sistema de informes mas riguroso y
regular, asegurando que los resultados del control previo sean comunicados de manera efectiva
y oportuna a la alta direccion. Esto no solo mejorara la transparencia y la rendicion de cuentas,
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sino que también fortalecera la capacidad de la empresa para identificar y mitigar riesgos de
manera proactiva.
Item 16: ¢Existe deficiencias para validar detalladamente las evidencias recopiladas para
detectar irregularidades?

Tabla 21: Existe deficiencias para validar detalladamente las evidencias recopiladas para

detectar irregularidades

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
CASI SIEMPRE 8 32,0 32,0 32,0
Valido SIEMPRE 17 68,0 68,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Existe deficiencias para validar detalladamente las evidencias recopiladas para detectar
irregularidades

Figura 18:  Existe deficiencias para validar detalladamente las evidencias recopiladas para
detectar irregularidades
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Interpretacion:
Segun las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa
Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.), seleccionados como muestra para

aplicar la encuesta, se evaluo si existen deficiencias para validar detalladamente las evidencias
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recopiladas con el fin de detectar irregularidades. Los resultados indicaron que el 32% de los
colaboradores sefial6 que casi siempre existen estas deficiencias, mientras que el 68% aseguro
que siempre hay deficiencias en la validacion detallada de las evidencias recopiladas.

Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. enfrenta una significativa
deficiencia en la validacion detallada de las evidencias recopiladas para detectar
irregularidades. La mayoria de los colaboradores, un 68%, afirma que siempre hay deficiencias
en este aspecto, lo cual puede comprometer la capacidad de la empresa para identificar y
abordar irregularidades de manera efectiva. Para mejorar esta situacién, es esencial que la
empresa implemente procesos mas rigurosos y detallados para la validacién de evidencias. Esto
podria incluir la capacitacion adicional del personal, la adopcion de tecnologias avanzadas de
validacion vy la revision periddica de los procedimientos actuales para asegurar que sean lo
suficientemente robustos para detectar cualquier irregularidad. Fortalecer la validacion de
evidencias no solo mejorara la deteccion de irregularidades, sino que también reforzara la
integridad y la confianza en los procesos internos de la empresa.

Item 17: En su opinion, ¢Con qué frecuencia se utilizan herramientas tecnoldgicas para la
deteccion de evidencias?

Tabla 22: Uso de herramientas tecnoldgicas para la deteccion de evidencias

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
CASI NUNCA 3 12.0 12.0 12.0
i CASI SIEMPRE 8 32,0 32,0 44,0
Valido SIEMPRE 14 56,0 56,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Uso de herramientas tecnoldgicas para la deteccion de evidencias
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Figura 19:  Uso de herramientas tecnoldgicas para la deteccion de evidencias
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Interpretacion:

Seguln las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa
Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.), seleccionados como muestra para
aplicar la encuesta, se evalud con qué frecuencia se utilizan herramientas tecnoldgicas para la
deteccion de evidencias. Los resultados indicaron que el 12% de los colaboradores sefial6 que
casi nunca se utilizan estas herramientas, el 32% indic6 que casi siempre se emplean, mientras
que el 56% asegur6 que siempre se utilizan herramientas tecnoldgicas para la deteccion de
evidencias.

Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. muestra un buen nivel de
adopcion de herramientas tecnoldgicas para la deteccion de evidencias, con un 56% de los
colaboradores afirmando que siempre se utilizan estas herramientas y un 32% indicando que
casi siempre se emplean. Sin embargo, el 12% que menciono que casi hunca se utilizan sugiere
que todavia hay areas de la empresa donde la implementacion de herramientas tecnologicas
podria mejorarse. Para maximizar la eficiencia y la efectividad en la deteccion de evidencias,
es crucial que la empresa estandarice y promueva el uso de estas tecnologias en todos los
departamentos. Esto no solo permitira una deteccion mas precisa y rapida de irregularidades,

sino que también mejorara la calidad y la integridad de los procesos de auditoria y control
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interno. La capacitacion continua y la inversion en tecnologia avanzada seran esenciales para
mantener y mejorar este estandar.
Item 18: ¢Con qué frecuencia la empresa implementa procedimientos para revisar los
documentos para detectar evidencias?

Tabla 23: Implementacién de procedimientos para revisar los documentos para detectar

evidencias

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado

CASI NUNCA 4 16,0 16,0 16,0
Valido CASI SIEMPRE 9 36,0 36,0 52,0
SIEMPRE 12 48,0 48,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Nota: Implementacién de procedimientos para revisar los documentos para detectar evidencias

Figura20:  Implementacion de procedimientos para revisar los documentos para detectar

evidencias
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Interpretacion:

Segun las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa
Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.), seleccionados como muestra para
aplicar la encuesta, se evalu6 con qué frecuencia la empresa implementa procedimientos para
revisar los documentos con el fin de detectar evidencias. Los resultados indicaron que el 16%

de los colaboradores sefialé que casi nunca se implementan estos procedimientos, el 36%
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indico que casi siempre se realizan, mientras que el 48% asegurd que siempre se implementan
procedimientos para revisar los documentos y detectar evidencias.

Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. tiene una implementacion
razonablemente buena de procedimientos para revisar documentos y detectar evidencias, con
un 48% de los colaboradores afirmando que siempre se llevan a cabo y un 36% indicando que
casi siempre se implementan. Sin embargo, el hecho de que un 16% de los colaboradores
mencionara que estos procedimientos casi nunca se realizan sugiere que hay areas dentro de la
empresa que podrian beneficiarse de una mayor consistencia y rigor en la aplicacion de estos
procedimientos. Para mejorar la eficacia en la deteccion de evidencias, es esencial que la
empresa estandarice estos procedimientos en todos los departamentos y se asegure de que todos
los colaboradores estén adecuadamente capacitados en su aplicacion. Esto contribuird a
mejorar la precision y la integridad de los procesos de auditoria y control interno, reforzando
la capacidad de la empresa para identificar y abordar irregularidades de manera efectiva.

Item 19: En su opinion, ,Con qué frecuencia se validan las evidencias obtenidas de fuentes

externas?
Tabla 24: Frecuencia con que se validan las evidencias obtenidas de fuentes externas
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido acumulado

CASI NUNCA 8 32,0 32,0 32,0

Valido CASI SIEMPRE 7 28,0 28,0 60,0

SIEMPRE 10 40,0 40,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Nota: Frecuencia con que se validan las evidencias obtenidas de fuentes externas
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Figura2l:  Frecuencia con que se validan las evidencias obtenidas de fuentes externas
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Interpretacion:

Seguln las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa
Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.), seleccionados como muestra para
aplicar la encuesta, se evalu6 con qué frecuencia se validan las evidencias obtenidas de fuentes
externas. Los resultados indicaron que el 32% de los colaboradores sefialé que casi nunca se
validan estas evidencias, el 28% indic6 que casi siempre se realizan estas validaciones,
mientras que el 40% asegurd que siempre se validan las evidencias obtenidas de fuentes
externas.

Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. muestra una variabilidad
significativa en la validacion de las evidencias obtenidas de fuentes externas. Aunque el 40%
de los colaboradores afirmé que siempre se llevan a cabo estas validaciones y el 28% mencion6
que casi siempre se realizan, el hecho de que un 32% de los colaboradores indicara que casi
nunca se realizan sugiere una falta de consistencia en este proceso crucial. Para mejorar la
integridad y la fiabilidad de las evidencias externas, es esencial que la empresa estandarice y
refuerce la practica de validacion de estas evidencias en todos los departamentos. La

implementacion de politicas claras y la capacitacion adecuada del personal en la validacion de
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fuentes externas contribuiran a mejorar la precision de los informes y la eficacia de los procesos
de auditoria y control interno, garantizando que todas las evidencias utilizadas sean confiables
y verificadas de manera sistematica.

Item 20: En su opinion, ;Carecen de un analisis las transacciones inusuales como parte de la
deteccion de evidencias?

Tabla 25: Anadlisis las transacciones inusuales como parte de la deteccidn de evidencias

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
CASI SIEMPRE 11 44,0 44,0 44,0
Valido SIEMPRE 14 56,0 56,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Analisis las transacciones inusuales como parte de la deteccion de evidencias

Figura22:  Andlisis las transacciones inusuales como parte de la deteccion de evidencias
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Interpretacion:

Segun las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa
Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.), seleccionados como muestra para
aplicar la encuesta, se evaluo si las transacciones inusuales carecen de un analisis como parte

de la deteccion de evidencias. Los resultados indicaron que el 44% de los colaboradores sefiald
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que casi siempre se carece de este analisis, mientras que el 56% asegurd que siempre se omite
realizar un analisis de las transacciones inusuales.

Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. enfrenta una significativa
carencia en el andlisis de las transacciones inusuales como parte del proceso de deteccién de
evidencias. La mayoria de los colaboradores, un 56%, afirma que siempre se pasa por alto este
analisis, lo que puede resultar en la falta de identificacion de actividades sospechosas o
irregulares. Para mejorar la efectividad en la deteccion de evidencias y fortalecer los controles
internos, es esencial que la empresa implemente procedimientos rigurosos y consistentes para
el andlisis de transacciones inusuales. Esto no solo ayudara a identificar y mitigar posibles
riesgos, sino que también reforzard la integridad y la transparencia de los procesos financieros
de la empresa.

Item 21: En su opinion, ¢Con qué frecuencia se realiza un anélisis profundo para determinar
las causas de los errores financieros?
Tabla 26: Frecuencia con que se realiza un andlisis profundo para determinar las causas

de los errores financieros

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
CASI SIEMPRE 5 20,0 20,0 20,0
Valido SIEMPRE 20 80,0 80,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Frecuencia con que se realiza un analisis profundo para determinar las causas de los errores

financieros
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Figura23:  Frecuencia con que se realiza un andlisis profundo para determinar las causas
de los errores financieros
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Interpretacion:

Segun las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa
Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A)), seleccionados como muestra para
aplicar la encuesta, se evalud con qué frecuencia se realiza un analisis profundo para determinar
las causas de los errores financieros. Los resultados indicaron que el 20% de los colaboradores
sefiald que casi siempre se realiza este analisis, mientras que el 80% asegur6 que siempre se
lleva a cabo un analisis profundo para determinar las causas de los errores financieros.

Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. mantiene un alto nivel de
diligencia en la realizacion de analisis profundos para identificar las causas de los errores
financieros. La mayoria de los colaboradores, un 80%, afirma que este andlisis se realiza de
manera consistente, lo cual es crucial para la identificacién y correccion efectiva de los
problemas financieros. Este enfogque proactivo no solo ayuda a resolver errores existentes, sino
que también contribuye a la implementacion de medidas preventivas para evitar futuros

problemas. Para mantener y mejorar este estandar, es importante que la empresa continte
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promoviendo la importancia de estos analisis y asegure que todos los colaboradores estén
capacitados en las mejores précticas para la deteccion y correccion de errores financieros.

Item 22: ;Con qué frecuencia se utilizan técnicas de analisis de causa raiz para identificar

problemas?
Tabla 27: Frecuencia con que se utilizan técnicas de andlisis de causa raiz para identificar
problemas
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje s
valido acumulado
CASI NUNCA 1 4,0 4,0 4,0
Valido CASI SIEMPRE 16 64,0 64,0 68,0
SIEMPRE 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Frecuencia con que se utilizan técnicas de andlisis de causa raiz para identificar problemas

Figura24:  Frecuencia con que se utilizan técnicas de analisis de causa raiz para identificar

problemas
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Interpretacion:
Segun las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa
Magquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.), seleccionados como muestra para

aplicar la encuesta, se evalud con qué frecuencia se utilizan técnicas de analisis de causa raiz
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para identificar problemas. Los resultados indicaron que el 4% de los colaboradores sefial6 que
casi nunca se utilizan estas técnicas, el 64% indico que casi siempre se emplean, mientras que
el 32% asegurd que siempre se utilizan técnicas de andlisis de causa raiz para identificar
problemas.

Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. utiliza con regularidad
técnicas de andlisis de causa raiz para identificar problemas, ya que el 64% de los colaboradores
afirma que casi siempre se emplean estas técnicas y el 32% asegura que siempre se utilizan.
No obstante, el hecho de que un 4% mencione que casi hunca se aplican estas técnicas sugiere
que todavia hay margen de mejora en la implementacion consistente de estas practicas. Para
optimizar la identificacion y resolucion de problemas, es crucial que la empresa estandarice el
uso de técnicas de analisis de causa raiz en todos los departamentos y asegure que todos los
colaboradores estén capacitados en su aplicacion. Esto contribuird a una mayor eficacia en la
deteccion de problemas y en la implementacion de soluciones duraderas, fortaleciendo asi los
procesos operativos y financieros de la empresa.

Item 23: En su opinion, ¢ Con qué frecuencia se consultan a expertos para determinar las causas

de las deficiencias?

Tabla 28: Frecuencia con el que se consultan a expertos para determinar las causas de las
deficiencias
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
CASI NUNCA 3 12,0 12,0 12,0
. CASI SIEMPRE 4 16,0 16,0 28,0
Vélido
SIEMPRE 18 72,0 72,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Frecuencia con el que se consultan a expertos para determinar las causas de las deficiencias.
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Figura25:  Frecuencia con el que se consultan a expertos para determinar las causas de las

deficiencias
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Interpretacion:

Seguln las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa
Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.), seleccionados como muestra para
aplicar la encuesta, se evalud con qué frecuencia se consultan a expertos para determinar las
causas de las deficiencias. Los resultados indicaron que el 12% de los colaboradores sefial6
que casi nunca se consultan a expertos, el 16% indic6 que casi siempre se recurre a ellos,
mientras que el 72% asegurd que siempre se consulta a expertos para determinar las causas de
las deficiencias.

Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. mantiene una préctica
solida de consultar a expertos para determinar las causas de las deficiencias, ya que el 72% de
los colaboradores afirmo que siempre se realiza esta consulta y el 16% menciono que casi
siempre se lleva a cabo. Sin embargo, el 12% que indico que casi nunca se consultan a expertos
sugiere que hay areas en las que esta practica podria mejorarse. Para asegurar una identificacion
precisa y una resolucion efectiva de las deficiencias, es crucial que la empresa fomente de

manera uniforme la consulta a expertos en todos los casos necesarios. Esto garantizara que se
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aprovechen las mejores practicas y conocimientos especializados, fortaleciendo asi los
procesos internos y la capacidad de la empresa para abordar y corregir deficiencias de manera
eficiente.
Item 24: ;Con qué frecuencia se analizan las decisiones de gestion que pudieron contribuir a
las deficiencias?

Tabla 29: Frecuencia con la que se analizan las decisiones de gestion que pudieron

contribuir a las deficiencias

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
CASI SIEMPRE 6 24,0 24,0 24,0
Valido SIEMPRE 19 76,0 76,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Frecuencia con la que se analizan las decisiones de gestion que pudieron contribuir a las
deficiencias

Figura26:  Frecuencia con la que se analizan las decisiones de gestién que pudieron
contribuir a las deficiencias
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Interpretacion:
Segun las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa

Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.), seleccionados como muestra para
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aplicar la encuesta, se evalué con qué frecuencia se analizan las decisiones de gestion que
pudieron contribuir a las deficiencias. Los resultados indicaron que el 24% de los colaboradores
sefial6 que casi siempre se analizan estas decisiones, mientras que el 76% aseguro que siempre
se realiza este analisis.

Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. muestra un fuerte
compromiso con el analisis de las decisiones de gestion que pudieron contribuir a las
deficiencias. La mayoria de los colaboradores, un 76%, afirmoé que siempre se lleva a cabo este
analisis, lo cual es fundamental para identificar las causas raiz de los problemas y para mejorar
la toma de decisiones en el futuro. Sin embargo, el hecho de que el 24% de los colaboradores
mencione que este analisis solo se realiza casi siempre sugiere que todavia hay espacio para
garantizar una implementacion alin méas consistente de esta practica en toda la organizacion.
Para optimizar la gestion y prevencion de deficiencias, es crucial que la empresa siga
promoviendo y fortaleciendo estos analisis, asegurando que se realicen de manera sistematica
y exhaustiva en todos los niveles de la organizacion.

Item 25: En su opinidn, ¢ Con qué frecuencia se documentan todas las causas identificadas para
futuras referencias?
Tabla 30: Frecuencia con la que se documentan todas las causas identificadas para futuras

referencias

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
CASI NUNCA 1 4,0 4,0 4,0
Valido CASI SIEMPRE 8 32,0 32,0 36,0
SIEMPRE 16 64,0 64,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota: Frecuencia con la que se documentan todas las causas identificadas para futuras referencias
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Figura27:  Frecuencia con la que se documentan todas las causas identificadas para futuras
referencias
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Interpretacion:

Segun las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa
Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.), seleccionados como muestra para
aplicar la encuesta, se evalu6 con qué frecuencia se documentan todas las causas identificadas
para futuras referencias. Los resultados indicaron que el 4% de los colaboradores sefial6 que
casi nunca se documentan estas causas, el 32% indicd que casi siempre se realiza esta
documentacion, mientras que el 64% asegurd que siempre se documentan todas las causas
identificadas para futuras referencias.

Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. mantiene un buen nivel de
diligencia en la documentacion de las causas identificadas para futuras referencias, con un 64%
de los colaboradores afirmando que siempre se realiza esta documentacion. Sin embargo, el
36% de los colaboradores sefiald que esta préactica solo se lleva a cabo casi siempre o casi
nunca, lo que indica que hay margen para mejorar la consistencia en este aspecto. Para asegurar
una mejora continua y una gestion efectiva del conocimiento, es crucial que la empresa

estandarice y refuerce la practica de documentar todas las causas identificadas. Esto no solo
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permitird un acceso facil a la informacién para resolver problemas futuros, sino que también
contribuird a la creacion de una base de conocimiento que puede ser utilizada para entrenar a
nuevos empleados y mejorar los procesos organizacionales en general.
Item 26: En su opinion, ¢la empresa pasa por alto realizar un resumen claro y detallado de los
hallazgos del examen especial?

Tabla 31: La empresa pasa por alto realizar un resumen claro y detallado de los hallazgos

del examen especial

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado

CASI NUNCA 2 8.0 8.0 8.0
i CASI SIEMPRE 3 12.0 12.0 20.0
Valido SIEMPRE 20 80.0 80.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: La empresa pasa por alto realizar un resumen claro y detallado de los hallazgos del examen
especial

Figura28: Laempresa pasa por alto realizar un resumen claro y detallado de los hallazgos
del examen especial.
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Interpretacion:
Segun las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa
Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.), seleccionados como muestra para

aplicar la encuesta, se evalud si la empresa pasa por alto realizar un resumen claro y detallado
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de los hallazgos del examen especial. Los resultados indicaron que el 8% de los colaboradores
sefial6 que casi nunca se pasa por alto este resumen, el 12% indic6 que casi siempre se pasa
por alto, mientras que el 80% aseguré que siempre se omite realizar un resumen claro y
detallado de los hallazgos del examen especial.

Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. enfrenta una significativa
deficiencia en la elaboracion de resumenes claros y detallados de los hallazgos del examen
especial. La mayoria de los colaboradores, un 80%, afirma que este paso crucial siempre se
pasa por alto, lo que puede afectar negativamente la comprension y la accion sobre los
problemas identificados. Para mejorar la efectividad de los exdmenes especiales, es esencial
que la empresa implemente un procedimiento estandarizado para la elaboracion de resimenes
detallados y claros de los hallazgos. Esto no solo mejorara la comunicacion y la transparencia,
sino que también facilitara la toma de decisiones informadas y la implementacién de medidas
correctivas adecuadas.

Item 27: En su opinion, ¢Con qué frecuencia se incluyen recomendaciones en el informe del
examen especial para corregir las deficiencias encontradas?
Tabla 32: Se incluyen recomendaciones en el informe del examen especial para corregir

las deficiencias encontradas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
CASI NUNCA 6 24.0 24.0 24.0
Valido CASI SIEMPRE 10 40.0 40.0 64.0
SIEMPRE 9 36.0 36.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Se incluyen recomendaciones en el informe del examen especial para corregir las deficiencias
encontradas
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Figura29:  Se incluyen recomendaciones en el informe del examen especial para corregir
las deficiencias encontradas
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Interpretacion:

Segun las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa
Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A)), seleccionados como muestra para
aplicar la encuesta, se evalud con qué frecuencia se incluyen recomendaciones en el informe
del examen especial para corregir las deficiencias encontradas. Los resultados indicaron que el
24% de los colaboradores sefialé que casi nunca se incluyen recomendaciones, el 40% indic6
que casi siempre se incluyen, mientras que el 36% aseguré que siempre se incluyen
recomendaciones en el informe del examen especial.

Por consiguiente, se concluye gue la inclusion de recomendaciones en los informes del
examen especial para corregir las deficiencias encontradas en la empresa MYSER S.A.
presenta cierta variabilidad. Aunque una mayoria significativa, el 76% de los colaboradores,
menciona que las recomendaciones se incluyen casi siempre o siempre, un 24% opina que estas
recomendaciones casi nunca se agregan. Esto sugiere que la empresa podria beneficiarse de
estandarizar y reforzar la practica de incluir recomendaciones en todos los informes de

examenes especiales. Implementar un enfoque mas consistente en la elaboracion de
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recomendaciones contribuird a abordar de manera efectiva las deficiencias encontradas,
mejorando asi los procesos internos y la eficacia operativa de la empresa.

Item 28: En su opinion, ¢se verifican las fuentes y datos utilizados en el informe para asegurar
su exactitud?

Tabla 33: Verifican las fuentes y datos utilizados en el informe para asegurar su exactitud

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
CASI NUNCA 4 16.0 16.0 16.0
. CASI SIEMPRE 2 8.0 8.0 24.0
Vaélido
SIEMPRE 19 76.0 76.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Verifican las fuentes y datos utilizados en el informe para asegurar su exactitud.

Figura 30:  Verifican las fuentes y datos utilizados en el informe para asegurar su exactitud
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Interpretacion:

Segun las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa
Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.), seleccionados como muestra para
aplicar la encuesta, se evalud si se verifican las fuentes y datos utilizados en el informe para
asegurar su exactitud. Los resultados indicaron que el 16% de los colaboradores sefialo que

casi nunca se verifican las fuentes y datos, el 8% indicO que casi siempre se realizan estas
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verificaciones, mientras que el 76% asegurd que siempre se verifican las fuentes y datos
utilizados en el informe para asegurar su exactitud.

Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. mantiene un alto estandar
en la verificacion de las fuentes y datos utilizados en sus informes para asegurar su exactitud.
La mayoria de los colaboradores, un 76%, afirma que siempre se llevan a cabo estas
verificaciones, lo que es esencial para la precision y la credibilidad de los informes financieros.
Sin embargo, el hecho de que un 24% de los colaboradores considere que las verificaciones se
realizan solo casi siempre 0 casi hunca sugiere que ain hay margen de mejora en la consistencia
de este proceso. Para asegurar la exactitud y la fiabilidad de los informes, es crucial que la
empresa continte fortaleciendo sus procedimientos de verificacién y asegure que todos los
colaboradores sigan las mejores practicas establecidas en la revision de las fuentes y datos.
Item 29: En su opinion, ¢Con qué frecuencia se asegura que el informe cumpla con las
normativas y estandares de auditoria?

Tabla 34: Frecuencia con la que se asegura que el informe cumpla con las normativas y

estandares de auditoria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
CASI SIEMPRE 7 28.0 28.0 28.0
Valido SIEMPRE 18 72.0 72.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Frecuencia con la que se asegura que el informe cumpla con las normativas y estandares de
auditoria

Figura31l:  Frecuencia con la que se asegura que el informe cumpla con las normativas y
estandares de auditoria
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Interpretacion:

Segun las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa
Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A)), seleccionados como muestra para
aplicar la encuesta, se evalué con qué frecuencia se asegura que el informe cumpla con las
normativas y estandares de auditoria. Los resultados indicaron que el 28% de los colaboradores
sefiald que casi siempre se asegura el cumplimiento de estas normativas y estandares, mientras
que el 72% aseguro que siempre se cumple con las normativas y estandares de auditoria.

Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. muestra un alto nivel de
diligencia en asegurar que sus informes cumplan con las normativas y estandares de auditoria.
La mayoria de los colaboradores, un 72%, afirma que siempre se asegura este cumplimiento,
lo cual es crucial para la integridad y la credibilidad de los informes financieros. Este alto nivel
de cumplimiento con las normativas y estandares de auditoria contribuye a fortalecer la
transparencia y la confiabilidad de la informacion financiera presentada por la empresa, y
refuerza la confianza de los inversionistas en las practicas contables y de auditoria de MYSER

S.A. Para mantener este estandar, es importante que la empresa contine revisando y

96



actualizando sus procedimientos conforme a las normativas vigentes, asegurando una
formacion continua para su personal en estos aspectos.
Item 30: En su opinidn, ¢La empresa carece de la implementacion de un procedimiento sobre
la revision independiente del informe por un auditor externo antes de su publicacion?

Tabla 35: Revision independiente del informe por un auditor externo antes de su

publicacién

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
CASI NUNCA 5 20.0 20.0 20.0
i CASI SIEMPRE 12 48.0 48.0 68.0
Valido SIEMPRE 8 32.0 32.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota: Revision independiente del informe por un auditor externo antes de su publicacion

Figura32:  Revision independiente del informe por un auditor externo antes de su

publicacion
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Interpretacion:

Segun las respuestas de los 25 colaboradores del area administrativa de la empresa
Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.), seleccionados como muestra para
aplicar la encuesta, se evalud si la empresa carece de la implementacion de un procedimiento

sobre la revision independiente del informe por un auditor externo antes de su publicacion. Los
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resultados indicaron que el 20% de los colaboradores sefiald que casi nunca se carece de este
procedimiento, el 48% indico que casi siempre se carece de dicho procedimiento, mientras que
el 32% asegurd que siempre ha faltado la implementacion de este procedimiento.

Por consiguiente, se concluye que la empresa MYSER S.A. presenta una significativa
falta de implementacion de un procedimiento para la revision independiente de los informes
por un auditor externo antes de su publicacion. La mayoria de los colaboradores, un 48%,
reporta una carencia frecuente de este procedimiento, mientras que un 32% indica que siempre
ha estado ausente. Esto sugiere una necesidad urgente de establecer un proceso formal y
consistente para la revision externa de los informes. Implementar esta revision independiente
no solo mejorara la transparencia y la credibilidad de los informes financieros, sino que también
fortalecerd los controles internos y la confianza de los accionistas en la informacion financiera

presentada por la empresa.

5.1.2 Contrastacion de hipotesis

Para estructurar el presente trabajo de investigacion, en los aportes se incluye un
resumen de lo abordado en el capitulo anterior, ademas de las bases tedricas que sustentan el
estudio. Esto se debe a que la aplicacion de conciliaciones bancarias tiene un impacto
significativo en el Examen Especial de Auditoria Financiera de la empresa Maquinaria y
Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.) durante el periodo 2022.

La contrastacion de las hipdtesis se realiz6 aplicando pruebas estadisticas inferenciales,
lo cual permitié determinar y validar la confiabilidad de la correlacion entre las variables y
dimensiones, tomando en cuenta tanto la hipétesis general como las hipotesis especificas. Para
este fin, se llevo a cabo la prueba de normalidad, lo que permitié seleccionar el modelo
estadistico méas adecuado para el anélisis.

Ademas, se incluyd un analisis detallado de los resultados obtenidos, destacando la

relevancia de las conciliaciones bancarias en la deteccion de irregularidades y en la mejora de
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los procesos de auditoria. Esto no solo refuerza la importancia de las practicas contables

rigurosas, sino que también proporciona recomendaciones para la optimizacién de los controles

internos de la empresa. La investigacion concluye con una serie de propuestas practicas para

fortalecer la eficiencia y la eficacia de las auditorias financieras, asegurando asi la

sostenibilidad y la transparencia en las operaciones de MYSER S.A.
Prueba de Normalidad:

a) El nivel de significancia limite es 5% o 0.05.

b) Si p>0.05 = Distribucién Normal

c) Si p<0.05 = Distribucion no paramétrica

Tabla 36: Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl
Conciliaciones Bancarias ,625 25 ,000
Examen Especial de Auditoria Financiera ,625 25 ,000

Nota: Muestra la prueba de normalidad

Interpretacion:

Segun los resultados de la Prueba de Normalidad presentados en la Tabla 36, se evaluaron las

variables "Conciliaciones Bancarias" y "Examen Especial de Auditoria Financiera" utilizando

el estadistico de Shapiro-Wilk, dado que el tamafio de la muestra (grado de libertad) es de 25,

lo cual es menor a 50.

Los resultados del Shapiro-Wilk muestran lo siguiente:

99



e Para la variable "Conciliaciones Bancarias”, el estadistico es 0.625 con un valor de p

de 0.000.

e Paralavariable "Examen Especial de Auditoria Financiera", el estadistico es 0.625 con

un valor de p de 0.000.

Dado que los valores de p para ambas variables son menores a 0.05 (0.000 < 0.05), se rechaza

la Hipotesis Nula (Ho) que plantea que los datos tienen una distribucion normal. Por lo tanto,

se acepta la Hipotesis Alterna (Ha), indicando que los datos no siguen una distribucion normal.

Esto implica que, para el andlisis de las variables "Conciliaciones Bancarias" y "Examen

Especial de Auditoria Financiera", se deberan utilizar técnicas estadisticas no paramétricas, ya

que los datos no cumplen con el supuesto de normalidad. Este enfoque permitira obtener

resultados méas precisos y confiables en la investigacion, ajustdndose adecuadamente a la

naturaleza de los datos recopilados.

Tabla 37: Coeficiente de Rho Spearman

Valor de Rho de Spearman Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.90 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.70 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.40 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.20 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.20a0.39 Correlacion positiva baja
0.40 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.70 a0.89 Correlacion positiva alta
0.90a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecto

Nota: Coeficiente de Rho Spearman
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Prueba de Hipotesis General:
H1: La aplicacion de conciliaciones bancarias incide significativamente en el Examen
Especial de Auditoria Financiera de la empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca SA
— MYSER SA, periodo 2022.
HO: La aplicacién de conciliaciones bancarias no incide significativamente en el Examen
Especial de Auditoria Financiera de la empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca SA

— MYSER SA, periodo 2022.

Tabla 38: Prueba de chi cuadrado de la hipétesis general
Significacién
Valor gl
asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 25,0007 1 ,000

Razon de verosimilitud 33,651 1 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,000 1 ,000

N de casos validos 25

Nota: Representacion de la prueba de chi cuadrado de la hip6tesis general
Interpretacion:

Dado que el valor de significacion asintética (bilateral) para todas las pruebas es de
0.000, que es menor a 0.05, rechazamos la hip6tesis nula (HO) y aceptamos la hipdtesis alterna
(H1). Por lo tanto, podemos concluir que la aplicacion de conciliaciones bancarias incide
significativamente en el Examen Especial de Auditoria Financiera de la empresa Maquinaria y
Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.) durante el periodo 2022. Estos resultados indican
que existe una relacion significativa entre la practica de conciliaciones bancarias y los
resultados obtenidos en el examen especial de auditoria financiera, subrayando la importancia
de estas conciliaciones en el proceso de auditoria y en la mejora de los controles financieros de

la empresa.
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Correlacién:

Tabla 39: Correlacion de Spearman de la hipotesis general

Examen Especial
Conciliaciones  de Auditoria

Bancarias Financiera

Rho de Spearman Conciliaciones Coeficiente de 1,000 1,000™
Bancarias correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 25 25

Examen Especial de Coeficiente de 1,000™ 1,000
Auditoria correlacion

Financiera Sig. (bilateral) ,000 .

N 25 25

Nota: Representacion de la correlacion de Spearman de la hipétesis general.
Interpretacion:
El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido es de 1.000, lo que indica una correlacion
perfecta y positiva entre las variables "Conciliaciones Bancarias" y "Examen Especial de
Auditoria Financiera”. La significacion bilateral de 0.000 es menor a 0.05, lo que demuestra
que la correlacion es estadisticamente significativa.
Esto implica que existe una relacion perfecta y positiva entre la realizacién de conciliaciones
bancarias y los resultados obtenidos en el Examen Especial de Auditoria Financiera. En otras
palabras, a medida que se implementan y mejoran las conciliaciones bancarias, se observa una
mejora directa y significativa en los resultados del Examen Especial de Auditoria Financiera.
Prueba de Hipdtesis Especifica 1:
H1: La aplicacion de los actos preparatorios de las conciliaciones bancarias incide
positivamente en la Representacion Fiel de la informacion financiera de la empresa
Maquinaria y Servicios Alto Huarca SA — MYSER SA, periodo 2022.
HO: La aplicacion de los actos preparatorios de las conciliaciones bancarias no incide
positivamente en la Representacion Fiel de la informacion financiera de la empresa

Maquinaria y Servicios Alto Huarca SA — MYSER SA, periodo 2022.
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Tabla 40: Prueba de chi cuadrado de la hipétesis especifica 1

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,362° 1 ,004
Razon de verosimilitud 8,673 1 ,003
Asociacion lineal por lineal 8,028 1 ,005

N de casos validos 25

Nota: Representa la prueba de chi cuadrado de la hipotesis especifica 1

Interpretacion:

Dado que los valores de significacion asintdtica (bilateral) para las pruebas de chi cuadrado de
Pearson, razon de verosimilitud y asociacion lineal por lineal son menores a 0.05, rechazamos
la hipétesis nula (HO) y aceptamos la hipétesis alterna (H1).

Por lo tanto, se concluye que la aplicacion de los actos preparatorios de las conciliaciones
bancarias incide positivamente en la Representacion Fiel de la informacién financiera de la
empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.) durante el periodo 2022.
Estos resultados sugieren que los actos preparatorios en el proceso de conciliacion bancaria son
fundamentales para asegurar la precision y la veracidad de la informacién financiera, lo cual
es crucial para la transparencia y la confiabilidad de los informes financieros de la empresa.
Implementar y mantener rigurosos actos preparatorios en las conciliaciones bancarias puede
mejorar significativamente la calidad de la informacion financiera y fortalecer los controles

internos de la organizacion.
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Correlacién:

Tabla 41: Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 1

Deteccidn de
deficiencias del
Actos  rubro Efectivo y
preparator Equivalentes de

i0s Efectivo

Rho de Spearman Actos preparatorios Coeficiente de 1,000 578"
correlacion

Sig. (bilateral) : ,002

N 25 25

Deteccidn de Coeficiente de , 578" 1,000
deficiencias del rubro  correlacion

Efectivo y Equivalentes Sig. (bilateral) ,002 .

de Efectivo N 25 25

Nota: Representa la Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 1
Interpretacion:
El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido es de 0.578, lo que indica una correlacién
positiva moderada entre las variables "Actos preparatorios” y "Deteccion de deficiencias del
rubro Efectivo y Equivalentes de Efectivo". La significacion bilateral de 0.002 es menor a 0.05,
lo que demuestra que la correlacion es estadisticamente significativa.
Esto implica que existe una relacion moderadamente positiva entre la realizacion de actos
preparatorios y la efectividad en la deteccion de deficiencias en el rubro de Efectivo y
Equivalentes de Efectivo. En otras palabras, a medida que se mejoran y se implementan de
manera rigurosa los actos preparatorios, se observa una mejora en la capacidad para identificar
y corregir deficiencias en los activos liquidos de la empresa.
Prueba de Hipotesis Especifica 2:
H1: El Registro de la Informacion incide sustancialmente en la determinacion de causas
que originaron las deficiencias en el rubro Efectivo y Equivalentes de Efectivo de la

empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca SA — MYSER SA, periodo 2022.
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HO: El Registro de la Informacion no incide sustancialmente en la determinacion de
causas que originaron las deficiencias en el rubro Efectivo y Equivalentes de Efectivo de
la empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca SA — MYSER SA, periodo 2022.

Tabla 42: Prueba de chi cuadrado de la hipdtesis especifica 2

Significacion
Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,2122 1 ,000
Razon de verosimilitud 26,949 1 ,000
Asociacion lineal por lineal 20,364 1 ,000

N de casos validos 25

Nota: Representa la prueba de chi cuadrado de la hipotesis especifica 2
Interpretacion:

Dado que los valores de significacion asintética (bilateral) para las pruebas de chi
cuadrado de Pearson, razon de verosimilitud y asociacion lineal por lineal son todos 0.000, lo
cual es menor a 0.05, rechazamos la hipotesis nula (HO) y aceptamos la hipétesis alterna (H1).
Por lo tanto, se concluye que el Registro de la Informacion incide sustancialmente en la
determinacion de las causas que originaron las deficiencias en el rubro Efectivo y Equivalentes
de Efectivo de la empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.) durante el
periodo 2022. Estos resultados sugieren que un registro adecuado y detallado de la informacion
es fundamental para identificar y entender las causas de las deficiencias en los activos liquidos
de la empresa. Mejorar los procesos de registro de la informacién puede proporcionar una base
sOlida para detectar y corregir errores, mejorar la transparencia financiera y fortalecer los

controles internos de la organizacion.
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Correlacién:

Tabla 43: Correlacion de Spearman de la hipdtesis especifica 2

Registro de  Determinacion de
Informacié causas que originaron

n las deficiencias
Rhode  Registro de Coeficiente de correlacion 1,000 921"
Spearman Informacién Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
Determinacién  Coeficiente de correlacion 921" 1,000
de causas que  Sig. (bilateral) ,000 .
originaronlas N 25 25

deficiencias

Nota: Representa la Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 2
Interpretacion:
El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido es de 0.921, lo que indica una correlacion
positiva muy fuerte entre las variables "Registro de Informacién™ y "Determinacion de causas
que originaron las deficiencias". La significacion bilateral de 0.000 es menor a 0.05, lo que
demuestra que la correlacion es estadisticamente significativa. Esto implica que existe una
relacion muy fuerte y positiva entre la calidad del registro de informacion y la efectividad en
la determinacion de las causas que originaron las deficiencias. En otras palabras, a medida que
se mejora y se realiza de manera rigurosa el registro de informacion, se observa una mejora
sustancial en la capacidad para identificar y entender las causas de las deficiencias en la
empresa.
Prueba de Hipotesis Especifica 3:
H1: La aplicacion del control previo incide considerablemente en el Resumen para el
informe del examen especial de la empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca SA —

MYSER SA, periodo 2022.

106



HO: La aplicacion del control previo no incide considerablemente en el Resumen para el
informe del examen especial de la empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca SA —
MYSER SA, periodo 2022.

Tabla 44: Prueba de chi cuadrado de la hipdtesis especifica 3

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,3432 2 ,025
Razon de verosimilitud 8,068 2 ,018
Asociacion lineal por lineal 7,010 1 ,008
N de casos validos 25

Nota: Representa la prueba de chi cuadrado de la hipotesis especifica 3

Interpretacion:

Dado que los valores de significacion asintotica (bilateral) para las pruebas de chi
cuadrado de Pearson (0.025), razdn de verosimilitud (0.018) y asociacion lineal por lineal
(0.008) son todos menores a 0.05, rechazamos la hipotesis nula (HO) y aceptamos la hipotesis
alterna (H1). Por lo tanto, se concluye que la aplicacion del control previo incide
considerablemente en el Resumen para el informe del examen especial de la empresa
Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.) durante el periodo 2022. Estos
resultados indican que el control previo es un factor crucial que impacta directamente en la
calidad y precision del resumen del informe del examen especial. Implementar un control
previo riguroso puede mejorar significativamente la fiabilidad y la exhaustividad del informe,
asegurando que todas las deficiencias sean adecuadamente identificadas y documentadas antes
de la finalizacién del examen especial. Esto, a su vez, fortalece los controles internos y

contribuye a la transparencia y la eficiencia en los procesos de auditoria de la empresa.
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Correlacién:

Tabla 45: Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 3

Resumen para
Control informe del
Previo examen especial

Rho De Control Previo Coeﬁuerﬁe De 1.000 540
Spearman Correlacion

Sig. (Bilateral) . ,005

N 25 25

Resumen para_lnforme del Coeﬁuepfe De 540 1,000
examen especial Correlacion

Sig. (Bilateral) ,005 .

N 25 25

Nota: Representa la Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 3

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido es de 0.540, lo que indica una correlacion
positiva moderada entre las variables "Control Previo™ y "Resumen para informe del examen
especial”. La significacion bilateral de 0.005 es menor a 0.05, lo que demuestra que la
correlacion es estadisticamente significativa. Es decir, a medida que se mejora y se aplica
rigurosamente el control previo, se observa una mejora en la calidad y precision del resumen

del informe del examen especial.
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CONCLUSIONES

1. En base a los resultados obtenidos mediante la prueba de hipotesis general utilizando el
programa estadistico SPSS 27, se concluy6 que el valor de significancia de 0.000 es menor
que 0.05. Esto lleva a la aceptacion de la hipdtesis alternativa (H1) y al rechazo de la
hip6tesis nula (HO), validando la afirmacion de que la aplicacion de conciliaciones bancarias
incide significativamente en el Examen Especial de Auditoria Financiera de la empresa
Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A.) durante el periodo 2022.
Adicionalmente, los resultados de la correlacion de Spearman presentados en la tabla 39,
con un coeficiente de correlacién (Rho) de 1.000, indican una correlacion perfecta entre las
variables estudiadas. Estos resultados subrayan la importancia crucial de una adecuada
implementacién de las conciliaciones bancarias, demostrando su impacto positivo en la
calidad y efectividad del examen especial de auditoria financiera, asi como en la precision
y confiabilidad de los informes de auditoria, mejorando asi la gestion y el control financiero
dentro de la entidad auditada.

2. Respecto a la hipotesis especifica 1, que establece que la aplicacion de los actos
preparatorios de las conciliaciones bancarias incide positivamente en la representacion fiel
de la informacién financiera, los resultados obtenidos mediante la prueba de chi cuadrado
mostraron un valor de significancia de 0.004 < 0.05, lo que lleva a la aceptacién de la
hipotesis alternativa (H1). Ademas, la correlacion de Spearman con un coeficiente de 0.578*
indica una correlacion positiva moderada. Esto confirma que los actos preparatorios de las
conciliaciones bancarias son fundamentales para asegurar la exactitud y la integridad de la
informacion financiera presentada. Una adecuada preparacion y ejecucion de estos actos
garantiza que los registros financieros reflejen fielmente la realidad econdmica de la
empresa, contribuyendo a una mayor transparencia y confiabilidad en los informes

financieros.
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3. En relacion a la hipotesis especifica 2, que plantea que el registro de la informacion incide
sustancialmente en la determinacion de causas que originaron las deficiencias en el rubro
Efectivo y Equivalentes de Efectivo, la prueba de chi cuadrado arrojé un valor de
significancia de 0.000 < 0.05, lo que lleva a la aceptacién de la hipotesis alternativa (H1).
La correlacion de Spearman con un coeficiente de 0.921** indica una correlacion positiva
muy fuerte. Esto demuestra que un registro de informacion minucioso y preciso es esencial
para identificar y analizar las causas subyacentes de las deficiencias, permitiendo
implementar medidas correctivas efectivas. La calidad del registro de informacion es crucial
para detectar problemas oportunamente y aplicar soluciones adecuadas, mejorando asi la
eficiencia operativa y la gestion financiera de la empresa.

4. Para la hipotesis especifica 3, que afirma que la aplicacion del control previo incide
considerablemente en el resumen para el informe del examen especial, los resultados de la
prueba de chi cuadrado mostraron un valor de significancia de 0.025 < 0.05, lo que lleva a
la aceptacion de la hipétesis alternativa (H1). La correlacion de Spearman con un coeficiente
de 0.540 indica una correlacion positiva moderada. Esto confirma que la implementacion
efectiva de controles previos es crucial para la elaboracién de un resumen claro y detallado
en el informe del examen especial, mejorando asi la calidad de las auditorias y fortaleciendo
los controles internos. Los controles previos permiten detectar y corregir errores antes de
que se reflejen en los informes finales, asegurando que los resultados de las auditorias sean
precisos y completos, y que las recomendaciones sean efectivas para mejorar 10os procesos

financieros y operativos de la empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A))
adopte un enfoque riguroso y sistematico en la implementacion de las conciliaciones
bancarias para asegurar su impacto positivo en los exadmenes especiales de auditoria
financiera. Para el cual se sugiere mediante el Colegio de Contadores, dar a conocer a los
profesionales contables la importancia de las conciliaciones bancarias en el proceso de
auditoria financiera, ademas, desarrollar y documentar procedimientos estandarizados para
la realizacion de conciliaciones bancarias, asegurando su aplicacién uniforme en toda la
organizacion y por ultimo la empresa debe Supervisar de manera continua el desarrollo de
los procedimientos de conciliacion para asegurar la transparencia y eficacia de la
informacion financiera.

2. Se recomienda que la empresa Maquinaria y Servicios Alto Huarca S.A. (MYSER S.A))
priorice de manera enfatica la implementacion y ejecucién de los actos preparatorios de las
conciliaciones bancarias para asegurar la exactitud y la integridad de la informacion
financiera. Para lograrlo, se deben utilizar herramientas tecnolédgicas avanzadas que
permitan una revisién mas rapida y precisa de las transacciones bancarias y los actos
preparatorios. Ademas, es crucial fomentar una comunicacion efectiva y constante con los
6rganos pertinentes de la empresa, como las Oficinas de Control Interno, para la
implementacién de procedimientos estandarizados que contribuyan a mejorar la calidad de

la informacion financiera de la empresa.
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3. Para Maquinaria y Servicios Alto Huarca SA (MYSER SA), es esencial que la Gerencia
implemente procedimientos estrictos para confrontar periédicamente los registros contables,
con el fin de facilitar una determinacion oportuna y precisa de las deficiencias en el rubro
de Efectivo y Equivalentes de Efectivo. Ademas, se recomienda primordialmente capacitar
al personal que trabaja en las areas relacionadas con el manejo de efectivo y sus
equivalentes. Esta formacion no solo ayudara a detectar y corregir posibles errores, sino que
también contribuira significativamente a mejorar la eficiencia operativa y la gestion
financiera de la empresa.

4. Para mejorar la gestion financiera de Maquinaria y Servicios Alto Huarca SA (MY SER SA),
es fundamental integrar auditorias internas regulares y establecer protocolos claros para la
documentacion y reporte de discrepancias. Las auditorias internas periddicas permitiran
identificar y corregir errores en tiempo real, asegurando la exactitud y transparencia de los
registros contables, especialmente en el rubro de Efectivo y Equivalentes de Efectivo. Por
otro lado, la implementacién de protocolos claros y detallados para la documentacién y el
reporte de discrepancias garantizara que cualquier irregularidad sea registrada y abordada
de manera eficiente y coherente. Estas medidas no solo fortaleceran el control interno de la
empresa, sino que también mejoraran la confianzay la seguridad en los procesos financieros,
contribuyendo asi a una gestion operativa mas eficaz y a una mejor toma de decisiones

estratégicas.
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ANEXO |
Matriz de Consistencia

TITULO: “INCIDENCIA DE LAS CONCILIACIONES BANCARIAS EN EL EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA FINANCIERA DE

LA EMPRESA MAQUINARIA'Y SERVICIOS ALTO HUARCA S.A - MYSER S.A, PERIODO 2022”

Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y POBLACIONY | METODOLOGI
DIMENSIONES MUESTRA A
PROBLEMA BJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE
GENERAL INDEPENDIENT POBLACION I1PO DE
Determinar de qué manera | La aplicacion de | E INVESTIGACIO
¢De qué manera la | la aplicacién de | conciliaciones  bancarias El presente | N
aplicacién de | conciliaciones bancarias | incide significativamente (X) Conciliaciones | trabajo de
conciliaciones bancarias | incide en el Examen | en el Examen Especial de | Bancarias investigacion El presente
incide en el Examen | Especial de Auditoria | Auditoria Financiera de la tendra como | trabajo de
Especial de Auditoria | Financiera de la empresa | empresa Maquinaria y | INDICADORES: poblacion a los | investigacion es
Financiera de la empresa | Maquinaria y Servicios | Servicios Alto Huarca SA— | XI1. Actos | 107 de tipo no
Maquinaria y Servicios | Alto Huarca SA - | MYSER SA, periodo 2022. preparatorios colaboradores experimental.
Alto Huarca SA - | MYSER SA, periodo X2. Registro de | de la empresa | Basicamente, se
MYSER SA, periodo | 2022. HIPOTESIS Informacion Maquinaria 'y | basa en observar
20227 ESPECIFICAS X3. Control Previo Servicios Alto | los fenémenos tal
OBJETIVOS a. La aplicacion de los Huarca S.A — | como ocurren en
PROBLEMAS ESPECIFICOS actos preparatorios de las | VARIABLE MYSER S.A contextos
ESPECIFI a. Determinar de qué | conciliaciones  bancarias | DEPENDIENTE naturales para
a. ¢De qué manera la manera aplicacion de incide positivamente en la MUESTRA analizarlos  mas
aplicacion de los actos los actos preparatorios | Representacion Fiel de la | (Y) Examen tarde.
preparatorios de las de las conciliaciones informacion financierade la | Especial de | El presente
conciliaciones bancarias bancarias incide en la | empresa Maquinaria y | Auditoria trabajo de | NIVEL DE
incide en la deteccion de deteccion de | Servicios Alto Huarca SA— | Financiera investigacion INVESTIGACIO
deficiencias del rubro deficiencias del rubro MYSER SA, periodo 2022. tendra como N
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Efectivo y Equivalentes
de Efectivo de la empresa
Magquinaria y Servicios
Alto Huarca SA -
MYSER SA, periodo
20227

b. ¢De qué manera el
Registro de la
Informacién incide en la
determinacion de causas
gue  originaron  las
deficiencias en el rubro
Efectivo y Equivalentes
de Efectivo de laempresa
Magquinaria y Servicios
Alto Huarca SA -
MYSER SA, periodo
2022?

c. ¢De gqué manera la
aplicacion del control
previo incide en el

Resumen para el informe
del examen especial de la
empresa Maquinaria y
Servicios Alto Huarca SA
— MYSER SA, periodo
20227

Efectivo y Equivalentes
de Efectivo de la
empresa Magquinaria y
Servicios Alto Huarca
SA - MYSER SA,
periodo 2022.

. Determinar de qué

manera el Registro de la
Informacién incide en
la determinacion de
causas que originaron
las deficiencias en el
rubro  Efectivo vy
Equivalentes de
Efectivo de la empresa
Maquinaria y Servicios
Alto Huarca SA -
MYSER SA, periodo
2022.

. Determinar de qué

manera la aplicacion
del control  previo
incide en el Resumen
para el informe del
examen especial de la
empresa Magquinaria y
Servicios Alto Huarca
SA - MYSER SA,
periodo 2022.

b. El Registro de la
Informacion incide
sustancialmente en la
determinacion de causas
que originaron las
deficiencias en el rubro
Efectivo y Equivalentes de
Efectivo de la empresa
Maquinaria 'y Servicios
Alto Huarca SA — MYSER
SA, periodo 2022.

c. La aplicacion del
control  previo incide
considerablemente en el
Resumen para el informe
del examen especial de la
empresa Maquinaria vy
Servicios Alto Huarca SA —
MYSER SA, periodo 2022.

INDICADORES:

Y1. Deteccion de
deficiencias del
rubro Efectivo y
Equivalentes de
Efectivo

Y2. Determinacion
de causas que
originaron las
deficiencias

Y3. Resumen para
informe del examen
especial

muestra los 25
colaboradores

que trabajan en
la parte
administrativa

de la empresa
Maquinaria 'y
Servicios Alto
Huarca S.A -
MYSER S.A.

La investigacion
es descriptiva y
analitica con el fin
de explicar la
realidad de Ila
situacion,
acontecimiento,
persona, grupo o
comunidad de que
se trata y consiste
en identificar los
aspectos mas
importantes de un
determinado
hecho o situacién.
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Matriz de Operacionalizacion de variables

ANEXO 11

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones N° Indicadores
. I . . R 1 Conciliaciones bancarias mensuales.
E)Emburse Captio, 20d1'6)' La conc!llacll'on E)Intun_Qu_lckBl-ooks, 2024) Lalconcmgcmn Actos 2 Extractos Bancarios.
ancaria es un procedimiento que implica bancaria implica contrastar los registros preparatorios 3 Notas bancarias (crédito y débito).
cotejar los registros de las transacciones de la contables internos de tu empresa con los 4 Saldo del libro bancos
;:_l;)enta bapca_rlaI en los dl?rlos aux!lla_rest 0 datgigdproporctlongdos enEeItestadp th Cl#enta 5 Recepcion de la informacion.
Ibros - principalés —con 10s movimientos emitido por tu banco. Esla practica tiene Confrontacidn de los registros en el libro
reflejados en los extractos bancarios emitidos como finalidad verificar si hay concordancia 6 :
S . g > : . : . bancos y en el extracto bancario.
Conciliaciones por las entidades financieras. Este proceso entre la informacion, lo que resulta crucial Registro de Y. : :
. > i ] . . Determinacion de las diferencias por
Bancarias busca detectar discrepancias y realizar los para mantener un control riguroso de tus Informacion 7 ajustes
ajustes pertinentes en Io_s registros contables finanzas. Rea}llzar _este proceso te b.rl.nda la Revision y aprobacion de la conciliacion
de la empresa. Es esencial llevar a cabo este certeza de la integridad de tu contabilidad v, 8 bancaria
proceso dado que es comun que el saldo en caso de identificar discrepancias, te o
. 7 : . . 9 Idoneidad del personal
contable de las cuentas bancarias no coincida brinda la oportunidad de corregirlas para L o
: . . . 10 Cumplimiento del objetivo institucional
con el saldo reflejado en los estados de cuenta asegurar la exactitud de tus registros Control Previo 11 Onortunidad de informacion
proporcionados por los bancos. financieros. portunic -
12 Cumplimiento de las normas y técnicas.
13 Fuentes de informacion
(Arens, Elder, Beasley, & Hogan, 2017) La (Espinosa, 2018) El examen especial de Deteccion de 14 Consistencia de la evidencia
auditoria que incluye el examen especial de auditoria es una revision detallada e evidencias 15 Significancia de la evidencia
auditoria se refiere al proceso de evaluacion independiente  de  areas  especificas, 16 Analisis de la informacién recopilada
independiente y sistematico de las operaciones transacciones o procesos de una entidad, que — 17 Uso de procedimientos de auditoria
Examen financieras, contables, operativas o de se lleva a cabo en respuesta a situaciones Determinacion ; P
Especial de  cumplimiento de una entidad, que abarcatanto particulares que requieren una atencion de causas que 18 Riesgo Inherente
Auditoria la auditoria regular como la realizacion de inmediata o un enfoque mas profundo que el originaron las 19 Riesgo de Control
Financiera  €xamenes especiales sobre areas especificas proporcionado por una auditoria regular. deficiencias 20 Propuesta de mejora
Qe interés o preocupacion. Este enfoque Estgtlpo_(’jeexamen puede serso_llc:l_tado por 21 Cumplimiento de normas y lineamientos
integral permite identificar, evaluar y ladireccion de laentidad, los accionistas, las Resumen para sl
. . - 22 Hallazgos Significativos
comunicar hallazgos relevantes que puedan autoridades reguladoras o en casos de informe del .
. < ; - . ; 23 Comunicacion de Hallazgos
impactar la gestion y el control de la entidad.  denuncias o irregularidades detectadas. examen . .
especial 24 Conclusiones y  recomendaciones

adecuadas
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ANEXO |11
Instrumento de Recoleccion de Datos

Para el presente trabajo de investigacion se utilizo una encuesta sobre la “INCIDENCIA DE

LAS CONCILIACIONES BANCARIAS EN EL EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA

FINANCIERA DE LA EMPRESA MAQUINARIA'Y SERVICIOS ALTO HUARCA S.A —

MYSER S.A, PERIODO 2022 para el cual presentamos:

ESCALA VALORATIVA

2 3 4
Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre
N° ITEMS ESCALA

1 En su opinion, ;La empresa MYSER S.A. carece de frecuencia al revisar 1 2 3 4
los extractos bancarios antes de iniciar una conciliacion bancaria?
En su opinién, ¢La empresa MYSER S.A. presenta deficiencias al

2 recopilar toda la documentacion necesaria antes de realizar una|l 2 3 4
conciliacion bancaria?

3 En su opinidn, ¢ Existe una ausencia de programas de capacitacion sobre 12 3 4
conciliaciones bancarias?

4 En su opinion, ¢Existen deficiencias al revisar los procedimientos de 1 2 3 4
conciliacion bancaria antes de su ejecucion?

5 En su opinion, ¢Es insuficiente la distribucion de responsabilidades 12 3 4
especificas a los miembros del equipo para la conciliacion bancaria?

6 ¢Con qué frecuencia se registran correctamente todas las transacciones 12 3 4
bancarias en los libros contables?

7 En su opinién, ;la empresa MYSER S.A. es deficiente al verificar que las 12 3 4
transacciones registradas coincidan con los extractos bancarios?

8 ¢Considera que se registran las notas de crédito y débito de manera 12 3 4
oportuna?

9 ¢Con qué frecuencia se revisa y actualiza la informacion de las 12 3 4
transacciones recurrentes?
En su opinion, ¢existe una deficiencia al validar la exactitud de las tasas

10 L . . ; 1 2 3 4
de cambio utilizadas en las transacciones internacionales?

11 ¢Existe deficiencias al detectar y corregir errores antes de finalizar la 1 2 3 4

conciliacion bancaria?
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

¢Existen procedimientos establecidos para el control previo de las
conciliaciones bancarias?

¢En su opinion, carecen de reuniones de revision de conciliaciones
bancarias antes de su aprobacion final?

¢Se verifican los ajustes realizados durante el proceso de conciliacion?

¢La empresa carece de informes sobre los resultados del control previo a
la alta direccion?

¢Existe deficiencias para validar detalladamente las evidencias
recopiladas para detectar irregularidades?

En su opinion, ¢Con qué frecuencia se utilizan herramientas tecnoldgicas
para la deteccién de evidencias?

¢Con que frecuencia la empresa implementa procedimientos para revisar
los documentos para detectar evidencias?

En su opinién, ¢Con qué frecuencia se validan las evidencias obtenidas
de fuentes externas?

En su opinion, ¢Carecen de un analisis las transacciones inusuales como
parte de la deteccion de evidencias?

En su opinion, ¢Con qué frecuencia se realiza un andlisis profundo para
determinar las causas de los errores financieros?

¢Con qué frecuencia se utilizan técnicas de analisis de causa raiz para
identificar problemas?

En su opinién, (Con qué frecuencia se consultan a expertos para
determinar las causas de las deficiencias?

¢Con qué frecuencia se analizan las decisiones de gestion que pudieron
contribuir a las deficiencias?

En su opinién, ;Con qué frecuencia se documentan todas las causas
identificadas para futuras referencias?

En su opinién, ¢la empresa pasa por alto realizar un resumen claro y
detallado de los hallazgos del examen especial?

En su opinidn, ¢Con qué frecuencia se incluyen recomendaciones en el
informe del examen especial para corregir las deficiencias encontradas?

En su opiniodn, ¢se verifican las fuentes y datos utilizados en el informe
para asegurar su exactitud?

En su opinion, ¢ Con qué frecuencia se asegura que el informe cumpla con
las normativas y estandares de auditoria?

En su opinién, ¢(La empresa carece de la implementacion de un
procedimiento sobre la revision independiente del informe por un auditor
externo antes de su publicacion?
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ANEXO IV
Base de Datos

TOTALES
V1

V2

D3

D2

D1

D3

D2

D1

V2

V1

Examen Especial de Auditoria Financiera

D3

D2

D1

P30

P29

P28

P27

P26

P25

P24

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

Conciliaciones Bancarias

D3

P15

P14

P13

P12

P11

D2

P10

P9

P8

P7

P6

D1

P5

P4

P3

P2

P1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
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ANEXO V
Reporte SPSS 27

Ayuda

Ampliaciones  Ventana

Utilidades

Graficos

Analizar

Datos  Transformar

Ver

Archivo  Editar

|Visihle: 38 de 38 variables

10
i

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

23

<

Vista de datos Vista de variables

123



