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INTRODUCCION

La presente tesis, titulada "Relacion entre la educacion y el nivel de ingresos de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cusco, periodo 2022", tiene como principal
objetivo determinar la relacion entre la educacion y el nivel de ingresos de los trabajadores
dentro del 4mbito municipal en el mencionado periodo. Esta investigacion es crucial para
comprender las dindmicas socioeconomicas que afectan a la region y para proponer
intervenciones que mejoren las condiciones de vida de los ciudadanos.

La investigacion consta de cinco partes:

En el primer capitulo, se presentan los aspectos generales de la investigacion,
incluyendo la formulacion del problema, la justificacion de la necesidad de estudiar esta
tematica y la delimitacion de los objetivos especificos que guian el estudio.

El segundo capitulo se dedica al desarrollo del marco referencial y tedrico, donde se
recopila y discute la literatura y los estudios previos que fundamentan la investigacion.

En el tercer capitulo, se detalla las hipdtesis y variables. Se establece la formulacion
de hipotesis, ademas de la conceptualizacion y operacionalizacion de las variables de estudio,
asegurando una base solida para el andlisis empirico.

En el cuarto capitulo se detalla la metodologia utilizada, describiendo el tipo y nivel
de investigacion, el disefio y enfoque metodologico adoptado, y las técnicas empleadas para
la recoleccion y procesamiento de datos. Este apartado también incluye la definicion de la
poblacion de estudio, los criterios para la seleccion de la muestra y los instrumentos
especificos empleados para la recopilacion de datos.

El quinto capitulo se centra en el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos.
Se examinan variables como la experiencia laboral, el nivel educativo, los afios de estudio y

la participacion en capacitaciones y certificaciones, estableciendo la relacion entre estas
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variables y los ingresos de los trabajadores. Este capitulo culmina con una discusion critica
de los hallazgos en relacion con el marco tedrico y las hipotesis planteadas.

Finalmente, se sintetizan las principales conclusiones derivadas del andlisis,
destacando las implicaciones de los hallazgos para la politica y la practica. Asimismo, se
ofrecen recomendaciones dirigidas a potenciar la efectividad de la educacién como
herramienta para el aumento de ingresos, sugiriendo areas para futuras investigaciones que

podrian expandir y profundizar en los temas abordados.
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RESUMEN

El objetivo de este estudio es determinar la relacion entre la educacion y el nivel de ingresos
de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Cusco durante el periodo 2022. La
metodologia empleada fue de tipo aplicada, no experimental, de enfoque cuantitativo. La
poblacion estudiada estuvo conformada por 2723 trabajadores, de los cuales se selecciond
una muestra de 400 mediante un método probabilistico aleatorio simple. Para la recoleccion
de datos, se utilizo la técnica de encuesta, utilizando un cuestionario validado por expertos.
Los resultados obtenidos revelaron una relacion significativa entre el nivel educativo y los
ingresos de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Cusco durante el periodo
2022, con un nivel de significancia de 0.00. Este hallazgo sugiere que un mayor nivel
educativo se relaciona positivamente con un aumento en los ingresos laborales dentro de esta
institucion. Por lo tanto, se destaca la importancia de la formacién académica y profesional

como un factor determinante en la estructura salarial de la Municipalidad.

Palabras claves: Educacion, nivel de ingresos, trabajadores
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ABSTRAC

The objective of this study is to determine the relationship between education and the income
level of workers in the Provincial Municipality of Cusco during the period 2022. The
methodology used was applied, non-experimental, with a quantitative approach. The studied
population was made up of 2723 workers, of which a sample of 400 was selected using a
simple random probabilistic method. For data collection, the survey technique was used,
using a questionnaire validated by experts. The results obtained revealed a significant
relationship between the educational level and the income of workers in the Provincial
Municipality of Cusco during the period 2022, with a significance level of 0.00. This finding
suggests that a higher educational level is positively related to an increase in labor income
within this institution. Therefore, the importance of academic and professional training is

highlighted as a determining factor in the salary structure of the Municipality.

Keywords: Education, income level, workers.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Situacién Problematica

La educacidn, vista como una inversion en capital humano, desempefia un papel
crucial en el desarrollo econémico y social de una nacion, asi como en el bienestar individual.
Esta inversion no solo aumenta la capacidad de los individuos para contribuir eficazmente a
la sociedad mediante la mejora de conocimientos y habilidades, sino que también promueve
mayores ingresos y una mejor calidad de vida, evidenciando una relacion directa entre nivel
educativo y beneficios econdmicos.

Sin embargo, se identifica un desafio significativo: la desconexion entre el ambito
educativo y el mercado laboral. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021) senala
que solo la mitad de los trabajadores en mas de 130 paises ocupan puestos que se
corresponden con su nivel de educacion. Este desajuste es mas pronunciado en paises de
bajos ingresos, donde solo el 25% de los trabajadores estdn empleados en trabajos acordes a
su educacion, en contraste con el 60% en los paises de altos ingresos.

En el contexto de América Latina, la situacion se complica aun mas debido a la
creciente disparidad salarial entre trabajadores seguin su nivel de calificacion. Ciaschi et al.
(2021) destacan como esta brecha salarial, en aumento, se relaciona directamente con la
estructura productiva compleja de los paises de la region. Este escenario pone de manifiesto
que la demanda de habilidades especificas juega un papel crucial en la determinacion de los
ingresos, evidenciando que el nivel educativo es un factor determinante en esta ecuacion. En
esta misma linea, el Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (2023) profundiza
en la influencia de los antecedentes socioecondmicos, especialmente el nivel educativo de

los padres, sobre las oportunidades laborales y los salarios de las futuras generaciones,



subrayando el papel trascendental de la educacion en la transmision intergeneracional de
oportunidades.

En Peru, el estudio reciente del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
de Peru revel6 tendencias interesantes en los ingresos promedio mensuales, segtn el nivel
educativo, durante el trimestre de noviembre 2022 a enero 2023 en Lima Metropolitana. Se
observd que, mientras los ingresos para individuos con educacion superior no universitaria
aumentaron un 10.8% y aquellos con educacion secundaria vieron un incremento del 8.6%,
los trabajadores con educacion primaria o menor solo experimentaron un aumento del 2.4%.
Curiosamente, los ingresos para aquellos con estudios universitarios disminuyeron un 5.8%
(Economia, 2023). Este fendémeno subraya la relevancia de la educacion en el avance
socioecondmico de Peru, mostrando que, a pesar de los desafios, la formacion superior sigue
siendo una inversion valiosa.

El desarrollo econdmico y social de Peru esté4 intrinsecamente ligado a la calidad de
su capital humano. Los profesionales bien formados no solo fortalecen las industrias
existentes, sino que también abren caminos hacia nuevas areas de crecimiento y desarrollo
regional. Reforzando este punto, el "Volumen 2 del Estudio multidimensional del Pert" de la
OCDE subraya como las mejoras en el sistema educativo han contribuido significativamente
al bienestar general y a la reduccion de la pobreza en las tltimas dos décadas (RPP, 2019).
Ademas, el aumento en el nivel educativo de la poblacion ocupada en 2022 comparado con
el afio anterior, demuestra un progreso continuo en la calificacion de la fuerza laboral
peruana. Los avances son evidentes en todos los niveles educativos, desde la educacion
primaria hasta la universitaria, tanto en el &mbito del empleo formal como informal. Estos

datos reflejan un vinculo indiscutible entre el nivel educativo y la calidad del empleo,



subrayando la relevancia de politicas educativas eficaces y accesibles para todos (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2022).

En la region de Cusco, estudios regionales como los realizados por Salinas y Ccasani
(2018) y la red OSEL (2020) citados en Lupinta (2021) revelan que, por lo general, los
trabajadores con educacion superior disfrutan de ingresos superiores tanto al minimo legal
como al promedio regional, registrindose un salario promedio mensual de S/ 1,854 para este
grupo en 2020. Sin embargo, esta tendencia positiva contrasta con la realidad laboral en la
Municipalidad Provincial de Cusco, donde se evidencia una urgente necesidad de revisar las
politicas de contratacion y remuneracion para que reflejen de manera mas equitativa la
educacion y las competencias de los trabajadores.

Segun investigaciones de Saman & Miranda (2019), la Municipalidad Provincial de
Cusco enfrenta un desafio complejo: la correlacién entre el nivel educativo de los
trabajadores y sus salarios no es la dptima. Un porcentaje considerable de la fuerza laboral
se encuentra subcalificado o sobrecalificado para sus puestos actuales, generando una
sensacion de insatisfaccion, especialmente cuando los salarios percibidos no corresponden a
su nivel educativo.

La politica de contratacion de la Municipalidad exige niveles educativos especificos
para distintos cargos, desde titulos universitarios para especialistas hasta la conclusion de la
educacidn secundaria para roles de auxiliares. A pesar de ello, la mayoria de los trabajadores
estan sujetos a contratos administrativos de servicios, con salarios que varian entre S/1,500
y S/3,000, y carecen de estabilidad laboral. Esta situacion de inestabilidad afecta
negativamente a la mayoria, excepto a aquellos con nombramiento oficial, quienes gozan de
cierta seguridad laboral no por su formacion académica, sino por el tiempo de servicio y la

experiencia acumulada.
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La discrepancia salarial en relacion con el nivel educativo en la Municipalidad
Provincial del Cusco constituye una creciente preocupacion. Afecta significativamente al
capital humano, especialmente a aquellos que han invertido en su educacion formal y que, a
pesar de estar cualificados encuentran dificultades para acceder a puestos de trabajo que
valoren y remuneren adecuadamente su formacion. Esta situacion de colocacion inadecuada
no solo desaprovecha el potencial de estos profesionales, sino que también puede generar
descontento y desmotivacion, impactando a largo plazo en la productividad y eficiencia
organizacional.

La importancia de la educacion en la prosperidad econdmica individual y colectiva
es indiscutible. Sin embargo, frecuentemente se observa una desconexion entre el nivel de
formacién académica y la productividad laboral real. Esta discrepancia sugiere que una
educacion avanzada no siempre se traduce en un mejor desempefio laboral o una
remuneracion proporcional. Por esta razdn, se ha llevado a cabo este estudio, con el objetivo
de analizar la relacion entre el nivel educativo de los empleados de la Municipalidad y los
salarios que perciben, para comprender esta dinamica y determinar si existe una correlacion
directa entre la educacién y la remuneracion en este contexto especifico.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General

(Cuadl es la relacion entre la educacion y el nivel de ingresos de los trabajadores en la

Municipalidad Provincial de Cusco, periodo 20227
1.2.2. Problemas Especificos

e /Qué relacion existe entre el nivel educativo y el nivel de ingresos de los

trabajadores en la Municipalidad Provincial de Cusco, periodo 20227



e Coémo es la relacion entre los afios de estudio y el nivel de ingresos de los
trabajadores en la municipalidad provincial de cusco, periodo 2022?
e ;Cuadl es la relacion entre la capacitacion continua y el nivel de ingresos de
los trabajadores en la municipalidad provincial de cusco, periodo 20227

1.3.  Justificacion de la Investigacion
1.3.1. Conveniencia

El estudio es oportuno dado el contexto actual de desajustes laborales y la creciente
preocupacion por la equidad salarial en la region de Cusco. Abordar este tema en la actualidad
permitird a los responsables de la formulacion de politicas y a los gestores de recursos
humanos en la Municipalidad Provincial de Cusco identificar y cerrar brechas entre la
formacion académica y la compensacion econdmica de los trabajadores, asegurando asi una
distribucion mas equitativa de los recursos y fomentando un ambiente laboral mas justo.
1.3.2. Relevancia Social

La relevancia social de este estudio radica en su capacidad para destacar las
desigualdades existentes en el mercado laboral de Cusco, lo que afecta directamente al
bienestar de sus ciudadanos. Al explorar como la educaciéon se relaciona con el nivel de
ingresos, el estudio tiene el potencial de contribuir a la formulacién de politicas educativas y
laborales que promuevan la igualdad de oportunidades y mejoren las condiciones de vida de
la poblacién local.
1.3.3. Implicancias practicas

Los hallazgos de esta investigacion ofreceran evidencia empirica para la
Municipalidad provincial de Cusco, que podria ser utilizada para disefiar intervenciones
especificas, como programas de formacion y desarrollo profesional ajustados a las

necesidades del mercado laboral local. Esto no solo beneficiard a los trabajadores al



proporcionarles rutas claras para el avance y la mejora salarial, sino que también ayudara a
las organizaciones a optimizar sus politicas de contratacion y remuneracion, mejorando asi
su eficiencia y competitividad.

1.3.4. Valor Teorico

Desde una perspectiva teorica, esta investigacion se fundamenta en la teoria del
capital humano y el modelo de MINCER, las cuales sostienen que la inversion en educacion
y formacion profesional se traducen en una mayor productividad y, por ende, en el incremento
de los ingresos. Entonces, al proporcionar un andlisis actualizado sobre las variables en
cuestion, este trabajo contribuye significativamente a la literatura existente. Ademas, al
enfocarse en la Municipalidad Provincial de Cusco, este estudio servird como precedente
para futuras investigaciones.

1.3.5. Utilidad metodologica

El uso del método cientifico en la investigacion asegura la fiabilidad y validez de los
resultados obtenidos, por lo tanto, esta rigurosidad no solo fortalece la credibilidad de las
conclusiones y recomendaciones alcanzadas, sino que también provee instrumentos
validados y confiables para ser utilizados en futuros estudios.

Asimismo, el disefio metodoloégico adoptado en la investigacion puede funcionar
como un modelo para investigaciones subsiguientes, tanto en contextos similares como
comparativos, extendiendo asi su utilidad més alla de las fronteras geograficas y tematicas
iniciales.

1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre la educacion y el nivel de ingresos de los trabajadores en

la Municipalidad Provincial de Cusco, periodo 2022.



1.4.2. Objetivos especificos
e Establecer la relacion entre el nivel educativo y el nivel de ingresos de los
trabajadores en la Municipalidad Provincial de Cusco, periodo 2022.
e Medir la relacién entre los afios de estudio y el nivel de ingresos de los
trabajadores en la municipalidad provincial de cusco, periodo 2022.
e Identificar la relacion entre la capacitacion continua y el nivel de ingresos de

los trabajadores en la municipalidad provincial de cusco, periodo 2022.



CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1.  Bases Teoricas
2.1.1. Teorias de Ingreso

Adam Smith, como destaca Lopez (2023), fue pionero en desarrollar la teoria de los
ingresos en su obra seminal, "La riqueza de las naciones". En este texto, Smith articula que
el salario es contingente a la produccion econdmica: los salarios se elevan con la produccion
alta y decrecen con la produccion baja. De esta manera, subraya que la prosperidad de las
naciones debe aumentar constantemente y no permanecer estatica. Smith defendia que los
salarios son una compensacion por el trabajo realizado, y que este reconocimiento debe
reflejarse en los beneficios y el interés hacia quien lo ejecuta. Segun él, un incremento en los
salarios conduce a un aumento en la riqueza nacional, mientras que una disminucion en la
riqueza evidencia una reduccion en los salarios.

De acuerdo con Smith, el salario es solo una parte del valor total generado, después
de deducir los costes de la renta de la tierra y los beneficios del capital. A pesar de esto, Smith
sostiene que un individuo siempre subsistird gracias a su trabajo, asegurando asi la
supervivencia y bienestar de su familia, y contribuyendo a la generacion futura de
trabajadores (Galvis Gonzalez, 2014).
2.1.1.1. Modelo Teorico de la Movilidad Salarial

El Modelo de Islas de Lucas y Prescott (1974) ofrece una perspectiva teodrica
innovadora para examinar la movilidad ocupacional. En su modelo, la economia se visualiza
dividida en multiples "islas", cada una representando una ocupacidén o sector econdémico
diferente, dedicado a la produccion de bienes o servicios especificos. Lo que distingue a cada

"isla" son dos factores clave: la productividad individual (z) y la cantidad inicial de



trabajadores (£). Estos elementos determinan la dinamica de cada isla y, por consiguiente, las
decisiones de movilidad de los trabajadores que buscan optimizar sus ingresos y calidad de
vida.

Dentro de cada sector, bajo el Modelo de Islas, se presume que la asignacion laboral
se rige por principios de mercado, donde las empresas contratan trabajadores hasta que la
productividad marginal del ultimo empleado contratado sea igual al salario pagado. Este
equilibrio garantiza una compensacion justa por el trabajo y eficiencia en la asignacion de
recursos laborales:

w(z,0)=aezn(z, 1) a1

Al concluir cada ciclo productivo, cada "isla" experimenta un choque exdgeno
estocastico, que puede modificar abruptamente la demanda de bienes y servicios producidos,
impactando directamente en la produccion y los salarios. Los trabajadores entonces deben
decidir si las condiciones alteradas justifican un cambio de ocupacion, evaluando
expectativas y no solo las circunstancias actuales.

Este proceso de toma de decisiones se intensifica ante choques exo6genos. Un choque
positivo puede motivar a los trabajadores a permanecer en su situacion actual debido a las
condiciones mejoradas, mientras que un choque negativo podria impulsar a algunos a buscar
oportunidades en otras "islas". Esta dinamica subraya la complejidad y la naturaleza
estratégica de las decisiones laborales en un mercado caracterizado por la incertidumbre y
cambios economicos constantes. La decision de cambiar de ocupacion dependera del analisis
del valor actual reducido de los ingresos futuros, considerando los costos de movilidad y las
oportunidades de crecimiento en nuevas ocupaciones, como lo describe la ecuacion:

v (z, 0) = max {Bvs —c,w (z, 0) + Bmin {vs, | v (z, L) d(Z|z)}}
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Este modelo subraya la importancia de una evaluacion cuidadosa y completa por parte
de los trabajadores al considerar un cambio de ocupacion, destacando que los incentivos
financieros son cruciales, pero deben ser evaluados en conjunto con el crecimiento esperado
y los costos asociados al cambio laboral.
2.1.1.2. El capital Humano desde la Experiencia

Alicia Lindon (2006) examina la experiencia laboral desde una perspectiva integral y
multifacética, enfatizando la necesidad de considerar tanto los aspectos personales como los
profesionales del trabajo. Lindon propone que el entendimiento del trabajo debe incluir tanto
la geografia como el entorno fisico donde se realiza, ademas de integrar las experiencias
personales y emocionales del trabajador con sus habilidades técnicas y profesionales. Esta
vision holistica busca comprender el trabajo como una parte integrada de la vida del
trabajador, donde las interacciones familiares, educativas y culturales también influyen en
como se vive y percibe el trabajo diario.

Lindon diferencia entre "experiencia de trabajo", que abarca las vivencias y
emociones relacionadas con el trabajo a lo largo de la vida de una persona, y "experiencia
laboral", que se refiere a las competencias y habilidades adquiridas a través de diferentes
roles laborales. Esta distincion es similar a la diferenciacion que hace Schiitz (1973) entre
"vivencia" y "experiencia". Schiitz describe la "vivencia" como eventos inmediatos y
continuos, mientras que la "experiencia" involucra una reflexion y asimilacion de estas
vivencias, formando un bagaje que influye en futuras interpretaciones y acciones.

Ademas, se considera que las habilidades y conocimientos que constituyen el capital
humano no so6lo se adquieren en entornos educativos estructurados, sino también a través de
experiencias practicas diarias. Este aprendizaje empirico es fundamental para la eficiencia

profesional y se ve complementado por la formacion tedrica. Ambos aspectos del capital
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humano son esenciales y se enriquecen mutuamente, contribuyendo al desarrollo de
competencias laborales y al avance profesional continuo de un individuo.
2.1.2. Teorias de Educacion

Wright (1971) distingue dos enfoques principales en la Teoria de la Educacion: el
aristotélico y el galileano. El enfoque aristotélico enfatiza la importancia de los fines, motivos
y saberes en la educacion y se centra en una comprension hermenéutica de estos elementos.
Por otro lado, el enfoque galileano, influenciado por la tradicion positivista, se concentra en
la explicacion causal y cientifica, prescindiendo de los fines. Este Gltimo ha dominado las
investigaciones educativas recientes, que se han alineado con una vision de racionalidad e
ingenieria social prevaleciente entre educadores, investigadores y politicos, consolidando el
"paradigma positivista".

Segun Rodriguez (2006), la educacion es un campo legitimo de investigacion, que se
aborda como un marco conceptual interdisciplinario. Este campo se explora a través de sus
multiples dimensiones, apoyandose en disciplinas con una estructura tedrico-conceptual
robusta. Ademads, Rodriguez (2006) afirma que la Teoria de la Educacion se establece como
una ciencia autébnoma, desarrollada alrededor de su objeto de estudio particular, utilizando
un enfoque de conocimiento cientifico-tecnoldgico similar al de disciplinas consolidadas
como la Fisica, la Biologia, la Psicologia y la Sociologia.

Trilla (2005) describe la Teoria de la Educacion como un ambito de conocimiento
sistemdtico y organizado. Es fundamental delimitar los aspectos de esta teoria que
corresponden a este enfoque sistematico y organizado, relacionandolos con el conocimiento
cientifico y la epistemologia.

Becker (1983) expandid la perspectiva de la economia de la educacion mas alla de su

tradicional enfoque financiero, tratandola como una extension del pensamiento econdémico
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que aborda fenémenos antes ignorados por esta disciplina. Acevedo (2018) sefiala que la
economia de la educacion no solo se ocupa de la asignacion de recursos financieros, sino que
también explora cémo individuos y sociedades deciden sobre la distribucion de recursos
limitados, incluyendo tiempo y esfuerzo, para adquirir conocimientos, habilidades, valores y
otros elementos educativos. Esta disciplina analiza como la educacion formal contribuye a la
produccion de bienes intangibles y como estos se distribuyen en la sociedad, influyendo y
moldeando las desigualdades y dindmicas sociales. En esencia, la economia de la educacion
estudia el impacto de la inversion educativa en la produccion y distribucion de recursos
intangibles esenciales para el desarrollo individual y social.
2.1.2.1. Objetivos de la Educacion

Leon (2007) argumenta que la educacion desempefia un papel crucial como guia en
el extenso dominio de la cultura que nos rodea. Esta funciéon educativa no solo nos
proporciona las herramientas para comprender la complejidad y las contradicciones
inherentes a nuestra cultura, sino que también nos capacita para analizarla, interpretarla y
adoptar una postura critica y reflexiva dentro de nuestro contexto cultural.
Fundamentalmente, la educacion nos habilita para no solo conocer nuestra cultura, sino
también para reflexionar sobre ella y participar activamente en su evolucién y
enriquecimiento, fomentando asi un entendimiento mas profundo y significativo de nuestro
entorno cultural.
2.1.2.2. Tipos de Educacion

La educacion formal, identificada también como educacion reglada, se caracteriza por
su estructura definida y jerarquica, integrada por 13 niveles interconectados e
interdependientes. Este sistema no solo se centra en el proceso de aprendizaje sino también

en la certificacion del mismo. Conforme los estudiantes progresan, tienen la oportunidad de
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obtener certificados de profesionalidad y, eventualmente, alcanzar titulos que validen sus
competencias y habilidades en areas especificas. Este modelo promueve una progresion
organizada y sistematica dentro del &mbito educativo (Sarrion, 2017).

En contraste, la educacion no formal se refiere al aprendizaje derivado de
experiencias cotidianas y practicas vivenciales, como las adquiridas en el trabajo, durante
actividades recreativas o a través de interacciones familiares. A diferencia de la educacion
formal, que sigue un curriculo estructurado y secuencias pedagogicas definidas, la educacion
no formal ocurre sin un marco organizado previo y sin planificacion explicita por parte del
aprendiz. Este tipo de educacion surge de manera natural y fluida a través de la interaccion
con el entorno y experiencias diarias, caracterizandose por ser espontanea, desorganizada y
asistematica, marcando una clara distincion de las modalidades educativas mas estructuradas
(Sarrioén, 2017).

Segun Colom (2008), la educacion no formal se define como un proceso en el que los
individuos adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y actitudes esenciales fuera del
ambito de las aulas y los sistemas educativos estructurados. Este aprendizaje ocurre a través
de experiencias diarias y la interaccion continua con el entorno, manifestdndose en contextos
tan variados como el hogar, el trabajo o el ocio. A diferencia de la educacion formal, no se
rige por un curriculo predeterminado, sino que se nutre de la vida cotidiana, haciendo que el
aprendizaje sea mas organico y estrechamente vinculado a la realidad inmediata de cada
persona. En resumen, la educacion no formal es un proceso de aprendizaje espontaneo y
enriquecedor que sucede naturalmente en el dia a dia, independiente de estructuras

académicas predefinidas.
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2.1.2.3. Teorias del Capital Humano

T.W. Schultz, pionero en la teoria del capital humano, argumentaba que la educacion
deberia ser vista no solo como un gasto, sino como una inversion critica que aumenta el
capital humano de una nacion. Schultz abogaba por una mayor asignacion presupuestaria
para la educacion en la sociedad estadounidense, considerandola esencial para potenciar el
crecimiento cientifico y técnico del pais y mejorar la calidad de vida de la poblacion. Para
Schultz, invertir en educacion equivalia a invertir en el progreso y prosperidad de la sociedad
(Alberdi, 2020).

Ademas, Alberdi (2020) sefiala que la teoria del capital humano posiciona a la
educacion como un factor econdmico clave en el andlisis del crecimiento y desarrollo
economico de una region o pais. Esta teoria reconoce que no solo los recursos tangibles como
dinero o infraestructura impulsan la economia, sino también los intangibles, como el
conocimiento y habilidades acumuladas, juegan un rol esencial. Estos activos intangibles,
obtenidos a través de la educacion, son considerados un "capital" por su capacidad para
aumentar la productividad de una sociedad. En este contexto, una poblaciéon mas educada y
capacitada estd mejor preparada para innovar y adaptarse a cambios, lo que se traduce en
mejoras en la economia y en los indicadores de desarrollo.

Otro investigador importante, Becker Gary (1983), expandio los conceptos de Schultz
en su teoria de inversion en capital humano. Becker realizé un estudio detallado y empirico
que identificd impactos significativos, incluyendo que con el envejecimiento, los ingresos
tienden a aumentar aunque a una velocidad decreciente; las personas con mayor educacion
generalmente enfrentan tasas de desempleo mas bajas; en paises desarrollados, las empresas

tienden a ser menos paternalistas con sus empleados en comparacion con los paises en
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desarrollo; los trabajadores mas educados y capacitados suelen recibir mas educacion y
oportunidades de aprendizaje.

La ecuacion de Mincer es fundamental en la economia de la educacion y estudios
sobre capital humano. Esta formula modela el logaritmo de los ingresos en funcion de los
afios de educacion y la experiencia laboral, incluyendo una transformacion cuadratica de la
experiencia para reflejar la relacion no lineal entre experiencia y salario. La ecuacion puede
expresarse como sigue:

Ln (Y) = oa+B1S+ BoX+ BaX 2+ €

Donde:

In(Y) representa los ingresos

S son los afios de educacion formal

X es la experiencia laboral potencial, calculada como la edad menos los afios de
educacion formal menos seis.

X?es el cuadrado de la experiencia laboral potencial, indicando la no linealidad en la

relacion entre experiencia y salario.

Los coeficientes 1y B2 se espera que sean positivos, mostrando que mas afos de
educacion y experiencia se asocian con mayores ingresos, mientras que [33 deberia ser
negativo, reflejando que el incremento de ingresos por experiencia adicional disminuye con
el tiempo.
2.1.2.4. Teoria conflictual de la estratificacion educativa

Basada en las ideas de Max Weber y teorias organizacionales modernas, esta teoria
examina como la sociedad, compuesta por diversos grupos o estratos sociales, mantiene
desigualdades de riqueza y poder. La educacion, segun esta perspectiva, actia principalmente

como un vehiculo para transmitir y perpetuar la cultura de los estratos superiores a toda la
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sociedad. En esencia, la educacion facilita la reproduccion de las desigualdades sociales al
ofrecer acceso diferencial a los conocimientos y recursos de los grupos maés privilegiados,
destacando asi el rol de la educacion en la perpetuacion de jerarquias sociales y culturales en
la sociedad (Alberdi, 2020).
2.1.2.5. Modelo de andlisis de la sociologia en la educacion

La investigacion sobre como la educacion superior contribuye a alcanzar ingresos
mas altos, una mejor calidad de vida y un mayor prestigio ha sido un tema de estudio
significativo. Utilizar a los estudiantes como sujetos de investigacion ha simplificado la
recoleccion de datos y ha permitido realizar estudios mas detallados. Un modelo de analisis
relevante en este ambito es el propuesto por Sewell, que desglosa el estatus socioeconémico
en varios componentes clave. Estos componentes no solo abarcan los ingresos y el nivel
educativo, sino también factores como el apoyo familiar, la influencia de los maestros, las
aspiraciones personales en educacion y los objetivos compartidos con amigos o compaieros.
Este enfoque integral ofrece una vision mas completa de como la educacion superior puede
influir en la movilidad social y en la consecucién de logros personales y profesionales
(Alberdi, 2020).
2.1.2.6. Relacion entre educacion e ingreso

El andlisis de la rentabilidad de la inversion en educaciéon universitaria en Peru
muestra varios hallazgos importantes. En primer lugar, los retornos de la educacidon
universitaria, tanto en instituciones publicas como privadas, asi como otras inversiones
financieras y econdmicas en el pais, muestran tasas de retorno privado y social comparables
en términos reales. Esto indica que la educacion universitaria en Peru se puede considerar
una inversion atractiva por su potencial para incrementar los ingresos y contribuir al

desarrollo social.
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Por otro lado, la educacion superior no universitaria presenta tasas de retorno privado
y social que son poco atractivas, cercanas a cero en algunos casos, lo que subraya la necesidad
de revisar y reformar este nivel educativo para mejorar su rentabilidad y beneficios para los
individuos y la sociedad.

Ademas, el estudio destaca disparidades en los retornos de la educacion basadas en
factores como género, tipo de empleo y ubicacién geografica de los trabajadores. Estas
disparidades enfatizan la importancia de abordar las inequidades en el acceso y los resultados
educativos.

Finalmente, el estudio ofrece una clasificacion de las profesiones universitarias y
técnicas seglin sus niveles de remuneracion y rentabilidad anticipada. En esta clasificacion,
los ingenieros civiles y los técnicos en administracion ocupan los primeros lugares en sus
respectivas categorias. Sin embargo, se nota que las profesiones en educacion bésica y
enfermeria tienen retornos mas bajos en comparacion con otras especialidades.

Estos hallazgos proporcionan datos valiosos para estudiantes, educadores y
formuladores de politicas en Peru, ayudando a tomar decisiones informadas sobre educacion
y empleo, y a mejorar la calidad y la equidad en el acceso a la educacion superior y técnica
(Quiroz & Espinoza, 2008).
2.1.2.7. Politica publica educacional

Una politica educativa abarca, explicita o implicitamente, tres componentes
fundamentales: una justificacion del problema que se pretende abordar, un objetivo que se
busca alcanzar a través del sistema educativo y una "teoria de la educacion" que expone como
se lograra ese objetivo. Este propdsito puede estar relacionado con diversos fines educativos
y puede derivarse de la teoria econdmica, la religion, la ética, la tradicion, la ley u otras

fuentes normativas que indiquen cémo una sociedad o su grupo dominante desean gestionar
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sus organizaciones. Por consiguiente, las escuelas y otras instituciones educativas deben
preparar a los estudiantes para leer, integrarse al mundo laboral y asumir su rol en la sociedad,
o bien cuestionar el orden social vigente. Para ello, estas instituciones deben operar de
manera eficiente, tratar a todos por igual, asegurar el acceso a todos los grupos sociales y/o
mantener el orden existente (Espinoza, 2009).
2.1.2.8. Meritocracia

La meritocracia profesionaliza el servicio publico, con trabajadores competentes y
comprometidos con su labor , esto admite un servicio al poblador de forma eficiente, agil y
actual. En Peru, las diferencias para acceder a sistemas educativos de calidad se han
agravado; ademas, la generalidad de la ciudadania en edad para acceder a estudios superiores
no lo puede hacer; entonces, partimos de una inestabilidad organizada que disminuye las
posibilidades del talento que pudo haber sido desarrollado exponencialmente. Los escogidos,
gracias a su labor y desempefio, se entiende, serian los que han pasado todas las pruebas en
las que el mérito es lo determinante, y todos, desde el inicio de esa competencia, tendrian
equidad de oportunidades (Quiroz Avila, 2024)
2.1.2.9. Programa SERVIR

Este es un ente rector del Sistema de RR.HH , los elementos de innovacion que lidera
SERVIR buscan que el Estado cuente con personas (Servicio Civil) con una despejada
orientacion de servicio al poblador, que se mandan por principios de mérito, que su ingreso
se da mediante métodos transparentes, que son valoradas por el logro de objetivos concretos
y que reciben incentivos en base al rendimiento. El rol de SERVIR consiste, entonces, en
formular politicas de la nacion , brindar informacion técnica vinculante, dictar normas,
supervisar su cumplimiento y resolver problemas sobre los recursos humanos del Estado

(SERVIR, 2019).
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2.2. Antecedentes de estudio

2.2.1. Antecedentes internacionales

Rivera (2021), en su estudio titulado “La Educacion, factor determinante del nivel de
ingresos y calidad de vida en Bolivia”; busco establecer la correlacion entre el nivel de
ingresos y la escolaridad, asi como determinar el impacto de los afos de educacion y el nivel
educativo sobre los ingresos. Utilizando un enfoque cuantitativo transversal correlacional, la
encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento, se hallé una correlacion
significativa (0,491**) entre ingresos y escolaridad, con un alto nivel de confianza (95%) y
un P-valor de 0,000, confirmando la hipétesis. La aplicacion de regresion lineal multiple
mostro que el coeficiente de determinacion R2 aumento de 38,20% a 60,90%, indicando que
el nivel educativo y los afios de estudio explican en un 60,90% la varianza en los ingresos,
con un incremento de 10,16% en los ingresos por cada nivel educativo completado y 0,92%
por cada afio de estudio. El estudio concluyd que la educacion es clave para la equidad de
oportunidades y la reduccion de la pobreza, instando a reformas educativas y mayor inversion
en conocimiento, infraestructura, ciencia y tecnologia.

Calero (2021), con su tesis "Analisis salarial en funcion del capital humano, social y
cultural del sector publico y privado del Ecuador", se propuso analizar los ingresos segun el
capital humano, social y cultural en los sectores publico y privado ecuatorianos y determinar
la brecha salarial. A través de un enfoque cuali-cuantitativo, utilizando encuestas y
observaciones, estudié a todas las familias activas econémicamente entre 2016 y 2020. Se
observo estabilidad en el empleo global y las tasas de desempleo desde 2014, aunque con un
aumento del subempleo. Los hombres tienen un promedio de empleo global del 96.1%, frente

al 93.9% de las mujeres, con niveles de desempleo y pobreza por ingresos significativos. El
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estudio encontrd diferencias salariales significativas por género, influenciadas por la
experiencia laboral, el nivel educativo de la madre y el estado civil, con un diferencial salarial
explicado en un 74% por discriminacion mas alla del capital humano. La investigacion
concluye que la brecha de género en los salarios se debe en parte a la discriminacion.

Tellez y Rojas (2020), en "Educacion e ingreso salarial: analisis diferencial en
graduandos de la Universidad Abierta para Adultos (UAPA), Republica Dominicana", se
propusieron examinar como varian los salarios de los graduandos en funcion de la educacion
universitaria. Emplearon una metodologia mixta, cuantitativa y cualitativa, de nivel
descriptivo, con la encuesta como técnica principal. Analizaron a los graduados de 2019,
encontrando que el género, la ubicacion geografica, el nivel de titulacion, el tipo de
aprendizaje y el sector laboral influyen en las diferencias salariales. Confirmaron que un
mayor nivel educativo se traduce en salarios mas altos, con los titulados de posgrado ganando
un 60% mas que aquellos solo con grado universitario. También destacaron la importancia
de la virtualizacion de la ensefianza, sugiriendo que las habilidades tecnoldgicas son cada vez
mas valoradas. Observaron que el sector publico ofrece mejores salarios, indicando una
posible revalorizacion de la productividad en futuras investigaciones. Concluyeron que la
educacion no explica por si sola las diferencias salariales, dependiendo estas de la demanda
del mercado laboral y sus necesidades.

Ontaneda (2020), en su estudio “Diferencias regionales en el ingreso laboral y el papel
de la educacion, informalidad laboral y el sector publico. El caso de Ecuador”; investigd
como la educacion, la informalidad laboral y el empleo en el sector publico influyen en las
diferencias de ingresos laborales entre provincias de Ecuador. Este estudio descriptivo utilizo
encuestas dirigidas a una muestra diversa de trabajadores, incluyendo empleados publicos,

privados, autoempleados y otros, para examinar las causas de las disparidades salariales
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regionales. Se encontrd que la educacion, la informalidad laboral y el empleo publico son
determinantes clave de las brechas salariales regionales. La desigualdad en ingresos se
atribuy¢ tanto a las caracteristicas de los trabajadores como a las diferencias en estructura
salarial entre regiones. Se destacd que la educacidn se relaciona significativamente en las
disparidades, especialmente en los tramos superiores de ingreso, mientras que la
informalidad afecta més en los segmentos inferiores y el empleo publico en los medios a
altos. Se concluye, que la educacion, informalidad laboral y el sector publico son
fundamentales para entender las brechas de ingreso entre provincias en Ecuador, subrayando

la necesidad de politicas diferenciadas que aborden estas variables.

2.2.2. Antecedentes Nacionales

Huanqui y Zuiiga (2024), en su tesis “Calidad de vida laboral de los trabajadores en
el contexto de la pandemia de una municipalidad distrital de Arequipa”; investigaron la
calidad de vida laboral (CVL) de los trabajadores de una municipalidad distrital de Arequipa
durante la pandemia, utilizando una metodologia cuantitativa transversal y el cuestionario
como herramienta de recogida de datos en una muestra de 250 empleados. El analisis de
como la formacion académica se relaciona con la CVL reveld que los trabajadores con
formacion universitaria o técnica incompleta y los técnicos reportaron un nivel bajo de CVL,
lo cual se atribuye a la discrepancia entre sus expectativas de desarrollo profesional y la
realidad de sus roles laborales, incluyendo la progresion de carrera y la estructura salarial.
Por otro lado, aquellos con nivel de doctorado también experimentaron un bajo nivel de CVL
(36%), a pesar de estar altamente cualificados y contar con experiencia laboral, debido al
desgaste fisico y emocional asociado a sus cargos. Este estudio concluye la compleja relacion

entre el nivel educativo y la percepcion de la calidad de vida laboral en el contexto de la
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pandemia, subrayando la importancia de alinear las politicas de recursos humanos con las
expectativas y realidades de los empleados para mejorar su bienestar laboral.

Salazar (2022), en “Meritocracia en la designacion de empleados de confianza en una
municipalidad provincial”; exploré como se percibe la meritocracia en el proceso de
nombramiento de empleados de confianza dentro de una municipalidad provincial en
Huancavelica, mediante un estudio aplicado y descriptivo con encuestas a 50 servidores
publicos. Los hallazgos revelan una falta generalizada de valoracion de la meritocracia en
estos nombramientos, destacando la necesidad de que las designaciones se basen en los
méritos, habilidades y competencias de los individuos, en lugar de en decisiones
influenciadas por conexiones politicas. Los resultados subrayan la demanda de transparencia
y equidad en el proceso de seleccion, asi como la importancia de que los empleados de
confianza actiien como gestores estratégicos para promover el desarrollo social y regional.
Esta investigacion concluye el descontento con la préctica de asignar roles clave a través de
designaciones politicas, sugiriendo un movimiento hacia un sistema mas meritocratico que
pueda garantizar la competencia y la eficacia en la gestion publica.

Orduiia (2022), en su estudio “Influencia de la educacion, experiencia y género en los
ingresos de jefes de hogar del departamento de Huancavelica, 2019” , se enfoc6 en evaluar
coémo la educacion, experiencia laboral y género determinan los ingresos de los jefes de hogar
en Huancavelica durante 2019. A través de un analisis cuantitativo y no experimental, que
incluy6 exploracion, descripeion, correlacion y explicacion, la investigacion analizé datos de
jefes de hogar de ese afio. Los resultados revelaron que la educacion y la experiencia tienen
un impacto positivo en los ingresos, aumentandolos en un 5,83% y 1,9% respectivamente por
cada afio adicional en cada uno. Sin embargo, el efecto de la experiencia muestra

rendimientos decrecientes, como indica la relacion negativa con afos de experiencia al
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cuadrado. Significativamente, el género también juega un rol critico, con los hombres
ganando en promedio un 30,56% mas que las mujeres. Este estudio concluye marcadas
diferencias de ingresos entre géneros, resaltando la desigualdad de oportunidades en la
sociedad de Huancavelica.

Rios (2019) abord¢ el tema “Educacion y brecha salarial de género en el Pert” con el
fin de analizar el impacto de la educacion en la disminucion de esta brecha. Utilizando una
metodologia de corte transversal y encuestas dirigidas a la poblacion econdmicamente activa,
Rios aplicé la metodologia Oaxaca-Choe en paneles de datos y modelos transversales para
evaluar la relacion entre educacion y salario. Los hallazgos indican que un aumento en el
nivel educativo conduce a un incremento salarial, mostrando una reduccioén en la brecha
salarial de género en los ultimos diez afios. Sin embargo, la brecha salarial en Pert (0.919)
sigue siendo alta en comparacion con paises desarrollados como Alemania (0.277),
destacando la necesidad de mayor inversion y atencidon en educacién para acortar dicha
brecha. Rios sugiere implementar politicas publicas que prevengan la desercion escolar y el
trabajo infantil, y reconoce la limitacion de no incluir variables como embarazo y enfermedad
en el andlisis. A pesar de los avances, la discriminacion sigue siendo un factor no explicado
significativo, sugiriendo que el aumento del nivel educativo podria reducir la discriminacion
en el ambito laboral. Finalmente, se concluye que, aunque la educacion es crucial para reducir
la brecha salarial de género, la erradicacion completa requiere politicas publicas enfocadas
en la equidad salarial.

2.2.3. Antecedentes Locales

Saman y Miranda (2022), en su tesis “Relacion entre la educacion y el nivel de

ingresos de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Cusco, periodo 20197;

examinaron la conexion entre la educacion y los ingresos de empleados en la Municipalidad
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Provincial de Cusco durante el 2019. La investigacion adopté un enfoque cuantitativo, con
un diseno transversal no experimental y un alcance descriptivo-correlacional. Utilizando
encuestas y cuestionarios, se recabo informacion de 325 trabajadores. Se encontr6 que tanto
la educacion formal como la no formal tienen un impacto positivo en los ingresos, aunque
variando en intensidad. Especificamente, la educacion formal mostré6 una correlacion
positiva y moderada (Rho= 0.308) con los ingresos, indicando que un incremento en el nivel
de educacion formal se asocia con mejoras moderadas en los ingresos. Por otro lado, tanto la
educacion formal general como la no formal evidenciaron correlaciones positivas pero
débiles (Rho= 0.217 y Rho= 0.205, respectivamente) con los ingresos, sugiriendo que las
mejoras en estos ambitos educativos se traducen en incrementos leves de ingresos. La
investigacion concluye que existe una relacion significativa entre la educacion, tanto formal
como no formal, y los ingresos de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Cusco,
resaltando la educacion como un factor clave para el desarrollo econdmico personal.
2.3.  Marco conceptual
2.3.1. Educacion

Vasquez (2021) define la educacion como un proceso integral que va mas alla de lo
académico, abarcando el desarrollo moral, intelectual y fisico, y preparando a los individuos
para integrarse de manera efectiva y armoniosa en la sociedad. Segiin Vasquez, la educacion
no solo se centra en la adquisicion de conocimientos, sino también en el desarrollo de
habilidades sociales y emocionales necesarias para una participacion y responsable en la
comunidad.

El Banco Mundial (2020) identifica la educacion como un derecho humano

fundamental y como un elemento crucial para el desarrollo personal y social. Destaca que la
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educacion no solo fomenta el crecimiento individual, sino que también es vital para combatir
la pobreza y mejorar el bienestar, actuando como un catalizador que puede aumentar los
ingresos y promover la equidad social, ofreciendo oportunidades iguales para todos.

Gonzalez (2019) afirma que la educacién es un derecho fundamental, esencial para el
desarrollo de la vida y la sociedad, que el Estado debe garantizar. Este derecho afecta diversos
aspectos, como la cultura, la economia y las decisiones politicas desde una edad temprana.

Leon (2007) describe la educacion como un fendmeno en constante evolucion, sujeto
a cambios, desafios y contradicciones que surgen de las diversas influencias a lo largo del
tiempo. Esta naturaleza dindmica y compleja hace que la educacion se adapte y evolucione
continuamente, enfrentando a menudo complicaciones en su desarrollo.
2.3.2. Capital humano

Gil (1995) sostiene que el capital humano es crucial debido a su impacto econdémico,
visto a través del prisma educativo que presupone que los estudiantes actiian racionalmente
al buscar inversiones en educacién que maximicen sus oportunidades sociales y econémicas
futuras.
2.3.3. Ingreso

Keeley (2018) define el ingreso disponible como la cantidad restante después de
sustraer los impuestos a los ingresos totales recibidos por un hogar, usualmente a través de
salarios y beneficios estatales. Este saldo refleja el verdadero poder adquisitivo de un hogar,
indicando cuanto dinero queda disponible para gastos, ahorro o inversion. Segun el INEI
(2009), los ingresos laborales incluyen todas las ganancias obtenidas por trabajo realizado,
mientras que los ingresos no laborales abarcan ganancias de otras fuentes como alquileres o

dividendos.
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2.3.4. Trabajo

Antlnez (2000) argumenta que el concepto de trabajo ha evolucionado, siendo visto
ahora como una oportunidad inclusiva que promueve la igualdad y la interaccion social, en
lugar de una actividad menospreciada o explotadora. Marx, segiin Sabariegos (2011), analiza
el trabajo como la utilizacion de la fuerza laboral por parte del comprador, lo que lleva al
trabajador a convertir su potencial en accion. Este proceso a menudo resulta en una plusvalia
que beneficia al capitalista a expensas del trabajador. Burke (2010) describe el trabajo como
el tiempo dedicado a actividades productivas, abarcando desde la manufactura hasta la
ensefianza. El trabajo implica una variedad de ocupaciones y tareas que son fundamentales
en una economia avanzada.
2.3.5. Salario

Guzman (1996) aniade que el salario también se paga en situaciones donde, por ley,
contrato o costumbre, el trabajador tiene derecho a no trabajar. Segiin Duran (2019), Lopez
define el salario como la compensacidon que un empleador debe a un trabajador subordinado
a cambio de su labor. Este pago puede ser en efectivo o incluir componentes en especie y es
entregado regularmente bajo los términos acordados en el contrato de trabajo.
2.3.6. Régimen laboral 276

El Decreto Legislativo N° 276, también conocido como "Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico," establece el marco normativo para
los servidores publicos en el Pert. Este régimen se caracteriza por ofrecer estabilidad laboral,
derechos a escalafon, ascensos, y una estructura de remuneraciones basada en categorias y
niveles. Ademas, los trabajadores bajo este régimen tienen derecho a beneficios como la CTS
(Compensacion por Tiempo de Servicios), vacaciones, gratificaciones y jubilacion (Juris.pe,

2024).



27

2.3.7. Régimen laboral 728

El Decreto Legislativo N° 728, denominado "Ley de Productividad y Competitividad
Laboral," regula la contratacion laboral en el sector privado y puede aplicarse en el sector
publico en ciertas condiciones. Este régimen se centra en la flexibilizacion del mercado
laboral, promoviendo contratos a plazo fijo y a tiempo parcial. Los trabajadores tienen
derecho a beneficios laborales como gratificaciones, CTS, vacaciones y seguro social.
(Mininsterio de trabajo y promocion del empleo, 2017).

2.3.8. Régimen laboral 727

El Decreto Legislativo N° 727, también conocido como "Ley de Fomento al Empleo"
estd orientado a la promocion del empleo en el sector privado. Se enfoca en la creacion de
empleos y la formalizacion laboral mediante incentivos fiscales y beneficios para las
empresas que contraten nuevos trabajadores. Este régimen incluye disposiciones para
facilitar la insercion laboral de jovenes y personas desempleadas, fomentando la
competitividad y la productividad en el mercado laboral (Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo [MTPE], 2020).

2.3.9. CAS (Contrato Administrativo de Servicios)

El régimen de Contrato Administrativo de Servicios (CAS) es un tipo de contratacion
temporal utilizada en el sector publico peruano. Este régimen, regulado por el Decreto
Legislativo N° 1057, permite la contratacion de personal para la realizacion de servicios
especificos y de naturaleza temporal. Los trabajadores CAS no tienen la estabilidad laboral
de los regimenes 276 o 728, y sus beneficios laborales son limitados. Sin embargo, tienen
acceso a algunos derechos laborales como el seguro social y las vacaciones. (Autoridad

Nacional del Servicio Civil [SERVIR], 2017).
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2.3.10. Problematica en la seleccion de personal

El problema mas comun en el proceso de seleccion de personal en una municipalidad
es la influencia de los partidos politicos. Ser miembro del partido o ser conocido o familiar
de un dirigente del partido politico tiene un gran impacto. Esta situacion lleva a que muchas
personas con educacion de nivel ocupen puestos que no les corresponden, mientras que
aquellos con un alto nivel educativo se quedan desempleados. Esto no solo impide que los
profesionales demuestren su conocimiento y potencial, sino que también afecta la eficiencia

y calidad del servicio en la municipalidad.
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CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Formulacion de las Hipotesis de trabajo

3.1.1. Hipétesis General
Existi6é relacion significativa entre la educacion y el nivel de ingresos de los
trabajadores en la Municipalidad Provincial de Cusco, periodo 2022.
3.1.2. Hipotesis Especificas
e Existio relacion significativa entre el nivel educativo y el nivel de ingresos de los
trabajadores en la Municipalidad Provincial de Cusco, periodo 2022.
o Existio relacion significativa entre los afios de estudio y el nivel de ingresos de los
trabajadores en la municipalidad provincial de cusco, periodo 2022.
e EXxistio relacion significativa entre la capacitacion continua y el nivel de ingresos
de los trabajadores en la municipalidad provincial de cusco, periodo 2022.
3.2. Conceptualizacion de las variables
Variable dependiente:
Nivel de ingresos
La totalidad de ingresos familiares se compone de las ganancias habituales obtenidas
por todos los integrantes del nucleo familiar a través de diversas fuentes. Destacan,
principalmente, los ingresos derivados del empleo, beneficios provenientes de propiedades,
asi como las transferencias recibidas (Arias et al., 2020). Los ingresos mas altos se asocian
con factores como una mayor cantidad de contratos indefinidos, antigiiedad en el empleo y

experiencia laboral acumulada. Por otro lado, los ingresos menores suelen estar relacionados
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con un incremento en la proporcion de empleos a tiempo parcial, contratos temporales y
menor antigiiedad laboral (Instituto Nacional de Estadistica, 2023).

Variable independiente:

Educacion

Villalpando (2021) enfatiza que la educacion no solo es un derecho fundamental que
debe ser asegurado por el Estado a cada ciudadano, sino también un pilar en la construccion
de valores y en la formacion individual y colectiva para el desarrollo personal y profesional.
Las instituciones educativas emergen como los lugares por excelencia para la educacion,
abarcando desde la formacion bésica hasta la educacion superior y postgrado. La educacion,
segun Sarrion (2017), se entiende como un sistema educativo altamente estructurado y
jerarquizado, organizado de manera cronoldgica y compuesto por niveles interconectados e
interdependientes. Este sistema no solo se limita al &mbito académico, sino que también se
extiende al entorno laboral, promoviendo la obtencion de certificados de profesionalidad
mediante un proceso gradual que culmina en la obtencion de titulaciones o certificaciones

profesionales.



3.3.  Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Indicadores

Items

Variables Definicion conceptual Dimensiones

La totalidad de ingresos

familiares se compone de las

ganancias habituales

obtenidas por todos los Ingreso mensual
integrantes del nlcleo Movilidad salarial
familiar a través de diversas Caracteristicas

Vd: Nivel de ingresos | fuentes. Destacan, laborales

principalmente, los ingresos Experiencia laboral
derivados  del empleo,

beneficios provenientes de
propiedades, asi como las
transferencias recibidas
(Arias et al., 2020).

» Monto S/

* Incremento salarial

* Posicion actual

* Tipo de contrato

Régimen laboral

* Afios de experiencia laboral total

* Aios de experiencia especifica en
el cargo actual

* Anos de experiencia trabajando en
el sector publico

Villalpando (2021) enfatiza
que la educacién no solo es un
derecho fundamental que
debe ser asegurado por el
Estado a cada ciudadano, sino

también un pilar en la . .

., Nivel educativo
construccién de valores y en Afios de estudio
la formacién individual y

Vi: Educacién .
colectiva para el desarrollo

personal y profesional. Las
instituciones educativas
emergen como los lugares por
excelencia para la educacion,
abarcando desde la formacion
bésica hasta la educacién
superior y postgrado.

Capacitacién continua

* Nivel educativo alcanzado
* Afos de estudio completados

* Participacion en cursos educativos
extracurriculares

* Participacion en diplomados

* Participacion en talleres
educativos

1. ¢ Cuéntos afios tienes?

2. ¢ A que sexo pertenece?

3. ¢Cual es su salario actual en la
municipalidad?

4. Durante su periodo de empleo en la
Municipalidad Provincial de Cusco, ¢ha
experimentado incrementos salariales
mensuales?

5. ¢ Qué posicion desempefia
actualmente en la Municipalidad
Provincial de Cusco?

6. ¢Qué tipo de contrato tiene en la
Municipalidad Provincial de Cusco?

7. ¢En qué régimen laboral se encuentra
en la Municipalidad Provincial de
Cusco?

8. ¢ Cuéntos afios de experiencia laboral
en total tiene?

9. ¢Cuantos afios de experiencia laboral
especifica en su cargo actual tiene?

10. ¢Cuantos afios de experiencia tiene
trabajando en el sector publico?

11. ¢Cual es su nivel educativo mas alto
alcanzado?

12. ;Cuantos afios de estudios formales
ha completado?

13. ¢Con qué frecuencia participa en
cursos educativos extracurriculares?
14. ;Cuéndo fue la Gltima vez que
completd un curso relacionado con su
posicion actual?
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15. ¢Con qué frecuencia participa en
capacitaciones de diferentes tipos?

16. ¢Cuéando fue la dltima vez que
completd una capacitacion relacionada
con su puesto actual?

17. ;Con qué regularidad participa en
talleres educativos de diferentes temas?
18. ¢Cuéando fue la dltima vez que
asistio a un taller relacionado con su
posicion actual?

19. ¢En qué forma se recibio las
capacitaciones?

20. ¢ Las capacitaciones que se recibid
fue por parte de la Municipalidad
Provincial de Cusco?
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacién adoptado fue aplicada, siguiendo la clasificacion de Arias
(2019). Este enfoque se centra en aplicar conocimientos tedricos para resolver problemas
especificos o responder a preguntas practicas, con el objetivo de generar soluciones o0 mejoras
en el campo de estudio. En este caso, se aplicaron teorias para examinar como la educacion
se relaciona con los niveles de ingresos de los trabajadores de la municipalidad provincial.
4.2.  Diseiio de la investigacion

La investigacion fue de disefio no experimental de corte transversal, tal como lo
definen Herndndez & Mendoza (2018). Este disefio permite observar, describir y analizar el
estado o condicion de un fendémeno en un momento especifico en el tiempo, sin manipular o
alterar las variables estudiadas. En el contexto de esta tesis, se recopilaron datos sobre la
educacion y los niveles de ingresos de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cusco durante el periodo 2022.
4.3. Enfoque de la investigacion

El enfoque fue cuantitativo, conforme a lo establecido por Naupas et al. (2018). Este
enfoque implica la recoleccidon y andlisis de datos numéricos para identificar patrones,
relaciones o diferencias estadisticas entre variables. A través de este enfoque, se cuantificd
el nivel de educacion y se correlaciond con los ingresos de los trabajadores, utilizando
herramientas estadisticas para evaluar la significancia de su relacion.
4.4. Determinacion del tamafio de la muestra
4.4.1. Poblacion

Segtn Hernandez & Mendoza (2018), la poblacion es el conjunto total de individuos
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o elementos que poseen caracteristicas comunes definidas por los objetivos de una
investigacion. Para este estudio, la poblacion estuvo compuesta por los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Cusco, alcanzando un total de 2723 individuos. Esta poblacion
se distribuye en diferentes regimenes laborales, con remuneraciones y aportes patronales
especificos, como se detalla a continuacion:

Tabla 2
Poblacion de estudio

Diciembre 2022

regimenes Cantidad Remuneracion Aportes patronales
276 665 $ 2,543,588.54 $ 180,310.27
728 1268 $ 5,223,407.81 $ 204,781.45
727 488 $ 1,258,827.79 $ 113,889.27
CAS 302 $ 1,251,022.60 $ 59,310.27
Total general 2723 $ 10,276,846.74 $ 558,291.26

Nota. Informacion tomada del area de recursos humanos Municipalidad Provincial Cusco, 2022
4.4.2. Muestra

De acuerdo con Herndndez & Mendoza (2018), 1a muestra se refiere a un subconjunto
de la poblacion que se selecciona para representar a toda la poblacion en una investigacion.
En este estudio se emple6 un muestreo probabilistico aleatorio simple, esta técnica de
muestreo garantiza que cada miembro de la poblacion tenga la misma probabilidad de ser
elegido, asegurando la representatividad de la muestra respecto a la poblacion total y
permitiendo la generalizacion de los resultados.

La muestra estuvo determinada mediante la formula que se desarrolla de la siguiente
manera:

N*Zz*p*q

n=ez(n—1)+zz*p*q

Donde:
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n= tamafio de la muestra.
N= Poblacién o universo (2723)
Z=nivel de confianza (1.96)
p= probabilidad a favor (0.5)
g= probabilidad en contra (0.5)
e= error muestral (0.05)

_ 2723 % 1.962 % 0.5 % 0.5
7 0.052(2723 — 1) + 1.962 %« 0.5 % 0.5

n

n = 400
La muestra estudiada en esta investigacion incluye a 400 trabajadores de la

Municipalidad Provincial del Cusco.

Tabla 3
Muestra seleccionada

Segun tipo de contrato

Técnicos 89
Obreros 32
Permanentes 31
Repuesto Judicial 46
Confianza 26
Otros 176
Total 400

Nota. Informacion tomada del area de recursos humanos Municipalidad Provincial Cusco, 2022

4.4.3. Técnicas de recoleccion de datos

Arias (2021) refiere que las técnicas de recoleccion de datos son esenciales en
cualquier investigacion, ya que constituyen los medios a través de los cuales se recopilan los
datos necesarios para el estudio. En la investigacion, se ha optado por utilizar la encuesta
como técnica principal de recoleccion de datos.

La encuesta: Este método es particularmente 1til para investigaciones que involucran
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grandes grupos de personas, como es el caso de este estudio, que busca analizar las variables
relacionadas con los ingresos y la educacion de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cusco.

El instrumento cuestionario: El cuestionario es un medio para recoger datos
cuantitativos y cualitativos, facilitando el analisis posterior de la informacion obtenida.

El uso de estas herramientas de recoleccion de datos en la investigacion proporciona
una base solida para entender la relacion entre la educacion y el nivel de ingresos de los
trabajadores en el contexto especifico de la Municipalidad Provincial de Cusco, permitiendo
obtener respuestas directas de los involucrados.

4.5. Procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos en esta investigacion, se empled inicialmente el
programa Excel para la recopilacion y organizacion preliminar de los mismos. En una fase
posterior, con el objetivo de realizar un andlisis mas exhaustivo y detallado de la informacion
recopilada, se utilizo el software estadistico SPSS-26. La integracion de estas herramientas
permiti6 asegurar un enfoque metodoldgico coherente, otorgando asi solidez y relevancia a
la presentacion de los resultados obtenidos, los cuales fueron expuestos a través de tablas y

figuras.
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CAPITULO YV
RESULTADOS Y DISCUSION
Este capitulo expone tanto los resultados descriptivos como los inferenciales, con el
fin de abordar los objetivos del estudio. Ademas, se discuten los principales hallazgos en
relacion con investigaciones anteriores y su vinculacion con la teoria existente.

5.1. Analisis descriptivo

Tabla 4
¢ Cuantos arios tienes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
20 a 25 anos 20 5,0 5,0 5,0
26 a 30 anos 45 11,3 11,3 16,3
31 a 35 afios 86 21,5 21,5 37,8
36 a 40 afios 78 19,5 19,5 57,3
de 41 a mas 171 42,8 42.8 100,0
Total 400 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 1

¢ Cuantos arios tienes?
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Nota. Elaboracion propia
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La Tabla 4 presenta la distribucion por edades de los trabajadores en la Municipalidad
Provincial de Cusco. El 42.8% de los trabajadores tienen 41 afios o0 més, el 21.5% esta en el
rango de 31 a 35 afios, el 19.5% se encuentra entre 36 y 40 afios, el 11.3% pertenece al grupo
de 26 a 30 afios, y solo el 5% tiene entre 20 y 25 afos. Esto implica que la mayoria de los
trabajadores se encuentran en etapas avanzadas de sus carreras profesionales, con una notable
representacion en la mediana edad y una menor presencia de jovenes adultos y jovenes.

Tabla 5

¢ Con qué género se identifica?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Femenino 171 42.8 42.8 42.8
Masculino 229 57,3 57,3 100,0
Total 400 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 2
¢ Con qué género se identifica?

Porcentaje

Femenino Masculino
Nota. Elaboracion propia

La tabla 5 revela que, dentro de la Municipalidad Provincial de Cusco, el 42.8% de
los trabajadores se identifica como femenino y el 57.2% como masculino. Esto indica una

mayor presencia masculina en la fuerza laboral de la municipalidad, aunque también refleja
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una representacion significativa de mujeres.

Tabla 6
¢ Cual es su salario actual en la municipalidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
S/.930 a 1200 41 10,3 10,3 10,3
S/.1201 a 3000 174 43,5 43,5 53,8
S/.3001 a 5000 163 40,8 40,8 94,5
Mas de S/. 5000 22 55 5,5 100,0
Total 400 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 3
¢ Cual es su salario actual en la municipalidad?
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Nota. Elaboracion propia

La tabla 6 refleja como se distribuyen los salarios de los trabajadores en distintos
tramos. La mayoria, un 43.5%, percibe salarios que van de S/. 1201 a 3000, un 40.8% recibe
entre S/. 3001 y 5000, un 10.3% de los empleados gana entre S/. 930 y 1200, y solo el 5.5%
de los trabajadores gana mas de S/. 5000. Estos resultados muestran que la mayoria de los
trabajadores tiene salarios intermedios, con muchos ganando sueldos mas altos y pocos en
los extremos bajos y altos. Esto sugiere que los salarios en la municipalidad son variados,

pero tienden a concentrarse en los rangos medios y altos.
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Tabla 7
Durante su periodo de empleo en la Municipalidad Provincial de Cusco, ;jha
experimentado incrementos salariales mensuales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 52 13,0 13,0 13,0
No 348 87,0 87,0 100,0
Total 400 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 4
Durante su periodo de empleo en la Municipalidad Provincial de Cusco, ;ha

experimentado incrementos salariales mensuales?
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Nota. Elaboracion propia

La tabla 7 revela que el 87.0% de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cusco no ha reportado incrementos salariales mensuales a lo largo de su empleo, mientras
que solo un 13.0% ha experimentado mejoras en sus ingresos. Los resultados indican que la
mayoria de los trabajadores no ha experimentado incrementos salariales, lo que sugiere una
estabilidad o falta de ajuste en los ingresos mensuales. Esto resalta una disparidad en las

experiencias salariales, con una pequefia minoria beneficiandose de aumentos.
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Tabla 8

(;Qué cargo desemperiia actualmente en la Municipalidad Provincial de Cusco?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Auxiliar 16 4,0 4,0 4,0
Técnico 52 13,0 13,0 17,0
Asistente 75 18,8 18,8 35,8
Profesional de area 166 41,5 41,5 77,3
Funcionario 22 5,5 5,5 82,8
Otros 69 17,3 17,3 100,0
Total 400 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 5

;Qué cargo desempena actualmente en la Municipalidad Provincial de Cusco?
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Nota. Elaboracion propia

La tabla 8 presenta la distribucion de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Cusco segun su clasificacion laboral. Un 41.5% de los participantes son clasificados como
profesionales de area, un 18.8% como asistentes, un 17.3% se incluye en la categoria de

"otros", un 13.0% como técnicos, un 5.5% como funcionarios, y un 4.0% como auxiliares.



40

La mayoria de los trabajadores fueron clasificados como profesionales de area, por lo
que se afirma que la municipalidad tiene una fuerte dependencia de personal calificado y
especializado para llevar a cabo sus funciones. Este porcentaje indica que la institucion valora

y requiere habilidades y conocimientos especificos para operar eficazmente.

Tabla 9
¢ Qué tipo de contrato posee con la Municipalidad Provincial de Cusco?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Técnicos 89 22,3 22,3 22,3
Obreros 32 8,0 8,0 30,3
Permanentes 31 7,8 7,8 38,0
Repuesto Judicial 46 11,5 11,5 49,5
Confianza 26 6,5 6,5 56,0
Otros 176 44,0 44,0 100,0
Total 400 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 6
¢ Qué tipo de contrato posee con la Municipalidad Provincial de Cusco?
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Nota. Elaboracion propia

La tabla 9 muestra como se distribuyen los trabajadores de la Municipalidad
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Provincial de Cusco de acuerdo con el tipo de contrato laboral que poseen. Un 44.0% se
encuentra en la categoria de "otros", un 22.3% estan contratados como técnicos, un 11.5%
estan contratados bajo la modalidad de repuesto judicial, un 8.0% se clasifica como obreros,
un 7.8% tiene contratos de caracter permanente, y un 6.5% tiene contratos de confianza.

Tabla 10

;Bajo qué régimen laboral estd contratado en la Municipalidad Provincial de Cusco?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
276 162 40,5 40,5 40,5
728 90 22,5 22,5 63,0
CAS 116 29,0 29,0 92,0
N. A 32 8,0 8,0 100,0
Total 400 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 7

Bajo qué régimen laboral esta contratado en la Municipalidad Provincial de Cusco?

Porcentaje

276 728 CAS [ A
Nota. Elaboracion propia

La tabla 10 detalla como se clasifican los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Cusco de acuerdo con el régimen laboral al que estan adscritos. Un 40.5% pertenece al

régimen 276-162, un 29.0% se encuentra bajo el régimen CAS (Contrato Administrativo de
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Servicios), un 22.5% al régimen 728-90, y un 8.0% se incluye en la categoria "N.A." (No
Aplica).

La mayoria de los trabajadores pertenecen al régimen 276-162, es decir pertenecen al
régimen que establece un marco integral para la gestion de la carrera administrativa en el
sector publico peruano, asegurando derechos laborales y procedimientos administrativos
claros para los empleados publicos. Entonces la mayoria cuenta con estabilidad laboral y
derechos laborales fundamentales.

Tabla 11
¢ Cudntos arios de experiencia laboral total posee?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Menos de 1 afio 16 4,0 4,0 4,0
De 1 a 3 afios 33 8,3 8,3 12,3
De 4 a 6 afnos 77 19,3 19,3 31,5
De 7 a 10 anos 85 21,3 21,3 52,8
Mas de 10 afios 189 47,3 47,3 100,0
Total 400 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 8
¢ Cuantos anos de experiencia laboral total posee?

Porcentaje
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Nota. Elaboracion propia
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La tabla 11 ofrece un andlisis detallado de la experiencia laboral de los trabajadores

en la Municipalidad Provincial de Cusco. Un 47.3% de los trabajadores tiene mas de 10 afios
de experiencia, un 21.3% ha acumulado entre 7 y 10 afios, un 19.3% ha trabajado entre 4y 6
afios, un 8.3% posee entre 1 y 3 afos de experiencia, y un 4.0% tiene menos de un afio de
experiencia. Casi la mitad de los trabajadores tiene mas de 10 afios de experiencia, es decir
la mayoria son veteranos con un amplio conocimiento y habilidades en sus roles. Esto sse
puede interpretar como “estabilidad laboral, continuidad en el trabajo, y una mayor capacidad

para enfrentar desafios y aportar al desarrollo de la municipalidad”.

Tabla 12
¢ Cuantos aros de experiencia tiene en su cargo actual?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Menos de 1 afio 33 8,3 8,3 8,3
De 1 a3 afios 115 28,7 28,7 37,0
De 4 a 6 anos 111 27,8 27,8 64,8
De 7 a 10 anos 45 11,3 11,3 76,0
Mas de 10 afios 96 24,0 24,0 100,0
Total 400 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 9
¢ Cuantos anos de experiencia tiene en su cargo actual?

Porcentaje
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Nota. Elaboracion propia
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La tabla 12 ofrece una vision detallada sobre la experiencia especifica de los
trabajadores en sus cargos actuales. Un 28.7% tiene entre 1 y 3 afios de experiencia, seguido
de un 27.8% que cuenta con 4 a 6 afos de experiencia en sus cargos actuales. Un 24.0% mas
de 10 afos de experiencia en sus posiciones actuales, 11.3% ha acumulado entre 7 y 10 afios
de experiencia, y solo un 8.3% de los encuestados posee menos de un afio de experiencia en
su puesto actual.

Se observa porcentajes similares para diferentes afios de experiencia, al ser diverso se
confirma empleados relativamente nuevos y otros con experiencia solida. Esta diversidad en
los niveles de experiencia ayuda a asegurar una buena combinacién de innovaciéon y
continuidad en la gestion y los servicios municipales.

Tabla 13
¢ Cuantos anos de experiencia tiene en el sector publico?

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Frecuencia Porcentaje

Menos de 6 meses 30 7,5 7,5 7,5
Menos de 1 afio 9 2,3 2,3 9,8
De 1 a 3 afios 73 18,3 18,3 28.0
De 4 a 6 afos 77 19,3 19,3 47,3
De 7 a 10 anos 66 16,5 16,5 63,7
Mas de 10 afios 145 36,3 36,3 100,0
Total 400 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 10
¢ Cuantos aros de experiencia tiene en el sector publico?

40

30

20

Porcentaje

10

Menos de Menos de De1ai Dedatd De 7a10 Mas de
B meses 1 afio afos afios afos 10 afnos

Nota. Elaboracion propia

La tabla 13 desglosa la experiencia laboral de los trabajadores en la Municipalidad
Provincial de Cusco en el sector publico. Un 36.3% de los trabajadores tiene mas de 10 afios
de experiencia, un 19.3% ha trabajado de 4 a 6 afios, 18.3% cuenta con entre 1 y 3 afios de
experiencia. Un 16.5% tiene entre 7 y 10 afios de experiencia, 7.5% tiene menos de 6 meses
de experiencia, y solo 2.3% posee menos de un afio.

Se observa que muchos trabajadores tienen mas de 10 afios de experiencia en el sector
publico, lo cual se interpreta como una base solida de empleados experimentados y
comprometidos. Esto aporta estabilidad y un profundo conocimiento institucional. La
diversidad en los afios de experiencia, con empleados en todas las etapas de sus carreras, es
beneficiosa para el desarrollo profesional, la mentoria y el liderazgo dentro de la

municipalidad.
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Tabla 14
¢ Cual es su nivel educativo mas alto alcanzado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Primaria 10 2,5 2,5 2,5
Secundaria 44 11,0 11,0 13,5
Superior 33 8,3 8,3 21,8
Bachiller 55 13,8 13,8 35,5
Titulado 164 41,0 41,0 76,5
Magister 91 22,8 22,8 99,3
Doctor 3 8 ,8 100,0
Total 400 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 11
¢ Cual es su nivel educativo mas alto alcanzado?
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Nota. Elaboracion propi
La tabla 14 desglosa el nivel educativo de los empleados en la Municipalidad
Provincial de Cusco. Un 41.0% posee un titulo universitario, un 22.8% ha logrado estudios
de maestria, un 13.8% cuenta con el grado de bachiller, un 11.0% ha completado la educacion

secundaria, un 8.3% ha alcanzado estudios superiores no universitarios, un 2.5% tiene
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educacion primaria, y un 0.8% ha obtenido el doctorado.

La mayoria de los empleados tiene un alto nivel educativo, con un 41.0% que posee
un titulo universitario y un 22.8% con estudios de maestria. Esta alta calificacion académica
proporciona a la municipalidad una base s6lida de conocimientos y habilidades, fortaleciendo
su capacidad operativa y estratégica.

Tabla 15
¢ Cuantos anos de educacion formal ha completado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Menos de 11 afios 63 15,8 15,8 15,8
De 11 a 14 afios 35 8,8 8,8 24,5
De 15 a 19 afios 194 48,5 48,5 73,0
Mas de 19 anos 108 27,0 27,0 100,0
Total 400 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 12

¢ Cuantos anos de educacion formal ha completado?

Porcentaje

Menog de 11 De11a1danos De 15 a19afos Mas de 19 afios
afios
Nota. Elaboracion propia

La tabla 15 brinda un andlisis sobre la distribucion de los empleados en la

Municipalidad Provincial de Cusco basandose en los afios de educacion formal completados.
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Un 48.5% ha concluido entre 15 y 19 afios de estudios. Un 27.0% ha terminado mas de 19
afios de educacion formal. Un 15.8% de los trabajadores ha finalizado menos de 11 afios de
estudios. Un 8.8% ha completado entre 11 y 14 afios de estudios.

La mayoria de los empleados tiene un alto nivel educativo, con muchos habiendo
completado entre 15 y 19 afos de estudios, y un grupo significativo con mas de 19 afios de
educacion formal. Esto refleja una formacion académica avanzada que incluye estudios
universitarios y de posgrado. Esta diversidad educativa dentro de la municipalidad permite

interpretar como un alto potencial para la capacidad profesional y el desarrollo institucional.

Tabla 16
¢ Con qué frecuencia participa en cursos educativos extracurriculares?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
1 vez al afio 149 37,3 37,3 37,3
2 veces al afo 124 31,0 31,0 68,3
3 veces al ano 58 14,5 14,5 82,8
4 veces al ano 37 9,3 9,3 92,0
1 vez al mes 32 8,0 8,0 100,0
Total 400 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 13
¢ Con qué frecuencia participa en cursos educativos extracurriculares?
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La tabla 16 detalla la frecuencia con que los empleados de la Municipalidad
Provincial de Cusco participan en actividades de aprendizaje extracurriculares. Un 37.3% de
los trabajadores asiste a cursos una vez al afo. Un 31.0% se inscribe en cursos dos veces al
afio. Un 14.5% se involucra en este tipo de formacion tres veces al afio. Un 9.3% lo hace
cuatro veces al afio. Un 8.0% dedica tiempo a cursos educativos extracurriculares
mensualmente.

La mayoria de los empleados participa en actividades de aprendizaje
extracurriculares, este compromiso con la educacion continua refleja un interés en la mejora
de competencias y desarrollo personal, lo que impacta positivamente en las capacidades
laborales dentro de la municipalidad.

Tabla 17

¢ Cuando fue la ultima vez que completo un curso relacionado con su cargo actual?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Hace menos de 1 mes 107 26,8 26,8 26,8
En los Gltimos 3 meses 102 25.5 25,5 52,3
En los ultimos 6 meses 63 15,8 15,8 68,0
En el ultimo ano 44 11,0 11,0 79,0
Hace mas de 1 afio 84 21,0 21,0 100,0
Total 400 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 14
¢ Cuando fue la ultima vez que completo un curso relacionado con su cargo actual?
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Nota. Elaboracion propia

La tabla 17 ofrece un andlisis sobre la recencia de la formacion adicional completada
por los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cusco. Un 26.8% de los encuestados
ha finalizado un curso en menos de un mes. Un 25.5% ha culminado un curso en los tltimos
tres meses. Un 15.8% termind un curso en los ultimos seis meses. Un 11.0% complet6 su
ultima formacion en el ultimo afio. Un 21.0% realizé su formacién mas reciente hace mas de
un ano.

La mayoria de los trabajadores ha participado recientemente en formacion adicional,
con un numero significativo completando cursos en el iltimo mes y en los ultimos tres meses.
Esta diversidad en la periodicidad de la actualizacion de competencias refleja un compromiso
continuo con la educacion y la mejora profesional, lo cual es crucial para mantener y mejorar

las capacidades laborales dentro de la municipalidad.
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Tabla 18
¢ Con qué frecuencia participa en programas de diplomado de diferentes tipos?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
1 vez al afio 148 37,0 37,0 37,0
2 veces al ano 80 20,0 20,0 57,0
3 veces al ano 44 11,0 11,0 68,0
4 veces al afo 59 14,8 14,8 82,8
1 vez al mes 69 17,3 17,3 100,0
Total 400 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 15
¢ Con qué frecuencia participa en programas de diplomado de diferentes tipos?
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Nota. Elaboracion propia

La tabla 18 presenta la frecuencia con la cual los empleados de la Municipalidad
Provincial de Cusco se inscriben en diplomados de diversas areas. Un 37.0% de los
trabajadores participa en programas de diplomado una vez al afio, un 20.0% se inscribe en
estos programas dos veces al afio, 17.3% mensualmente, 14.8% hasta cuatro veces por afo,
y un 11.0% se inscribe en tres diplomados anualmente.

La mayoria de los trabajadores participa en diplomados, reflejando un compromiso

constante con la formacion profesional. Este enfoque en la formacion adicional subraya la
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importancia que los empleados asignan a la actualizacion y mejora de sus capacidades,
adaptandose a un mercado laboral en evolucion.

Tabla 19
¢ Cuadndo fue la ultima vez que completo un diplomado pertinente a su puesto actual?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Hace menos de 1 mes 131 32,8 32,8 32,8
En los ultimos 3 meses 83 20,8 20,8 53,5
En los tltimos 6 meses 68 17,0 17,0 70,5
En el ultimo afio 44 11,0 11,0 81,5
Hace mas de 1 afio 74 18,5 18,5 100,0
Total 400 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 16

¢ Cudndo fue la ultima vez que completo un diplomado pertinente a su puesto actual?
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Nota. Elaboracion propia

La tabla 19 brinda informacion detallada sobre el tiempo transcurrido desde la
finalizacion de los programas de diplomado completados por los trabajadores en la
Municipalidad Provincial de Cusco. Un 32.8% de los participantes completd en menos de 1

mes, un 20.8% finalizé en los Ultimos 3 meses, 17.0% en los ultimos 6 meses, 11.0%
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completo en el Gltimo afo, y solo 18.5% completd hace mas de 1 afio.

La mayoria de los trabajadores ha finalizado programas de diplomado recientemente,
con un gran porcentaje completando su formacion en el Gltimo mes y en los tltimos tres
meses. Esto refleja un fuerte compromiso con la actualizacién continua de conocimientos y

habilidades, lo cual es crucial para mantener la competitividad y eficacia en la municipalidad.

Tabla 20
¢ Con qué frecuencia participa en talleres educativos de diferentes temas?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
1 vez al afio 195 48,8 48.8 48,8
2 veces al ano 76 19,0 19,0 67,8
3 veces al afo 32 8,0 8,0 75,8
4 veces al afio 55 13,8 13,8 89,5
1 vez al mes 42 10,5 10,5 100,0
Total 400 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 17
¢ Con qué frecuencia participa en talleres educativos de diferentes temas?
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Nota. Elaboracion propia

La tabla 20 detalla la implicacion de los empleados de la Municipalidad Provincial
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de Cusco en talleres educativos sobre una variedad de temas. Un 48.8% de los empleados
asiste a talleres una vez al afio. Un 19.0% participa dos veces al afio. Un 13.8% asiste a
talleres cuatro veces al afio. Un 10.5% asiste a talleres mensualmente. Un 8.0% se involucra
en tres talleres al afio.

La mayoria de los empleados asiste a talleres educativos al menos una vez al afio,
mostrando un compromiso significativo con su desarrollo personal y profesional. Esto resalta
la importancia que los trabajadores le dan a la educacion continua y su esfuerzo por

mantenerse actualizados en un entorno laboral en constante cambio.

Tabla 21

¢ Cudndo fue la ultima vez que asistio a un taller relacionado con su cargo actual?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Porcentaje  valido  acumulado
Hace menos de 1 mes 120 30,0 30,0 30,0
En los ultimos 3 meses 91 22,8 22,8 52,8
En los ultimos 6 meses 71 17,8 17,8 70,5
En el ultimo ano 30 7,5 7,5 78,0
Hace mas de 1 afio 88 22,0 22,0 100,0

Total 400 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 18

¢ Cuando fue la ultima vez que asistio a un taller relacionado con su cargo actual?

Porcentaje
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Nota. Elaboracion propia
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La tabla 21 presenta informacion sobre el tiempo transcurrido desde la tltima vez que
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cusco asistieron a talleres educativos. Un
30.0% de los encuestados indicé haber asistido a un taller educativo hace menos de un mes.
Un 22.8% particip6 en los ultimos tres meses. Un 17.8% lo hizo en los tltimos seis meses.
Un 7.5% reporto su ultima asistencia dentro del ultimo afio. Un 22.0% asistio a un taller hace
mas de un afo.

La mayoria de los empleados ha participado recientemente en talleres educativos, con
una gran proporcion asistiendo en el tltimo mes y en los Gltimos tres meses. Esta diversidad
en la frecuencia de participacion refleja un compromiso continuo con la formacién y
actualizacion de conocimientos, lo cual es esencial para mantener la competitividad y eficacia
en el trabajo dentro de la municipalidad.

Tabla 22
¢ De qué manera recibio las capacitaciones?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Clases presenciales 170 42.5 42,5 42.5
Curso en linea 190 47,5 47,5 90,0
Talleres 8 2,0 2,0 92,0
Conferencias 13 33 33 95,3
Otros 19 4,8 4,8 100,0
Total 400 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 19
¢ De qué manera recibio las capacitaciones?

Porcentaje
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presenciales linea
Nota: Elaboracion propia

La tabla 22 desglosa como los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cusco
han recibido sus capacitaciones. Un 47.5% prefiri6 cursos en linea. Un 42.5% asisti6 a clases
presenciales. Un 4.8% recibid capacitacion a través de otros métodos. Un 3.3% se beneficid
de conferencias. Solo un 2.0% particip6 en talleres. La mayoria de los empleados prefirid
cursos en linea, reflejando una tendencia hacia la flexibilidad y accesibilidad que ofrecen
estas plataformas digitales.

Tabla 23
¢Las capacitaciones recibidas fueron proporcionadas por la Municipalidad Provincial de
Cusco?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

Si 125 31,3 31,3 31,3
No 275 68,8 68,8 100,0
Total 400 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia
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Figura 20
JLas capacitaciones recibidas fueron proporcionadas por la Municipalidad Provincial de
Cusco?

&0

40

Porcentaje

20

o]

Si Mo

Nota. Elaboracion propia

La tabla 23 muestra como se distribuye la participacion de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Cusco en las capacitaciones ofrecidas por la propia entidad. Un
68.8% de los trabajadores no ha recibido capacitaciones por la Municipalidad, mientras que
un 31.3% de los empleados tuvo la oportunidad de participar en capacitaciones
proporcionadas por la municipalidad.

La mayoria de los trabajadores no ha recibido capacitaciones ofrecidas por la
municipalidad, lo que indica que la mayoria de los empleados no ha aprovechado estas
oportunidades de desarrollo profesional internas, o la municipalidad no ofrece estos

servicios.
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Tabla 24
Nivel educativo
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje validoacumulado
Muy bajo 10 2,5 2,5 2,5
Bajo 44 11,0 11,0 13,5
Regular 88 22,0 22,0 35,5
Alto 164 41,0 41,0 76,5
Muy alto 94 23,5 23,5 100,0
Total 400 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 21
Nivel educativo

Porcentaje

Muy bajo Bajo Regular

Nota. Elaboracion propia

Alto Muy alto

En relacion con el nivel educativo de los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Cusco, los datos indican una distribucion variada. Un 41% de los encuestados posee un

nivel educativo alto. Un 23.5% alcanza un nivel muy alto. Un 22% se sitGia en un nivel

educativo regular. Un 11% tiene un nivel bajo. Solo un 2.5% se clasifica con un nivel muy

bajo de educacion. La mayoria de los trabajadores posee un nivel educativo alto o muy alto,

lo que sugiere una solida base de conocimientos y habilidades.
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Tabla 25
Capacitacion continua
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje validoacumulado
Muy bajo 171 42,8 42,8 42,8
Bajo 81 20,3 20,3 63,0
Regular 75 18,8 18,8 81,8
Alto 37 9,3 9,3 91,0
Muy alto 36 9,0 9,0 100,0

Total 400 100,0 100,0
Nota. Elaboracion propia

Figura 22
Capacitacion continua
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Nota. Elaboracion propia

En cuanto a la capacitacion continua de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Cusco, se observa una distribucion variada en los niveles de participacion. Un
42.8% de los encuestados tiene un nivel muy bajo de capacitacion continua. Un 20.3% tiene
un nivel bajo de capacitacion. Un 18.8% se situa en un nivel regular de capacitaciéon. Un
9.3% cuenta con un nivel alto de capacitacion. Un 9% alcanza un nivel muy alto de

capacitacion continua. La mayoria de los trabajadores tiene niveles bajos o muy bajos de
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participacion en actividades de desarrollo profesional, lo que sugiere una necesidad de

mejorar la accesibilidad y promocion de estas oportunidades.

Tabla 26
Educacion
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje validoacumulado
Muy bajo 44 11,0 11,0 11,0
Bajo 132 33,0 33,0 44,0
Regular 81 20,3 20,3 64,3
Alto 98 24,5 24,5 88,8
Muy alto 45 11,3 11,3 100,0
Total 400 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 23

Educacion
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Nota. Elaboracion propia
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La evaluacion general de la situacion actual de educacion de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Cusco, que abarca tanto el nivel académico como la formacion

continua, revela que un 33% posee una educacion de nivel bajo. Un 24.5% cuenta con una
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educacion de alto nivel. Un 20.3% se encuentra en un nivel educativo regular. Un 11.3%
ostenta una educacion muy alta. Solo un 11% presenta un nivel educativo muy bajo.

La mayoria de los trabajadores se encuentra en niveles bajos o altos de educacion,

indicando 4reas de oportunidad para mejorar el desarrollo educativo. Estos datos sugieren la

necesidad de fortalecer tanto el nivel académico como la formacion continua para promover

un desarrollo profesional mas equitativo y eficaz entre todos los empleados municipales.

5.2. Analisis inferencial

5.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 27
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Nivel de ingresos ,296 400 ,000
Educacion ,292 400 ,000

Nota. Elaboracion propia

Los resultados del analisis son concluyentes al demostrar que tanto el nivel de
ingresos como el nivel educativo en la muestra no siguen una distribucion normal. Esto se
respalda mediante los valores de significancia asociados a los estadisticos de Kolmogorov-
Smirnov, consistentemente inferiores a 0.05, lo que indica que las distribuciones de ambas

variables se desvian significativamente de una distribucion normal.
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Tabla 28

Educacion y nivel de ingresos

62

(Cual es su salario actual en la municipalidad?

S/. 930 a S/.1201 a S/.3001a MasdeS/.
1200 3000 5000 5000 Total

Muy bajo Recuento 23 21 0 0 44

% del total 5,8% 5,3% 0,0% 0,0% 11,0%

Bajo Recuento 16 79 35 2 132

£ % del total 4,0% 19,8% 8,8% 0,5%  33,0%
'S Regular  Recuento 2 33 44 2 81
:é % del total 0,5% 8,3% 11,0% 0,5%  20,3%
M Alto Recuento 0 32 50 16 98
% del total 0,0% 8,0% 12,5% 4,0% 24,5%

Muy alto Recuento 0 9 34 2 45

% del total 0,0% 2,3% 8,5% 0,5% 11,3%

Total Recuento 41 174 163 22 400
% del total 10,3% 43,5% 40,8% 5,5% 100,0%

Nota. Elaboracion propia

En la tabla de contingencia anterior, que muestra la relacion entre educacion y nivel

de ingresos, se destaca que el 19.8% de los trabajadores tienen baja educacion y un salario
entre S/.1201 a 3000. Asimismo, el 12.5% posee alta educacion y percibe un sueldo entre S/.
3001 a 5000. Otra observacion relevante es que el 11% corresponde a trabajadores con

educacion regular y un salario dentro del rango de S/. 3001 a 5000.

Tabla 29
Prueba hipotesis general- Chi2
Significacion
Valor df asintodtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 185,1232 12 ,000
Razon de verosimilitud 177,533 12 ,000
N de casos validos 400

a. 5 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,42.
Nota. Elaboracion propia
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Dado que el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.00 < 0.05), se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. Por lo tanto, se confirma que existio una

relacion significativa entre la educacion y el nivel de ingresos de los trabajadores en la

Municipalidad Provincial de Cusco durante el periodo 2022.

Hipotesis especifica 1.

Tabla 30
Nivel educativo y nivel de ingresos

(Cudl es su salario actual en la

municipalidad?
S/.930a S/.1201a S/.3001a Masde
1200 3000 5000 S/.5000 Total
Nivel Primaria Recuento 5 5 0 0 10
educativo % del total 1,3% 1,3% 0,0% 0,0% 2,5%
Secundaria  Recuento 21 23 0 0 44
% del total 5,3% 5,8% 0,0% 0,0% 11,0%
Superior Recuento 7 20 6 0 33
% del total 1,8% 5,0% 1,5% 0,0%  8,3%
Bachiller Recuento 5 48 0 2 55
% del total 1,3% 12,0% 0,0% 0,5% 13,8%
Titulado Recuento 3 65 86 10 164
% del total 0,8% 16,3% 21,5% 2,5% 41,0%
Magister Recuento 0 13 68 10 91
% del total 0,0% 3,3% 17,0% 2,5% 22,8%
Doctor Recuento 0 0 3 0 3
% del total 0,0% 0,0% 0,8% 0,0%  0,8%
Total Recuento 41 174 163 22 400
% del total 10,3% 43,5% 40,8% 5,5% 100,0%

Nota. Elaboracion propia

En la tabla de contingencia anterior, que analiza la relacion entre el nivel educativo

y el nivel de ingresos de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cusco, se

destaca que el 21.5% de los trabajadores tiene un nivel académico de titulado y recibe un

salario en el rango de S/. 3001 a 5000. Ademas, el 17% corresponde a trabajadores con
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grado de magister y un salario en el mismo rango. Otra observacion relevante es que el

16.3% esta compuesto por trabajadores titulados con un sueldo entre S/. 1201 a 3000.

Tabla 31
Prueba hipotesis especifico 1- Chi2
Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 240,465a 18 ,000
Razoén de verosimilitud 263,792 18 ,000

N de casos validos 400
a. 13 casillas (46,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,16.

Nota. Elaboracion propia

Dado que el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.00 < 0.05), se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Por lo tanto, se confirma que existié una
relacion significativa entre el nivel educativo y el nivel de ingresos de los trabajadores en la

Municipalidad Provincial de Cusco durante el periodo 2022.
Hipotesis especifica 2.

Tabla 32
Arios de educacion y nivel de ingresos

(Cual es su salario actual en la
municipalidad?
S/.930a S/.1201a S/.3001a Masde
1200 3000 5000 S/. 5000 Total

Afios de Menos de 11 Recuento 25 29 6 3 63
educacion afos % del total 6,3% 7.2% 1,5% 0,8% 15,8%
De 11 a 14 afos Recuento 4 28 3 0 35

% del total 1,0% 7,0% 0,8% 0,0%  8,8%

De 15 a 19 anos Recuento 12 99 72 11 194

% del total 3,0% 24,8% 18,0% 2,8% 48,5%

Mas de 19 afios Recuento 0 18 82 8 108

% del total 0,0% 4,5% 20,5% 2,0% 27,0%

Total Recuento 41 174 163 22 400

% del total 10,3% 43,5% 40,8% 5,5% 100,0%

Nota. Elaboracion propia
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En la tabla de contingencia anterior, que analiza la relacién entre los afios de
educacion y el nivel de ingresos de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cusco,
se observa que el 24.8% de los trabajadores tienen entre 15 a 19 afios de educacion y reciben
un salario en el rango de S/. 1201 a 3000. Seguido de esto, el 20.5% de los trabajadores tienen
mas de 19 afios de educacion y un sueldo entre S/. 3001 a 5000. Otro porcentaje significativo
es el 18%, correspondiente a trabajadores con entre 15 a 19 afios de educacion y un salario

entre S/. 3001 a 5000.

Tabla 33
Prueba hipotesis especifico 2- Chi2
Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 158,810? 9 ,000
Razon de verosimilitud 157,277 9 ,000

N de casos validos 400

a. 3 casillas (18,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,92.
Nota. Elaboracion propia

Dado que el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.00 < 0.05), se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipodtesis alternativa. Por lo tanto, se confirma que existio una
relacion significativa entre los afios de estudio y el nivel de ingresos de los trabajadores en la

Municipalidad Provincial de Cusco durante el periodo 2022.
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Hipotesis especifica 3.

Tabla 34
Capacitacion continua y nivel de ingresos

(Cual es su salario actual en la municipalidad?
S/.930 a S/1201a  S/.3001a MasdeS/.

1200 3000 5000 5000 Total
Muy bajo  Recuento 33 76 60 2 171
% del total 8,3% 19,0% 15,0% 0,5% 42,8%
Bajo Recuento 5 40 33 3 81
3 % del total 1,3% 10,0% 8,3% 0,8% 20,3%
g Regular Recuento 3 35 28 9 75
§ % del total 0,8% 8,8% 7,0% 2,3% 18,8%
£ Al Recuento 0 11 20 6 37
ki % del total 0.0% 2,8% 5,0% 1,5%  9,3%
é Muy alto  Recuento 0 12 22 2 36
S % del total 0,0% 3,0% 5,5% 0,5%  9,0%
Total Recuento 41 174 163 22 400
% del total 10,3% 43,5% 40,8% 5,5% 100,0%

Nota. Elaboracion propia

En Ia tabla de contingencia anterior, que aborda la relacion entre la capacitacion
continua y el nivel de ingresos de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Cusco,
se destaca que el 19% de los trabajadores tiene una capacitacion continua catalogada como
muy baja y recibe un salario en el rango de S/.1201 a 3000. A continuacion, el 15% de los
trabajadores posee una capacitacion continua también considerada muy baja y percibe un
sueldo entre S/. 3001 a 5000. Otra observacion significativa es que el 10% corresponde a

trabajadores con una capacitacion continua baja y un salario entre S/. 3001 a 5000.

Tabla 35
Prueba hipotesis especifico 3- Chi2
Significacion
Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 55,256 12 ,000
Razoén de verosimilitud 59,366 12 ,000

N de casos vélidos 400
a. 6 casillas (30,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,98.
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Nota. Elaboracion propia

Dado que el nivel de significancia es menor que 0.05 (0.00 < 0.05), se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. Por lo tanto, se confirma que existio una
relacion significativa entre la capacitacion continua y el nivel de ingresos de los trabajadores
en la Municipalidad Provincial de Cusco durante el periodo 2022.
5.3. Discusion

Los resultados de este estudio demuestran convincentemente como la educacion se
relaciona directamente con los niveles de ingresos de los trabajadores en la Municipalidad
Provincial de Cusco durante 2022. Esta correlacion significativa, respaldada por una
significancia estadistica menor a 0.05, estd en consonancia con investigaciones previas tanto
anivel nacional como internacional. Esta consistencia no solo confirma la validez de nuestros
hallazgos, sino que también subraya la importancia de invertir en educacién como estrategia
para mejorar las oportunidades econdmicas de los trabajadores, fundamentando asi
decisiones y politicas dirigidas a fomentar el desarrollo econdmico y profesional en la region.

Investigaciones relacionadas apoyan y amplian nuestro entendimiento de esta
dinamica. Rivera (2021) en su estudio en Bolivia, y Tellez y Rojas (2020) en la Republica
Dominicana, observaron que niveles educativos mas altos se asocian con mejores salarios y
promueven la equidad y reduccion de la pobreza. Ambos estudios sugieren la necesidad de
politicas que fomenten la educacion y la adaptacion a nuevas tecnologias para mantener la
competitividad laboral. Asimismo, Ontaneda (2020) en Ecuador, identific6 como la
educacion, junto con la informalidad laboral y el empleo publico, son determinantes clave
para entender las disparidades salariales regionales, lo que destaca la necesidad de politicas

diferenciadas que atiendan estas variables.
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La investigacion de Huanqui y Zuiiga (2024) en Arequipa revela como las
expectativas profesionales desalineadas con la realidad pueden impactar negativamente en el
bienestar laboral, especialmente para aquellos con altos niveles de educacion. Por su parte,
Rios (2019) investigd la educacion y la brecha salarial de género en Peru, encontrando que
aunque la educacion ha contribuido a una reduccién de esta brecha, ain se requieren
esfuerzos significativos para eliminar las disparidades completamente, a través de politicas
publicas enfocadas en la equidad salarial.

Ademas, la tesis de Saman y Miranda (2022) confirma que tanto la educacion formal
como la no formal se relacionan positivamente en los ingresos, aunque con variaciones en la
intensidad de esta influencia. Esto subraya la educacion como un factor crucial para el
desarrollo econdmico personal. En contraste, Calero (2021) y Salazar (2022) resaltan la
necesidad de abordar la discriminacion y la falta de meritocracia en los entornos laborales
para asegurar una distribucién mas equitativa de los ingresos y oportunidades laborales.

En conjunto, estos hallazgos reiteran que la educacion es una inversion significativa
que puede mejorar los ingresos individuales y que debe ser garantizada por el estado como
un derecho esencial, tal como sugiere la Teoria del Capital Humano de Gil (1995) y afirmado
por Gonzalez (2019). Ademas, el modelo de MINCER ofrece un marco valioso para entender
como la educacion y la experiencia laboral se traducen en salarios, ofreciendo un enfoque
cuantitativo para medir estos efectos en la economia del capital humano.

La Hipotesis Especifica 1 de este estudio se confirma con un nivel de significancia
menor que 0.05 (0.00 <0.05), lo que indica una relacion significativa entre el nivel educativo
y los ingresos de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Cusco durante 2022.
Este hallazgo se alinea con investigaciones anteriores que también demuestran la influencia

positiva de la educacion en los ingresos. Por ejemplo, Rivera (2021) encontr6 una correlacion
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significativa entre ingresos y escolaridad en Bolivia, con un coeficiente de determinacion R2
que muestra que el nivel educativo y los afios de estudio explican aproximadamente el
60.90% de la varianza en los ingresos. Este estudio sugiere un incremento de 10.16% en los
ingresos por cada nivel educativo completado y 0.92% por cada afio de estudio, enfatizando
la educacién como un vehiculo crucial para la equidad de oportunidades y la reduccion de la
pobreza.

De manera similar, Ordufia (2022) en su analisis sobre Huancavelica, evalu6é como la
educacion, la experiencia laboral y el género afectan los ingresos de los jefes de hogar. Los
resultados mostraron que la educacion y la experiencia laboral elevan los ingresos en 5.83%
y 1.9% respectivamente por cada afio adicional, aunque el impacto de la experiencia muestra
rendimientos decrecientes. Notablemente, el género resultod ser un factor determinante, con
los hombres ganando en promedio un 30.56% mas que las mujeres, lo que destaca las
persistentes desigualdades de género en los ingresos.

Estos resultados subrayan la importancia de la educacion como una inversion que no
solo mejora los ingresos individuales, sino que también contribuye a la equidad social. La
confirmacion de estos hallazgos por multiples estudios en diferentes contextos refuerza la
validez de la teoria del Capital Humano, propuesta por Gil (1995), que considera la educacion
como una inversion esencial que tiene un impacto directo y positivo en los ingresos.

La Hipotesis Especifica 2 se confirma mediante un nivel de significancia menor que
0.05 (0.00 < 0.05), estableciendo una relacion significativa entre los afios de estudio y el nivel
de ingresos de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Cusco durante el periodo
2022. Este resultado apoya firmemente la Teoria del Capital Humano-propuesta por Gil
(1995), que postula que la duracion de la educacion es un factor determinante en los ingresos

de los trabajadores. La fuerte correlacion positiva entre los afios de estudio y los ingresos
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reafirma que una inversion prolongada en educacion puede traducirse en mayores ganancias
economicas.

Esta evidencia se complementa con la Teoria Conflictual de la Estratificacion
Educativa, que, inspirada en las ideas de Max Weber y teorias organizacionales modernas,
sugiere que la educacion no solo actia como un mecanismo de mejora econdmica sino
también como un medio por el cual se perpetiian las desigualdades sociales. Segun esta teoria,
la educacién puede reproducir y reforzar las jerarquias sociales existentes al proporcionar
acceso diferencial a los recursos y conocimientos de los estratos superiores, lo que perpetua
las desigualdades en la sociedad.

Ademas, el analisis de la rentabilidad de la inversion en educacion universitaria en
Pert indica que, si bien la educacidén universitaria presenta retornos comparables a otras
inversiones economicas, la educacién superior no universitaria muestra retornos
considerablemente mas bajos, lo que destaca la necesidad de reformas educativas que
mejoren su valor y efectividad. Las disparidades en los retornos de la educacion también se
ven influenciadas por factores como género, tipo de empleo y ubicacion geografica,
subrayando la importancia de abordar estas inequidades en el acceso y los resultados
educativos (Quiroz & Espinoza, 2008).

La Hipotesis Especifica 3 de este estudio se confirma con un nivel de significancia
menor que 0.05 (0.00 < 0.05), lo que indica una relacion significativa entre la capacitacion
continua y el nivel de ingresos de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Cusco
durante 2022. Este resultado es coherente con la Teoria del Capital Humano desde la
Experiencia, que Alicia Lindon (2006) explora al resaltar la importancia de integrar aspectos
tanto personales como profesionales del trabajo en el andlisis de la experiencia laboral.

Lindon argumenta que la educacion y la capacitacion continua no solo son relevantes desde
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una perspectiva técnica, sino también como parte integral de la vida diaria del trabajador,
influyendo directamente en su desempefio y resultados econémicos.

La distincion de Lindon entre "experiencia de trabajo" y "experiencia laboral" resalta
como la acumulacion de competencias y habilidades a través de diferentes roles laborales,
asi como las vivencias emocionales y personales relacionadas con el trabajo, conforman un
capital humano robusto y diversificado. Este enfoque se alinea con la idea de que la
educacion y la capacitacion son inversiones esenciales que no solo mejoran la eficiencia
profesional, sino que también contribuyen al desarrollo continuo de competencias laborales.

Ademas, la teoria educativa y la economia de la educacidn, tal como la expandid
Becker (1983) y como la describe Acevedo (2018), apuntan a que la educaciéon no solo se
trata de asignar recursos financieros, sino también de cémo las decisiones individuales y
colectivas sobre la inversion en educacion afectan la distribucion de bienes intangibles como
conocimientos y habilidades. Estos elementos son cruciales para el desarrollo economico y
social, ya que influyen en las desigualdades y dindmicas dentro de la sociedad.

El andlisis de este estudio, que revela una correlacion positiva entre la capacitacion
continua y el aumento de ingresos, no solo confirma la relevancia de la formaciéon continua
como parte del capital humano, sino que también sugiere que la inversion en educacion y
capacitacion puede mitigar desigualdades y fomentar la equidad econdémica. Esto se refleja
en como la capacitacion continua puede ser una herramienta poderosa para mejorar tanto el

bienestar individual de los trabajadores como el desarrollo economico general de la region.
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CONCLUSIONES

Existi6 relacion significativa entre la educacion y el nivel de ingresos de los trabajadores
en la Municipalidad Provincial de Cusco, periodo 2022, con un nivel de significancia de
0.00. Este hallazgo indica que a mayor nivel de educacion se asocia positivamente con
un aumento en los ingresos laborales dentro de esta institucion. Entonces se destaca la
relevancia de la formacion académica y profesional como un factor clave en la estructura
salarial dentro de la Municipalidad.

Existio relacion significativa entre el nivel educativo y el nivel de ingresos de los
trabajadores en la Municipalidad Provincial de Cusco, periodo 2022, con un nivel de
significancia de 0.00. Es evidente que aquellos empleados con mayores niveles de
educacion tienden a percibir ingresos laborales mas elevados. Esta asociacion resalta la
relevancia de la formacién académica y profesional como un factor determinante en la
estructura salarial de la Municipalidad.

Existio relacion significativa entre los afios de estudio y el nivel de ingresos de los
trabajadores en la municipalidad provincial de Cusco, periodo 2022, con un nivel de
significancia de 0.00. Este hallazgo evidencia que a medida que aumentan los afios de
estudio de los empleados, sus ingresos laborales tienden a incrementarse de manera
significativa. Entonces, la inversiéon en la educacién y el desarrollo académico y
profesional puede ser una estrategia clave para promover la movilidad econémica y el
progreso profesional dentro de la Municipalidad Provincial de Cusco.

Existio relacion significativa entre la capacitacion continua y el nivel de ingresos de los
trabajadores en la municipalidad provincial de Cusco, periodo 2022, con un nivel de

significancia de 0.00. Este hallazgo evidencia que aquellos empleados que participan en
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programas de capacitacion continua tienden a experimentar un aumento significativo en
sus ingresos. Entonces se destaca la relevancia de la inversion en el desarrollo de
habilidades y la actualizacion de conocimientos como una estrategia efectiva para
promover la mejora salarial y el crecimiento profesional dentro de la Municipalidad

Provincial de Cusco.
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RECOMENDACIONES

Para la Municipalidad Provincial de Cusco, implementar cursos, talleres y programas de
certificacion relacionados con las areas especificas de trabajo de la municipalidad.
Asimismo, se deberia contemplar la adopcion de politicas que reconozcan y
recompensen a aquellos empleados que buscan mejorar su educacion y adquirir nuevas
habilidades. Esta inversion en el desarrollo del personal no solo conduce a una fuerza
laboral mas cualificada y eficiente, sino que también mejora la satisfaccion laboral y la
retencion de talento, beneficiando tanto a la municipalidad como a la comunidad que
atiende.
Para el Departamento de Recursos Humanos implementar politicas que incentiven y
reconozcan la formacion y el nivel educativo de los empleados. Esto implica establecer
programas de reconocimiento, bonificaciones o ascensos basados en los logros
educativos y las certificaciones obtenidas por el personal. Estas politicas pueden motivar
a los empleados a buscar educacion continua y a esforzarse por adquirir nuevas
habilidades relacionadas con su trabajo. Ademas, el reconocimiento y la recompensa de
los logros educativos pueden aumentar la inspiracion y la dedicacion de los empleados,
lo que impacta positivamente en la productividad y el rendimiento general de la
municipalidad.
Se sugiere una estrecha colaboracion entre las instituciones educativas locales y la
Municipalidad Provincial de Cusco para desarrollar programas de educacion y
formacion que satisfagan las necesidades laborales especificas de la municipalidad. Esto
podria incluir el disefio de cursos y programas de capacitaciéon centrados en las
habilidades requeridas para roles dentro de la entidad. Al establecer esta colaboracion,

las instituciones educativas pueden desempenar un papel crucial en cerrar la brecha entre
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la educacién y las demandas del mercado laboral local, preparando a estudiantes y
trabajadores con las habilidades necesarias para sobresalir en roles dentro de la
municipalidad. Esta iniciativa no solo mejoraria las perspectivas laborales de los
individuos, sino que también fortaleceria la fuerza laboral de la municipalidad,
contribuyendo al desarrollo econdomico y social de la comunidad.

Es crucial abordar la presencia de clientelismo en la contratacion de personal dentro de
la Municipalidad Provincial de Cusco. Se recomienda establecer politicas estrictas que
aseguren que las contrataciones y promociones se basen en méritos, tales como el grado
académico y la experiencia profesional, y no en conexiones personales o politicas. La
implementacién de procesos de seleccion transparentes y basados en competencias
puede ayudar a reducir la influencia del clientelismo, promoviendo una cultura de
equidad y profesionalismo. Esto no solo mejorara la eficiencia y la calidad del servicio

publico, sino que también fortalecera la confianza de la comunidad en la municipalidad.
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Matriz de instrumento

Variables Dimensiones Indicadores Items

Nivel de ingresos Ingreso mensual e Monto S/ e ,Cual es su salario actual en la

municipalidad?

Movilidad salarial

e Incremento salarial

Durante su periodo de empleo en la
Municipalidad Provincial de Cusco,
(ha experimentado incrementos
salariales mensuales?

Caracteristicas laborales

e Posicion actual
¢ Tipo de contrato
Régimen laboral

(Qué posicion desempeiia actualmente
en la Municipalidad Provincial de
Cusco?

(Qué tipo de contrato tiene en la
Municipalidad Provincial de Cusco?
(En qué régimen laboral se encuentra
en la Municipalidad Provincial de
Cusco?

Experiencia laboral

e Afios de experiencia
laboral total

¢ Afios de experiencia
especifica en el cargo
actual

¢ Afios de experiencia
trabajando en el sector
publico

(Cuantos afios de experiencia laboral
en total tiene?

(Cuantos afios de experiencia laboral
especifica en su cargo actual tiene?
(Cuantos afios de experiencia tiene
trabajando en el sector publico?

Educacion

Nivel educativo

e Nivel educativo
alcanzado

(Cual es su nivel educativo mas alto
alcanzado?
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Afios de estudio

e Afios de estudio
completados

(Cuantos anos de estudios formales ha
completado?

Capacitacion continua

e Participacion en cursos
educativos
extracurriculares

e Participacion en
diplomados

e Participacion en talleres
educativos

(Con qué frecuencia participa en
cursos educativos extracurriculares?
(Cuando fue la ultima vez que
completd un curso relacionado con su
posicion actual?

(Con qué frecuencia participa en
diplomados de diferentes tipos?
(Cuando fue la ultima vez que
complet6 un diplomado relacionado
con su puesto actual?

(Con qué regularidad participa en
talleres educativos de diferentes
temas?

(Cuando fue la ultima vez que asistio a
un taller relacionado con su posicion
actual?

(En qué forma se recibio las
capacitaciones?

(Las capacitaciones que se recibio fue
por parte de la Municipalidad
Provincial de Cusco?




Matriz de Consistencia
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“RELACION ENTRE LA EDUCACION Y EL NIVEL DE INGRESOS DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE CUSCO, PERIODO 2022”.

Problema Especifico:

PE1: ;Cual es la relacion
entre el nivel educativo y
el nivel de ingresos de los
trabajadores en la

Obijetivos especificos:

OEZ1: Determinar la relacién
entre el nivel educativo y el
nivel de ingresos de los
trabajadores en la

Hipotesis especificas

HEL: Existio relacion
significativa entre el
nivel educativo y el
nivel de ingresos de los

Municipalidad Provincial | Municipalidad Provincial de | trabajadores en la

de Cusco, periodo 2022? | Cusco, periodo 2022. Municipalidad
Provincial de Cusco,
periodo 2022.

PE2: ;Cual es la relacion
entre los afios de estudio

OE2: Determinar la
relacion entre los afios de

HE2: Existid relacion
significativa entre los

dependiente:

Nivel de
ingresos

Caracteristica
s laborales

Experiencia
laboral

Metodologi
Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones |a
Problema General: Objetivo General: Hipotesis general: Tipo:
Ingreso Basica

¢Cual es la relacion entre | Determinar la relacion entre | Existio relacion mensual
la educacion y el nivel de | la educacion y el nivel de|significativa entre la Disefio:
ingresos de los|ingresos de los trabajadores | educacion y el nivel de No
trabajadores en la|en la Municipalidad | ingresos de los - experimental
Municipalidad Provincial | Provincial de Cusco, periodo | trabajadores en la MOV'.I'dad transversal
de Cusco, periodo 202272 | 2022 Municipalidad salarial

Provincial de Cusco, Alcance:

periodo 2022. Variable Descriptiva

Correlacional
Poblacion:
2723

Muestra:
400




en el nivel de ingresos de
los trabajadores en la
Municipalidad Provincial

estudio en el nivel de
ingresos de los trabajadores
en la Municipalidad

afos de estudio y el
nivel de ingresos de los
trabajadores en la

de Cusco, periodo 2022? | Provincial de Cusco, periodo | Municipalidad
2022 Provincial de Cusco,

periodo 2022
PE3: (Cual es larelacion| OE3: Determinar la|HE3: Existié relacion
entre la capacitacion|relacion entre la|significativa entre la

continua y el nivel de
ingresos de los
trabajadores en la
Municipalidad Provincial
de Cusco, Periodo 2022?

capacitacion continua y el
nivel de ingresos de los
trabajadores en la
Municipalidad Provincial de
Cusco, Periodo 2022.

capacitacion continua y
el nivel de ingresos de
los trabajadores en la
Municipalidad
Provincial de Cusco,
Periodo 2022.

Variable
independiente

Educacion

Nivel educativo

Afios de
estudio

Capacitacion
continua

88
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