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RESUMEN

La investigacion titulada " EI control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Adexus Peri S.A., San Isidro — Lima, Periodo 2023" tuvo como objetivo:
“Determinar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa
ADEXUS Per S.A., San Isidro — Lima, periodo 2023."; para lograr esto, se emple6 un
marco metodoldgico de tipo basico, enfoque correlacional causal y disefio no experimental,
la muestra estuvo conformado por 30 colaboradores de la empresa ADEXUS, la técnica e
instrumento utilizados fueron la encuesta y el cuestionario, y los datos recopilados fueron

procesados utilizando el software estadistico SPSS.

Se concluye que el control de inventarios incide en la rentabilidad de la empresa ADEXUS
PerG S.A., San Isidro — Lima, periodo 2023, los resultados obtenidos indican que el 23%
considera que, el control de inventarios es bueno, lo que sugiere un eficiente registro,
rotacion y revisiones de los mismos, respecto a la rentabilidad, otro 23% la califica como
buena, en resumen, se puede inferir que un adecuado control de existencias y bienes se
traduce en una buena rentabilidad para la empresa, ademas, el coeficiente de correlacién de
Spearman de 85% (r=0.853) indica una correlacion positiva alta entre el control de inventario

y la rentabilidad.

Palabras clave

Control de inventarios, rentabilidad, rotacion de existencias, registro de almacenes,

revisiones periddicas
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ABSTRACT

The research titled "Inventory Control and Its Impact on the Profitability of Adexus Peru
S.A., San Isidro — Lima, 2023" aimed to: "Determine the impact of inventory control on the
profitability of Adexus Peru S.A., San Isidro — Lima, 2023." To achieve this, a basic
methodological framework was employed, with a causal correlational approach and non-
experimental design. The sample consisted of 30 employees of the company ADEXUS. The
technique and instrument used were a survey and a questionnaire, and the collected data

were processed using SPSS statistical software.

It is concluded that inventory control affects the profitability of the company ADEXUS Per
S.A., San Isidro — Lima, period 2023, the results obtained indicate that 23% consider that
inventory control is good, which suggests an efficient record. , rotation and reviews thereof,
with respect to profitability, another 23% rate it as good, in summary, it can be inferred that
adequate control of stocks and assets translates into good profitability for the company, in
addition, the coefficient of Spearman correlation of 85% (r=0.853) indicates a high positive

correlation between inventory control and profitability.
Keywords

Inventory control, profitability, stock rotation, warehouse registration, periodic reviews.



INTRODUCCION

El objetivo principal de este estudio es determinar la incidencia del control de inventarios en
la rentabilidad de la empresa ADEXUS Peru S.A., San Isidro — Lima, periodo 2023. Para
fundamentar esta investigacion, se ha recurrido a una variedad de fuentes de informacion
que han servido como base esencial para su desarrollo. La estructura del estudio se divide

en cinco secciones distintas, las cuales se detallan a continuacion:

I. Planteamiento del problema: se centra en definir el problema de investigacion, donde se
describe la situacién actual del a empresa, en base a ello se plantea los problemas tanto
general como especificos y se establece los objetivos generales y especificos. También se

discuten los motivos que justifican la investigacion.

Il. Marco tedrico conceptual: se realiza las bases tedricas donde se plasma las
deficiniciones de las variables y dimensiones de investigacién, seguido se realiza el marco
conceptual donde se conceptualiza los indicadores y palabras relevantes del estudio,
finalmente se realiza los antecedentes de investigacion tanto a nivel internacional, nacional

como local-

I11. Hipotesis y variables: en este apartado se formulan las hipotesis generales y especificas

y se realiza la identificacion de las variables y dimensiones a travez de la matriz de operional.

IV. Metodologia: se detalla la metodologia de investigacion, incluyendo el enfoque, tipo,
nivel, método y disefio de la investigacion. Se define la poblacion de estudio, se determina
el tamafio de la muestra y se describe la unidad de analisis. También se presentan la técnica

y el instrumento utilizados para la recoleccion de datos.

V. Resultados y la discusion: obtenidos del analisis de datos realizado mediante el sistema
estadistico. Se proporciona informacién sobre la confiabilidad del estudio, se realizan

pruebas de hipotesis y se muestran las distribuciones de frecuencia. Luego, se analizan y



X

discuten en detalle los resultados obtenidos, considerando los antecedentes que respaldan los

hallazgos.

En base a los resultados hallados se presenta las conclusiones y recomendaciones que se

Ilegaron al finalizar el trabajo de investigacion.

Finalmente se presenta las referencias donde esta plasmado cada uno de los autores que
respaldas el trabajo de investigacion, acompafiado de los anexos donde se presenta la matris

de consitencia, operacional, intrumento y encuesta.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion problematica

En el contexto internacional, las empresas enfrentan desafios significativos en la gestion de
inventarios, lo que puede tener un impacto directo en su rentabilidad. Una situacion
problematica a nivel internacional se manifiesta en la falta de eficiencia en el control de

inventarios y su repercusion en la rentabilidad de las empresas.

Por un lado, los excesos de inventario pueden conducir a costos adicionales asociados con
el almacenamiento, obsolescencia y deterioro de productos, asi como a la necesidad de
realizar descuentos para deshacerse del exceso de stock. Por otro lado, los faltantes de
inventario pueden resultar en la pérdida de ventas, clientes insatisfechos y una disminucién
en la participacién en el mercado. Ademas, la falta de precision en el control de inventarios
puede afectar la planificacion financiera, la toma de decisiones estratégicas y la capacidad

de la empresa para competir en el mercado internacional.

En Pert, muchas empresas enfrentan desafios en el control de inventarios que impactan
directamente en su rentabilidad. Una situacion problematica comin se observa en la falta de
precision en el control de inventarios, lo que resulta en excesos o faltantes de stock que

afectan negativamente los resultados financieros de las empresas.

Este problema se manifiesta de diversas formas. Por un lado, las empresas pueden enfrentar
excesos de inventario debido a una planificacion ineficiente, compras excesivas 0 una
demanda subestimada. Estos excesos de inventario generan costos adicionales de
almacenamiento, obsolescencia de productos y la necesidad de realizar descuentos para

liquidar el exceso de stock, lo que reduce los margenes de beneficio.



Por otro lado, los faltantes de inventario pueden surgir debido a una gestion inadecuada de
la cadena de suministro, retrasos en la produccion o una demanda imprevista. Estos faltantes
de stock resultan en pérdida de ventas, clientes insatisfechos y una disminucion en la

participacion en el mercado, lo que afecta directamente la rentabilidad de la empresa.

Ademas, la falta de precision en el control de inventarios dificulta la toma de decisiones
estratégicas, la planificacion financiera y la capacidad de la empresa para competir en el
mercado peruano. Sin una gestion eficiente de inventarios, las empresas se enfrentan a una
mayor volatilidad en sus resultados financieros y a una disminucion en su capacidad para

aprovechar oportunidades de crecimiento y expansion.

En el periodo 2023, la empresa Adexus Perd S.A., con sede en San Isidro - Lima, se enfrenta
a una situacion problematica relacionada con el control de inventarios y su impacto en la
rentabilidad. A lo largo de este periodo, la empresa ha experimentado dificultades
significativas en la gestion de sus inventarios, lo que ha generado repercusiones negativas

en sus resultados financieros.

Uno de los principales desafios que enfrenta Adexus Per( S.A. es la falta de precision en la
planificacion y seguimiento de sus inventarios. Esta falta de precision ha llevado a la
empresa a enfrentar tanto excesos como faltantes de inventario. Por un lado, los excesos de
inventario han resultado en costos adicionales de almacenamiento, obsolescencia de
productos y la necesidad de realizar descuentos para liquidar el exceso de stock, lo que ha
afectado negativamente los margenes de beneficio de la empresa. Por otro lado, los faltantes
de inventario han generado pérdida de ventas, clientes insatisfechos y una disminucion en la

participacion en el mercado.



Ademas, la falta de precision en el control de inventarios ha dificultado la capacidad de
Adexus Per( S.A. para cumplir con los pedidos de manera oportuna y satisfacer la demanda
del mercado. Esto ha afectado la reputacion de la empresa y ha limitado su capacidad para
retener y atraer nuevos clientes, lo que a su vez ha tenido un impacto negativo en su

rentabilidad a largo plazo.

Para abordar esta situacion problematica, Adexus Per S.A. necesita implementar medidas
urgentes para mejorar su control de inventarios. Esto incluye la adopcion de tecnologias
avanzadas de gestion de inventarios, la optimizacion de procesos de abastecimiento y
distribucion, y la mejora de la colaboracion interdepartamental para una gestion mas
eficiente de inventarios. Ademas, la empresa debe realizar un andlisis exhaustivo de sus
practicas de gestion de inventarios y desarrollar estrategias y herramientas efectivas para

optimizar su rentabilidad a través de un mejor control de inventarios.
1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

¢Cudl es la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa ADEXUS

Pert S.A., San Isidro - Lima, periodo 2023?
b. Problemas especificos

- ¢Cual es la incidencia del registro de almacenes en la rentabilidad empresa ADEXUS

Per( S.A., San Isidro — Lima, periodo 2023?

- ¢Cual es la incidencia de la rotacion de existencias en la rentabilidad empresa ADEXUS

Pert S.A., San Isidro — Lima, periodo 2023?

- ¢Cudl es la incidencia de las revisiones periodicas en la rentabilidad de la empresa

ADEXUS Pert S.A., San Isidro — Lima, periodo 2023?



1.3. Justificacion de la Investigacion
a. Justificacion tedrica

La justificacion teorica de la investigacion radica en su capacidad para explorar a fondo las
diversas teorias vinculadas a las variables de interés. Este enfoque facilita el progreso del
conocimiento dentro del campo de estudio especifico, fomentando una reflexién informada
desde una perspectiva académica y en consonancia con el corpus de conocimientos
establecidos. Asimismo, implica la confrontacion de los hallazgos empiricos con la teoria

establecida, lo que contribuye a la expansion del cuerpo de conocimientos existentes.
b. Justificacion practica

Desde una perspectiva practica, el propésito de la investigacion radica en generar
contribuciones directas o indirectas relacionadas con las variables en estudio. Asimismo, el
progreso de esta investigacion facilitara la formulacion de estrategias destinadas a mejorar

la eficacia del control interno de inventarios y a potenciar la rentabilidad empresarial.
c. Justificacion metodoldgica

La justificacion metodoldgica de la investigacion se sustenta en la contribucion que se
realizara a las ciencias contables mediante el andlisis de los datos recopilados. Se emplearan
procedimientos e instrumentos apropiados para la recoleccion de datos, garantizando su
validez y confiabilidad, lo que permitird su utilizacion en investigaciones futuras en el

ambito del control interno de inventarios y rentabilidad.
1.4. Objetivos de la Investigacion
a. Objetivo general

Determinar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa

ADEXUS Pert S.A., San Isidro — Lima, periodo 2023.



b. Objetivos especificos

— Determinar la incidencia del registro de almacenes en la rentabilidad de la empresa

ADEXUS Pert S.A., San Isidro — Lima, periodo 2023.

- Determinar la incidencia de la rotacion de existencias en la rentabilidad de la empresa

ADEXUS Peru S.A., San Isidro — Lima, periodo 2023.

— Determinar la incidencia de las revisiones periodicas en la rentabilidad de la empresa

ADEXUS Peru S.A., San Isidro — Lima, periodo 2023.



1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases Tebricas
2.1.1 Control de inventarios

Rojas (2019) es relevante destacar que llevar un control de inventario adecuadamente
identificado no se limita Unicamente a grandes empresas, sino que también puede aplicarse
a negocios de menor escala, tanto puablicos como privados, con o sin fines de lucro. Es
esencial considerar que una gestion inadecuada de inventarios puede resultar en robos y
pérdidas, lo que impacta directamente en la integridad de la empresa. Por otro lado, un
control eficaz de inventarios agrega valor; examina minuciosamente cada actividad

relacionada con la produccion, reduce costos y genera resultados positivos para la empresa.

Superintendencia Nacional de Bienes (2019) este proceso debe ser verificado, cifrado y
registrado junto con los activos de los muebles. Cada organizacion designa un dia especifico
para verificar la existencia de los bienes y contrastar los resultados, tomando en cuenta la
contabilidad. Las discrepancias se examinan y pueden conducir a ajustes frecuentes segun
lo requerido por regulaciones. Bajo esta perspectiva, el control de almacenes se
fundamentara en un registro detallado que incluya documentacién contable, rotacion de
existencias, movimientos de ingreso y salida, asi como saldos y revisiones periddicas,

utilizando para ello los recursos disponibles dentro de la empresa.

Westreicher (2019) el inventario es definido como un registro de los bienes pertenecientes a
personas naturales o juridicas. Este registro proporciona constancia de una serie de bienes o
partidas, usualmente documentados en un inventario, que registra todos los activos de una
persona fisica o juridica con fines contables u otros propdsitos. Ademas, es comunmente
conocido como una lista de los activos de una empresa, que incluye materias primas, bienes

indirectos y productos finales proporcionados por la empresa para sus clientes.



2.1.1.1 Medicién de los inventarios

Segun lo establecido por el MEF (2023) acerca de la Norma Internacional de Contabilidad
2 Inventarios, los inventarios se evaluaran al costo o al valor neto realizable, utilizando el

valor mas bajo de los dos.
a) Costo de los inventarios

El costo de los inventarios incluira todos los gastos asociados con su compra y produccion,
asi como cualquier otro costo en el que se haya incurrido para mantener su estado y ubicacion

actuales.

- Costo de adquisicién: El costo de adquisicion de los inventarios abarcara el precio de
compra, los aranceles de importacion y otros impuestos que no sean reembolsables por
las autoridades fiscales, asi como los costos de transporte, almacenamiento y otros
gastos directamente relacionados con la adquisicion de mercancias, materiales o
servicios. Los descuentos comerciales, rebajas y partidas similares se restaran para

calcular el costo de adquisicion.

- Costos de transformacion: Los costos de transformacion de los inventarios incluiran
los gastos directamente asociados con las unidades producidas, como la mano de obra
directa. Ademas, abarcaran una porcion sistematicamente calculada de los costos
indirectos, ya sean variables o fijos, en los cuales se haya incurrido para convertir las

materias primas en productos terminados.

- Otros costos: Se agregaran otros costos al costo de los inventarios siempre que se hayan
incurrido en ellos para mantener su estado y ubicacion actuales. Por ejemplo, podria ser
adecuado incluir como costo de los inventarios algunos gastos indirectos no
relacionados con la produccién, o los costos de disefiar productos para clientes

especificos.



b) Valor neto realizable

El valor neto realizable es el valor estimado que se espera obtener de la venta de un
inventario después de deducir los costos necesarios para llevar a cabo esa venta. Es el precio
de venta esperado menos cualquier costo adicional asociado con la venta, como los costos

de comercializacion y distribucion.
2.1.1.2 Métodos de valuacién de existencias

Segun lo establecido por el MEF (2023) acerca de la Norma Internacional de Contabilidad

2 Inventarios, establece tres métodos aceptados para la valoracion de inventarios:
a) ldentificacion especifica

El costo de los inventarios de productos que no son comunmente intercambiables entre
si, asi como de bienes y servicios producidos y asignados a proyectos especificos, se
determina mediante la identificacion especifica de cada costo concreto distribuido entre
partidas especificas dentro de los inventarios. Este enfoque es apropiado para productos

segregados para un proyecto particular, ya sean adquiridos o producidos.
b) Primeras entradas primeras salidas (FIFO)

La férmula FIFO, acrénimo de "First In, First Out™" (Primero en Entrar, Primero en Salir),
presupone que los productos en inventario adquiridos o fabricados primero seran
vendidos primero, lo que implica que los productos restantes en el inventario final seran

los producidos o adquiridos mas recientemente.
c) Costo promedio ponderado

El costo de cada unidad de producto se establecera mediante el promedio ponderado del
costo de los articulos similares en posesion al inicio del periodo y el costo de los mismos

articulos comprados o producidos durante el periodo. El calculo del promedio puede



realizarse periodicamente o despues de recibir cada envio adicional, segun las

circunstancias particulares de la entidad.
2.1.1.3. Dimensiones del control de inventarios
a. Registro de almacenes

Vidal (2019) es un registro auxiliar de caracter tributario, este tuene como proposito llevar

un control de las existencias, tanto en unidades fisicas como en valores monetarios.

Salazar (2019) abarca la documentacion y seguimiento detallado de todas las operaciones
incidenciaadas con la recepcion, almacenamiento y movimiento de materiales dentro de las
instalaciones de almacenamiento. Este registro es fundamental para mantener un control
preciso y eficiente de los inventarios, asi como para proporcionar datos importantes para la

toma de decisiones en la gestion logistica de la organizacion.

Delgado et al. (2019)implica la participacion de varios departamentos, como compras,
ventas y marketing, quienes comparten responsabilidades en la toma de decisiones
incidenciaadas con los mismos. Se argumenta que el control de inventarios es un aspecto
crucial de la administracion empresarial, pero a menudo se descuida debido a la falta de
registros precisos de entradas y salidas de productos en el almacén, la ausencia de una
persona designada responsable del mismo y la falta de politicas o procedimientos

establecidos para su control y gestion.
b. Rotacion de existencias

Ladron (2020) el concepto de rotacion de inventario nos proporciona informacion sobre la
frecuencia con la que se realiza el inventario en un periodo de tiempo especifico. Su
proposito es determinar cuantas veces el inventario se ha convertido en efectivo o ha sido
vendido, pero ain no se ha convertido en cuentas por cobrar. Este proceso logistico es

crucial, ya que el tiempo de almacenamiento en el almacén se mantiene bajo debido a la
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rapida rotacion de mercancias.

Padilla (2015) la eficaz rotacion de inventario en cualquier empresa es esencial para su
desarrollo econdmico, ya que implica maximizar el tiempo en el que los productos se
convierten en ventas. Este indicador financiero proporciona informacién clave sobre la
estrategia empresarial a través del analisis de la operacion, el tiempo de ciclo y la inversion,

lo que en Gltima instancia se traduce en ingresos.

Gutiérrez y Jara (2013) se define como la cantidad de veces que el inventario debe ser
renovado dentro de un periodo especifico, tipicamente un afio. Este indice es ampliamente
empleado en la gestion de inventarios debido a que refleja la eficacia global de la cadena
de suministro, desde el proveedor hasta el cliente. Se puede calcular para cualquier tipo de
inventario, ya sean materiales y provisiones, trabajos en curso, productos terminados o una
combinacion de estos, y es aplicable tanto en el ambito minorista como en el de la

fabricacion.
c. Revisiones periddicas

Salas (2017) el concepto de revisiones periodicas de inventarios se refiere al control de
existencias que implica una observacion y verificacion regular con el fin de determinar con
precision la cantidad disponible. Esto permite conocer el valor actual de acuerdo con los

pedidos realizados y el tiempo estimado de llegada de nuevas mercancias.

Juca (2019) la revision periddica implica esperar ciertos intervalos de tiempo entre cada
revision, que deben realizarse en periodos regulares, como semanalmente 0 mensualmente.
Por lo tanto, es crucial contemplar un margen de seguridad para asegurar una gestion efectiva

entre el tiempo de revision y la entrega de nuevos suministros.
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Westreiche (2021) cuando se efectia de manera periddica, siguiendo un calendario
establecido, que puede ser mensual, trimestral o anual, dependiendo de las necesidades y

practicas especificas de la empresa.
2.1.2 Rentabilidad

Haryanto et al. (2020) la rentabilidad se manifiesta como el fruto de una combinacién de
recursos necesarios para impulsar la actividad econdmica, frecuentemente marcada por la
inclusion de fuentes adicionales de financiamiento, como la deuda, junto con el capital. Este

enfoque tiene como fin principal la obtencidn de beneficios a largo plazo.

Gonzales et al. (2020) la rentabilidad se define como la incidencia entre los retornos
obtenidos y los costos de inversion necesarios para alcanzar este objetivo. Esta métrica mide
la eficacia de la gestion empresarial y se evidencia a través de la generacion de beneficios
derivados de las ventas y el uso de la inversion, manifestandose de manera constante como
una tendencia de beneficio. Estos beneficios, a su vez, son resultado de una gestion
inteligente que reduce los costos y gastos generales, ademas de cumplir con todas las

medidas destinadas a maximizar las ganancias, segun lo requiera la autoridad competente.

Marszk et al. (2019) establece que la rentabilidad es una medida de la cantidad de ingresos
generados por las inversiones efectuadas en un emprendimiento especifico, donde la utilidad
actia como la variable principal que determina el éxito de la empresa. Esta vision resalta
que la rentabilidad representa el progreso de las actividades empresariales y sugiere que el
monto adicional del préstamo es una forma de financiamiento complementaria al capital

propio.

Bernal (2017) la rentabilidad es un concepto multifacético que engloba términos como
beneficio, ganancia, utilidades y margen positivo. Se define como el rendimiento obtenido a

partir de los recursos econoémicos Yy financieros de una empresa o entidad. Sin embargo, su
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evaluacion no puede limitarse a un unico punto de vista debido a la complejidad de factores

involucrados.
2.1.2.1. Importancia de la rentabilidad

Santiesteban (2011) expone que, la rentabilidad es importante en el contexto de la
globalizacion y los cambios en los mercados financieros durante las Ultimas décadas. La
globalizacion, junto con las nuevas tecnologias e innovaciones, ha facilitado la movilidad de
los capitales sin restricciones significativas. En este entorno, la rentabilidad se convierte en
un factor clave para atraer inversiones a largo plazo, siempre considerando el nivel de riesgo

asociado.

Los mercados financieros ofrecen oportunidades para que cualquier individuo busque la
mejor inversion de acuerdo con su nivel de retorno deseado en incidencia con el riesgo. Este
fendmeno ha llevado a los gobiernos a reconsiderar su enfoque en el apoyo a sectores no
eficientes, ya que los subsidios y otras formas de ayuda financiera son dificiles de mantener
a largo plazo. En cambio, los recursos gubernamentales estan siendo transformados en
capitales dispuestos a dirigirse hacia los lugares mas eficientes en términos de rentabilidad
y riesgo

2.1.2.2. Medidas de rentabilidad

De La Hoz et al. (2008) las medidas de rentabilidad permiten evaluar con qué eficiencia

una empresa utiliza sus activos y gestiona sus operaciones. Las tres medidas de

rentabilidad mas conocidas

- Margen de Beneficio: Esta medida evalUa el beneficio obtenido por cada unidad
monetaria de ventas. Es un indicador crucial que muestra la eficiencia en la generacion

de ganancias a partir de los ingresos por ventas.
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- Rentabilidad del Activo: Esta métrica calcula el beneficio generado por cada unidad
monetaria de activo. Es fundamental para determinar la eficacia con la que la empresa

utiliza sus activos para generar ganancias.

- Rentabilidad de los Fondos Propios: Esta medida evalla el rendimiento que obtienen
los accionistas durante un periodo determinado. Representa la verdadera medida del
resultado del rendimiento, ya que muestra como se benefician los accionistas de las

operaciones de la empresa.
2.1.2.3. Dimensiones de rentabilidad
a. Rentabilidad econ6mica

Sevilla (2024) la rentabilidad econémica es un indicador crucial para evaluar el desempefio
financiero de una empresa con precision. Representa el rendimiento obtenido en incidencia
con las inversiones realizadas, mostrando cuanto valor se ha generado por cada unidad de
capital invertido. Al calcular la rentabilidad econdmica, se considera el beneficio promedio
de la empresa en comparacién con el total de inversiones efectuadas, expresado como un

porcentaje.

Sanchez (2002) la rentabilidad econdmica es una medida, referida a un determinado periodo
de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la

financiacion de los mismos.

Villasmil et al. (2016) la rentabilidad econdémica se considera como una medida de la
capacidad de los activos de una empresa para generar valor, independientemente de cémo
hayan sido financiados. Esto permite comparar la rentabilidad entre empresas sin que las
diferencias en sus estructuras financieras se reflejen en los pagos de intereses y afecten al

valor de la rentabilidad. En resumen, la rentabilidad econémica proporciona una evaluacion
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objetiva del rendimiento de una empresa en incidencia con sus activos, sin verse influenciada

por su financiamiento especifico.
b. Rentabilidad Financiera

Ccaccya (2017). La rentabilidad financiera es un indicador que evalla el rendimiento del
capital invertido en una empresa durante un periodo especifico, generalmente sin considerar

como se distribuyen los beneficios obtenidos.

Meza (2017) la rentabilidad financiera como porcentaje de los activos netos es un indicador
gue muestra la cantidad de beneficios que una empresa genera en incidencia con su
patrimonio total. Para calcular este ratio, se utilizan los datos patrimoniales registrados en el
balance, excluyendo las valoraciones correspondientes al periodo en curso. Este indice
proporciona una medida clara de la eficiencia con la que la empresa estad utilizando sus

activos netos para generar utilidades

Naidu (2017) La rentabilidad financiera mide el grado de eficiencia con el que una empresa
gestiona sus operaciones, ya sean industriales, comerciales o de servicios, para generar
riqueza en una economia de mercado. Esta métrica refleja qué tan bien la empresa convierte
sus recursos en beneficios y se compara con la rentabilidad de otras empresas cotizadas. Los
inversores utilizan ratios financieros para evaluar y cuantificar estas actividades,

proporcionando una visién clara a terceros sobre el desempefio financiero de la empresa.
c. Rentabilidad operativa

De La Hoz (2008) la rentabilidad operativa es un indicador de rendimiento que revela el
porcentaje de las ventas totales que se transforma en utilidades. En otras palabras, muestra
la proporcion de las ventas que se convierten en ingresos una vez deducidos los gastos

operativos.
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Airmetrics (2023) la rentabilidad operativa representa el rendimiento generado por el capital
empleado en las operaciones de una empresa durante un periodo especifico, como un afio.
Este capital utilizado en las operaciones es fundamental, ya que ha posibilitado la generacién

de las utilidades operativas del negocio durante dicho lapso de tiempo.

Forero y Lozano (2008) el ROA (Return on Assets), también conocido como Rentabilidad
Operativa del Activo, es el principal indicador utilizado para medir la rentabilidad de una
empresa. Representa la tasa de interés que los activos de la empresa generan. EI ROA refleja
la capacidad de la empresa para generar ingresos mediante la ejecucién de su actividad
econdmica. Los activos son empleados por la empresa con la expectativa de generar ventas

e ingresos, y consecuentemente, utilidades.
2.2. Marco conceptual
Bienes

Concepto (2021) los materiales y mercancias que les permiten a los individuos satisfacer sus
necesidades. Generalmente, se trata de elementos concretos y tangibles que se pueden

adquirir en el mercado a cambio de una cantidad determinada de dinero
Existencias

Sierra et al. (2019) se refiere a los bienes materiales precisos o netos que la entidad posee en
su almacén. En otras palabras, constituye los activos disponibles para la venta en un periodo

de tiempo relativamente breve.
Maquinarias

Llamas (2021) la maquinaria comprende un conjunto de bienes tangibles destinados a la
produccién, actividades especificas o propdsitos concretos. Desde el punto de vista contable,
la maquinaria se clasifica como un activo no corriente, lo que indica que se prevé que su

vida util sea prolongada.
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Enseres

RAE (2023) los enseres son activos tangibles que una empresa utiliza en sus operaciones
comerciales. Estos activos abarcan una amplia gama de elementos, como herramientas,
equipos de oficina, mobiliario y otros recursos necesarios para llevar a cabo las actividades

comerciales de manera eficiente.
Entradas

Sierra et al. (2019) las entradas son activos realizables que una empresa adquiere y registra

internamente con el proposito de ser transformados y ofrecidos a los consumidores finales.
Salidas

Sierra et al. (2019) la salida de inventarios estd estrechamente relacionada con las

habilidades y capacidades de adquisicion, asignacion y venta agil de la empresa.
Desmedros

Segun el MEF (1999) sobre el Art.21 del LIR, el desmedro se refiere a la pérdida de calidad
irrecuperable de las existencias, lo que las hace inutilizables para los fines previstos. Es una
situacion en la que los productos o bienes experimentan una degradacion que los hace

inservibles 0 no aptos para su uso previsto.
Revision
Definicion de (2024) la revision es un proceso fundamental en diversos contextos, que

consiste en analizar o examinar algo con atencion y cuidado. Es el acto de someter algo a

examen.
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Contrastacion

Filociencias (2014) la contrastacion es un proceso esencial en la filosofia de las ciencias y
en la metodologia cientifica. Permite a los cientificos poner a prueba sus ideas, hipotesis o
teorias con respecto al mundo empirico. Aqui hay algunas perspectivas importantes sobre la

contrastacion:
Verificacion
Arévalo (2020), menciona que la verificacion es el proceso de evaluar las actividades y
procedimientos que realiza una empresa, con el fin de identificar si se esta realizando un

adecuado uso de los recursos de la empresa y si se estd cumpliendo con sus objetivos

propuestos.
Inversion

Sevilla (2024) la inversion es una actividad mediante la cual se asignan recursos con el
proposito de obtener un beneficio. Aqui hay algunos puntos clave que destacar sobre la
inversion.

Activo fijo

Sevilla (2020) el activo fijo se compone de los activos de una empresa que no se destinan a
la venta en un periodo de un afio. Estos activos son esenciales para el funcionamiento de la
empresa y forman parte del balance de situacion. Sin embargo, no se prevé su venta en el

corto plazo, ya que se utilizan para mantener la operatividad y el crecimiento a largo plazo

del negocio.
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Respaldo patrimonial

Segun la Municipalidad de Lima (1993) sobre el Art. 110 del Cddigo Procesal Civil, la
responsabilidad patrimonial se refiere al deber que tiene una persona fisica o juridica de
responder con sus bienes o derechos por cualquier dafio causado a un tercero. En términos
simples, implica la obligacion de reparar el dafio causado a otra persona o entidad debido a

una accion u omision, en la que haya intervenido culpa o negligencia.
Solvencia

Financionario (2024) la solvencia se refiere a la capacidad de una persona fisica o juridica
para cumplir con sus obligaciones financieras. En términos simples, es la habilidad para
pagar las deudas actualmente o en el futuro, ya sean las que ya se han contraido o las que se

planea contraer.
Ventas

Westreicher (2020) las ventas, en economia, son la entrega de un determinado bien o servicio
bajo un precio estipulado o convenido y a cambio de una contraprestacion econémica en

forma de dinero por parte de un vendedor o proveedor.
Ingresos

Gil (2024) un ingreso se refiere a cualquier beneficio obtenido por la venta de bienes o
servicios, comunmente en forma de dinero. En el &mbito empresarial, los ingresos engloban
todas las entradas en la caja registradora, provenientes de la venta de productos, la prestacion

de servicios e incluso donaciones y subsidios.
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2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion (estado del arte)
2.3.1. Antecedentes internacionales

Pizzan et al. (2022) en su estudio denominado: “Control de inventario y rentabilidad en una
empresa ferretera de Manantay-Pert” presentado a la revista Sapienza: International Journal
of Interdisciplinary Studies, con el objetivo de determinar el nivel de incidencia entre
control de inventario y rentabilidad en la empresa; mediante el marco metodoldgico de
enfoque cuantitativo de tipo basico, nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental de corte longitudinal. Los cuales concluyeron que, después de un analisis
estadistico, se ha determinado que hay una incidencia directa y significativa entre el control
de inventarios y la rentabilidad en la empresa. Sin embargo, no se encontré ninguna
incidencia entre la rotacion de inventarios y la rentabilidad sobre el capital; es decir, una
menor rotacion de inventarios no afecta la rentabilidad sobre el capital. En cuanto a las
limitaciones del estudio, la muestra no fue lo suficientemente representativa para obtener
mas informacidn, por lo que se sugiere considerar la percepcion de los jefes de area mediante

entrevistas para identificar claramente las deficiencias en el control de inventarios.

Arroba et al. (2019) en su estudio denominado: “Control de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa ferreteria D'Todo”, presentado a la Revista Observatorio de la
Economia Latinoamericana con el objetivo de analizar politicas y procesos que se aplican
en el area de los inventarios y la incidencia en la rentabilidad; mediante el marco
metodoldgico de tipo de aplicado- descriptiva — documental con un enfoque mixto ya que
contiene parte cualitativa y cuantitativa; con técnicas como: Investigacion bibliografica,
tecnoldgica, exploratoria. Los cuales concluyeron que, la falta de evaluacion exhaustiva en
el area de inventarios impide una comprension precisa de los procesos y procedimientos
empleados de manera informal. Se ha observado una falta de conocimiento del inventario

exacto, asi como la carencia de documentos de respaldo para el registro de entradas y salidas
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de mercancias, y errores en el registro de inventario debido a la falta de codificacion y la

omision de productos, lo que resulta en saldos incorrectos en los Estados Financieros.

Vera (2020) en su estudio denominado: “Control de inventario y rentabilidad, Empresa I
Love Montanita S.A, Del Cantén Santa Elena De La Provincia De Santa Elena, Afio 2018,
presentado a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, con el objetivo de evaluar el
control interno mediante los componentes del modelo COSO I; utilizando el marco
metodologico de caracter cualitativo de tipo descriptivo a traves de entrevistas y
cuestionario. Donde concluye que, una falta de evaluacion exhaustiva en el area de
inventarios dificulta la comprension precisa de los procesos y procedimientos informales.
Esto impide la deteccion de errores contables, ya que el marco COSO | no se aplica
correctamente. Ademas, se observa una falta de conocimiento del inventario exacto y la
carencia de documentos de respaldo, los procesos administrativos relacionados con la
gestion de inventarios carecen de claridad y documentacion, lo que afecta el rendimiento
operativo y contable. Para ello, es esencial abordar estas deficiencias para garantizar una

gestion eficiente de inventarios y contribuir al éxito general de la empresa.

Gonzélez (2019) en su estudio denominado: “Control de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa “Codilitesa S.A”, presentado a la Universidad Regional
Auténoma de Los Andes UNIANDES, con el objetivo de disefiar un sistema de control de
inventarios para mejorar la rentabilidad; utilizando el marco metodoldgico de enfoque mixto,
tipo documental, de campo y bibliogréfico, de nivel exploratorio. Donde concluye que, el
control de inventarios proporciona una visién precisa de los ingresos y gastos de la empresa
durante un periodo contable determinado, lo que facilita la toma de decisiones para mejorar
su rentabilidad. Lo que ofrece la oportunidad de mejorar la rentabilidad de la empresa al

seguir los procedimientos contables adecuados, lo que optimiza el uso del tiempo y los
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recursos. Esto, a su vez, contribuye a tomar decisiones mas informadas para asegurar la

permanencia y éxito en la comercializacion de productos en el mercado masivo.

Rueda et al. (2022) en su estudio denominado: “Sistemas de informacion y control de
inventarios en Micro Pequefias y Medianas Empresas - Mipymes de la ciudad de Cucuta,
Colombia”, presentado a la Revista Saber, Ciencia y Libertad, con el objetivo de analizar la
incidencia de los sistemas de informacion en el control de inventarios; utilizando el marco
metodologico enmarcado en el paradigma empirico analitico, el enfoque cuantitativo y el
método no experimental-transversal de nivel correlacional. Donde concluye que, el control
de inventario emerge como un componente vital para impulsar la rentabilidad de una
empresa. Sin embargo, los sistemas de informacion toman importancia también, pues
desempefian un papel crucial en la gestion y control de inventarios, estos sistemas no solo
aseguran la actualizacién constante de la informacion, sino que también facilitan la adopcion
de medidas de seguridad y el registro preciso de la entrada y salida de mercancias. Ademas,
permiten una rapida identificacion de productos deteriorados o dafiados, lo que contribuye a

la toma de decisiones operativas y estratégicas mas eficientes
2.3.2. Antecedentes nacionales

Cordova y Manguinuri (2022) en su estudio denominado: “La mejora de la rentabilidad
mediante el control de inventario” presentado a la Universidad Peruana Unién, con el
objetivo de evaluar y establecer el grado de influencia del control de inventario en la
rentabilidad; mediante el marco metodoldgico de corte cuantitativo, de disefio no
experimental y de tipo correlacionalo. Donde concluyeron que, en un mercado altamente
competitivo, donde la excelencia en calidad y eficiencia es crucial para destacar, se resalta
la importancia del control de inventarios. Tras evaluar teorias y resultados, se confirma su

relevancia para mejorar la rentabilidad, aungque aun existen oportunidades para optimizarla.
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Se sugiere revisar los procesos de almacenamiento, reconociendo que una gestion efectiva

del inventario puede potenciar significativamente la rentabilidad.

Cruz y Rodriguez (2022) en su estudio denominado: “El control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa comercial Yataco, 2022.” presentado a la
Universidad César Vallejo, con el objetivo de determinar la incidencia del control de
inventarios en la rentabilidad; mediante el marco metodologico de tipo aplicado a un nivel
descriptivo —explicativo y un disefio no experimental de corte transversal. Donde
concluyeron que, un control de inventarios eficaz influye positivamente en la rentabilidad y
las ventas de la empresa comercial, destacando la importancia de mantener registros precisos
y actualizados. Este control permite una gestién mas eficiente de los recursos, asegurando
que las entradas y salidas de productos estén bien documentadas y monitoreadas. Ademas,
contar con indices como el ROl y el ROE facilita la toma de decisiones estratégicas

informadas, que pueden optimizar el uso del capital y mejorar la eficiencia operativa.

Obregon y Sanchez (2023) en su estudio denominado: “El control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Ferreteria A&A el Constructor EIRL - 2023”
presentado a la Universidad César Vallejo, con el objetivo de determinar la incidencia del
control de inventarios y la rentabilidad; mediante el marco metodol6gico de tipo cuantitativa,
no experimental, descriptiva correlacional. Donde concluyeron que, un control efectivo de
inventarios, incluyendo el registro de entradas y salidas y la aplicacion de métodos de
valuacion adecuados, tiene una incidencia directa en la rentabilidad de las empresas. Esto
implica mantener registros precisos e independientes para cada producto y utilizar el costo
promedio movil para calcular el costo de ventas son practicas esenciales que contribuyen a
establecer precios convenientes, generar utilidades y, en ultima instancia, incrementar la

rentabilidad empresarial.
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Mallqui y Velasquez (2023) en su estudio denominado: “Control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de negociacién y Ferreteria Abihail EIRL Huaraz — 2023”
presentado a la Universidad César Vallejo, con el objetivo de determinar la incidencia del
control de inventarios, en la rentabilidad; mediante el marco metodologico de tipo aplicado
y un disefio no experimental de corte transversal. Donde concluyeron que, se ha determinado
que el control de inventarios, los métodos de valuacion y las actividades del personal de
almacén son elementos criticos que influyen en la rentabilidad de la empresa. Estos hallazgos
destacan la importancia de mantener registros precisos y actualizados, asi como de utilizar
métodos de valuacion adecuados para gestionar eficazmente el inventario. Ademas, es
crucial que el personal de almacén cumpla con sus funciones correspondientes de manera
consistente y reciba la capacitacion necesaria para optimizar las operaciones. Al
implementar practicas efectivas de control de inventarios, se puede mejorar la rentabilidad

y el desempefio general de la empresa.

Cordova y Saldafia (2019) en su estudio denominado: “Control de inventario y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa comercial ferreteria GORKY E.L.R.L., Jaén- 2017.”
presentado a la Universidad Sefior de Sipan, con el objetivo de determinar un adecuado
control de inventario para mejorar la rentabilidad; mediante el marco metodoldgico de tipo
propositivo y descriptivo, con disefio descriptivo no experimental. Donde concluyeron que,
la falta de un sistema de control de inventarios esta afectando negativamente a la empresa al
no poder determinar con precision la cantidad de inventario por producto o linea, lo que
obstaculiza la mejora de su operatividad. Ademas, se observa una disminucion en el nivel
de rotacion de inventarios, lo que no resulta rentable para el propietario. Se sugiere
implementar un sistema de control de inventarios adecuado, especialmente para los articulos

de ferreteria, como medida para mejorar la rentabilidad de la empresa comercial.



24

2.3.3. Antecedentes Locales

Ttito (2023) en su estudio denominado: “Control de inventario y la rentabilidad financiera
de la Distribuidora y Drogueria Inka S.A.C. Distrito de Wanchaq periodo 2021, presentado
a la Universidad Andina del Cusco, con el objetivo de determinar el Control de Inventario y
la Rentabilidad Financiera; utilizando el marco metodologico de disefio no experimental y
tipo béasica. Donde concluye que, el adecuado control de inventarios se vincula directamente
con la rentabilidad financiera de la empresa. La falta de verificacion de los productos fisicos
al recibirlos y la omisién de contrastar las 6rdenes de compras y pedidos pueden conducir a
problemas de calidad y almacenamiento ineficiente. Estos descuidos afectan negativamente
el control de inventarios y pueden resultar en la presencia de mercancias deterioradas o

excesivas en el almacén, lo que impacta directamente en la rentabilidad.

Zapata y Valencia (2019) en su estudio denominado: “Control de Inventarios de mercaderias
y la Rentabilidad de la empresa MW FASA S.C.R.L. La Convencion, periodo 2017.”,
presentado a la Universidad Andina del Cusco, con el objetivo de describir el control de
inventarios de mercaderias y la rentabilidad; utilizando el marco metodoldgico de tipo
béasico, de enfoque cuantitativo, el disefio no experimental y el alcance descriptivo. Donde
concluye que, el control de inventarios de la empresa no es éptimo, ya que se lleva a cabo
de manera tradicional mediante métodos periddicos y fisicos, lo que conduce a problemas
en los registros mensuales y a informes de inventario deficientes. Esto resulta en variaciones
anuales en la rentabilidad y en una falta de fiabilidad en la informacién financiera influyendo
en los resultados de la rentabilidad de la empresa, por lo que es fundamental mejorar los
procedimientos de control de inventarios para garantizar una gestién mas eficaz y una toma
de decisiones financiera mas solida, lo que finalmente impulsard la rentabilidad de la

empresa.



25

Soto y Cachi (2022) en su estudio denominado: “Control de inventarios y la rentabilidad
financiera de la empresa inversiones y proveedores Quillabamba Proquill SRL, periodo
20197, presentado a la Universidad Andina del Cusco, con el objetivo de describir cOmo es
el control de inventarios y la rentabilidad financiera; utilizando el marco metodologico de
tipo bésico, de enfoque cuantitativo, el disefio no experimental y el alcance descriptivo.
Donde concluye que, el uso de métodos tradicionales para gestionar los inventarios, como
registros manuales en cuadernos y archivos fisicos, ha resultado en una falta de precision y
respaldo en los registros de entrada, distribucion y salida de productos. Esto ha llevado a
fluctuaciones anuales en el margen de utilidad neta de la empresa, ya que los inventarios no
cuentan con un respaldo adecuado en caso de pérdida o deterioro. Para mejorar la
rentabilidad y la estabilidad financiera, es fundamental implementar un sistema de control
de inventarios mas eficiente y moderno, que garantice una gestion precisa y confiable de los

activos de la empresa.
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I11. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
a. Hipotesis general

El control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de los empresarios

ADEXUS Pert S A. San Isidro - Lima, periodo 2023.
b. Hipdtesis especificas

— El registro de almacenes incide significativamente en la rentabilidad de la empresa

ADEXUS Perd S.A., San Isidro - Lima, periodo 2023.

- La rotacion de existencias incide significativamente en la rentabilidad de la empresa

ADEXUS Pert, S.A., San Isidro - Lima, periodo 2023.

— Las revisiones periddicas inciden significativamente en la rentabilidad de la empresa

ADEXUS Peru S.A., San Isidro - Lima, periodo 2023.
3.2. Identificacion de variables e indicadores
A. Variable 1: Variable independiente
Control de inventarios
a. Definicion conceptual

Superintendencia Nacional de Bienes (2019) este proceso debe ser verificado, cifrado y
registrado junto con los activos de los muebles. Cada organizacion designa un dia especifico
para verificar la existencia de los bienes y contrastar los resultados, tomando en cuenta la
contabilidad. Las discrepancias se examinan y pueden conducir a ajustes frecuentes segun
lo requerido por regulaciones. Bajo esta perspectiva, el control de almacenes se

fundamentara en un registro detallado que incluya documentacion contable, rotacion de
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existencias, movimientos de ingreso y salida, asi como saldos y revisiones periddicas,

utilizando para ello los recursos disponibles dentro de la empresa.
b. Definicién operacional

Westreicher (2019) el inventario es definido como un registro de los bienes pertenecientes a
personas naturales o juridicas. Este registro proporciona constancia de una serie de bienes o
partidas, usualmente documentados en un inventario, que registra todos los activos de una
persona fisica o juridica con fines contables u otros propdsitos. Ademas, es comiunmente
conocido como una lista de los activos de una empresa, que incluye materias primas, bienes

indirectos y productos finales proporcionados por la empresa para sus clientes.
Dimensién 1
Registro de almacenes
Indicadores
— Bienes
— Existencias
— Maquinaria
— Enceres
Dimensién 2
Rotacion de existencias
Indicadores
— Entradas
— Salidas

— Desmedros
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Dimension 3
Revisiones Periddicas
Indicadores
— Revision
— Contrastacion
— Verificacion
B. Variable 2: Variable dependiente
Rentabilidad
a. Definicion conceptual

Gonzales et al. (2020) la rentabilidad se define como la incidencia entre los retornos
obtenidos y los costos de inversion necesarios para alcanzar este objetivo. Esta métrica mide
la eficacia de la gestion empresarial y se evidencia a través de la generacion de beneficios
derivados de las ventas y el uso de la inversion, manifestandose de manera constante como
una tendencia de beneficio. Estos beneficios, a su vez, son resultado de una gestion
inteligente que reduce los costos y gastos generales, ademas de cumplir con todas las

medidas destinadas a maximizar las ganancias, segun lo requiera la autoridad competente.
b. Definicion operacional

Haryanto et al. (2020) la rentabilidad se manifiesta como el fruto de una combinacion de
recursos necesarios para impulsar la actividad econémica, frecuentemente marcada por la
inclusion de fuentes adicionales de financiamiento, como la deuda, junto con el capital. Este

enfoque tiene como fin principal la obtencidn de beneficios a largo plazo.



Dimensiones 1

Rentabilidad Econdmica

Indicadores

Inversion

Activo Fijo

Respaldo Patrimonial

Solvencia

Dimensiones 2

- Rentabilidad financiera

Indicadores

Ventas

Costos

Gastos

Administrativos

Gastos De Ventas
Dimensiones 3
Rentabilidad operativa
Indicadores

— Ingresos

— [Egresos
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2.6. Operacionalizacion de las variables

Cuadro 1

Operacionalizacion de la variable 1

30

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Definicién Conceptual Indicadores Escala de
medicion
Vidal (2019) es un registro auxiliar de
SBN (2019) este proceso debe ser carcter tributario, este tuene como - Bienes
verificado, cifrado y registrado D1: « Registro de proposito llevar un control de las - Existencias
junto con los activos de los almacenes existencias, tanto en unidades fisicas - Maquinaria
muebles. Cada organizacién . . . como en valores monetarios. - Enceres
designa un dia espec%fico para Westreicher (2019) el inventario es
verificar la existencia de los definido como un registro de los
. bienes pertenecientes a personas z —
bienes y contrastar los resultados, naturalespo uridicas. Este pre istro Ladrén (2020) el concepto de rotacion
tomando en cuenta la ronorciona i]:onstancia de unagserie de inventario nos  proporciona
contabilidad. Las discrepancias ge pbienes o partidas. usualmente informacion sobre la frecuencia con la 1 Nunca
se examinan y pueden conducir a P . . < que se realiza el inventario en un- Entradas A
- . documentados en un inventario, que D2: * Rotacion de . . oo . 2.Casi nunca
Control de ajustes ~frecuentes segun  lo registra todos los activos de una existencias periodo de tiempo especifico. Su- - Salidas 3.Aeces
inventarios requerido por regulaciones. Bajo e%sona fisica o iuridica con fines proposito es determinar cudntas vecesel -  Desmedros 4.Casi
esta perspectiva, el control de Eontablesuotros Jro Gsitos. Ademas inventario se ha convertido en efectivo si.em e
almacenes se fundamentara en un es cominmente (F:)onFc)Jcido éomo une; o0 ha sido vendido, pero aun no se ha 5 Sigm e
registro detallado que incluya | . convertido en cuentas por cobrar. ' P
documentacion contable lista_ de los activos de una empresa, Salas (2017) el concepto de revisiones
- . - que incluye materias primas, bienes N . P )
rotacion de existencias, . di q final periddicas de inventarios se refiere al
movimientos de ingreso y salida, n |rect(_)s y  productos  finales control de existencias que implica una
X o proporcionados por la empresa para L L
asi como saldos y revisiones sus clientes observacion y verificacion regular con Revision
periddicas, utilizando para ello ' D3: » Revisiones el fin de determinar con precision la Contrastacion
los recursos disponibles dentro Periddicas cantidad disponible. Esto permite Verificacion

de la empresa.

conocer el valor actual de acuerdo con -
los pedidos realizados y el tiempo
estimado de llegada de nuevas
mercancias.

Nota. El cuadro presenta la operacionalizacion de la variable 1



Cuadro 2
Operacionalizacion de la variable 2
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Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Definicién Conceptual Indicadores Fnsggilggﬁ
Sevilla (2024) la rentabilidad
econdmica es un indicador crucial - Inversion
Gonza_lgs et aI._ (2020) Ia D4: Rentabilidad P22 evaluar el desempen_o_fmanuero - Activo Fijo
rentabilidad se define como la Econémica de una empresa con precision. - Respaldo
incidencia entre los retornos Representa el rendimiento obtenido Patrimonial
obtenidos y los costos de en incidencia con las inversiones - Solvencia
inversion necesarios para realizadas.
a"?ar?zar _este ObJ.e tlvp. Esta Haryanto et al. (2020) la rentabilidad C_caccya (2017.) .Ia remab'“d%d
métrica mide la eficacia de la iz financiera es un indicador que evalla
. . se manifiesta como el fruto de una O o : - Ventas
gestion  empresarial 'y  se combinacion de recursos necesarios el rendimiento del capital invertido en Costos
evidencia a travées de la . o . D5: Rentabilidad una empresa durante un periodo 1.Nunca
. . . paraimpulsar la actividad econdmica, - . . .- Gastos .
generacion de beneficios financiera especifico, generalmente sin L . 2.Casi nunca
. frecuentemente marcada por la . . I - Administrativos
Rentabilidad derlva(_jos de_ Ilas vent,_as y,EI USO iclusion de fuentes adicionales de consn_ie_rar como se distribuyen los _ Gastos De Ventas 3.Aec_es
de la inversion, manifestandose .. N - beneficios obtenidos. 4.Casi
financiamiento, como la deuda, junto .
de manera constante como una con el capital Este enfoque tiene siempre
tendencia de beneficio. Estos pial. g Airmetrics (2023) la rentabilidad 5. Siempre

beneficios, a su vez, son
resultado de una  gestion
inteligente que reduce los costos
y gastos generales, ademas de
cumplir con todas las medidas
destinadas a maximizar las
ganancias, segin lo requiera la
autoridad competente.

como fin principal la obtencién de
beneficios a largo plazo.

D6: Rentabilidad
operativa

operativa representa el rendimiento
generado por el capital empleado en
las operaciones de una empresa
durante un periodo especifico, como
un afio. Este capital utilizado en las -
operaciones es fundamental, ya que ha -
posibilitado la generacién de las
utilidades operativas del negocio
durante dicho lapso de tiempo.

Ingresos
Egresos

Nota. El cuadro presenta la operacionalizacion de la variable 2



IV. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Ambito de estudio
A. Localizacion politica
— Pais: Peru
— Region: Lima

— Departamento: Lima

— Provincia: Lima

— Distrito: San Isidro

La empresa ADEXUS fue fundada en 1995 y tiene 29 afios de trayectoria en el mercado a

nivel nacional ofreciendo servicios de tecnologias de informacién y una variedad de bienes

como hardware, software, y dispositivos electronicos, el cual estd ubicado en Av. Via
Principal 133, Real Dos, Piso 14, San Isidro, Lima, Lima L27.

B. Localizacion geogréafica

Figura 1
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Ubicacion geografica de la empresa ADEXUS, PERU SA.
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3.2. Tipo y nivel de investigacion
a. Tipo de investigacion

Existen varios tipos de investigacion, y la eleccion del tipo de investigacion depende de los
objetivos, la naturaleza de la pregunta de investigacion y los métodos utilizados, el estudio
se realiz0 a traves del tipo basico; segun Carrasco (2019) “solo busca ampliar y profundizar
al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su objetivo de estudio
lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para perfeccionar sus
contenidos” (p.43). El tipo de investigacion empleado en el estudio es de naturaleza basica,
ya que el objetivo principal fue ampliar y profundizar los conocimientos sobre el control de
inventarios y la rentabilidad, con la finalidad de dar a conocer la importancia de llevar a cabo

de manera eficiente el control de inventario para mejorar su rentabilidad.
b. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad y complejidad con el que se
aborda un problema o fendmeno en un estudio. Hernandez et al (2014) sobre el nivel
descriptivo menciona: “los disefios descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia
de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion” (p, 155). El nivel de
investigacion del estudio es descriptivo, dado que su objetivo principal fue detallar y
caracterizar el grado de incidencia que el control de inventarios ejerce sobre la rentabilidad,
ademas, la investigacion descriptiva permitié establecer una base de conocimiento empirico
que puede ser utilizada para futuras investigaciones y para el disefio de estrategias
comerciales mas informadas y efectivas, con esta informacién, se pretende no solo describir,
sino tambien generar un punto de partida para estudios mas profundos y especificos en el

area.
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c. Disefio de investigacion

Hernandez et al (2014), sefiala que el disefio no experimental “podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables .es decir trata de
estudios en los que hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables”. (p.154) La investigacion adoptd un disefio no
experimental, caracterizado por la ausencia de manipulacion de variables, enfocandose en
describir la situacion real y analizar la relacion del control de inventarios en la rentabilidad.
Este enfoque permitié observar y comprender las variables en su entorno natural, sin
intervenciones deliberadas que pudieran alterar los resultados, al mantener las condiciones
tal como se presentan en la realidad, el objetivo fue obtener una representacion auténtica y
precisa de la situacion, capturando fielmente la dinamica y la incidencia entre las unidades

de estudio.

Hernandez et al (2014), senalan que “los disefios de investigacion transaccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico”. (p.154). Se eligi6 un disefio de
investigacion de corte transversal, adecuado para la naturaleza de la recoleccion de datos,
que se llevd a cabo en un Gnico momento y periodo especifico, concretamente durante el afio
2023. este enfoque permitid capturar una instantanea precisa de las variables en estudio,
proporcionando una visién detallada y contextualizada del control de inventarios y la

rentabilidad en ese periodo.
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Figura 2 :

Disefio correlacional.

v X
.
M r
Y
Donde:
M = Muestra
X =Variable 1
Y = Variable 2.
R = Relacién

3.3. Unidad de anélisis

Para llevar a cabo el trabajo de investigacion, se selecciona los trabajadores de la empresa
ADEXUS SA, ubicado en el distrito de San Isidro, Lima, como la unidad de analisis principal

para el afio 2023.
3.4. Poblacion de estudio

Ventura (2017) para los autores se considera poblacién al total de personas con
caracteristicas y atributos similares, lo que permitiria una recolecciéon de informacion
uniforme y universal, por lo que para la poblacion motivo de estudio se consideré a los 30

colaboradores de la empresa ADEXUS Per SA, San Isidro-Lima2023,

3.5. Tamafio muestra

Para el estudio se considerd a 30 colaboradores de laempresa ADEXUS Peru SA, San Isidro-
Lima, 2023. Hernandez y Carpio (2019) Afirma que las muestras representan una pequefia

porcion de la poblacion y pueden ser seleccionadas porque conocen mas sobre el tema de
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investigacion o simplemente son seleccionadas al azar para brindar informacion necesaria y

confiable.
3.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernandez et al (2014) “el muestreo cualitativo es propositivo, las primeras acciones para
elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el contexto,
en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan” (p.176). En incidencia al tamafio
de la muestra, se empled un enfoque de muestreo no probabilistico, debido a que la muestra

seleccionada para el estudio fue hecha de forma intencionada.
3.7. Técnicas de recoleccién de informacion
A. Técnica

Herndndez et al (2014) sefiala que “las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacién”
(p.217). En esta investigacion, se opto por utilizar la técnica de encuesta como método
principal de recoleccion de datos, dado que esta herramienta ofrecid la posibilidad de medir
de manera precisa las variables de interés, la eleccién de la encuesta como técnica
metodoldgica se basd en su capacidad para obtener informacion directa de los participantes,
permitiendo recopilar datos cuantitativos sobre el control de inventarios de los colaboradores

de la empresa ADEXUS Pert SA, San Isidro-Lima,2023.
B. Instrumento

Hernandez et al (2014) sefiala que el instrumento es cuando “en la investigacion disponemos
de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos
Ilegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). Para este estudio
el instrumento fue el cuestionario que estd enfocado en 20 items 10 para la primera unidad

de estudio y 10 para la segunda unidad de estudio, se empleo la escala Likert para esta
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eleccion de esta técnica permitio obtener datos cuantitativos que reflejan las opiniones,
actitudes y percepciones de los colaboradores de la empresa ADEXUS Peru SA, San Isidro-

Lima,2023.
C. Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad del estudio, se utilizo el programa estadistico SPSS 25 y el
coeficiente Alfa de Cronbach, que permitio evaluar la fiabilidad del instrumento. Segun
Carrasco (2019) la confiabilidad puede verificarse mediante diversos métodos o programas
estadisticos, como el SPSS 25 en esta investigacion, se emple6 especificamente el Alfa de

Cronbach.
3.8. Técnicas de andlisis e interpretacion de la informacion

En el proceso de andlisis de datos de esta investigacion, se utilizé el software SPSS 25, el
cual facilité la aplicacion de diversas técnicas estadisticas para examinar detalladamente la
informacidn recopilada. estas técnicas incluyeron la generacion de cuadros de frecuencia y
gréficos, proporcionando una representacion visual clara y comprensible de los datos.
Ademas, se realizd una evaluacion minuciosa de la confiabilidad de los datos y de la
distribucion de frecuencias, lo que ayudo a garantizar la calidad y validez de los resultados
obtenidos. Estas actividades se integraron de manera integral en el proceso de recopilacion
y analisis de datos, permitiendo una comprensién profunda y rigurosa de la incidencia de los

colaboradores de la empresa ADEXUS Per SA, San Isidro-Lima 2023.
3.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de la hipétesis planteada

Para validar tanto la hipotesis general como las especificas en esta investigacion, se
utilizaron pruebas estadisticas inferenciales. Estas pruebas permitieron examinar de manera
rigurosa y sistematica la incidencia entre las variables estudiadas y determinar la validez de

las afirmaciones planteadas. Mediante técnicas inferenciales, como pruebas de significancia
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y andlisis de correlacion, se evaluo la fuerza y la direccion de las asociaciones entre las
variables, proporcionando una base sélida para la validacion de las hipétesis formuladas.
Este enfoque metodoldgico robusto asegurd la fiabilidad y precision de los resultados
obtenidos, contribuyendo asi a una comprensién mas completa de la incidencia de los

colaboradores de la empresa ADEXUS S.A. Peru.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Presentacion de resultados

Pro siguiente al estudio tenemos como resultado la respuesta a nuestro objetivo ¢Cual es la
incidencia entre el control de inventarios y la rentabilidad empresa ADEXUS Pert SA, San
Isidro-Lima2023?, con el fin de verificar el grado de fiabilidad del estudio, llevaremos a
cabo una prueba de confiabilidad, esta prueba se aplicara a los colaboradores de la empresa
para evaluar la fiabilidad de las variables bajo estudio, midiendo estadisticamente la
consistencia y estabilidad de dichas variables mediante las respuestas obtenidas de un total
de 30 colaboradores, quienes representan el universo investigado, los resultados obtenidos
de este andlisis estadistico proporcionan una base sélida para decidir la continuacién de la
investigacion.

Cuadro 3
Estadistica de fiabilidad de la muestra

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach ) N de elementos
elementos estandarizados

0.961 0.965 20

Nota: El cuadro representa la estadistica de fiabilidad de la muestra.

Interpretacion:

Refiriéndose al cuadro tres, se pudo observar el resultado de fiabilidad las variables en
estudio. Se sometieron 20 elementos a una prueba estadistica para medir su grado de
confiabilidad, de los cuales 10 correspondian a la primera variable y 10 a la segunda. El
resultado obtenido fue de 0.961, lo que indica que, en la escala del Alfa de Cronbach, se
encuentra en un nivel muy alto. Esto sugiere que las interrogantes presentaron una alta

confiabilidad.
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4.1.1 Resultados por objetivos

OG: Determinar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa

ADEXUS Perd S.A., San Isidro — Lima, periodo 2023.

Cuadro 4
Resultados del control de inventario en la rentabilidad
Control de .
) ) ] Rentabilidad
Baremos Niveles Inventario
fi hi% fi hi%
[27 - 33] [20 - 28] Malo 12 40% 12 40%
[34 - 40] [29 - 37] Regular 11 37% 11 37%
[41 - 48] [38 - 48] Bueno 7 23% 7 23%
Total 30 100% 30 100%
Nota: El cuadro representa el control de inventario en la rentabilidad
Figura 3
Resultados del analisis del objetivo general.
40% 37%
40% o
37% 23%
40%
30% 23%

20%

10%

0%

H Control de Almacenes  Rentabilidad

Nota: La figura representa los resultados del anélisis del objetivo general.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados en el cuadro cuatro, derivados de la encuesta
aplicada a los 30 colaboradores de la empresa ADEXUS Pert SA, San Isidro-, en incidencia
al control de inventario, se observa que el 40% considera que el control es deficiente, un

37% lo califica como regular y un 23% lo evalta como bueno. Estos datos sugieren que el
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control de inventario no es efectivo, lo que puede indicar problemas en el registro, rotacion
y revisiones de inventario. En cuanto a la rentabilidad, se observa una distribucion similar
de opiniones, con un 40% calificando la rentabilidad como mala, un 37% como regular y un
23% como buena. En conclusion, se puede inferir que existe una incidencia entre un
adecuado control de existencias y activos, y la posibilidad de alcanzar una rentabilidad
Optima.

OEL: Determinar la incidencia del registro de almacenes en la rentabilidad de la empresa

ADEXUS Pert S.A., San Isidro — Lima, periodo 2023.

Cuadro 5
Resultados del analisis del objetivo especifico 01

Registros de

) Rentabilidad
Baremos Niveles almacenes
fi hi% fi hi%
[11 - 13] [20 - 28] Malo 17 57% 12 40%
[14 - 16] [29 - 37] Regular 9 30% 11 37%
[17 - 20] [38 - 48] Bueno 4 13% 7 23%
Total 30 100% 30 100%
Nota: El cuadro representa los resultados del anélisis del objetivo especifico 01
Figura 4
Resultados del analisis del objetivo especifico 01
60%
50% 23%
40% 30%
30% 13%
20%
10%
0%
m DIMENSION 1: Registro de almacenes = Rentabilidad

Nota: La figura representa los resultados del analisis del objetivo especifico 01
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Interpretacion

En la cuadro cinco, de acuerdo a la encuesta aplicada a los 30 colaboradores de la empresa
ADEXUS Pert S A, el 57% de los participantes indica que la gestion de registros de
existencias, bienes, enseres y maquinarias es deficiente, mientras que el 36% la califica como
regular y un 23% la considera buena, esta evaluacion sugiere que la constructora no esta
Ilevando a cabo de manera eficiente el registro de sus activos, en cuanto a la rentabilidad, el
40% la percibe como mala, el 37% como regular y un 23% como buena. En resumen, se
puede inferir que la constructora no esta gestionando de manera efectiva los registros de

almacén, lo que esta afectando negativamente su rentabilidad.

OEZ2: Determinar la incidencia de la rotacion de existencias en la rentabilidad de la empresa

ADEXUS Perd S.A., San Isidro — Lima, periodo 2023.

Cuadro 6
Resultados del analisis del objetivo especifico 02
Rotacion de N
Baremos Niveles existencias Rentabilidad
fi hi% fi hi%
[7 - 8 [20 - 28] Malo 4 13% 12 40%
[ - 101 [29 - 37] Regular 8 27% 11 37%
[11 - 14] [38 - 48] Bueno 18 60% 7 23%
Total 30 100% 30 100%

Nota: El cuadro representa los resultados del analisis del objetivo especifico 02
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Figura 5
Resultados del analisis del objetivo especifico 02.

60%

0,
40% 37%

60%
° 23%

50%

40% 27%

30% 13%

20%

10%

0%
m DIMENSION 2: Rotacion de existencias = Rentabilidad

Nota: La figura representa los resultados del analisis del objetivo especifico 02

Interpretacion

En la cuadro seis, de acuerdo a la encuesta aplicada a los 30 colaboradores de la empresa
ADEXUS Perud SA, San Isidro-Lima2023, en incidencia a las cuentas por cobrar, el 13% de
los encuestados considera que es deficiente, el 27% la califica como regular y el 60% la
evalla como buena, esto sugiere que el area de almacenes esta llevando a cabo una rotacion
eficiente de existencias, sin embargo, con respecto a la rentabilidad, el 40% la percibe como
mala, el 37% como regular y el 23% como buena, a pesar de mantener una rotacion adecuada

de existencias, esta eficiencia no se refleja en la rentabilidad de la empresa.
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OE3: Determinar la incidencia de las revisiones periédicas en la rentabilidad de la empresa

ADEXUS Per0 S.A., San Isidro — Lima, periodo 2023.

Cuadro 7
Resultados del analisis del objetivo especifico 03.
Revisiones Rentabilidad
Baremos Niveles periodicas
fi hi% fi hi%
B - 9 [20 - 28] Malo 15 50% 12 40%
[0 - 11] [29 - 37] Regular 0 0% 11 37%
[12 - 15] [38 - 48] Bueno 15 50% 7 23%
Total 30 100% 30 100%
Nota: El cuadro representa los resultados del analisis del objetivo especifico 03
Figura 6
Resultados del andlisis del objetivo especifico 03
40%
37%
50% 23%
40% 50%
50%
30%
20%

0%

m DIMENSION 3: Revisiones periodicas = Rentabilidad
Nota: La figura representa los resultados del analisis del objetivo especifico 03

Interpretacion

En la cuadro siete, de acuerdo a la encuesta aplicada a los 30 colaboradores de la de la
empresa ADEXUS Peru SA, San Isidro-Lima 2023, con respecto a las revisiones periddicas
sefiala el 50% que es mala, el 0% regular y un 50% bueno por lo que podemos interpretar
Los empresarios no llevan a cabo de manera efectiva las revisiones periddicas, ya que no

contrastan, verifican y revisan adecuadamente la informacién documental con la fisica, lo
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que resulta en discrepancias en sus informes de control de almacén. En cuanto a la
rentabilidad, el 41% la considera mala, el 36% como regular y el 23% como buena. Por lo
tanto, se puede concluir que la empresa no esta gestionando de manera eficiente las

revisiones periddicas, lo que esta impactando negativamente en su rentabilidad.
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4.1.2 Resultados por cada interrogante

P-01: ¢Opina que los registros de los bienes adquiridos para llevar a cabo sus actividades se

estan gestionando correctamente?

Cuadro 8
Registro de los bienes adquiridos se realiza de forma adecuada.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
A veces 12 40.0 40.0 40.0
N Casi siempre 14 46.7 46.7 86.7
Valido .
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: El cuadro representa el registro de los bienes adquiridos.
Figura7
Registro de los activos adquiridos se realiza de forma adecuada.
50
40
2
g 30 ——
o
S 20 —
a
0 —— ——
0
A veces Casi siempre Siempre ‘
\ Series1 40 46,66666667 13,33333333 \

Nota: La figura representa el registro de los activos adquiridos

Interpretacion

Segln una encuesta realizada a 30 empleados del area de logistica y administracion de la
empresa ADEXUS Peru S A, que fueron encuetados respondieron, respecto a si el registro
de los bienes adquiridos para el desarrollo de sus actividades se desarrolla de forma
adecuada; a lo que respondieron: A veces en un 40% casi siempre en un 46.7% y siempre un
13%. Por consiguiente, se concluye que casi siempre se realizan de forma adecuada esto es

respaldado por un 46.7%de los colaboradores de la empresa ADEXUS Pert SA..
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P-02: ¢ Cree que el registro de las existencias adquiridas para la realizacion de las actividades

econdmicas se lleva a cabo de manera eficaz?

Cuadro 9
Registro de las existencias adquiridas
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado
Casi nunca 2 6.7 6.7
A veces 12 40.0 46.7
Vaélido Casi siempre 12 40.0 86.7
Siempre 4 13.3 100.0
Total 30 100.0
Nota: El cuadro representa el registro de las existencias adquiridas
Figura 8
Registro de las existencias adquiridas
45
40
35
@ 30
£ 25
S 20
8 15
10
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre ‘
\ Series1 6,666666667 40 40 13,33333333 \

Nota: La figura representa el registro de las existencias adquiridas

Interpretacion

Segln una encuesta realizada a 30 empleados del area de logistica y administracion de la

empresa ADEXUS Perd S A que fueron encuestados, se obtuvo informacion sobre la

percepcion del uso de cheques como recurso financiero para facilitar la disponibilidad de

efectivo en la empresa. Los resultados fueron los siguientes: 6.7% respondi6 "casi nunca",

40% respondid "a veces", 40% respondié “casi siempre™ y 13.3% respondio "siempre"”. En

consecuencia, se concluye que el registro de las existencias adquiridas para el desarrollo de

las actividades se realiza de forma adecuada "a veces", respaldado por el 40% de los

colaboradores de ADEXUS Peru SA.
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P-03: ¢Considera imprescindible mantener un registro de las maquinarias adquiridas para

llevar a cabo las actividades econémicas?

Cuadro 10
Mantener un registro de las maquinarias
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Casi nunca 4 13.3 13.3
A veces 15 50.0 63.3
Valido Casi siempre 6 20.0 83.3
Siempre 5 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: El cuadro representa que es imprescindible mantener un registro de las maquinarias.
Figura 9
Acceso mas facil a lineas de crédito
60
50
40
2
5
§ 30
g
20
10
0
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre ‘
\ Series1 13,33333333 50 20 16,66666667 \

Nota: La figura representa que es imprescindible mantener un registro de las maquinarias.

Interpretacion

Segun una encuesta realizada a 30 empleados del area de logistica y administracién de la

empresa ADEXUS Per S A que fueron encuestados, se pregunto si los empresarios del

centro comercial comprenden la importancia de gestionar cuentas corrientes. Los resultados

indicaron que el 13.3% respondio "casi nunca”, el 50% "a veces", el 20% "casi siempre" y

el 16.7% "siempre". En consecuencia, se concluye que, a veces, es necesario llevar un

registro de las maquinarias adquiridas para el desarrollo de las actividades econémicas, lo

cual es respaldado por el 50% de los colaboradores de ADEXUS Pert S.A. en 2023.
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P-04: ¢ Cree que es esencial mantener un registro de los enseres de la empresa?

Cuadro 11

Mantenimiento de un registro de los enseres

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 10 33.3 33.3 33.3
A veces 6 20.0 20.0 53.3
Véalido  Casi siempre 10 33.3 33.3 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: El cuadro representa el mantenimiento de un registro de los enseres
Figura 10

Mantenimiento de un registro de los enseres

35
30
25
20

15

Porcentaje

10
5
O . . . .
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Seriesl 33,33333333 20 33,33333333 13,33333333

Nota: La figura representa el mantenimiento de un registro de los enseres
Interpretacion

Segun una encuesta realizada a 30 empleados del area de logistica y administracién de la
empresa ADEXUS Per( S A que fueron encuestados sobre si los empresarios deben contar
con un fondo de caja chica para pagar operaciones pequerias, el 33% respondié "casi nunca",
el 20% "a veces", el 33.3% "casi siempre” y el 13.3% "siempre". En consecuencia, se
concluye que casi nunca es necesario llevar un registro de los enseres de la empresa, segun

el 33.3% de los colaboradores de ADEXUS Pert SA.
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P-05: ¢ Cree que es imprescindible que la empresa lleve un control eficiente de las entradas

de existencias adquiridas para la construccion de edificaciones?

Cuadro 12
Llevar un control eficiente de las entradas de existencias

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 4 13.3 13.3 13.3
A veces 6 20.0 20.0 33.3
Vélido Casi siempre 10 33.3 33.3 66.7
Siempre 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: El cuadro representa el control eficiente de las entradas de existencias
Figura 11

Llevar un control eficiente de las entradas de existencias

35
30
25
20

15

Porcentaje

10
5

0
Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Series1 13,33333333 20 33,33333333 33,33333333
Nota: El cuadro representa el control eficiente de las entradas de existencias

Interpretacion

Segun una encuesta realizada a 30 empleados del area de logistica y administracién de la
empresa ADEXUS Perll S A que fueron encuestados sobre si los empresarios realizan
eficientemente las cobranzas de sus cuentas por cobrar a corto plazo, el 13.3% respondid
"casi nunca"”, el 20% "a veces", el 33.3% "casi siempre” y el 33.3% "siempre". En
consecuencia, se concluye que es casi siempre y siempre necesario que la empresa lleve un
control eficiente de las entradas de existencias adquiridas para la construccion de

edificaciones, segun el 66.6% de los colaboradores la empresa ADEXUS SA.



P-06: ¢Cree usted que el control de salida de las existencias y bienes es eficiente?

Cuadro 13
Eficiencia del control de salida de las existencias y bienes

o1

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 6 20.0 20.0 20.0
valido AV(_eC(_es 6 20.0 20.0 40.0
Casi siempre 18 60.0 60.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: El cuadro representa la eficiencia del control de salida de las existencias y bienes
Figura 12

Eficiencia del control de salida de las existencias y bienes

70
60
50
40

30

Porcentaje

20

10

0

Casi nunca A veces Casi siempre

‘ Series1 20 20 60

Nota: La figura representa la eficiencia del control de salida de las existencias y bienes

Interpretacion

Segln una encuesta realizada a 30 empleados del area de logistica y administracion de la

empresa ADEXUS Per S A que fueron encuestados sobre la importancia de contar con un

sistema de control de las cuentas por cobrar a mediano plazo, el 20% respondié "casi hunca",

el 20% "a veces" y el 60% "casi siempre". En consecuencia, se concluye que el control de

salida de las existencias y bienes es casi siempre eficiente, segun el 60% de los colaboradores

la empresa ADEXUS SA.
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P-07: ¢El procedimiento que la empresa implementa para controlar los desmedros es

eficiente?
Cuadro 14
Implementacion para controlar los desmedros
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado
A veces 12 40.0 40.0 40.0
Vvalid Casi siempre 14 46.7 46.7 86.7
0 Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: El cuadro representa la implementacion para controlar los desmedros
Figura 13
Implementacion para controlar los desmedros
50
45
40
35
S 30
S 20
15
10
5
0
A veces Casi siempre Siempre ‘
\ Series1 40 46,66666667 13,33333333 \

Nota: La figura representa la implementacion para controlar los desmedros

Interpretacion

Segln una encuesta realizada a 30 empleados del area de logistica y administracion de la
empresa ADEXUS Peru S A, que fueron encuestados sobre la importancia de contar con un
sistema de control de las cuentas por cobrar a largo plazo, el 40% respondié "a veces", el
46.7% "casi siempre” y el 13.3% "siempre”. En consecuencia, se concluye que el
procedimiento que efectla la empresa para controlar los desmedros es casi siempre eficiente,

segun el 46.7% de los colaboradores de la empresa ADEXUS SA.
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P-08: ¢Considera que la empresa lleva a cabo una revision eficiente de sus bienes y

existencias?

Cuadro 15
Revision eficiente de sus bienes y existencias
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado
Casi nunca 20.0 20.0
A veces 20.0 40.0
Vaélido Casi siempre 40.0 80.0
Siempre 20.0 100.0
Total 100.0
Nota: El cuadro representa la revision eficiente de sus bienes y existencias
Figura 14
Revision eficiente de sus bienes y existencias
45
40
35
@ 30
©
= 25
(]
° 20
o]
& 15
10
5
0
Casi hunca A veces Casi siempre Siempre ‘
| Series1 20 20 40 20 |

Nota: La figura representa la revision eficiente de sus bienes y existencias

Interpretacion

Segun una encuesta realizada a 30 empleados del area de logistica y administracién de la

empresa ADEXUS Per( S A, la pregunta sobre si la liquidez de los comerciantes les permite

cumplir con sus obligaciones con terceros arroj6 los siguientes resultados: el 20% respondio

"casi nunca", el 20% "a veces", el 40% "casi siempre" y el 20% "siempre", en consecuencia,

se concluye que la empresa lleva a cabo una revision eficiente de sus bienes y existencias en

la mayoria de los casos, lo cual es respaldado por el 40% de los colaboradores encuestados.
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P-09: ¢En su opinion, la empresa lleva a cabo la contrastacion de sus bienes y existencias

tanto de manera fisica como documental?

Cuadro 16
Lleva a cabo la contrastacion de sus bienes y existencias
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Casi nunca 11 36.7 36.7
A veces 6 20.0 56.7
Valido Casi siempre 11 36.7 93.3
Siempre 2 6.7 100.0
Total 30 100.0
Nota: El cuadro representa la contrastacion de sus bienes y existencias.
Figura 15
Llevar a cabo la contrastacion de sus bienes y existencias
40
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Casi nunca A veces Casi siempre Siempre ‘
\ Series1 36,66666667 20 36,66666667 6,666666667 \

Nota: La figura representa la contrastacion de sus bienes y existencias.

Interpretacion

Segun una encuesta realizada a 30 empleados del area de logistica y administracién de la

empresa ADEXUS Peru S A, la pregunta sobre si la empresa lleva a cabo la contrastacion

de sus bienes y existencias tanto de manera fisica como documental arrojo los siguientes

resultados: el 36.6% respondid "casi nunca", el 20% "a veces", el 36.6% "casi siempre" y el

6% "siempre”, en consecuencia.
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P-10: ¢ Considera usted que la empresa lleva a cabo de manera eficiente el procedimiento de

verificacion de existencias y bienes?

Cuadro 17
La eficiente el procedimiento de verificacion de existencias y bienes
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
Casi nunca 3 10.0 10.0
A veces 12 40.0 40.0 50.0
Vélido Casi siempre 6 20.0 20.0
Siempre 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: El cuadro representa la eficiente el procedimiento de verificacién de existencias y bienes
Figura 16

La eficiente el procedimiento de verificacion de existencias y bienes
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Nota: La figura representa la eficiente el procedimiento de verificacion de existencias y bienes

Interpretacion

Segun una encuesta realizada a 30 empleados del area de logistica y administracion de la

empresa ADEXUS Per S A sobre el cumplimiento de sus obligaciones tributarias en el

tiempo establecido, los resultados fueron los siguientes: el 10% respondié “casi nunca”, el

40% "a veces", el 20% "casi siempre™ y el 30% "siempre". Por lo tanto, se concluye que el

procedimiento de verificacion de existencias y bienes se realiza de manera eficiente en

algunas ocasiones, respaldado por el 40% de los colaboradores encuestados.



56

P-11: ;La empresa invierte en la adquisicion de bienes y existencias para mejorar su

desempefio?
Cuadro 18
La empresa invierte en la adquisicion de bienes y existencias
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 21
valido acumulado
Nunca 2 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 6 20.0 20.0 26.7
Vélido  Casi siempre 13 43.3 43.3 70.0
Siempre 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: El cuadro representa la empresa invierte en la adquisicion de bienes y existencias
Figura 17
La empresa invierte en la adquisicion de bienes y existencias
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Nota: La figura representa la empresa invierte en la adquisicion de bienes y existencias

Interpretacion

Segln una encuesta realizada a 30 empleados del area de logistica y administracion de la

empresa ADEXUS Per( S A sobre si la empresa invierte en la adquisicion de bienes y

existencias para mejorar su desempefio, los resultados fueron los siguientes: el 6.6%

respondio "nunca”, el 20% "casi nunca", el 43.3% "casi siempre" y el 30% "siempre". Por

lo tanto, se concluye que la empresa si invierte en la adquisicion de bienes y existencias para

mejorar su desempefio.
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P-12: ;Considera usted que el activo fijo de la empresa permite desarrollar sus actividades

de manera eficiente?

Cuadro 19
Activo fijo de la empresa para desarrollar sus actividades
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Casi nunca 8 26.7 26.7 26.7
A veces 6 20.0 20.0 46.7
Valido Casi siempre 11 36.7 36.7 83.3
Siempre 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: El cuadro representa la comunicacion con sus clientes durante el proceso de venta
Figura 18
Activo fijo de la empresa para desarrollar sus actividades
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Nota: La figura representa la comunicacidn con sus clientes durante el proceso de venta

Interpretacion

Segln una encuesta realizada a 30 empleados del area de logistica y administracion de la

empresa ADEXUS Pert S A sobre si el activo fijo de la empresa permite desarrollar sus

actividades de manera eficiente, los resultados fueron: el 26% respondi6 "nunca”, el 20%

"casi nunca”, el 36.7% "a veces" y el 16.7% "siempre". Por lo tanto, se concluye que el

activo fijo de la empresa casi siempre permite desarrollar sus actividades de manera

eficiente, lo cual es respaldado por el 36.7% de los colaboradores encuestados.
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P-13: ¢ Considera usted que el respaldo patrimonial de la empresa es adecuado para llevar a

cabo sus actividades de manera efectiva?

Cuadro 20
Respaldo patrimonial de la empresa es adecuado
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje <1
valido acumulado
Casi nunca 16 53.3 53.3
A veces 3 10.0 63.3
Valido Casi siempre 6 20.0 83.3
Siempre 5 16.7 100.0
Total 30 100.0
Nota: El cuadro representa el respaldo patrimonial de la empresa es adecuado
Figura 19
Respaldo patrimonial de la empresa es adecuado
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Nota: La figura representa el respaldo patrimonial de la empresa es adecuado

Interpretacion

Segln una encuesta realizada a 30 empleados del area de logistica y administracion de la

empresa ADEXUS Per( S A sobre si el respaldo patrimonial de la empresa es adecuado para

llevar a cabo sus actividades de manera efectiva, los resultados fueron los siguientes: el

53.3% indicd "casi nunca", el 10% "a veces", el 20% "casi siempre" y el 16.7% "siempre".

Por lo tanto, se concluye que el respaldo patrimonial de la empresa para llevar a cabo sus

actividades no es suficiente en la mayoria de los casos, respaldado por el 53.3% de los

colaboradores encuestados.
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P-14: ;Opina usted que la empresa tiene la solvencia financiera para cumplir con sus

compromisos?

Cuadro 21
La empresa tiene la solvencia financiera para cumplir con sus compromisos
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje o1
valido acumulado
Casi nunca 15 50.0 50.0 50.0
A veces 4 13.3 13.3 63.3
Vaélido Casi siempre 7 23.3 23.3 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: El cuadro representa la solvencia financiera para cumplir con sus compromisos

Figura 20

La empresa tiene la solvencia financiera para cumplir con sus compromisos
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Nota: La figura representa la solvencia financiera para cumplir con sus compromisos

Interpretacion

Segun una encuesta realizada a 30 empleados del area de logistica y administracién de la

empresa ADEXUS Pert S A sobre si el respaldo patrimonial del centro comercial brinda

seguridad a sus clientes, los resultados fueron los siguientes: el 50% respondié "nunca”, el

13.3% "casi nunca", el 23% "a veces" y el 13.3% "siempre", por lo tanto, se concluye que la

empresa rara vez tiene la capacidad financiera suficiente para cumplir con sus obligaciones,

respaldado por el 50% de los colaboradores encuestados.
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P-15: ¢Las ventas realizadas por la empresa posibilitaran la inversion en nuevos activos

tangibles para la empresa?

Cuadro 22
Las ventas seran suficientes para realizar inversiones
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
Casi nunca 40.0 40.0
A veces 20.0 60.0
Valido Casi siempre 16.7 76.7
Siempre 23.3 100.0
Total 100.0 100.0

Nota: El cuadro representa las ventas seran suficientes para realizar inversiones

Figura 21

Las ventas seran suficientes para realizar inversiones
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Nota: La figura representa las ventas seran suficientes para realizar inversiones

Interpretacion

Segln una encuesta realizada a 30 empleados del area de logistica y administracion de la

empresa ADEXUS Perl S A que fueron encuestados, el 40% indic6 que casi nunca el

aumento en las ventas incrementa los ingresos de los empresarios, el 20% dijo que a veces,

el 16.7% afirmo que casi siempre y el 23.3% asegurd que siempre. Por lo tanto, se infiere

que, en la mayoria de los casos, las ventas realizadas por la empresa no permiten la inversion

en nuevos activos tangibles, respaldado por el 40% de los colaboradores encuestados.
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P-16: ¢(Opina usted que los costos en los que la empresa incurre para llevar a cabo sus

actividades econdmicas son adecuados?

Cuadro 23
Los costos de la empresa son adecuados
F : : Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje i
valido acumulado
Casi nunca 6 20.0 20.0 20.0
. A veces 10 33.3 33.3 53.3
Vélido ..
Casi siempre 14 46.7 46.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: El cuadro representa los costos de la empresa son adecuados

Cuadro 22

Los costos de la empresa son adecuados
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Nota: La figura representa los costos de la empresa son adecuados

Interpretacion

Segln una encuesta realizada a 30 empleados del area de logistica y administracion de la

empresa ADEXUS Per S A que participaron en la encuesta, el 20% indicé que casi hunca

los costos estan bien determinados, el 33.3% respondio que a veces y el 46.7% afirmé que

casi siempre. Por lo tanto, se deduce que, en la mayoria de los casos, los costos en los que la

empresa incurre para llevar a cabo sus actividades economicas son adecuados, respaldado

por el 46.7% de los colaboradores encuestados de la empresa.
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P-17: ¢Opina usted que los gastos en ventas en los que la empresa incurre para llevar a cabo

sus actividades econdmicas son adecuados?

Cuadro 24
Los gastos en ventas son necesarios en la empresa
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Casi nunca 8 26.7 26.7 26.7
A veces 6 20.0 20.0 46.7
Valido Casi siempre 12 40.0 40.0 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: El cuadro representa la calidad de los productos que adquiere para su hegocio
Figura 23
Calidad de los productos que adquiere para su negocio
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Nota: La figura representa la calidad de los productos que adquiere para su hegocio

Interpretacion

Segun una encuesta realizada a 30 empleados del area de logistica y administracién de la

empresa ADEXUS Per S A que participaron en la encuesta, el 26% indicd que nunca es

necesario contar con un control de los gastos de ventas, el 20% respondié que casi nunca, el

40% afirmé que casi siempre y el 13.3% asegur6 que siempre. Por lo tanto, se infiere que,

en la mayoria de los casos, los gastos en ventas en los que la empresa incurre para llevar a

cabo sus actividades econémicas son adecuados, respaldado por el 40% de los colaboradores

encuestados.
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P-18: ;Opina usted gque los gastos administrativos en los que la empresa incurre para llevar

a cabo sus actividades econémicas son adecuados?

Cuadro 25
Los gastos administrativos de la empresa son los necesarios
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje e
valido acumulado
Casi nunca 10 33.3 33.3 33.3
A veces 6 20.0 20.0 53.3
Valido Casi siempre 8 26.7 26.7 80.0
Siempre 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: El cuadro representa los gastos administrativos de la empresa son los necesarios
Figura 24

Los gastos administrativos de la empresa son los necesarios
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Nota: La figura representa los gastos administrativos de la empresa son los necesarios

Interpretacion

Segun una encuesta realizada a 30 empleados del area de logistica y administracién de la
empresa ADEXUS Per( S A que participaron en la encuesta, el 33.3% indicé que casi nunca
los gastos administrativos en los que la empresa incurre para llevar a cabo sus actividades
econdmicas son adecuados, el 20% respondi6 que a veces, el 26.6% afirmd que casi siempre
y el 20% asegurd que siempre. Por lo tanto, se infiere que, en la mayoria de los casos, los
gastos administrativos en los que la empresa incurre para llevar a cabo sus actividades

econdmicas no son suficientes, respaldado por el 33.3% de los colaboradores encuestados.
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P-19: ¢Considera usted que los ingresos generados por las actividades comerciales de la

empresa son adecuados para reinvertir en nuevas maquinarias?

Cuadro 26
Los ingresos por actividades realizadas son las adecuadas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 15 50.0 50.0 50.0
A veces 6 20.0 20.0 70.0
Valido Casi siempre 7 23.3 23.3 93.3
Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: El cuadro representa los ingresos de la empresa por actividades realizadas son las adecuadas
Figura 25

Los ingresos por actividades realizadas son las adecuadas
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Nota: El cuadro representa los ingresos de la empresa por actividades realizadas son las adecuadas

Interpretacion

Segun la opinién de los 30 colaboradores de la ADEXUS Perdl S A que participaron en la
encuesta, el 50% indicd que casi nunca las estrategias implementadas para la captacion de
clientela son efectivas, el 20% respondio6 que a veces, el 23.3% afirmo que casi siempre y el
6.6% asegurO que siempre. Por lo tanto, se deduce que, en la mayoria de los casos, los
ingresos generados por las actividades comerciales de la empresa no son suficientes para

reinvertir en nuevas maquinarias, respaldado por el 50% de los colaboradores encuestados.
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P-20: ¢Considera usted que los egresos realizados por la empresa son imprescindibles para

Ilevar a cabo sus operaciones?

Cuadro 27
Los egresos de la empresa son prescindible para sus operaciones
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Casi nunca 15 50.0 50.0 50.0
A veces 6 20.0 20.0 70.0
Valido Casi siempre 3 10.0 10.0 80.0
Siempre 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota: El cuadro representa los egresos de la empresa son prescindible para sus operaciones
Figura 26
Los egresos de la empresa son prescindible para sus operaciones
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Nota: La figura representa los egresos de la empresa son prescindible para sus operaciones

Interpretacion

Segln una encuesta realizada a 30 empleados del area de logistica y administracion de la

empresa ADEXUS Per( S A que participaron en la encuesta, el 50% indic6 que casi nunca

los egresos realizados por la empresa son imprescindibles para llevar a cabo sus operaciones,

el 20% respondid que a veces, el 10% afirmé que casi siempre y el 20% asegurd que siempre.

Por lo tanto, se infiere que, en la mayoria de los casos, los egresos realizados por la empresa

no son considerados necesarios para el desarrollo de sus actividades, respaldado por el 50%

de los colaboradores encuestados.



4.2 Prueba de hipotesis

Se llevo a cabo la prueba de hipotesis utilizando pruebas estadisticas inferenciales para
evaluar y comparar la fiabilidad de la incidencia entre las variables y dimensiones, teniendo
en cuenta tanto la hipotesis general como las especificas. Por lo tanto, se efectud el test de

normalidad para establecer el modelo estadistico.

Prueba de normalidad
Cuadro 28

Resultados de la prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Tau-B Kendal
Estadistico gl Sig.
Control de inventario 0.760 30 0.000
Rentabilidad 0.869 30 0.002
Registro de almacenes 0.727 30 0.000
Rotacidn de existencias 0.866 30 0.001
Rentabilidad 0.760 30 0.000
Rentabilidad econdmica 0.871 30 0.002
Rentabilidad financiera 0.871 30 0.002
Rentabilidad operativa 0.810 30 0.000

Nota: el cuadro representa Prueba de Normalidad

Interpretacion

En el cuadro 28 se realiz6 la prueba de normalidad para las variables de liquidez y
rentabilidad, utilizando los datos recopilados de ambas. Dado que el grado de libertad es 30,
menor que 50, se opto por utilizar el estadistico de Shapiro-Wilk. Se encontr6 que el valor
de significancia es 0.000, lo cual es inferior a 0.05. Por lo tanto, se concluy6 que se trabajaria
con una distribucion no paramétrica. En consecuencia, se empled el coeficiente de

correlacion Tau_b de Kendall para llevar a cabo la prueba de hipotesis y determinar si existe

una relacion entre las dos variables.
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Hipotesis General

H1: Existe incidencia significativa entre el control de inventario y la rentabilidad en la

empresa ADEXUS Peru S A, San Isidro Lima durante el afio 2023.

HO: No existe incidencia significativa entre el control de inventario y la rentabilidad en la

empresa ADEXUS Peru S A, San Isidro Lima durante el afio 2023.

Cuadro 29
Prueba de Tau_b de Kendall de la hip6tesis general

Control de inventario Rentabilidad

Coeficiente de correlacion 1.000 ,855
Control de ) )
) ) Sig. (bilateral) 0.000
Tau b inventario
- 30 30
de _ :
Coeficiente de correlacion ,855 1.000
Kendall - o
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota El cuadro representa la de Tau_b de Kendall de la hip6tesis general

Interpretacion:

Tras examinar los resultados obtenidos de la prueba de Tau_b de Kendall mediante el
procesamiento estadistico SPSS 25, presentados en la Cuadro 29, se observé un valor de
significancia de 0.000, el cual es menor que 0.05, por lo que, se acepta la hipétesis alterna
(H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO), esto indica que existe una incidencia significativa
entre el control de inventarios y la rentabilidad en la empresa ADEXUS Per S A, San Isidro
Lima durante el afio 2023. Por otra parte, se obtuvo un coeficiente de 0.855, lo cual sugiere

una correlacion positiva alta entre las variables estudiadas en la investigacion.
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Hipotesis Especificas 1

HE1: Los registros de almacenes inciden significativamente en la rentabilidad de los

empresarios ADEXUS Per( S A, San Isidro Lima durante el afio 2023.

H1: Si existe incidencia significativa entre los registros de almacenes y la rentabilidad en la

empresa ADEXUS Peru S A, San Isidro Lima durante el afio 2023

HO: No existe incidencia significativa entre los registros de almacenes y la rentabilidad en

la empresa ADEXUS Peru S A, San Isidro Lima durante el afio 2023

Cuadro 30
Prueba de Tau_b de Kendall de la de la hipotesis especifica 01

Rotacidn de existencias Rentabilidad

) Coeficiente de correlacion 1.000 744
Rotacion de )
) ) Sig. (bilateral) 0.000
Tau_b  existencias
- 30 30
de _ .
Coeficiente de correlacion 744 1.000
Kendall - o
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: El cuadro representa la de Tau_b de Kendall de la hipétesis especifica 01

Interpretacion

Tras examinar los resultados obtenidos de la prueba de Chi cuadrado mediante el
procesamiento estadistico SPSS 25, presentados en la Cuadro 30, se observé un valor de
significancia de 0.000, el cual es menor que 0.05, por lo que se acepta la hipdtesis alterna
(H1) y se rechaza la hipdtesis nula (HO), esto indica que existe una incidencia significativa
entre el registro de almacenes y la rentabilidad en la empresa ADEXUS Per S A, San Isidro
Lima durante el afio 2023. Por otra parte, se obtuvo un coeficiente de 0.744, lo cual sugiere

una correlacion positiva alta entre las variables estudiadas en la investigacion.
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Hipotesis Especificas 2

H1: Si existe incidencia significativa entre la rotacion de existencias y la rentabilidad en la

empresa ADEXUS Peru S A, San Isidro Lima durante el afio 2023

HO: No existe incidencia significativa entre la rotacion de existencias y la rentabilidad en la

empresa ADEXUS Peru S A, San Isidro Lima durante el afio 2023

Cuadro 31
Prueba de Tau_b de Kendall de la de la hipoétesis especifica 02

Rotacion de existencias Rentabilidad

) Coeficiente de correlacion 1.000 ,866
Rotacion de )
) ) Sig. (bilateral) 0.000
Tau_b  existencias
- 30 30
de _ .
Coeficiente de correlacion ,866 1.000
Kendall - o
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: El cuadro representa la de Tau_b de Kendall de la hipétesis especifica 02

Interpretacion

Tras examinar los resultados obtenidos de la prueba de Tau_b de Kendall mediante el
procesamiento estadistico SPSS 25, presentados en la Cuadro 31, se observé un valor de
significancia de 0.000, el cual es menor que 0.05, por lo que se acepta la hipdtesis alterna
(H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO), esto indica que existe una incidencia significativa
entre la rotacion de existencias y la rentabilidad en la empresa ADEXUS Per S A, San
Isidro Lima durante el afio 2023. Por otra parte, se obtuvo un coeficiente de 0.866, lo cual

sugiere una correlacion positiva alta entre las variables estudiadas en la investigacion.
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Hipotesis Especificas 2

H1: Existe una incidencia significativa entre las revisiones periddicas y la rentabilidad en la

empresa ADEXUS Peru S A, San Isidro Lima durante el afio 2023

HO: No hay una incidencia significativa entre las revisiones periddicas y la rentabilidad en

la empresa ADEXUS Peru S A, San Isidro Lima durante el afio 2023

Cuadro 32
Prueba de Tau_b de Kendall de la hipétesis especifica 03

Revisiones periodicas Rentabilidad

o Coeficiente de correlacion 1.000 ,812
Revisiones .
o Sig. (bilateral) 0.000
Tau b  periddicas
- 30 30
de - - -
Coeficiente de correlacion ,812 1.000
Kendall - o
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: El cuadro representa la de Tau_b de Kendall de la hipétesis especifica 03

Interpretacion

Tras examinar los resultados obtenidos de la prueba de Tau_b de Kendall mediante el
procesamiento estadistico SPSS 25, presentados en la Cuadro 32, se observé un valor de
significancia de 0.000, el cual es menor que 0.05, por lo que se acepta la hipdtesis alterna
(H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO), esto indica que existe una incidencia significativa
entre las revisiones periddicas y la rentabilidad en la empresa ADEXUS Pert S A, San Isidro
Lima durante el afio 2023. Por otra parte, se obtuvo un coeficiente de 0.812, lo cual sugiere

una correlacion positiva alta entre las variables estudiadas en la investigacion.



4.3. Calculo de la rentabilidad de la empresa

A. Calculo del ROA

ROA — ( Utilidad neta ) < 100

Activos totales

¢ Utilidad neta: 3,281 5/000 (del Estado de Resultados)

e Activos totales: 43,383 S/000 (del Balance General)

3. 281
ROA — ’ 100 = 7.56%
(43,333) . e
B. Calculo del ROA
T+117A - F
ROE — ( Lt-l‘lll'jdd"lletd ) < 100
Patrimonio neto

¢ Utilidad neta: 3,281 5/000 (del Estado de Resultados)

¢ Patrimonio neto: 14,570 5/000 (del Balance General)

ROE — 3,281 % 100 = 22.51%
| 14,57[1) i
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4.4. Discusion de resultados

Una vez expuestos y examinados los resultados descriptivos e inferenciales, se procedio al
desarrollo de la discusion, en la cual se consideraron los trabajos previos y teorias
mencionadas en el capitulo I1, relacionados con el control de inventario y la rentabilidad. Se
tuvieron en cuenta las dimensiones, objetivos e hipétesis del estudio de investigacion.

En cuanto a la hipotesis general, que plantea la existencia de una incidencia significativa
entre el control de inventario y la rentabilidad en la empresa ADEXUS Pert S A, San Isidro
Lima durante el afio 2023, se observd un coeficiente de (0,855), este valor evidencia una
correlacion positiva alta entre las variables. Ademas, la prueba de Tau_b de Kendall arrojo
un grado de significacion bilateral de 0,000, en consecuencia, se acepta la hipotesis
alternativa y se rechaza la hipdtesis nula, confirmando asi la existencia de una relacion
significativa entre el control de inventario y la rentabilidad. Estos resultados se corroboran
por los estudios de Cordova y Manguinuri (2022), donde concluyeron que, en un mercado
altamente competitivo, donde la excelencia en calidad y eficiencia es crucial para destacar,
se resalta la importancia del control de inventarios, tras evaluar teorias y resultados, se
confirma su relevancia para mejorar la rentabilidad, aunque aun existen oportunidades para
optimizarla. Se sugiere revisar los procesos de almacenamiento, reconociendo que una
gestion efectiva del inventario puede potenciar significativamente la rentabilidad, ademas
que, un control de inventarios eficaz influye positivamente en la rentabilidad y las ventas de
la empresa comercial, destacando la importancia de mantener registros precisos y
actualizados. Este control permite una gestion mas eficiente de los recursos, asegurando que
las entradas y salidas de productos estén bien documentadas y monitoreadas, ademas Cruz
y Rodriguez (2022) menciona que se puede contar con indices como el ROl y el ROE facilita
la toma de decisiones estratégicas informadas, que pueden optimizar el uso del capital y

mejorar la eficiencia operativa, por otro lado Obregon y Sanchez (2023) mencionan en su
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conclusion que, un control efectivo de inventarios, incluyendo el registro de entradas y
salidas y la aplicacion de métodos de valuacion adecuados, tiene una incidencia directa en
la rentabilidad de las empresas, esto implica mantener registros precisos e independientes
para cada producto Yy utilizar el costo promedio movil para calcular el costo de ventas son
practicas esenciales que contribuyen a establecer precios convenientes, generar utilidades y,
en Ultima instancia, incrementar la rentabilidad empresarial.

En referencia a la hipotesis especifica 1 nos indica que existe una incidencia significativa
entre el registro de almacenes y la rentabilidad en la empresa ADEXUS Per S A, San Isidro
Lima durante el afio 2023, se obtuvo un valor de 0.744, lo que indica una correlacion positiva
alta, asimismo, para la prueba de Tau_b de Kendall se obtuvo un grado de significacion
bilateral de 0.000, lo que permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula,
esto confirma que existe una incidencia significativa entre el registro de almacenes y la
rentabilidad econdémica, esto se corrobora en Mallqui Marifio & Velasquez (2023) que, se
ha determinado que el control de inventarios, los métodos de valuacién y las actividades del
personal de almacén son elementos criticos que influyen en la rentabilidad de la empresa,
estos hallazgos destacan la importancia de mantener registros precisos y actualizados, asi
como de utilizar métodos de valuacion adecuados para gestionar eficazmente el inventario,
ademas, es crucial que el personal de almacén cumpla con sus funciones correspondientes
de manera consistente y reciba la capacitacion necesaria para optimizar las operaciones, al
implementar précticas efectivas de control de inventarios, se puede mejorar la rentabilidad
y el desempefio general de la empresa, también Cérdova y Saldafia (2019) que, la falta de un
sistema de control de inventarios esta afectando negativamente a la empresa al no poder
determinar con precision la cantidad de inventario por producto o linea, lo que obstaculiza
la mejora de su operatividad, ademas, se observa una disminucion en el nivel de rotacion de

inventarios, lo que no resulta rentable para el propietario, se sugiere implementar un sistema
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de control de inventarios adecuado, especialmente para los articulos de ferreteria, como
medida para mejorar la rentabilidad de la empresa comercial, por lo tanto Pizzan et al. (2022)
entre la rotacion de inventarios y la rentabilidad sobre el capital; es decir, una menor rotacion
de inventarios no afecta la rentabilidad sobre el capital. En cuanto a las limitaciones del
estudio, la muestra no fue lo suficientemente representativa para obtener méas informacion,
por lo que se sugiere considerar la percepcion de los jefes de area mediante entrevistas para
identificar claramente las deficiencias en el control de inventarios, asi mismo Arroba et al.
(2019) que, la falta de evaluacion exhaustiva en el area de inventarios impide una
comprension precisa de los procesos y procedimientos empleados de manera informal.

En cuanto a la hipotesis especifica 2 existe una incidencia significativa entre la rotacion de
existencias y la rentabilidad en la empresa ADEXUS Peru S A, San Isidro Lima durante el
afio 2023, se obtuvo un valor de 0.866, lo que indica una correlacion positiva alta. Ademas,
para la prueba de la prueba de Tau_b de Kendall dio un grado de significacion bilateral de
0.000, lo que lleva a aceptar la hipotesis alternativa y descartar la hipotesis nula. Esto
demuestra que efectivamente existe una incidencia significativa entre la rotacion de
existencias y la rentabilidad financiera, esto es corroborado por Vera (2020) que, una falta
de evaluacion exhaustiva en el area de inventarios dificulta la comprensién precisa de los
procesos y procedimientos informales, esto impide la deteccion de errores contables.
Ademas, se observa una falta de conocimiento del inventario exacto y la carencia de
documentos de respaldo, los procesos administrativos relacionados con la gestién de
inventarios carecen de claridad y documentacion, lo que afecta el rendimiento operativo y
contable, para ello, es esencial abordar estas deficiencias para garantizar una gestion
eficiente de inventarios y contribuir al éxito general de la empresa en concordancia con los
resultados también Rueda et al. (2022) que, el control de inventario emerge como un

componente vital para impulsar la rentabilidad de una empresa. Sin embargo, los sistemas
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de informacion toman importancia también, pues desempefian un papel crucial en la gestion
y control de inventarios, estos sistemas no solo aseguran la actualizacion constante de la
informacidn, sino que también facilitan la adopcion de medidas de seguridad y el registro
preciso de la entrada y salida de mercancias, ademas, permiten una rapida identificacion de
productos deteriorados o dafados, lo que contribuye a la toma de decisiones operativas y
estratégicas mas eficientes

En relacion con la hipotesis especifica 3 existe una relacion significativa entre las revisiones
periddicas y la rentabilidad en la ADEXUS Pert S A, San Isidro Lima durante el afio 2023,
se obtuvo un valor de 0.812, lo que indica una incidencia positiva alta. Igualmente, para la
prueba de Tau_b de Kendall se registrd un grado de significacion bilateral de 0.001, lo cual
conduce a la aceptacion de la hipotesis alternativa y al rechazo de la hipotesis nula, por
consiguiente, se confirma que existe una incidencia significativa entre las revisiones
periddicas y la rentabilidad operativa en la empresa mencionada este es corroborado por
Ttito (2023) que, el adecuado control de inventarios se vincula directamente con la
rentabilidad financiera de la empresa, la falta de verificacion de los productos fisicos al
recibirlos y la omisién de contrastar las 6rdenes de compras y pedidos pueden conducir a
problemas de calidad y almacenamiento ineficiente, estos descuidos afectan negativamente
el control de inventarios y pueden resultar en la presencia de mercancias deterioradas o
excesivas en el almacén, lo que impacta directamente en la rentabilidad, por otro lado, Ttito
(2023) indican que la falta de verificacion de los productos fisicos al recibirlos y la omision
de contrastar las 6rdenes de compras y pedidos pueden conducir a problemas de calidad y
almacenamiento ineficiente, estos descuidos afectan negativamente el control de inventarios
y pueden resultar en la presencia de mercancias deterioradas o excesivas en el almacen, lo
que impacta directamente en la rentabilidad asi mismo Zapata y Valencia (2019) indica que,

el control de inventarios de la empresa no es optimo, ya que se lleva a cabo de manera
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tradicional mediante métodos periddicos y fisicos, lo que conduce a problemas en los
registros mensuales y a informes de inventario deficientes. Esto resulta en variaciones
anuales en la rentabilidad y en una falta de fiabilidad en la informacién financiera
relacionada con los resultados de rentabilidad de la empresa, es fundamental mejorar los
procedimientos de control de inventarios para garantizar una gestion mas eficaz y una toma
de decisiones financiera mas sélida, lo que finalmente impulsara la rentabilidad de la
empresa tambiéen Soto y Cachi (2022) que, el uso de métodos tradicionales para gestionar
los inventarios, como registros manuales en cuadernos y archivos fisicos, ha resultado en
una falta de precision y respaldo en los registros de entrada, distribucion y salida de
productos, esto ha llevado a fluctuaciones anuales en el margen de utilidad neta de la
empresa, ya que los inventarios no cuentan con un respaldo adecuado en caso de pérdida o
deterioro. Para mejorar la rentabilidad y la estabilidad financiera, es fundamental
implementar un sistema de control de inventarios mas eficiente y moderno, que garantice

una gestion precisa y confiable de los activos de la empresa.
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CONCLUSIONES

— EI objetivo general del estudio de investigacion fue determinar la incidencia entre el
control de inventarios y la rentabilidad en la empresa ADEXUS Peru S.A. ubicada en San
Isidro, Lima, durante el afio 2023, los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
30 colaboradores de la empresa indican que el 23% considera que el control de inventarios
es bueno, lo que sugiere un eficiente registro, rotacion y revisiones de los mismos,
respecto a la rentabilidad, otro 23% la califica como buena, en resumen, se puede inferir
que un adecuado control de existencias y bienes se traduce en una buena rentabilidad para
la empresa, ademas, el coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall de 85% (r=0.853)
indica una correlacion positiva alta entre el control de inventario y la rentabilidad. Por lo
tanto, existe una fuerte incidencia positiva entre ambos aspectos., se puede concluir que
un eficaz control de inventario implica mantener un registro detallado de los bienes,
existencias, maquinarias y enceres de la empresa, ademas, es fundamental implementar
una adecuada rotacion de existencias y llevar a cabo revisiones periddicas del almacén,
estas practicas no solo garantizan un control exhaustivo de los recursos almacenados, sino

que también contribuyen significativamente a mejorar la rentabilidad de la empresa.

— De acuerdo con el objetivo especifico 1, el estudio investigativo buscé determinar la
incidencia entre el registro de almacenes y la rentabilidad en la empresa ADEXUS PerU
S A, los resultados de la encuesta aplicada a los 30 colaboradores de la empresa indican
que el 23% califica como bueno el registro de almacenes, lo que sugiere una eficiente
gestion de existencias, bienes, enceres y maquinaria. Respecto a la rentabilidad, el 60%
la califica como buena, en conclusion, la constructora lleva a cabo de manera eficiente
los registros de almacén, lo que beneficia la rentabilidad de la empresa. Ademas, el
coeficiente de Tau_b de Kendall de 74% (R=0.744) indica una correlacién positiva alta

entre el registro de bienes y la rentabilidad, reforzando la existencia de una incidencia
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positiva entre ambas variables, Se puede concluir que una gestion efectiva del inventario
requiere mantener un registro detallado de los activos, existencias, maquinaria y equipos
de la empresa, este enfoque permitira un control completo del almacén, asegurando que
se disponga de todos los recursos necesarios para llevar a cabo las operaciones de manera
eficiente, como resultado, se espera que esta practica contribuya significativamente a
mejorar la rentabilidad de la empresa al garantizar la disponibilidad de los recursos

esenciales para sus actividades comerciales.

Segun el objetivo especifico 2, el estudio busco determinar la incidencia entre la rotacion
de existencias y la rentabilidad en la empresa ADEXUS Per( S A, ubicada en el distrito
de San Isidro durante el afio 2023, los resultados de la encuesta aplicada a los 30
colaboradores indican que el 60% califica como bueno el nivel de rotacion de existencias
en el area de almacenes, lo que sugiere una gestion efectiva en este aspecto. Sin embargo,
en cuanto a la rentabilidad, solo el 23% la califica como buena, a pesar de la buena
rotacion de existencias, no se refleja adecuadamente en la rentabilidad de la empresa,
ademas, el coeficiente de Tau_b de Kendall de 86% (r=0.866) indica una correlacién
positiva alta entre la rotacidn de existencias y la rentabilidad, lo que confirma la existencia
de una incidencia positiva entre ambas variables, podemos concluir que una adecuada
rotacion de existencias es esencial para controlar los ingresos, salidas y pérdidas, lo que
garantiza que la empresa disponga de los activos, existencias, maquinaria y equipos
necesarios para llevar a cabo sus actividades comerciales, esto no solo permite ofrecer un

servicio de calidad, sino que también contribuye a aumentar la rentabilidad de la empresa.

Segun el objetivo especifico 3, el estudio investigd la incidencia entre las revisiones
periddicas y la rentabilidad en la empresa ADEXUS Pertu S A, los resultados de la
encuesta aplicada a los 30 colaboradores indican que el 50% califica como bueno el nivel

de las revisiones periddicas, esto sugiere que los empresarios llevan a cabo estas
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revisiones de manera eficiente al contrastar, verificar y revisar la informacion documental
con la fisica, aunque esto puede generar inconsistencias en los reportes de control de
almacén. Respecto a la rentabilidad, solo el 23% la califica como buena, por lo tanto,
aunque las revisiones periodicas se realizan de manera eficiente, esto no se refleja en la
rentabilidad de la empresa, ademas, el coeficiente de Tau_b de Kendall de 81% (r=0.812)
indica una correlacion positiva alta entre las revisiones periodicas y la rentabilidad, lo que
confirma la existencia de una incidencia positiva entre ambas variables. Por ende, llevar
a cabo revisiones periddicas que permitan tener un control completo del almacén podria
mejorar la rentabilidad de la empresa, se concluye que se debe programar inspecciones,
revisiones, contrastaciones para poder mejorar dentro de la empresa y tener una buena

rentabilidad con eficiencia y eficacia.

— Adexus Peru S.A. muestra una buena rentabilidad con un ROA de 7.56% y un ROE de
22.51%, reflejando una gestion eficiente. No obstante, la empresa podria mejorar su
rentabilidad optimizando la gestion de inventarios, lo que liberaria capital de trabajo y
mejoraria la liquidez. Implementar mejoras continuas y tecnologias avanzadas en la
gestion de inventarios podria proporcionar una ventaja competitiva y asegurar un
crecimiento sostenible. Esto también contribuiria a una mayor satisfaccion del cliente
mediante una mejor disponibilidad de productos y una reduccién en los tiempos de

entrega, consolidando asi su reputacion en el mercado.
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RECOMENDACIONES

— Se recomienda a la empresa ADEXUS Peru S.A. del distrito de San Isidro implementar
mecanismos y herramientas que faciliten una gestibn mas eficaz de sus registros,
optimicen la rotacion de existencias y realicen revisiones periodicas. Estas acciones
permitiran un control de inventarios mas riguroso y, en consecuencia, una mejora en la
rentabilidad de la empresa, se sugiere la adopcion de tecnologias avanzadas como
sistemas de gestion de inventarios automatizados, que proporcionen datos en tiempo real
y analisis precisos, ademas, es importante establecer un programa de capacitacion
continua para el personal, enfocado en las mejores practicas de control de inventarios y
gestion de recursos. Implementar auditorias regulares también contribuira a identificar y

corregir posibles ineficiencias.

— La adopcion de sistemas automatizados de gestién de inventarios, la capacitacion
continua del personal en técnicas modernas de control de existencias y la implementacion
de auditorias regulares son estrategias clave para lograr una mejor gestion de los recursos.
Estas acciones permitiran a ADEXUS Per( S.A. reducir los costos asociados con excesos
o faltantes de inventario y responder de manera mas agil y eficiente a las demandas del
mercado. De este modo, la empresa podré consolidar su posicion competitiva y mejorar

su rentabilidad a largo plazo.

— Se recomienda a la empresa ADEXUS Per( S.A. del distrito de San Isidro implementar
un sistema de registro mas avanzado que facilite un control eficaz de sus activos,
existencias, maquinarias y enseres. Este mejor control de inventarios no solo optimizara
la gestion de recursos, sino que también contribuira significativamente a incrementar la

rentabilidad de la empresa.



81

— Serecomienda a la empresa ADEXUS Per( S.A., del distrito de San Isidro, implementar
mecanismos y herramientas que permitan hacer un seguimiento de la rotacion de sus
existencias. Esto le permitira tener un mejor control de las salidas, entradas y desmedros

de las existencias del almacén, mejorando asi la rentabilidad de la empresa.

— Se recomienda realizar revisiones, verificaciones y contrastaciones exhaustivas entre la
informacién documental y la fisica, de este modo, la empresa podra mantener un control
adecuado sobre sus existencias, bienes, maquinarias y enseres, lo que le permitira llevar
a cabo sus actividades econdmicas de manera eficiente y, en consecuencia, mejorar su
rentabilidad. Se recomienda que Adexus Peru S.A. implemente técnicas avanzadas de
gestion de inventarios como Justo a Tiempo (JIT) y el sistema ABC para optimizar los
niveles de inventario y reducir costos. Ademas, la integracion de un sistema automatizado
de gestion de inventarios y el uso de analisis de datos para prondsticos precisos pueden
mejorar la eficiencia operativa. Es crucial capacitar al personal en estas nuevas
tecnologias para asegurar una implementacion exitosa. Estas estrategias no solo
mejoraran la eficiencia y reduciran costos, sino que también fortaleceran la

competitividad de la empresa.
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a. Matriz de consistencia

TITULO: “Control de inventarios y su incidencia en la Rentabilidad de la empresa ADEXUS PERU S.A, San Isidro — Lima, periodo

2023”
Problema general Objetivo General Hipobtesis General Variables Metodologia
¢Cual es la incidencia del control Determinar la incidencia del EI control de inventarios incide TIPO:
de inventarios en la rentabilidad control de inventarios en la significativamente en la  Variable X Basico
de la empresa ADEXUS Perl rentabilidad de la empresa rentabilidad de los empresarios Control de inventarios NIVEL:
S.A., San Isidro - Lima, ¢periodo  ADEXUS Perd S.A., San Isidro — ADEXUS Pert S A. San Isidro - Descriptivo
2023? Lima, periodo 2023. Lima, periodo 2023. ENFOQUE
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dimensiones Cuantitativo
¢Cual es la incidencia del registro Determinar la incidencia del EI registro de almacenes incide Registro de almacenes METODO:
de almacenes en la rentabilidad registro de almacenes en la significativamente en la Rotacion de existencias
empresa ADEXUS Per(l S.A., San rentabilidad de la empresa rentabilidad de la empresa ‘o o .
Isidro  Lima, periodo 20237 ADEXUS Perd S.A., San Isidro—  ADEXUS Perd S.A., San Isidro eV siones Periodicas - Deductivo
Lima, periodo 2023. - Lima, periodo 2023. DISENO:
No experimental
Transversal
¢Cual es la incidencia de la Determinar la incidencia de la La rotacion de existenciasincide Variable Y v L
rotacion de existencias en la rotacion de existencias en la significativamente en la -
rentabilidad empresa ADEXUS rentabilidad de la empresa rentabilidad de la empresa Rentabilidad POBLACION:
Peri S.A., San Isidro — Lima, ADEXUS Per( S.A., San Isidro — ADEXUS Perd, S.A., San Isidro Colaboradores de la empresa
periodo 2023? Lima, periodo 2023. - Lima, periodo 2023. ADEXUS- Lima, 2023
Dimensiones MUESTRA

¢Cual es la incidencia de las
revisiones periddicas en la
rentabilidad de la empresa
ADEXUS Pert S.A., San Isidro —
Lima, ¢periodo 2023?

Determinar la incidencia de las
revisiones periddicas en la
rentabilidad de la empresa
ADEXUS Pert S.A., San Isidro —
Lima, periodo 2023.

Las  revisiones  periddicas
inciden significativamente en la
rentabilidad de la empresa
ADEXUS Pera S.A., San Isidro
- Lima, periodo 2023.

Rentabilidad econdmica
Rentabilidad financiera
Rentabilidad operativa

30 empresarios

ANALISIS DE DATOS
SPSS Version 25

Nota: el cuadro representa la matriz de consistencia



b. Matriz operacional

TITULO: “Control de inventarios y su incidencia en la Rentabilidad de la empresa ADEXUS PERU S.A, San Isidro — Lima, periodo 2023”

Variable 01 Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Westericher (2019) el inventario es Bienes
- . definido como un registro de los bienes - - i i
SBN (2019) este proceso debe ser verificado, cifrado y pertenecientes a pe?sonas naturales o Revisiones Periddicas I,\Eﬂxa:shei';;'railz
registrado junto con los activos de los muebles. Cada : . . ; : q
R . . oo o juridicas. Este registro proporciona Enseres
organizacion designa un dia especifico para verificar la . . .
- . - constancia de una serie de bienes o Entrada
existencia de los bienes y contrastar los resultados, tomando . . . .
en cuenta la contabilidad. Las discrepancias se examinan y partidas, usualmente documentados en  Revisiones Periddicas ~ Salida
. . ' ; . un inventario, que registra todos los Desmedro
Control de pueden conducir a ajustes frecuentes segln lo requerido por ivos d fisi uridi el
. . laci Baio est i | control de al activos de una persona fisica o juridica Revision
inventario regulaciones. Bajo esta perspectiva, el control de almacenes " b S o o bsitos y
se fundamentara en un registro detallado que incluya ;. . o comﬂnmentepcgnocidd Contrastacion
documentacién  contable, rotacion de  existencias, como uﬁa lista de los activos de una Verificacion
movimientos de ingreso y salida, asi como saldos y . . . Revisiones Periddicas
revisiones periodicas, utilizando para ello los recursos copreoa que incluye materias primas,
disponibles%entro de ia empresa P bienes indirectos y productos finales
' proporcionados por la empresa para sus
clientes
Variable 02 Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Inversion
Gonzales et al (2020) la rentabilidad se define como la - - : .
incidencia entre( los zetornos obtenidos y los costos de Haryanto et al (2020) la rentabilidad se Rentablll_dad Activo Fijo ; ;
: ) . > Y ~ .~ manifiesta como el fruto de una econémica Respaldo Patrimonial
inversion necesarios para alcanzar este objetivo. Esta métrica L . I .
. O g, - - . combinacion de recursos necesarios Solvencia
mide la eficacia de la gestion empresarial y se evidencia a para impulsar la actividad econémica Ventas
través de la generacién de beneficios derivados de las ventas '
Rentabilidad el uso de la inversion, manifestandose de manera constante frecuentemente  marcada  por  la Rentabilidad financiera Costos
y ' inclusion de fuentes adicionales de Gastos

como una tendencia de beneficio. Estos beneficios, a su vez,
son resultado de una gestién inteligente que reduce los costos
y gastos generales, ademas de cumplir con todas las medidas
destinadas a maximizar las ganancias, segun lo requiera la
autoridad competente.

financiamiento, como la deuda, junto
con el capital. Este enfoque tiene como
fin principal la obtencién de beneficios
a largo plazo.

Administrativos

Rentabilidad operativa

Ingresos
Egresos




c. Matriz de instrumentos

TITULO: “Control de inventarios y su incidencia en la Rentabilidad de la empresa ADEXUS PERU S.A, San Isidro — Lima, periodo 2023”

Variables Dimensiones indicadores items
Bienes ¢Opina que los registros de los bienes adquiridos para llevar a cabo sus actividades se estan gestionando correctamente?
. . ¢ Cree que el registro de las existencias adquiridas para la realizacién de las actividades econémicas se lleva a cabo de manera
fei Existencias :
Revisiones eficaz?
Periddicas A ) . . - . L . L A
Maquinarias ¢Considera imprescindible mantener un registro de las maquinarias adquiridas para llevar a cabo las actividades economicas?
Enseres ¢ Cree que es esencial mantener un registro de los enseres de la empresa?
Control de Entrada ¢Cree que es imprescindible que la empresa lleve un control eficiente de las entradas de existencias adquiridas para la
inventario Revisiones construccién de edificaciones?
Periddicas Salida ¢ Cree usted que el control de salida de las existencias y bienes es eficiente?
Desmedro ¢El procedimiento que la empresa implementa para controlar los desmedros es eficiente?
Revisién ¢Considera que la empresa lleva a cabo una revision eficiente de sus bienes y existencias?
Revisiones Contrastacion ¢Ensu opinidn, la empresa lleva a cabo la contrastacion de sus bienes y existencias tanto de manera fisica como documental?
Periddicas
Verificacién ¢Considera usted que la empresa lleva a cabo de manera eficiente el procedimiento de verificacion de existencias y bienes?
Inversién ¢La empresa invierte en la adquisicion de bienes y existencias para mejorar su desempefio?
Rentabilidad Activo Fijo ¢Considera usted que el activo fijo de la empresa permite desarrollar sus actividades de manera eficiente?
- Respaldo . . . . .
econdémica Patr[i)monial ¢ Considera usted que el respaldo patrimonial de la empresa es adecuado para llevar a cabo sus actividades de manera efectiva?
Solvencia ¢Opina usted que la empresa tiene la solvencia financiera para cumplir con sus compromisos?
Ventas ¢Las ventas realizadas por la empresa posibilitaran la inversion en nuevos activos tangibles para la empresa?
Costos ¢Opina usted que los costos en los que la empresa incurre para llevar a cabo sus actividades econémicas son adecuados?
Rentabilidad ili . . . .
R«a_ntabl]ldad ¢Opina usted que los gastos en ventas en los que la empresa incurre para llevar a cabo sus actividades econdmicas son
financiera Gastos o
adecuados®
L ¢Opina usted que los gastos administrativos en los que la empresa incurre para llevar a cabo sus actividades econémicas son
Administrativos
adecuados?
¢Considera usted que los ingresos generados por las actividades comerciales de la empresa son adecuados para reinvertir en
Rentabilidad ~ Ngresos inarias?
nuevas maquinarias?
operativa

Egresos

¢Considera usted que los egresos realizados por la empresa son imprescindibles para llevar a cabo sus operaciones?




d. Instrumento de medicion

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO CONTROL DE ALMACENES Y
RENTABILIDAD.

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es parte de una
investigacion que tiene por finalidad obtener informacién para elaborar una tesis acerca del
“Control de inventarios Yy su incidencia en la Rentabilidad de la empresa ADEXUS PERU S.A,
San Isidro — Lima, periodo 2023 Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el

presente instrumento que es confidencial y de caracter andnimo.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados estaran de acuerdo y
otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X” en una sola casilla de

las siguientes alternativas:

1. Nunca 2. Casinunca. 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre
N° PREGUNTAS 112 |34
1 ¢Opina que los registros de los bienes adquiridos para llevar a cabo sus

actividades se estan gestionando correctamente?

¢Cree que el registro de las existencias adquiridas para la realizacion

2 de las actividades econdmicas se lleva a cabo de manera eficaz?

3 ¢Considera imprescindible mantener un registro de las maquinarias
adquiridas para llevar a cabo las actividades econdmicas?

4 ¢Cree que es esencial mantener un registro de los enseres de la
empresa?
¢Cree que es imprescindible que la empresa lleve un control eficiente

5 | de las entradas de existencias adquiridas para la construccién de
edificaciones?

5 ¢Cree usted que el control de salida de las existencias y bienes es
eficiente?

4 ¢El procedimiento que la empresa implementa para controlar los
desmedros es eficiente?

8 ¢Considera que la empresa lleva a cabo una revision eficiente de sus
bienes y existencias?

9 ¢En su opinidn, la empresa lleva a cabo la contrastacion de sus bienes
y existencias tanto de manera fisica como documental?

10 (;Consi_defa usted que I_a empresa II«_ava a _cabo d_e manera eficiente el
procedimiento de verificacion de existencias y bienes?

11 (;La} empresa invierte en la adquisicién de bienes y existencias para
mejorar su desemperio?

12 g,Consi_dgra usted que el actiyq fijo de la empresa permite desarrollar
sus actividades de manera eficiente?

13 ¢Considera usted que el respaldp _patrimonial de la empresa es
adecuado para llevar a cabo sus actividades de manera efectiva?

14 ¢Opina usted que la empresa tiene la solvencia financiera para cumplir

€ON SUS COMPromisos?




¢Las ventas realizadas por la empresa posibilitaran la inversion en

15 : :
nuevos activos tangibles para la empresa?

16 ¢Opina usteq que los costos en los que la empresa incurre para llevar a
cabo sus actividades economicas son adecuados?

17 ¢Opina usted que los gastos en ventas en los que la empresa incurre
para llevar a cabo sus actividades econdmicas son adecuados?

18 ;Opina usted que los gastos ad_m!nistrativos en_los que la empresa
incurre para llevar a cabo sus actividades econémicas son adecuados?
¢Considera usted que los ingresos generados por las actividades

19 | comerciales de la empresa son adecuados para reinvertir en nuevas
maquinarias?

20 ¢Considera usted que los egresos realizados por la empresa son

imprescindibles para llevar a cabo sus operaciones?

iGracias por su colaboracion!



e. Estados Financieros de la empresa ADEXUS PERU SA

Adexus Peru S.A.

Estado de sitnacidn financiera
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

Activo

Activo corriente

Efectivo 7 equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales
Otras cuentas por cobrar
Inventarios

Gastos contratados por anticipado
Otros activos financieros

Toral activo corriente

Activos no corrientes
Propiedades, planta v equipo, neto
Impnesto a las ganancias

Total active no corrente

Total activo

Motas

.

-] un

2]

10
1

ESTADO DE SITUASION FINANCIERA 2022-2023

2023 2022

/000 5/000
4276 1316
24,396 20771
4673 2326
6,565 2151
337 191
1,967 1,633
12 464 28,388
414 234
505 178
919 112
43,383 28,500

3

Pasivo v patrimonio

Pasivo corriente

Obligaciones financieras

Cuentas por pagar comerciales

Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Otras enentas por pagar

Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes

Obligaciones financieras

Cuentas por pagar a entidades relacionadas
Total pasivos no corrientes

Toral pasivo

Pamrimonio

Capital

Bezserva

Resltados acommmlados
Total patrimonio

Toral pasivo v patrimonio neto

MNaotas

2023 2022
$/000 5/000

1.095 691

20,151 12214

588 .

6,392 4,606

28,226 7 511

218 -

369 -

587 B

25,313 17,511

12,030 12,030

368 40

2172 (781)

14,570 11,289

43,383 28,500




ESTADO DE RESULTADOS Y OTROS RESULTADOS INTEGRALES 2022-2023

Adexus Peru S.A.

Estado de resultados vy otros resultados integrales
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

2023 2022
Nota 5/ 000 S/ 000
Venta de hienes y prestacion de servicios 16 76,460 45,992
Costo de ventas de bienes v servicios 17 (63,024 (39,612)
Margen bruto 13,436 7,380
Gastos de ventas 18 (3,986) (4,450,
Gastos de adnunistracidn 19 (1,888) (1,360}
Otros gastos, neto (20) (81)
Resultado de operacién 5,542 1,489
Gastos financieros, neto 21 (66l (202)
Diferencia en cambio, neta (67} (362)
Resultado antes de impuesto a las ganancias 4515 925
Impuesto a las ganancias 11 (1,534 (510)
Resultado neto 3,281 415

Otros resultados integrales:

Pérdida no realizada de instmmentos financieros - -
Efecto de traslacion en subsidiapas - -
Otros resultados integrales - -

Total resultados integrales 3,281 415




ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO 2022-2023

Adexus Peru S.A.

Estado de cambios en el patrimonio
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2023 v 2022

Mimero de Resultados

acclones Capital emitido Reserva legal acumulados Total

S/000 S/000 S/000 /000
Saldos al 1 de enero de 2022 15,276 15,276 40 (1,196) 14,120
Apste patomonial (nota 15.a) (3,246) (3,246) - - (3,246)
Resultado neto - - - 415 415
Saldos al 31 de diciembre de 2022 12,030 12,030 40 (781} 11,2589
Reserva legal - - 3238 (328) -
Resnltado neto - - - 3,281 3,281
Saldos al 31 de diciembre de 2023 12,030 12,030 368 2172 14,570




ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Adexus Peri S.A.

Estado de flujos de efectivo
Por los afios terminados el 31 de diczembre de 2023 v 2022

2023 22
£/000 /000
Actividade: de operacidn
Besultado neto 2,281 413
Ajnstes al resultado neto que no afectan los flujos de efectivo
Die las actividades de operacion:

Drepreciacion 138 117
Impueste a la renta difeddo (327} 24
Retiro de instalaciones, mobiliado ¥ equipo - (1)
2112 333
Cambios en los activos v pasivos operacionales:
Cuentas por eobrar comerciales (2,625) {6,207y
Otras cuentas por cobrar (2,347) (2,138}
Grastos pagados per anficipado (146) @1y
Inventarios 4,714 (171}
Otros activos financieros {.3}5] {G Ei'.::-
Cuentas por pagar comerciales T 837 4331
Cuentas por pagar relacionadas 237 -
Oiras cuentas por pagar 1,787 2237
Oriros - 1811
Efectivo v equivalentes de efective proveniente de (utilizado en)
actividader de operacidn 2,626 (333)
Acrtividades de inverzidn
Compras de instalaciones, mobiliado 7 equipo (338) {177}
Efective v equivalentes de efective utilizado en actividades de
inversion (338) 177)
Actividades de financiamiento
Pagos de préstamos recibidos de teoceros &22 {1,132}
Efectivo y equivalentes de efective proveniente de (utilizade en)
actividades de financiamiento 622 (1,132)
Aumento (disminmeion) neto de efectivo 7 equivalente de efectivo 2810 (1.644)
Efectivo 7 equivalente de efectivo al inicio del afio 1316 2960

Efectivo y equivalente de efectivo al final del afo 4 226 1,316




