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Resumen

La investigacion titulada “Modernizacion del Estado y recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Wanchag, 2020-2023” tuvo como objetivo: “Describir la
influencia de la modernizacion del Estado para mejorar la recaudacion del impuesto predial
de la Municipalidad Distrital de Wanchag, 2020-2023”. Para lograr esto, se emple6 un marco
metodologico con un tipo basico, utilizando un nivel descriptivo correlacional, el disefio fue
no experimental de corte transversal, la muestra estuvo conformado por 35 trabajadores de
la municipalidad, las técnicas utilizadas fueron la encuesta y el anélisis documental y como
instrumentos se considerd el cuestionario y la guia de analisis documental, donde los datos
recopilados fueron procesados mediante el software estadistico SPSS y mediante el

Microsoft Excel.

Se concluye que tras aplicar la prueba de Tau_b de Kendall y evaluar el coeficiente de
correlacion, con valores de significancia inferiores a 0.05 y un coeficiente de correlacién de
0.797 respectivamente, se confirma la hipotesis alterna 'y se rechaza la nula. Estos resultados
destacan la notable influencia de la modernizacion del Estado en la mejora de la recaudacion
del impuesto predial en la municipalidad distrital de Wanchag, este proceso de
modernizacion, ya sea en términos de recursos econémicos, financieros y humanos, influye
significativamente en la mejora de la recaudacion tributaria, especialmente en relacién con
el impuesto predial. Para alcanzar este objetivo, es crucial enfocarse en tres aspectos
fundamentales: la precisién en la determinacion de las deudas tributarias, la implementacién
de procedimientos de cobranza eficaces y la aplicacion adecuada de sanciones tributarias,
estos elementos interactlian entre si para garantizar una gestion éptima de la recaudacion
tributaria, fortaleciendo asi la base financiera de la municipalidad y promoviendo su

desarrollo sostenible.

Palabras clave: Modernizacién, Estado, recaudacion, impuesto predial, municipalidad



Abstract

The research titled "State Modernization and Property Tax Collection in the District
Municipality of Wanchag, 2020-2023" aimed to "Describe the influence of state
modernization on improving property tax collection at the District Municipality of Wanchag,
2020-2023." To achieve this, a methodological framework was employed with a basic type,
using a descriptive correlational level. The design was non-experimental with a cross-
sectional approach, and the sample consisted of 35 municipal workers. The techniques used
were survey and document analysis, and the instruments considered were the questionnaire
and the document analysis guide, where the collected data were processed using the SPSS

statistical software and Microsoft Excel.

It is concluded that after applying the Kendall's Tau_b test and evaluating the correlation
coefficient, with significance values below 0.05 and a correlation coefficient of 0.797
respectively, the alternative hypothesis is confirmed, and the null hypothesis is rejected.
These results highlight the significant influence of state modernization on improving
property tax collection in the district municipality of Wanchag. This modernization process,
whether in terms of economic, financial, or human resources, significantly influences the
improvement of tax collection, especially concerning property tax. To achieve this goal, it is
crucial to focus on three fundamental aspects: accuracy in determining tax debts,
implementation of effective collection procedures, and proper application of tax penalties.
These elements interact to ensure optimal tax collection management, thereby strengthening

the municipality's financial base and promoting its sustainable development.

Keywords: Modernization, State, Collection, Property Tax, Municipality
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Introduccion

El objetivo principal de este estudio es: “Describir la influencia de la modernizacion del
Estado para mejorar la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Wanchag, 2020-2023”. Para respaldar este andlisis, se ha recurrido a una variedad de fuentes
de informacion que constituyen la base esencial de la investigacion. Es crucial destacar que
la modernizacion del Estado y la eficiencia en la recaudacion tributaria son aspectos
fundamentales en la gestion gubernamental municipal. El andlisis de variables como los
recursos econdmicos, financieros y humanos, asi como la determinacion de la deuda y la
aplicacion de procedimientos de cobranza y sanciones tributarias, ofrece una comprension
profunda de esta relacién. Se evidencia que una modernizacion efectiva, que incluya una
asignacion presupuestal adecuada y la implementacion de procedimientos de cobranza
eficaces, puede potenciar significativamente la recaudacion del impuesto predial. Estos
hallazgos subrayan la importancia de implementar estrategias que fortalezcan la capacidad

financiera de las municipalidades y promuevan su desarrollo sostenible.
La estructura de la investigacion se divide en cinco secciones distintas.

El Capitulo I: proporciona una vision detallada de la formulacion del problema, abordando
la situacion actual, identificando problemas especificos y estableciendo los objetivos de la

investigacion, ademas de justificar el estudio en contexto.

El Capitulo I1: se centra en el marco tedrico, donde se lleva a cabo la recopilacion de
informacién proveniente de diversas fuentes. Aqui se elabora un marco conceptual y se
establecen hipotesis basadas en la definicidén de variables, ofreciendo asi un fundamento

teorico sélido para la investigacion.

xii



En el Capitulo I11: se detalla la metodologia de investigacion, especificando el enfoque,
tipo, nivel, método y disefio del estudio. Ademaés, se describe la poblacion y muestra
seleccionadas, asi como la técnica e instrumento de recoleccion de datos utilizados en el

proceso investigativo.

El Capitulo 1V: presenta los resultados y la discusion derivados del anélisis de datos, donde
se incluye el procesamiento de la informacion recopilada, la evaluacion de la confiabilidad
del estudio, la realizacién de pruebas de hipétesis y un andlisis exhaustivo de las

distribuciones de frecuencia obtenidas.

El Capitulo V: se exponen las conclusiones y recomendaciones generadas a partir de los
resultados obtenidos al término de la investigacion, brindando asi una sintesis de los
hallazgos y ofreciendo orientaciones practicas para futuras investigaciones o acciones

pertinentes.

Finalmente, el estudio se complementa con referencias bibliograficas y anexos que respaldan

el desarrollo del estudio.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacién problematica

La modernizacion del Estado en el contexto actual se convierte en una necesidad urgente
para mejorar la eficiencia y eficacia de la administracion publica. Dentro de este marco, la
recaudacion del impuesto predial adquiere una relevancia estratégica como fuente principal
de financiamiento para los servicios locales. Este proceso implica la adopcion de tecnologias
avanzadas, la reestructuracién organizacional y la implementacion de préacticas innovadoras
en la gestion tributaria, todo con el objetivo de promover una administracion mas
transparente, &gil y equitativa de los recursos publicos. Ademas, se enfoca en la
simplificacion de trdmites, la descentralizacion de funciones y el fortalecimiento de la
relacion entre el Estado y los ciudadanos mediante programas de educacion fiscal y la

automatizacion de procesos para mejorar la atencion al publico y reducir la burocracia.

Por lo que la implementacion de nuevas tecnologias, la digitalizacion de procedimientos y
el fomento de la transparencia administrativa no solo simplifican la interaccion entre el
Estado y los contribuyentes, sino que también juegan un papel fundamental en el
fortalecimiento de la confianza en el sistema tributario. Esta modernizacion se presenta como
una herramienta esencial para hacer frente a desafios como la evasion y la elusion fiscal. Se
logra a traves de la aplicacion de herramientas analiticas avanzadas que permiten detectar
patrones de comportamiento y anomalias en las declaraciones tributarias, lo que facilita una
gestién mas eficiente y precisa de los impuestos. Ademas, al aumentar la transparencia y la
trazabilidad de los procesos, se promueve una cultura de cumplimiento fiscal y se reduce la
percepcion de inequidad en el sistema, lo que contribuye a una mayor legitimidad y

aceptacion por parte de la sociedad.



La sinergia entre la modernizacion del Estado y la mejora en la recaudacién del impuesto
predial no solo responde a la necesidad de mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos,
sino que también refleja un compromiso genuino de adaptarse a las dindmicas cambiantes
de la sociedad. En este contexto, el presente estudio se situa en la interseccion de estas areas
temaéticas, explorando en profundidad como la modernizacion del Estado puede desempefiar
un papel crucial en la optimizacion de la recaudacion del impuesto predial. Se busca
comprender como este proceso de modernizacion puede influir directamente en la capacidad
del gobierno local para financiar y proporcionar servicios esenciales a la comunidad. Esta
investigacién no solo busca identificar practicas efectivas en la gestion tributaria, sino
también entender como estas pueden ser implementadas de manera eficaz en el contexto
especifico de cada jurisdiccion, con el objetivo ultimo de mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos a través de una administracion publica més eficiente y orientada al servicio.

La modernizacion del Estado es un proceso vital para mejorar la eficiencia y efectividad de
la gestion gubernamental, y en el caso especifico de la recaudacién del impuesto predial, su
importancia es ain mas pronunciada. Este proceso implica una serie de cambios profundos
en las estructuras y practicas administrativas, asi como en el empleo de tecnologias
avanzadas para optimizar la gestion tributaria. En el contexto de la Municipalidad Distrital
de Wanchag, se ha identificado un conjunto de desafios significativos que obstaculizan la
efectividad de su proceso de recaudacion. Estos desafios van desde la escasez de recursos

financieros y humanos adecuados hasta la falta de infraestructura tecnolégica moderna.

La falta de recursos financieros y humanos adecuados limita la capacidad de la
municipalidad para implementar procesos eficientes de recaudacion de impuestos. La
insuficiencia de personal capacitado y la falta de presupuesto para tecnologias modernas
dificultan la identificacién y el seguimiento de contribuyentes, asi como el procesamiento

de pagos y la deteccidn de posibles irregularidades.



Esta situacion se agrava aun mas por la ausencia de una estrategia integral de modernizacion,
que abarque desde la actualizacion de sistemas informéticos hasta la capacitacion del
personal en nuevas herramientas y técnicas de gestion tributaria. Para abordar estos desafios
y mejorar la recaudacion del impuesto predial, es crucial desarrollar e implementar una
estrategia de modernizacion integral y adaptada a las necesidades especificas de la
Municipalidad Distrital de Wanchaq. Esto podria implicar la inversion en tecnologia de
punta para la gestion de datos fiscales, la mejora de la capacitacion del personal en nuevas
préacticas y herramientas tributarias, asi como la promocién de la participacion ciudadana y
la transparencia en el proceso de recaudacion. Al fortalecer la capacidad de la municipalidad
para administrar eficientemente sus recursos tributarios, se puede garantizar una mejor

provision de servicios publicos locales y contribuir al desarrollo sostenible del distrito.
1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

¢Cémo la modernizacién del Estado influye en la mejora de la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Distrital de Wanchag, 2020-2023?

(o

. Problemas especificos

— ¢Como la modernizacion de recursos financieros influye en la mejora de la recaudacion

del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Wanchaq, 2020-2023?

— ¢Como la modernizacién de recursos economicos influye en la mejora de la recaudacién

del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Wanchaq, 2020-2023?

— ¢Como la modernizacion de recursos humanos influye en la mejora de la recaudacion del

impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Wanchaq, 2020-2023?



1.3. Justificacion de la investigacion
a. Justificacion teérica

El presente estudio ofrece una justificacion teorica sélida, ya que su objetivo principal fue
profundizar en el ambito de la contabilidad publica, con un enfoque especifico en la
modernizacion del estado y la recaudacion del impuesto predial. Este andlisis es de suma
importancia para los funcionarios publicos, ya que les proporciona una valiosa oportunidad
para familiarizarse con las normativas vigentes y aplicar los principios contables especificos
destinados al sector publico. Ademas, este estudio tuvo un valor duradero, ya que contribuye
a la mejora continua de la gestion financiera y la transparencia en el ambito publico, lo que
a su vez tuvo un impacto positivo en la eficiencia y eficacia de las politicas publicas a largo

plazo.
b. Justificacion préctica

Esta investigacion se fundamentd en una justificacion practica y se concibié como una
herramienta de referencia esencial destinada a los funcionarios publicos. Su objetivo
principal fue proporcionar a estos profesionales los conocimientos necesarios para
comprender y aplicar de manera efectiva la normativa vigente, alineandose con los principios
contables establecidos para el sector publico. Ademas, la utilidad de este trabajo se extiende
a la sociedad en general, posicionandose como una valiosa fuente informativa. También se
proyecta como un recurso esclarecedor y util para estudiantes involucrados en estudios
similares. En el futuro, esta investigacion sirvié como base para el desarrollo de politicas y
estrategias que mejoren la gestion financiera y la transparencia en el &mbito publico, lo que
a su vez tuvo un impacto positivo en la eficiencia y eficacia de las politicas publicas a largo

plazo.



¢. Justificacion metodolégica

Esta investigacion se respaldé mediante una justificacion metodologica solida, buscando
mejorar la aplicacién y comprension de las unidades de estudio. Para ello, se establecio una
metodologia adecuada que facilito la recoleccidn de informacion necesaria y suficiente para
describir de manera completa el problema planteado. Este enfoque permitié desarrollar un
método efectivo para recopilar datos, asegurando la obtencién de conocimientos validos y
confiables. Cabe destacar que esta metodologia se emple6 como referencia por
investigaciones similares en el futuro, contribuyendo asi al avance y la consistencia en la
investigacion en este campo. Ademas, el enfoque metodologico adoptado en esta
investigacion tuvo el potencial de influir positivamente en el desarrollo de nuevas estrategias
de recoleccion de datos y andlisis en el ambito de la contabilidad publica, lo que tuvo un
impacto significativo en la mejora de la eficiencia y la eficacia de la gestion financiera del

sector publico.
d. Justificacion social

Este estudio tuvo como objetivo ampliar la comprension de los servidores publicos sobre la
modernizacion del estado y su conexién intrinseca con la recaudacion del impuesto predial.
Se busca que los servidores publicos consideren la implementacién de la modernizacion en
diversas areas, incluida la recaudacion de impuestos, con el fin de mejorar la eficiencia y
eficacia en el desempefio de sus funciones. Este enfogue condujo a un mejoramiento general
en la gestion puablica, reflejado en un aumento de ingresos para la municipalidad. Estos
recursos adicionales fueron gestionados de manera mas eficiente y estratégica, permitiendo
la realizacion de obras y proyectos beneficiosos para la poblacion. Ademas, este estudio
sirvio como referencia para futuras iniciativas de modernizacion en el ambito publico,

promoviendo un ciclo continuo de mejora en la gestién y el servicio ofrecido a la comunidad.



1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Describir la influencia de la modernizacion del Estado para mejorar la recaudacion del

impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Wanchag, 2020-2023.

b. Objetivos especificos

— Describir la influencia de la modernizacion de recursos financieros para mejorar la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Wanchag, 2020-2023.

— Describir la influencia de la modernizacion de recursos econémicos para mejorar la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Wanchag, 2020-2023.

— Describir la influencia de la modernizacion de recursos humanos para mejorar la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Wanchaq, 2020-2023



11 MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas
2.1.1. Modernizacion del Estado

Segun la PCM (2020) la politica de modernizacion tiene como objetivo general orientar,
articular e impulsar, en todas las entidades publicas, el proceso de modernizacion hacia una
gestion publica con resultados que impacten positivamente en el bienestar del ciudadano y

en el desarrollo del pais.

Montero (2019) sefiala que la modernizacién del Estado es un proceso politico y técnico que
busca transformar las actitudes y aptitudes de quienes lo integran, su objetivo es mejorar la
eficiencia y eficacia de las instituciones gubernamentales, agilizar procesos y simplificar
procedimientos administrativos, ademas, busca adaptar sistemas y estructuras a los nuevos
roles y desafios de los gobiernos a todos los niveles, no se trata solo de implementar nuevas
tecnologias, sino de cambiar cultural y organizacionalmente, por lo que se requiere revisar
préacticas administrativas y redefinir roles y responsabilidades, lo que implica desarrollar
capacidades y habilidades en el personal y promover una cultura de transparencia, rendicion

de cuentas y participacién ciudadana.

MEF (2018) sefiala que la modernizacion de la Gestion Pablica ha sido un desafio constante
para los gobiernos de la concertacion, quienes han emprendido esta tarea con el
entendimiento de que, para modernizar el Estado, es imprescindible comenzar por
modernizar y flexibilizar el aparato publico, es decir, la administracion pablica, este proceso
implica una serie de transformaciones que van desde la simplificacion de tramites y
procedimientos hasta la adopcidén de nuevas tecnologias y la promocion de una cultura
organizacional basada en la transparencia, la eficiencia y la rendicién de cuentas, en este

sentido, la modernizacion de la Gestién Pablica no solo busca mejorar la calidad de los



servicios que ofrece el Estado, sino también fortalecer la gobernabilidad y promover el
desarrollo sostenible, para lograrlo, es fundamental contar con un liderazgo politico

comprometido, una gestion publica eficiente y una participacion activa de la sociedad civil.
El contexto de la modernizacion del estado estd marcado por:

Figural
Contexto de la modernizacion del Estado
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Nota: La figura representa el Contexto de la modernizacion del Estado — Fuente propia

El nuevo contexto de gobernabilidad democratica y las relaciones emergentes entre Estado,
mercado y sociedad civil imponen la necesidad de adecuar la administracion del Estado a
las nuevas exigencias planteadas por los objetivos principales de democratizacion del
aparato estatal y su descentralizacion. esto debe ir de la mano con las reformas impulsadas
en el ambito de la justicia, la democratizacion municipal y diversas reformas sociales, en
este sentido, la modernizacion de la gestion publica se convierte en un proceso fundamental
para mejorar la calidad de los servicios que ofrece el Estado, fortalecer la gobernabilidad y
promover el desarrollo sostenible, para lograrlo, es esencial contar con un liderazgo politico

comprometido, una gestion publica eficiente y una participacién activa de la sociedad civil.

En el D.S. N° 004-2013-PCM (2013) indica que existen 5 pilares centrales de la politica de
modernizacion de la gestion pablica que han sido elaboradas sobre la base de los
componentes de la gestién pablica orientada a los resultados y estan complementados por 3

ejes transversales que se explicara cada uno respectivamente.



Figura 2
Ejes y pilares de la modernizacion del Estado
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Nota: La figura representa los ejes y pilares de la modernizacion del Estado — Fuente propia

2.1.1.1. Dimensiones sobre modernizacién del Estado

A. Recursos financieros

Pacheco (2019) La modernizacién de recursos financieros tiene como objetivo aumentar la
eficiencia, la transparencia y la efectividad en la gestion de los recursos econémicos de una
organizacion, lo que puede llevar a una mejor toma de decisiones y a una mayor rentabilidad

y sostenibilidad financiera.

Rus (2019) La modernizacion de recursos financieros se refiere a la implementacion de
nuevas tecnologias, procesos y estrategias para mejorar la gestion y el uso de los recursos
econdémicos de una organizacion o entidad, esto puede incluir la automatizacion de procesos
financieros, la implementacion de sistemas de gestion de recursos financieros, el uso de
herramientas de analisis de datos y la adopcion de préacticas de gestion financiera mas

eficientes y transparentes.



B. Recursos econdémicos

Pérez y Merino (2021) Los recursos econdmicos estatales pueden provenir de diversas
fuentes, como impuestos, tasas, aranceles, ingresos por venta de bienes y servicios estatales,
préstamos, donaciones y regalias de recursos naturales, entre otros. Estos recursos son
gestionados de manera responsable por las autoridades estatales para garantizar el bienestar

y desarrollo de la sociedad.

Pisconte (2019) Los recursos econdmicos estatales se refieren a los activos financieros y
fisicos que estan bajo el control y gestién del Estado o gobierno de un pais, estos recursos
son utilizados para financiar las actividades gubernamentales, incluyendo la prestacion de
servicios publicos, la inversion en infraestructura, el pago de salarios del personal puablico,

entre otros aspectos.

C. Recursos humanos

Morales (2020) La modernizacion de recursos humanos se refiere a la implementacion de
nuevas tecnologias, procesos y estrategias para mejorar la gestion y el uso de los recursos
humanos de una organizacién o entidad, esto puede incluir la automatizacion de procesos de
reclutamiento y seleccion, la implementacién de sistemas de gestién de recursos humanos,
el uso de herramientas de andlisis de datos para la toma de decisiones de personal, y la

adopcidn de practicas de gestion de talento mas eficientes y transparentes.

Chavetano (2015) La modernizacion de recursos humanos tiene como objetivo aumentar la
eficiencia, la transparencia y la efectividad en la gestion de los recursos humanos de una
organizacion, lo que puede llevar a una mayor satisfaccion y retencion de empleados, un

mejor desempefio organizacional y una mayor competitividad en el mercado laboral.
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2.1.1.2. Finalidad De Modernizacion de la Gestién Del Estado

De acuerdo a lo enmarcado por la Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizaci6n de la
Gestibn del Estado (2002) enfatiza que la modernizacion de la gestion estatal tiene como
objetivo principal mejorar la eficiencia del aparato gubernamental para ofrecer una atencion
més efectiva a la ciudadania, esto implica priorizar y optimizar el uso de los recursos
publicos, es esencial que el Estado se adapte a las demandas de la sociedad actual,
asegurando una gestion eficaz y transparente que satisfaga las necesidades de los ciudadanos
de manera Gptima, la modernizacién de la gestion estatal es un proceso continuo y dindmico
que requiere la participacion activa de todos los actores involucrados, incluyendo a los

ciudadanos, para garantizar que se cumplan los objetivos establecidos.
Asimismo, sefiala que el objetivo es alcanzar un Estado:

Figura 3
Finalidad de Modernizacion de la Gestion Del Estado
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Nota: La figura representa la finalidad de Modernizacion de la Gestién Del Estado — Fuente propia
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2.1.1.3. Acciones de la Modernizacion

De acuerdo a lo enmarcado por la Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizaci6n de la

Gestibn del Estado (2002) las acciones de modernizacion del Estado son un conjunto de

estrategias y reformas que buscan mejorar la eficiencia, transparencia y calidad de los

servicios publicos, asi como fortalecer la capacidad institucional del gobierno. Estas medidas

incluyen la implementacién de nuevas tecnologias y sistemas de gestion, la simplificacion

de tramites y procedimientos, la promocion de la participacion ciudadana y la rendicion de

cuentas, y la mejora de la gestion de recursos humanos, econdmicos y financieros, por otro

lado el proceso de modernizacion de la gestion del Estado se sustenta fundamentalmente en

las siguientes acciones:

Figura 4
Acciones de la modernizacién del estado
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Nota: La figura representa las acciones de la modernizacion del estado — Fuente propia
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2.1.1.4. Principios orientadores del proceso de Modernizacion del Estado

Figura 5

Principios orientadores del proceso de Modernizacion del Estado

>

Estado democritico
v participativo

D 4
A

Estado
transparente

Estado unitario
descentralizado

Estado solidario

£
Estado fuerte para
enfrentar
requerimientos
7 presentes y mturos/

p ™

Estado mas
eficiente y eficaz

& 4

Estado normativo y
subsidiario

4

»La Reforma institucional se estructurara a partir de la idea de Estado democratico de derecho, por lo que se abordaran las
modificaciones constitucionales necesarias para superar los obsticulos hoy existentes. Asimismo, deberan disefiarse
mecanismos concretos para asegurar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos ante la admxmstracmm asi como su
participacion en la gestion publica.

*La naturaleza del nuevo Estado es tributaria de la profundizacion de la democracia. Uno de sus elementos claves es la
transparencia de la actividad estatal como la base de la prevencién de la corrupcion del sector publico; ¥ como condiciéon
necesaria para obtener mayores niveles de participacion ciudadana, la transparencia es una conducta que genera confianza
en la gente.

*La propuesta de Reforma debera fortalecer la regionalizacién y la descentralizacion de las decisiones, logrando una
adecuada articulacién entre el nivel nacional, el nivel regional y el nivel local.

*El proceso de cambios debe lograr un Estado que se hace cargo y asume las desigualdades sociales y territoriales y los
factores de desintegracién social, tanto en materia econémica para er llegar a todos los chilenos (gghxlenas a lo largo del
pais los beneficios del desarrollo como en los distintos ambitos culturales, asegurando la igual idades al
conjunto de la crudadania.

*Se requiere un Estado adecuado a las caracteristicas del desarrollo actual y futuro del pais. En ciertos casos, se podra
reducir su tamafio, o en otros se podra fortalecer y crecera de acuerdo con las necesidades. Lo central en este punto es que
las dimensiones del Estado seran una funcién de los requerimientos actuales y de los que en futuro se prevean, v no una
imagen predetermunada de Estado pequefio o grande

*El foco de las preocupaciones del Proyecto esta puesto en la satisfaccion del interés general. por lo que todas las acciones
de transformacidn ¢ idas en él se inspiraran en este principio, tanto en materia de redisefio de la institucionalidad,
como de mejoramiento de la gestion para entregar un servicio publico de calidad a la ciudadania Un lugar central en ello
ocupara las nuevas tecnologias de la informacién que acerquen los servicios a los ciudadanos y ciudadanas.

+El Proyecto se hace cargo del cambio de rol del Estado en las tltimas décadas. Se debe avanzar desde un estado productor
de bienes y servicios a uno que fortalece su capacidad reguladora, normativa y fiscalizadora.

Nota: La figura representa los principios orientadores del proceso de Modernizacion del Estado — Fuente propia
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2.1.2. Recaudacion del impuesto predial
SAT (2021)

BESCO (2021) El impuesto predial es un gravamen anual que se calcula sobre el valor de
los terrenos, ya sean estos de naturaleza rural o urbana, se aplica tanto a terrenos ubicados
en areas urbanas, que generalmente estan dentro de zonas pobladas y cuentan con servicios
basicos, como a aquellos que estdn destinados a actividades comerciales, industriales o
residenciales, es importante destacar que este impuesto es una contribucion obligatoria que
los propietarios deben pagar a la municipalidad correspondiente, y su correcta recaudacion
es fundamental para financiar los servicios publicos y el desarrollo urbano en beneficio de
la comunidad local, la distincion entre terrenos urbanos y rurales permite una adecuada
clasificacion tributaria y una aplicacion justa del impuesto predial segun las caracteristicas

y el uso de la propiedad.

Palacios (2020) El impuesto predial constituye un tributo anual que grava el valor de un
terreno, ya sea este de naturaleza rural o urbana, y debe ser abonado en la municipalidad del
distrito donde se encuentra situada la propiedad, este pago también es aplicable a los terrenos
ganados al mar o a los rios, asi como a las edificaciones que formen parte del predio, es
importante resaltar que este impuesto es fundamental para financiar los servicios publicos y
el desarrollo infraestructural del distrito, garantizando asi el bienestar de la comunidad local,
la correcta gestidn y recaudacion de este tributo por parte de la municipalidad son esenciales
para mantener el funcionamiento eficiente de los servicios municipales y promover el

crecimiento econémico y social del area.
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2.1.2.1. Dimensiones sobre recaudacion del impuesto predial

A. Determinacion de la deuda tributaria

Rigoberto (2020) La determinacion de la deuda tributaria es un proceso legal que establece
el monto total que un contribuyente debe pagar después de que ha vencido el plazo para
cumplir con una obligacion tributaria, es un acto administrativo en el cual la autoridad
tributaria manifiesta su intencién de obtener el pago de la obligacion tributaria de ciertas
personas, ya sea como contribuyentes o responsables, este proceso es parte del sistema
tributario y se lleva a cabo para garantizar que los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones fiscales y para asegurar que el Estado reciba los ingresos necesarios para

financiar sus actividades y servicios publicos.

Jarach (2016) La determinacion de la deuda tributaria es un proceso legal en el que la
administracion tributaria manifiesta su intencién de obtener el pago de una obligacion
tributaria de ciertas personas, ya sea como contribuyentes o responsables, esta accion se lleva
a cabo después de que ha vencido el plazo para cumplir con la obligacion tributaria y es parte
del sistema tributario que tiene como objetivo garantizar que los contribuyentes cumplan con
sus obligaciones fiscales y que el Estado reciba los ingresos necesarios para financiar sus
actividades y servicios publicos, la determinacién de la deuda tributaria puede ser el
resultado de una auditoria fiscal, una revision de la declaracion de impuestos o una

evaluacion de los registros contables del contribuyente.

B. Procedimiento de cobranza

Castro (2014) EIl procedimiento de cobranzas es una herramienta de gestién dindmica que
facilita de manera organizada la ejecucion de procesos para la recuperacion de pagos
atrasados, este sistema, al cargar la informacion de los contribuyentes morosos en cada

vencimiento y tras procesar los pagos realizados, posibilita llevar a cabo la gestion de
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cobranza de manera centralizada, como caracteristica general, se destaca que el registro de
datos se efecta de manera automaética, vinculando la informacién contenida en archivos
correspondientes a patentes comerciales, acuerdos de pago, permisos de circulacion,
servicios de aseo domiciliario y otros, y estos datos son procesados segun un formato

uniforme.

Zegarra (2014) La cobranza se define como el proceso formal de comunicacion con los
clientes que se encuentran en situacion de morosidad, con el objetivo de gestionar el pago
correspondiente a una cuenta por la adquisicién de un producto o servicio, en términos
generales, este proceso se rige por una politica de cobranzas que establece los lineamientos
para llevar a cabo la gestion de cobranzas, el plan de cobranza tiene como objetivo

estructurar de manera eficaz todo el proceso de recuperacion de pagos.

C. Sanciones tributarias

Trujillo (2021) Las sanciones tributarias son emitidas a través de una resolucion
administrativa por la SUNAT, en la que se establece que un contribuyente, ya sea una
persona natural o juridica, ha incurrido en una infraccion al no cumplir con sus deberes
tributarios, como resultado, se le impone una sancién que puede ser una multa, el comiso de
bienes o el cierre de establecimientos, estas sanciones pueden incluir el pago de deudas

tributarias y sus intereses, ademas de otras obligaciones impuestas por la autoridad tributaria.

MEF (2019) en el articulo 46 de la Ley Organica, las normativas municipales tienen caracter
obligatorio, y el incumplimiento conlleva sanciones que pueden derivar en acciones legales
por responsabilidades civiles y penales. las ordenanzas municipales establecen el régimen
de sanciones administrativas, definiendo escalas de multas segun la gravedad de la
infraccién, asi como sanciones no pecuniarias, la autoridad municipal tiene la facultad de

aplicar diversas sanciones, como multas, suspension de licencias, clausura, decomiso,
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retencion de productos, retirada de elementos no conformes, paralizacion de obras,

demolicidn, internamiento de vehiculos, inmovilizacion de productos, entre otras.
2.1.2.2. Decreto Legislativo N°776.- Ley de Tributacion Municipal (2004)

A. Titulo Il de los Impuesto Municipales: Capitulo | del Impuesto Predial

El impuesto predial, de cardcter municipal, es un tributo que grava tanto el valor de los
terrenos como el de las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que forman parte
integral de los mismos. Esta contribucion abarca tanto propiedades urbanas como rurales y
es esencial para el financiamiento de los servicios y obras publicas en el ambito local. La
responsabilidad de recaudar, administrar y fiscalizar este impuesto recae en la Municipalidad
Distrital correspondiente al lugar donde esta ubicado el predio. Esta gestion incluye tareas
como la determinacién de los valores catastrales, la emision de los recibos de pago, la
implementacién de medidas para prevenir la evasion fiscal y la ejecucion de programas de
fiscalizacion para garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Ademas de su
funcion recaudadora, el impuesto predial también cumple un papel crucial en la planificacion
urbana y el desarrollo territorial, al incentivar un uso eficiente del suelo y promover la

inversion en infraestructura publica.
a. Hecho gravado

Figura 6
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Nota: La figura representa el hecho generador — Fuente propia

17



b. Sujetos pasivos del impuesto

Figura 7

Sujetos pasivos del impuesto

Los predios sujetos a condominio se consideran como pertenecientes a un solo duefio, salvo que se
comunique a la respectiva Municipalidad el nombre de los condominos y la participacion que a cada uno
corresponda. Los condéminos son responsables solidarios del pago del impuesto que recaiga sobre el
predio, pudiendo exigirse a cualquiera de ellos el pago total.

Cuando la existencia del propietario no pudiera ser determinada, son sujetos obligados al pago del
mpuesto en calidad de responsables, Iosposeedomotenedores a cualquier titulo, de los predios
- afectos, sin perjuicio de su derecho a reclamar el pago a los respectivos contribuyentes.

Nota: La figura representa a los sujetos pasivos del impuesto — Fuente propia

c. Responsable de pago del impuesto

La condicion de sujeto del impuesto se establecera segun la situacion legal vigente al 1 de
enero del afio en gque surge la obligacién tributaria, en el caso de cualquier transferencia, el
adquiriente pasara a ser contribuyente a partir del 1 de enero del afio siguiente al evento de
adquisicion, es decir, el estatus de contribuyente se determinard con base en la situacion
juridica existente al comienzo del afio fiscal correspondiente, y en el caso de transferencias,
el nuevo propietario asumira esta responsabilidad a partir del primer dia del afio siguiente al

momento de la adquisicion.
d. Base imponible

La base imponible del impuesto se determina segun el valor total de los terrenos del
contribuyente en cada distrito, calculado mediante los valores arancelarios y unitarios
oficiales de terrenos y edificaciones hasta el 31 de octubre del afio anterior, junto con los

cuadros de depreciacion establecidos por el Consejo Nacional de Tasaciones (CONATA)
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para las instalaciones fijas y permanentes. Respecto a estas ultimas, el contribuyente evalGa
su valor de acuerdo con el Reglamento Nacional de Tasaciones, considerando la
depreciacion segun la antigiedad y el estado de conservacion, estando sujeta a fiscalizacion
por parte de la municipalidad, en el caso de terrenos no incluidos en los planos arancelarios,
su valor se estima por la municipalidad o el contribuyente, tomando como referencia el valor

mas cercano a terrenos similares.
e. Quiénes se encuentran obligados al pago del impuesto predial

MEF (2020) El impuesto predial se aplica a personas naturales y juridicas que son
propietarias de predios al 1 de enero de cada afio, en caso de transferencia de propiedad, el
comprador se convierte en el nuevo contribuyente y debe pagar el impuesto a partir del afio
siguiente, en el caso de copropietarios, estos deben informar su parte proporcional del
impuesto, pero la municipalidad puede exigir el pago total a cualquiera de ellos, cuando la
administracion tributaria no puede determinar al propietario, los poseedores del predio son
responsables solidarios y estdn obligados al pago del impuesto, pero tienen derecho a

reclamar el monto correspondiente a los contribuyentes respectivos.
f. Como se determina la base imponible del impuesto predial

MEF (2020) la base imponible para calcular el impuesto predial se compone del valor total
de los predios del contribuyente en cada distrito judicial. Segun el articulo 8° del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal aprobado por el Decreto Supremo N.° 156-
2004-EF, este impuesto grava el valor de los predios urbanos y rusticos, el mismo articulo
establece que se consideran predios a los terrenos, incluyendo aquellos ganados al mar, a los
rios y otros cuerpos de agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes
que forman parte integral de dichos predios y que no pueden ser separadas sin alterar,

deteriorar o destruir la edificacion.
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g. Sobre qué base se calcula el impuesto predial

MEF (2020) La determinacion del impuesto se basa en el valor total de los predios del
contribuyente en cada distrito, calculado mediante valores arancelarios de terrenos y valores
unitarios oficiales de edificacion hasta el 31 de octubre del afio anterior. Este proceso
también incluye cuadros de depreciacion por antigliedad y estado de conservacion,

aprobados anualmente por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

Las instalaciones fijas y permanentes se valoran segin la metodologia del Reglamento
Nacional de Tasaciones, con una depreciacion correspondiente a la antigliedad y estado de
conservacion, y estan sujetas a fiscalizacion por parte de la municipalidad. En el caso de
terrenos no incluidos en los planos arancelarios, la municipalidad o, en su ausencia, el

contribuyente, estimara el valor considerando el arancel mas cercano a terrenos similares.
h. Cémo se calcula el impuesto predial

De acuerdo a lo sefialado por el MEF (2020) EI impuesto predial se establece mediante la
aplicacion de una escala progresiva acumulativa al valor total de los bienes inmuebles
ubicados dentro del distrito. Esta escala progresiva implica que, a medida que aumenta el
valor de los predios, también lo hace el porcentaje de impuestos que deben pagar los

propietarios, el cual se muestra a continuacion:

Figura 8
Célculo del impuesto predial

Tramo de Autoavalio

Nota: La figura representa el calculo del impuesto predial — Fuente propia
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i. Cuando se debe pagar el impuesto predial
MEF (2020), El pago del impuesto puede realizarse mediante las siguientes opciones:

Figura 9
Opciones de pago del impuesto

A_ Pago al contado, hasta el ultimo
dia de febrero, es decir, el 28 de
febrero de 2017. h,

) @ @

B. Pago fraccionado en cuatro (4)
cuotas, siempre que la primera cuota
se abone antes del 28 de febrero de
2017.
Nota: La figura representa las opciones de pago del impuesto — Fuente propia

Conforme al Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal aprobado por el
Decreto Supremo N.° 156-2004-EF, el articulo 15° establece que, en caso de pago
fraccionado (trimestral), las cuotas 2, 3 y 4 se ajustan segun la variacion acumulada del
indice de Precios al Por Mayor (IPM) publicado por el INEI, este ajuste se realiza entre el
mes de vencimiento de la primera cuota y el mes previo al pago, generando un monto

adicional correspondiente al reajuste.
2.2. Marco conceptual

—Acciones de cobranza: Linares (2019 ) la accion de cobranza implica que el acreedor
reclame el pago de la obligacién por parte del deudor, las estrategias de cobranza tienen

como objetivo impulsar la recuperacion de los pagos y lograr que esta sea exitosa.

—Area de construccion: Lopez (2018) se le llama superficie construida a la suma total de
los metros cuadrados que estan dentro del perimetro de una vivienda, para ahorrarte
problemas, la superficie construida es el area que esta cubierta en un inmueble, es decir,

que tiene un techo sobre si misma y normalmente cuatro paredes a su alrededor.
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—Area del terreno: Ucha (2008) el terreno se define como el area se puede construir una
vivienda, negocios, locales, jardines, o donde también se pueden realizar cultivos
agricolas donde se podria plantar distintos tipos de productos agricolas se pueden tener
diferentes terrenos que pertenezcan a un propietario u organizacion la cual debe estar
legalmente constituida, también se tiene que tener en cuenta que el terreno se caracteriza

por que esta debidamente delimitado.

—Asignacion presupuestal: Mendoza et al. (2018) la asignacidn presupuestaria es una
herramienta esencial que facilita la planificacidn, organizacion, direccidn y supervision
de los recursos estatales. Su cumplimiento es obligatorio y tiene como objetivo principal
gestionar y programar los ingresos y egresos para garantizar un adecuado financiamiento

publico.

—Calendarizacion: MEF (2013) la calendarizacion es el acto de administracion de
programacion mensual para hacer efectivo la ejecucion de las obligaciones
comprometidas y devengadas, con sujecion a la percepcion de los ingresos que constituye

su financiamiento.

—Cobranza coactiva: la cobranza coactiva es el tltimo medio al cual recurren las entidades
de la Administracion Pablica Nacional (SUNAT, ministerios, etc.) para garantizar el pago
de las deudas pendientes, de esta manera, se denomina cobranza coactiva al
procedimiento mediante el cual dichas entidades ejecutan el pago de las deudas aun en
contra de la voluntad de los deudores, a través del embargo de sus cuentas bancarias,

inmuebles, muebles, acciones u otros bienes.

—Equipos: Plan Contable General (2016) Indica que los equipos representan los recursos
de una empresa, a incluir los bienes obtenidos a través de arrendamientos financieros, que

se emplean en la produccidn y prestacion de bienes y servicios de la empresa, se alquilan
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a terceros o se utilizan para fines de gestion, y tienen una duracion de uso que excede un

afo.

—Infracciones: SUNAT (2021) se considera una infraccion tributaria cualquier acto u
omision que constituya la transgresion de normativas tributarias, siempre y cuando esté
expresamente tipificado como tal en el presente Titulo, asi como en otras leyes o decretos

legislativos.

—Inmuebles: los inmuebles estatales son propiedades que pertenecen al Estado o a una
entidad gubernamental, estos inmuebles pueden incluir edificios, terrenos,
infraestructuras y otros tipos de bienes raices que son propiedad del Estado y estan

destinados a servir a los intereses pablicos.

—Maquinarias: las maquinarias estatales se refieren a los equipos y herramientas que son
propiedad y estan bajo el control del Estado o el gobierno en un pais. Estas maquinarias
pueden incluir una amplia gama de equipos, desde vehiculos y maquinaria pesada hasta

equipos de oficina y sistemas informaticos utilizados en la administracion publica.

—Multa: SAT (2020) se trata de una sancion econdémica establecida por la ley, la cual la
autoridad fiscal impone al contribuyente en casos donde no cumple de forma voluntaria
0 adecuada con sus obligaciones fiscales, ya sea por omision o por cumplimiento

incorrecto.

—Notificacion: Montoya (2021) la notificacion es el medio que la ley sefiala para dar a
conocer a una persona un hecho, acto o resolucién dictado en un procedimiento, o en un
proceso, para que se produzcan efectos legales y el interesado no quede en estado de

indefension.
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—Programacion: Terrazas (2014) menciona que la programacion es considerada como el
proceso que sigue a la planificacion, donde se concretiza el donde y cuando se realizaran

las operaciones planificadas.

—Requerimiento de pago: Super Contable (2021) este requerimiento de pago es una carta
0 comunicacion dirigida por el acreedor al deudor moroso, que debe hacerse de forma
fehaciente, para exigirle el pago de la cantidad que nos adeuda, el requerimiento de pago
puede utilizarse para la reclamacién de cualquier tipo de deuda, independientemente de

que conste o no acreditada documentalmente o de su cuantia.

—Sistema de cobranza: Creditforce (2020) un sistema de gestion de cobranza se define
como la combinacion de acciones y procesos utilizados para recuperar deudas o créditos

pendientes de clientes, empleando diversas estrategias y métodos.

—Ubicacién: Significados (2022) una ubicacion es un lugar, un sitio o una localizacion
donde esté ubicado algo o alguien, una ubicacién es una situacién, un establecimiento, un
asiento, es la existencia de un ser o de algo en algun sitio o lugar, la ubicacion es la accién

0 el efecto de ubicar o ubicarse.
2.3. Antecedentes empiricos de la investigacién (estado del arte)
2.3.1. Antecedentes internacionales

Guisao (2021) en su trabajo de investigacion “Modernizacion estatal como necesidad para
el futuro: el Frente Nacional, 1958-1974”, tuvo como objetivo “Describir la forma como se
abordd la modernizacion del Estado durante el Frente Nacional (1958-1974)”, el cual se
realizd mediante una metodologia descriptiva explicativa, donde concluye que la
modernizacion, concebida con el objetivo de mejorar la calidad de vida y promover la
armonia social, fue llevada a cabo sin un reconocimiento adecuado de los problemas sociales

que requerian atencion prioritaria, a pesar de las considerables inversiones realizadas, la
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capacidad de reforma se vio limitada y poco efectiva, con recursos mal empleados por la
burocracia tanto a nivel nacional como transnacional, aunque la idea de una transformacion
era ampliamente deseada, la ejecucién de las medidas resultd ser deficiente, lo que genero
tensiones y descontento debido a promesas incumplidas, la insatisfaccion resultante se
convirtié en un problema en aumento, fortaleciendo a los opositores y generando criticas
hacia las acciones llevadas a cabo, es esencial que las autoridades reconozcan estas
deficiencias y se comprometan a adoptar un enfoque mas efectivo y transparente en el futuro,
con el fin de recuperar la confianza de la ciudadania y avanzar hacia una modernizacién que

realmente beneficie a la sociedad.

Venier (2021) en su trabajo de investigacion “Gubernamentalidad, datos y algoritmos. La
modernizacion del estado argentino bajo el modelo de las plataformas digitales”, tuvo como
objetivo “Analizar la implementacion de la Plataforma Digital del Sector Publico Nacional
realizado por el gobierno de Argentina entre los afios 2017 y 20197, el cual se realiz6
mediante una metodologia descriptiva y un enfoque cualitativo, donde concluye que en el
marco de la modernizacién estatal, el cambio hacia una economia y sociedad digital emerge
como un aspecto de vital importancia tanto para las autoridades locales como globales, dado
los beneficios esperados en términos de eficacia, eficiencia y transparencia, sin embargo, la
pandemia de la COVID-19 ha acelerado el proceso de digitalizacion en diversas areas, lo
gue ha suscitado preocupacion sobre la creciente dependencia de la infraestructura
tecnoldgica proporcionada por el mercado, lo cual puede impactar la soberania de los
Estados, aunque se destaca el potencial de la digitalizacion para promover la transparencia
y la participacién ciudadana en el gobierno, se subraya que la migracion hacia plataformas
digitales esta en gran medida dominada por empresas privadas, lo que restringe la capacidad
de regulacion estatal y plantea desafios considerables en términos de gobernabilidad y

soberania, es fundamental abordar estas preocupaciones mediante el establecimiento de
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politicas y regulaciones adecuadas que promuevan un equilibrio entre los intereses privados
y publicos en el &mbito digital, garantizando asi una transicion hacia la digitalizacién que

resguarde los principios fundamentales de la soberania estatal y el bienestar de la sociedad.

Blutman y Hoya (2019) en su trabajo de investigacion “Reinventado la rueda-cuadrada: el
empleo en la modernizacion del Estado argentino (2015-2019)”, tuvo como objetivo
“Indagar sobre un eje destacado del Plan de Modernizacion”, el cual se realiz6 mediante una
metodologia descriptiva, donde concluye que los sistemas de gestion de recursos humanos
son esenciales para el funcionamiento gubernamental, ya que garantizan un servicio civil
profesional basado en el mérito, la capacidad y la eficacia, sin embargo, el Proyecto de
Modernizacion se ha enfocado en reducir el personal y aumentar los controles, respaldado
por discursos que socavan la reputacion del servicio civil, a pesar de estos cambios, no se
han observado mejoras significativas en los modelos de gestion ni en aspectos culturales o
tecnoldgicos, el enfoque principal ha sido la reduccion del gobierno por razones fiscales, con
escasos avances en areas como el redisefio de plantas de personal, la carrera administrativa
y la implementacion de nuevas tecnologias, en este sentido, es necesario revisar y ajustar las
estrategias de modernizacién para garantizar que se aborden de manera integral y efectiva

los desafios actuales y futuros del servicio civil.

Gutiérrez (2019) en su trabajo de investigacion “Neoliberalismo y modernizacion del Estado
en Chile: Emergencia del Gobierno Electronico y desigualdad social”, tuvo como objetivo
“Explorar la incidencia del neoliberalismo en los cambios experimentados, durante las
ultimas décadas por el Estado chileno”, el cual se realizd6 mediante una metodologia
descriptiva y documental, donde concluye que la modernizacion estatal ha dependido cada
vez mas de la adopcién de recursos tecnoldgicos para establecer una comunicacion mas
rapida y directa con los ciudadanos, esta iniciativa implica una interaccion individualizada,

ofreciendo servicios y programas especificos que buscan empoderar a la poblacion para
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abordar sus necesidades de manera autbnoma, sin embargo, esta transformacion también ha
Ilevado a nuevas formas de desigualdad, ya que algunas personas no pueden acceder a los
recursos tecnoldgicos y, por ende, se ven limitadas en su capacidad para utilizar los servicios
estatales disponibles en linea, en este sentido, es importante que el Estado considere
estrategias alternativas para garantizar que todos los ciudadanos puedan acceder a los

servicios y programas gubernamentales, independientemente de su acceso a la tecnologia.

Millan (2019) en su trabajo de investigacion “Modernizacion del Estado e Indicadores de
Desempefio del Sector Publico”, tuvo como objetivo “Explicar los diversos &mbitos de
control y caracteristicas de los indicadores que podrian ser Utiles en impulsar la
modernizacion del Estado”, el cual se realiz6 mediante una metodologia descriptiva, donde
concluye que la modernizacion del Estado es esencial para ajustarse a las necesidades en
constante evolucion de la sociedad, sin embargo, en los paises de América Latina, la
fragilidad institucional del Estado impacta negativamente en el desarrollo y la gobernanza
democrética, a pesar de este panorama, se ha evidenciado que el empleo de indicadores de
desempefio puede incrementar la eficacia de las entidades gubernamentales y satisfacer las
demandas sociales, por consiguiente, la implementacion de tales indicadores podria
transformar la mentalidad burocrética, enfocandola hacia la provision de servicios y la
eficiencia en la gestion de los recursos publicos, en este sentido, la adopcion de medidas que
promuevan la transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua en la prestacion de
servicios gubernamentales seria beneficiosa para fortalecer la confianza de los ciudadanos

en las instituciones estatales.
2.3.2. Antecedentes nacionales

Lopez (2023) en su trabajo de investigacion “Politicas y estrategias de la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2020 — 2021”; tuvo como

objetivo “Determinar la relacion que existe entre las politicas y estrategias de recaudacion
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con la cobranza del impuesto predial en la municipalidad provincial de Tumbes 2020-2021”,
el cual se realizd mediante un disefio no experimental, descriptivo correlacional y
transversal, donde concluye que existe una correlacion directa, moderada y significativa
entre el nivel de capacitacion tributaria del personal y el desempefio en la recoleccion del
impuesto predial, en el que se subraya la importancia vital de ofrecer una formacion
tributaria adecuada al personal a lo largo de todo el proceso de recaudacion de impuestos,
por lo tanto, es fundamental reconocer que una fuerza laboral bien informada y capacitada
en asuntos tributarios es esencial para optimizar los procesos de recaudacion de impuestos y
mejorar el rendimiento general en este ambito, donde la inversién en el desarrollo
profesional del personal encargado de la cobranza de impuestos puede generar beneficios
significativos, no solo en términos de eficacia operativa, sino también en la satisfaccion del

contribuyente y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Romero et al. (2021) en su trabajo de investigacion “El estudio del impuesto predial en
gobiernos locales del Pert”, tuvo como objetivo “Estudiar el impuesto predial en gobiernos
locales del Peru, revisando exhaustivamente la bibliografia encontrada sobre el tema para
determinar el nivel de su alcance desde el espacio local, nacional e internacional”, el cual se
realiz6 mediante una metodologia no experimental, documental y descriptiva, donde
concluye que es imperativo fortalecer las iniciativas de recaudacion fiscal, esto se debe a la
necesidad apremiante de mejorar la provisién de servicios publicos para elevar las
condiciones de vida de la poblacion, para lograr este objetivo, es crucial implementar
estrategias que involucren a toda la sociedad, asi como mejorar los marcos legales en aras
del bien comun y establecer normativas mas equitativas y justas, de este modo, se busca
fomentar en la ciudadania una cultura de cumplimiento fiscal y conciencia de pago, ademas,
se destaca la urgencia de realizar ajustes legislativos significativos en las tasas impositivas,

asimismo, es fundamental que los lideres gubernamentales adopten medidas enérgicas para
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implementar estrategias efectivas que aborden los factores subyacentes que contribuyen al

incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los ciudadano.

Zambrano (2021) en su trabajo de investigacion “La recaudacion del impuesto predial y su
influencia en las finanzas de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2019”, tuvo como
objetivo “Determinar la influencia de la recaudacion del impuesto predial en las finanzas de
la municipalidad”, el cual se realizd6 mediante un método cuantitativo, disefio no
experimental y tipo explicativo correlacional, donde concluye que durante el afio fiscal 2019,
se ha identificado una inconsistencia en la recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad, esta situacion ha sido atribuida a la falta de implementacién de estrategias
que fomenten mejoras en la captacién de ingresos, entre estas estrategias se destacan la
aplicacion de amnistias tributarias, la oferta de incentivos para pagos anticipados y la
ejecucion de iniciativas dirigidas a sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de
cumplir con sus obligaciones fiscales, asi como actualizar el valor de los bienes inmuebles,
es esencial que se disefien e implementen medidas efectivas que motiven a los contribuyentes
a cumplir con sus responsabilidades tributarias, lo que podria mejorar significativamente la

situacion de recaudacion en la mencionada municipalidad.

Seminario y Delgado (2020) en su trabajo de investigacion “Evaluacion segun
modernizacion del Estado en la gestion municipal, 2020, tuvo como objetivo “Caracterizar
la evaluacion segun la modernizacion del Estado en la gestion municipal, 2020, el cual se
realiz6 mediante un disefio descriptivo, donde concluye que la evaluacién desempefia una
funcidn esencial en la gestién publica, especialmente en el marco de la modernizacion del
Estado, su importancia radica en la capacidad que ofrece para analizar las condiciones,
funciones, procesos de toma de decisiones e intervenciones necesarias para alcanzar los
objetivos y metas institucionales, ademas, la evaluacion cumple un papel fundamental al

identificar las habilidades y competencias desarrolladas por el personal, lo que brinda la
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oportunidad de adoptar enfoques que favorezcan el crecimiento institucional y aseguren la
sostenibilidad, incluso en periodos de crisis econdmicas, es crucial resaltar que hay acciones
que no solo dependen de recursos financieros, sino también del compromiso y desempefio

de los colaboradores.

Chujutali y Bocanegra (2020) en su trabajo de investigacion “Estrategias para incrementar
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital del Rimac” tuvo como
objetivo “Proponer estrategias que permitan a la municipalidad del Rimac incrementar la
recaudacion del impuesto predial”, el cual se realizd6 mediante un enfoque metodoldgico
cualitativo, basado en una légica y proceso inductivo, donde concluyen que la autoridad
municipal tiene la responsabilidad de crear estrategias de comunicacion que utilicen
herramientas tecnoldgicas para facilitar a los contribuyentes del distrito el acceso a
informacion relevante sobre el impuesto predial, esto incluye detalles sobre lugares, fechas
y formas de pago, asi como incentivos, uso de los recursos recaudados y programas de
capacitacion, la difusién de la importancia del impuesto y la obligacién de pago se llevara a
cabo a través de varios canales, como el portal web de la municipalidad, aplicaciones
moviles, correo electronico y mensajes de texto, ademas, se utilizardn medios impresos para

Ilegar a los contribuyentes en sus domicilios.
2.3.3. Antecedentes locales

Escobar y Usto (2022) En su estudio titulado: “Recaudacion de impuesto predial y las
finanzas publicas en la municipalidad distrital de Oropesa-Cusco, periodo 20217, tuvo como
objetivo “Establecer la relacién entre la recaudacién del impuesto predial y las finanzas
publicas en la municipalidad distrital de Oropesa-Cusco periodo 2021, el cual se realizé
mediante una metodologia cuantitativo, correlacional, no experimental y transversal, donde
concluye que la interaccion entre la recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas

revela una conexion vital y directa, el incremento en la percepcién del impuesto predial se
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traduce en un fortalecimiento palpable de las finanzas municipales, este fendmeno implica
que a medida que se recauda un mayor monto en impuesto predial, se incrementan los
recursos disponibles para la municipalidad, en consecuencia, se genera un impacto positivo
en la capacidad operativa de la entidad y en su capacidad para proveer servicios de calidad
a la comunidad, es como si cada pago de impuesto predial se convirtiera en un componente
esencial para el 6ptimo funcionamiento y desarrollo de la municipalidad, contribuyendo
directamente a su capacidad de proporcionar una variedad de servicios publicos esenciales

y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Ugarte (2022) en su trabajo de investigacion “Proceso de fiscalizacion tributaria y el nivel
de recaudacion del impuesto predial en la region Cusco, periodo 2015 — 2018”; tuvo como
objetivo “Determinar el grado de relacion entre el proceso de fiscalizacion tributaria y el
nivel de recaudacion del impuesto predial en la region Cusco en los periodos 2015 a 2018,
el cual se realizd mediante una metodologia descriptivo correlacional, disefio no
experimental, donde concluye que los pagos relacionados con los predios en la regién de
Cusco, tomando en cuenta factores como su ubicacion, tipo y la provincia a la que
pertenecen, han mostrado una diversidad notable durante los afios comprendidos entre 2015
y 2018, estos aspectos ejercen una influencia significativa en la dindmica habitacional y el
progreso local dentro de la region cusquefia, es evidente que todas estas caracteristicas
inciden en los patrones de pago del impuesto predial y tienen un impacto directo en la vida
comunitariay en las condiciones de vida de los habitantes de la region de Cusco, es necesario
realizar un andlisis exhaustivo de estas variables para comprender plenamente su

interrelacion y su efecto en el desarrollo econémico y social de la regién.

Bafion y Surco (2021) en su trabajo de investigacion “Gestion de cobranza y recaudacion
del impuesto predial en la gerencia de administracion tributaria de la municipalidad

provincial de Cusco, 2016 — 2018, tuvo como objetivo: “Describir como es la gestion de
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cobranza, asi como el recaudo del impuesto predial en la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2016 —2018”, el cual se realiz6 mediante
una metodologia cuantitativa, donde concluye que la gestion de la cobranza y el cobro del
impuesto predial en la Gerencia de administracion tributaria de la municipalidad provincial
de Cusco, durante el periodo comprendido entre 2016 y 2018, se fundamenta en las
atribuciones de recaudacion fiscal estipuladas por el Decreto Legislativo N.° 776, asi como
en las disposiciones normativas anuales disefiadas para incentivar la percepcion de
impuestos, este enfoque contribuye significativamente al aseguramiento de los recursos
indispensables para el funcionamiento éptimo de la municipalidad y para la mejora constante

de la infraestructura y servicios en la ciudad.

32



I11. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. HipOtesis
a. Hipotesis general

La modernizacion del Estado influye significativamente en la mejora de la recaudacién del

impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Wanchag, 2020-2023.
b. Hipdtesis especificas

— La modernizacién de recursos financieros influye significativamente en la mejora de la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Wanchag, 2020-2023.

— Lamodernizacién de recursos economicos influye significativamente en la mejora de la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Wanchag, 2020-2023.

— La modernizacion de recursos humanos influye significativamente en la mejora de la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Wanchag, 2020-2023.

33



3.2. ldentificacion de variables
Variable Independiente
Modernizacién del Estado

Definicion conceptual: PCM (2020) la politica de modernizacién tiene como objetivo
general orientar, articular e impulsar, en todas las entidades publicas, el proceso de
modernizacion hacia una gestion publica con resultados que impacten positivamente en el

bienestar del ciudadano y en el desarrollo del pais.
Dimensiones
— Recursos econdmicos
— Recursos financieros
— Recursos humanos
Variable Dependiente
Recaudacion del impuesto predial

Definicién conceptual: Ministerio de Economia y Finanzas (2019) impone gravamenes
sobre la propiedad de un terreno urbano o rural, y de manera excepcional, sobre la titularidad

de una concesion segun el Decreto Supremo N.° 059-06-PCM.
Dimensiones

— Determinacion de la deuda

— Procedimientos de cobranza

— Sanciones tributarias
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3.3. Operacionalizacion de variables

Cuadro 1
Operacionalizacion de variables
Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
PCM  (2020) la politica de < Inmuebles
( > ) P ..~ Montero (2019) sefiala que la Recursos —
modernizacion tiene como objetivo o o Maquinarias
. . . modernizacion del Estado es un proceso ~ €CONOMICOS :
general orientar, articular e impulsar, olitico v técnico que busca transformar Equipos
.__ .. en todas las entidades publicas, el P 0y g ) Asignacion presupuestal
Modernizacion o : las actitudes y aptitudes de quienes lo Recursos o
proceso de modernizacion hacia una . . . . . Calendarizacién
del Estado - s integran, su objetivo es mejorar la financieros C
gestion publica con resultados que .. > " . o L Programacion
impacten  positivamente en el eficiencia y eficacia de las instituciones Personal nombrado
bienestar del ciudadano en el gubernamentales tomando e Recursos P | contratad
y consideracion los recursos publicos. humanos ersonal contratado

desarrollo del pais.

Personal auxiliar

Recaudacion
del impuesto
predial

Ministerio de Economia y Finanzas
(2019) impone gravamenes sobre la
propiedad de un terreno urbano o
rural, y de manera excepcional, sobre
la titularidad de una concesion segun
el Decreto Supremo N.° 059-06-PCM.

Ministerio de Economia y Finanzas
(2015) especifica que la funcion natural
de toda administracion tributaria en la
recaudacion del impuesto predial es un
proceso complejo que se inicia con la
determinacion, seguido de la
fiscalizacion y culmina con el pago del
tributo (voluntario o coercitivo).

Determinacion
de la deuda

Area de construccion
Area del terreno
Ubicacion

Procedimientos
de cobranza

Sistema de cobranza
Acciones de cobranza
Requerimiento de pago
Notificaciones

Sanciones
tributarias

Infracciones
Multa
Cobranza coactiva

Nota: El cuadro representa la operacionalizacién de variables — Fuente propia



IV. METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio
A. Localizacion politica

Pais: Perl

Regioén: Cusco

Departamento: Cusco

Provincia: Cusco

Distrito: Wanchaq
B. Localizacion geografica
Direccidn: Av. la Cultura N°500 - Cusco - Cusco - Wanchaq — Peru

Figura 10
Localizacion geogréfica de la municipalidad distrital de Wanchag

Garcilaso

Centro de Traduccion
al Quechua Cusquerio

Colegio Lideres

Q

Tienda de planti

Municipalidad Distrital

de Wanchaq

2.9 %k % @)
Diputacion

Abierto - Cierra a las 3p.m.

Banco de
Credito del Peru

od

Nota: La figura representa la localizacion geografica de la municipalidad distrital de Wanchaq — Fuente propia

36



4.2. Tipo, nivel y disefio de investigacion
a. Tipo de investigacion

Carrasco (2019), sefiala que el tipo de investigacion basica aplicado “solo busca ampliar y
profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su
objetivo de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para
perfeccionar sus contenidos de tal forma que se pueda dar alternativas de solucion” (p.43).
La investigacion se basé en un tipo basico aplicado con el propdsito de profundizar la
comprension sobre la modernizacion del Estado y la recaudacion del impuesto predial. Para
ello, se recurrié a una variedad de fuentes confiables, tales como libros especializados,
articulos cientificos, sitios web seguros y estudios previos relevantes. Este enfoque permitio
obtener informacion precisa y relevante, garantizando asi la solidez y validez de los datos
recopilados. Ademas, la diversidad de fuentes consultadas contribuy6 a enriquecer el analisis

y a proporcionar una vision integral del tema abordado en la investigacion.
b. Nivel de investigacion descriptivo

Hernandez et al (2014), “Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”. (p.158). La investigacion se llevo a
cabo en un nivel descriptivo, con el prop6sito de examinar y detallar la naturaleza de la
modernizacion del Estado y su impacto en la recaudacion tributaria del impuesto predial, se
buscé proporcionar una representacion exhaustiva y analitica de estos aspectos, explorando
sus interrelaciones y dindmicas para comprender completamente su influencia, el enfoque
fue detallado, con el objetivo de profundizar en la comprension de como la modernizacién

del Estado influye en la mejorar de la recaudacién del impuesto predial.
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Figura 11
Nivel descriptivo

V1: Modernizacion del Estado

M: Muestra I: Influencia

V2: Recaudacion del impuesto predial

Nota: La figura representa el nivel descriptivo — Fuente propia

c. Disefio de investigacion no experimental

Herndndez et al (2014), sefiala que el disefio no experimental “podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables .es decir trata de
estudios en los que hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables”. (p.154) La investigacion empleo un disefio no
experimental, sin modificar variables, centrandose en describir la situacion real, asi como en
analizar la influencia entre las unidades de estudio, este enfoque facilito la observacion y
comprension de las variables en su entorno natural, sin intervenciones deliberadas, el
objetivo fue obtener una representacion auténtica de la realidad y capturar de manera precisa

la situacion y la influencia entre las unidades objeto de investigacion.
d. Disefio de investigacion longitudinal

Hernandez et al (2014) sefala que el disefio de corte longitudinal “son aquellos que el
investigador emplea para conocer los hechos y fendmenos de la realidad, ya sea en su esencia
individual o en su relacion a través del tiempo, pudiendo ser dos, tres o mas anos” (p.154).
La investigacion se llevd a cabo utilizando un disefio longitudinal, lo que implico que se
analicen multiples periodos de tiempo, este enfoque permitio realizar un seguimiento a lo
largo del tiempo, lo que a su vez permiti0 examinar y comprender las variaciones y

evoluciones en el fendmeno de estudio a través de diferentes intervalos temporales.
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4.3. Unidad de analisis

El trabajo de investigacion se realiz6 con informacion que nos suministrd el trabajador de la

Municipalidad Distrital de Wanchag, 2020-2023.
4.4. Poblacién de estudio

Hernandez et al (2014), es un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de andlisis, se
delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados (p.174). En el contexto
de la investigacion, se tom6 en consideracion como poblacion a los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Wanchag, dado que representan una fuente primordial de

informacion para llevar a cabo el estudio.
4.5. Tamano de muestra

Hernandez et al (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, este
debera ser representativo de dicha poblacion (p.174). En el curso de esta investigacion, se
selecciond una muestra que incluyo a 35 los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Wanchag. Estos participantes fueron objeto de analisis con el propésito de obtener

informacion valiosa y representativa en relacion con los objetivos planteados.
4.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernandez et al (2014), “El muestreo cualitativo es propositivo. Las primeras acciones para
elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el contexto,
en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan” (p, 190). Para llevar a cabo este
estudio, se optd por utilizar un método de muestreo no probabilistico intencional, lo cual
significd evitar la aplicacion de formulas estadisticas para su determinacion. En lugar de

ello, se eligi6 una muestra de manera deliberada y por conveniencia, seleccionando

39



participantes en funcién de su relevancia para el tema de estudio y su disponibilidad, sin
seguir un proceso aleatorio basado en la probabilidad de seleccion. Este enfoque permitid
una seleccion mas especifica y dirigida de los participantes, lo que garantizé la inclusion de

individuos con conocimientos y experiencias relevantes para la investigacion.
4.7. Técnicas de recoleccion de informacion
A. Técnicas

Hernandez et al (2014), “sefiala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”.
(p.217). En consecuencia, se implementaron técnicas especificas durante el desarrollo de la
investigacion con el fin de recopilar datos relevantes, entre estas metodologias se incluyeron
la realizacién de encuestas y el analisis documental, estas herramientas fueron seleccionadas
cuidadosamente con el propdsito de obtener informacion detallada y precisa, lo que permitié

llevar a cabo un analisis exhaustivo del tema en estudio.

— Laencuesta: proporcioné datos directos y actualizados, ofreciendo una perspectiva real
y actualizada de las percepciones y experiencias de los participantes en relacion con el

impuesto predial y su recaudacion en el distrito.

— El analisis documental: permitié profundizar en la revision y comprension de
normativas, informes financieros, y otros documentos relevantes que respaldaron y

enriquecieron el andlisis de la investigacion.

Esta combinacion de técnicas proporciono una base sélida para la evaluacion y comprension
integral del tema, permitiendo identificar desafios y oportunidades clave para mejorar la

recaudacion del impuesto predial en el contexto especifico del distrito.
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B. Instrumentos

Hernandez et al (2014), “sefiala que el instrumento es cuando en la investigacion disponemos

de maltiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos

llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). Para recopilar

informacion de manera efectiva, se utilizaron dos herramientas especificas: cuestionarios y

fichas de andlisis documental. Estas estrategias fueron seleccionadas con el objetivo de

obtener datos completos y precisos que permitieran un analisis exhaustivo del tema en

estudio.

— EI cuestionario: se disefi0 para recopilar datos directamente de los participantes,

ofreciendo una perspectiva valiosa sobre sus opiniones, percepciones y experiencias en

relacién con el impuesto predial y su proceso de recaudacion en el distrito.

Cuadro 2

Ficha técnica

Técnica

Instrumento

Extension

Interpretacion

Escala Likert

Duracion

Aplicacion

Encuesta

Cuestionario

Tendremos 20 items, 10 items para la primera variable y 10 items para
la segunda variable.

Se tendrd como contenido preguntas referente a las dimensiones e
indicadores de cada variable.

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

Se tomara un criterio de 20 minutos

Es esta investigacion no se aplicara formula, dada a que la poblacion
es pequefia, pero si tomaremos el muestreo no probabilistico o por

conveniencia.

Nota: El cuadro representa la ficha técnica del cuestionario — Fuente propia
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— La ficha de analisis documental: se empleé para revisar y analizar documentos
relevantes como normativas, informes financieros, registros historicos y otros materiales

que proporcionaron contexto y respaldo a la investigacion.

La combinacién de estos instrumentos permitio obtener una vision integral del tema, al
tiempo que proporciono datos cuantitativos y cualitativos que enriquecieron el andlisis. Esta
metodologia asegurd la obtencion de informacion detallada y diversa, facilitando la
identificacion de tendencias, patrones y areas de mejora en relacion con la recaudacion del

impuesto predial en el distrito.
B. Confiabilidad

Herndndez et al. (2014) “la confiabilidad del instrumento consiste en una formula que
determine el grado de consistencia y precision que poseen los instrumentos de medicion”
(p.348). Basandonos en lo expuesto anteriormente, es importante destacar que se opt6é por
utilizar el coeficiente Alpha de Cronbach para asegurar una evaluacion eficaz de la
confiabilidad. Un valor cercano a la unidad en este coeficiente indica la fiabilidad de la
investigacion, lo cual constituye un criterio esencial para garantizar la solidez de los datos

obtenidos a través del cuestionario.

Cuadro 3
Confiabilidad del instrumento representado en cada variable

Variables de estudio Alfa de Cronbach N° de items
V1 Modernizacion del Estado 0.889 15 preguntas
V2 Recaudacion del impuesto predial 0.809 15 preguntas

Nota: El cuadro representa la confiabilidad del instrumento representado en cada variable — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Para evaluar la confiabilidad de los datos recolectados, se llevd a cabo la prueba de Alfa de
Cronbach, que arrojé valores de 0.889 y 0.809 respectivamente. Estos resultados indican que

los datos obtenidos a través del cuestionario aplicado a los 35 trabajadores de la
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Municipalidad Distrital de Wanchag son confiables y validos. La alta consistencia interna
medida por el coeficiente de Cronbach sugiere que las preguntas del cuestionario miden de
manera precisa y consistente el constructo que se esta evaluando. Esto fortalece la

credibilidad de los hallazgos y respalda la solidez de la metodologia utilizada en el estudio.
4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Para analizar los datos recolectados mediante el cuestionario, se emple6 el software SPSS.
Esta herramienta facilitd la creacion de cuadros y graficos de frecuencia, lo que posibilit6
una visualizacion clara de cdmo estaban distribuidas las respuestas de los participantes.
Ademas, se realizaron pruebas de hipdtesis para explorar posibles relaciones entre variables

y determinar la relevancia estadistica de los resultados encontrados.

Paralelamente, se llevd a cabo un analisis documental complementario. Este andlisis
consistié en revisar detalladamente los registros de recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Wanchaq durante el periodo comprendido entre los afios 2020 y
2023. Esta aproximacion integral permitié enriquecer la comprension de los resultados
obtenidos a través del cuestionario al contextualizarlos con datos adicionales provenientes

de fuentes confiables y objetivas.
4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas

Con el propo6sito de validar tanto las hipotesis generales como las especificas propuestas, se
disefid un cuestionario compuesto por 20 preguntas. Este instrumento se utilizé para
recopilar informacion de manera eficiente entre los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Wanchagq. Para el analisis de los datos recopilados, se recurri¢ al software SPSS-
V27, el cual permitié aplicar técnicas estadisticas avanzadas, en particular la prueba de

Tau_b de Kendall.
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Los resultados obtenidos a traves de este analisis se emplearon para extraer conclusiones que
no solo ofrecen una comprensién mas profunda del problema de investigacion planteado,
sino que también proporcionan una base solida para abordarlo de manera efectiva y
fundamentada. Esta metodologia rigurosa y precisa garantizo la fiabilidad y validez de los

hallazgos, contribuyendo asi a la calidad y credibilidad del estudio.
Para realizar el analisis de datos cuantitativos se realizaron los siguientes pasos:

Cuadro 4
Procedimientos de los datos

) Esta técnica se aplicara para tratar la informacion
Ordenamiento y o )
L cuantitativa en forma ordenada, de modo de interpretarlay
clasificacion o
sacarle el méximo provecho.

_ Se aplicara esta técnica para digitar los datos obtenidos del
Registro manual ) _
instrumento aplicado para luego procesarlos.

Proceso computarizado se ) ) ] .
) Para determinar diversos calculos matematicos y
realizara con el programa ) - _ o
_ estadisticos de utilidad para la investigacion.
SPSS version 27

Nota: El cuadro representa los procedimientos de los datos para corroborar las hip6tesis — Fuente propia
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V. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados
5.1.1. Resultados descriptivos de las variables y dimensiones de investigacion

Resultados de la variable 01 — Modernizacion del Estado

Cuadro 5
Resultados de la variable 01 — Modernizacion del Estado
Rangos Niveles fi hi%
21 26 Malo 7 20%
27 32 Regular 17 49%
33 40 Bueno 11 31%
Total 35 100%

Nota: El cuadro representa los resultados de la variable 01 — modernizacion del Estado — Fuente SPSS-V27
Figura 12

Resultados de la variable 01 — Modernizacién del Estado

Regular

49%

Nota: La figura representa los resultados de la variable 01 — modernizacion del Estado — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Tras analizar los resultados obtenidos del cuestionario, se destaca que el 20% de los
colaboradores de la municipalidad distrital de Wanchaq percibe la modernizacién del Estado
en la entidad como malo, mientras que el 49% la califica como regular y el 31% restante la

considera buena. Estos datos revelan que es esencial comprender que la modernizacion del
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Estado no es Unicamente un cambio técnico, sino también un cambio politico que busca
transformar las actitudes y aptitudes de quienes forman parte de él, su objetivo primordial es
mejorar la eficiencia y la eficacia de las instituciones gubernamentales, teniendo en cuenta
la gestion adecuada de los recursos publicos. En este sentido, la modernizacion del Estado
implica un enfoque integral que abarca el control y la gestion apropiada de los recursos
financieros, econémicos y humanos disponibles, esto implica que no solo una adecuada
asignacion y utilizacion de los recursos, sino también la promocion de una cultura

organizacional orientada hacia la mejora continua y la rendicion de cuentas.

Resultados de la dimension 01 — Recursos econémicos

Cuadro 6
Resultados de la dimension 01 — Recursos econdmicos
Rangos Niveles fi hi%
6 7 Malo 10 29%
8 9 Regular 14 40%
10 12 Bueno 11 31%
Total 35 100%

Nota: El cuadro representa los resultados de la dimension 01 — recursos econémicos — Fuente SPSS-V27
Figura 13

Resultados de la dimensién 01 — Recursos econémicos

Regular
40%

Nota: La figura representa los resultados de la dimensidn 01 — recursos econémicos — Fuente SPSS-V27
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Interpretacion

Tras analizar los datos recopilados mediante el cuestionario, se evidencia que el 29% de los
colaboradores de la municipalidad distrital de Wanchaq percibe la modernizacién de los
recursos economicos en la entidad como deficiente, mientras que el 40% la considera regular
y el 31% restante la valora como buena. Por lo que, al profundizar en el concepto de
modernizacion de los recursos econdmicos estatales, se observa que abarca tanto los activos
financieros como los fisicos que estan bajo el control y gestion del Estado o gobierno de un
pais. Estos recursos estan estrechamente relacionados con los inmuebles, maquinarias y
equipos que adquieren y poseen las entidades gubernamentales. Dichos activos se destinan
a financiar una variedad de actividades gubernamentales, que incluyen desde la prestacion
de servicios publicos hasta la inversion en infraestructura y el pago de salarios del personal
publico, entre otros aspectos. En este contexto, la modernizacién de los recursos econémicos
estatales implica una gestion eficiente y transparente de dichos activos, garantizando su
adecuada utilizacion para satisfacer las necesidades y demandas de la ciudadania. Ademas,
promueve la implementacion de practicas de buena gobernanza y rendicion de cuentas,

contribuyendo asi al desarrollo socioecondmico sostenible del pais.

Resultados de la dimension 02 — Recursos financieros

Cuadro 7
Resultados de la dimension 02 — Recursos financieros
Rangos Niveles fi hi%
8 10 Malo 10 28%
11 13 Regular 16 46%
14 16 Bueno 9 26%
Total 35 100%

Nota: El cuadro representa los resultados de la dimension 02 — recursos financieros — Fuente SPSS-V27
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Figura 14
Resultados de la dimensién 02 — Recursos financieros

Regular

46%

Nota: La figura representa los resultados de la dimensién 02 — recursos financieros — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Tras analizar los datos obtenidos del cuestionario, se destaca que el 28% de los colaboradores
de la municipalidad distrital de Wanchaq percibe la modernizacion de los recursos
financieros en la entidad como malo, mientras que el 46% la considera regular y el 26%
restante la valora como buena. A partir de estos hallazgos, podemos concluir que la
modernizacion de los recursos financieros tiene como objetivo principal mejorar la
eficiencia, la transparencia y la efectividad en la gestién de los recursos monetarios
disponibles. Esto implica una gestion més eficaz y transparente de los fondos publicos, lo
que a su vez puede conducir a una toma de decisiones mas informada y acertada. Para lograr
este objetivo, es fundamental asegurar un manejo adecuado de la asignacién presupuestal,
garantizando que los recursos se distribuyan de manera 6ptima y se utilicen de acuerdo con
las prioridades y necesidades de la municipalidad. Asimismo, es crucial cumplir de manera
Optima con la calendarizacién y programacion de las actividades, asegurando que los fondos
se asignen y se gasten de manera eficiente y oportuna en las distintas iniciativas y proyectos
planificados. De esta manera, se promueve una gestion financiera mas efectiva y se potencia

el desarrollo y el bienestar de la comunidad.
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Resultados de la dimension 03 — Recursos humanos

Cuadro 8
Resultados de la dimension 03 — Recursos humanos
Rangos Niveles fi hi%
7 8 Malo 10 28%
9 10 Regular 16 46%
11 12 Bueno 9 26%
Total 35 100%

Nota: El cuadro representa los resultados de la dimension 03 — recursos humanos — Fuente SPSS-V27
Figura 15

Resultados de la dimension 03 — Recursos humanos

Regular
46%

Nota: La figura representa los resultados de la dimensién 03 — recursos humanos — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Tras analizar los datos recolectados a través del cuestionario, se destaca que el 28% de los
colaboradores de la municipalidad distrital de Wanchaq considera que la modernizacion de
los recursos humanos en la entidad es deficiente, mientras que el 46% la percibe como
regular y el 26% restante la evalia como buena. A partir de estos hallazgos, podemos inferir
que la modernizacién de los recursos humanos abarca la implementacion de nuevas
tecnologias, procesos y estrategias destinadas a mejorar la gestion y el aprovechamiento del
capital humano en una organizacién o entidad. Este enfoque puede incluir la automatizacion

de los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, la adopcion de sistemas de gestion
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de recursos humanos mas eficientes, el uso de herramientas de andlisis de datos para
respaldar la toma de decisiones relacionadas con el personal y la adopcion de précticas de
gestion del talento mas transparentes y efectivas. En este contexto, es crucial que el personal
nombrado, contratado y auxiliar sea altamente competente y esté constantemente capacitado
para enfrentar los desafios cambiantes del entorno laboral y para adaptarse a las nuevas
tecnologias y practicas de gestion. Ademas, se deben establecer mecanismos para fomentar
el desarrollo profesional y el crecimiento personal de los empleados, lo que contribuira a
fortalecer la capacidad de la municipalidad para cumplir con sus objetivos y satisfacer las

necesidades de la comunidad de manera mas efectiva.

Resultados de la variable 02 — Recaudacion del impuesto predial

Cuadro 9
Resultados de la variable 02 — Recaudacion del impuesto predial
Rangos Niveles fi hi%
24 29 Malo 9 26%
30 35 Regular 20 57%
36 43 Bueno 6 17%
Total 35 100%

Nota: El cuadro representa los resultados de la variable 02 — recaudacion del impuesto predial — Fuente SPSS-V27

Figura 16
Resultados de la variable 02 — Recaudacion del impuesto predial

Regular
57%

Nota: La figura representa los resultados de la variable 02 — recaudacion del impuesto predial — Fuente SPSS-V27
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Interpretacion

Tras analizar los datos obtenidos del cuestionario, se observa que el 26% de los
colaboradores de la municipalidad distrital de Wanchaq considera que la recaudacion del
impuesto predial en la entidad es mala, mientras que el 57% la califica como regular y el
17% restante la evalia como buena. A partir de estos hallazgos, podemos afirmar que el
impuesto predial, es responsabilidad de la Municipalidad Distrital correspondiente, grava el
valor de los inmuebles urbanos y rusticos en funcion de su Autovallo, que son aprobados
anualmente por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, por lo que la
adecuada gestion de este tributo por parte de la municipalidad es esencial para asegurar la
eficiencia en la prestacion de los servicios publicos y para promover un desarrollo sostenible
en el distrito. Es por ello que resulta crucial que la municipalidad incremente sus ingresos
mediante una recaudaciéon efectiva del impuesto predial. Para lograrlo, es necesario
considerar aspectos como la determinacion precisa de la deuda tributaria, la implementacién
de procedimientos de cobranza eficientes y la aplicacién justa y proporcionada de sanciones
tributarias en caso de incumplimiento. Estas medidas contribuiran no solo a fortalecer las
finanzas municipales, sino también a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y a

impulsar el progreso del distrito en su conjunto.

Resultados de la dimension 01 — Determinacion de la deuda

Cuadro 10
Resultados de la dimension 01 — Determinacion de la deuda
Rangos Niveles fi hi%
6 7 Malo 8 23%
8 9 Regular 20 57%
10 12 Bueno 7 20%
Total 35 100%

Nota: El cuadro representa los resultados de la dimension 01 — determinacion de la deuda — Fuente SPSS-V27
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Figura 17
Resultados de la dimensién 01 — Determinacion de la deuda

Regular
57%

Nota: La figura representa los resultados de la dimensién 01 — determinacién de la deuda — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Tras analizar los datos obtenidos del cuestionario, se observa que el 23% de los
colaboradores de la municipalidad distrital de Wanchaq considera que la determinacion de
la deuda tributaria relacionada con el impuesto predial en la entidad es mala, mientras que
el 57% la califica como regular y el 20% restante la evalia como buena. A partir de estos
hallazgos, podemos afirmar que la determinacion de la deuda tributaria es un procedimiento
legal que establece el monto total que un contribuyente debe pagar después de que ha
vencido el plazo para cumplir con una obligacién tributaria. Este proceso es esencial dentro
del sistema tributario y se lleva a cabo para garantizar que los contribuyentes cumplan con
sus obligaciones fiscales y para asegurar que el Estado reciba los ingresos necesarios para
financiar sus actividades y servicios publicos. Para que la entidad pueda determinar de
manera efectiva la deuda de este impuesto, es crucial considerar tres aspectos esenciales: el
area de construccion, el area del terreno y la ubicacion de la propiedad. Estos elementos son
determinantes para calcular el valor del impuesto predial de manera justa y precisa, ya que

reflejan las caracteristicas y la ubicacion especifica de cada propiedad.
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Resultados de la dimension 02 — Procedimientos de cobranza

Cuadro 11
Resultados de la dimension 02 — Procedimientos de cobranza
Rangos Niveles fi hi%
9 11 Malo 6 17%
12 14 Regular 23 66%
15 18 Bueno 6 17%
Total 35 100%

Nota: El cuadro representa los resultados de la dimensién 02 — procedimientos de cobranza — Fuente SPSS-V27

Figura 18
Resultados de la dimensién 02 — Procedimientos de cobranza

Regular
66%

Nota: La figura representa los resultados de la dimensién 02 — procedimientos de cobranza — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Tras analizar los datos obtenidos del cuestionario, se evidencia que el 17% de los
colaboradores de la municipalidad distrital de Wanchaq considera que los procedimientos
de cobranza en la entidad son malos, mientras que el 66% la valora como regular y el 17%
restante la percibe como buena. A partir de estos resultados, es posible precisar que el
procedimiento de cobranzas se erige como una herramienta de gestion dinamica que facilita
de manera organizada la recuperacion de pagos atrasados. Este sistema de cobranza, al cargar
la informacién de los contribuyentes morosos en cada vencimiento y procesar los pagos

realizados, permite llevar a cabo una gestion de cobranza centralizada y eficaz. Por
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consiguiente, para asegurar un procedimiento de cobranza adecuado, es imperativo que la
entidad cuente con un sistema actualizado, capaz de implementar diversas acciones de
cobranza de forma efectiva. Ademas, es esencial contar con un requerimiento de pago
preciso y oportuno, asi como llevar a cabo notificaciones oportunas hacia los contribuyentes.
Estas medidas garantizan una gestion financiera mas eficiente y transparente, fortaleciendo
la capacidad de la municipalidad para cumplir con sus obligaciones fiscales y mejorar la
recaudacion de ingresos. Ademas, promueven una relacion mas estrecha y colaborativa con
los contribuyentes, lo que contribuye a fortalecer la confianza en las instituciones

gubernamentales y en el sistema tributario en su conjunto.

Resultados de la dimension 03 — Sanciones tributarias

Cuadro 12
Resultados de la dimension 03 — Sanciones tributarias
Rangos Niveles fi hi%
6 8 Malo 6 17%
9 11 Regular 24 69%
12 14 Bueno 5 14%
Total 35 100%

Nota: El cuadro representa los resultados de la dimension 03 — sanciones tributarias — Fuente SPSS-V27
Figura 19

Resultados de la dimensién 03 — Sanciones tributarias

Regular
69%

Nota: La figura representa los resultados de la dimensién 03 — sanciones tributarias — Fuente SPSS-V27
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Interpretacion

Tras analizar los datos obtenidos del cuestionario, se destaca que el 17% de los colaboradores
de la municipalidad distrital de Wanchag considera que las sanciones tributarias en la entidad
son malas, mientras que el 69% las percibe como regulares y el 14% restante las evalia como
buenas. A partir de estos resultados, es posible precisar que el incumplimiento de las
obligaciones tributarias conlleva sanciones que pueden desencadenar acciones legales tanto
de responsabilidad civil como penal. En este sentido, las ordenanzas municipales establecen
un régimen de sanciones administrativas, definiendo escalas de multas de acuerdo con la
gravedad de la infraccion. Ademas de las multas pecuniarias, se pueden imponer sanciones
no pecuniarias, segin lo estipulado por la normativa correspondiente. La autoridad
municipal posee la facultad de aplicar diversas sanciones, incluidas multas, con el fin de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y promover un comportamiento
fiscal responsable por parte de los contribuyentes. Estas medidas no solo buscan asegurar el
cumplimiento de las normas tributarias, sino también promover la equidad y la justicia fiscal
dentro del distrito. Asimismo, contribuyen a mantener la integridad del sistema tributario y
a garantizar la disponibilidad de recursos financieros para el funcionamiento eficiente de los

servicios publicos y el desarrollo sostenible de la comunidad.
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5.1.2. Recaudacion del impuesto predial 2020 — 2023

Cuadro 13

Recaudacion del impuesto predial 2020 — 2023

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE WANCHAQ

Fuente de financiamiento  Recursos Determinados S/29,780,020.00 S/34,824,021.00 S/43,050,371.00 S/51,910,852.00
Rubro Impuestos municipales S/ 14,500,820.00 S/16,069,319.00 S/17,771,760.00 S/20,431,017.00
Tipo de recurso Impuestos municipales S/ 14,467,449.00 S/16,058,145.00 S/17,771,760.00 S/19,759,898.00
Genérica Impuestos y contribuciones obligatorias S/ 8,283,959.00 S/13,215,762.00 S/ 15,748,703.00 S/ 16,705,506.00
Sub-Genérica 2 Impuesto a la propiedad S/ 8,273,329.00 S/13,191,262.00 S/ 15,746,402.00 S/ 16,655,769.00
Detalle Sub-Genérica 1 Impuesto sobre la propiedad inmueble S/ 8,273,329.00 S/13,191,262.00 S/ 15,746,402.00 S/ 16,655,769.00
Especifica 1 Predial S/ 6,045,830.00 $S/10,115,161.00 S/10,998,552.00 S/12,290,522.00
Trimestres Meses Recaudacion del impuesto predial
2020 2021 2022 2023

Enero S/ 892,684.00 S/ 824552.00 S/ 968,286.00 S/ 597,712.00

Primer trimestre Febrero S/ 1,239,202.00 S/ 1,031,737.00 S/ 1,472,943.00 S/ 1,081,968.00
Marzo S/ 735,042.00 S/ 1,267,597.00 S/ 1,562,321.00 S/ 1,324,343.00

Abril S/ - S/ 498,968.00 S/ 691,357.00 S/  755,894.00

Segundo trimestre Mayo S/ 9,855.00 S/ 563,123.00 S/ 1,002,261.00 S/ 1,386,110.00
Junio S/ 193,875.00 S/ 548,658.00 S/ 502,041.00 S/ 927,978.00

Julio S/ 387,812.00 S/ 1,254,775.00 S/  809,428.00 S/ 1,115,577.00

Tercer trimestre Agosto S/ 77,939.00 S/ 972,693.00 S/ 939,969.00 S/  840,558.00
Setiembre S/ 37557400 S/ 770,627.00 S/ 667,475.00 S/  702,489.00

Octubre S/ 457,108.00 S/ 632,979.00 S/ 536,480.00 S/ 1,217,284.00

Cuarto trimestre Noviembre S/ 698,776.00 S/  784,505.00 S/ 1,006,541.00 S/ 1,159,831.00
Diciembre S/ 977,964.00 S/ 964,948.00 S/ 839,451.00 S/ 1,180,779.00

Nota: El cuadro representa la recaudacién del impuesto predial 2020 — 2023 — Fuente Microsoft Excel
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Interpretacion

La plataforma online del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) proporciona un analisis
detallado del presupuesto y la ejecucion de ingresos de la municipalidad distrital de Wanchaq
durante el periodo que abarca desde 2020 hasta 2023. En este lapso, la fuente de
financiamiento 05, relacionada con recursos determinados, fue fundamental para la
obtencion de ingresos. En particular, se destaca el rubro 08, que comprende los recursos
municipales, especificamente el impuesto sobre la propiedad inmueble, es decir, el impuesto
predial. Estos ingresos se recolectaron de forma trimestral a lo largo de cada afio,

contribuyendo asi al financiamiento de las actividades municipales.

Durante el periodo de 2020 a 2023, la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Wanchaq exhibe una tendencia al alza, reflejando un crecimiento sostenido en
los montos recaudados afio tras afio. Especificamente, la categoria especifica 1, dedicada al
impuesto predial, registra un incremento progresivo en sus ingresos. Iniciando con S/
6,045,830.00 en 2020, la recaudacion asciende a S/ 10,115,161.00 en 2021, S/ 10,998,552.00

en 2022 y finaliza en S/ 12,290,522.00 en 2023.

Al examinar la distribucion de la recaudacion por trimestres y meses, emergen patrones
distintivos a lo largo del afio. Se observa un marcado aumento en la recaudacion durante los
meses de febrero y marzo, seguido de una moderada disminucion en el segundo trimestre.
Sin embargo, la recaudacion experimenta un repunte en el tercer trimestre, con puntos
destacados en julio y agosto. Asimismo, el cuarto trimestre presenta una tendencia al alza,
con aumentos notables en los meses de noviembre y diciembre. Estos hallazgos sugieren que
la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Wanchaq constituye

una fuente de ingresos estable y en expansion.
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Figura 20
Recaudaciéon del impuesto predial por afio (2020 — 2023)

RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
$/12,290,522.00

- 5/10,998,552.00
S/10,115,161.00

/

S/6,045,830.00
|

2020 2021 2022 2023
Nota: La figura representa la recaudacién del impuesto predial por afio (2020 — 2023) — Fuente Microsoft Excel

Interpretacion

Durante el periodo comprendido entre 2020 y 2023, la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Wanchaq experimentd un incremento continuo y significativo.
Inicialmente, en 2020, se recaudaron S/6,045,830.00, cifra que aumentd progresivamente
hasta alcanzar S/12,290,522.00 en 2023. Este crecimiento constante en los ingresos
provenientes del impuesto predial indica una mayor participacién de los contribuyentes y
una mejor administracién tributaria por parte de la municipalidad. Es plausible interpretar
este incremento como un reflejo del desarrollo econdémico y urbano del distrito, asi como
también de la eficacia en las politicas de recaudacion implementadas por las autoridades
locales. Este aumento sostenido en la recaudacion del impuesto predial puede traducirse en
mayores recursos disponibles para la prestacion de servicios y el desarrollo de proyectos de

infraestructura en beneficio de la comunidad.
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Figura 21

Recaudacion del impuesto predial por trimestre (2020 — 2023)

Recaudacion del impuesto predial por trimestre
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2022
= 2023

S/2,866,928.00
S$/3,123,886.00
S/4,003,550.00
S/3,004,023.00

Primer trimestre = Segundo trimestre

S/203,730.00
S$/1,610,749.00
S$/2,195,659.00
S/3,069,982.00

Tercer trimestre

S/841,325.00
S$/2,998,095.00
S/2,416,872.00
S/2,658,624.00

Cuarto trimestre

S/2,133,848.00
S/2,382,432.00
S/2,382,472.00
S/3,557,894.00

Nota: La figura representa la recaudacion del impuesto predial por trimestre (2020 — 2023) — Fuente Microsoft Excel
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Interpretacion

Durante el periodo de 2020 a 2023, se observan notables variaciones en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Wanchaq, reflejando dinamicas
econdémicas y administrativas que impactaron en los ingresos municipales. En el primer
trimestre de 2020, la recaudacion fue considerable, alcanzando la suma de S/2,866,928.00,
evidenciando una solida base de ingresos para la municipalidad. Sin embargo, este panorama
cambié dréasticamente en el segundo trimestre, donde la recaudacion se desplomé a
S/203,730.00, posiblemente debido a factores estacionales o cambios en las politicas
tributarias. Afortunadamente, la situacion mejoré notablemente en el tercer trimestre, con
una recuperacion significativa que Ilevd la recaudacion a los S/841,325.00, indicando una
capacidad de adaptacion y respuesta por parte de la administracion municipal ante los
desafios econémicos. Esta tendencia positiva se mantuvo en el cuarto trimestre, donde la
recaudacion alcanzo los S/2,133,848.00, consolidando asi un cierre de afio exitoso en
términos de ingresos fiscales. En los afios siguientes, las fluctuaciones en la recaudacion del
impuesto predial reflejan un escenario econémico mas complejo y variable. Durante el 2021,
se registré un incremento en la recaudacion en comparacién con el afio anterior, con montos
de S/3,123,886.00 en el primer trimestre y S/2,382,432.00 en el cuarto trimestre. Este
aumento podria estar relacionado con estrategias de cobranza mas efectivas o incluso con un
aumento en el valor de las propiedades en el distrito. Sin embargo, el afio 2022 presento
desafios diferentes, a pesar de un inicio prometedor con una recaudacion de S/4,003,550.00
en el primer trimestre, la recaudacion mostré una tendencia descendente en los trimestres
siguientes, lo que podria haber sido influenciado por factores macroeconémicos, cambios en
las politicas fiscales o incluso por la pandemia u otros eventos externos. Finalmente, en el
afio 2023, se observd una recuperacién progresiva en la recaudacion del impuesto predial,

con un aumento continuo a lo largo del afo.
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5.1.3. Distribucion de frecuencias

Pregunta 01: ;Considera que los inmuebles que posee nuestra entidad cumplen con los
requisitos necesarios para llevar a cabo nuestras funciones de manera

adecuada?

Cuadro 14

Recursos econémicos — Inmuebles

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 4 12 12
_ A veces 20 57 69
Vaélido o
Casi siempre 11 31 100.0
Total 35 100.0

Nota: El cuadro representa los recursos econémicos — inmuebles — Fuente SPSS-V27
Figura 22

Recursos econémicos — Inmuebles

m Casi nunca
A veces

m Casi siempre
Nota: La figura representa los recursos econdmicos — inmuebles — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron mediante el cuestionario acerca de la pregunta 01:
¢Considera que los inmuebles que posee nuestra entidad cumplen con los requisitos
necesarios para llevar a cabo nuestras funciones de manera adecuada?; el 12% de los

encuestados respondio casi nunca, el 57% a veces y el 31% casi siempre.
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Pregunta 02: ;Opina que las maquinarias en posesion de la municipalidad estan

correctamente mantenidas y operativas para su uso?

Cuadro 15
Recursos econdmicos — Maquinarias

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 2 6 6
Casi nunca 10 28 34
A veces 13 37 71

Valido Casi siempre 9 26 97
Siempre 1 3 100.0
Total 35 100.0

Nota: El cuadro representa los recursos econémicos — maquinarias — Fuente SPSS-V27
Figura 23

Recursos econdémicos — Maquinarias

= Nunca

Casi nunca
= A veces
m Casi siempre
m Siempre

Nota: La figura representa los recursos economicos — maquinarias — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron mediante el cuestionario acerca de la pregunta 02:

¢Opina que las maquinarias en posesion de la municipalidad estan correctamente mantenidas

y operativas para su uso?; el 6% de los encuestados respondié nunca, el 28% casi nunca, el

37% a veces, el 26% casi siempre y el 3% siempre.
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Pregunta 03: ;Se realiza un control periédico de los equipos con los que cuenta la

municipalidad para garantizar su funcionamiento 6ptimo?

Cuadro 16
Recursos econdmicos — Equipos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 19 54 54
_ A veces 12 34 88
Valido o

Casi siempre 4 12 100.0
Total 35 100.0

Nota: El cuadro representa los recursos econémicos — equipos — Fuente SPSS-V27
Figura 24

Recursos econdmicos — Equipos

m Casi nunca
= A veces

m Casi siempre
Nota: La figura representa los recursos econémicos — equipos — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron mediante el cuestionario acerca de la pregunta 03: ;Se
realiza un control periédico de los equipos con los que cuenta la municipalidad para
garantizar su funcionamiento 6ptimo?; el 54% de los encuestados respondié casi nunca, el

34% a veces y el 12% casi siempre.
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Pregunta 04: ;Existe un seguimiento constante del presupuesto asignado a la municipalidad

para asegurar una gestion financiera eficiente?

Cuadro 17
Recursos financieros — Asignacion presupuestal

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 13 37 37

A veces 15 43 80
Valido

Casi siempre 7 20 100

Total 35 100.0

Nota: El cuadro representa los recursos financieros — asignacion presupuestal — Fuente SPSS-V27
Figura 25

Recursos financieros — Asignacion presupuestal

u Casi nunca
= A veces
m Casi siempre
Nota: La figura representa los recursos financieros — asignacion presupuestal — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron mediante el cuestionario acerca de la pregunta 04:
¢Existe un seguimiento constante del presupuesto asignado a la municipalidad para asegurar
una gestion financiera eficiente?; el 37% de los encuestados respondio casi nunca, el 43% a

veces y el 20% casi siempre.
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Pregunta 05: ¢Es crucial para usted que se respete la calendarizacion de las actividades

planificadas de manera regular en la municipalidad?

Cuadro 18

Recursos financieros — Calendarizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 8 23 23
A veces 14 40 63

Valido Casi siempre 11 3 94
Siempre 2 6 100
Total 35 100.0

Nota: El cuadro representa los recursos financieros — calendarizacion — Fuente SPSS-V27
Figura 26

Recursos financieros — Calendarizacion

u Casi nunca
A veces

m Casi siempre
m Siempre
Nota: La figura representa los recursos financieros — calendarizacion — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron mediante el cuestionario acerca de la pregunta 05: ¢Es
crucial para usted que se respete la calendarizacién de las actividades planificadas de manera
regular en la municipalidad?; el 23% de los encuestados respondié casi nunca, el 40% a

veces, el 31% casi siempre y el 6% siempre.
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Pregunta 06: ;Considera que la programacion de las actividades relacionadas con la mejora

de la recaudacion del impuesto predial se realiza de manera adecuada?

Cuadro 19
Recursos financieros — Programacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 15 43 43
A veces 8 23 66
Valido Casi siempre 11 31 97

Siempre 1 3 100
Total 35 100.0

Nota: El cuadro representa los recursos financieros — programacion — Fuente SPSS-V27
Figura 27

Recursos financieros — Programacion

u Casi nunca
= A veces
m Casi siempre
H Siempre
Nota: La figura representa los recursos financieros — programacion — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron mediante el cuestionario acerca de la pregunta 06:
¢Considera que la programacion de las actividades relacionadas con la mejora de la
recaudacion del impuesto predial se realiza de manera adecuada?; el 43% de los encuestados

respondio casi nunca, el 23% a veces, el 31% casi siempre y el 3% siempre.
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Pregunta 07: ;Cree que el personal nombrado en la municipalidad desempefia eficazmente

sus funciones laborales?

Cuadro 20
Recursos humanos — Personal nombrado

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 1 3 2.9
Casi nunca 12 34 37.1

Véalido A veces 7 20 57.1
Casi siempre 15 43 100.0
Total 35 100.0

Nota: El cuadro representa los recursos humanos — personal nombrado — Fuente SPSS-V27
Figura 28

Recursos humanos — Personal nombrado

= Nunca
Casi nunca
A veces

m Casi siempre
Nota: La figura representa los recursos humanos — personal nombrado — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron mediante el cuestionario acerca de la pregunta 07:
¢Cree que el personal nombrado en la municipalidad desempefia eficazmente sus funciones
laborales?; el 3% de los encuestados respondio nunca, el 20% casi nunca, el 20% a veces y

el 43% casi siempre.
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Pregunta 08: ;Opina que el personal contratado por la municipalidad est4d debidamente

capacitado para llevar a cabo sus responsabilidades laborales?

Cuadro 21
Recursos humanos — Personal contratado

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 9 26 26

A Vveces 12 34 60
Valido

Casi siempre 14 40 100

Total 35 100.0

Nota: El cuadro representa los recursos humanos — personal contratado — Fuente SPSS-V27
Figura 29

Recursos humanos — Personal contratado

m Casi nunca
A veces

m Casi siempre
Nota: La figura representa los recursos humanos — personal contratado — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron mediante el cuestionario acerca de la pregunta 08:
¢Opina que el personal contratado por la municipalidad esta debidamente capacitado para
llevar a cabo sus responsabilidades laborales?; el 6% de los encuestados respondio nunca, el

28% casi nunca, el 37% a veces, el 26% casi siempre y el 3% siempre.
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Pregunta 09: ;Considera que el personal auxiliar en la municipalidad es suficiente para

cubrir las necesidades operativas de la entidad?

Cuadro 22
Recursos humanos — Personal auxiliar
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 1 3 3
Casi nunca 2 6 9
Vélido A veces 18 51 60

Casi siempre 13 37 97
Siempre 1 3 100
Total 35 100.0

Nota: El cuadro representa los recursos humanos — personal auxiliar — Fuente SPSS-V27
Figura 30

Recursos humanos — Personal auxiliar

= Nunca
Casi nunca
= A veces
m Casi siempre
m Siempre
Nota: La figura representa los recursos humanos — personal auxiliar — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron mediante el cuestionario acerca de la pregunta 09:
¢Considera que el personal auxiliar en la municipalidad es suficiente para cubrir las
necesidades operativas de la entidad?; el 3% de los encuestados respondié nunca, el 6% casi

nunca, el 51% a veces, el 37% casi siempre y el 3% siempre.
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Pregunta 10: ;Considera que el procedimiento utilizado para determinar el impuesto basado

en el area de construccion es el mas apropiado?

Cuadro 23
Determinacion de la deuda — Area de construccion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 6 17 17
_ A veces 22 63 80
Valido o

Casi siempre 7 20 100
Total 35 100.0

Nota: El cuadro representa la determinacion de la deuda — area de construccion — Fuente SPSS-V27
Figura 31

Determinacion de la deuda — Area de construccién

m Casi nunca
A veces

m Casi siempre
Nota: La figura representa la determinacién de la deuda — area de construccion — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron mediante el cuestionario acerca de la pregunta 10:
¢Considera que el procedimiento utilizado para determinar el impuesto basado en el area de
construccion es el mas apropiado?; el 17% de los encuestados respondi6 casi nunca, el 63%

a veces y el 20% casi siempre.
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Pregunta 11: ;Considera que el método empleado para determinar el impuesto basado en el

area del terreno es el mas apropiado?

Cuadro 24
Determinacion de la deuda — Area del terreno
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 2 6 6
Casi nunca 9 25 31
Vélido A veces 14 40 71

Casi siempre 9 26 97
Siempre 1 3 100.0
Total 35 100.0

Nota: El cuadro representa la determinacion de la deuda — &rea del terreno — Fuente SPSS-V27
Figura 32

Determinacion de la deuda — Area del terreno

= Nunca

Casi nunca
= A veces
m Casi siempre

m Siempre
Nota: La figura representa la determinacion de la deuda — area del terreno — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron mediante el cuestionario acerca de la pregunta 11:
¢Considera que el método empleado para determinar el impuesto basado en el area del
terreno es el méas apropiado?; el 6% de los encuestados respondié nunca, el 25% casi nunca,

el 40% a veces, el 26% casi siempre y el 3% siempre.
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Pregunta 12: ;Opina que el método utilizado para calcular el impuesto segln la ubicacion

geogréfica es el adecuado?

Cuadro 25
Determinacion de la deuda — Ubicacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 17 48 48

A veces 16 46 94
Valido

Casi siempre 2 6 100

Total 35 100.0

Nota: El cuadro representa la determinacion de la deuda — ubicacion — Fuente SPSS-V27
Figura 33

Determinacion de la deuda — Ubicacion

m Casi nunca
= A veces

m Casi siempre
Nota: La figura representa la determinacion de la deuda — ubicacidn — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron mediante el cuestionario acerca de la pregunta 12:
¢Opina que el método utilizado para calcular el impuesto segln la ubicacion geogréafica es
el adecuado?; el 48% de los encuestados respondio casi nunca, el 46% a veces y el 6% casi

siempre.
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Pregunta 13: ;Considera que el sistema de cobranza utilizado por nuestra entidad para la

recaudacion tributaria es efectivo?

Cuadro 26
Procedimientos de cobranza — Sistema de cobranza
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 6 17 17
A veces 2 6 23
Valido Casi siempre 20 57 80

Siempre 7 20 100
Total 35 100.0

Nota: El cuadro representa los procedimientos de cobranza — sistema de cobranza — Fuente SPSS-V27
Figura 34

Procedimientos de cobranza — Sistema de cobranza

m Casi nunca
A veces
m Casi siempre

m Siempre
Nota: La figura representa los procedimientos de cobranza — sistema de cobranza — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron mediante el cuestionario acerca de la pregunta 13:
¢Considera que el sistema de cobranza utilizado por nuestra entidad para la recaudacion
tributaria es efectivo?; el 17% de los encuestados casi nunca, el 6% a veces, el 57% casi

siempre y el 20% siempre.
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Pregunta 14: ;Cree que las medidas de cobranza implementadas por la municipalidad para

mejorar la recaudacion del impuesto predial han sido efectivas?

Cuadro 27
Procedimientos de cobranza — Acciones de cobranza
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 6 17 17
A veces 2 6 23
Valido Casi siempre 21 60 83

Siempre 6 17 100
Total 35 100.0

Nota: El cuadro representa los procedimientos de cobranza — acciones de cobranza — Fuente SPSS-V27
Figura 35

Procedimientos de cobranza — Acciones de cobranza

u Casi nunca
= A veces
m Casi siempre
m Siempre
Nota: La figura representa los procedimientos de cobranza — acciones de cobranza — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron mediante el cuestionario acerca de la pregunta 14:
¢Cree que las medidas de cobranza implementadas por la municipalidad para mejorar la
recaudacion del impuesto predial han sido efectivas?; el 17% de los encuestados respondid

casi nunca, el 6% a veces, el 60% casi siempre y el 17% siempre.
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Pregunta 15: ;Se emiten oportunamente los requerimientos de pago a los responsables del

impuesto predial por parte de la municipalidad?

Cuadro 28
Procedimientos de cobranza — Requerimiento de pago

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 2 6 6

Casi nunca 9 25 31

A veces 14 40 71
Valido o

Casi siempre 9 26 97

Siempre 1 3 100

Total 35 100.0

Nota: El cuadro representa los procedimientos de cobranza — requerimiento de pago — Fuente SPSS-V27
Figura 36

Procedimientos de cobranza — Requerimiento de pago

= Nunca

Casi nunca
= A veces
m Casi siempre

m Siempre
Nota: La figura representa los procedimientos de cobranza — requerimiento de pago — Fuente SPSS-VV27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron mediante el cuestionario acerca de la pregunta 15: ;Se
emiten oportunamente los requerimientos de pago a los responsables del impuesto predial
por parte de la municipalidad?; el 5% de los encuestados respondi6 nunca, el 25% casi nunca,

el 40% a veces, el 26% casi siempre y el 3% siempre.
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Pregunta 16: ;Opina que los procedimientos realizados por nuestra entidad para notificar

las deudas tributarias son 6ptimos?

Cuadro 29
Procedimientos de cobranza — Notificaciones
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 19 54 54
_ A veces 12 34 88
Valido o

Casi siempre 4 12 100
Total 35 100.0

Nota: El cuadro representa los procedimientos de cobranza — notificaciones — Fuente SPSS-V27
Figura 37

Procedimientos de cobranza — Notificaciones

m Casi nunca
= A veces

m Casi siempre
Nota: La figura representa los procedimientos de cobranza — notificaciones — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron mediante el cuestionario acerca de la pregunta 16:
¢Opina que los procedimientos realizados por nuestra entidad para notificar las deudas
tributarias son 6ptimos?; el 54% de los encuestados respondio casi nunca, el 34% a veces y

el 12% casi siempre.
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Pregunta 17: ;La municipalidad informa adecuadamente a los contribuyentes sobre las
posibles infracciones relacionadas con el incumplimiento de sus obligaciones

tributarias?

Cuadro 30
Sanciones tributarias — Infracciones
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 10 29 29
_ A veces 18 51 80
Vaélido o

Casi siempre 7 20 100
Total 35 100.0

Nota: El cuadro representa las sanciones tributarias — infracciones — Fuente SPSS-V27
Figura 38

Sanciones tributarias — Infracciones

m Casi nunca
A veces

m Casi siempre
Nota: La figura representa las sanciones tributarias — infracciones — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron mediante el cuestionario acerca de la pregunta 17: ;La
municipalidad informa adecuadamente a los contribuyentes sobre las posibles infracciones
relacionadas con el incumplimiento de sus obligaciones tributarias?; el 29% de los

encuestados respondio casi nunca, el 51% a veces, el 20% casi siempre.
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Pregunta 18: ;Los contribuyentes reciben una informacion completa y precisa por parte de
la municipalidad sobre las posibles multas relacionadas con el

incumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Cuadro 31
Sanciones tributarias — Multas
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 8 23 23
A veces 14 40 63
Valido Casi siempre 11 31 94

Siempre 2 6 100
Total 35 100.0

Nota: El cuadro representa las sanciones tributarias — multas — Fuente SPSS-V27
Figura 39

Sanciones tributarias — Multas

m Casi nunca
A veces
m Casi siempre

m Siempre
Nota: La figura representa las sanciones tributarias — multas — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

En base a los datos que se obtuvieron mediante el cuestionario acerca de la pregunta 18:
¢Los contribuyentes reciben una informacion completa y precisa por parte de la
municipalidad sobre las posibles multas relacionadas con el incumplimiento de sus
obligaciones tributarias?; el 23% de los encuestados respondio casi nunca, el 40% a veces,

el 31% casi siempre y el 6% siempre.
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5.2. Pruebas de hipotesis

5.2.1. Prueba de distribucién de datos

Cuadro 32
Prueba de normalidad de las variables y dimensiones de estudio

Distribucion de datos relacionados con Shapiro-Wilk

las variables y dimensiones de estudio  Estadistico gl Sig.
V1: Modernizacion del Estado 0.806 35 0.000
V1D1: Recursos econdmicos 0.807 35 0.000
V1D2: Recursos financieros 0.811 35 0.000
V1D3: Recursos humanos 0.811 35 0.000
V2: Recaudacion del impuesto predial 0.793 35 0.000
V2D1: Determinacion de la deuda 0.796 35 0.000
V2D2: Procedimientos de cobranza 0.758 35 0.000
V2D3: Sanciones tributarias 0.739 35 0.000

Nota: El cuadro representa — Fuente SPSS-V27
Interpretacion

Los datos presentados en el cuadro 33 desempefiaron un papel crucial en la evaluacion de

tanto las hipotesis generales como las especificas de la investigacion, para este propdsito,

fue esencial considerar el nivel de significancia de la prueba de normalidad, lo que permiti6

determinar la adecuacion del enfoque estadistico a emplear, por lo que, el valor de

significancia al ser menor a 0.05, se determind que los datos no seguian una distribucion

normal, lo que sefialaba la necesidad de recurrir a pruebas no paramétricas, en consecuencia,

se eligio la prueba de “Tau_b de Kendall”, el cual fue fundamental para describir el nivel de

influencia entre las unidades de estudio, este enfoque riguroso garantizé la validez y la

fiabilidad de los analisis realizados, proporcionando asi una base solida para la interpretacion

de los resultados y la formulacién de conclusiones significativas.
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5.2.2. Corroboracién de la hipotesis general y especificas
Hipdtesis general

La modernizacion del Estado influye significativamente en la mejora de la recaudacion del

impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Wanchag, 2020-2023.
Valores para aceptar o rechazar la hipdtesis

P-valor menor a 0.05 — se acepta la hip6tesis alterna o de investigacion
P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula

Cuadro 33
Prueba general de Tau_b de Kendall

Modernizacion Recaudacion del

del Estado  impuesto predial

*k

~ Coeficiente de correlacion 1.000 797
Modernizacion )
Sig. (bilateral) 0.000
Tau_b del Estado
; B N 35 35
e
Recaudacion Coeficiente de correlacion 797 1.000
Kendall
del impuesto  Sig. (bilateral) 0.000
predial N 35 35

Nota: El cuadro representa la prueba general de Tau_b de Kendall — Fuente SPSS-V27
Interpretacion

Para llevar a cabo la investigacion, fue esencial abordar la premisa central delineada en la
hipétesis general: “La modernizacion del Estado influye significativamente en la mejora de
la recaudacion del impuesto predial”. Al contrastar esta afirmacion, se evidencid que el valor
de significancia (bilateral) fue inferior a 0.05, lo que conlleva a la aceptacion de la hipotesis
alterna y se desestima la hipotesis nula. Asimismo, para alcanzar el objetivo general de la
investigacion, que consistia en “Describir la influencia de la modernizacion del Estado para

mejorar la recaudacion la recaudacion del impuesto predial”, por lo que se evaluo el
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coeficiente de correlacion, donde los resultados revelaron un valor de 0.797, indicando un
alto nivel de influencia, basdndonos en estos resultados, se subraya la capacidad de la
modernizacion del Estado para facilitar un adecuado control y gestion de los recursos
economicos, financieros y humanos de la municipalidad. Esto, a su vez, contribuye a mejorar
la recaudacion tributaria, particularmente en lo que respecta al impuesto predial. Para lograr
este objetivo, es crucial considerar tres aspectos esenciales: la precision en la determinacion
de las deudas, la implementacion de procedimientos efectivos de cobranza y la aplicacion
de sanciones tributarias pertinentes, estos elementos se entrelazan para garantizar una

gestion éptima de la recaudacion tributaria.
Hipétesis especifica 01

La modernizacion de recursos financieros influye significativamente en la mejora de la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Wanchag, 2020-2023.
Valores para aceptar o rechazar la hipdtesis

P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipotesis alterna o de investigacion

P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula

Cuadro 34

Prueba especifica 01 de Tau_b de Kendall

Recursos  Recaudacion del

econdémicos impuesto predial

Coeficiente de correlacion 1.000 706"
Recursos ) ]
o Sig. (bilateral) 0.000
Tau b econdmicos
g - 35 35
e
Recaudacion Coeficiente de correlacién 706" 1.000
Kendall ) )
del impuesto  Sig. (bilateral) 0.000
predial N 35 35

Nota: El cuadro representa la prueba especifica 01 de Tau_b de Kendall — Fuente SPSS-V27
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Interpretacion

El progreso de la investigacion demando6 una detenida consideracion de lo planteado en la
hipétesis especifica 01, la cual postula que “La modernizacion de los recursos financieros
influye significativamente en la mejora de la recaudacion del impuesto predial”; al contrastar
esta afirmacion, se evidencio que el valor de significancia (bilateral) fue inferior a 0.05, lo
que conlleva a la aceptacion de la hipdtesis alterna y se desestima la hipétesis nula. Por otro
lado, con el fin de cumplir el objetivo especifico 01, que consistia en “Describir la influencia
de la modernizacién de los recursos financieros en la mejora de la recaudacion del impuesto
predial”, se analizé el coeficiente de correlacion, los resultados revelaron un valor de 0.706,
indicando un nivel de influencia alta. Basandonos en estos hallazgos, se destaca la
importancia de contar con una modernizacion efectiva de los recursos financieros para
potenciar la recaudacion tributaria, especificamente a través del impuesto predial. Se hace
hincapié en que este proceso de modernizacion de los recursos financieros esta
intrinsecamente vinculado al adecuado manejo y control de la asignacion presupuestal, asi
como al cumplimiento de una calendarizacion y programacion eficientes de las actividades
institucionales. Esto no solo beneficia a la entidad en cuestion, sino que también repercute
positivamente en la comunidad local al fortalecer sus ingresos y contribuir al desarrollo

general del area.
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Hipdtesis especifica 02

La modernizacion de recursos econémicos influye significativamente en la mejora de la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Wanchag, 2020-2023.
Valores para aceptar o rechazar la hipdtesis

P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipotesis alterna o de investigacion

P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula

Cuadro 35
Prueba especifica 02 de Tau_b de Kendall

Recursos Recaudacién del

financieros  impuesto predial

*%

Coeficiente de correlacion 1.000 739
Recursos ) ]
_ _ Sig. (bilateral) 0.005
Tau b  financieros
- 35 35
de - — =
Recaudacion Coeficiente de correlacion , 739 1.000
Kendall
del impuesto  Sig. (bilateral) 0.005
predial N 35 35

Nota: El cuadro representa la prueba especifica 02 de Tau_b de Kendall — Fuente SPSS-V27
Interpretacion

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion, resulté fundamental abordar lo planteado
en la hipotesis especifica 02, la cual postula que “La modernizacién de los recursos
econdmicos influye significativamente en la mejora de la recaudacion del impuesto predial”,
al contrastar esta afirmacion, se observo que el valor de significancia (bilateral) fue inferior
a 0.05, lo que conduce a la aceptacion de la hipdtesis alterna, descartando asi la hipétesis
nula. Por otro lado, con el fin de alcanzar el objetivo especifico 02, que consistia en
"Describir la influencia de la modernizacion de los recursos econémicos en la mejora de la
recaudacion del impuesto predial”, se evalud el coeficiente de correlacion. Los resultados

revelaron un valor de 0.739, indicando un nivel de influencia alta.
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Basandonos en estos hallazgos, se enfatiza que, para mejorar la recaudacion tributaria,

especificamente a través del impuesto predial, es imprescindible contar con una

modernizacion efectiva de los recursos econémicos, los cuales estan intrinsecamente ligados

a laimplementacion, acondicionamiento y adquisicion de inmuebles, maquinarias y equipos,

de este modo, la modernizacion de estos recursos econémicos resulta fundamental para que

la entidad pueda llevar a cabo sus actividades en beneficio de la poblacion, por lo que la

eficiente gestion de estos recursos no solo fortalece la capacidad operativa de la entidad, sino

que también contribuye al bienestar y desarrollo de la comunidad.

Hipotesis especifica 03

La modernizacién de recursos humanos influye significativamente en la mejora de la

recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Wanchag, 2020-2023.

Valores para aceptar o rechazar la hipdtesis

P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipotesis alterna o de investigacion

P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hip6tesis nula

Cuadro 36
Prueba especifica 03 de Tau_b de Kendall

Recursos Recaudacién del
humanos impuesto predial
Coeficiente de correlacion 1.000 786"
Recursos ] .
Sig. (bilateral) 0.013
Tau b humanos
’ - 35 35
e
Recaudaciéon Coeficiente de correlacion 786" 1.000
Kendall _ o
del impuesto  Sig. (bilateral) 0.013
predial N 35 35

Nota: El cuadro representa la prueba especifica 03 de Tau_b de Kendall — Fuente SPSS-V27
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Interpretacion

Para abordar el desarrollo de la investigacion, resultd esencial considerar lo planteado en la
hipétesis especifica 03, la cual establece que “La modernizacion de los recursos humanos
influye significativamente en la mejora de la recaudacion del impuesto predial”, al contrastar
esta afirmacion, se constatd que el valor de significancia (bilateral) fue inferior a 0.05, lo que
conduce a la aceptacion de la hipotesis alterna, descartando asi la hipotesis nula. Para cumplir
con el objetivo especifica 03 de la investigacion, que consistia en “Describir la influencia de
la modernizacion de los recursos humanos en la mejora de la recaudacion del impuesto
predial”, se examiné el coeficiente de correlacion. Los resultados revelaron un valor de

0.786, lo que indica un nivel de influencia alto.

A partir de estos hallazgos, se precisa que, para incrementar la recaudacién tributaria,
especificamente a través del impuesto predial, es crucial contar con una modernizacion
efectiva de los recursos humanos. Estos recursos humanos se relacionan estrechamente con
el personal que forma parte de la municipalidad, dividido en tres categorias: personal
nombrado, contratado y auxiliar. Por lo tanto, para lograr una modernizacion efectiva de los
recursos humanos, es necesario que este personal esté compuesto por profesionales
capacitados de forma continua. Esto garantiza que puedan desempefiar sus funciones de
manera adecuada, lo que a su vez contribuye al incremento de los ingresos de la

municipalidad.
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5.3. Discusion de resultados

Para continuar con la discusion de los resultados, se realiz6 una evaluaciéon de la
confiabilidad de los datos mediante la prueba de Alpha de Cronbach, revelando indices de
0.889 y 0.809 para las variables respectivas, los cuales son cercanos a la unidad, estos
resultados indican una consistencia interna alta en las respuestas de los participantes,
respaldando la validez y solidez de la investigacion, es decir que el cuestionario utilizado

fue efectivo para medir las variables de interés de manera confiable.

Tras un andlisis descriptivo, se evidencia que la modernizacion del Estado se evalta como
regular, representando un cambio tanto técnico como politico dirigido a mejorar la eficiencia
y eficacia de las instituciones gubernamentales y la gestion de recursos publicos. Este
proceso implica una gestion transparente y eficiente de activos financieros y fisicos
destinados a financiar actividades gubernamentales, asi como una mejora en la gestion de
los fondos publicos para garantizar su distribucién éptima y la ejecucion efectiva de
proyectos. Respecto a la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Wanchag, se observa una calificacion regular, lo que subraya la importancia de una
administracion adecuada de este tributo para asegurar la eficiencia en los servicios publicos
y promover el desarrollo sostenible del distrito. En este sentido, es fundamental que la
municipalidad aumente sus ingresos mediante una recaudacion efectiva del impuesto predial,
implementando procedimientos de cobranza eficientes y aplicando sanciones justas en caso
de incumplimiento. Ademas, el analisis del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
revela un crecimiento constante y significativo en la recaudacién del impuesto predial entre
2020 y 2023, reflejando una mayor participacién de los contribuyentes y una mejor gestion
tributaria que puede traducirse en mayores recursos para servicios e infraestructura, a pesar

de las fluctuaciones trimestrales.
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Por otro lado, para corroborar la hipétesis general se considerd la prueba de Tau_b de
Kendall donde se evidencio que el valor de significancia (bilateral) fue inferior a 0.05, lo
que conlleva a la aceptacion de la hipotesis alterna y se desestima la hipotesis nula,
asimismo, se evalud el coeficiente de correlacion, donde los resultados revelaron un valor
de 0.797, indicando un alto nivel de influencia, basandonos en estos resultados, se subraya
la capacidad de la modernizacion del Estado para facilitar un adecuado control y gestion de
los recursos econémicos, financieros y humanos de la municipalidad. Esto, a su vez,
contribuye a mejorar la recaudacion tributaria, particularmente en lo que respecta al
impuesto predial. Para lograr este objetivo, es crucial considerar tres aspectos esenciales: la
precision en la determinacién de las deudas, la implementacion de procedimientos efectivos
de cobranza y la aplicacién de sanciones tributarias pertinentes, estos elementos se

entrelazan para garantizar una gestion dptima de la recaudacion tributaria.

Los resultados obtenidos son corroborados por: Lopez (2023) concluye que existe una
correlacion directa, moderada y significativa entre el nivel de capacitacion tributaria del
personal y el desempefio en la recoleccion del impuesto predial, en el que se subraya la
importancia vital de ofrecer una formacion tributaria adecuada al personal a lo largo de todo
el proceso de recaudacién de impuestos, por lo tanto, es fundamental reconocer que una
fuerza laboral bien informada y capacitada en asuntos tributarios es esencial para optimizar
los procesos de recaudacion de impuestos y mejorar el rendimiento general en este ambito,
donde la inversion en el desarrollo profesional del personal encargado de la cobranza de
impuestos puede generar beneficios significativos, no solo en términos de eficacia operativa,
sino también en la satisfaccion del contribuyente y el cumplimiento de las obligaciones
fiscales. Guisao (2021) concluye que la modernizacion, concebida con el objetivo de mejorar
la calidad de vida y promover la armonia social, fue llevada a cabo sin un reconocimiento

adecuado de los problemas sociales que requerian atencion prioritaria, a pesar de las
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considerables inversiones realizadas, la capacidad de reforma se vio limitada y poco efectiva,
con recursos mal empleados por la burocracia tanto a nivel nacional como transnacional,
aungue la idea de una transformacion era ampliamente deseada, la ejecucion de las medidas
resulto ser deficiente, lo que generd tensiones y descontento debido a promesas incumplidas,
la insatisfaccion resultante se convirtié en un problema en aumento, fortaleciendo a los
opositores y generando criticas hacia las acciones llevadas a cabo, es esencial que las
autoridades reconozcan estas deficiencias y se comprometan a adoptar un enfoque mas
efectivo y transparente en el futuro, con el fin de recuperar la confianza de la ciudadania y
avanzar hacia una modernizacion que realmente beneficie a la sociedad. Romero et al. (2021)
concluye que es imperativo fortalecer las iniciativas de recaudacion fiscal, esto se debe a la
necesidad apremiante de mejorar la provision de servicios publicos para elevar las
condiciones de vida de la poblacién, para lograr este objetivo, es crucial implementar
estrategias que involucren a toda la sociedad, asi como mejorar los marcos legales en aras
del bien comun y establecer normativas mas equitativas y justas, de este modo, se busca
fomentar en la ciudadania una cultura de cumplimiento fiscal y conciencia de pago, ademas,
se destaca la urgencia de realizar ajustes legislativos significativos en las tasas impositivas,
asimismo, es fundamental que los lideres gubernamentales adopten medidas enérgicas para
implementar estrategias efectivas que aborden los factores subyacentes que contribuyen al
incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los ciudadano. Zambrano (2021)
concluye que durante el afio fiscal 2019, se ha identificado una inconsistencia en la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad, esta situacion ha sido atribuida a la
falta de implementacion de estrategias que fomenten mejoras en la captacion de ingresos,
entre estas estrategias se destacan la aplicacion de amnistias tributarias, la oferta de
incentivos para pagos anticipados y la ejecucion de iniciativas dirigidas a sensibilizar a la

comunidad sobre la importancia de cumplir con sus obligaciones fiscales, asi como
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actualizar el valor de los bienes inmuebles, es esencial que se disefien e implementen
medidas efectivas que motiven a los contribuyentes a cumplir con sus responsabilidades
tributarias, lo que podria mejorar significativamente la situacion de recaudacion en la

mencionada municipalidad.

Por otro lado, para corroborar la hipotesis especifica 01 se considero la prueba de Tau_b de
Kendall donde se evidencio que el valor de significancia (bilateral) fue inferior a 0.05, lo
que conlleva a la aceptacion de la hipotesis alterna y se desestima la hipotesis nula,
asimismo, se evaluo el coeficiente de correlacion, donde los resultados revelaron un valor
de 0.706, indicando un nivel de influencia alta. Basandonos en estos hallazgos, se destaca la
importancia de contar con una modernizacion efectiva de los recursos financieros para
potenciar la recaudacion tributaria, especificamente a través del impuesto predial. Se hace
hincapié en que este proceso de modernizacion de los recursos financieros esta
intrinsecamente vinculado al adecuado manejo y control de la asignacion presupuestal, asi
como al cumplimiento de una calendarizacién y programacion eficientes de las actividades
institucionales. Esto no solo beneficia a la entidad en cuestion, sino que también repercute
positivamente en la comunidad local al fortalecer sus ingresos y contribuir al desarrollo

general del area.

Los resultados obtenidos son corroborados por: Venier (2021) concluye que en el marco de
la modernizacidn estatal, el cambio hacia una economia y sociedad digital emerge como un
aspecto de vital importancia tanto para las autoridades locales como globales, dado los
beneficios esperados en términos de eficacia, eficiencia y transparencia, sin embargo, la
pandemia de la COVID-19 ha acelerado el proceso de digitalizacion en diversas areas, lo
gue ha suscitado preocupacion sobre la creciente dependencia de la infraestructura
tecnoldgica proporcionada por el mercado, lo cual puede impactar la soberania de los

Estados, aunque se destaca el potencial de la digitalizacion para promover la transparencia
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y la participacion ciudadana en el gobierno, se subraya que la migracion hacia plataformas
digitales esta en gran medida dominada por empresas privadas, lo que restringe la capacidad
de regulacion estatal y plantea desafios considerables en términos de gobernabilidad y
soberania, es fundamental abordar estas preocupaciones mediante el establecimiento de
politicas y regulaciones adecuadas que promuevan un equilibrio entre los intereses privados
y publicos en el &mbito digital, garantizando asi una transicion hacia la digitalizacién que
resguarde los principios fundamentales de la soberania estatal y el bienestar de la sociedad.
Chujutali y Bocanegra (2020) concluyen que la autoridad municipal tiene la responsabilidad
de crear estrategias de comunicacion que utilicen herramientas tecnologicas para facilitar a
los contribuyentes del distrito el acceso a informacion relevante sobre el impuesto predial,
esto incluye detalles sobre lugares, fechas y formas de pago, asi como incentivos, uso de los
recursos recaudados y programas de capacitacion, la difusion de la importancia del impuesto
y la obligacién de pago se llevara a cabo a través de varios canales, como el portal web de
la municipalidad, aplicaciones moviles, correo electronico y mensajes de texto, ademas, se
utilizardn medios impresos para llegar a los contribuyentes en sus domicilios. Seminario y
Delgado (2020) concluye que la evaluacion desempefia una funcion esencial en la gestion
publica, especialmente en el marco de la modernizacion del Estado, su importancia radica
en la capacidad que ofrece para analizar las condiciones, funciones, procesos de toma de
decisiones e intervenciones necesarias para alcanzar los objetivos y metas institucionales,
ademas, la evaluacion cumple un papel fundamental al identificar las habilidades y
competencias desarrolladas por el personal, lo que brinda la oportunidad de adoptar enfoques
que favorezcan el crecimiento institucional y aseguren la sostenibilidad, incluso en periodos
de crisis econdmicas, es crucial resaltar que hay acciones que no solo dependen de recursos

financieros, sino también del compromiso y desempefio de los colaboradores.
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Por otro lado, para corroborar la hipotesis especifica 02 se considero la prueba de Tau_b de
Kendall donde se evidencio que el valor de significancia (bilateral) fue inferior a 0.05, lo
que conlleva a la aceptacion de la hipotesis alterna y se desestima la hipotesis nula,
asimismo, se evaluo el coeficiente de correlacion, donde los resultados revelaron un valor
de 0.739, indicando un nivel de influencia alta. Basandonos en estos hallazgos, se enfatiza
que, para mejorar la recaudacion tributaria, especificamente a través del impuesto predial,
es imprescindible contar con una modernizacion efectiva de los recursos econdmicos, los
cuales estan intrinsecamente ligados a la implementacion, acondicionamiento y adquisicion
de inmuebles, maquinarias y equipos, de este modo, la modernizacion de estos recursos
econdmicos resulta fundamental para que la entidad pueda llevar a cabo sus actividades en
beneficio de la poblacion, por lo que la eficiente gestion de estos recursos no solo fortalece
la capacidad operativa de la entidad, sino que también contribuye al bienestar y desarrollo

de la comunidad.

Los resultados obtenidos son corroborados por: Escobar y Usto (2022) concluyen que la
interaccion entre la recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas revela una
conexion vital y directa, el incremento en la percepcion del impuesto predial se traduce en
un fortalecimiento palpable de las finanzas municipales, este fendmeno implica que a medida
que se recauda un mayor monto en impuesto predial, se incrementan los recursos disponibles
para la municipalidad, en consecuencia, se genera un impacto positivo en la capacidad
operativa de la entidad y en su capacidad para proveer servicios de calidad a la comunidad,
es como si cada pago de impuesto predial se convirtiera en un componente esencial para el
optimo funcionamiento y desarrollo de la municipalidad, contribuyendo directamente a su
capacidad de proporcionar una variedad de servicios publicos esenciales y mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos. Ugarte (2022) concluye que los pagos relacionados con los

predios en la regién de Cusco, tomando en cuenta factores como su ubicacion, tipo y la
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provincia a la que pertenecen, han mostrado una diversidad notable durante los afios
comprendidos entre 2015 y 2018, estos aspectos ejercen una influencia significativa en la
dinamica habitacional y el progreso local dentro de la regién cusquefia, es evidente que todas
estas caracteristicas inciden en los patrones de pago del impuesto predial y tienen un impacto
directo en la vida comunitaria y en las condiciones de vida de los habitantes de la region de
Cusco, es necesario realizar un analisis exhaustivo de estas variables para comprender
plenamente su interrelacion y su efecto en el desarrollo econémico y social de la region.
Blutman y Hoya (2019) concluyen que los sistemas de gestion de recursos humanos son
esenciales para el funcionamiento gubernamental, ya que garantizan un servicio civil
profesional basado en el mérito, la capacidad y la eficacia, sin embargo, el Proyecto de
Modernizacion se ha enfocado en reducir el personal y aumentar los controles, respaldado
por discursos que socavan la reputacion del servicio civil, a pesar de estos cambios, no se
han observado mejoras significativas en los modelos de gestion ni en aspectos culturales o
tecnoldgicos, el enfoque principal ha sido la reduccion del gobierno por razones fiscales, con
escasos avances en areas como el redisefio de plantas de personal, la carrera administrativa
y la implementacion de nuevas tecnologias, en este sentido, es necesario revisar y ajustar las
estrategias de modernizacién para garantizar que se aborden de manera integral y efectiva

los desafios actuales y futuros del servicio civil.

Por otro lado, para corroborar la hipétesis especifica 03 se considero la prueba de Tau_b de
Kendall donde se evidencio que el valor de significancia (bilateral) fue inferior a 0.05, lo
que conlleva a la aceptacion de la hipdtesis alterna y se desestima la hipdtesis nula,
asimismo, se evaluo el coeficiente de correlacion, donde los resultados revelaron un valor
de 0.786, lo que indica un nivel de influencia alto. A partir de estos hallazgos, se precisa que,
para incrementar la recaudacion tributaria, especificamente a través del impuesto predial, es

crucial contar con una modernizacion efectiva de los recursos humanos. Estos recursos
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humanos se relacionan estrechamente con el personal que forma parte de la municipalidad,
dividido en tres categorias: personal nombrado, contratado y auxiliar. Por lo tanto, para
lograr una modernizacion efectiva de los recursos humanos, es necesario que este personal
esté compuesto por profesionales capacitados de forma continua. Esto garantiza que puedan
desempefiar sus funciones de manera adecuada, lo que a su vez contribuye al incremento de

los ingresos de la municipalidad.

Los resultados obtenidos son corroborados por: Bafion y Surco (2021) concluyen que la
gestion de la cobranza y el cobro del impuesto predial en la Gerencia de administracion
tributaria de la municipalidad provincial de Cusco, durante el periodo comprendido entre
2016 y 2018, se fundamenta en las atribuciones de recaudacion fiscal estipuladas por el
Decreto Legislativo N.° 776, asi como en las disposiciones normativas anuales disefiadas
para incentivar la percepcion de impuestos, este enfoque contribuye significativamente al
aseguramiento de los recursos indispensables para el funcionamiento 6ptimo de la
municipalidad y para la mejora constante de la infraestructura y servicios en la ciudad.
Gutiérrez (2019) concluye que la modernizacion estatal ha dependido cada vez mas de la
adopcion de recursos tecnoldgicos para establecer una comunicacion mas rapida y directa
con los ciudadanos, esta iniciativa implica una interaccion individualizada, ofreciendo
servicios y programas especificos que buscan empoderar a la poblacion para abordar sus
necesidades de manera autbnoma, sin embargo, esta transformacion también ha llevado a
nuevas formas de desigualdad, ya que algunas personas no pueden acceder a los recursos
tecnoldgicos y, por ende, se ven limitadas en su capacidad para utilizar los servicios estatales
disponibles en linea, en este sentido, es importante que el Estado considere estrategias
alternativas para garantizar que todos los ciudadanos puedan acceder a los servicios y
programas gubernamentales, independientemente de su acceso a la tecnologia. Millan (2019)

concluye que la modernizacion del Estado es esencial para ajustarse a las necesidades en
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constante evolucion de la sociedad, sin embargo, en los paises de América Latina, la
fragilidad institucional del Estado impacta negativamente en el desarrollo y la gobernanza
democrética, a pesar de este panorama, se ha evidenciado que el empleo de indicadores de
desempefio puede incrementar la eficacia de las entidades gubernamentales y satisfacer las
demandas sociales, por consiguiente, la implementacion de tales indicadores podria
transformar la mentalidad burocrética, enfocandola hacia la provisién de servicios y la
eficiencia en la gestion de los recursos publicos, en este sentido, la adopcion de medidas que
promuevan la transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua en la prestacion de
servicios gubernamentales seria beneficiosa para fortalecer la confianza de los ciudadanos

en las instituciones estatales.
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CONCLUSIONES

— Se concluye que tras aplicar la prueba de Tau_b de Kendall y evaluar el coeficiente de
correlacion, con valores de significancia inferiores a 0.05 y un coeficiente de correlacion
de 0.797 respectivamente, se confirma la hipétesis alterna y se rechaza la nula. Estos
resultados destacan la notable influencia de la modernizacion del Estado en la mejora de
la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Wanchaq. Este
proceso de modernizacion, ya sea en términos de recursos economicos, financieros y
humanos, influye significativamente en la mejora de la recaudacion tributaria,
especialmente en relacidn con el impuesto predial. Para alcanzar este objetivo, es crucial
enfocarse en tres aspectos fundamentales: la precision en la determinacion de las deudas
tributarias, la implementacion de procedimientos de cobranza eficaces y la aplicacién
adecuada de sanciones tributarias. Estos elementos interactian entre si para garantizar
una gestion éptima de la recaudacion tributaria, fortaleciendo asi la base financiera de la

municipalidad y promoviendo su desarrollo sostenible.

— Se concluye que tras realizar la prueba de Tau_b de Kendall y evaluar el coeficiente de
correlacion, con valores de significancia inferiores a 0.05 y un coeficiente de correlacién
de 0.706 respectivamente, se confirma la hipétesis alterna y se descarta la nula. Estos
resultados subrayan la importancia crucial de una modernizacion efectiva de los recursos
financieros para potenciar la recaudacion tributaria, especialmente a través del impuesto
predial. Se enfatiza que este proceso de modernizacion financiera esta estrechamente
relacionado con la adecuada gestion y control de la asignacion presupuestal, asi como con
el cumplimiento eficiente de una calendarizacion y programacion de actividades
institucionales. Estas medidas no solo benefician a la entidad en si, sino que también
tienen un impacto positivo en la comunidad local al fortalecer sus ingresos y contribuir al

desarrollo general del area.
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— Se concluye que tras aplicar la prueba de Tau_b de Kendall y evaluar el coeficiente de
correlacion, con valores de significancia inferiores a 0.05 y un coeficiente de correlacion
de 0.739 respectivamente, se confirma la hipotesis alterna y se descarta la nula para la
hipdtesis especifica 02. Estos resultados destacan la importancia critica de una
modernizacion efectiva de los recursos econdémicos para mejorar la recaudacion
tributaria, particularmente a través del impuesto predial. Se resalta que estos recursos
econdémicos, que comprenden inmuebles, maquinarias y equipos, estan estrechamente
vinculados a la capacidad operativa de la entidad para llevar a cabo sus actividades en
beneficio de la poblacion. Por lo tanto, una gestion eficiente de estos recursos no solo
fortalece la capacidad operativa de la entidad, sino que también contribuye al bienestar y

desarrollo de la comunidad en general.

— Se concluye que tras realizar la prueba de Tau_b de Kendall y evaluar el coeficiente de
correlacion, con valores de significancia inferiores a 0.05 y un coeficiente de correlacién
de 0.786 respectivamente, se confirma la hipoétesis alterna y se descarta la nula para la
hipdtesis especifica 03. Estos resultados subrayan la importancia critica de una
modernizacion efectiva de los recursos humanos para aumentar la recaudacion tributaria,
especialmente a través del impuesto predial. Los recursos humanos, que incluyen al
personal nombrado, contratado y auxiliar de la municipalidad, desempefian un papel
fundamental en este proceso. Por lo tanto, es esencial que este personal esté compuesto
por profesionales capacitados de manera continua, lo que asegura un desempefio 6ptimo
de sus funciones y, en Gltima instancia, contribuye al incremento de los ingresos de la

municipalidad.
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RECOMENDACIONES

— Serecomiendaa los colaboradores de la municipalidad distrital de Wanchag, concentrarse
en tres areas fundamentales para mejorar la gestion tributaria, primero, asegurar la
precision en el célculo de las deudas tributarias mediante una evaluacion minuciosa de
los montos adeudados, segundo, implementar procedimientos de cobranza efectivos, que
incluyan una comunicacion clara y un seguimiento diligente de los pagos pendientes, por
ultimo, aplicar las sanciones tributarias establecidas de manera adecuada para garantizar
el cumplimiento de las obligaciones fiscales y fortalecer la base financiera, estas acciones
contribuirdn a una gestion optima de la recaudacion tributaria y al desarrollo sostenible

de la comunidad.

— Serecomienda a los colaboradores de la municipalidad distrital de Wanchag, implementar
una modernizacién efectiva de los recursos financieros, especialmente en relacion con el
impuesto predial, esto debido a que es crucial gestionar y controlar adecuadamente la
asignacion presupuestal, asi como cumplir eficientemente con la calendarizacion y
programacion de actividades institucionales. Estas acciones no solo beneficiaran a la
entidad, sino que también tendran un impacto positivo en la comunidad local al fortalecer

sus ingresos y contribuir a su desarrollo general.

— Se recomienda a los colaboradores de la municipalidad distrital de Wanchag, prioricen
una modernizacion efectiva de los recursos econdmicos para mejorar la recaudacion
tributaria, especialmente a través del impuesto predial. Se resalta la importancia de estos
recursos, que incluyen inmuebles, maquinarias y equipos, para la capacidad operativa de
la entidad y su impacto en la comunidad. Una gestion eficiente de estos recursos

fortalecera tanto la entidad como el bienestar general de la comunidad.
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— Se recomienda a los colaboradores de la municipalidad distrital de Wanchag, priorizar la
modernizacion de los recursos humanos para potenciar la recaudacion tributaria,
principalmente a través del impuesto predial. Esto implica garantizar que el personal
nombrado, contratado y auxiliar esté constantemente capacitado para desempefiar
eficazmente sus responsabilidades, lo que en ultima instancia ayudara a aumentar los

ingresos de la municipalidad.
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ANEXO |

Matriz de Consistencia

Modernizacion del Estado y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Wanchaq, 2020-2023

Problemas Objetivos Hipétesis Variables Metodologia
General General General

¢Cémo la modernizaciéon del Describir la influencia de la La modernizacion del estado 1. ENFOQUE

estado influye en la mejora de modernizacién del estado en la influye significativamente en la VARIABLE: X Cuantitativo

la recaudacion del impuesto

mejora de la recaudacion del

mejora de la recaudacion del

predial de la Municipalidad impuesto  predial de la impuesto predial de la
Distrital de Wanchag, 2020- Municipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de
2023? Wanchag, 2020-2023 Wanchag, 2020-2023

Especifico Especifico Especifico
o L Describir la influencia de la La modernizacion de recursos
¢Cémo la modernizacion de o - - i

. - - modernizacion  de  recursos financieros influye
recursos financieros influye en _. . . L

financieros en la mejora de la significativamente en la

la mejorara de la recaudacion
del impuesto predial de la
Municipalidad  Distrital de
Wanchag, 2020-2023?

¢Como la modernizacién de
recursos econdmicos influye en
la mejorara de la recaudacion
del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de
Wanchag, 2020-2023?

¢Como la modernizacion de
recursos humanos influye en la
mejorara de la recaudacion del
impuesto  predial de la
Municipalidad Distrital de
Wanchag, 2020-2023?

recaudacion
predial de
Distrital de Wanchag,
2023

Describir la influencia de la
modernizacion  de  recursos
econdémicos en la mejora de la
recaudacién  del  impuesto
predial de la Municipalidad
Distrital de Wanchag, 2020-
2023

Describir la influencia de la
modernizacion de  recursos
humanos en la mejora de la
recaudacion  del  impuesto
predial de la Municipalidad
Distrital de Wanchag, 2020-
2023

del  impuesto
la Municipalidad
2020-

mejorara de la recaudacion del
impuesto  predial de la
Municipalidad  Distrital de
Wanchag, 2020-2023

La modernizacion de recursos
econémicos influye
significativamente en la
mejorara de la recaudacion del
impuesto  predial de la
Municipalidad  Distrital  de
Wanchag, 2020-2023

La modernizacion de recursos
humanos influye
significativamente  en la
mejorara de la recaudacion del
impuesto  predial de la
Municipalidad  Distrital  de
Wanchag, 2020-2023

Modernizacion del Estado

DIMENSIONES
Recursos financieros
Recursos econémicos
Recursos humanos

VARIABLE:y
Recaudacion del impuesto predial

DIMENSIONES

Determinacién de la
tributaria
Procesos de cobranza

Sanciones tributarias

deuda

2. TIPO DE ESTUDIO:
Basico aplicado

3. NIVEL

Descriptivo

4.DISENO DE ESTUDIO
No experimental

Corte: longitudinal

- X
M r

¥
&Y

4. POBLACION

Municipalidad Distrital de Wanchaq
5. MUESTRA

35 servidores publicos

Reportes del impuesto predial

6. TECNICA

Encuesta

Anélisis documental

7. INSTRUMENTO
Cuestionario

Ficha guia de analisis documental
8. ANALISIS DE DATOS

SPSS V25 - Microsoft Excel




ANEXO |1
Matriz Operacional

Modernizacion del Estado y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Wanchaq, 2020-2023

Variables Definicién conceptual Definicidén operacional Dimensiones Indicadores
PCM  (2020) la politica de < Inmuebles
.( i ) . P . ..~ Montero (2019) sefiala que la Recursos P
modernizacion tiene como objetivo o P Maquinarias
. ) . modernizacion del Estado es un proceso ~ €CONOMICOS :
general orientar, articular e impulsar, olitico v técnico que busca transformar Equipos
.., en todas las entidades publicas, el P 0y qt ) Asignacion presupuestal
Modernizacion S : las actitudes y aptitudes de quienes lo Recursos o
proceso de modernizacion hacia una . . . . . Calendarizacién
del Estado - s integran, su objetivo es mejorar la financieros C
gestion publica con resultados que .2 " o0 L Programacion
impacten  positivamente en el eficiencia y eficacia de las instituciones Personal nombrado
bienestar del ciudadano y en e duPernamentales  tomando  en Recursos | contratad
y consideracion los recursos pUblicos. humanos ersonal contratado

desarrollo del pais.

Personal auxiliar

Recaudacion
del impuesto
predial

Ministerio de Economia y Finanzas
(2019) impone gravamenes sobre la
propiedad de un terreno urbano o
rural, y de manera excepcional, sobre
la titularidad de una concesion segun
el Decreto Supremo N.° 059-06-PCM.

Ministerio de Economia y Finanzas
(2015) especifica que la funcién natural
de toda administracion tributaria en la
recaudacion del impuesto predial es un
proceso complejo que se inicia con la
determinacion,  seguido de la
fiscalizacion y culmina con el pago del
tributo (voluntario o coercitivo).

Determinacion
de la deuda

Area de construccion
Area del terreno
Ubicacion

Procedimientos
de cobranza

Sistema de cobranza
Acciones de cobranza
Requerimiento de pago
Notificaciones

Sanciones
tributarias

Infracciones
Multa
Cobranza coactiva




ANEXO 111

Matriz Instrumental — Modernizacion del Estado

Modernizacion del Estado y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Wanchaq, 2020-2023

Variable X Dimensiones Indicadores Items
¢Considera que los inmuebles que posee nuestra entidad cumplen con los
Inmuebles requisitos necesarios para llevar a cabo nuestras funciones de manera
adecuada?
Recursos . . L L .
. — ¢Opina que las maquinarias en posesion de la municipalidad estan
econdmicos Maquinarias . .
correctamente mantenidas y operativas para su uso?
EqUipos ¢Se realiza un control peridédico de los equipos con los que cuenta la
quip municipalidad para garantizar su funcionamiento dptimo?
. . ¢ Existe un seguimiento constante del presupuesto asignado a la municipalidad
Asignacion presupuestal e . .
o, para asegurar una gestion financiera eficiente?
Modernizacion del . o .
Recursos o ¢Es crucial para usted que se respete la calendarizacion de las actividades
Estado . i Calendarizacion . .
financieros planificadas de manera regular en la municipalidad?
. ¢Considera que la programacion de las actividades relacionadas con la mejora
Programacion . ) . )
de la recaudacion del impuesto predial se realiza de manera adecuada?
¢Cree que el personal nombrado en la municipalidad desempefia eficazmente
Personal nombrado .
sus funciones laborales?
Recursos ¢Opina que el personal contratado por la municipalidad estad debidamente
Personal contratado . -
humanos capacitado para llevar a cabo sus responsabilidades laborales?

Personal auxiliar

¢Considera que el personal auxiliar en la municipalidad es suficiente para
cubrir las necesidades operativas de la entidad?




ANEXO IV

Matriz Instrumental — Recaudacién del impuesto predial

Modernizacion del Estado y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Wanchaq, 2020-2023

Variables

Dimensiones

Indicadores

Items

Recaudacion
del impuesto
predial

Determinacién de
la deuda

Area de
construccion

Area del terreno

¢Considera que el procedimiento utilizado para determinar el impuesto basado en el
area de construccion es el mas apropiado?

¢Considera que el método empleado para determinar el impuesto basado en el area
del terreno es el mas apropiado?

¢Opina que el método utilizado para calcular el impuesto segin la ubicacion

Ubicacion geografica es el adecuado?
Sistema de ¢Considera que el sistema de cobranza utilizado por nuestra entidad para la
cobranza recaudacion tributaria es efectivo?
Acciones de  ¢(Cree que las medidas de cobranza implementadas por la municipalidad para mejorar
Procedimientos de cobranza la recaudacion del impuesto predial han sido efectivas?
cobranza Requerimiento de ¢Se emiten oportunamente los requerimientos de pago a los responsables del impuesto
pago predial por parte de la municipalidad?
e . ¢Opina que los procedimientos realizados por nuestra entidad para notificar las deudas
Notificaciones . . o
tributarias son dptimos?
Infracciones f;La mt_JnicipaIidagI informa adet?uadame_ntg a los contribu_yent_es sobr_e las _posibles
Sanciones |nfrac0|one§ reIacmnadasI con el mt?umpllmlfanto de sus obllgamorles tributarias?
tributarias ¢Los contribuyentes reciben una informacién completa y precisa por parte de la

Multas

municipalidad sobre las posibles multas relacionadas con el incumplimiento de sus
obligaciones tributarias?




Anexo V
Instrumento de recoleccion de datos tipo encuesta

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion

referida a

los

Modernizacion del Estado y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Wanchaq, 2020-2023, para lo cual se le solicita responder con la mayor

sinceridad del caso.

Escala Valorativa

1 2 3 4 5
Nunca Raras veces A veces Casi siempre Siempre

N° Items Escala
¢Considera que los inmuebles que posee nuestra entidad cumplen

1 con los requisitos necesarios para llevar a cabo nuestras funciones |1 2 3 4 5
de manera adecuada?

) ¢Opina que las maquinarias en posesion de la municipalidad estan 12345
correctamente mantenidas y operativas para su uso?

3 ¢Se realiza un control periddico de los equipos con los que cuenta 12345
la municipalidad para garantizar su funcionamiento 6ptimo?

4 ¢Existe un seguimiento constante del presupuesto asignado a la 12345
municipalidad para asegurar una gestion financiera eficiente?
¢Es crucial para usted que se respete la calendarizacion de las

5 . . L 1 2 3 405
actividades planificadas de manera regular en la municipalidad?
¢Considera que la programacion de las actividades relacionadas

6 con la mejora de la recaudacion del impuesto predial se realizade |1 2 3 4 5
manera adecuada?
¢Cree que el personal nombrado en la municipalidad desempefia

7 . . 1 2 3 405
eficazmente sus funciones laborales?
¢Opina que el personal contratado por la municipalidad esta

8 debidamente capacitado para llevar a cabo sus responsabilidades |1 2 3 4 5
laborales?
¢Considera que el personal auxiliar en la municipalidad es

9 - . : . ) 1 2 3 45
suficiente para cubrir las necesidades operativas de la entidad?

10 ¢Considera que el procedimiento utilizado para determinar el 12345
impuesto basado en el area de construccion es el mas apropiado?
¢Considera que el método empleado para determinar el impuesto

11 . . . 1 2 3 45
basado en el &rea del terreno es el mas apropiado?
¢Opina que el método utilizado para calcular el impuesto segun la

12 " . 1 2 3 45
ubicacion geografica es el adecuado?
;Considera que el sistema de cobranza utilizado por nuestra

13 ¢ f P 123465

entidad para la recaudacién tributaria es efectivo?




14

15

16

17

18

¢Cree que las medidas de cobranza implementadas por la
municipalidad para mejorar la recaudacion del impuesto predial
han sido efectivas?

¢Se emiten oportunamente los requerimientos de pago a los
responsables del impuesto predial por parte de la municipalidad?
¢Opina que los procedimientos realizados por nuestra entidad para
notificar las deudas tributarias son 6ptimos?

¢La municipalidad informa adecuadamente a los contribuyentes
sobre las posibles infracciones relacionadas con el incumplimiento
de sus obligaciones tributarias?

¢Los contribuyentes reciben una informacién completa y precisa
por parte de la municipalidad sobre las posibles multas
relacionadas con el incumplimiento de sus obligaciones
tributarias?

2 3 45

Gracias



ANEXO VI

Base de datos

Modernizacion del Estado y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de Wanchaq, 2020-2023
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