UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

IMPLEMENTACION DE CONTROLES DEL SISTEMA
TRIBUTARIO NACIONAL EN EL COMERCIO ELECTRONICO DE LA
CIUDAD DEL CUSCO PERIODO 2020

PRESENTADA POR:
BACH. SANDRA NELIDA HUALLPAYUNCA BACA
BACH. ELIZABETH CUSIHUAMAN HUALLPAYUNCA

PARA OPTAR AL TIiTULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

Asesor:
Dr. Federico Holgado Abarca

CUSCO - PERU
2024



INFORME DE ORIGINALIDAD
(Aprobado por Resolucién Nro.CU-303-2020-UNSAAC)

El que suscribe, Asesor del trabajo deinvestigacién/tesis titulada: ~melementocion

\ i . . -
2 SO0N0ICE | do) sigtema feibutent  aqcienalen
el Ccomeccie lect e ara de  la ¢ lod (e 20S (
2\ comMmecClo C\CCT o Qo aC G cuwdod WIS (g e}
20920
= 0y J /:«w‘.’ ihhaia - ]_fr il ‘\(}vu‘ GV G ¥4 ool &6 I
presentado por: ...::.1.},;‘:.‘}?.9..%.{.\...E.%.2.‘—.‘..*I“.F..*?.’&'?.\....f..’...T’.‘.[.!.:’..»."con DNI Nro.: ;fC)&“) presentado
5 PRI ; , ol o G Fm wid |
1Ncle I e { A aall. ada ol z‘\,l)(( A 15 G ]
por: L’“‘J“‘ ...... ?x ...... .‘:Qf:*......iil.‘f..”fg.‘,lf?.‘:.ﬁ.r.‘.fff ....... con DNI Nro.: . T2 4 ULIA] para optar el

Informo que el trabajo de investigacién ha sido sometido a revisién por .{2.%.. veces, mediante el
Software Antiplagio, conforme al Art. 6° del Reglamento para Uso de Sistema Antiplagio de la

UNSAACYy de la evaluacién de originalidad se tiene un porcentaje de Q6 %.

Evaluacién y acciones del reporte de coincidencia para trabajos de investigacién conducentes a grado académico o
titulo profesional, tesis

Porcentaje Evaluacion y Acciones Marque con una
(X)

Del 1 al 10% No se considera plagio. /i '

Del 11 al 30 % Devolver al usuario para las correcciones.

Mayor a 31% El responsable de la revisién del documento emite un informe al
inmediato jerarquico, quien a su vez eleva el informe a la autoridad
académica para que tome las acciones correspondientes. Sin perjuicio de
las sanciones administrativas que correspondan de acuerdo a Ley.

Por tanto, en mi condicién de asesor, firmo el presente informe en sefial de conformidad y adjunto
la primera pagina del reporte del Sistema Antiplagio.

0 nc - ¢
Cusco, ..4.l.. de ........ .'C.L..‘.;gf..;f..%.? ........................ de 20.%:1.......
Post firma....EQdenicq.... Hol9odo  Rborcd
73004134
Nro.de DNI.... A2 200
- 2000 - 4938

ORCID del Asesor..... 0000 - OO

Se adjunta:
1. Reporte generado por el Sistema Antiplagio.
2. Enlace del Reporte Generado por el Sistema Antiplagio: oid: 2.7

| N
g7
0o
-3
=
0
L
W
(@}
O
J\\




Z|l-_| turnltln Identificacion de reporte de similitud: 0id:27259:374943899

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

TESIS_CONTABILIDAD_Corregida 20-08- Sandra Huallpayunca Baca
2024(1).docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

15233 Words 88688 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

85 Pages 603.4KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Aug 21,2024 12:22 PM GMT-5 Aug 21,2024 12:24 PM GMT-5

® 6% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 5% Base de datos de Internet « 0% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 5% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

 Material bibliografico « Material citado

« Material citado « Coincidencia baja (menos de 25 palabras)

Resumen



DEDICATORIA
La presente indagacion estd dedicado a mis seres
queridos, a mi querida madre Modesta, a mi querido padre Juan
que desde el cielo esta muy orgulloso de mi, a mi Unico hermano
Juan Carlos, a mi querida tia Liberata, que siempre la llevo
presente, a todos ellos por siempre motivarme y acompafarme en
este viaje.

Sandra Nélida Huallpayunca Baca



DEDICATORIA
Dedico mi tesis a mi querida madre Sonia, por la
confianza y apoyo brindado, corrigiendo mis faltas pues sin ella
no lo habia logrado y a mi hermanito Miguel.
A mis tios por sus palabras de aliento y a los que ya no
estan presentes, mi tio Juan que siempre me estuvo motivando en
cada paso y los consejos brindados.

Elizabeth Cusihuaman Huallpayunca



AGRADECIMIENTO
Mi agradecimiento va dirigido a todos aquellos
docentes quienes me han forjado a lo largo de todos estos afios
en nuestra primera casa de estudios, en especial al Dr. Federico
Holgado Abarca por la transmision de sus sustanciales
conocimientos para la realizacion del presente trabajo.

Sandra Nelida Huallpayunca Baca

Agradezco a mi asesor por el apoyo y paciencia sin sus
correcciones no se hubiese podido lograr, gracias a la
universidad por haberme permitido formarme, gracias a mi
madre y a mi hermanito que fueron principales motores de mis
suefios, a mis tios y amigos que estuvieron ahi en este proceso.

Elizabeth Cusihuaman Huallpayunca



INDICE

DEDICATORIA ettt b e s e e e an e ne e nnn e I
AGRADECIMIENTO ... v
INDICE ..o \Y
INDICE DE TABLAS ..ottt st en st IX
INDICE DE FIGURAS ..ottt sttt X
RESUMEN ..ot nr e e nne e nne e Xl
ABSTRACT et re e Xl
CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......coovveeveeeeeeeee e 13
1.1 Situacion ProbIemMALICa. .........coviiiiiiiiee s 13
1.2 Formulacion del problema ... s 15
1.2.1 Problema General............cccooiiiiiiiiiiee e 15
1.2.2 Problemas ESPECITICOS ........cccueiiiiiiieiece s 15

1.3 Justificacion de la INVESLIQACION .........ccceeviiieiieir e 15
1.3.1  JUSEITICACION tEONICA ....veveeeeieie e 15
1.3.2 JUSEITICACION SOCIAL .......ccveeeiiieiieece e 16
1.3.3  Justificacion MetodolOgiCa. ........ocviviiiiiiiiieee e 16
1.3.4  JUSEIfICACION PrACLICA........cveiieiii et 16

1.4 Delimitacion de 1a investigaCion...........cccccveveiieiecic e 16

1.4.1 Delimitacion eSPacial...........cccccveeeiiieiiiiieiie e s 16



Vi

1.4.2 Delimitacion teMPOral ..........cccoveieiiieieeie e 16

1.5 Objetivos de 1a INVESLIGACION ...........coveiieiiiie e 17
1.5.1 ODJEHIVO GENEIAL......c.eiiiiiieieieieee e 17
1.5.2  ODbjetivos ESPECITICOS. .....covviiiiiiiierieieese e 17
CAPITULO 1l MARCO TEORICO CONCEPTUAL .....c.otvriirrieerieersnsesseeesaseeeseeens 18
2.1 Antecedentes de 1a iNVESIGACION .........cccevveiiiiiiiice e 18
2.1.1  Antecedentes iNternacionales. ...........cccouiereiiiiineise e 18
2.1.2  Antecedentes NACIONAIES ..........ccoiiiiiiiiiricicre e 20
2.1.3  Antecedentes [0CAIES ..ot 22

2.2 IMArCO tEONICO ...eveviieeieste ettt ettt 23
2.2.1 Implementacion de controles en el Sistema nacional tributario .................... 23
2.2.2  SOPOrte INFOrMALICO ......ccviiiiiice e 27
2.2.3  COMErCIO ElECIIONICO ....c.eiuieiiciieieie e 28

2.3 Marco CONCEPLUAL .........eiiiiieieie e 38
CAPITULO 11 HIPOTESIS Y VARIABLES ......coviiiieieiereeseeessssesseseesassesssenns 42
T8 R 11010 (1S £SO 42
3.1.1 HipOLeSIS GENEIAL.......cveivieiieeieieecie et s 42
3.1.2 HipOtesis ESPECITICAS .......covveiiiiiciicie et 42

3.2 VANTADIES. ... 42

3.2.1 1dentificacion de Variables ..o 42



vii

3.3 Operacionalizacion de Variables...........ccccoveiiiiiiii i 43
CAPITULO IV METODOLOGIA ......coomiiiiiieiierississississ s 45
4.1 Tipoy nivel de iNVEStIGAaCION ........ccooiiiiiiiieeise e 45
4.1.1 Tipo de INVESLIGACION .......oviviitiieieiiirieieie sttt 45
4.1.2 Nivel de iNVEStIGaCION.......c.coiiiiiiiiriiec e 45

4.2 Unidad de @naliSIS .........ceiveiiiiiieiieee e 45
4.3 PODIACION Y MUESEIA ....c.veiiiiicciece e 46
4.3. 1 PODIACION. ..ot 46
4.3.2 IMIUBSTIIA ...ttt 47

4.4 TECNICA € INSLIUMENTO ..ottt 47
o R 1ol o] [or: LTSS USSP P TOUR VPO RURPPPPRPN 47
A4.4.2  INSLIUMENTOS. .....viiiiiiiitiiie it 48

4.5 Técnicas para demostrarla verdad o falsedad de las hipétesis planteadas .......... 49
CAPITULO V RESULTADOS .......ooitieeeeeceeeteeeesees s tesss s ennen s esssesssne e, 50
5.1 RESUIAGOS ...ttt bbb 50
5.1.1 Resultados del analisis deSCriptiVo .........cccccviirireirieiiiee e 50
5.1.2  Analisis descriptivo bivariado.............cccecveiieiieiie i 59

5.2 Prueba de NIPOLESIS......c.ciiiiicie et 63
5.3 DiSCUSION A€ reSUITAOS ........cueiuiieieiiiie ettt 67

CONCLUSIONES ...ttt 70



viii

RECOMENDACIONES........ooiii 71

BIBLIOGRAFIA ...ttt 72

ANEXOS .. 81



INDICE DE TABLAS

TADIA L POBIACION ..o ettt e e e e et e e e et e e e e e e e ee e e e eaeeeeeaaan 46
TADIA 2 BArEIMACION ... ettt e e e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e ee e eeeeeaeeeaaaaes 50

Tabla 3 Datos estadisticos de la variable implementacién de los controles en el sistema tributario

4= Tox o] =1 OSSR 51
Tabla 4 Datos estadisticos dimension mecanismos de CONrol..........ccocvvveriniieienene e 52
Tabla 5 Datos estadisticos dimension soporte INfOrMAtICO..........cccvevviieiieeri i 53
Tabla 6 Datos estadisticos variable comercio eleCtrOniCo. ..........ccocvverrerenniiieieece e 54
Tabla 7 Datos estadisticos dimension medios digitales ...........coceoiireiniininninieee e 55
Tabla 8 Datos estadisticos dimension medios de PAgO0 .........cccevveveeriiiie i 57
Tabla 9 Datos estadisticos dimension tipo de COMEICIO.........ccccveiveiieiie i 58

Tabla 10 Interseccion entre la implementacion de los controles en el sistema tributario nacional

(VA0 (=T o To I =] = ox oot S P 59
Tabla 11 Interseccion entre mecanismos de control y comercio electrénico...........cc.cccecvevveneee. 61
Tabla 12 Interseccion entre soporte informatico y comercio electronico..........c.cccccvvevevveiieenenn, 62
Tabla 13 Prueba de correlacion para la hipotesis general............cocoeeiiinniinieneinnenecens 64
Tabla 14 Prueba de correlacion para la hipotesis especifica 1 ..........coovvvereiniennininerecsens 65

Tabla 15 Prueba de correlacién para la hipotesis especifica 2........ccovevvveveiieiieie i, 66



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Barras de frecuencias variable implementacion de controles en el sistema tributario

NACTONAL ...ttt bbb r et b 51
Figura 2 Barras de frecuencias dimension mecanismos de Control............ccocooeoveeniennennnnennn, 52
Figura 3 Barras de frecuencias dimension soporte informatico...........ccoecvvviincinecinciniene, 53
Figura 4 Barras de frecuencias variable comercio electroniCo............cccovvevvevviieiievc e 54
Figura 5 Barras de frecuencias dimension medios digitales...........cccccevviiieiieieiieiievc e 56
Figura 6 Barras de frecuencias dimension medios de Pago...........cccovveireirneiineinreensee e 57
Figura 7 Barras de frecuencias dimension tipo de COMErCIO..........cocuveireinseiineinee e 58

Figura 8 Interseccion de barras entre la implementacion de los controles en el sistema tributario
nacional y COMErCi0 €lECTIONICO ... .....cuiiie ittt reeee e sae e 60
Figura 9 Interseccion de barras entre mecanismos de control y comercio electronico .............. 61

Figura 10 Interseccion de barras entre soporte infy comercio electronico ...........cccoccoceeveenene. 62



Xi

RESUMEN

La investigacion considero como objeto principal determinar la relacion entre la
implementacion de controles en el sistema tributario nacional y el comercio electrénico de la
ciudad del Cusco periodo 2020, por lo cual se opto en seguir una metodologia con un enfoque
cuantitativa, de nivel correlacional para lo cual la muestra estuvo conformada por 23 tiendas
virtuales de la ciudad del Cusco, a quienes se la aplicé un cuestionario. Segun los resultados
descriptivos donde el 48,00% de las tiendas virtuales alcanzé un nivel regular de implementacion
de controles en el sistema nacional tributario. Del mismo modo se obtuvo después del analisis
inferencial que la implementacion de controles en el sistema nacional tributario tienen una
incidencia de manera directa en la mejora del cumplimiento tributario en el comercio electronico
en la ciudad del Cusco periodo 2020. Sin embargo, en general, la implementacidn de controles en
el sistema tributario nacional en el comercio electrénico tiene como objetivo asegurar que los
negocios que venden productos o servicios en linea cumplan con sus obligaciones fiscales,
incluyendo el pago de impuestos.

Palabras clave: Implementacion de controles en el Sistema nacional tributario, comercio

electronico.
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ABSTRACT

The main goal of the research was to determine the relationship between the controls
implemented in the national tax system and electronic commerce in the city of Cusco, period 2020,
for which it was decided to follow a methodology with a quantitative, non-experimental, cross-
sectional approach, at a correlational level, for which the sample consisted of 23 virtual stores in
the city of Cusco, to whom a questionnaire was applied. According to the descriptive results where
48.00% indicate that the national tax system variable reaches a regular level and on the other hand
48% indicates that the electronic commerce variable reaches a regular level. In the same way, it
was obtained after the inferential analysis that the controls implemented by the national tax system
have a direct impact on the improvement of tax compliance in electronic commerce in the city of
Cusco period 2020. However, in general, the controls implemented by national tax systems in
electronic commerce are intended to ensure that businesses that sell products or services online

comply with their tax obligations, including the payment of taxes.

Keywords: national tax system, electronic commerce, tax.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Situacion Problematica

A raiz del COVID, las economias de diversas partes del mundo, en especial, de
Latinoamérica han sido golpeadas. ElI Perd ocupa el segundo lugar en verse afectado por la
pandemia, por lo que muchos peruanos se adaptaron a las nuevas tecnologias para gque asi puedan
reinventar sus negocios siendo el comercio electrénico el medio Unico de operacion durante el
distanciamiento social.

Dentro de la economia del Perd, muchos sectores presentaron caida en sus ingresos y otros
presentaron resultados favorecedores como son el comercio electronico y los pagos digitales,
durante el afio 2020 el comercio electronico presento un crecimiento de 180%. Segun Tello et al.
(2020) hubieron cerca de 65 800 comercios que operaban de manera online antes de la pandemia,
finalizando el afio 2020 la cifra se incrementd llegando a 263 200 comercios que operaban de
manera online. Con respecto a los pagos online hubo un incremento del 12,5% a un 35% de pagos
con tarjeta, tomando notoriedad las billeteras digitales dentro del ecosistema digital, de estas el
mas destacado fue Yape que para el afio 2020 tuvo 3 millones de usuarios mas a comparacion del
2019.

Actualmente, en un mundo acelerado lo que se busca son productos y servicios que hagan
la vida mas sencilla, y la ciudad del Cusco no es la excepcion, por lo que dentro de sus formas de
operar incorporaron también el comercio electronico una moderna plataforma que permite pagos
con mayor rapidez y desde la comodidad de la casa o lugar donde se encuentre.

Frente al consumo online en crecimiento, se vieron comprometidas las obligaciones

tributarias en este sector ya que muchas empresas operaron sin emitir ningan tipo de comprobante
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de pago o sin ni siquiera estar inscritas en el registro Unico del contribuyente. En la actualidad
existen un incremento en cuanto a emprendimientos virtuales, asi como también existe un
desconocimiento de los procedimientos para poder registrar una empresa online de manera formal.
Asi mismo, estos emprendimientos virtuales significan un gran movimiento economico, pero al no
contar con un Ruc o el hecho de no estar formalizados implica limitantes como el no poder acceder
a nuevos mercados, ni mucho menos a créditos financieros porque no hay manera de demostrar
los ingresos; las entidades financieras consideran importante los estados financieros a la hora de
otorgar un préstamo por lo que no contar con ningun tipo de sustento significa una limitante. De
la misma forma, el no contar con Ruc implica que los negocios virtuales no puedan
internacionalizarse con el producto o servicio que ofrecen.

Si este problema continda persistiendo, pueden darse consecuencias graves para el
comercio electrdnico en la ciudad del Cusco, podria aumentar la evasion fiscal lo que conllevaria
a una discusion en la recaudacion tributaria, asi como también generaria desconfianza entre los
consumidores. Ademas, al no contarse con los debidos controles no solo amenaza la integridad del
sistema tributario, sino que también abre la puerta a desigualdades competitivas entre las tiendas
online. Si esta circunstancia persiste, podria poner en riesgo de manera significativa el desarrollo
sostenible del sector, impactando la equidad en el &mbito empresarial y minando la contribucién
del comercio electrdénico al progreso economico de la region. Asimismo, aquellos que no procedan
a registrarse en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) ni cumplan con sus responsabilidades
tributarias, incurrirdn en violaciones y estaran sujetos a las sanciones previstas en el Cddigo
Tributario, que incluyen multas y/o el decomiso de bienes, entre otras medidas.

La implementacion de controles en el sistema tributario nacional se basa en ser un

componente central para abordar las causas identificadas y prevenir las consecuencias anticipadas.
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Estos buscan no solo establecer mecanismos de control , soporte informéatico para promover el
cumplimiento tributario, sino también buscar nuevas soluciones y maneras de mantener un control
tributario, La conexion intrinseca entre el comercio electronico y los controles del sistema
tributario nacional radica en la necesidad de desarrollar un marco normativo que se ajuste a la
dinamica de este sector en constante evolucion.
1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema General

¢Cual es la relacion que existe entre la implementacion de controles en el sistema tributario
nacional y el comercio electrénico en la ciudad del Cusco periodo 2020?

1.2.2 Problemas Especificos
1. ¢Cudl es la relacion entre los mecanismos de control y el comercio electronico en la
ciudad del Cusco periodo 2020?
2. ¢Cudl es la relacion entre el soporte informatico y el comercio electrénico en la ciudad
del Cusco periodo 2020?
1.3 Justificacién de la Investigacion
1.3.1 Justificacion teérica
Este trabajo de investigacion se llevo a cabo con la intencidn de conducir al ya existente
conocimiento, enfocandonos en describir la implementacion de controles en el Sistema nacional
tributario en el comercio electrénico en la ciudad del Cusco periodo 2020 porque las plataformas
digitales se han convertido en fendmenos sobresalientes dentro del aspecto tecnoldgico

permitiendo hacer prestacion de servicios 0 compras y venta de bienes de forma segura confiable.



16

1.3.2 Justificacion social
La investigacion cuenta con una relevancia social porque la correcta implementacion de
estos controles no solo mejora la administracion tributaria, sino que también contribuye al
bienestar general de la comunidad y al desarrollo sostenible de la region.
1.3.3 Justificacion metodologica
La presente investigacion tiene una justificacion metodoldgica porque se aplicara
procedimientos y técnicas confiables con el fin de obtener los resultados mas concretos tanto para
la variable dependiente e independiente.
Para alcanzar los objetivos de estudio, se hizo uso de técnicas de recoleccion de
informacion como la encuesta.
1.3.4 Justificacion practica
Desde una perspectiva practica, la presente investigacion es importante porgue nos ayudara
con el cumplimiento de los contribuyentes y el fomento de un comercio electrénico claro y
conforme a la ley.
1.4 Delimitacién de la investigacion
1.4.1 Delimitacion espacial
El presente estudio se desarroll6 en los distritos de Wanchag, Santiago, San Jeronimo y
San Sebastian de la ciudad del Cusco.
1.4.2 Delimitacion temporal
La presente investigacion se realizara en el afio 2020, periodo en el cual se aplico los

instrumentos elaborados para obtener informacidn requerida.
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1.5 Objetivos de la Investigacion
1.5.1 Objetivo General
Determinar la relacién entre la implementacion de los controles en el sistema tributario
nacional y el comercio electrénico de la ciudad del Cusco periodo 2020
1.5.2 Objetivos Especificos
1. Determinar la relacion entre los mecanismos de control y el comercio
electronico en la ciudad del Cusco periodo 2020.
2. Determinar la relacion entre el soporte informatico y el comercio

electronico en la ciudad del Cusco periodo 2020.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Pincay (2020) en el trabajo de investigacion que tiene como titulo “Comercio electronico en
tiempos de pandemia covid-19 como estrategia de comercializacion para las microempresas de la
ciudad de Jipijapa” tuvo como objetivo general senalar si la influencia del comercio electrénico y
herramientas tecnologicas fueron negativas o positivas. La metodologia aplicada en el proyecto
fue descriptiva porque permitio estudiar el resultado de la comercializacién de los productos como
consecuencia del comercio electronico, asi como saber la actual postura de las microempresas. Se
utilizd el método analitico para las encuestas lo cual permitio interpretar y analizar los datos
recolectados de manera real. Una de las conclusiones mas relevantes fue que las microempresas
de Jipijapa optaron por utilizar los medios digitales, la mayoria utilizando aplicaciones como
WhatsApp y Facebook para ayudar a entregar los productos, aun cuando la situacién econémica
no era la mejor, las microempresas estan luchando para hacer frente a la pandemia, ya que consigo
trajo la escasez de productos y muchas tiendas estan cerradas por falta de ejercicio. Como segunda
conclusion se tuvo que las empresas mas pequefias no han adoptado una estrategia fuera de linea,
otras han optado por una estrategia en linea en su proceso de comercializacién, trayendo como
consecuencia una oportunidad de ofrecer los productos a través de plataformas digitales. Una
limitante para invertir en estas estragais es la falta de fondos, Ademas, que los pequefios comercios
de la ciudad de Jipijapa concuerdan con q

ue la utilizacion de plataformas virtuales trae beneficios, primordialmente al vender y promocionar
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diversos productos que ofrecen oportunidades a sus clientes de mejorar e innovar a través de
plataformas digitales la comercializacién de productos.

Velazquez (2020) en la revista titulada “Sustentabilidad del emprendimiento a través del
comercio electronico” tuvo como objetivo observar la relacion entre la sostenibilidad y el espiritu
empresarial al hacer el comercio electronico (e —commerce), un fendmeno global que esta
impulsado el cambio econdémico global, una parte integral de los negocios. La metodologia
aplicada en este trabajo fue exploratorio. El estudio menciona la prestacion de servicios o cambio
entre bienes a través de las plataformas digitales se conoce como comercio electrénico, también
menciona que el efecto de un negocio que mantiene relacion con sectores como el social, ambiental
y econdémico influye en las habilidades organizacionales con el uso de las Tics, ya que esto le dara
a su empresa una ventaja competitiva. Llegando a la conclusion de que no existe un manual para
crear una prospera empresa, pero si existen areas de oportunidades para quien emprenda y asi
pueda desarrollar algunos modelos que ocasionen un desarrollo social, econémico y ambiental,
haciendo uso de estrategias sustentables dentro del comercio electronico, iniciando por la creacion
de una pagina de internet limitando cierta aplicacién para exigir menos potencia en el
procesamiento causando menor consumo de energia, también incitando al cliente al uso de
embazados sostenibles con el medio ambiente.

Asobancaria (2019) en la revista titulada “E-Commerce, crecimiento y ecosistema digital
en Colombia” menciona que desde el desarrollo de tecnologias como Internet y la introduccion de
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion - TIC ha dado paso a la promocion de
nuevas actividades, la implementacion de lo digital y el analisis de nuevos segmentos de mercado,
donde interviene el marketing de eventos. Canal digital a través del comercio electrénico

(plataformas digitales), mediante la compra o venta de bienes y/o prestacidn de servicios mediante
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las plataformas digitales. Teniendo como conclusidn que el comercio hoy en dia se considera clave
para la economia gracias a los avances tecnologicos que han hecho cambiar totalmente nuestra
vida cotidiana, factor importante para determinar la forma de compra y venta que tenemos en la
actualidad. Sin embargo, aun hay retos por cumplir frente al comercio electronico
2.1.2 Antecedentes nacionales

Grijalva &Guerra (2019) en la investigacion de titulo “El control fiscal y la recaudacion
del impuesto a la renta de tercera categoria del comercio electronico en Lima metropolitana, afio
2017” teniendo como finalidad “Determinar que el control fiscal, influye en la recaudacion del
impuesto a la renta de tercera categoria del comercio electrénico en Lima metropolitana, afio
2017”. Se hizo uso de la metodologia no experimental. Se concluyd que se pueden tomar en
consideracion controles para el comercio electronico, como por ejemplo incluir reglamentos
breves de caracter tributario, con el fin de aumentar por parte de los contribuyentes el pago de
impuestos, debido a que se puede lograr un aumento en los ingresos obtenidos de estas actividades.

Escobar y Bermudez (2018) mencionan en la tesis de investigacion titulada “el comercio
electronico y su impacto tributario en el sector retail de Pert, afio 2018” tuvo como objetico
determinar si el comercio electronico influye en el impacto tributario del sector retail de Perd, afio
2018, desarrollado en la ciudad de Lima. Se aplicé una metodologia cualitativa con enfoque mixto.
Se concluye que segun la Ley del Impuesto a la Renta instaura que dentro del Per( son
considerados domicilios los establecimientos permanentes solo tomando en cuenta para sus rentas
de fuente nacional, es decir, la definicion de establecimiento permanente dentro del reglamento
aun no ha sido actualizada aun cuando el comercio electrénico ha tenido una notoria evolucion, lo

cual significa una desventaja.
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Garcia y Valcarcel (2015) en su investigacion titulada “la recaudacion del IGV y el
comercio electronico en el Perd” teniendo como finalidad “determinar de qué manera el
desempefio del comercio electronico en las empresas falta en la recaudacion del (IGV) Impuesto
General a la Ventas en Lima Metropolitana”. Se hizo aplicacion de una metodologia de disefio no
experimental; se manejo a nivel descriptiva y correlacional. Se establecid que una regulacion
moderna y eficiente dentro del comercio electronico, tiene un impacto directo en la recaudacion
del IGV. Una comparacion de hipotesis encontré que los mecanismos de control para evitar los
delitos electronicos ocurridos no eran eficientes porque no permite la verificacion oportuna de
actividades comerciales electronicas. En conclusion, se debe tener en cuenta que los paises ya no
estan a la vanguardia tecnologica y decidieron ingresar a la era digital, pero al no estar regulada
significa una pérdida de recaudacion tributaria, lo que perjudica el desarrollo social y econémico
del pais.

Castillo (2020) en la investigacion titulada “mecanismos de fiscalizacion a las ventas
realizadas por Facebook para evitar evasion tributaria de las Mypes en el Peri” trabajo de
investigacion para optar el titulo de abogado, desarrollado en la ciudad de Chiclayo. Tuvo como
objetivo “determinar qué mecanismos de fiscalizacion debe adoptar la SUNAT sobre el comercio
electronico via Facebook”, a fin de evitar la evasion tributaria. Esta investigacion es cualitativa,
tipo documental. Concluyendo que las empresas Mypes de renta de tercera categoria que son
puramente de comercio aprovechan que hay un control inexistente por parte de Facebook sobre
sus ventas y por lo tanto no reportan los ingresos generados, una nueva forma de hacer negocios,
pero no han presentado impuestos relacionados debido a la falta de control posible por parte del

ente regulador, que es la encargada de fiscalizar.
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Arqueros (2019) en la investigacion titulada “el comercio electronico y la actividad
comercial en los comercios textiles de gamarra, periodo 2019”, tuvo como finalidad “determinar
la correlacion entre el comercio electronico y la actividad comercial en los comercios textiles de
Gamarra”. Considerando un enfoque cuantitativo y un tipo de investigacion aplicada, con un
disefio no experimental, transversal y correlacional. Se concluy6 que dentro del sector textil de
Gamarra el nivel de comercio electrénico es bajo por lo que la se cumple con una de las hipotesis
especificas.

2.1.3 Antecedentes locales

Huamanga & Huamanga (2017) en la investigacion titulado “el comercio electronico y los
ingresos de centros de ensefianza del espafiol en la ciudad del Cusco en el periodo 2014 — 2015”.
Tuvo como fin “determinar el efecto del comercio electronico en los ingresos de los centros de
ensefianza del idioma espariol de la ciudad del Cusco”. La metodologia aplicada es no experimental
con un enfoque cuantitativo. En el presente trabajo se llego a la conclusion de que el comercio
electronico esta aumentando en gran medida el nimero de clientes, llegando a mercados
internacionales, convirtiéndose en mercados populares mediante el uso de plataformas digitales
muy conocidas (WhatsApp, Facebook, Instagram), logrando un buen crecimiento econémico y
aumentando los ingresos. También el comercio electronico ha permitido a los clientes sentirse
seguros al ordenar su compra o servicio y finalmente realizar su pago.

Rado (2019) en su trabajo de investigacion titulado “incidencia del comercio electronico
en las empresas familiares del centro artesanal Cusco, afio 2017” tiene el proposito de acercarse a
la realidad actual del desarrollo del comercio electrénico y conocer los factores que surgen como

alternativas a este escenario. . Todo esto se hace a un grupo familiar en Artesanal Center Cusco.
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Considerando herramientas tanto cuantitativas y cualitativas que permitan la recoleccion y
posterior analisis de la informacion.

Como conclusion se llego a que las exportaciones de artesanias han tenido un impacto
positivo en las practicas de comercio electronico familiar en Cusco. Adquirir conocimientos sobre
coémo funcionan las exportaciones puede ayudarte a encontrar nuevos mercados y clientes. Asi,
existe una asociacion positiva entre la exportacion de artesanias y la implementacion del comercio
electronico, y el caso de implementar el comercio electrénico como mecanismo de venta dentro
del Centro Artesanal Cusco para los microempresarios que han exportado sus artesanias
2.2 Marco tedrico

2.2.1 Implementacion de controles en el sistema nacional tributario
2.2.1.1 Definiciones

Cérdenas (2020) menciona que, en el Perd, el cumplimiento de las obligaciones tributarias
se rige por el modelo de autodeterminacion del tributo, que incluye la observancia de diversos
deberes formales. El fisco puede aplicar coercién, lo que significa que la Superintendencia de
Aduanas y Administracion Tributaria, responsable de administrar los tributos y aplicar la
normativa para controlar y fiscalizar las obligaciones tributarias, puede llevar a cabo una cobranza
forzosa al contribuyente.

Damian (2020) menciona que el sistema tributario esta conformado por principios
instituciones y normas producto de la aplicacion de tributos dentro del Perl. Mediante la Ley
Marco del Sistema Tributario nacional que esta vigente a partir de 1994 con el fin de incrementar
la recaudacion y que segun la constitucion politica del Perd de 1993 el poder politico esta
conformado por los tres niveles de gobierno nacional, regional y local, y a la vez cada uno agrupa

unidades ejecutores y productoras cuyos costos operativos son financiados por tributos.
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2.2.1.2 Mecanismos de control
2.2.1.2.1 Libros electronicos
Segun SUNAT (2019) los libros electrénicos presentan ventajas como el ahorro en los
costos que implicaban la impresidn, legalizacion y el almacenaje. Ademas de darnos la ventaja de
ahorrar espacio ya que no son fisicos. Asi mismo, los libros electrénicos tienen formato texto que
tiene como principal funcion el control contable en materia tributaria.
2.2.1.2.2 Comprobantes electronicos
Segun SUNAT (2019) un comprobante de pago electronico (CPE) es todo
documento regulado por la SUNAT, que demuestra la entrega de bienes, la entrega
en uso o la prestacion de servicios.
Para su emision utiliza una herramienta informatica autorizada como tal por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT.
2.2.1.2.3 Tipos de comprobantes electronicos
Si eres una persona natural que cuenta 0 no con un negocio o representas a
una persona juridica puedes emitir a través de los Sistemas de Emision Electrénica
(SEE) los siguientes comprobantes electrénicos:
a. Factura electronica
Este comprobante de pago es emitido por el vendedor o proveedor de
servicios en transacciones de venta o prestacion de servicios. Sirve para justificar
costos o0 gastos para el Impuesto a la Renta y permite obtener crédito fiscal para el
IGV. Se emite a nombre del comprador que tenga un nimero de RUC, excepto en
casos de exportacion a no domiciliados. La validez y autenticidad de los

comprobantes electronicos pueden verificarse en el portal web de la Sunat.
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b. Boleta de venta electronica

Es un comprobante de pago destinado a consumidores finales que no permite
reclamar crédito fiscal ni justificar gastos o costos a efectos tributarios. Presenta
una serie alfanumerica con numeracion correlativa y se emite mediante sistemas de
emision electronica. La autenticidad de estos documentos electronicos puede ser
verificada en el portal web de la SUNAT.

c. Nota de créedito electronico

Es un documento electronico que se utiliza para acreditar anulaciones,
descuentos, bonificaciones, devoluciones y otros, relacionados con una factura o
boleta de venta otorgada con anterioridad al mismo adquiriente o usuario.
Caracteristicas

Es un documento electronico que posee los mismos efectos tributarios que

una Nota de Crédito segln el Reglamento de Comprobantes de Pago. Se emite en
relacién con una Factura Electrénica que tenga una Constancia de Recepcion
(CDR) "aceptada” o una Boleta de Venta emitida previamente. Presenta una serie
alfanumérica con numeracion correlativa y se genera mediante sistemas de emision
electronica. Similarmente, la Nota de Débito Electronica se usa para recuperar
gastos y costos incurridos por el vendedor, y se emite electronicamente después de
haber entregado una factura electronica o boleta de venta al mismo adquiriente,
manteniendo también una serie alfanumérica, numeracion correlativa y se genera a
través de sistemas de emision electronica.

d. Recibo de servicios Publicos Electrénicos
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Es un comprobante de pago emitido por servicios de luz, agua o teléfono, tanto
para usuarios con numero de RUC como para aquellos sin él. En una primera fase, el
Recibo Electronico de Servicio Publico solo se emitira para el suministro de agua y
energia eléctrica. En telecomunicaciones, se aplicara Unicamente a servicios que no
incluyan telefonia fija o mdvil, ni servicios empaquetados con componentes
telefonicos. Los usuarios con RUC pueden utilizar este documento electronico para
justificar costos, gastos o crédito fiscal. Tiene una serie alfanumérica y una
numeracion correlativa generada por el sistema.

Recibo por honorario electrénico

Es un comprobante de pago emitido por personas naturales que prestan servicios
de manera independiente y obtienen rentas clasificadas como rentas de cuarta
categoria. La SUNAT permite emitir Recibos por Honorarios de forma electronica
a través de su portal web y la aplicacién mévil SUNAT, siendo necesario contar
con Clave SOL. La afiliacion al Sistema de Emision Electronico se completa con
la emision del primer recibo electronico. Este recibo se genera con facilidad y
rapidez, utilizando los mismos datos que antes se ingresaban en un recibo fisico, y
cuenta con una codificacion alfanumérica Unica generada automaticamente. No
requiere impresion, ya que puede enviarse electronicamente al cliente y consultarse,
reenviarse por correo electronico, o registrarse con pagos y notas de créedito
electrénicas.

Ademas, la SUNAT archiva y custodia estos recibos, eliminando costos de
almacenamiento y el riesgo de pérdida para el emisor. Por otro lado, el

Comprobante de Retencion Electronico es emitido por el Agente de Retencion en
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operaciones dentro del Régimen de Retenciones del IGV, con una serie de cuatro
digitos alfanuméricos y numeracion correlativa generada por el sistema.
f. Liquidacion de compra electrénico
La Liquidacion de compra electrénica es un comprobante de pago emitido
por las personas naturales o juridicas, sociedades conyugales, sucesiones indivisas,
sociedades de hecho u otros entes colectivos por las adquisiciones que efectien a
personas naturales productoras y/o acopiadoras de productos primarios derivados
de la actividad agropecuaria, pesca artesanal y extraccion de madera, de productos
silvestres, mineria aurifera artesanal, artesania, desperdicios y desechos metalicos,
desechos de papel y desperdicios de caucho, siempre que estas personas no
otorguen comprobantes de pago por carecer de numero de RUC.
2.2.1.3 Soporte informatico
Segun SUNAT (2019) los soportes informaticos son:
2.2.1.3.1 Mesa de partes virtual
Esta creada para simplificar la presentacién de documentos al capturar informacion
directamente desde el sitio web de la entidad, lo que permite automatizar y mejorar la
eficiencia en el proceso de envio de documentos.
2.2.1.3.2 Declara féacil
Plataforma creada por la SUNAT que te permite presentar tus declaraciones juradas
mensuales o anuales a través de Formularios Virtuales.
2.2.1.3.3 Notificaciones electronicas
Es una de las formas en que la SUNAT puede notificar a los contribuyentes sobre

los actos que emite en el ejercicio de sus funciones. A través de esta modalidad, la SUNAT
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envia una copia del acto administrativo al Buzdn Electronico asignado al contribuyente en
SUNAT Operaciones en Linea.
2.2.2 Comercio electronico
2.2.2.1 Definiciones

Sigmond (2018) menciona que “el comercio electrénico es definido como la venta
y compra de servicios y productos que se da principalmente mediante canales
electronicos”.

La SUNAT (2018) precisa el comercio electrénico como la distribucién, prestacion
de servicios y la comercializacion de productos mediante los medios electrénicos, como
las paginas web, redes sociales y las plataformas virtuales trasladando asi al internet el
comercio tradicional, considerando puntos importantes como los medios por los cuales se
efectuard el pago, la logistica, y la parte legal.

Esparza Cruz (2017) menciona que el comercio electronico actualmente se
considera una estrategia organizacional permitiendo la obtencion de mayor ganancia a las
empresas teniendo un impacto mayor a aquellas empresas que no hacen usos del comercio
electronico, asi mismo, permite una gestion integral a través de los sistemas de informacién
para una mejor toma de decisiones.

Fernandez & Medina (2018) definen el comercio electrénico como un medio que
posibilita soportar cambios a una escala global permitiendo ser mas flexibles y eficientes
para las empresas, logrando asi dar mejor respuesta a las necesidades de los clientes, asi
mismo los clientes pueden seleccionar a los mejores proveedores, dando poca importancia

a la ubicacidn geografica.
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Lopez Martinez & Pozo Jaén (2018) menciona que “el comercio electronico
significa para el siglo XXI uno de los mas importantes motores de la economia global,
siendo este un importante para las relaciones electronicas”.

2.2.2.2 Ventajas
Solano (2017) dice que para un comerciante virtual las principales ventajas son:
a. Disponibilidad
La disponibilidad inmediata resulta ser una ventaja ya que sin importar el lugar siempre y
cuando se cuente con una conexién a la red se puede hacer cualquier tipo de transaccion,
facilitando el libre acceso al mercado suprimiendo las barreras geograficas y fisicas existentes en
el mercado tradicional.
b. Informacién disponible y riqueza de formato
La informacion es de mas facil acceso, podemos solicitar informacion sobre el servicio y/o
producto utilizando formatos diversos como fotografias, videos, formularios, interactivos, etc
resultando mejor que el comercio tradicional.
c. Acceso a la informacion
Las actividades desarrolladas dentro de la red dejan rastros desde el inicio hasta el final del
proceso por lo que se origina gran cantidad de datos, por tanto, al hacer uso adecuado de estos
datos obtenemos informacion sustancial que puede ser utilizada en beneficio de un negocio para
mejorar la rentabilidad y competitividad del negocio dentro del mercado.
d. Personalizacion
Las ofertas o contenidos generados en un negocio online pueden ser disefiado con un
criterio personal.

e. Menores barreras de entrada
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A comparacion que un negocio tradicional, iniciar un negocio de venta en linea es menos
costosa, por lo que, se vuelve mas sencilla.
f. Entorno social
Actualmente, los medios digitales resultan ser medios importantes para la difusion
mediante los perfiles de usuarios como el “me gusta” en Facebook o Instagram, que son contenidos
creados por el propio usuario, asi como también la creacion de un fan page.
g. Flexibilidad
Los medios digitales pueden ser traducidos como flexibles al darnos alternativas diversas
en cuanto a ofertas, comunicacién, productos, interfaz, precios, etc., con el objetivo de cumplir las
demandas del cliente en tiempo real.
h. Posibilidad de hacer la entrega a cualquier lugar del mundo
Actualmente existen empresas dedicadas a servicios de correos a nivel local, nacional y
hasta internacionales, en consecuencia, llegar a cualquier parte del mundo es posible con un coste
accesible y reducido.
i. Captacion u obtencion de clientes
La captacion u obtencién de clientes en el negocio digital se basa en hacer la mayor
cantidad de campafias de captacion de clientes mediante el mercado digital. Sin embargo, en el
negocio tradicional un comerciante necesita establecerse en una publicacion estratégica, pero esto
conlleva a pagar mayor renta.
j. Capacidades tecnoldgicas
Es importante saber que implica la tecnologia dentro de la gestion de venta online para
poder dirigir, asi como gestionar en el ecommerce.

k. Desarrollo del servicio y capacidades logisticas
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Tener un negocio online de servicios y/o productos conlleva a cumplir lo que ofreces en tu
oferta digital que esta estrechamente ligado con la capacidad que el negociante tiene de
organizacion.

I.  Gestion de la informacion

La informacion por si sola puede ser inoperante, por ende, se debe tener la capacidad de

transformarlo en informacidn que si sea util con la finalidad de mejorar el negocio
m. Capacidades de comunicacion y comprension global multicultural

Tener acceso a diferentes mercados tanto nacionales como internaciones y la accesibilidad
de poder llegar a cualquier parte del mundo no garantiza que el cliente vaya a comprar lo que
ofrecemos, es decir, también se debe enfatizar los factores culturales, las costumbres de pago y la
infraestructura de entrega.

2.2.2.3 Modalidades de comercio electronico

Se puede dividir tomando en cuenta quienes son los protagonistas de la transaccion:

2.2.2.3.1 B2C (Business to consumer)

Es una clase de comercio electronico que se basa en vender de directamente al consumidor
o también se le conoce como retail o comercio minorista. Por ejemplo, Redcoon o Amazon.

También podemaos decir que este tipo de comercio electrénico refleja el negocio tradicional
minorista solo que en formato digital. EI proceso se basa en que los negociantes acceden a la red
para vender sus productos con la finalidad de captar clientes particulares a quienes vender su oferta.

Generalmente, las transacciones tienen un bajo importe por lo que es necesario tener una
gran cantidad de clientes para tener un margen comercial que pueda pagar los costos fijas y

generar beneficios.
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2.2.2.3.2 B2B (Business to business)

Este modelo de negocio donde la prestacion de servicios o transacciones de bienes se hacen
entre dos empresas. También se le conoce como distribuidores o0 mercado mayorista. Por ejemplo,
Bewe 0 Microsoft, en este tipo de comercio los contratos se dan a largo plazo.

2.2.2.3.3 C2C (Consumer to consumer)

Es un tipo de comercio que se da entre un consumidor final con otro, es decir, entre
particulares. Podemos decir que este tipo de comercio es semejante a los mercaditos populares o
anuncios de venta de segunda mano. Por ejemplo, tenemos eBay.

2.2.2.3.4 B2B2C (Business to business to consumer)

Este modelo de comercio electrénico combina empresa a empresa y empresa a consumidor,
es conocido también como mercados diagonales, en este tipo de modelos existen minoristas,
mayoristas y fabricantes con la diferencia que las condiciones de transacciones son distintas.

2.2.2.3.5 P2P (Peer to peer)

Es un modelo de negocio donde los usuarios pueden intercambiar la informacion, es
conocido también como economia colaborativa, con la finalidad de reducir costos. Por ejemplo,
Blablacar.

Existen otros modelos que son mucho menos habituales y conocidas:
2.2.2.3.6 B2E (Business to employees).

Este modelo de negocio establece una relacion comercial entre los empleados y la empresa
2.2.2.3.7 G2C (Goverment to citizens)

Este modelo tiene que ver con la relacion entre las entidades gubernamentales con la
ciudadania. Por ejemplo, los servicios publicos que prestan o le pago de impuestos, asi como las

sanciones.



33

2.2.2.3.8 G2B (Goverment to business)
Del mismo modo que el anterior, solo que se da entre el gobierno y las empresas.
2.2.2.4 Clasificacion del comercio electronico segun el modelo de negocio
Se puede entender un modelo de negocio en la forma como una actividad se va convirtiendo
en negocio, cabe precisar que generalmente hay confusiones al referirnos a un modelo de negocio,
es decir, no solo tiene que ver con la produccidn de ganancias, sino que también tiene que ver con
la aptitud para generar lucro con la finalidad de volver sostenible el negocio.
Quieny como se genera el negocio es lo que contempla el modelo de negocio, ademas de
tomar en cuenta los recursos que utilizamos para generar ingresos.
2.2.2.5 Segun el modelo de negocio, las principales modalidades de ecommerce son:
2.2.2.5.1 Ftailers (o tiendas virtuales)
Este tipo de negocio es parecido a la tradicional con la diferencia que es digital, es decir,
es una tienda digital donde puedes encontrar diversos productos a la venta, estos productos son
comprados a mayoristas o fabricantes para luego venderlo al consumidor final a un precio mayor

sin necesidad de una tienda fisica. Por ejemplo, Zalando.com oUlabox.com.

2.2.2.5.2 Bricks £ Clicks
Este es un modelo de negocio minorista tradicional agregando una tienda digital, es decir,
este modelo de negocio opera por ambos formatos tanto digital como fisico. Por ejemplo,
Elcorteineles.com o Zara.com.
2.2.2.5.3 Marketplaces
Este viene a ser un modelo distinto a los demas, ya que esta es una plataforma donde

cualquiera puede ofrecer su producto o servicio, también conocido como mercado virtual que
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establece reglas para dar confianza al comprador. Los ingresos de este modelo proceden
normalmente de las promociones destacadas, subida de catalogos.
2.2.2.5.4 Comparadores

Los comparadores vienen a ser una plataforma donde se une la informacion de quienes
ofertan un determinado producto o servicio para ofrecer las comparativas al consumidor

2.2.2.5.5 Afiliados

Consiste en recomendaciones mediante una pagina web de servicios o productos de otras
tiendas digitales. Generalmente, estas tiendas reciben un porcentaje del pago por los resultados
que se generan al vender.

Con respecto a los comparadores y afiliados generalmente se retribuye de la siguiente manera:

a. CPL: Esto se traduce como captacion por lead que viene a ser el precio por
conseguir a un usuario potencial o un cliente que esta interesado en el servicio y/o
producto que se esta ofreciendo. Por ejemplo. La suscripcidn a un newsletter.

b. CPA: Esto se basa en la captacion del cliente y se paga un monto fijo por cada
venta realizada.

c. Ingreso compartido o revenue sharing): Consiste en pagar un porcentaje sobre la
venta realizada.

Ya hemos visto las diferentes clasificaciones que existe, ahora tocaremos mas
clasificaciones, esta en especial nos ayudara a entender meir las diferentes formas mas que existe
de comercio electrénico, poniendo atencion de qué forma se desarrolla el negocio y de quien se
generan los ingresos.

Es cuestionable que los anteriores tipos de ecommerce ya mencionadas se considere

verdaderamente comercio electronico, especialmente las dos ultimas.
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Ahora, analizaremos los mas importantes negocios o los mas habitales como son el

Marketplace, etailer.
2.2.2.5.6 Modelo de negocio de la tienda virtual

La copia de una tienda fisica pero digital es lo que vendria a ser una tienda virtual y a forma
de obtener ganancia se da mediante la reventa de los productos que previamente comprados a
proveedores como distribuidores o fabricantes.

Hernandez & Hernandez (2020) menciona que una tienda online o también llamada online
shope, es un tipo de negocio de compra y venta a traves de dispositivos moviles o a través de una
pagina web.

Este modelo de negocio radica en vender al consumidor final sin transformar lo que
anteriormente se ha comprado a otros negocios, la contribucién de valor de una tienda fisica se
encuentra en que tan proximo esta la tienda del cliente, es decir, el negocio competira con los otros
negocios que se encuentren proximos al cliente. Sin embargo, en el mundo digital como es el
comercio electrénico, no existe valor de proximidad fisica, por lo que hace mas intensa la
competencia ya que el comprador puede elegir de entre muchas opciones sin esforzarse mucho.

Otro aspecto que diferencia una tienda online de una fisica es la logistica, para el comercio
tradicional esto puede ser no tan importante porque son sus proveedores los que suministran los
productos con el fin de fomentar la oferta, contando con un almacén para guardarla. Empero, una
tienda online cuando el comprador hace efectiva su compra también esta asociando el servicio del
tiempo y el modo en que recibira su pedido. En conclusion, en una venta online se debe preparar
el pedido para posteriormente enviarlo, en tanto una tienda fisica, el consumidor es quien se presta

a hacer este servicio.
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Para poder generar ingresos mediante una tienda virtual, se debe tomar en cuenta la
capacidad de generar un precio de venta mayor al costo del producto, es decir, una vez deducido
los costos asociados a la venta del margen bruto, y que a la vez el margen neto sea mayor a los
costos fijos para soportar las actividades.

Es el vendedor o comerciante es quien fija los precios, es quien decide que vender por lo
que hay un riesgo de equivocarse en la eleccion del producto, por lo que tenemos dos opciones de
no vender el producto y tener pérdidas o venderlo con descuentos.

2.2.2.5.7 Modelo de negocio del marketplace

Este modelo de negocio funciona diferente a como trabajan los etailers, también llamados
tiendas online, este tipo de mercados tiene similitud con los mercados de abastos o los centros
comerciales fisicos, el ingreso del gestor de este tipo de negocio no es generado por ventas al
consumidor porque no son sus clientes, los clientes que arriendan un espacio comercial son los
clientes del gestor comercial.

En caso de los market place virtuales trabajan de modo similar solo que, con ciertas
diferencias, es decir, no se necesita de un lugar fisico como en negocio tradicional sino mas bien
se toma en cuenta la tecnologia, la aportacion de valor reside ocasionar un trafico de clientes
potenciales que estén interesados en comprar.

Las diferencias evidentes que existe entre el negocio tradicional con el marketplace son las
siguientes:

Primeramente, la forma de generar ingresos es diferente porque en el negocio tradicional
se obtiene los ingresos mediante cuotas fijas producto del alquiler de un espacio mientras que en
el medio digital del Marketplace existe mas opciones de generar ingresos que normalmente son

las famosas comisiones por ventas.
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Como segundo lugar, la plataforma de Marketplace desempefia procesos importantes de la
venta digital siendo el méas primordial la gestion de cobro, ocupandose también de otros procesos
como la atencion al cliente y la logistica.

Los medios de ingreso normalmente de los marketplaces son:

a. Pago fijo por alta: se paga una cantidad cuando te das de alta.

b. Comisiones por venta: Esta viene a ser la mas habitual que consiste en el cobro de
un porcentaje de la venta segun el tipo de producto.

c. Pago fijo por periodos: Estos se dan en periodos generalmente mensuales

d. Pagos por prestacion de servicios auxiliares: Los servicios como logistica y
atencion al cliente, etc

e. Servicios de marketing y posicionamiento: Lo servicios como estar en posiciones
destacadas o aparecer como primera sugerencia en la busqueda de otras ofertas
especificas

Este tipo de negocio genera ingreso por comisiones de venta y cuando sus otras fuentes
son superiores a los gastos fijos.

2.2.2.5.8 Modelo de negocio P2P o sharing economy

Este modelo de negocio que es conocido como sharing economy o economia de compartir.
Este modelo se basa en obtener el mayor beneficio de los activos que tenemos poco utilizados. Por
ejemplo, el coche que no utilizamos y siempre esta en garaje o una casa donde no vivimos, etc.

Este tipo de negocio ha puesto en desventaja los sectores de actividades tradicionales
porque deben hacer frente a alternativas mucho mas baratas que ofrece la economia colaborativa,
este tipo de negocio es similar al Marketplace ya que la gestion del espacio no es hecha por quien

presta el servicio, los riesgos y formas de ingreso también son dados de la misma manera.
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2.3 Marco conceptual

a.

Implementacion de controles en el Sistema nacional tributario

Bravo (2019) menciona que se refiere a la aplicacion de mecanismos y
procedimientos que buscan asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales
por parte de los contribuyentes. Estos controles son esenciales para garantizar que
el Estado recaude los tributos de manera eficiente y justa, minimizando la evasién
y elusidn fiscal.

Herramienta tecnoldgica

Segln Zudiga et al. (2020) “es una herramienta tecnologica consiste en un conjunto
de programas informéticos disefiados para simplificar la ejecucion de tareas en un
dispositivo tecnoldgico. Estas herramientas contribuyen a lograr los resultados
deseados, optimizando el uso de tiempo y recursos”.

Medios digitales

Segun Soler (2017) son “Los medios digitales son plataformas de comunicacion en
linea donde se lleva a cabo la interaccion de informacion o contenido entre los
creadores de contenidos digitales y los usuarios que consumen o acceden a dichos
medios”.

Era digital

Segun Garcia (2019) “es la implementacion de aspectos digitales en practicamente
todos los sectores econdmicos, incluyendo la educacion, la medicina, la ingenieria
y el ambito bancario, entre otros”.

Billeteras digitales
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Diaz (2019) menciona que se refiere a una aplicacion para dispositivos moviles que
facilita la ejecucion de diversas transacciones financieras, incluso sin la necesidad
de contar con una cuenta bancaria. La billetera virtual posibilita llevar a cabo
operaciones a través del teléfono movil u otro dispositivo desde cualquier
ubicacidn, evitando la necesidad de hacer colas.

Consumidor online

Concha y Luque (2018) mencionan que se refiere como consumidores en linea a
aquellos que efectian compras de forma regular mediante la plataforma web. Estos
individuos son habiles en las adquisiciones en linea, han adquirido destrezas para
aprovechar las redes a su favor y tienen la capacidad de navegar por Internet para

hallar las ofertas mas beneficiosas.

. Comercio electrénico.

Suominen (2019) menciona que se refiere a la adquisicion y venta de productos y
servicios mediante el uso de internet. Este tipo de comercio ha cambiado la manera
en que las empresas y los consumidores se relacionan, proporcionando una
plataforma global que permite realizar transacciones sin las restricciones
geograficas de las tiendas fisicas.

. Credito financiero

Garcia (2019) alude que implica recibir un préstamo de capital por parte de una
institucién financiera, estableciendo un compromiso de pago en un plazo

especifico, acompafado de los intereses correspondientes. La solicitud de crédito
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no siempre esta relacionada con la falta de capital; también puede buscarse para
preservar la liquidez y evitar descapitalizarse al efectuar gastos significativos.

i. Ecosistema digital
Suominen (2019) menciona que Se refiere a “la plataforma que esta compuesta por
entidades digitales como el software, aplicaciones, hardware y procesos y en su
conjunto un ecosistema digital es capaz de crear, diseminar y conectar servicios
digitales a través del Internet” (Soto, 2020, pag. 51).

j. Emprendimiento virtual
Segun Chavez et al. (2018) “se trata de empresas que emplean tecnologias de
informacidn y comunicacion, siendo pequefios negocios que utilizan internet o la

web como una herramienta para expandirse hacia nuevos mercados”.

k. Margen comercial
Solamo (2017) menciona que “hace alusion a la disparidad entre el costo de
produccién y el precio de venta, esencialmente, representa la utilidad o margen
obtenido por las ventas. Para determinar el Margen Comercial, se aplica la formula
siguiente”.

I. Pagos digitales
Campos et al. (2017) mencionan que “son procedimientos empleados para recibir
el pago de un bien o servicio en un establecimiento, ya sea fisico o digital, con el
proposito de prescindir del uso de dinero en efectivo”.

m. Tienda online
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Segun Soler (2017) “la tienda en linea, también denominada comercio electronico
0 ecommerce, es un sitio web creado y disefiado con el proposito especifico de
vender o ofrecer productos y servicios”.

. Venta online

Sukno y Pascual (2019) implica ofrecer productos, servicios, ideas u otros a través
de un sitio web en internet. De este modo, los posibles compradores pueden
informarse acerca de las caracteristicas, ventajas y beneficios de los productos
mediante el sitio web. En caso de estar interesados, tienen la opcion de realizar la
compra en linea, como, por ejemplo, efectuando el pago con su tarjeta de crédito.
Posteriormente, recibiran el producto en la direccion proporcionada (como sucede
con libros, juguetes, etc.) o a traves de una descarga en linea (en el caso de

productos digitales como software, libros electrénicos, imagenes, etc.).
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CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipdtesis General
Existe relacion significativa entre la implementacion de controles en el Sistema nacional
tributario y el comercio electrénico en la ciudad del Cusco periodo 2020.
3.1.2 Hipétesis Especificas
1. Existe relacion significativa entre los mecanismos de control y el comercio
electronico periodo 2020.
2. Existe relacion significativa entre el soporte informatico y el comercio electrénico
periodo 2020.
3.2 Variables
3.2.1 Identificacion de Variables
Variable 1: Implementacidn de los controles en el sistema tributario nacional

Variable 2: Comercio electrénico
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
VARIABLE 1 Jaime et al. (2020) menciona que €S parg el presente trabajo  Mecanismos de control ~ Presentacion de registro de

Implementacion de los
controles en el sistema
tributario nacional

el cumplimiento de las normas
legales mediante una  gestion
organizacional requiere adherirse a
los tributos, que son
responsabilidades de los ciudadanos
hacia el Estado. Estos tributos, tales
como cuotas o valores, son impuestos
por el Estado segun lo estipulado por
la ley, considerando la capacidad
contributiva de la persona obligada a
pagarlos. El prop6sito de estos pagos
es invertir y redistribuir los recursos
en beneficio de la poblacion.

los controles
implementados en el
sistema tributario
nacional estaran
conformados por dos
componentes:
mecanismos de control
y soporte informatico,
el cual fue medido con
categorias en la escala
Likert de nunca (1),
casi nunca (2), a veces
(3), casi siempre (4) y
siempre (5)

compras electrénico

Presentacion de registro de
ventas electrénico

Presentacion del libro
diario electrénico

Emisién de los
comprobantes de pago
electrdénico

Soporte informatico

Declara facil

Mesa de partes virtual

Notificaciones electronicas
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VARIABLE 2 Comercio
Electrénico

Hernandez y Hernandez (2020)
menciona que se designa comercio
electrénico a las transacciones que
se lleva acabo con uno o mas medios
electronicos. Por ejemplo, una
computadora, celular, tabletas,
equipos inteligentes, etc que cuenten
con conexion

a internet.

El comercio electronico
estd conformado por
tres componentes:
Medios digitales,
medios de pago Y tipo
de comercio, el cual fue
medido con categorias
en la escala Likert de
nunca (1), casi nunca
(2), a veces (3), casi
siempre (4) y siempre

()

Medios digitales

Marketplace

WhatsApp

Facebook

Instagram

Medios de pago

Tarjeta de crédito

Tarjeta de debito

Yape

Tipo de comercio

Nacional

Internacional
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Tipoy nivel de investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion
El presente estudio tendra como tipo de investigacion basica porque da un aporte teorico.
Segun Lozada (2014) menciona que “la investigacion basica tiene como objetivo la creacién de
conocimiento con una aplicacién directa a los desafios que enfrenta la sociedad o el sector
productivo”.
4.1.2 Nivel de investigacion
El presente trabajo de investigacion es de nivel correlacional, porque tiene el fin de
relacionar la variable 1 Controles implementados en el sistema tributario nacional con la variable
2 Comercio electrénico, en la ciudad del Cusco periodo 2020. Ramos (2020) refiere que “es la
importancia de formular una hipdtesis que proponga una conexion entre dos o mas variables”.
Mediante el trabajo de investigacion
4.2 Unidad de analisis
La investigacién tiene como unidad de andlisis a los comercios o tiendas online que
operan en la ciudad del Cusco, la poblacion o el total del universo, esta constituido por 23
tiendas virtuales, es decir, personas responsables de administrar dichas tiendas online de la
ciudad del Cusco periodo 2020. Condori (2020) menciona que “la poblacion es la unidad de

andlisis que pertenece al &mbito especial donde se realizara el estudio”.
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4.3 Poblacion y muestra
4.3.1 Poblacion

La presente investigacion estad conformada por 23 tiendas online obtenidas de la plataforma

de consulta RUC segun los datos obtenidos por SUNAT.

Tabla 1
Poblacion
NRO RUC NOMBRE ACTIVIDAD
1 20450793419  INVERSIONES GENERALES VENTA AL POR MENOR POR
AROTAIPE EIRL CORREO Y POR INTERNET
2 20490437321  PERU COPY E.L.R.L. VENTA AL POR MENOR POR
CORREO Y POR INTERNET
3 20601601614 C & M SPORTS BUSINESS E.I.LR.L. VENTA AL POR MENOR POR
CORREO Y POR INTERNET
4 20602590446  SYSTEMATIC CENTRAL E.ILR.L. VENTA AL POR MENOR POR
CORREO Y POR INTERNET
5 20564203638 ADVANCED TECHNOLOGY R&Y VENTA AL POR MENOR POR
CORREO Y POR INTERNET
6 20603789190 TICSART TECHNOLOGY & VENTA AL POR MENOR POR
HANDICRAFT SAC CORREO Y POR INTERNET
7 20606137878  BIPO MARKET VENTA AL POR MENOR POR
CORREO Y POR INTERNET
8 20606267577 MARTYEP SAC VENTA AL POR MENOR POR
CORREO Y POR INTERNET
9 20606618345 PERUVIAN WHISTLING VENTA AL POR MENOR POR
BOTTLES VITANCIO S.R.L. CORREO Y POR INTERNET
10 20450605868  LAVANDERIA TOP CLEAN S.R.L LIMPIEZA EN SECO, DE
PRODUCTOS TEXTILES Y DE
PIEL
11 20603847360 SKYNET CORP S.A.C. CONSULTORIA DE
INFORMATICA
12 20604996989  DISTRIBUCIONES RAYMI S.A.C  DISTRIBUCIONES RAYMI S.A.C
13 20564008266 EVENTOS CUSCOE.I.R.L. SUMINISTRO DE COMIDAS POR
ENCARGO
14 20490297139 EMPRESA CORPORATIVA DE VENTA AL POR MAYOR DE
PRODUCTOS DE LIMPIEZAR & F  OTROS TIPOS DE MAQUINARIA
REPRESENTACIONES E.I.R.L. Y EQUIPO
15 20600317751  SKYNET PERUVIAN E.I.R.L. PROGRAMACION
INFORMATICA
16 20605710434 TRAVESURAS CON VENTA AL POR MENOR POR

ESSENCIAS E.I.LR.L.

CORREO Y POR INTERNET
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17 20490677713 POVEA G & FE.LL.R.L. VENTA AL POR MENOR POR
CORREO Y POR INTERNET
18 20607026140 MIKROTEL CUSO E.I.R.L. VENTA AL POR MENOR POR
CORREO Y POR INTERNET
19 20564428478  INPECABLE S.R.L. OTRAS ACTIVIDADES DE
TELECOMUNICACIONES
20 20491103753  CUSCOPERU.COM E- ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE
COMMERCE E.I.LR.L VIAJES
21 20564485943  CUSCOPOLITAE.LR.L. PUBLICIDAD
22 20604320233  CHACRA HUASI SCRL VENTA AL POR MENOR POR
CORREO Y POR INTERNET
23 20605710434  TRAVESURAS CON VENTA AL POR MENOR POR
ESSENCIAS EIRL CORREO Y POR INTERNET

Elaboracion propia
4.3.2 Muestra
La muestra se considera censal porque se seleccion6 el 100% de la poblacion al
considerarla un nimero manejable conformado por 23 tiendas online. Segin Guevara (2018)
menciona que “la muestra censal se refiere a un conjunto en el que todas las unidades de
investigacion son tomadas como muestra”.
4.4 Técnica e instrumento
4.4.1 Técnica
Segun Collosa (2017) menciona que las respuestas al “;Coémo hacer? Son las técnicas las
cuales permiten el desenvolvimiento metodolégico y cientifico de la investigacion, es decir, las
técnicas son el medio mas no el fin. Antes de establecer la técnica e instrumento que se va a utilizar
se debe plantear las preguntas, la metodologia y los objetivos ya que cada técnica esté sujeta a un
instrumento tomando en cuenta la viabilidad, la poblacién y el objetivo de investigacion.
4.4.1.1 Encuesta
La encuesta se realizé a las tiendas online inmersos en el comercio electronico en la ciudad
del Cusco respecto a los controles implementados para el cumplimiento tributario periodo 2020.

Plaza y otros (2019) mencionan que “la encuesta es una técnica utilizada como instrumento del
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cuestionario, donde se formulan preguntas para obtener informacion del objeto de estudio
recopilando informacion de una parte representativa de una poblacion”.
4.4.2 Instrumentos
Fichas de recoleccion de informacion
4.4.2.1 Cuestionario
Arias (2020) menciona que “se puede aplicar a estudios experimentales y no
experimentales el cuestionario como instrumento”.
Para el presente trabajo de investigacion se utilizo el cuestionario que fue estructurada en
funcidn a preguntas para la obtencion de respuestas al problema objeto de investigacion.
4.4.2.2 Técnicas de analisis interpretacion de la informacion
En el procesamiento de datos de esta investigacion, se utilizo el software estadistico SPSS
25.0 para Windows para generar una base de datos para almacenar los datos del proyecto.
Se realizaré el siguiente procedimiento:
a) Revision de datos del instrumento a fin de hacer las correcciones pertinentes.
b) Codificacion de datos transformando los datos en codigos numéricos.
c) Clasificacion de datos segun codificacion, escala, nivel de medicion e indicadores.
d) Se utilizara los criterios de la estadistica descriptiva.
Se organizo y presento los resultados en Tablas y graficos, donde se obtuvo el grado de
correlacion, el cual se comentd y analizo los valores considerados en las tablas, y por Gltimo se

planted las conclusiones de acuerdo a los objetivos e hipdtesis planteadas”.
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4.5 Tecnicas para demostrarla verdad o falsedad de las hipotesis planteadas
Se realizo las pruebas de correlacion a traves del coeficiente de Pearson, se determind la
distribucion de los datos mediante la prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov y posteriormente

se establecio el nivel de relacion entra las dos variables de estudio.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Resultados
5.1.1 Resultados del analisis descriptivo

Tabla 2
Una baremacion es el proceso de definir los calculos necesarios para medir, cuantificar o

valorar una posicion, situacién o resultado que puede ser complejo y subjetivo, con el fin de darle
a esa medida concrecion, normalizacion, uniformidad y un cierto grado de objetividad. El resultado
de una baremacion es un baremo, que se presenta como una lista o tabla con los célculos finales.
En el presente trabajo de investigacion, la baremacion se utiliza para determinar la relacion entre
la implementacion de controles implementados en el sistema tributario nacional y el comercio
electrénico, donde el puntaje minimo es de 20 y el puntaje maximo es 100, teniendo como rango

81y como intervalo el puntaje de 27.

Baremacion
Escala Baremo Valor interpretativo
Nunca 20-46 Malo
Casi nunca
Aveces 47-73 Regular
Casi siempre 74-100 Bueno

Siempre
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Tabla 3

Analisis descriptivo de Implementacion de los controles en el sistema tributario nacional

Implementacion de controles en el sistema tributario nacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Malo 7 30 30 30
Regular 11 48 48 78
Bueno 5 22 22 100
Total 23 100 100

Figura 1

Niveles de la variable Implementacion de los controles en el sistema tributario nacional

Porcentaje

Malo Regular Bueno

controles implementados en el sistema tributario nacional

Fuente: Er Implementacion de controles en el sistema tributario nacional

Interpretacion propia

Andlisis e interpretacion:

La tabla 3 y la figura 1 muestra que el nimero total de tiendas virtuales encuestadas; el
48,00% sefalaron que la variable implementacion de los controles en el sistema tributario nacional
alcanzo un nivel regular. De igual forma, el 30,00% alcanzo un nivel malo y finalmente, el 22%
sefialaron que los controles implementados en sistema tributario nacional alcanzo un nivel malo

en las tiendas virtuales de la ciudad del Cusco periodo 2020.
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Los resultados nos indican que, de las 23 tiendas encuestadas, 11 hicieron uso de
los mecanismos de control de manera regular, asi como hicieron uso del soporte
informético de manera regular

Tabla 4

Distribucion de frecuencia de la dimensidén mecanismos de control

Mecanismos de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Malo 9 39 39 39
Regular 9 39 39 78
Bueno 5 22 22 100
Total 23 100 100

Figura 2

Niveles de la dimensidon mecanismos de control

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Mecanismos de control

Fuente: Encuesta propia
Interpretacion propia

Anélisis e interpretacion:
La tabla 4 y la figura 2 muestra que el numero total de tiendas virtuales encuestadas; el

39% sefialaron que la dimension mecanismos de control alcanzo un nivel regular. De igual forma,
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el 39% alcanzo un nivel malo y finalmente, el 22,00% sefialaron que los mecanismos de control
alcanzo un nivel bueno en las tiendas virtuales de la ciudad del Cusco periodo 2020.

De las 23 tiendas encuestadas, 9 de ellas presentaron los libros electronicos dentro de los
plazos establecidos.

Tablab

Niveles de la dimension soporte informatico

Soporte informético

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Malo 8 35 35 35
Regular 9 39 39 74
Bueno 6 26 26 100
Total 23 100 100

Figura 3

Barras de frecuencias dimension soporte informatico

Porcentaje

Walo Regular Bueno

Soporte informatico

Fuente: Encuesta propia
Interpretacion propia
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Analisis e interpretacion:

Nota. La tabla 5y la figura 3 muestra que el numero total de tiendas virtuales encuestadas;
el 39% sefialaron que la dimension soporte informatico alcanzo un nivel regular. De igual forma,
el 35% alcanzo un nivel malo y finalmente, el 26% sefialaron que el soporte informatico obtuvo
un nivel bueno en las tiendas virtuales de la ciudad del Cusco periodo 2020.

De las 23 tiendas encuestadas, solo 9 de ellas usaron de manera regular los soportes
informéticos como la mesa de partes virtual, el declara facil y el buzon electronico.

Tabla 6

Niveles de la variable comercio electronico

Comercio electrénico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Malo 7 30 30 30
Regular 11 48 48 78
Bueno 5 22 22 100
Total 23 100 100

Figura 4

Barras de frecuencias variable comercio electronico

Porcentaje

Malo Reqular Bueno

Comercio electronico

Fuente: Encuesta propia
Interpretacion propia
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Analisis e interpretacion:

La tabla 6 y la figura 6 muestra que el nimero total de tiendas virtuales encuestadas; el
48% sefalaron que la variable comercio electrénico alcanzo un nivel regular. De igual forma, el
30% alcanzo un nivel malo y finalmente, el 22% sefialaron que la variable comercio electronico
obtuvo un nivel malo en las tiendas virtuales de la ciudad del Cusco periodo 2020.

El porcentaje significativo que percibié un nivel regular indica que hay un grupo
considerable de tiendas virtuales que considera que su presencia en el comercio electrénico es
funcional pero no excepcional. La teoria del comercio electronico sugiere que factores como la
usabilidad del sitio web, la estrategia de marketing en linea, la logistica de entrega y la seguridad
en las transacciones pueden influir en la percepcion del comercio electronico.

Tabla 7

Niveles de la dimension medios digitales

Medios digitales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Malo 11 48 48 48
Regular 7 30 30 78
Bueno 5 22 22 100

Total 23 100 100
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Figura 5

Barras de frecuencias dimension medios digitales

Porcentaje

Walo Regular Bueno

Medios digitales
Fuente: Encuesta propia
Interpretacion propia

Anélisis e interpretacion:

La tabla 7 y la figura 5 muestra que el numero total de tiendas virtuales encuestadas; el
48% sefialaron que la dimension medios digitales alcanzo un nivel malo. De igual forma, el 30%
alcanzo un nivel regular y finalmente, el 22% sefialaron que dimensién medios digitales obtuvo
un nivel bueno en las tiendas virtuales de la ciudad del Cusco periodo 2020.

El nivel regular indica que existe una proporcion de tiendas que experimentaron una
presencia en medios digitales funcional pero que quizds no destac6 de manera positiva. La
proporcion que percibié un nivel bueno sugiere que algunas tiendas virtuales tuvieron un
rendimiento satisfactorio en la dimension de medios digitales, lo que puede traducirse en una

ventaja competitiva en el entorno comercial actual.
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Tabla 8

Niveles de la dimension medios de pago

Medios de pago

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Malo 8 35 35 35
Regular 10 43 43 78
Bueno 5 22 22 100
Total 23 100 100

Figura 6

Barras de frecuencias dimension medios de pago

Porcentaje

Walo Regular Bueno

Medios de pago

Fuente: Encuesta propia
Interpretacion propia

Andlisis e interpretacion:

La tabla 8 y la figura 6 muestra que el numero total de tiendas virtuales encuestadas; el
43% sefialaron que la dimensién medios de pago alcanzo un nivel regular. De igual forma, el 35%
alcanzo un nivel malo y finalmente, el 22% sefialaron que dimension medios de pago obtuvo un
nivel bueno en las tiendas virtuales de la ciudad del Cusco periodo 2020.

La dimension medios de pago es crucial en el comercio electronico, ya que afecta

directamente la experiencia del cliente y la facilidad con la que los consumidores pueden realizar
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transacciones. El alto porcentaje que percibio un nivel regular indica que hay espacio para mejorar

la eficiencia y la variedad de los medios de pago utilizados por estas tiendas virtuales.

Tabla 9

Niveles de la dimension tipo de comercio

Tipo de comercio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Malo 10 43 43 43
Regular 7 30 30 74
Bueno 6 26 26 100
Total 23 100 100

Figura7

Barras de frecuencias dimension tipo de comercio

Porcentaje

Malo Regular

Tipo de comercio
Fuente: Encuesta propia
Interpretacion propia

Anélisis e interpretacion:

Bueno

La tabla 9 y la figura 7 muestra que el numero total de tiendas virtuales encuestadas; el

43% sefialaron que la dimension tipo de comercio alcanzo un nivel malo. De igual forma, el 30%
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alcanzo un nivel regular y finalmente, el 26% sefialaron que dimension tipo de comercio obtuvo
un nivel bueno en las tiendas virtuales de la ciudad del Cusco periodo 2020.

El tipo de comercio puede referirse a la naturaleza especifica de las actividades comerciales
que realizan las tiendas virtuales. Podria incluir la gama de productos o servicios ofrecidos, el
nicho de mercado al que se dirigen, entre otros aspectos. El alto porcentaje que percibid un nivel
malo indica que hay desafios 0 preocupaciones en la seleccion o ejecucion del tipo de comercio
entre una parte considerable de las tiendas virtuales.

5.1.2 Analisis descriptivo bivariado

Interseccion entre implementacion de controles en sistema tributario nacional y comercio
electronico

Tabla 10
Comercio electronico Total
Implementacion
de los controles en Malo Regular Bueno
Sistema Malo 17% 9% 4% 30%
tributario Regular 13% 22% 13% 48%
nacional Bueno 17% 4% 22%

Total 30% 48% 22% 100%
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Figura 8
Interseccion de barras entre implementacion de los controles en el sistema tributario nacional y

comercio electronico

Comercio
electronico

W Walo
M Regular
M Bueno

Recuento

Malo Reqular Eueno

Implementacién de controles en el sistema tributario nacional

Fuente: Encuesta propia
Interpretacion propia

Analisis e interpretacion:

Latabla 10 y la figura 10 muestra que el nimero total de tiendas virtuales encuestadas; el
22% sefialaron que la variable implementacion de controles en el sistema tributario nacional
alcanzo un nivel regular y, por otra parte, la variable del comercio electronico alcanzo un nivel
regular. De igual forma, el 13% sefialaron que la variable implementacion de controles en el
sistema tributario nacional alcanzo un nivel regular y, por otra parte, la variable del comercio
electronico alcanzo un nivel malo. Del mismo modo el 13% sefialaron que la variable
implementacién de controles en el sistema tributario nacional alcanzo un nivel regular y, por otra
parte, la variable del comercio electronico alcanzo un nivel bueno y finalmente, el 17% sefialaron
que la implementacion de controles en el sistema tributario nacional, la variable del comercio
electronico alcanzo un nivel malo y bueno en las tiendas virtuales de la ciudad del Cusco periodo

2020.
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Interseccion entre mecanismos de control y comercio electrénico

Tabla 11
Comercio electronico Total
Malo Regular Bueno
) Malo 17% 13% 9% 39%
(rj“eeggﬂ'tfgl‘os Regular 13% 17% 9% 39%
Bueno 17% 4% 22%
Total 30% 48% 22% 100%

Fuente: Encuesta propia
Interpretacion propia

Figura 9
Interseccion de barras entre mecanismos de control y comercio electrénico

Comercio
electronico

M Malo
M Regular
M Bueno

Recuento

MWalo Reqular Bueno

Mecanismos de control

Fuente: Encuesta propia
Interpretacion propia

Analisis e interpretacion:
La tabla 11 y la figura 11 muestra que el numero total de tiendas virtuales encuestadas; el
17% sefalaron que la dimension impuesto general a las ventas alcanzo un nivel regular y, por otra

parte, la variable del comercio electronico alcanzo un nivel regular. De igual forma, el 13%
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sefialaron que la dimension mecanismos de control alcanzo un nivel regular y, por otra parte, la
variable del comercio electrénico alcanzo un nivel malo. Del mismo modo el 9% sefialaron que la
dimension mecanismos de control alcanzo un nivel regular y, por otra parte, la variable del
comercio electronico alcanzo un nivel bueno y finalmente, el 9% sefialaron que la dimension
mecanismos de control alcanzo un nivel malo y bueno y por otra parte, la variable del comercio

electronico alcanzo un nivel malo y bueno en las tiendas virtuales de la ciudad del Cusco periodo

2020.
Interseccion entre soporte informatico y comercio electronico
Tabla 12
Comercio electronico Total
Malo Regular Bueno
Malo 17% 17% 35%
iSn‘]lg?r::gﬁco Regular 13% 13% 13% 39%
Bueno 17% 9% 26%
Total 30% 48% 22% 100%

Fuente: Encuesta propia
Interpretacion propia

Figura 10

Interseccion de barras entre soporte informético y comercio electronico

Comercio
electronico

W Malo
M Regular
M Bueno

Recuento

Malo Regular Bueno

Soporte informatico

Fuente: Encuesta propia
Interpretacion propia
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Analisis e interpretacion:

Latabla 12 y la figura 12 muestra que el nimero total de tiendas virtuales encuestadas; el
17% sefalaron que la dimension soporte informatico alcanzo un nivel malo y, por otra parte, la
variable del comercio electronico alcanzo un nivel regular. De igual forma, el 17% sefialaron que
la dimensidn soporte informatico alcanzo un nivel malo y, por otra parte, la variable del comercio
electronico alcanzo un nivel malo. Del mismo modo el 13% sefialaron que la dimension soporte
informatico alcanzo un nivel regular y, por otra parte, la variable del comercio electronico alcanzo
un nivel regular y finalmente, el 17% sefialaron que la dimension soporte informatico alcanzo un
nivel bueno y por otra parte, la variable del comercio electronico alcanzo un nivel regular en las
tiendas virtuales de la ciudad del Cusco periodo 2020.
5.2 Prueba de hipdtesis

Prueba de correlacion de la hipotesis general

Ho No existe relacion significativa entre la implementacion de controles en el Sistema
nacional tributario y el cumplimiento tributario en el comercio electronico en la ciudad del Cusco
periodo 2020.

Ha  Existe relacion significativa entre la implementacion de controles en el Sistema
nacional tributario y el cumplimiento tributario en el comercio electronico en la ciudad del Cusco

periodo 2020.
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Tabla 13

Prueba de correlacion para la hipotesis general

Correlaciones
Implementacion de los

controles en el sistema Comercio
tributario nacional electrénico
Implementacion de Correlacién de 1 ,DAT**
controles en el Pearson
sistema tributario Sig. (bilateral) 0.007
nacional N 23 23
Comercio Correlacion de ,D4T7** 1
electrénico Pearson
Sig. (bilateral) 0.007
N 23 23

Nota. Segun la tabla 13, donde se obtuvo como resultado que la relacion entre la
implementacién de controles en el Sistema nacional tributario y el cumplimiento tributario en el
comercio electronico es significativa con un indicador de 0.547; por lo cual, afirmamos de que
existe correlacion moderada segun los parametros formulados por Naupas et al. (2018) entre las
variables de estudio. Del mismo modo, la implementacion de controles en el Sistema nacional
tributario tiene una incidencia de manera directa en la mejora del cumplimiento tributario en el
comercio electronico en la ciudad del Cusco periodo 2020.

Prueba de correlacion para la hipotesis especifica 1

Ho No Existe relacion significativa entre los mecanismos de control y el comercio electrénico en
la ciudad del Cusco periodo 2020.

Ha Existe relacion significativa entre los mecanismos de control y el comercio electronico en la

ciudad del Cusco periodo 2020.
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Tabla 14

Prueba de correlacion para la hipotesis especifica 1

Correlaciones
Mecanismos de Comercio

control electrénico
Mecanismos de Correlacion de Pearson 1 439"
control Sig. (bilateral) 0.036
N 23 23
Comercio Correlacién de Pearson 439" 1
electronico Sig. (bilateral) 0.036
N 23 23

Nota. Segun la tabla 14, donde se obtuvo como resultado que la relacién entre los
mecanismos de control y el comercio electronico es significativa con un indicador de 0.439; por
lo cual, afirmamos de que existe correlacion moderada segin los parametros formulados por
Naupas et al. (2018) entre las variables de estudio. Del mismo modo, los mecanismos de control y
el comercio electrénico tienen una incidencia de manera directa en la mejora del cumplimiento
tributario en el comercio electrénico en la ciudad del Cusco periodo 2020.

Decision. En relacion a los resultados hallados donde la Sig. x (Bilateral)=0.036 lo cual
inferimos en desestimar la hipotesis nula y en aceptar la hipotesis de investigacion o alterna; por
lo cual ratificamos que existe una correlacion moderada entre los mecanismos de control y el
comercio electronico periodo 2020.

Prueba de correlacion para la hipotesis especifica 2
Ho No existe relacidn notable entre el soporte informético y el comercio electronico periodo 2020.

Ha existe relacion notable entre el soporte informatico y el comercio electrénico periodo 2020.



66

Tabla 15

Prueba de correlacion para la hipdtesis especifica 2

Correlaciones

Soporte Comercio

informatico electronico
Soporte Correlacion de Pearson 1 563"
informatico Sig. (bilateral) 0.005
N 23 23
Comercio Correlacion de Pearson 563" 1

electronico Sig. (bilateral) 0.005

N 23 23

Nota. Segun la tabla 15, donde se obtuvo como resultado que la relacion entre el soporte
informatico y el comercio electrénico es significativa con un indicador de 0.563; por lo cual,
afirmamos de que existe correlacion moderada segun los parametros formulados por Naupas et al.
(2018) entre las variables de estudio. Del mismo modo, el soporte informético y el comercio
electrdnico tienen una incidencia de manera directa en la mejora del cumplimiento tributario en el
comercio electronico en la ciudad del Cusco periodo 2020.

Decisién. Con respecto a los resultados hallados donde la Sig. x (Bilateral)=0.005 lo cual
inferimos en desestimar la hipétesis nula y en aceptar la hipdtesis de investigacién o alterna; por
lo cual ratificamos que existe una correlacion moderada entre el soporte informatico y el comercio

electrdnico periodo 2020.
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5.3 Discusion de resultados

Como se tiene como objetivo principal que es determinar la relacién entre la
implementacion de los controles en el sistema tributario nacional y el comercio electronico de la
ciudad del Cusco periodo 2020, por ello se pudo hallar que segun los resultados el 48,00%
sefialaron que la variable implementacion de los controles en el sistema tributario nacional alcanzo
un nivel regular y por otro lado el 48% sefialaron que la variable comercio electronico alcanzo un
nivel regular. Del mismo modo se obtuvo después del analisis inferencial que la implementacion
de controles en el Sistema nacional tributario tienen una incidencia de manera directa en la mejora
del cumplimiento tributario en el comercio electronico en la ciudad del Cusco periodo 2020. Sin
embargo, en general, la implementados de los controles por los sistemas tributarios nacionales en
el comercio electronico tienen como objetivo asegurar que los negocios que venden productos o
servicios en linea cumplan con sus obligaciones fiscales, incluyendo el pago de impuestos.
Algunos de estos controles pueden incluir la supervisién de transacciones en linea, la verificacion
de la informacidn fiscal de los vendedores y compradores, y la identificacion de cualquier evasion
fiscal o fraude. Es importante que el sistema tributario nacional implemente controles efectivos en
el comercio electrénico para garantizar la equidad en el pago de impuestos entre los negocios en
linea y los negocios fisicos, asi como para garantizar la sostenibilidad financiera del estado. Sin
embargo, estos controles deben equilibrarse con la necesidad de no obstaculizar la actividad
econdmica y la innovacion en linea.

De igual modo, se plante6 como objetivo especifico 1, determinar la relacién entre los
mecanismos de control y el comercio electrénico en la ciudad del Cusco periodo 2020. Hallando
los resultados descriptivos el 39% sefialaron que la dimension mecanismos de control alcanzo un

nivel regular. De igual manera se hallé los resultados inferenciales que los mecanismos de control
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tienen una incidencia de manera directa en la mejora del cumplimiento tributario en el comercio
electronico en la ciudad del Cusco periodo 2020.

Se ha establecido la obligacion para los vendedores en linea de obtener y registrar informacion
sobre la identidad del comprador, con el fin de evitar el uso de identidades falsas en las
transacciones. Obligaciones de los operadores de plataformas electronicas: Se han establecido
obligaciones para los operadores de plataformas electronicas de proveer informacion sobre las
transacciones comerciales que se realizan en sus plataformas, a fin de permitir la identificacion de
los sujetos que deben tributar. Se ha establecido la obligacién para los compradores en linea de
correspondiente en las transacciones realizadas con proveedores que no se encuentran registrados
en el RUC (Registro Unico de Contribuyentes). Estos controles han sido implementados con el fin
de garantizar la equidad en la tributacion de las operaciones en linea, y de combatir la evasion
fiscal y el fraude en el comercio electrénico. Es importante destacar que estos controles deben ser
aplicados de manera efectiva, pero también sin obstaculizar el desarrollo y la innovacion en el
comercio electrénico, lo que podria afectar negativamente el crecimiento de la economia digital.
Por lo tanto, se debe buscar un equilibrio adecuado entre la aplicacion de estos controles y el
fomento del comercio electrénico responsable y sostenible.

De igual modo, se planted6 como objetivo especifico 2, Determinar la relacion entre el
soporte informatico y el comercio electronico en la ciudad del Cusco periodo 2020. Hallando los
resultados descriptivos el 39% sefialaron que el soporte informatico alcanzo un nivel regular. Es
importante destacar que estos controles deben ser aplicados de manera efectiva, pero también sin
obstaculizar el desarrollo y la innovacion en el comercio electrénico, lo que podria afectar

negativamente el crecimiento de la economia digital.
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Es importante destacar que estos controles deben ser aplicados de manera efectiva, pero
también sin obstaculizar el desarrollo y la innovacién en el comercio electrénico, lo que podria
afectar negativamente el crecimiento de la economia digital. Por lo tanto, se debe buscar un
equilibrio adecuado entre la aplicacion de estos controles y el fomento del comercio electrénico

responsable y sostenible.
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CONCLUSIONES

Primera: En el presente trabajo de investigacion se concluye respecto al objetivo general
y corroborando la hipotesis general con los resultados obtenidos, afirmamos que existe relacion
entre la implementacion de los controles y el comercio en la ciudad del Cusco periodo 2020 con
un indicador de 0.547, por lo que, existe una correlacion moderada, tal como se puede verificar en
la tabla 13, en la que se observa que las empresas encuestadas cumplieron con sus obligaciones
tributarias de manera oportuna y utilizaron los programas digitales de manera moderada como son
la mesa de partes virtual y el declara facil.

Segunda: Enfocando el objetivo especifico 1y la corroboracion de la hipotesis especifica
1 con los resultados obtenidos, afirmamos que existe relacion significativa entre los mecanismos
de control y el comercio electronico en la ciudad del Cusco periodo 2020 con un indicador de
0.439. Del mismo modo, los mecanismos de control y el comercio electronico tienen una
incidencia de manera directa en la mejora del cumplimiento tributario en el comercio electrénico
en la ciudad del Cusco periodo 2020.

Tercera: Enfocando el objetivo especifico 2 y la corroboracion de la hipotesis especifica
2 con los resultados obtenidos, decimos que, existe relacion significativa entre el soporte
informatico y el comercio electronico en la ciudad del Cusco periodo 2020 con un indicador de
0.563; por lo cual, afirmamos que existe correlacién moderada entre las variables de estudio. Del
mismo modo, el soporte informatico y el comercio electrénico tienen una incidencia de manera
directa en la mejora del cumplimiento tributario en el comercio electrénico en la ciudad del Cusco

periodo 2020.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la administracion tributaria enfocarse en garantizar que las
empresas que realizan ventas en linea cumplan con sus obligaciones tributarias, incluyendo la
emision de facturas electrénicas y la declaracion y pago de impuestos correspondientes.

Segunda: Se recomienda a la administracion tributaria realizar capacitaciones constantes
dirigidos a los contribuyentes porque es importante que los empresarios y profesionales
involucrados en el comercio electronico estén debidamente capacitados en cuanto a las
obligaciones fiscales correspondientes.

Tercera: Se recomienda a las empresas que realizan ventas en linea deben presentar las
declaraciones fiscales correspondientes y pagar los impuestos correspondientes de manera

oportuna para evitar multas.
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ANEXQOS
) MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: IMPLEMENTACION DE CONTROLES DEL SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL EN EL COMERCIO

ELECTRONICO DE LA CIUDAD DEL CUSCO PERIODO 2020
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL | VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES
GENERAL GENERAL
implementacion
¢Cual es la relacion que | Determinar la | Existe relacion Mecanismos  de | Presentacion de registro de
existe entre la | relacion entre la | significativa entre  la | de los controles | control compras electrénico
implementacién de controles | implementacién de | implementacién de
en el sistema tributario | los controles en el | controles en el Sistema |en el sistema Presentacion de registro de
nacional y el comercio | sistema tributario | nacional tributario y el ventas electronico
electronico en la ciudad del | nacional 'y el | comercio electrénico en la | tributario
Cusco periodo 2020? comercio ciudad del Cusco periodo Presentacion del libro diario
electronico de la | 2020. nacional electrénico
ciudad del Cusco
periodo 2020 Emision de los comprobantes
de pago electrénico
Soporte
informatico Declara facil
Mesa de partes virtual
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Notificaciones electronicas
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICO
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periodo 2020.
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Instagram

Tik Tok

Medios de pago

Yape, Plin

contra entrega

Tarjeta de credito

Tarjeta de debito
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CUESTIONARIO
Sr. Empresario:

Con el debido respeto solicito atentamente responder las preguntas planteadas en el presente cuestionario. La
informacion que usted nos proporcione, solo serd empleada para el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion titulada IMPLEMENTACION DE CONTROLES DEL SISTEMA TRIBUTARIO

NACIONAL EN EL COMERCIO ELECTRONICO DE LA CIUDAD PERIODO 2020.

ESCALA DE VALORACION
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
1 2 3 SIEMPRE 5
4
Valoracion
DESCRIPCION

112]13(4]5

Variable 1: implementacion de controles en el sistema tributario
nacional

D1: Mecanismos de control

1. | ¢Su empresa presentd el Registro de Compras de manera electronica en el plazo
establecido durante el periodo 2020?

2. |¢Su empresa presentd el Registro de Ventas de manera electrénica en el plazo
establecido durante el periodo 2020?

3. |¢Suempresa presento el Libro Diario de manera electronica en el plazo establecido
durante el periodo 2020?

4. |¢Su empresa emite los Comprobantes de Pago de manera electronica durante el
periodo 2020?

D2: Soporte informatico

5. |¢Considera que su empresa encontré sencillo utilizar la plataforma de "Declara
Facil" para cumplir con sus obligaciones tributarias durante el periodo 2020?

6. |¢Con qué frecuencia utilizd su empresa la mesa de partes virtual para realizar
tramites tributarios durante el periodo 2020?

7. |¢Considera una buena herramienta para su empresa recibir notificaciones
electronicas relacionadas con sus obligaciones tributarias durante el periodo 2020?

Variable 2: Comercio electrénico

D1: Medios digitales
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8. | Considera usted que es facil para sus clientes, realizar compras por la plataforma de
Marketplace y medios web.

9. | Considera que las consultas realizadas por los clientes a través de WhatsApp son
atendidas con rapidez y de manera oportuna.

10. | Usted considera que la red social Facebook es un importante medio confiable para
impulsar al cliente a comprar de manera digital.

11. | Usted considera que la red social Instragram es un medio importante para impulsar
sus ventas.

12. | Usted considera que la red social TikTok es un medio importante para impulsar sus
ventas.
D2: Medios de pago

13. | Usted considera que el pago con billetera electronica es confiable para el cliente.

14. | Usted considera que los pagos contra entrega son uno de los medios de pago mas
usados por los clientes

15. | Considera usted que los pagos con transferencia bancaria en las compras por web
son confiables para el cliente.

16. | Usted considera que los pagos con tarjeta bancaria al comprar por la web son féciles
de realizar para los clientes
D3: Tipo de comercio

17. | Los productos que vende en su empresa son integramente mercaderia nacional y
gue estos son comercializados integramente en el mercado nacional.

18. | El mercado nacional y regional son clientes que exigen comprobantes con el fin de
realizar la declaracion de los impuestos.

19. |Usted cuenta con clientes que estan fuera del territorio internacional y estas
demandas sus productos de manera continua.

20. | Usted realiza la importacion de sus productos y que estos cumplen con la calidad

exigida por sus clientes.




Fiabilidad de instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,895
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