UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE ECONOMIA

ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA

TESIS

FACTORES QUE DETERMINAN EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS

MYPES DEL CENTRO ARTESANAL CUSCO 2021-2022

PRESENTADO POR:
BACH. LUIS HUGO ZULOAGA YANEZ

BACH. YULMER SOCRATES PHARRY LUQUE

PARA OPTAR AL TITULO PROFESIONAL

DE ECONOMISTA

ASESOR:

DR. ERNETS BATALLANOS ENCISO

CUSCO - PERU

2024



INFORME DE ORIGINALIDAD
(Aprobado por Resolucién Nro.CU-303-2020-UNSAAC)

El que suscribe, Asesor del trabajo de investigacion/tesis titulada:..... Fastores.... L- | X SRt KON,
Hereminan.... 2. Pesarrolle. . Empesarial... e fos.. Mypes. del ...
......... Cenrao... Hrlesunul | Cosco 20212 00T, | .o

presentado por: KYis.. H%PZVLOOS‘*BOR% ........... con DNI Nro.: 33036233
presentado por: X'(me'soc'“\esf\)\"“"}\-"%“e ...... con DNI Nro.: 3343833 ...
para optar el titulo profesional/grado académico de ........ f SRR IR, ..occviscisicrsiomsinseissprission
Informo que el trabajo de investigacién ha sido sometido a revisién por #..... veces, mediante el

Software Antiplagio, conforme al Art. 6° del Reglamento para Uso de Sistema Antiplagio de la

UNSAAC y de la evaluacion de originalidad se tiene un porcentaje de ..)2......%.

Evaluacién y acciones del reporte de coincidencia para trabajos de investigacién conducentes a grado académico o
titulo profesional, tesis R ;
Porcentaje Evaluacién y Acciones Marque con una

(X)
Del 1 al 10% No se considera plagio. ¥

Del112al30% Devolver al usuario para las correcciones.

Mayor a 31% El responsable de la revision del documento emite un informe al
inmediato jerarquico, quien a su vez eleva el informe a la autoridad
académica para que tome las acciones correspondientes. Sin perjuicio de
las sanciones administrativas que correspondan de acuerdo a Ley.

Por tanto, en mi condicién de asesor, firmo el presente informe en sefial de conformidad y adjunto
la primera pégina del reporte del Sistema Antiplagio.

Cusco, 4Q. de - Vo= de 20.2%

“eeressensene

ara//anas fnciso

...............................................................

.........................................................................

Se adjunta:
1. Reporte generado por el Sistema Antiplagio.
2. Enlace del Reporte Generado por el Sistema Antiplagio: (019-23259 3% 2409526




5] turnitin' Identificacién de reporte de similitud: 0id:27259:372909526

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

FACTORES QUE DETERMINAN EL DESAR YULMER PHARRY LUQUE
ROLLO EMPRESARIAL DE LAS MYPES D
ELCENTRO ARTESANAL CUSCO 2021 2

022.

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

25490 Words 142383 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

145 Pages 403.7KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Aug 14, 2024 11:45 AM GMT-5 Aug 14, 2024 11:47 AM GMT-5

@ 10% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 7% Base de datos de Internet » 1% Base de datos de publicaciones
- Base de datos de Crossref - Base de datos de contenido publicado de
Crossref

« 6% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliogréfico - Coincidencia baja (menos de 13 palabras)

b

Resumen




DEDICATORIA

A nuestro sefior Dios, quien esta siempre guiando mis pasos y bridandome la bendicion en mi
vida profesional a lado de mi hermosa familia, manteniendonos siempre unidos. A los
grandiosos padres que me dio la vida, Celestina Luque Nahuis y Rosendo Oswaldo Pharry
Ccapchi y hermanos, Rosa, Jimmy, Flor, mi sobrina Mia Victoria, por su apoyo incondicional
en cada paso gque doy a pesar de la distancia, me demuestran su amor, su preocupacion y su
valiosa confianza de destacar como profesional en la vida.
Y por ultimo, en memoria de mi tio Alejo Yuca Turpo, mi abuelita en vida Mery Pharry de
Fernandez, mis primos y tios quienes me abrieron las puertas de su hogar durante mi
preparacion universitaria forjandome sus valores y ser ese motivo de superacion.

Yulmer S. Pharry L.

Dedico esta tesis en primer lugar a nuestro Sefior Creador, en cada paso, en cada desafio,
encontré consuelo y fortaleza. A mis amados padres Adela Yafiez T. y Luis F. Zuloaga A., cuyo
amor y apoyo inquebrantable ha sido mi brdjula en mi vida y en esta Travesia formativa.
A mi tio Henrry Yafiez por sus consejos que ha sabido orientarme en la vida, por ser el apoyo
en mi vida profesional y en mis logros, por ser mi admiracion y un gran profesional a seguir.
A mi hermana y a mi amada abuela Maria Teresa, que ambas fueron fortaleciendo mi camino
con su amor y sabias ensefianzas.
A mi amada novia, quien es mi fuente de apoyo, alegria y equilibrio durante estos afios juntos
y a todos mis familiares, docentes, amigos y comparieros quienes sin esperar nada a cambio
compartieron su conocimiento, alegria y confianza.

Luis H. Zuloaga Y.

Y finalmente a todos aquellos que creen en la libertad de pensamiento, en la exploracion sin

limites y en el poder transformador del aprendizaje.



AGRADECIMIENTO
Agradecer a Dios y a la vida, por brindarnos esta oportunidad de ser profesionales éticos

que forjamos un presente y un futuro mejor para nuestra region y nuestro pais.

A nuestros familiares, nuestros padres, hermanos, quienes se sienten orgullosos de nosotros
por crecer como profesionales y asi logran brindarnos su motivacion, carifio y afecto hacia

nosotros para seguir adelante en la vida.

A nuestro estimado asesor Dr. Ernets Batallanos Enciso, por ser un excelente profesional,
por acompafarnos durante toda la etapa del presente trabajo de investigacion, por sus

consejos, su generosidad, disponibilidad y tiempo dedicado.

A nuestros docentes y compafieros de la Facultad de Economia, por acompafiarnos y
transmitirnos conocimientos en el trayecto de nuestra formacion profesional, por ser parte

de nuestros aprendizajes, logros, caidas y consejos.

Al presidente y la junta directiva del Centro Artesanal del Cusco, por brindarnos todo su

apoyo en la informacion y en la recoleccion de datos del presente trabajo.

A nuestra querida casa de estudios Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco y
nuestra Facultad de Economia, donde aprendimos y nos formamos como profesionales,
vivimos muchas experiencias y nos llevamos gratos momentos en nuestro corazon con las
amistades de docentes y comparieros para toda la vida.

Luis Hugo y Yulmer Socrates.



INDICE

DEDICATORIA ettt R et s e e s e b e e e e e e nneeanneenneeenneens i
AGRADECIMIENTO ...ttt e e neennne s i
INDICE ... oottt ettt sttt e et en sttt n et e e ii
INDICE DE FIGURAS ......ooieeceeeteeeee ettt st ane st s ens sttt s sansn s Vil
INDICE DE TABLAS. ... ittt en st ss st en sttt as sttt s e ten s ensn s IX
PRESENTACION ...ttt Xi
RESUMEN ...ttt e et e e e e nneeannis Xii
ABSTRACT ettt b et eh e bbb bbb e re e nae e Xiii
INTRODUCCION .....covoiiriiaesetsessissseeesese sttt Xiv
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......coovietieeereeeeeeevessen e, 1
1.1. Planteamiento del problema de INVEStIgaCiON.............cevvevieieeieeie e 1
1.1.1. Caracterizacion de 1a inVEStIGaCION ............cccveiueiieiieie e 1
1.1.2. Formulacidn del problema.............cooveiiiiiic e 5

1.2. Objetivos de 1a INVESTIGACION .......c.oiiiieiiieieeeie e 5
1.2.1. ODBJELIVO GENEIAL.....cuiieiiiiiieeee bbb 5
1.2.2. ODJEtiVO ESPECITICO ....veviiiieiieieee et bbbt 6

1.3. Justificacion de 1a iNVEStIGACION ...........c.coveiiiiiiiice e 6
1.3.1. Justificacion MetodolOQICa. ..........ccvveiuiiiiiieceee e 6
1.3.2. JUSLIICACION PraCliCa......ccvecviiiiieii et eae s 6

1.4. Delimitacion de 12 INVESTIGACION..........coiiiiiiieieiee et 7



1.4.1. AICANCE tEMPOTAL .......civveiicieceee e re e eneenres 7
1.4.2. AICANCE SPACHAL........eiieii e 7
CAPITULO 1: MARCO TEORICO......cooicietceeeieeieteeeeeeee s s s s s s 8
2.1, EStado el At ....cc.ooiiiieeeeee s 8
2.1.1. Antecedentes INtErNACIONAIES ...........coooviieiieiiieie e 8
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES..........cciviiireiiiiieieeee e 11
2.1.3. ANtecedentes [0CAIES...........cooiiiiiiiiee e 13
2.2, BASES TEOFICAS ....vuvevetieeseeie sttt stttk b bbbt anes 16
2.2.1. Desarrollo empresarial..........coooiiiiiiieiii e 16
2.2.2. ECONOMIA € BSCAIA .....cveuiiiieieiiie et 19
2.2.3. Competitividad empresarial............ccccceiieiiiic i 20
2.2.4. Capital FINANCIEIO......cciviiieieeie ettt st te e ra e ste e sraere e 21
2.2.5. Capital NUMANO0........ccooiiiieie et 22
2.2.6. IMIBICAAD ...ttt bbb bbbt 25
2.2.7. Teoria de 1a ProdUCCION .........coveiiiiiiiiee e 26
2.2.8. Proces0 de ProdUCCION.........ccueveuiiiieieic ettt 28
2.2.9. Teoria de 12 INNOVACION ..........ooviiiiieiiiiee e 29
2.2.10. Teoria de la competitividad ...........ccceiieiriiiiicceee e 30
2.2.11. Teoria de la seleccion natural empresarial ............ccccocevieiiiicciccc e, 31
2.2.12. Teoria sobre las economias de aprendizaje ..........ccocvvveeereieieie e 32

2.3. MArcO CONCEPLUAL.......cueiiieieeee bbbt 33



2.4, HIPOLESIS Y Variable........ccviviiieece et 36
2.4. 1. HIPOLESIS ...ttt sttt e e e st e e e re et e e st e sre e teeneesra e re e 36
2.4.2. VaITADIE ... 36

2.5. Operacionalizacion de 1as Variables. ... 37

CAPITULO I1I: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......cccoovvvieeerersireiserenen, 39

3.1. TIP0 de INVESTIGACION.....ccueiiiiiieie ettt sae e reeee e 39

3.2. Nivel de INVESLIJACION ......ccuviiiieiecie ettt ste e re e 39

3.3. Enfoque de INVESTIGACION..........ccviieiiece et 39

3.4. Disefio de INVESTIGACION.......cciiiiieiieie et 39

3.5. Metodo de iNVESHIGACION.........coviiiiieieiesie e 40

3.6. PODIACION Y MUESTIA......eccviiie ettt sre e reenre e 40
3.6.1. PODIACION. ...t 40
3.6.2. Determinacion de 1a MUESEIA ..........cceiiiiiriiincreee e 40

3.7. TECNICA A& INVESLIGACION ......cviriiiieiieee ettt 41

3.8. Instrumentos de INVESTIZACION. ........cc.orieiieieiie e 41

3.9. Técnica de analiSiS A8 JALOS.........cirurieiriieiee e 41

CAPITULO IV: RESULTADOS ...ttt 43

4.1. ReSUItad0S AESCIIPLIVOS. .....ecuviiiieieiie ittt re et sbe e esre s 43

4.2. ANALISIS COMTElaCioNal............ooviiiiiiiiieee e 100
4.2.1. Prueba de Normalidad ...........ccooeiiiiiiiiiieee e 100

4.2.2. Prueba de hipOtesis por ODJELIVOS ........cvvviiiiiieresicsieeeeee s 101



Vi

4.3. DISCUSIONES A€ ESTUAIO ...t 109
CONGCLUSIONES ...ttt e e n e nn e nneeenns 112
RECOMENDACIONES ...ttt sttt et e 114
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oivivceeeeeetees et estes s s s sene s 116

ANEXOS e 122



Vil

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. DIamante 08 POITEN ........ccueiieireie et e ettt et e e e e e sne e nnes 30
Figura 2. Responsabilidad social en el centro artesanal del CUSCO ........ccccceeeevviviiiiesinenene 43
Figura 3. SexX0 del ENCUESTAAO .......c.eiieiiieiiiicce et 46
Figura 4. EStat0 CIVIl......ccooiiiiec et 47
Figura 5. Grado de instrucCion alCanZado ...........cccecvvevverieiieiiese e 49
Figura 6. ;Cuanto tiempo se dedica a esta actividad (o trabajo en caso de ser empleado)?...50
Figura 7. ;Cuantos afios ya vive en nuestra Ciudad? ...........cccccveveiieieereeieseese e 52
Figura 8. (En qué provincia radiCa? ..........ccccceeieeiieiiie it 53
Figura 9. ;/Qué actividad econdmica se dedicaba antes de su negocio actual? ...................... 55
Figura 10. ¢ Usted ha solicitado o tiene crédito en alguna entidad financiera?..................... 56
Figura 11. ; Cumple puntualmente con sus obligaciones financieras de pago de cuotas?......58
Figura 12. ;Usted ahorra en alguna entidad financiera?.............cccoocevvveveiiiiiese s 59

Figura 13. Para la apertura de su negocio, usted aporto con alguna parte de sus ingresos

propios....

Figura 14. Para el aumento del tamafio de su negocio, ¢usted reinvierte parte de sus ingresos

[O10] 0] [0SR 62
Figura 15. Usted vende a través de venta indirecta (hoteles, restaurantes, etc.)..................... 67
Figura 16. ¢ Usted vende a través de venta Transaccional directa? ...........c.coceeveveieevnennenne. 68
Figura 17. Venta por TEIEFON0..........ccviiiiiiic e 70
Figura 18. Ventas POr iNTEINEL ..........cciciieieiec et sre e ens 72
o U] > PSPPSR 73
FIgUra 20. EXPEITENCIA . ..ccviiiiieiieeitie ettt ettt ettt sttt e et et e et e e e e e sbeeanbeesreeenree e 75
Figura 21. Conocimiento del PUESTO ......ccuvoiiie i 76

Figura 22. CapaCidades........ccuiiuiiiiieiiie ettt ettt e e sreeabe e snaeenre e 78



Figura 23. Pro aCtiVidad...........cceceiieiieiice e sra e enes 79
0O R I T [T = V.o [ ST 81
Figura 25. Trabajo €N EQUIPO .....cceiueiieiieeie ettt e st e e ste e s e e ste e e sneesreeneeenes 83
Figura 26. Trabajo Dajo PreSION........cccueiveiieiieiieee ettt esre e anes 85
Figura 27. ¢ Usted ha introducido bienes y servicios nuevos en su NegoCio? ...........ccevvernenne. 87
Figura 28. Realiza mejoras de los productos que expende (retoques, cocidos, ilaciones) .....89

Figura 29. Realiza mejoras en los métodos de entrega o distribucion de los bienes que ofrece

Figura 30. Su empresa aplica o hace uso de herramienta tecnol0gicas...........ccccccevvvevivennenne. 92
Figura 31. Implementa una nueva tecnologia especializada o software en alguna etapa de la
VeNnta de SU ProdUCTO-DIEN ..........cviiiiiice et esre e nnenne s 94

Figura 32. Introduce cambios significativos en el disefio estético o presentacion de producto

.................................................................................................................................................. 95
Figura 33. Desarrolla nuevas formas de prestacion del servicio al cliente...............ccccvenene. 97
Figura 34. ¢Tiene un producto que nadie mas posea en Su SECLOr? ..........cccevveveevveseererernenne 98

Figura 35. Calidad del ProduCO ...........coveiiiiiiice e 99



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Responsabilidad social en el centro artesanal del CUSCO..........cccevveviviieiiciiiiennn, 43
Tabla 2. Edad del eNCUESTAUD. .......ccveiverieieiiiieiie e 44
Tabla 3. SeX0 del ENCUESTAAD ........ccvvieiieieicier e 45
Tabla 4. EStad0 CIVIl.........cooiiiiiiiiieeee e 47
Tabla 5. Grado de instruccion alCaNZAd0 ..........ccovveieriiiieie i 48
Tabla 6. ¢ Cuanto tiempo se dedica a esta actividad (o trabajo en caso de ser empleado)? ....50
Tabla 7. ; Cuantos afios ya vive en nuestra Ciudad?...........ccovveieiieeieeie s 51
Tabla 8. ¢EN qQUE ProvinCia radiCa?.........cccueiieiiiiiesecre e re e sne s 53
Tabla 9. ;Qué actividad econdmica se dedicaba antes de su negocio actual?........................ 54
Tabla 10. ;Usted ha solicitado o tiene crédito en alguna entidad financiera?....................... 56
Tabla 11. ;Cumple puntualmente con sus obligaciones financieras de pago de cuotas? ....... 57
Tabla 12. ;Usted ahorra en alguna entidad financiera? ...........ccccovveveeve i 59
Tabla 13. Para la apertura de su negocio, ¢usted aporto con alguna parte de sus ingresos
[O100] 01 [0 OSSPSR 60
Tabla 14. Para el aumento del tamafio de su negocio, ¢usted reinvierte parte de sus ingresos?
.................................................................................................................................................. 62
Tabla 15. Monto de inversion inicial para la apertura de SU eMPresa..........coeeveveeeerieiiennns, 63
Tabla 16. A la actualidad cuanto es el capital............ccccooeiieiiiciicc e, 64
Tabla 17. A la actualidad cuanto es el capital finanCiero.............ccoccevveveiicii i, 65
Tabla 18. Usted vende a través de venta indirecta (hoteles, restaurantes, etc.)..........cccocoe.... 66
Tabla 19. ;Usted vende a través de venta Transaccional direCta?..........cocevvvvveiiieeiiieeiinnnnn, 68
Tabla 20. Venta Por TEIEFONO ..........ooiiiiiee e 69
Tabla 21. Ventas POr iNTEIMEL..........coiiiiiie et 71
Tabla 22. Venta en 1as redes SOCIAIES..........coviiiiiiiieie s 73



Tabla 23. EXPEIIENCIA ....c.veiuveiieie ettt te e e nte e e e ssaesreeseaneenneas 74
Tabla 24. Conocimiento del PUESTO...........ceiveieiiecece e 76
Tabla 25. CaPACIAAUES ......cceeivieieieeie ettt e et e s e sreeaeaneenneas 77
Tabla 26. Pro aCtiVIOA ..........couiiiiiiiiiee e 79
L= o] - A A o 1= . o o SRRSO 80
Tabla 28. Trabajo €N EQUIPO .....ccviiieieeie et te e ste e seesbeeneeaneenreas 82
Tabla 29. Trabajo Dajo PreSION ........ccviiiiiieieee e nre s 84
Tabla 30. ¢Usted ha introducido bienes y servicios nuevos en su NegoCio?........c.cccuevvereennen. 86
Tabla 31. Realiza mejoras de los productos que expende (retoques, cocidos, ilaciones)....... 88
Tabla 32. Realiza mejoras en los métodos de entrega o distribucion de los bienes que ofrece
.................................................................................................................................................. 90
Tabla 33. Su empresa aplica 0 hace uso de herramienta tecnoldgicas.............cccvvevveeieiiennn, 92
Tabla 34. Implementa una nueva tecnologia especializada o software en alguna etapa de la
VeNnta de SU ProdUCTO-DIEN ..........couiiiiiice ettt e e eenneas 93
Tabla 35. Introduce cambios significativos en el disefio estético o presentacion de producto
.................................................................................................................................................. 95
Tabla 36. Desarrolla nuevas formas de prestacion del servicio al cliente ..........c.cccceeeenne. 96
Tabla 37. Prueba de normalidad ... 101
Tabla 38. Prueba de hipdtesis para el objetivo eSpecifico 1 ........ccovvvveviiieiiieciie e 102
Tabla 39. Prueba de hipdtesis para el objetivo eSpecifico 2 ........cccoevveiiieiieeceie e 103
Tabla 40. Prueba de hipdtesis para el objetivo especifico 3 .........cccovvveieieiiicicic e 104
Tabla 41. Prueba de hipdtesis para el objetivo eSpecifico 4 ........ccovevveieiieiieecece e 105
Tabla 42. Prueba de hipdtesis para el objetivo general.............ccccceeeiieieiieieccc e 107



Xi

PRESENTACION

Sefior Decano de la Facultad de Economia de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, reciba un cordial saludo de los bachilleres Luis Hugo Zuloaga Yafiez y Yulmer
Socrates Pharry Luque, quienes ponemos a vuestra consideracion y ante los Sefiores
Dictaminantes e integrantes del jurado calificador la tesis intitulada: “FACTORES QUE
DETERMINAN EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS MYPES DEL CENTRO
ARTESANAL CUSCO 2021-2022” con el objeto de optar al Titulo Profesional de
Economista y en correspondencia del estatuto de Grados y Titulos.
Con el proposito de la tesis, estudiamos los importantes factores que determinan el desarrollo
empresarial en las micro y pequefias empresas del Centro Artesanal Cusco durante el periodo
2021 — 2022, puesto que analizamos elementos (capital financiero, capital humano, proceso de
producciéon final e innovacion tecnoldgica), que permiten dimensionar el desarrollo
empresarial de estos agentes econémicos.
Cualquier sugerencia u observacion serd beneficioso para acrecentar nuestras “sapiencias
profesionales”.

Los tesistas.
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RESUMEN

La investigacion tuvo como propoésito fundamental determinar los factores
determinantes que explican el desarrollo empresarial de MYPES del Centro Artesanal Cusco
2021 - 2022. En referencia a la metodologia de estudio es de tipo basico, con enfoque
cuantitativo, por otro lado, el disefio de estudio es no experimental de corte transversal, por
altimo, el método utilizado es el razonamiento hipotético, que implica el proceso de partir de
ciertas afirmaciones como suposiciones y tratar de refutar o falsear esas suposiciones, llegando
a conclusiones que deben compararse con la realidad. En los resultados se demostré que los
factores determinantes influyen directamente y significativamente en el desarrollo empresarial
de MYPES del Centro Artesanal Cusco 2021 - 2022. El coeficiente de correlacion se Rho de
Spearman para el capital financiero, capital humano, proceso de produccion final y la
innovacion tecnoldgica fue de 0.285, 0.542, 0.387 y 0.67 respectivamente, todas las variables
son significativas, lo que indicé que se presentd una relacion directa y significativa entre los
factores determinantes y el desarrollo empresarial; asimismo, la sig. es igual 0.00 y este es
menor a 0.05, por ende, se acepta la Ha y se rechaza la Ho, es decir, los factores determinantes
influye directamente y significativamente en el desarrollo empresarial de MYPES del Centro
Artesanal Cusco 2021 - 2022. Por otro lado, el factor mas influyente fue la innovacion
tecnoldgica y el menos influyente el capital financiero.

Palabra clave: Factores determinantes, Desarrollo empresarial, capital humano, capital

financiero y conocimiento tecnoldgico (innovacion).



Xiii

ABSTRACT

The fundamental purpose of the research was to determine the predominant factors that
explain the business development of MYPES of the Cusco 2022 Artisan Center. In reference
to the study methodology, it is basic, with a quantitative approach, on the other hand, the study
design is non-experimental. cross-sectional, finally, the method used is hypothetical reasoning,
which involves the process of starting from certain statements as assumptions and trying to
refute or falsify those assumptions, reaching conclusions that must be compared with reality.
The results showed that the predominant factors directly and significantly influence the
business development of MYPES of the Cusco 2022 Artisan Center. The correlation coefficient
was Spearman'’s Rho for financial capital, human capital, production process and technological
innovation. 0.285, 0.542, 0.387 and 0.67 respectively, all variables are significant, which
indicated that a direct and significant relationship was presented between the predominant
factors and business development; likewise, the following is equal to 0.00 and this is less than
0.05, therefore, the Ha is accepted and the Ho is rejected, that is, the predominant factors
directly and significantly influence the business development of MYPES of the Cusco 2022
Craft Center. On the other hand, the The most influential factor was technological innovation
and the least influential was financial capital.

Keyword: Determining factors, business development, human capital, financial capital and

technological knowledge (innovation).
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INTRODUCCION

El Centro Artesanal Cusco reconoce la necesidad de identificar y aprovechar factores
favorables para el crecimiento, subrayando la falta de un estudio de mercado que guie la
formulacion de estrategias y la creacion de valor. Esta carencia se manifiesta en una oferta de
productos poco diferenciados en comparacion con la competencia. En este sentido, el Centro
Artesanal Cusco necesitaria la posibilidad de aplicar un estudio para comprender las
proyecciones de venta, las preferencias del mercado y, posiblemente, algunas caracteristicas
de la competencia.

En el primer capitulo la investigacion se enfoca en explorar y detallar el problema a
estudiar. Aqui se describe con detalle la esencia del problema, se define especificamente el
aspecto que serd investigado y se formula con precision. Ademas, se establecen claramente los
objetivos de la investigacion, se argumenta la importancia de llevar a cabo este estudio, se
proponen posibles explicaciones que seran sometidas a prueba y se define como se mediran las
distintas caracteristicas que se estudiaran.

En el segundo capitulo se exponen los fundamentos esenciales que respaldan la
investigacion. Aqui se abordan los antecedentes relevantes, se exploran las bases teodricas que
sustentan el tema, se examina el contexto legal pertinente y se desarrolla el marco conceptual.
Estos contenidos ofrecen un respaldo sélido y amplio que fortalece la investigacion y
proporciona un apoyo integral a su desarrollo.

En el tercer capitulo se detalla el enfoque metodolégico empleado en este estudio. Se
comienza identificando el tipo y nivel de la investigacién, asi como el disefio metodoldgico
utilizado. Luego se establecen las unidades de estudio y se determina el tamarfio de la muestra
a investigar. Después, se eligen las técnicas de investigacion pertinentes, junto con los

instrumentos mas adecuados para llevar a cabo la recopilacion de datos.
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En el cuarto capitulo se analiza en detalle el diagnostico y resultados del area de
estudio, centrandose especificamente en la situacion de las micro y pequefias empresas
(MYPES) en el Centro Artesanal Cusco. Se exploran aspectos clave como las caracteristicas
inherentes a estas empresas y los factores relevantes que impactan en su desarrollo econémico.
Este analisis proporciona una comprension profunda de la situacion actual de las MYPES en

ese contexto especifico.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema de investigacion

1.1.1. Caracterizacion de la investigacion

A nivel internacional las pequefias y medianas empresas (PYMES) constituyen un pilar
fundamental para impulsar un crecimiento economico sostenible. No solo contribuyen a la
generacion de riqueza, sino que también demuestran una capacidad dinamica para identificar,
aprovechar y desarrollar nuevas actividades productivas (Delfin y Acosta, 2016). Asimismo,
la ONU (2024) destacd “la importancia de las microempresas y las pequefias y medianas
empresas (MIPYME) y de la economia circular. Este tipo de empresas, que representan el 90%
de las empresas, méas del 70% del empleo y el 50% del PIB mundial, siguen siendo el nucleo
de la economia de la mayoria de las sociedades apunté la organizacion”.

A nivel global estas organizaciones poseen la flexibilidad necesaria para adaptarse
rapidamente a las Gltimas tecnologias, ya que su estructura de planificacion y organizacion no
estd tan vinculada a grandes capitales. Su permanencia en entornos altamente competitivos
depende de un continuo desarrollo empresarial que les permita expandirse y fomentar la
innovacion. Para mantenerse vigentes en mercados altamente competitivos, estas PYMES
deben concentrarse en alcanzar un nivel de desarrollo empresarial que les brinde la capacidad
de evolucionar y crear de manera constante (Delfin y Acosta, 2016).

Naciones Unidas (2024) afirm6 que en América Latina las Mipymes (micro, pequefias
y medianas empresas) representan la mitad de todos los empleos, el 90% de la estructura
econdmica y el 28% del PIB, pero ni siquiera son tomadas en cuenta. Las microempresas en
América Latina son un tema importante de politica publica en la region, pero sélo el 45% de
las MIPYMES sobreviven mas de dos afios, en comparacién con el 80% de las empresas

europeas.



Por otro lado, en el pais, segun datos obtenidos de la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO) 2022, “el sector privado del Pert esta conformado por pequeias y medianas
empresas, Yy el 96.4% de los empleadores del pais son MYPE. EI mundo empresarial del Peru
es 91% afectados por mas de 100.000 participaciones, lo que demuestra su importancia en la
economia del pais, brindando ingresos a las familias y sus empresas en la economia peruana
(el nimero de MYPES en 2022 en comparacion con 2019 (es decir, el namero de MYPES en
2022, registrado antes la pandemia de COVID-19)” (Comex Perti, 2022)

“El inicio de la recuperacion economica luego de la pandemia de Covid-19 también esta
relacionado con el cambio en las ventas Segun datos de ENAHO, las ventas totales de las
MYPES en 2022 se estiman en Nueva Zelanda. $158.017 millones, lo que supone un 46%
respecto al dato reportado en 2021”. ComexPerl (2022) en este contexto, el desarrollo
empresarial, siguiendo la perspectiva de Gonzélez (2014), este concepto engloba, “las acciones
enfocadas en modificar aspectos dentro de una empresa con el propdésito claro de impulsar su
crecimiento y optimizar su desempeno”. Estas acciones pueden abarcar estrategias destinadas
a expandir su presencia en el mercado o a fortalecer su competitividad frente a otros actores
del sector.

Asi mismo Gonzalez (2014), precisa que: “El ciclo de vida empresarial ciertamente
implica una evolucion que abarca periodos de crecimiento y etapas de crisis que, en ocasiones,
pueden ser bastante volatiles”.

Por otro lado, las micro y pequefias empresas (MYPES) para que puedan mantenerse
competitivas en el mercado, es fundamental que logren un crecimiento empresarial que les
permita aumentar su rentabilidad, tanto a nivel econémico como financiero. En este sentido, es
crucial que estas empresas expandan sus horizontes y busquen oportunidades no solo a nivel

local, sino también internacional. Esta vision también se enfoca en la motivacion del



empresario, la cual influye directamente en su proceso de toma de decisiones y orienta su
comportamiento y actitudes hacia el desarrollo continuo de su empresa (Aliaga, 2021).

Entre 1997 y 2008, el apoyo del Estado a las pequefias empresas en Per( se canalizo
con PROMYPE y 22 planes del gobierno. Es por ello que se instauro el viceministerio en el
Ministerio de Trabajo y Empleo, el incremento de capital en Corporacion Financiera de
Desarrollo (COFIDE). Sin embargo, actualmente todo el apoyo se ha transferido al sector
privado. Los microempresarios perciben el contexto de manera negativa, ya que, segun
encuestas, el 57% cree que la nueva ley de MYPE no facilita la creacion y desarrollo de
negocios, mientras que el 34% no respondio por no sentirse beneficiado por dicha ley.

Histéricamente, las micro y pequefias empresas (MY PE) en Per( han sido tratadas como
de baja prioridad tanto por el Estado como por la sociedad. No obstante, han logrado una
relevancia nacional gracias al esfuerzo y talento de numerosos microempresarios. Por otra parte
los microempresarios dedicados al sector artesanal y que se encuentran enfocados en la
exportacion consideran que reciben poco o ningln apoyo promocional del Estado. Aunque el
57% ha operado formalmente por méas de cinco afios, la mayoria (63%) comenz6 de manera
informal debido a los altos impuestos, lo cual les impidio establecerse legalmente desde el
inicio Gonzales et al. (2018).

El estudio se llevara a cabo en el Centro Artesanal Cusco, en la cual se observa una
cierta dependencia con la fluctuacién del turismo en la ciudad, en relacién a su actividad propia.
Esta situacion ha limitado su capacidad para desarrollarse como empresa, impidiéndoles
incursionar en otros mercados, tanto locales como internacionales. Como resultado, el centro
artesanal del Cusco no ha logrado establecer un crecimiento empresarial efectivo.

Examinar estos factores esencialmente contribuird a identificar oportunidades y

estrategias para fortalecer su posicion en el mercado.



Es por ello que las MYPES, incluyendo el centro artesanal Cusco, necesitan un solido
desarrollo empresarial para alcanzar una mayor rentabilidad econémica y financiera. Sin
embargo, el centro artesanal de acuerdo a su clara dependencia del sector turistico a diferencia
de otras actividades econdmicas, hace que sea vulnerable ante las fluctuaciones del mercado
turistico, lo que afecta sus ventas y actividades secundarias. Este contexto resalta la necesidad
de diversificar estrategias de desarrollo que no dependan exclusivamente del turismo.

Siendo el centro méas grande de la ciudad, con 305 tiendas y una amplia gama de
productos, el Centro Artesanal Cusco tiene un gran potencial para seguir creciendo. A pesar de
ello, la dependencia de créditos como fuente principal de financiamiento, resalta la importancia
de investigar el acceso al capital financiero y su impacto en el desarrollo empresarial del centro
artesanal. Evaluar el grado de competitividad entre los productores y comerciantes del centro
es esencial. Aspectos como conocimientos, experiencia, calidad de atencién al cliente y
capacidad de ventas son vitales para mejorar el desarrollo empresarial. El capital humano se
destaca como un factor clave en esta mejora. La variabilidad en los procesos de produccion y
la calidad de los productos entre diferentes productores y comerciantes del centro artesanal es
un aspecto a considerar. El uso de materiales, técnicas, originalidad e innovacion influyen en
la calidad del producto y en los canales de venta utilizados. Explorar cémo estandarizar y
mejorar estos aspectos podria potenciar el crecimiento del centro artesanal.

Es necesario poder medir el grado de competitividad de los productores y comerciantes,
a nivel de conocimientos, experiencia, calidad de atencidn y finalmente ventas que tienen entre
ellos, puesto que el factor del capital humano, se conoce como uno de los indispensables para
la mejora del desarrollo empresarial, lo interesante es medir en cuanto se da esta dimensién.

Finalmente, el proceso de produccién final que genera cada empresario, difiere de sus
competidores, lo cual define a su vez en la calidad del producto, ya sea en materiales y técnicas

que utilizan para elaborar la artesania, asi como un componente de originalidad e innovacion,



lo cual delimita asi mismo los canales de ventas que tienen los diferentes productores y
comerciantes.

El estudio se trata de la identificacion de aquellos factores potenciales de este sector tan
sensible, y con ello poder mejorar el nivel de ventas y por ende de rentabilidad que tienen estos

negocios.

1.1.2. Formulacion del problema

Problema general

¢Cuales son los factores determinantes que explican el desarrollo empresarial de MYPES del

Centro Artesanal Cusco 2021-2022?

Problemas especificos

v' ¢Cual es la influencia del capital financiero en el desarrollo empresarial de MYPES del
Centro Artesanal Cusco 2021- 2022?

v' ¢COmo es la relacion entre el capital humano y el desarrollo empresarial de MYPES del
Centro Artesanal Cusco 2021-2022?

v' ¢Cual es la influencia del proceso de produccién final en el desarrollo empresarial de
MYPES del Centro Artesanal Cusco 2021-2022?

v' ¢Coémo es larelacion entre la innovacion tecnolégicay el desarrollo empresarial de MYPES

del Centro Artesanal Cusco 2021-20227?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Determinar los factores determinantes que explican el desarrollo empresarial de

MYPES del Centro Artesanal Cusco 2021-2022.



1.2.2. Objetivo especifico

v Medir lainfluencia del capital financiero en el desarrollo empresarial de MYPES del Centro
Artesanal Cusco 2021-2022.

v Determinar la relacion entre el capital humano y el desarrollo empresarial de MYPES del
Centro Artesanal Cusco 2021-2022.

v’ Calcular la influencia del proceso de produccién final en el desarrollo empresarial de
MYPES del Centro Artesanal Cusco 2021-2022.

v Determinar la relacién de la innovacion tecnoldgica con el desarrollo empresarial de

MYPES del Centro Artesanal Cusco 2021-2022.

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Justificacion metodoldgica

La presente investigacion tiene una relevancia metodologia en vista al cuestionario
enfocado a la realidad regional de las MYPES, que se formulara, a partir de las dimensiones
establecidas de estudio, y la variable. Por otra parte, el cuestionario formulado se validara por
medio de juicio de expertos y tendra una evaluacion de confiablidad para determinar la
aplicabilidad del mismo, el método utilizado es el razonamiento hipotético, que implica el
proceso de partir de ciertas afirmaciones como suposiciones y tratar de refutar o falsear esas
suposiciones, llegando a conclusiones que deben compararse con la realidad, es por ello que la

investigacion tendra una relevancia metodologica.

1.3.2. Justificacion practica

En cuanto a la aplicabilidad de la investigacién, los resultados obtenidos podran
contribuir al incremento de la competitividad y productividad de la actividad artesanal en la

ciudad del Cusco, puesto que la economia local esta fomentada por el turismo, asi como las



actividades que complementan el desarrollo de este sector susceptible a contextos sociales
negativos. Esto, a su vez, podria mejorar el nivel de ingresos de los comerciantes artesanales y
fomentar una mayor produccion regional, facilitando asi su rapida insercién en el mercado
internacional. Por lo tanto, la relevancia practica de este estudio se justifica en el sector mismo

y en la mejora de sus ventas.

1.4. Delimitacion de la investigacion

1.4.1. Alcance temporal

La investigacion tendra un alcance temporal ubicado en los afios 2021 - 2022, puesto
que la recopilacién de datos se realiz6 en un momento dado de este periodo, por tanto fue de

fuente primaria.

1.4.2. Alcance espacial

La investigacion tendra se desarrollara en las diferentes MYPES del centro artesanal

Cusco.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Estado del arte

2.1.1. Antecedentes internacionales

Gonzélez (2021), en su investigacion tuvo como proposito “analizar la influencia de la
innovacion, la tecnologia, la gestion empresarial, la calidad y la comercializacion, en la
competitividad de las MIPYMES artesanales en la region Patzcuaro- Zirahuén del Estado de
Michoacan que contribuyen en el desarrollo economico y cultural del area”, para lo cual, utilizo
datos provenientes de fuente primaria, el instrumento que utilizo fue el cuestionario y la técnica
fue la encuesta, la metodologia fue de disefio correlacional y método cuantitativo, a partir de
ello concluy6 que, la innovacion presentd una relacion directa y significativa con la
competitividad, cuyo coeficiente de correlacion fue de 0.927 (correlacion positiva muy alta),
la tecnologia presentd una relacion directa y significativa con la competitividad, cuyo
coeficiente de correlacion fue de 0.825 (correlacion positiva alta), la gestion empresarial
presentd una relacion directa y significativa con la competitividad, cuyo coeficiente de
correlacion fue de 0.706 (correlacién positiva alta), la calidad presentd una relacion directa con
la competitividad, cuyo coeficiente de correlacion fue de 0.333 (correlacidn positiva baja),
finalmente, la comercializacion presenté una relacién directa y significativa con la
competitividad, cuyo coeficiente de correlacion fue de 0.382 (correlacidn positiva muy alta).

Ibarra et al. (2017), en su investigacion tuvieron como objetivo “determinar el nivel de
competitividad empresarial de las PYMES manufactureras de Baja California y se identificd
las areas que, dentro de ellas, influyeron en dicha competitividad”, para lo cual, utilizaron datos
provenientes de fuente primaria, el instrumento de medicion fue el cuestionario y su técnica de
aplicacién fue la encuesta. Segun su enfoque metodoldgico, el estudio adopt6é caracter

descriptivo, correlacional y de corte transversal, puesto que a partir de ello se concluyeron que,



el 54% de las medianas empresas exhibe un bajo nivel de competitividad, si bien es destacable
un grupo minoritario del 30% presento niveles considerablemente altos. En cuanto a las
pequefias empresas, el 41% se situd en la categoria de bajo nivel de competitividad, mientras
que el 46% se midio en un nivel medio. En términos generales, en todos los subsectores se
manifestd una oscilacién entre los niveles bajo y medio, aunque se aprecio una tendencia a la
disminucion. Cabe destacar el subsector de maquinaria y equipo, donde el 66% mostré un nivel
bajo y el resto alcanz6 un nivel muy alto. En virtud de estos hallazgos, concluyeron que la
competitividad a nivel micro o empresarial brindd una comprension especifica de las
actividades llevadas a cabo por la empresa en diversas areas. Este tipo de competitividad se
pudo considerar de suma importancia, dado que la empresa misma tuvo control directo sobre
las variables que le permitieron desarrollarse y consolidarse en el mercado.

Herndndez et al. (2007) en su investigacion tuvieron como proposito “identificar
factores de éxito para el sector artesanal mexicano, utilizando la habilidad de los negocios para
adquirir y coordinar sus recursos y capacidades”, utilizaron datos provenientes de fuente
primaria, el instrumento que utilizaron fue el cuestionario y la técnica fue la entrevista, la
metodologia fue de corte estadistico, hizo un analisis de correlacion bivariada que le permitid
seleccionar las medidas de éxito los cuales tienen mayor nimero de indices de correlacion
significativos con los factores de éxito, a partir de ello concluyeron mediante el analisis de
correlacion bivariada de Pearson que, el factor de éxito, satisfaccion con el negocio presentd
una relacién directa y significativa con el impacto del financiamiento, cuyo coeficiente de
correlacion fue de 0.328 (correlacion positiva baja), este mismo factor presentd una relacion
directa y significativa con el empaque del producto, cuyo coeficiente de correlacion fue de
0.232 (correlacidn positiva baja) y por ultimo con el precio del producto present6 también una
relacion directa y significativa, cuyo coeficiente de correlacion fue de 0.253 (correlacion

positiva baja).
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Asi mismo, el factor de éxito, ingresos en ventas presentd una relacion directa y
significativa con la capacidad en el manejo del proceso, cuyo coeficiente de correlacion fue de
0.157 (correlacion positiva muy baja), este mismo factor presentdé una relacion directa y
significativa con la innovacién administrativa, cuyo coeficiente de correlacion fue de 0.217
(correlacion positiva baja), este mismo factor presentd una relacion directa y significativa con
la tecnologia de produccion, cuyo coeficiente de correlacion fue de 0.235 (correlacion positiva
baja), este mismo factor presentd una relacion directa y significativa con la tecnologia de
administracion, cuyo coeficiente de correlacion fue de 0.458 (correlacion positiva moderada),
este mismo factor presentd una relacién directa y significativa con el empaque del producto,
cuyo coeficiente de correlacion fue de 0.215 (correlacion positiva baja), y por altimo presentd
una relacién directa y significativa con la diferenciacion de productos, cuyo coeficiente de
correlacion fue de 0.207 (correlacion positiva baja).

El factor de éxito, crecimiento del negocio presentd una relacion directa y significativa
con la capacidad en el manejo del proceso, cuyo coeficiente de correlacion fue de 0.197
(correlacion positiva muy baja), este mismo factor presentd una relacion directa y significativa
con la innovacion administrativa, cuyo coeficiente de correlacion fue de 0.218 (correlacion
positiva baja), este mismo factor presentd una relacion directa y significativa con la
diferenciacion de productos, cuyo coeficiente de correlacién fue de 0.211 (correlacion positiva
baja), este mismo factor presentd una relacion directa y significativa al 95 % de confianza con
la informacion sobre el producto, cuyo coeficiente de correlacion fue de 0.132 (correlacion
muy baja), y por ultimo presentd una relacion significativa con el precio del producto, cuyo
coeficiente de correlacion fue de 0.128 (correlacion positiva baja).

El factor de éxito, tamafio del negocio presentd una relacion directa y significativa con
la innovacion administrativa, cuyo coeficiente de correlacion fue de 0.168 (correlacidn positiva

muy baja), este mismo factor presentd una relacién directa y significativa con la tecnologia en
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administracion, cuyo coeficiente de correlacion fue de 0.408 (correlacion positiva moderada),
este mismo factor present6 una relacion directa y significativa con la empaque de productos,
cuyo coeficiente de correlacion fue de 0.180 (correlacion positiva muy baja), este mismo factor
presentd una relacion directa y significativa con la diferenciacién de productos, cuyo
coeficiente de correlacion fue de 0.139 (correlacion positiva muy baja), y por ultimo presentd
una relacion directa y significativa con el precio del producto, cuyo coeficiente de correlacion

fue de 0.172 (correlacién positiva muy baja).

2.1.2. Antecedentes nacionales

Heredia (2018), en su investigacion tuvo como proposito “determinar la causa principal
del bajo nivel de desarrollo de las empresas constructoras de los distritos de Tarapoto, Morales
y la Banda de Shilcayo”, consider6 una poblacion de 55 empresas con una muestra de 20
empresas, para lo cual utilizé datos provenientes de fuente primaria. Para el estudio utilizé la
metodologia de tipo correlacional, En relacién a los resultados obtenidos, observo un
coeficiente de Cronbach de 0,838, asi como los coeficientes de Alpha de Cronbach al eliminar
individualmente cada item de los obtenidos. Segun estos datos, todos los items superan sin
excepcion el umbral de 0.7, lo cual sugiri6 que los items estan relacionados con la
subdimension de Nivel de Inversion, el cual dio un aporte relevante para la variable de
desarrollo empresarial, formularon de manera acertada y consideré completamente aceptables.
Esta evidencia respaldd de manera contundente la afirmacion de que el nivel de desarrollo de
las empresas constructoras guarda una conexién sumamente fuerte con la ejecucion de la
Gestion Administrativa en estas compafiias, bajo las condiciones examinadas. En
consecuencia, concluyd que la gestion administrativa desempefia un aspecto de gran relevancia
como causa primordial del desarrollo en las empresas constructoras. Ademas, presentd de
manera relevante un modelo destinado a impulsar el desarrollo empresarial sostenible de estas

empresas en la Region San Martin.



12

Talavera (2018) en su investigacion tuvo como objetivo “identificar los factores que
restringen el desarrollo econdmico y social de la Micro y Pequeiia Empresa (MYPE) en el
Per0”, la metodologia que emple6 fue de tipo aplicado, no experimental y correlacional. En
relacion a los resultados obtenidos, destacé una correlacion significativa con un nivel de
confianza del 99%, representada por "r" con un valor de 0.196, basado en una muestra de
tamafo "n™ igual a 73. La significancia de esta relacion evidencid con un nivel extremadamente
bajo de 0.000, sefialando una influencia adversa de los factores externos en el progreso
economico de las micro y pequefias empresas. Dedujo del estudio la identificacion de varios
factores que impactan el desarrollo de las MYPES en el contexto peruano. Entre los aspectos
administrativos que limitan su crecimiento, destacan la gestion de recursos humanos, la
contabilidad y las finanzas, la administracion especifica de sus operaciones y la capacitacion.

Por otro lado, en términos operativos, parece que los empresarios de MYPES estan
adoptando estrategias dirigidas a mejorar la calidad de sus productos para competir y
mantenerse en el mercado.

Mundaca (2018) en su investigacion tuvo como propdésito “disefiar un modelo
conceptual de desarrollo empresarial para las MYPES de la Regidén Lambayeque”, llevé a cabo
un analisis exhaustivo del conocimiento actual relacionado con el objeto de estudio,
complementado con entrevistas a empresarios consolidados en los sectores comercial, de
servicios y manufacturero en la Regién Lambayeque. La metodologia que utiliz6 se clasifica
como aplicada, y en los resultados que obtuvo resalta la importancia de la intervencion
personalizada. En un segundo contexto, se realiz una evaluacion detallada de las iniciativas
emprendedoras, la experiencia previa, las condiciones educativas y el capital propio de los
participantes. El objetivo fue proporcionarles un periodo de apoyo para desarrollar y lanzar sus
modelos de negocio, con un plazo maximo hasta la primera venta, que no debia superar un afio.

Esta asistencia técnica abord6 aspectos como el disefio del negocio, aspectos legales, fiscales,
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técnicos-productivos y comerciales, asi como procesos de incubacion y aceleracion
empresarial. EI modelo de desarrollo empresarial planteado incluye investigacion, desarrollo e
innovacion (I+D+i) para todo tipo de emprendimientos. El desarrollo implicé avances
tecnoldgicos que mejoran la calidad de productos y procesos, asegurando su fiabilidad a largo
plazo mediante la mejora continla apoyada en la investigacion. La innovacion se fundamentd
en la creatividad para introducir mejoras en productos y procesos, enfocandose en el mercado
y respaldado tanto por la investigacion como por el desarrollo tecnoldgico. Es esencial lo que
destaco que la innovacion depende del trabajador, y dejar de lado la investigacion puede llevar
a un desarrollo orientado solo a corto plazo, priorizando la supervivencia. En cambio, un

desempefio con vision a largo plazo requiere necesariamente de innovacion e investigacion.

2.1.3. Antecedentes locales

Torres (2019) en su investigacion tuvo como objetivo “determinar de qué manera los
beneficios del regimen MYPE tributario influyen en el desarrollo empresarial del Hotel Salones
del Inca, distrito de Wanchaq — Cusco en 2018, utilizd la metodologia de estudio de tipo
descriptivo correlacional, en base a su disefio de investigacidn es no experimental y transversal,
por otro lado, en los resultados que obtuvo, se destacd que el 60,0% de los trabajadores
evaluaron el desarrollo empresarial en el Hotel Salones del Inca como "regular”. EI 30,0% de
los participantes optd por la respuesta "bueno”, mientras que un 10,0% indicé "malo”. Este
dato sugirié que existe una proporcion significativa de empleados que considera el desarrollo
empresarial como regular en esta entidad. Por lo tanto, resaltd la importancia de abordar la
competitividad empresarial de manera inmediata, ya que este grupo de empleados se percibe
como un recurso crucial con el fin de alcanzar el desarrollo progresivo de la empresa. Los
encuestados enfatizaron la necesidad de inversidn en la capacitacion del personal para lograr
un mejor desarrollo empresarial. Asimismo, se destacé un ambiente laboral generalmente

favorable y argumentaron que un servicio de alta calidad puede posicionar mejor a la empresa
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en el mercado. Ademas, los trabajadores evidenciaron acciones de compromiso y
responsabilidad hacia el desarrollo de la empresa en ciertas ocasiones. El autor determind que
los incentivos proporcionados por el Régimen MYPE tributario tuvo un impacto significativo
en el crecimiento empresarial del Hotel Salones del Inca en el distrito de Wanchag, Cusco. En
conclusion, fundament6 que el coeficiente de correlacion Tau b de Kendall mostré una fuerte
asociacion de 0,871, con una significancia notable (p < a, 0,000 < 0,05). Ademas, el analisis
de regresion indico que cuando los beneficios del Régimen MYPE tributario son consistentes,
el desarrollo empresarial tiende a ser evaluado también como consistente.

Romero y Noa (2019) en su investigacion tuvieron como propo6sito “determinar como
los factores de capital financiero, capital humano y el tamafio del mercado influyen en el
desarrollo empresarial de las MYPES del C.C. Paraiso, de la ciudad del Cusco”, para lo cual
utilizaron datos provenientes de fuente primaria, el instrumento que utilizaron fue el
cuestionario y la técnica fue la encuesta, en relacion a su disefio de investigacion es no
experimental, transversal y correlacional, lo cual consistié en la recoleccion de datos, con el
propdsito de describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado, a partir de ello concluyeron que, en su gran mayoria de MYPES del C.C. Paraiso tuvieron
un desarrollo empresarial ralentizado durante su funcionamiento, considerando que un 11.11%
ha logrado un desarrollo éptimo. Puesto que esta deficiencia se ve reflejado en las limitaciones
de acceso al financiamiento de las empresas, el cual llegd a 47.8% que conforman el C.C.
Paraiso, no logrando autofinanciarse debido a su poca competitividad. Por otro lado en un
52.2% de empresas contaron con capital propio, ademas que un grupo pequefio argumento que
no necesito préstamos de entidades financieras. En Gltima instancia con respecto a los recursos
humanos, en un 96.16% de MYPES cont6 con un promedio de 2 trabajadores, demostrando
una reduccion en demanda de mano de obra con baja capacitacion en atencion al cliente por el

costo de inversién que amerita, ademas que el grado de instruccion de los microempresarios en
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un 36.81% es basico, y un 29.12% tuvieron una carrera técnica, demostrando una baja habilidad
administrativa y una baja competitividad. Ademas, se reflejé un deficiente estudio de mercado
de un grupo de 28.57% de MYPES y una falta de implementacion de marketing en 23.08% por
lo cual no lograron percibir un mayor nimero de clientes.

Anccasi y Rodriquez (2017) en su investigacion tuvieron como propo6sito “determinar
la incidencia de los factores empresariales en el desempefio de los negocios del Centro
Artesanal Cusco — 20177, para lo cual, utilizaron datos de fuente primaria y de fuente
secundaria, el instrumento que utilizaron fue el cuestionario y la técnica fue la encuesta. En
cuanto a la metodologia que utilizaron fue de disefio no experimental, de corte transversal, de
método cuantitativo y de nivel correlacional, a partir de ello concluyeron que, los
microempresarios del Centro Artesanal del Cusco incidieron moderadamente con el factor
organizacional puesto que no existe la manera de trabajar en equipo entre los asociados y de
acuerdo a la aplicacion del instrumento, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.23 con la
variable desempefio, asi mismos el factor operacional influyd positivamente, debido a que en
la cadena de valor se mostré que las actividades en el proceso de produccion y comercializacién
son dptimos por que se cuenta con los medios suficientes, lo cual arroj6 un 0.52 de correlacion
con la variable desempefio.

Por otro lado, el factor marketing tuvo una incidencia positiva con una relacion directa
con la variable desempefio, por medio del cual se ofrecieron productos buenos, con precios
acorde de la competencia y a sus costos de produccion, pero con un nivel bajo de estrategias
de publicidad por la falta de convenios con actores importantes en el rubro. En cuanto al factor
financiero, se evidencio que también tuvo una incidencia positiva y una relacion directa con la
variable desempefio, debido a que en gran parte, los microempresarios contaron con
financiamiento mixto, optando por préstamos financieros bancarios asi como con su capital

propio para sostener sus actividades y cubrir sus gastos y deudas, llegando a que se estimule
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un minimo margen de ganancias en la venta de sus productos debido a que desconocen las
estrategias de andlisis de oferta y demanda que incide en el contexto del mercado. Asi mismo,
se observo que el factor de recursos humanos presentd un grado de incidencia positiva y con
una relacion directa, puesto que los microempresarios reciben una capacitacion en su
desempefio en el expendio de sus productos en el centro artesanal, pero con una practica baja

de desenvolvimiento, no logrando aplicarlas adecuadamente.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Desarrollo empresarial

Delfin y Acosta (2016) sefialaron que “el desarrollo empresarial es una combinacion de
diferentes elementos que permiten a los emprendedores conducir la organizacion hacia sus
objetivos. Estas areas incluyen aspectos como el desarrollo econémico, la cultura empresarial,
el liderazgo, la gestion del conocimiento y la innovacion. Un concepto integral que puede
generar resultados positivos en el conocimiento de los recursos humanos de la empresa”. El
acceso al desarrollo empresarial brinda oportunidades para que las pequefias y medianas
empresas (PYMES) aprovechen sus oportunidades de negocio en el entorno.

Desde un enfoque teorico, se observo que el papel del empresario ha encontrado su
lugar desde los afios setenta dentro del nuevo modelo de desarrollo desde abajo. Este modelo
sostiene que el desarrollo esta estrechamente vinculado al papel de los empresarios locales, las
nuevas y pequefias empresas, y su capacidad de adaptacion al entorno. Se parte del supuesto
de que, si una economia no avanza de manera sostenida, es porque las grandes empresas y
corporaciones en su territorio limitan la iniciativa emprendedora de la poblacion o debido a la
falta de oferta empresarial de calidad en ciertas areas, a pesar de los incentivos promovidos por

las autoridades publicas (Ceppellin, 1992) citado por (Gonzalez, 2014).
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Por otra parte, resulta esencial evidenciar que la artesania constituye un elemento
crucial en el fomento del desarrollo econdmico y social. Vale la pena sefialar que la generacion
de nuevos empleos no esta necesariamente vinculada al incremento en las exportaciones de
este sector. Una diferencia fundamental parece radicar en las ventas dirigidas a los turistas. El
crecimiento del turismo, en particular, conduce a una rapida expansion del sector artesanal
(Bustos, 2009).

Asi mismo dentro de un desarrollo regional existen un desarrollo de empresas el cual
segun Mundaca et al., (2020) menciona que es un concepto integrador el cual tiene la finalidad
de incurrir en diferentes organizaciones con alcances positivos, que se realiza por medio del
reconocimiento del nivel de desempefio y capacidades del capital humano. Por ese aspecto
segun el desarrollo empresarial se refiere a la estrategia y el proceso mediante el cual una
empresa trabaja para alcanzar sus objetivos a largo plazo, mejorar su posicion en el mercado y
mantener su sostenibilidad.

Desde los afios setenta, el empresariado estuvo ganando terreno gracias al enfoque
emergente del desarrollo desde abajo. Este enfoque postula que el progreso esté estrechamente
ligado a la actividad de los empresarios locales, las nuevas empresas y su capacidad de
adaptacion al entorno. Implica que, si una economia no avanza de manera sostenida, es porque
las grandes empresas en un area determinada han perdido relevancia frente a la iniciativa
emprendedora local, y también debido a una escasez de empresas de calidad, a pesar de los
incentivos estatales (Ceppellin, 1992) citado por (Gonzalez, 2014).

2.2.1.1. Crecimiento econémico

El crecimiento de una empresa se basa en la productividad, que se define como la
capacidad de produccién o eficiencia en la utilizacidén de recursos. Esto requiere reconocer
tanto el estado como la forma en que se utilizan diversos insumos en el proceso productivo. La

productividad, en este sentido, aborda un aspecto fundamental de la economia: lograr un uso
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mas eficiente de los recursos disponibles. Por lo tanto, cualquier sistema econdmico disefiado
para aumentar la productividad busca mejorar y optimizar la utilizacion de dichos recursos
(Delfin y Acosta, 2016).

Asi como indico Delfin y Acosta (2016) las PYMES son fundamentales para el
crecimiento econémico. En el caso especifico del Per(, su importancia radica en la gran
cantidad de la Poblacion Economicamente Activa (PEA) que emplean. No obstante, también
enfrentan el desafio de la informalidad. Es crucial destacar que, en cualquier pais, las empresas
nacionales desempefian un papel significativo en el crecimiento econémico genuino y
autonomo, reduciendo la dependencia de inversiones extranjeras.

2.2.1.2. Cultura empresarial

Cultura empresarial y sus factores no observables, incluidos los supuestos implicitos,
por definicion, son propios de las personas y determinan la condicién humana y su relacién
con el medio ambiente. Estas suposiciones generalmente se hacen solo cuando se necesita un
cambio porque afirman o contradicen otras suposiciones. También existen acuerdos y normas
de conciencia, que son procedimientos y reglas que definen comportamientos para
desempefiarse mejor en el trabajo (Delfin y Acosta, 2016).

2.2.1.3. Clases de empresas (Segun tamafio)

Nos referimos al tamafio de una empresa, usualmente consideramos dos criterios
principales: el namero de trabajadores que participan en la misma y el nivel de ingresos que la
empresa genera, este Ultimo dentro de un rango establecido. Estos criterios se aplican para
clasificar a las empresas en diferentes categorias, entre las cuales se encuentran las micro,
pequefias, medianas y grandes empresas, conforme a lo establecido en la Ley N° 30230
(Trigoso, 2019).

2.2.1.4. MIPYME (micro, pequefia y mediana empresa)
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Las micro, pequefias y medianas empresas de acuerdo a la Ley 30056 articulo 5, se
clasifico de la siguiente manera:

a) Microempresa: “Esta categoria incluye a las empresas que tienen ventas anuales que no
superan las 150 UIT (Unidad Impositiva Tributaria)”.

b) Pequefia empresa: “Se considera como pequefia empresa aquella que sus ventas anuales
superan las 150 UIT y no exceden el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT)”.

c) Mediana empresa: “Las empresas medianas tienen ventas anuales que superan las 1700

UIT y no exceden el monto méaximo de 2300 UIT”.

2.2.2. Economia de escala

Las economias de escala estan asociadas con la capacidad de produccion de una
empresa o de un proceso productivo. En términos simples, se dice que existen economias de
escala o deseconomias de escala cuando, al aumentar los insumos, el costo variable medio de
produccién disminuye en una proporcion mas significativa o menos significativa,
respectivamente. La forma de establecer su presencia se basa en el calculo de la funcién de
costo medio, como se detallara mas adelante (Aristizabal y Duque, 2007).

2.2.2.1. Economia de escala en el mercado

Si tomamos como criterio principal para diferenciar el tamafio de una empresa y no la
participacion en el mercado, sino el costo medio a largo plazo (CME), el cual estd
estrechamente ligado con la productividad y la capacidad competitiva de cada empresa,
podemos distinguir dos categorias de empresas en un mercado de competencia perfecta: por un
lado, las grandes empresas que pueden alcanzar el punto éptimo de produccion industrial
gracias a las economias de escala naturales que obtienen al operar a gran escala; por otro lado,
las pequefias empresas que producen en una escala menor y se encuentran en puntos

subo6ptimos en comparacién con la industria en general (Natanael et. al., (2009).
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En un mercado competitivo, el precio es determinado por la interaccion entre la oferta
y la demanda de un producto. A largo plazo, las empresas se esfuerzan por optimizar su
produccidn hasta alcanzar el punto donde el costo medio a largo plazo (CME) es el més bajo
posible. Este ajuste ocurre porque la entrada de nuevos competidores, buscando beneficios,
hace que los precios bajen hasta que igualen los costos. Asi, a largo plazo, el mercado llega a
un punto de equilibrio donde el precio coincide con el CME, y este, a su vez, se iguala con el
costo marginal (CMg). En este equilibrio, ya no hay incentivos para que nuevas empresas
entren al mercado, y las empresas existentes operan con el CME minimo de la industria. La
consecuencia de este modelo de competencia perfecta es que, a largo plazo, las empresas mas
pequefias que no alcanzan escalas de produccion Optimas tienden a desaparecer, ya que no
pueden lograr el CME minimo necesario para ser competitivas y rentables (Natanael et. al.,

(2009).

2.2.3. Competitividad empresarial

En concordancia con el desarrollo empresarial se debe consignar la competitividad
empresarial como son dadas las circunstancias mencionadas; la innovacién, el desarrollo de
competencias y técnicas adoptan un caracter interdependiente y se centran en lo compartido.
Esto se debe a que los procesos de aprendizaje y el intercambio, basados en la reciprocidad y
los mecanismos de mercado, significan que la produccion de una empresa no solo se basa en
sus propias capacidades, sino que también depende de las acciones de sus competidores,
proveedores y de un entorno institucional que fomenta la innovacion. La capacidad
tecnoldgica, que constituye la base de la competitividad de una economia, se fundamenta en
conocimientos y procesos acumulativos que no se transfieren facilmente, y que emergen
cuando empresas e instituciones colaboran, generando patrones y ventajas competitivas

especificas para cada nacién (Labarca, 2007).
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2.2.4. Capital Financiero

Segun Dinets et al., (2020, pag. 2) “el capital financiero se define como el flujo de
capital monetario que sigue sus propias tendencias y patrones en lugar del capital real”.

El capital financiero se propone tanto para mejorar la controlabilidad de los mercados
capitalistas y permitir un crecimiento econdmico sostenible. Sin embargo, gobiernos de paises
desarrollados han tratado de aplicar este método para prevenir crisis economicas y no lo hizo,
aunque las crisis fueron algo mitigadas (Dinets et al. (2020).

Los procesos que conducen al desarrollo econdmico estan intrinsecamente ligados al
mundo econémico, en particular al financiero, por lo que seria un error menospreciar su
influencia. La evaluacion de los procesos de produccion econdémica no puede separarse del
analisis de como se financian, dado que los factores financieros desempefian un papel
determinante en el desarrollo econémico, ya sea para impulsarlo y fortalecerlo o, por el
contrario, para obstaculizarlo o debilitarlo. Es aceptado que el sistema financiero constituye el
pilar fundamental del crecimiento de una economia. En consecuencia, cualquier esfuerzo
orientado a mejorar la robustez y el equilibrio de la estructura financiera deberia potenciar su
capacidad para contribuir al crecimiento y, en ultima instancia, al desarrollo econémico
(Carciente y Varnagy, 2005).

Por otro lado, la carencia de ahorro o capital financiero se ha considerado habitualmente
como una deficiencia que debe corregirse. Tanto el Estado de bienestar, con sus politicas
especificas de fomento del crecimiento, como los procesos de apertura a los mercados de
capitales, diversas representan estrategias para suplir, entre otros aspectos, la necesidad de
recursos financieros para el desarrollo (Carciente y Varnagy, 2005).

Dentro esos aspectos que incurren en el capital financiero se encuentran:

2.2.4.1. Financiamiento interno
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Segun Duque et al., (2020, pag. 4) “Hace referencia a que las empresas se pueden
financiar a periodo de largo plazo a través de una retencion de utilidades”

2.2.4.2. Financiamiento externo

Se indica que la compaiiia tiene la oportunidad de tener financiamiento externo a largo
plazo debido a las cuestiones de valores y bonos en el mercado de capitales, este tipo de
financiamiento se indica principalmente de gran cantidad de la empresa. De manera similar,
las empresas pueden usar financiamiento a largo plazo con bastantes instituciones financieras

Duque et al. (2020).

2.2.5. Capital humano

Segun Becker (1983), “explicd que el capital humano se centra en la idea de que las
inversiones en educacion, formacion, salud y otros recursos que mejoran las habilidades y
conocimientos de las personas puede ser vista como una inversion en capital que produce un
retorno en forma de mayores ingresos y productividad en el largo plazo”.

Mincer (1974), “desarrollé en su modelo la relacion positiva entre el ingreso y los afios
de educacidn, en el cual determino que, al tener una mayor educacion tiene efectos positivos
en la productividad por ende en los ingresos”.

Piketty (2014), “explicé sobre como la educacion y la acumulacion de capital humano
interacttan con la desigualdad y el crecimiento econdmico, ademas que esta determinado por
las habilidades innatas y la procedencia del individuo. Los hogares con mayores dotaciones de
capital inicial disponible, tienen mayores efectos positivos en la acumulacion del capital
humano”.

Segun Chiavenato (2009, pag. 58) “el capital humano, engloba los conocimientos,
habilidades y competencias de las personas. La competencia de un individuo se define como
la capacidad de desenvolverse efectivamente en diversas situaciones, contribuyendo a la

creacion de activos, ya sean tangibles o intangibles”.
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En todo momento, las organizaciones establecieron metas a corto, mediano y largo
plazo, no solo para su supervivencia, sino también para su capacidad de reinventarse. Cada
factor productivo debe operar eficazmente para lograr estos objetivos. Aqui es donde el recurso
humano, denominado como el Capital Humano, adquiere un papel crucial. Analizar como
mejorar las habilidades y competencias del personal se vuelve de suma importancia para que
puedan rendir al maximo en su trabajo (Souto, 2015).

Segun (Delfin y Acosta, 2016) se encuentran algunos indicadores del capital humano:

2.2.5.1. Habilidad administrativa

La gestidn exitosa en una organizacion puede medirse por la eficacia y eficiencia. Ademas,
la empresa determinada como exitosa esta estrechamente relacionado con la competencia de
sus administradores, lo que puede evaluarse mediante la eficacia de la gestion empresarial. La
gestion exitosa es una competencia administrativa que depende del conocimiento, las
habilidades y la capacidad de aplicarlos de manera eficiente. Por lo tanto, la capacidad de
gestion de un administrador no se basa Unicamente en la teoria, sino también en su aplicacion
y desarrollo eficientes en la practica (Sonsaard, 2019).
Dentro de un desarrollo empresarial se debe presentar habilidades administrativas el cual
segun Sonsaard (2019) existe 5 habilidades para el administrador que son;
a) Las habilidades conceptuales implican la capacidad de pensar de manera creativa,
analizar y comprender ideas complejas y abstractas.
b) Habilidades humanas, que son necesarias para los gerentes, estas habilidades implican
comunicacion y atencion a las relaciones con los demas.
c) La educacion vy las habilidades de instruccion son habituales para el administrador en
nombre de la educacion, lider que debe tener conocimiento y comprension sobre la

ensefianza y el estudio también para ser un buen erudito.
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d) Las habilidades técnicas comprenden las destrezas y conocimientos esenciales para
llevar a cabo labores particulares. Estas habilidades son concretas y frecuentemente se
vinculan con actividades mecanicas, de tecnologia de la informacién, matematicas o
cientificas.
2.2.5.2. Habilidad de marketing
Philip Kotler (1967) definio el marketing como “un proceso social y administrativo

mediante el cual los individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean a traves de la
creacion e intercambio de productos y valor con otros”. Su libro “Marketing Management” la
cual fue una referencia de amplio uso en este campo de investigacion.

Las estrategias no se mantienen al dia con los efectos disruptivos de la tecnologia
empoderada, la proliferacion de puntos de contacto con los medios, canales y clientes; o las
posibilidades de microsegmentacion. Cerrando la brecha cada vez mayor entre la aceleracién
complejidad de sus mercados y la capacidad limitada de sus organizaciones para responder a
las demandas nuevas ideas sobre las capacidades de marketing (Veer, 2021).

2.2.5.3. Habilidad de gestion

Frederick Winslow Taylor (1911): public6 "The Principles of Scientific Management",
“en su obra, Taylor introdujo la idea de optimizar y simplificar las tareas laborales para mejorar
la productividad, promoviendo la estandarizacion y la division del trabajo”.

2.2.5.4. Habilidad directiva

Fayol (1916), en su obra "Administration Industrielle et Générale", propuso cinco
funciones basicas de la administracion (planificacién, organizacion, direccién, coordinacion y
control) y desarrollé 14 principios de administracién que se consideran fundamentales para la
gestion efectiva.

2.2.5.5. Recursos humanos



25

Es un marco que evalia cémo los recursos humanos contribuyen a la generacion de
valor en el negocio. Esto ayuda a optimizar el compromiso de los recursos humanos para los
objetivos corporativos y asi generar valor para los accionistas, por lo que la evaluacion de la
asociacion debe entenderse antes que su el impacto se revisa en una fecha posterior. Cuadro de

Mando de Recursos Humanos describir algo intangible y real (Lohana et al. (2022).

2.2.6. Mercado

El mercado, como ente organizador de la actividad econdémica, desempefia un papel
crucial al determinar tanto el precio como la cantidad de productos producidos. El precio
cumple dos funciones fundamentales: por un lado, proporciona informacion valiosa y, por otro,
genera incentivos. En este sentido, el precio actia como un indicador de la escasez que pretende
reemplazar, informando al comprador sobre la cantidad que debe intercambiar para obtener el
producto deseado. Simultdneamente, permite al vendedor anticipar sus ingresos por la venta 'y
determinar qué productos despiertan un mayor interés entre los compradores, lo que, a su vez,
influye en la optimizacién de las ganancias (Atucha y Gualdoni, 2018).

Los mercados se configuran en funcion de bienes (o servicios) especificos y areas
geograficas particulares. Algunos mercados presentan una naturaleza regional, y cuando la
diferencia de precios entre distintos mercados dentro de la misma region supera los costos de
transporte, se inicia el flujo de mercancias, lo que puede dar lugar a que el mercado abarque
diversos puntos o incluso la totalidad. del territorio del pais. Ademas, la globalizacién y los
avances en telecomunicaciones, transporte y tecnologia industrial han propiciado la expansion
de los mercados a nivel internacional (Atucha & Gualdoni, 2018).

2.2.6.1. Estructura del mercado

Situacion de competencia perfecta El punto basico de cualquier definicién adoptada por

el mercado es que el comprador y el proveedor deben estar conectados, ya sea fisicamente,
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como cuando vamos a comprar un par de zapatos, o bien a través de una linea de fax, Internet,
etc. (Atucha & Gualdoni, 2018).

2.2.6.2. Competencias de la actividad comercial

La regulacion legal del comercio se basa en legislacion econdmica, cuyo sistema
incluye las reglas de los aspectos general acciones sobre la actividad econémica (incluidas las
relacionadas con el comercio), asi como normas, que rigen el funcionamiento de sus sujetos,
cualquiera que sea el tipo y ambito de este actividades, a saber: la Constitucion de un pais;
Cadigos Civil, Procesal Comercial; leyes estipuladas "sobre economia sociedades anénimas”,
sobre sociedades de responsabilidad limitada y adicional”, “Sobre la actividad economica

exterior” (Krupa, 2021).

2.2.7. Teoria de la produccion

Segun Vilcapoma (1995, pag. 3) “La produccion es el procedimiento mediante el cual
se crean bienes y servicios para satisfacer las necesidades de consumo de la poblacion. Este
proceso tiene lugar en las empresas, que estan estructuradas en varias ramas productivas
integradas en diversos sectores econémicos”.

Las empresas utilizan recursos productivos como insumos que se transforman durante
el proceso de produccion para generar bienes y servicios. La teoria de la produccion, a través
de la funcion de produccién, proporciona un marco para estudiar cémo los empresarios pueden
combinar estos recursos o insumos de manera eficiente desde el punto de vista econdmico para
producir bienes o servicios (Vilcapoma, 1995).

La funcion de produccién representa técnicamente el proceso mediante el cual se
establece la relacion entre la méaxima cantidad de produccién obtenible y la cantidad de recursos
o factores utilizados por una empresa en un periodo determinado. Otras interpretaciones de la
funcidén de produccién la definen como la relacién entre los insumos y el producto total en un

proceso productivo, o como la expresion que cuantifica la produccion (Q) obtenida por una
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empresa al emplear una combinacion especifica de factores como trabajo (T) y capital
(C).(Vilcapoma, 1995).

Los supuestos fundamentales de la funcion de produccién incluyen la capacidad de
subdividir infinitamente cada uno de los factores de produccion empleados, La posibilidad de
combinar diversos insumos para obtener una cantidad especifica de produccién, la influencia
que cualquier modificacion, por minima que sea, en los factores de produccion tiene sobre la
cantidad total producida, y la existencia de una interdependencia funcional entre los factores
productivos utilizados y el valor total de la produccién (Vilcapoma, 1995).

La relacion entre el proceso de produccién y los costos asociados a una unidad simple
de produccién se fundamenta en los siguientes supuestos: Leontief (1986) citado por
(Vilcapoma, 1995)

a) Se consideran Unicamente dos factores de produccién: mano de obra (L) y tierra (T).
Estos elementos son factores primarios y no se generan ni producen en el proceso en cuestion.
b) La duracion de la jornada laboral (8) se mantiene constante, con d=1. Esto establece
una relacion directa entre los factores de produccién Ly T, y los servicios que proporcionan.
c) La produccion se logra directamente mediante la utilizacién de los factores L 'y T, sin
existir relaciones intersectoriales en el proceso.

d) La produccion es exclusiva, es decir, el proceso de produccion genera un unico bien.
Esto implica que no se consideran otros elementos que puedan surgir del proceso de produccién
aparte de la mano de obray la tierra utilizadas.

Estos supuestos proporcionan un marco para analizar como la combinacién de mano de
obray tierra afecta directamente a la produccion y a los costos asociados en un contexto donde
ambos factores son esenciales y no se generan durante el proceso productivo.

2.2.7.1. Produccion con el sistema tecnoldgico de Leontief
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Segun Leontief (1951) y Georgescu (1955) citado por (Vilcapoma, 1995); Un factor se
considera limitado cuando un aumento en su disponibilidad y uso es una condicion necesaria
pero no suficiente para aumentar los niveles de produccion. Por otro lado, un factor se dice que
es limitante cuando un aumento en su disponibilidad es suficiente para lograr aumentos en los
niveles de produccion.

2.2.7.2. Produccion con el sistema tecnoldgico de Von Neumann con procesos

Los procesos estan dispuestos en un orden ascendente en cuanto a la intensidad de un
factor especifico. Las posibilidades tecnologicas de produccion pueden ser representadas
mediante vectores, generalmente expresados con la notacion i= 0,1,..n-1. Alternativamente,
esta informacion puede ser expresada en términos de una escala unitaria. Es evidente que esta

informacidn puede ser capturada en el concepto de funcion de produccion (Vilcapoma, 1995).

2.2.8. Proceso de produccion

2.2.8.1. Productividad

También es un hecho empirico que la produccién implica generalmente una produccion
conjunta, es decir, la generacién de mas de una salida fisicamente discernible. Los casos en
cuestion son la produccion de lana y cordero y de maiz y paja. A menudo, uno o varios de los
productos conjuntos son "malos" o ‘des mercancias’ que nadie quiere, pero cuya produccion
estd necesariamente involucrada, dado las opciones técnicas que estan disponibles, si se van a
producir los productos basicos que se desean. La aparicion de aspectos negativos, es un caso
particularmente obvio en el que la cuestion de la disposicion no puede posiblemente evitarse.
Gran parte de la literatura econémica asume que los procesos de eliminacién no incurren
cualquier costo que sea. Sin embargo, desde el punto de vista del realismo del analisis, la
suposicion de “disposicion libre” es dificil de defender: la mayoria, si no todos, 10s procesos
de disposicién estan en relacién al costo (Kurz, 2014).

2.2.8.2. Produccién artesanal
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En relacion a la manufactura artesanal y para resumir lo mencionado anteriormente, se
puede afirmar que se clasifica segun el nivel de intervencion humana, que varia desde procesos
totalmente manuales hasta, en ocasiones, semiautomatizados. Ademas, se categoriza en
funcion de la naturaleza del proceso, pudiendo ser de integracion, desintegracion o
modificacion, dependiendo del tipo de producto artesanal que se esta elaborando. En cuanto a
la continuidad del proceso, se enfoca en un enfoque por proceso, a menudo de manera
intermitente. La produccion artesanal se concentra en la elaboracion de objetos mediante la
transformacion de materias primas naturales basicas. Este proceso implica métodos de
produccién no industriales que utilizan maquinas y herramientas sencillas, resaltando la

relevancia tanto del trabajo fisico como del mental (Bustos, 2009).

2.2.9. Teoria de la innovacion

Schumpeter (2013), definié que la innovacion como la introduccion de nuevos
productos, procesos de produccion, métodos de organizacion o la apertura de nuevos mercados.
Este proceso de innovacion genera lo que él [lama "destruccion creativa™, un fenémeno en el
cual las nuevas ideas y tecnologias sustituyen a las antiguas, impulsando el progreso econémico
desarrollo de la MYPES, la innovacion puede observarse en la creacion de productos, la mejora
de técnicas de produccion tradicionales y la implementacién de nuevos canales de
comercializacion.

Por otro lado, Schumpeter (2013) indic6 que los emprendedores desempefian un papel
crucial como agentes de cambio en la economia. Son los emprendedores quienes identifican
oportunidades y recursos subutilizados y los combinan de maneras innovadoras para crear
valor. Asimismo, explicé como las nuevas innovaciones destruyen las estructuras econémicas
existentes y las reemplazan con nuevas formas mas eficientes y productivas. Para las MYPES,
esto puede implicar la adopcion de nuevas tecnologias de produccidn que mejoren la calidad y

reduzcan los costos, desplazando métodos mas antiguos y menos eficientes.
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2.2.10. Teoria de la competitividad

Porter (1990), explico que, al fomentar la innovacion y la eficiencia, los cldsteres hacen
que las empresas sean mas competitivas. La proximidad geografica de empresas relacionadas
y similares permite un intercambio de informacion y tecnologia mas rapido y efectivo, lo que
facilita la cooperacion y la competencia de la MYPES para su crecimiento y desarrollo, tal
como se muestra en la figura 1.

Figura 1.

Diamante de Porter

/ \ Contexto
para la
Estrategia y

Rivalidad
Empresarial

Gobierno

\/

A

Condiciones

. Condiciones
de Factores

de Demanda

A
4

(Insumos)

Industrias
Relacionadas
y de Apoyo

\
/

Nota: Diamante de Porter (1990)
El autor indico que los clUsteres brindan beneficios claves que contribuyen al desarrollo

empresarial:
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. Acceso a Recursos Compartidos: Las empresas dentro de un cldster tienen acceso a
una base comun de recursos, incluyendo proveedores especializados y servicios de apoyo. Esto
puede reducir los costos de produccidn y aumentar la eficiencia operativa.

. Transferencia de Conocimiento: La proximidad facilita la transferencia de
conocimientos y mejores practicas entre empresas.

. Innovacién Colaborativa: Los clusteres fomentan la colaboracion en proyectos de
innovacion, lo cual puede llevar al desarrollo de nuevos productos y servicios.

. Infraestructura Comun: La concentracion de empresas puede atraer inversiones en
infraestructura, como centros de distribucion, instalaciones de capacitacion y espacios
comerciales, beneficiando a todas las empresas del clister.

Por otro lado, Porter (1990) revela que los clusteres ofrecen numerosos beneficios, pero
también presentan desafios que deben ser gestionados adecuadamente. Las MYPES pueden
enfrentar obstaculos como la competencia interna, la falta de coordinacion y la necesidad de
politicas publicas que apoyen su desarrollo. Sin embargo, las oportunidades para mejorar la
competitividad y la sostenibilidad a través de la formacion de un clister bien organizado son

significativas.

2.2.11. Teoria de la seleccion natural empresarial

Marshall (1980) indico que la seleccidn natural empresarial nos ayuda a comprender
por qué algunas empresas prosperan y otras fracasan. Al igual que en la naturaleza, las
empresas que se adaptan mejor a su entorno y son capaces de innovar tienen mas probabilidades
de sobrevivir y crecer. Esta teoria analiza el comportamiento de las empresas, de esta manera
se pueda fomentar el emprendimiento y la innovacion, la seleccién de las empresas que se
gueden funcionando en el mercado se ven influenciados por los siguientes factores:

Competencia: “Las empresas compiten entre si por recursos, clientes y participacion

en el mercado”.
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Innovacion: “Las empresas que introducen nuevas tecnologias, productos o procesos
de produccion mas eficientes tienen una ventaja competitiva”.

Adaptacion: “Las empresas deben ser capaces de adaptarse a los cambios en el entorno,
como las fluctuaciones econdmicas, los cambios en las preferencias de los consumidores y la
aparicion de nuevos competidores”.

Supervivencia de las mas aptas: “Las empresas que no pueden adaptarse o innovar

suficientemente son eliminadas del mercado™.

2.2.12. Teoria sobre las economias de aprendizaje

Arrow (1979) indicé que “el crecimiento econémico no solo se basa en la acumulacion
de capital fisico, sino también en la acumulacion de conocimiento y experiencia, a medida que
una economia produce mas bienes y servicios, los trabajadores y las empresas adquieren
habilidades y conocimientos que les permiten producir de manera mas eficiente en el futuro.
Asimismo, indico que el aprendizaje se produce a través de la experiencia directa. Al repetir
una tarea, los trabajadores y las empresas identifican mejores formas de realizarla, reduciendo

costos y aumentando la productividad”. (p. 159)
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2.3. Marco conceptual

Innovacion

La innovacion se entiende como “el desarrollo y la aplicacion exitosa de nuevos
conocimientos”; la innovacion se puede dividir en términos generales en dos categorias. En
primer lugar, “las innovaciones pueden tener como objetivo reducir los costos de produccion
(“proceso de innovacion’), o cambiar los productos en el mercado (“innovacion de producto™),
debido a las consecuencias esperadas” (OCDE, 2006).
Desarrollo empresarial

Segun Mundaca et al. (2020, pag. 3) este enfoque subraya como “el empresario puede
integrar diversos elementos para guiar a una organizacién hacia el logro de sus metas. Estos
elementos incluyen el crecimiento econdmico, la cultura empresarial, el liderazgo, la gestion
del conocimiento y la innovacion™.
Capital financiero

Segun Lenin (1975) citado por Rocha (2016) la consolidacion de la produccion, los
monopolios resultantes de este proceso y la fusién o interconexién de los bancos con la
industria son elementos clave que caracterizan el surgimiento del "capital financiero". Este
concepto encapsula la integracion de la actividad econdémica donde el poder econdémico y
financiero se concentra en grandes conglomerados que combinan el control de la produccion
industrial con la influencia en los sistemas financieros.
Capital humano

Segun Alania (2018) se refiere al activo intangible que la organizacion atrae y conserva
para su desarrollo estratégico. Este capital humano hace alusién a las competencias naturales
0 adquiridas por los individuos, necesarias para desempefiar adecuadamente una ocupacion o
rol especifico.

Habilidad administrativa
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Segun Sonsaard (2019) con base en sus observaciones, Katz afirm6 “que el nivel de
importancia de cada conjunto de habilidades (técnicas, humanos y conceptuales) se
correlacioné directamente con el nivel que tiene la persona en la organizacion”.

Habilidad de marketing

La habilidad en marketing se hace patente a través de una creciente disparidad de
habilidades y una diferencia de valor entre los vendedores que poseen conocimientos y
experiencia en marketing, en comparacién con aquellos que no han tenido la oportunidad o la
inclinacion de integrar el marketing innovador en su conjunto de habilidades (Veer, 2021).
Habilidad directiva

Segun Francis et al., (2021, pag. 4) indica “que la habilidad directiva tiene un impacto
significativo en varias decisiones corporativas, incluidas las decisiones de inversion y
contabilidad”.

Recurso humano

Segiin Montoya y Boyero (2016)*“es una serie de acciones y medidas especificas para
explotar una determina area y tener un impacto directo en los diferentes comportamientos,
actitudes y competencias de las personas en el programa de la organizacién”.

Mercado

Segun Atucha y Gualdoni (2018, pag. 4) un mercado se define como “la institucion que
facilita la conexidn entre compradores y vendedores, permitiendo asi el intercambio de bienes
o factores. También implica el movimiento de la oferta y la demanda, siendo esencial para la
dinamica econdmica”.

Productividad
Segln Fontalvo et al., (2017, pag. 4) la eficiencia se define como “la correlacion entre

el volumen total de produccion y los recursos empleados para alcanzar dicho nivel de
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produccidn. En términos simples, se trata de la proporcion entre los resultados obtenidos y los

insumos utilizados en un proceso productivo”.
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2.4. Hipotesis y variable

2.4.1. Hipotesis

Hipotesis general
Los factores determinantes son significativos en el desarrollo empresarial de las
MYPES del Centro Artesanal Cusco 2021-2022.
Hipotesis especifica
v Existe influencia positiva y significativa del capital financiero en el desarrollo
empresarial de MYPES del Centro Artesanal Cusco 2021-2022.
v’ Existe relacion positiva y significativa del capital humano con el desarrollo empresarial
de MYPES del Centro Artesanal Cusco 2021-2022.
v Existe influencia positiva y significativa del proceso de produccién final en el
desarrollo empresarial de MYPES del Centro Artesanal Cusco 2021-2022.
v’ Existe relacién positiva y significativa de la innovacion tecnolégica en el desarrollo

empresarial de MYPES del Centro Artesanal Cusco 2021-2022.

2.4.2. Variable

= Factores determinantes

= Desarrollo empresarial



2.5. Operacionalizacion de las variables
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Factores El desarrollo Los factores Capital financiero Acceso a financiamiento 5-10 Cuestionario = Nominal (al ser
determinantes empresarial articula determinantes  se Inversion datos cualitativos
elementos para poder mediran a través de Nivel de endeudamiento dicotémicos y
alcanzar los objetivos de una encuesta Rentabilidad cuantitativos)
la empresa, que puede (cuestionario Capital propio
lograr un impacto positivo  cerrado) el cual Ingreso promedio
sobre las diferentes areas pueda brindar
del mismo, estos informacién precisa
elementos se establecen sobre el capital Capital humano Habilidad administrativa 11-17
interna como financiero, humano, (Habilidad en marketing,
externamente a la mercadoy PRE. técnicas, manejo del mercado
organizacion, como son el Habilidad de gestion
capital financiero, capital Recursos humanos disponibles
humano, proceso de
produccion  final e Proceso de Factores  productivos  (Capital, 23-26
innovacion  tecnolégica produccion final Trabajo, Recursos econémicos)
(Delfin & Acosta, 2016) Canales para los mercados de
factores
Canales para el mercado de
productos finales
Innovacion Nivel de conocimientos utilizados en 27
tecnoldgica la produccion
Nivel de innovacion
Desarrollo El desarrollo El desarrollo  Economias a escala Costo unitario de produccion 28 Cuestionario = Nominal (al ser
empresarial empresarial se refiere al empresarial se Tasa de utilizacion de la capacidad datos cualitativos
proceso de crecimiento y medird a través de productiva dicotémicos y
mejora constante de una una encuesta Yy su Financiamiento Tasa de retorno sobre la inversion 29 cuantitativos)
empresa, con el objetivo respectivo Nivel de endeudamiento
de aumentar su cuestionario donde  Innovacién social Capacidad de adaptacion a los 30
productividad, las dimensiones cambios en el mercado
rentabilidad y establecidas de Tasa de éxito de los nuevos

competencia en el
mercado. El desarrollo
empresarial implica una

estas, seran las
economias a escalas,

productos
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combinacion de
estrategias, recursos y
habilidades que se utilizan
para lograr estos
objetivos. (Ayca, 2019).

financiamiento
innovacion.

e
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, debido a que principalmente nos muestra la
ampliacion del conocimiento respecto a los factores que influyen en el desarrollo empresarial
de las MYPES, también ayudard como antecedente para futuros trabajos respecto al temay de
esta manera impulsar el avance del conocimiento cientifico. Segin Hernandez y Mendoza
(2018) las investigaciones basicas “se distinguen por funtamentarse en teorias, leyes y

principios”.

3.2. Nivel de investigacion

La presente investigacion presentd un nivel descriptivo-correlacional. Fue de tipo
descriptivo debido a que se describieron las variables de estudio sin ningun tipo de
manipulacion, fue correlacional debido a que se analizo la relacion de dependencia que guardan
las variables. Herndndez y Mendoza, (2018) indic6 que “las investigaciones correlacional

buscan determinar la relacion o asociacion que existen entre las variables de estudio ™.

3.3. Enfoque de investigacion

La investigacion fue de enfoque mixto, fue cualitativo debido a que se describieron las
cualidades (Likert) de las variables por figuras y tablas que fueron obtenidos por la encuesta,
asimismo, fue cuantitativo debido a que se realiz6 pruebas estadisticas de correlacion entre las

variables para corroborar los objetivos planteados (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.4. Disefio de investigacion

La presente investigacion fue de disefio “no experimental- corte transversal”, fue no
experimental, debido a que no se realizd ningun tipo de manejo de las variables y este estudio

pertenece a las ciencias sociales, fue de transversal debido a que el estudio abordd en un
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momento dado en el tiempo en el centro artesanal de la ciudad del Cusco (Hernandez y

Mendoza, 2018).

3.5. Método de investigacion

El método utilizado es el razonamiento hipotético, que implico el proceso de partir de
ciertas afirmaciones como suposiciones y tratar de refutar o falsear esas suposiciones, llegando
a conclusiones que deben compararse con la realidad. En otras palabras, el objetivo es
comprender las teorias existentes sobre el comportamiento del desarrollo empresarial, para
formar hipoétesis (herramientas de investigacion) que contrasten con la realidad y, en caso

contrario, correspondan a la evidencia obtenida al buscar ayuda. (Hernandez y Mendoza, 2018)

3.6. Poblacion y muestra

3.6.1. Poblacién

La poblacion se considera como el grupo de elementos que tienen alguna asociacion
entre sus cualidades que permiten agruparlos (Hernandez y Mendoza, 2018). La poblacion para
el presente estudio esta constituida por la totalidad de comerciantes del centro artesanal que
ascienden a 305 puestos considerando toda actividad econémica.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), definieron que la muestra es una parte de la
poblacidén que tiene caracteristicas representativas de la poblacion por ende es sujeto de
inferencia. En la presente investigacion al ver que se trabajara con los miembros del centro
artesanal, se ve por conveniente trabajar con un tipo de muestreo probabilistico denominado

Muestreo Aleatorio Simple.

3.6.2. Determinacion de la muestra

Se utilizo una muestra aleatoria simple, la cual ascendié a 171 encuestados.
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Férmula para calcular el tamafio de la muestra:

B N=Z%p=*q
S (N-1DE2+Z2p=*q

n

B 305 (1.96)2%x0.5x0.5
~ (305 —1)(0.05)% + (1.96)2x0.5x0.5

n

Muestra=171

3.7. Técnica de investigacion

Las técnicas se conciben como herramientas y estrategias procedimentales que
requieren conocimiento previo para comprender su utilidad y aplicabilidad, asegurando la
viabilidad de la investigacion. En este caso especifico, la técnica utilizada fue la entrevista y

encuesta.

3.8. Instrumentos de investigacion

En el estudio se utiliz6 como instrumento el cuestionario, el cual nos ayudd a cuantificar
las variables de interés. El cuestionario se compone de un conjunto de preguntas relacionadas
con una o varias variables de estudio, con el Unico prop6sito de medirlas. Por otro lado, la
encuesta representa la técnica de aplicacion del cuestionario; en términos generales, es el
procedimiento especifico que se empleara para recopilar informacién a través de un

cuestionario en este estudio (Herndndez y Mendoza, 2018).

3.9. Técnica de andlisis de datos

En el estudio actual, los datos se analizaron principalmente en software estadistico
como Excel, SPSS 25 y Stata y se explicaron mediante tablas y graficos en Stata. La prueba
de normalidad indico la presencia de datos no paramétricos, por lo que se utilizan estadisticas

no paramétricas como “Rho de Spearman” para el analisis de correlacion.
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El nimero de observaciones con el que se cuenta en la presente investigacion asciende
a 171, por lo tanto, se utilizo el estadistico de “Kolmogorov-Smirnov” y a partir de ello, se

corrobord que se tiene datos de tipo no normal.



CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1.

Responsabilidad social en el centro artesanal del Cusco

Responsabilidad Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Propietario 154 90.06 90.06
Empleado 17 9.94 100.00

Total 171 100.00
Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).

Figura 2.
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
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La tabla 1 y figura 2 muestra los resultados del trabajo de campo respecto a la
responsabilidad social en el centro artesanal del Cusco, periodo 2021-2022. Del total de
encuestados, el 90.06% nos indicaron que son propietarios de sus puestos de venta (estand) y
el 9.94% nos indicaron que son trabajadores o empleados quienes laboran por un considerable
periodo de tiempo.

Tabla 2.

Edad del encuestado

Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

22 5 2.92 2.92
26 5 2.92 5.85
28 9 5.26 11.11
30 7 4.09 15.20
32 16 9.36 24.56
34 2 1.17 25.73
35 12 7.02 32.75
40 1 0.58 33.33
41 2 1.17 34.50
42 5 2.92 37.43
44 2 1.17 38.60
45 4 2.34 40.94
49 6 3.51 44.44
50 26 15.20 59.65
51 3 1.75 61.40
54 2 1.17 62.57
55 9 5.26 67.84
57 7 4.09 71.93
60 18 10.53 82.46
62 5 2.92 85.38
63 8 4.68 90.06
65 5 2.92 92.98
66 2 1.17 94.15
67 2 1.17 95.32
72 8 4.68 100.00

Total 171 100.00

Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
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La tabla 2, presenta los resultados del trabajo de campo respecto a la edad del
encuestado en el centro artesanal del Cusco, periodo 2021-2022. Del total de encuestados, el
15.20% nos revelaron que tienen la edad de 50 afios, el 10.53% indicaron tener la edad 60 afios
y el 9.36% presenta la edad de 32 afios, por consecuencia, el centro artesanal del Cusco presenta
comunmente trabajadores principalmente en la etapa de adultez, mostrando la edad mas comun
de 50 afios.

Tabla 3.

Sexo del encuestado

Sexo Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Masculino 20 11.70 11.70

Femenino 151 88.30 100.00
Total 171 100.00

Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
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Figura 3.
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).

La tabla 3 y figura 3, mostraron resultados del trabajo de campo respecto al sexo del
encuestado en el centro artesanal del Cusco, periodo 2021-2022. Del total de encuestados, el
11.7% son de género masculino y el 88.3% son género femenino. Esto revela que la poblacion
de estudio se compone principalmente de mujeres, el cual evidencia que las mujeres poseen
una mayor capacidad de gestién y habilidades técnicas (tejido, ceramica, tallado en madera,

bisuteria) para poder conformar una MYPE en este sector artesanal a comparacion de los

varones.



47

Tabla 4.
Estado civil
Estado Civil Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casado 54 31.58 31.58
Soltero 43 25.15 56.73
Viudo 4 2.34 59.06
Conviviente 67 39.18 98.25
Divorciado 3 1.75 100.00
Total 171 100.00
Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).
Figura 4.
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).
En la tabla 4 y figura 4 se muestra resultados del trabajo de campo respecto al Estado

civil del encuestado en el centro artesanal del Cusco, periodo 2021-2022. Del total de
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encuestados, presentan que la mayoria de los artesanos se encuentran en una relacion de
“Convivientes” con un 39.18% del total, seguido de Casados con un 31.58%, "Solteros"
representan el 25,15%, mientras que los "Viudos" son una minoria con el 2,34% y “divorciados
“conun 1.75%. Por consecuencia reflejan que los convivientes en centro artesanal evidenciaron
trabajar juntos y en colaboracion con sus negocios y puede ayudar aumentar su eficiencia y
productividad ademas permitirles la combinacion de habilidades y talentos complementarios.
Tabla 5.

Grado de instruccion alcanzado

Grado de . . Porcentaje
. . Frecuencia Porcentaje
instruccion acumulado
Primaria 15 8.77 8.77
Secundaria 106 61.99 70.76
Superior incompleta 48 28.07 98.83
Superior completa 2 1.17 100.00
Total 171 100.00

Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
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Figura 5.

Grado de instruccion alcanzado
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).

Tabla 5 y Figura 5 muestran resultados del trabajo de campo respecto al grado de
instruccion del encuestado en el centro artesanal del Cusco, periodo 2021-2022. Del total de
encuestados, Revelaron Tener nivel Secundaria un 61.99% seguido de superior incompleta con
28.07 del total, Primaria representando un 8.77% y Superior completa mostrando un 1.17%,
Evaluamos el hecho que la mayoria de los artesanos del centro artesanal indican un nivel basico
de educacion lo que vendria a limitar sus capacidades frente a conocimientos avanzados

(gestion empresarial, marketing y desarrollo de productos innovadores).
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Tabla 6.

¢ Cuanto tiempo se dedica a esta actividad (o trabajo en caso de ser empleado)?

Rango en afos Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
menor a 5 afios 19 11.11 11.11
De 5 a 10 afios 41 23.98 35.09
De 11 a 20 afios 17 9.94 45.03
Mayor a 20 afos 94 54.97 100.00
Total 171 100.00
Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).
Figura 6.

¢, Cuanto tiempo se dedica a esta actividad (o trabajo en caso de ser empleado)?
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
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Tabla 6 y figura 6 muestran resultados del trabajo de campo respecto al tiempo que se
dedica en la actividad (experiencia en el rubro) del encuestado en el centro artesanal del Cusco,
periodo 2021-2022. Del total de encuestados, se evidencié que el 54.97% tienen una
continuidad en el rubro Mayor a 20 afios, seguido de 23.98% del rango de 5 a 10 afios, el
11.11% se encontraron menor a 5 afios y 9.94% se encontro de 11 a 20 afos. Estos datos
reflejan que mas de la mitad de los artesanos se han dedicado méas de 20 afios a su actividad
artesanal. Por ende, presentan una base sélida de experiencia y habilidades desarrolladas a lo
largo del tiempo, en consecuencia, sus productos presentan la calidad y reputacion.

Tabla 7.

¢ Cuantos afios ya vive en nuestra ciudad?

Rango en afos Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
De 5 a 15 afios 18 10.53 10.53
De 16 a 20 afios 11 6.43 16.96
Siempre he vivido aqui 142 83.04 100.00
Total 171 100.00

Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
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Figura 7.

¢ Cuantos afios ya vive en nuestra ciudad?
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).

Tabla 7 y figura 7 muestran resultados del trabajo de campo respecto afios que vive en
ciudad cusco encuestado en el centro artesanal del Cusco, del 100% de los encuestados, se
evidencio que el 83.04% presenta haber vivido siempre en cusco, el 10.53% presenta estar
viviendo de 5 a 15 afios en cusco y el 6.43% muestra una residencia de 16 a 20 afios, Por ende
evidenciamos que gran parte de los artesanos existe un arraigo comunitario con el lugar
geografico de residencia por lo cual revela conocimiento profundo de los recursos locales, las

tradiciones y costumbres culturales y los mercados.



Tabla 8.

¢En qué provincia radica?

Provincia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Anta, Cusco 4 2.34 2.34
Cusco 148 86.55 88.89
Paruro, Cusco 3 1.75 90.64
Puno, Cusco 16 9.36 100.00
Total 171 100.00
Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).
Figura 8.

¢En qué provincia radica?
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesana
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La tabla 8 y figura 8 mostraron los resultados del trabajo de campo respecto provincia
en el que radica el encuestado del centro artesanal del Cusco, periodo 2021-2022. Del total de
encuestados, el 86.55% de los encuestados son originarios de cusco, seguido de 9.36% son
provenientes de Puno-Cusco, el 2.34% proveniente de Anta-cusco Yy el 1.75% provenientes de
Paruro-Cusco. Se evidencia la alta concentracion que radica en Cusco como centro importante
para la actividad artesanal. Esta alta concentracion esta relacionada con mejores oportunidades
de mercado, infraestructura y acceso a recursos
Tabla 9.

¢ Qué actividad econdmica se dedicaba antes de su negocio actual?

Actividad . . Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje
Econdmica acumulado
Agricultura 'y
ganaderia 20 11.70 11.7
Comercio 121 70.76 82.46
Construccion 21 12.28 94.74
Servicio 4 2.34 97.08
Otros 5 2.92 100.00
Total 171 100.00

Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
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Figura 9.

¢ Qué actividad econdmica se dedicaba antes de su negocio actual?
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesana).

La tabla 9 y figura 9 mostraron los resultados del trabajo de campo respecto actividad
econdmica que se dedicaba antes de su negocio actual en el centro artesanal del Cusco, periodo
2021-2022. Del total de encuestados, el 70.76% de los encuestados siempre permanecio en el
sector comercio y el 12.28% de los encuestados pertenecié al sector construccion, el 11.70%
pertenecid anteriormente al sector agricultura ,2.34% pertenecio al sector servicio y 2.92% a
otros sectores econdmicos. Por ende, se muestra que la mayoria de los encuestados provenian
del sector comercio, por consecuencia, dichos encuestados ya contaban con experiencia en

ventas y comercializacion antes de dedicarse al rubro de la artesania.



Dimensién capital financiero

Tabla 10.

¢ Usted ha solicitado o tiene crédito en alguna entidad financiera?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Nunca 20 11.70 11.70

Casi nunca 15 8.77 20.47

A veces 92 53.80 74.27

Casi siempre 30 17.54 91.81

Siempre 14 8.19 100.00

Total 171 100.00
Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
Figura 10.

¢ Usted ha solicitado o tiene crédito en alguna entidad financiera?
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
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La tabla 10 y figura 10 mostraron los resultados del trabajo de campo respecto si
solicitado o tiene crédito en alguna entidad financiera en el centro artesanal del Cusco, periodo
2021-2022. Del total de encuestados, el 53.80% “a veces” solicito o cuenta con crédito en
alguna entidad financiera, el 17.54% casi siempre, el 11.70% nunca, el 8.77% casi nunca y
8.19% de los comerciantes del Centro Artesanal Cusco indicaron que siempre solicitaron un
préstamo para el funcionamiento de su Micro y pequefia empresa y sostenibilidad en el tiempo.
Tabla 11.

¢ Cumple puntualmente con sus obligaciones financieras de pago de cuotas?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 27 15.79 15.79
A veces 42 24.56 40.35
Casi siempre 27 15.79 56.14
Siempre 75 43.86 100.00
Total 171 100.00

Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
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Figura 11.

¢ Cumple puntualmente con sus obligaciones financieras de pago de cuotas?
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).

Latabla 11y figura 11 mostraron los resultados del trabajo de campo respecto si cumple
puntualmente con sus obligaciones financieras los encuestados del centro artesanal del Cusco,
periodo 2021-2022. Del total de encuestados, el 43.86%, siempre cumple con sus obligaciones
financieras, el 24.56% a veces cumple, seguido de 15.79% reflejan casi siempre y el 15.79%

indicaron que nunca cumplen con sus obligaciones de pago puntualmente.



Tabla 12.

¢Usted ahorra en alguna entidad financiera?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Nunca 70 40.94 40.94

Casi nunca 10 5.85 46.78

A veces 72 42.11 88.89

Casi siempre 9 5.26 94.15

Siempre 10 5.85 100.00

Total 171 100.00
Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
Figura 12.
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
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Latabla 12 y figura 12 mostraron los resultados del trabajo de campo respecto si ahorra
en alguna entidad financiera los encuestados del centro artesanal del Cusco, periodo 2021-
2022. Del total de encuestados, el 42.11% de los artesanos indicaron que ahorran a veces, el
40.94% indicaron que nunca ahorran, el 5.85% casi nunca, el 5.85% casi siempre ahorran y
5.26% indicaron que ahorran siempre.
Tabla 13.

Para la apertura de su negocio, ¢usted aporto con alguna parte de sus ingresos propios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Casi nunca 27 5.85 15.79

A veces 42 16.37 40.35

Casi siempre 27 37.43 56.14

Siempre 75 40.35 100.00
Total 171 100.00

Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
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Figura 13.

Para la apertura de su negocio, usted aporto con alguna parte de sus ingresos propios
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).

La tabla 13 y figura 13 mostraron los resultados del trabajo de campo respecto si para
la apertura de su negocio, aporto con alguna parte de sus ingresos propios, los encuestados del
centro artesanal del Cusco, periodo 2021-2022. Del total de encuestados, el 40.35% indicaron
que “siempre” aportaron su propio capital para la apertura de su negocio, el 37.43% relevaron
que “casi siempre” inician con su propio, el 16.37% indicaron que a veces inician con su propio
capital y el 5.85% indicaron que iniciaron con su propio capital. Por ende, se evidencié que la

mayor proporcion de los comerciantes del centro artesanal cusco aperturaron su negocio con

sus ahorros.



62

Tabla 14.

Para el aumento del tamafio de su negocio, ¢ usted reinvierte parte de sus ingresos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Casi nunca 13 7.85 7.60

A veces 10 5.85 13.45

Casi siempre 93 54.39 67.84

Siempre 55 32.16 100.00

Total 171 100.00
Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
Figura 14.

Para el aumento del tamafio de su negocio, ¢usted reinvierte parte de sus ingresos propios?
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).

La tabla 14 y figura 14 mostraron los resultados del trabajo de campo respecto si
reinvierten sus ingresos los encuestados del centro artesanal del Cusco, periodo 2021-2022.

Del total de encuestados, el 54.39% indicaron “casi siempre” invierten sus propios ingresos en
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su negocio, el 32.16% indicaron “siempre”, el 7.60% indicaron “casi nunca” y el 5.85%
revelaron “casi nunca”, mas de la mitad de la mitad de los comerciantes del centro artesanal
reinvierten sus propias ganancias.

Tabla 15.

Monto de inversion inicial para la apertura de su empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

200 2 1.17 1.17

400 7 4.09 5.26
500 13 7.60 12.87
600 2 1.17 14.04
1000 15 8.77 22.81
1200 12 7.02 29.82
1500 6 3.51 33.33
1800 5 2.92 36.26
2000 19 11.11 47.37
2500 8 4.68 52.05
3000 28 16.37 68.42
5000 6 3.51 71.93
8000 7 4.09 76.02
10000 28 16.37 92.40
12000 3 1.75 94.15
15000 3 1.75 95.91
25000 7 4.09 100.00

Total 171 100.00

Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).

La Tabla 15 muestra el monto de inversién inicial para la apertura de sus empresas en
el centro arsenal Cusco, 2021-2022. Se logré evidenciar que un 16,4%, invirtio alrededor de
3000 soles en esta etapa inicial, lo que refleja un nivel de inversion sustancial. Un grupo
considerable, equivalente al 17%, destinado alrededor de 10.000 soles, demostrando un fuerte
compromiso financiero. Otros encuestados realizaron inversiones de menor cantidad, como
alrededor de 1.000 soles (8,8%). También se observaron inversiones mas considerables, como

5.000 soles (3,5%) y 8.000 soles (4,1%). Un grupo reducido invirtié cifras ain mas elevadas,



64

alcanzando los 15.000 soles (1,8%) y 25.000 soles (4,1%). Estas cifras indican una gama de
capacidades, estrategias financieras que van desde microemprendimientos con recursos
limitados hasta negocios con mayor capacidad de inversion, reflejando la diversidad y el
potencial de crecimiento del sector. Este analisis resalta la necesidad de politicas de apoyo
diferenciadas y programas de financiamiento adaptados a los distintos niveles de inversion,
para fortalecer el desarrollo empresarial en el Centro Artesanal Cusco.

Tabla 16.

A la actualidad cuanto es el capital

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
5000 5 2.92 2.92
7000 12 7.02 9.94
8000 14 8.19 18.13
10000 18 10.53 28.65
11000 7 4.09 32.75
12000 4 2.34 35.09
15000 30 17.54 52.63
18000 9 5.26 57.89
19000 8 4.68 62.57
20000 27 15.79 78.36
25000 7 4.09 82.46
30000 2 1.17 83.63
40000 14 8.19 91.81
50000 7 4.09 95.91
80000 1 0.58 96.49
100000 6 3.51 100.00
Total 171 100.00

Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).

La tabla 16 muestra el monto del capital propio al afio 2022 de los comerciantes del
centro artesanal Cusco, 2021-2022. Se observo que un grupo significativo de encuestados ha
invertido fuertemente con un capital propio de aproximadamente 15.000 délares (17,5%) y

alrededor de 20.000 dolares (15,8%). Esto indica un compromiso financiero sustancial en sus
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negocios. Ademas, el 9,9% de los encuestados menciona un capital propio de alrededor de
10.000 dolares. En cuanto al capital financiado, el 9,9% tiene alrededor de 7.000 ddlares y el
8,2% dispone de aproximadamente 8.000 dolares. Estos datos reflejan una sélida inversion
tanto de capital propio como financiado, destacando la confianza en el crecimiento y
sostenibilidad de sus negocios.

Tabla 17.

A la actualidad cuanto es el capital financiero

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
0 122 72.19 72.19
1000 15 8.88 81.07
2000 3 1.78 82.84
3000 11 6.51 89.35
5000 5 2.96 92.31
7000 5 2.96 95.27
8000 3 1.78 97.04
10000 4 2.37 99.41
30000 1 0.59 100.00

Total 169 100.00

Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).

La tabla 17 muestra el monto del capital financiado al afio 2022 de los comerciantes del
centro artesanal Cusco, 2021-2022. Se evidencio que, en mayor proporcion de comerciantes,
representando un 70.8%, el cual no proporcioné informacion sobre su capital financiero. Sin
embargo, de aquellos que si lo hicieron, se observa una diversidad de inversiones en diferentes
rangos. Alrededor del 8,8% de los encuestados menciona un capital financiero de
aproximadamente 1.000 soles, mientras que un 6,4% tiene alrededor de 3.000 soles, y un 2,9%
dispone de 5.000 y 7.000 soles, respectivamente. Estos datos indican una variabilidad en los
niveles de inversion, sugiriendo diferentes capacidades econdmicas y estrategias empresariales

entre los emprendedores del Centro Artesanal Cusco. El cual se resalta la importancia de
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disefiar politicas de apoyo financiero adaptadas a estas diferentes necesidades y niveles de
inversion, fomentando un entorno inclusivo que potencie el crecimiento de todos los
emprendedores, independientemente de su capacidad de inversion inicial.

Dimensién Capital Humano

Tabla 18.

Usted vende a traves de venta indirecta (hoteles, restaurantes, etc.)

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado

Nunca 131 76.61 76.61
Casi nunca 13 7.60 84.21
A veces 10 5.85 90.06
Casi siempre 10 5.85 95.91
Siempre 7 4.09 100.00

Total 171 100.00
Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
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Figura 15.

Usted vende a traves de venta indirecta (hoteles, restaurantes, etc.)
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).

La tabla 18 y figura 14 mostraron los resultados del trabajo de campo respecto a si
venden a través de restaurantes, hoteles etc. (venta indirecta) los encuestados del centro
artesanal del Cusco, periodo 2021-2022. Del total de encuestados, el 76.61% indicaron que no
tienen intermediarios para vender su producto artesanal, el 7.60% indicaron “casi nunca”, el
5.85% indicaron “a veces”, el 5.85% indicaron “casi siempre” y el 4.09% indicaron que

“siempre” venden sus productos mediante intermediarios.
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Tabla 19.

¢ Usted vende a través de venta Transaccional directa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 1 0.58 0.58
Casi
siempre 4 2.34 2.92
Siempre 166 97.08 100.00
Total 171 100.00
Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).
Figura 16.

¢ Usted vende a traves de venta Transaccional directa?
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).
La tabla 19 y figura 16 mostraron los resultados del trabajo de campo respecto si es

venden de manera directa (presencial) los encuestados del centro artesanal del Cusco, periodo
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2021-2022. Del total de encuestados, el 97.08% revelaron que “siempre” la venta de productos

artesanales es de manera directa (presencial), el 2.34% indicaron que “casi siempre” y el 0.58%

indicaron “casi nunca”.
Tabla 20.

Venta por Teléfono

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 120 70.18 70.18
Casi nunca 2 1.17 71.35
A veces 29 16.96 88.30
Casi
siempre 13 7.60 95.91
Siempre 7 4.09 100.00
Total 171 100.00

Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
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Figura 17.

Venta por Teléfono
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).

La tabla 20 y figura 16 mostraron los resultados del trabajo de campo respecto a si
venden a través de teléfono o celular los encuestados del centro artesanal del Cusco, periodo
2021-2022. Del total de encuestados, el 70.18% indicaron que “nunca “realizan la venta a
través del teléfono o celular, el 16.96% indicaron que “a veces” si hacen la venta a través del
teléfono o celular, el 7.60% indicaron “casi siempre” hacen la venta a traves del teléfono o
celular, el 4.09% indicaron que “siempre” utilizan el teléfono o celular para pactar sus ventas

y el 1,17%, relevaron que “casi nunca” lo hacen a través de este aparato electronico, por ende
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se evidencio que pocos de los comerciantes del centro artesanal realizan este tipo de venta por

falta de desconocimiento del uso de celular.

Tabla 21.

Ventas por internet

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 153 89.47 89.47
A veces 7 4.09 93.57
Casi
siempre 2 1.17 94.74
Siempre 9 5.26 100.00
Total 171 100.00

Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).



72

Figura 18.

Ventas por internet
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).

La tabla 21 y figura 18 mostraron los resultados del trabajo de campo respecto a si
venden a través de internet los encuestados del centro artesanal del Cusco, periodo 2021-2022.
Del total de encuestados, el 89.47% indicaron que “nunca” realizan la venta a través del
internet, 5.26% indicaron que “siempre” si hacen la venta a través del internet, el 4.09%
indicaron “a veces” hacen la venta a través del del internet, el 1.17 % indicaron que “casi
siempre” utilizan el internet para pactar sus ventas cotidianas. Por consiguiente, predomino el

desaprovechamiento del uso de ventas por internet (paginas web).



Tabla 22.

Venta en las redes sociales

. . Porcentaje
VARO00029  Frecuencia Porcentaje acumulaélo
Nunca 155 90.64 90.64
Casi nunca 5 2.92 93.57
A veces 2 1.17 94.74
Casi siempre 5 2.92 97.66
Siempre 4 2.34 100.00
Total 171 100.00

Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).

Figura 19.

Venta en las redes sociales
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
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La Tabla 22 y la Figura 19 presentan los resultados de una encuesta de campo realizada
a encuestados de la industria del arte cusquefia sobre si vendieron o no a través de las redes
sociales entre 2021 y 2022. El 90,64% de los encuestados afirmo6 que “nunca” vende a través
de redes sociales, el 2,92% “casi siempre” vende a través de redes sociales y el 1,17% “a veces”
vende a través de redes sociales. Comercializacion a través de redes sociales, el 2,92% dijo que
"casi siempre” usa las redes sociales para confirmar sus ventas diarias y el 2,34% dijo que
"siempre" usa las redes sociales para confirmar sus ventas. Por eso, al menos saber utilizar las
redes sociales (instagram, tik tok, bazar, etc.).

¢, Cuales son los criterios mas importantes que considera usted en la seleccion de personal?

Tabla 23.
Experiencia
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nada importante 7 4.09 4.09
Indiferente 23 13.45 17.54
Muy importante 141 82.46 100.00
Total 171 100.00

Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
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Figura 20.
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).

Tabla 23 y figura 20 muestran resultados del trabajo de campo respecto a los criterios
mas importantes que consideraron los Microempresarios en la seleccién de personal,
encuestados en el centro artesanal del Cusco, del total de encuestados, se evidencio que el
82.46% consideraron que es muy importante que los empleados posean experiencia para el
puesto laboral, el 13.45% se mostraron indiferentes y el 4.09% lo consideraron nada importante
la cualidad de experiencia, Por ende evidenciamos que gran parte de los comerciantes del
centro artesanales propietarios dedujeron de mucha importancia que los empleados tengan para

el puesto laborar en el expendio de productos del Centro Artesanal.
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Tabla 24.

Conocimiento del puesto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

I acumulado

Nada importante 2 1.17 1.17

Indiferente 45 26.32 27.49

Muy importante 124 72.51 100.00

Total 171 100.00
Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
Figura 21.
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).

Tabla 24 y figura 21 muestran resultados del trabajo de campo respecto a los criterios
mas importantes que consideraron los Microempresarios en la seleccion de personal
encuestados en el centro artesanal del Cusco, del 100% de los encuestados, se evidencio que el

72.51% consideraron que es muy importante que los empleados posean conocimiento del
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puesto, el 26.32% se mostraron indiferentes con la consideracion de conocimiento del puesto
y el 1.17% lo consideraron nada importante, Por ende evidenciamos que gran parte de los
comerciantes del centro artesanales propietarios dedujeron de mucha importancia que los
empleados tengan conocimiento del puesto en el expendio de productos del Centro Artesanal.
Tabla 25.

Capacidades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Nada importante 11 6.43 6.43
Indiferente 52 30.41 36.84
Muy importante 108 63.16 100.00

Total 171 100.00
Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
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Figura 22.
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).

Tabla 25 y figura 22 muestran resultados del trabajo de campo respecto a los criterios
mas importantes que consideraron los Microempresarios en la seleccién de personal
encuestados en el centro artesanal del Cusco, del 100% de los encuestados, se evidencio que el
63.16% consideraron que es muy importante que los empleados posean capacidades en el
desenvolvimiento en el puesto, el 30.41% se mostraron indiferentes con la consideracion de
capacidades del puesto y el 6.43% lo consideraron nada importante, Por ende evidenciamos
que gran parte de los comerciantes del centro artesanales propietarios dedujeron de mucha
importancia que los empleados tengan capacidades en el desenvolvimiento para el puesto en el

expendio de productos del Centro Artesanal.
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Tabla 26.

Pro actividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Nada importante 20 11.70 11.70

Indiferente 45 26.32 38.01

Muy importante 106 61.99 100.00

Total 171 100.00
Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
Figura 23.
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).

Tabla 26 y figura 23 muestran resultados del trabajo de campo respecto a los criterios

mas importantes que consideraron los Microempresarios en la seleccion de personal
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encuestados en el centro artesanal del Cusco, del 100% de los encuestados, se evidencio que el
61.99% consideraron que es muy importante que los empleados sean pro activos en su
desenvolvimiento, el 26.32% se mostraron indiferentes y el 11.70% lo consideraron nada
importante la cualidad de ser pro activo, Por ende evidenciamos que gran parte de los
comerciantes propietarios del centro artesanal dedujeron de mucha importancia que los
empleados sean pro activos en su desenvolvimiento para el puesto en el expendio de productos

del Centro Artesanal.

Tabla 27.
Liderazgo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nada importante 39 22.81 22.81
Indiferente 36 21.05 43.86
Muy importante 96 56.14 100.00
Total 171 100.00

Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
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Figura 24.
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).

Tabla 27 y figura 24 muestran resultados del trabajo de campo respecto a los criterios
mas importantes que consideraron los Microempresarios en la seleccién de personal
encuestados en el centro artesanal del Cusco, del 100% de los encuestados, se evidencio que el
56.14% consideraron que es muy importante que los empleados tengan liderazgo para dirigir
una empresa 0 microempresa, el 22.81% lo consideraron nada importante la cualidad del
liderazgo y el 21.05% se mostraron indiferente. Por ende, evidenciamos que gran parte de los

comerciantes propietarios del centro artesanal dedujeron de mucha importancia que los
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empleados tengan liderazgo en su desenvolvimiento para el puesto en el expendio de productos
del Centro Artesanal.
Tabla 28.

Trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Nada importante 43 25.15 25.15
Indiferente 42 24.56 49.71
Muy importante 86 50.29 100.00

Total 171 100.00
Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
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Figura 25.
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).

Tabla 28 y figura 25 muestran resultados del trabajo de campo respecto a los criterios
mas importantes que consideraron los Microempresarios en la seleccién de personal
encuestados en el centro artesanal del Cusco, del 100% de los encuestados, se evidencio que el
50.29% consideraron que es muy importante que los empleados sepan trabajar en equipo, el
25.15% lo consideraron nada importante la cualidad de ser empatice con el trabajo en equipo,
y el 24.56% se mostraron indiferentes. Por ende, evidenciamos que gran parte de los

comerciantes propietarios del centro artesanal dedujeron de mucha importancia que los



84

empleados sepan trabajar en equipo en el puesto laboral en el expendio de productos del Centro
Artesanal.
Tabla 29.

Trabajo bajo presion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Nada importante 84 49.12 49.12
Indiferente 74 43.27 92.40
Muy importante 13 7.60 100.00

Total 171 100.00
Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
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Figura 26.
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).

Tabla 29 y figura 26 muestran resultados del trabajo de campo respecto a los criterios
mas importantes que consideraron los Microempresarios en la seleccién de personal
encuestados en el centro artesanal del Cusco, del 100% de los encuestados, se evidencio que el
49.12% consideraron que nada importante que los empleados trabajen bajo presion, el 43.27%
se mostraron indiferentes y el 7.60% lo consideraron muy importante la cualidad de trabajar
bajo presidn. Por ende, evidenciamos que gran parte de los comerciantes propietarios del centro
artesanal dedujeron que no tiene mucha importancia que los empleados sepan trabajar bajo

presion en el puesto laboral en el expendio de productos del Centro Artesanal.
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Dimension innovacion social
Tabla 30.

¢Usted ha introducido bienes y servicios nuevos en su negocio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Nunca 14 8.24 8.24
Casi nunca 40 23.53 31.76
A veces 58 34.12 65.88
Casi siempre 50 29.41 95.29
Siempre 8 4.71 100.00

Total 171 100.00
Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
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Figura 27.
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).

Tabla 30 y figura 27 muestran resultados del trabajo de campo respecto si introdujo
nuevos bienes y servicios en su negocio los comerciantes artesanos en el centro artesanal del
Cusco, del 100% de los encuestados, el 8.24% indicaron “nunca” reinventar nuevos bienes o
servicios en su negocio, el 23.53% indicaron “casi nunca”, mientras que el 34.12% revelaron
que “a veces” innovan en sus negocios introduciendo nuevos bienes o servicios , el 29.42
indicaron que “casi siempre” y el 4.71% evidenciaron “siempre” innovar con nuevos productos

.Por consecuencia gran parte de los comerciantes artesanos evidencian que es necesario a veces
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innovar con nuevos productos y servicios donde destacan sus habilidades técnicas y creativas
para crear nuevos productos.
Tabla 31.

Realiza mejoras de los productos que expende (retoques, cocidos, ilaciones)

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado

Nunca 11 6.47 6.47
Casi nunca 26 15.29 21.76
A veces 73 42.94 64.71
Casi siempre 29 17.06 81.76
Siempre 31 18.24 100.00

Total 171 100.00
Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
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Figura 28.
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).

Tabla 31 y figura 28 muestran resultados del trabajo de campo respecto si Realiza
mejoras de los productos que expende los comerciantes artesanos en el centro artesanal del
Cusco, del 100% de los encuestados, el 6.47% indicaron “nunca” realizan mejoras de los
productos que expende en su negocio, el 15.29% indicaron “casi nunca”, mientras que el
42.94% revelaron que “a veces” realizan mejoras de los productos que expende, el 17.06%
indicaron que “casi siempre” y el 18.24% evidenciaron “siempre” realizan mejoras de los

productos que venden .Se evidencia que gran parte de los comerciantes artesanos realizan de
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vez en cuando mejora en sus productos lo que permite incrementar la calidad y valor de sus
productos que expenden.
Tabla 32.

Realiza mejoras en los métodos de entrega o distribucion de los bienes que ofrece

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Nunca 3 1.76 1.76
Casi nunca 54 31.76 33.53
A veces 65 38.24 71.76
Casi siempre 23 13.53 85.29
Siempre 25 14.71 100.00

Total 171 100.00

Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
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Figura 29.
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).

Tabla 32 y figura 29 muestran resultados del trabajo de campo respecto si realizan
mejoras en los métodos de entrega o distribucion de los bienes, los comerciantes artesanos en
el centro artesanal del Cusco, del 100% de los encuestados, , el 1.76% indicaron “nunca”
realizan mejoras en los métodos de entrega o distribucion de los bienes en su negocio, el
31.76% indicaron “casi nunca”, mientras que el 38.24% revelaron que “aveces” realizan
mejoras en los métodos de entrega o distribucion de los bienes, el 13.53% indicaron que “casi
siempre” y el 14.71 % evidenciaron “siempre” realizan mejoras en los métodos de entrega o

distribucién de los bienes.
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Tabla 33.

Su empresa aplica o hace uso de herramienta tecnologicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Nunca 104 61.18 61.18

Casi nunca 3 1.76 62.94

A veces 34 20.00 82.94

Casi siempre 20 11.76 94.71

Siempre 9 5.29 100.00

Total 171 100.00
Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
Figura 30.
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
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La tabla 33y figura 30 muestran resultados del trabajo de campo respecto, si empresa
aplica o hace uso de herramienta tecnolégicas, los comerciantes artesanos en el centro artesanal
del Cusco, del 100% de los encuestados, , el 61.18 % indicaron “nunca” aplica o hace uso de
herramienta tecnologicas en su negocio, el 1.76% indicaron ‘“casi nunca”, mientras que el
20.00% revelaron que “a veces” aplica o hace uso de herramienta tecnologicas, el 11.76%
indicaron que ‘“casi siempre” y el 5.29 % evidenciaron “siempre” aplica o hace uso de
herramienta tecnologicas
Tabla 34.

Implementa una nueva tecnologia especializada o software en alguna etapa de la venta de su

producto-bien

. . Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 142 83.53 83.53
Casi nunca 18 10.59 94.12
A veces 10 5.88 100.00

Total 171 100.00
Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
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Figura 31.

Implementa una nueva tecnologia especializada o software en alguna etapa de la venta de su
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).

La tabla 34 y figura 31 muestran resultados del trabajo de campo respecto, si
implementa una nueva tecnologia especializada o software en alguna etapa de la venta de su
producto-bien, los comerciantes artesanos en el centro artesanal del Cusco, del 100% de los
encuestados, el 83.53% indicaron “nunca” aplica o hace uso de herramienta tecnologicas en
su negocio, el 10.59% indicaron “casi nunca”, mientras que el 5.88 % revelaron que “a veces”

implementa una nueva tecnologia especializada o software en alguna etapa de la venta de su

producto.
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Tabla 35.

Introduce cambios significativos en el disefio estético o presentacion de producto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Nunca 37 21.76 21.76

Casi nunca 24 14.12 35.88

A veces 33 19.41 55.29

Casi siempre 53 31.18 86.47

Siempre 23 13.53 100.00

Total 171 100.00
Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
Figura 32.
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
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Tabla 35y figura 32 muestran resultados del trabajo de campo respecto, si implementa
una nueva tecnologia especializada o software en alguna etapa de la venta de su producto-bien,
los comerciantes artesanos en el centro artesanal del Cusco, del 100% de los encuestados, el
83.53% indicaron “nunca” aplica o hace uso de herramienta tecnologicas en su negocio, el
10.59% indicaron “casi nunca”, mientras que el 5.88 % revelaron que “a veces” implementa
una nueva tecnologia especializada o software en alguna etapa de la venta de su producto.
Tabla 36.

Desarrolla nuevas formas de prestacion del servicio al cliente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Casi nunca 32 18.82 18.82
A veces 33 19.41 38.24
Casi siempre 43 25.29 63.53
Siempre 62 36.47 100.00

Total 171 100.00
Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro

artesanal).
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Figura 33.

Desarrolla nuevas formas de prestacion del servicio al cliente
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).

Tabla 36 y figura 33 muestran resultados del trabajo de campo respecto, si implementa
una nueva tecnologia especializada o software en alguna etapa de la venta de su producto-bien,
los comerciantes artesanos en el centro artesanal del Cusco, del 100% de los encuestados, el
83.53% indicaron “nunca” aplica o hace uso de herramienta tecnolégicas en su negocio, el
10.59% indicaron “casi nunca”, mientras que el 5.88 % revelaron que “a veces” implementa
una nueva tecnologia especializada o software en alguna etapa de la venta de su producto

Proceso productivo final
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Figura 34.

¢ Tiene un producto que nadie mas posea en su sector?
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).

La figura 34 muestra si los comerciantes tienen un producto que nadie mas tiene en el
centro comercial artesanal Cusco, 2021-2022. Del total de encuestados, el 61.99% de los
comerciantes indicaron que cuentan con un producto diferenciador respecto a sus competidores
(mismo sector), mientras que el 38.01% de los comerciantes indicaron que no tienen ningdn
producto que les diferencia de sus competidores, la mayor proporcion de los comerciantes son

innovadores, por ende, tienen algin producto que les diferencie y este hace que resalte y le

genere mayores ventas.



99

Figura 35.
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Nota: Elaborado a partir del trabajo de campo (encuesta a los comerciantes del centro
artesanal).

La figura 35 muestra el nivel de percepcion de la calidad del producto en el centro
comercial artesanal Cusco, 2021-2022. Del total de encuestados, el 54.48% de los comerciantes
indicaron que sus productos que se encuentran para la venta de los consumidores
(compradores) es de alta calidad, el 45.52% indicaron que sus productos tienen media calidad,

asimismo, en el centro comercial artesanal Cusco, no se cuenta con productos de mala calidad.
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4.2. Analisis correlacional

4.2.1. Prueba de normalidad

Para comprobar la calidad de los datos del estudio se realizé una prueba estandarizada,
en la que se utilizé la “prueba de Kolmogorov-Smirnov”, ya que el tamafio de la muestra fue
de 171, el cual fue mayor a 50.

Ho: Los datos que son representados por la muestra presentan una distribucion paramétrica
Ha: Los datos que son representados por la muestra no presentan una distribucion
paramétrica.

. Criterio de decision

-“Se rechaza la Ho si el valor de sig. es mayor a 0.05, por ende, se acepta la Ha”.

-““Se acepta la Ha si el valor de sig. es menor a 0.05, por ende, se rechaza la Ho”.

. Uso del estadistico

“Si los datos siguen una distribucion normal entonces se usa el estadistico paramétrico
(Pearson), pero si los datos no siguen una distribucién normal se usa estadistico no paramétrico

(Rho de Spearman)”.



Tabla 37.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Dimensiones Estadistico Sig.
Capital financiero

0.238 0.000
Capital humano

0.468 0.000
Procedo
productivo 0.408 0.000
Innovacion
tecnoldgica 0.35 0.000
Desarrollo
empresarial 0.093 0.001
n=168

101

En la Tabla 37 se muestra la prueba de normalidad para las variables explicativas

utilizando el estadistico de Kolmogorov-Smirnov. Se presentan en parte los cambios en el

Centro Artesanal del Cusco en la ciudad del Cusco en el afio 2022 (factores determinantes y

desarrollo empresarial). Todas las mediciones fueron iguales a 0.00 y menores a 0.05, por lo

que se concluy6 que los datos presentados no estaban distribuidos de manera normal, y por lo

tanto, para el analisis de correlacion se utilizo estadistica no paramétrica (Rho de Spearman).

4.2.2. Prueba de hipétesis por objetivos

4.2.2.1. Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 1

Ho: El capital financiero no influye en el desarrollo empresarial de MYPES del Centro

Artesanal Cusco 2022.

Ha: El capital financiero influye directamente y significativamente en el desarrollo empresarial

de MYPES del Centro Artesanal Cusco 2022.
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e Criterio de decision
-Si “sig. es menos a 0.05 se acepta la Ha, por ende, rechazamos la Ho”
-Si “sig. es mayor a 0.05 se acepta la HO, por ende, rechazamos la Ha”
Tabla 38.

Prueba de hipoétesis para el objetivo especifico 1

Capital Desarrollo
financiero  empresarial
Coeficiente
Capital de correlacion 1 0.285**
financiero Sig.
Rho de (bilateral) 0.00
Sperman Coeficiente
Desarrollo de correlacion 0.285** 1
empresarial Sig.
(bilateral) 0.00
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

N= 169

La tabla 38 muestra el analisis para el propdsito especifico 1: (El capital financiero
influye positivamente y significativamente en el desarrollo empresarial de MYPES del Centro
Artesanal Cusco 2022). El valor del coeficiente de correlacion de “Rho de Spearman” es de
0.285 (correlacion baja), se presentd una relacion positiva y significativa entre el capital
financiero y el desarrollo empresarial; asimismo, el valor de la sig. fue de 0.00 y este es menor
a 0.05, en consecuencia, de acuerdo al criterio de decisidn se acepta la Ha y se rechaza la Ho,
es decir, el capital financiero influye directamente y significativamente en el desarrollo
empresarial de MYPES del Centro Artesanal Cusco 2022.

4.2.2.2. Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 2
Ho: El capital humano no influye en el desarrollo empresarial de MYPES del Centro Artesanal
Cusco 2022.

Ha: El capital humano influye directamente y significativamente en el desarrollo empresarial

de MYPES del Centro Artesanal Cusco 2022.
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e Criterio de decision
-Si “sig. es menos a 0.05 se acepta la Ha, por ende, rechazamos la Ho”.
-Si “sig. es mayor a 0.05 se acepta la HO, por ende, rechazamos la Ha”.
Tabla 39.

Prueba de hipoétesis para el objetivo especifico 2

Capital Desarrollo
humano empresarial
Coeficiente
Capital de correlacion 1 0.542%*
humano Sig.
Rho de (bilateral) 0.00
Sperman Coeficiente
Desarrollo de correlacion 0.542** 1
empresarial Sig.
(bilateral) 0.00
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

N= 169

La tabla 39 muestra el analisis para el proposito especifico 2: (El capital humano influye
positivamente y significativamente en el desarrollo empresarial de MYPES del Centro
Artesanal Cusco 2022). El valor del coeficiente de correlacion de “Rho de Spearman” es de
0.542 (correlacion moderada), se present6 una relacién positiva y significativa entre el capital
humano y el desarrollo empresarial; asimismo, el valor de la sig. fue de 0.00 y este es menor a
0.05, en consecuencia, de acuerdo al criterio de decision se acepta la Ha y se rechaza la Ho, es
decir, el capital humano influye directamente y significativamente en el desarrollo empresarial
de MYPES del Centro Artesanal Cusco 2022.

4.2.2.3. Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 3
Ho: El proceso de produccion final no influye en el desarrollo empresarial de MYPES del
Centro Artesanal Cusco 2022.

Ha: El proceso de produccion final influye directamente y significativamente en el desarrollo

empresarial de MYPES del Centro Artesanal Cusco 2022.
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e Criterio de decision
-Si “sig. es menos a 0.05 se acepta la Ha, por ende, rechazamos la Ho”.
-Si “sig. es mayor a 0.05 se acepta la HO, por ende, rechazamos la Ha”.
Tabla 40.

Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 3

Proceso de
produccién  Desarrollo
final empresarial
Coeficiente
E:ggﬁi?;igi dt_e correlacion 1 0.387**
final SIg.
Rho de (bilateral) 0.00
Sperman Coeficiente
Desarrollo de correlacion 0.387** 1
empresarial Sig.
(bilateral) 0.00
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

N= 169

La tabla 40 muestra el analisis para el propdsito especifico 3: (El proceso de produccién
final influye positivamente y significativamente en el desarrollo empresarial de MYPES del
Centro Artesanal Cusco 2022). El valor del coeficiente de correlacion de “Rho de Spearman”
es de 0.387 (correlacion baja), se present6 una relacién positiva y significativa entre el proceso
de produccion final y el desarrollo empresarial; asimismo, el valor de la sig. fue de 0.00 y este
es menor a 0.05, en consecuencia, de acuerdo al criterio de decision se acepta la Hay se rechaza
la Ho, es decir, el proceso de produccion final influye directamente y significativamente en el
desarrollo empresarial de MYPES del Centro Artesanal Cusco 2022.

4.2.2.4. Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 4
Ho: La innovacion tecnoldgica no influye en el desarrollo empresarial de MYPES del Centro
Artesanal Cusco 2022.

Ha: La innovacion tecnoldgica influye directamente y significativamente en el desarrollo

empresarial de MYPES del Centro Artesanal Cusco 2022.
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e Criterio de decision
-Si “sig. es menos a 0.05 se acepta la Ha, por ende, rechazamos la Ho”.
-Si “sig. es mayor a 0.05 se acepta la HO, por ende, rechazamos la Ha”.
Tabla 41.

Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 4

Innovacion Desarrollo
tecnoldgica empresarial
Innovacion goor?ggfgtr? de 1 067
tecnologicos . - ! '
Rho de Sig. (bilateral) 0.00
Sperman Coeficiente de
Desarrollo — ¢orrelacion 0.67** 1
empresarial
Sig. (bilateral) 0.00

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 41 muestra el analisis para el propdsito especifico 4: (La innovacion
tecnoldgica afecta positivamente y significativamente en el desarrollo empresarial de MYPES
del Centro Artesanal Cusco 2022). El valor del coeficiente de correlacion de “Rho de
Spearman” es de 0.67 (correlacion alta), se presentd una relacion positiva y significativa entre
la innovacidn tecnoldgica y el desarrollo empresarial; asimismo, el valor de la sig. fue de 0.00
y este es menor a 0.05, en consecuencia, de acuerdo al criterio de decision se acepta la Ha y se
rechaza la Ho, es decir, la innovacion tecnoldgica influye directamente y significativamente en
el desarrollo empresarial de MYPES del Centro Artesanal Cusco 2022.

4.2.2.5. Prueba de hipotesis para el objetivo general
Ho: Los factores determinantes no influye en el desarrollo empresarial de MYPES del Centro
Artesanal Cusco 2022.

Ha: Los factores determinantes influye directamente y significativamente en el desarrollo
empresarial de MYPES del Centro Artesanal Cusco 2022.

e Criterio de decisién
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-Si “sig. es menos a 0.05 se acepta la Ha, por ende, rechazamos la Ho”.

-Si “sig. es mayor a 0.05 se acepta la HO, por ende, rechazamos la Ha”.



Tabla 42.

Prueba de hipotesis para el objetivo general

Proceso de
Capital Capital produccion Innovacion Desarrollo
financiero humano final tecnoldgica empresarial
Coeficiente
Capital de correlacion 1 0.67
financiero Sig.
(bilateral) 0
Coeficiente
Capital de correlacion 1
Humano Sig.
(bilateral) 0.00
Proceso de Coeficiente_ .
S?)Z?n?aen producion gtle correlacion 1
final 9.
(bilateral) 0.00
Coeficiente
Innovacion  de correlacion 1
tecnologica  Sig.
(bilateral) 0.00
Coeficiente
Desarrollo  de correlacion 0.285** 0.542** 0.387** 0.67** 1
empresarial Sig.
(bilateral) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).
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La tabla 42 muestra el analisis para el propésito general: (Los factores determinantes
afectan positivamente y significativamente en el desarrollo empresarial de MYPES del Centro
Artesanal Cusco 2022). El valor de los coeficientes de correlacion de “Rho de Spearman” para
el capital financiero, capital humano, proceso de produccion final y la innovacion tecnoldgica
fue de 0.285, 0.542, 0.387 y 0.67 respectivamente, todas las variables son significativas, lo
que indico que se presento una relacion directa y significativa entre los factores determinantes
y el desarrollo empresarial; asimismo, la sig. es igual 0.00 y este es menor a 0.05, por ende, se
acepta la Ha y se rechaza la Ho, es decir, los factores determinantes influye directamente y
significativamente en el desarrollo empresarial de MYPES del Centro Artesanal Cusco 2022.
Por otro lado, el factor mas influyente fue la innovacion tecnoldgica y el menos influyente el

capital financiero.
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4.3. Discusiones de estudio

El presente estudio de Torres (2019), que se centra en la influencia de los beneficios del
Régimen MYPE tributario en el desarrollo empresarial del Hotel Salones del Inca en el distrito
de Wanchaq, Cusco, en el afio 2018, arroja resultados significativos que respaldan los
antecedentes. El hecho de que el 60% de los trabajadores calificara el desarrollo empresarial
como "regular" sugiere que, a pesar de ciertas percepciones menos favorables, existe un terreno
propicio para el crecimiento. Los datos demuestran una rentabilidad positiva y significativa
entre los beneficios del Régimen MYPE tributario y el desarrollo empresarial, lo que confirma
la relevancia de los incentivos fiscales en el contexto especifico del estudio. Asimismo, la
confirmacion de nuestra hipotesis general, respaldada por un valor de significancia de 0.002,
subraya la incidencia positiva de los factores determinantes en el desarrollo empresarial. Estos
resultados no solo corroboran los antecedentes, sino que también amplian nuestra comprension
de la interaccion entre los beneficios fiscales y el crecimiento empresarial en una configuracion
local y enriquecen el debate sobre las politicas tributarias orientadas a las MYPE.

Por otro lado, los antecedentes del estudio, basados en Romero y Noa (Romero y Noa,
2019) sobre los factores que afectan el desarrollo empresarial de las MYPE en el Centro
Comercial Paraiso, Cusco en 2018, proporcionan un contexto significativo para discutir los
resultados de la hipotesis especifica. Los hallazgos de la tesis anterior destacaron varios
desafios que limitaban los Innovacion tecnoldgica y el desarrollo empresarial de las MYPES
en ese entorno, incluyendo el acceso limitado a capital financiero, la falta de capacitacién del
capital humano y una estrategia competitiva centrada en precios bajos en detrimento de la
calidad y el servicio. En relacién a la hipotesis especifica sobre el capital financiero, los
resultados indican que el capital financiero es una variable altamente significativa con un valor
de significancia de 0.018, que es menor que 0.05. Esto confirma que el acceso a capital

financiero desempefia un papel crucial en el desarrollo empresarial. El valor de beta positivo
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de 0.160 sugiere una incidencia positiva, lo que implica que un mayor acceso a capital
financiero tiene un efecto positivo en el desarrollo empresarial de las MYPE. La relacion entre
los resultados y los hallazgos anteriores es notable. La importancia del capital financiero en el
desarrollo empresarial de las MYPE se alinea con el hallazgo de Romero y Noa, que sefialaba
el poco acceso al capital financiero como uno de los factores limitantes. Esto subraya la
relevancia y la consistencia de los desafios financieros en este contexto. En conjunto, los
hallazgos respaldan la nocién de que mejorar el acceso a capital financiero podria ser una
estrategia efectiva para impulsar el desarrollo empresarial en el Centro Comercial Paraiso,
Cusco. Ademas, estos resultados enriquecen la comprension de los factores especificos que
influyen en el desarrollo empresarial en este contexto y proporcionan informacion valiosa para
la toma de decisiones y politicas que buscan fomentar el crecimiento de las MYPE en la region.

Segun el estudio de Talavera (Talavera, 2018) los factores que actian como limitantes
para el desarrollo econdémico y social de las micro y pequefias empresas en el Per ofrecen un
marco relevante para la discusion de los resultados de la investigacion. Talavera identifico
factores externos que ejercen una influencia negativa en el progreso econémico de las MYPES,
y destacd que los aspectos administrativos, operativos, estratégicos y personales también
desempefian un papel negativo. En relacion con los resultados especificos de la investigacion
sobre el capital humano, se observa coherencia con el contexto presentado por Talavera. En el
estudio llevado a cabo, se determind que el capital humano ejerce una influencia significativa
en el desarrollo empresarial, respaldado por un valor de significancia de 0.037, que es inferior
a 0.05. Ademas, el valor de beta positivo de 0.028 indica una influencia positiva del capital
humano en el desarrollo empresarial. La correspondencia entre los resultados obtenidos y las
conclusiones de Talavera resalta la importancia crucial del capital humano en el ambito de las
MYPES. El hecho de que tanto el estudio actual como el de Talavera identifiquen la influencia

positiva del capital humano sugiere que el desarrollo empresarial en este contexto esta
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fuertemente relacionado con la calidad y la capacitacion del personal. Ademas, la investigacion
actual enriquece el panorama al proporcionar evidencia especifica de esta relacion en el area
de estudio. En conjunto, estos resultados respaldan la idea de que mejorar el capital humano a
través de la capacitacion y el desarrollo del personal puede ser una estrategia efectiva para
impulsar el desarrollo empresarial en las micro y pequefias empresas, en linea con las
necesidades identificadas en investigaciones previas. Esto tiene implicaciones importantes para
las politicas y préacticas dirigidas a las MYPES en el Perl y destaca la necesidad de invertir en
el desarrollo de habilidades y conocimientos de los empleados para estimular el crecimiento

econémico y social en este sector.
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CONCLUSIONES

OG: Se encontro evidencia de que el coeficiente de correlacion se Rho de Spearman para
los factores determinantes: capital financiero, capital humano, proceso de produccion final
y la innovacion tecnoldgica fue de 0.285, 0.542, 0.387 y 0.67 respectivamente, todas las
variables son significativas, lo que indicd que se presentd una relaciéon directa y
significativa entre los factores determinantes y el desarrollo empresarial en el centro
artesanal Cusco, el factor mas influyente fue la innovacion tecnoldgica y el menos
influyente el capital financiero, en la ciudad del Cusco, 2021-2022.

OEZ1: Se corrobord que el capital financiero influye directamente y significativamente en
el desarrollo empresarial de MYPES del Centro Artesanal Cusco 2021-2022. El coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman entre las variables es 0.285 (correlacion baja) lo que
indico que el capital financiero influye en el desarrollo empresarial, en consecuencia, Si
incrementa el capital financiero, mejorara el desarrollo empresarial.

OEZ2: Se corroboré que el capital humano influye directamente y significativamente en el
desarrollo empresarial de MYPES del Centro Artesanal Cusco 2021-2022. El coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman entre las variables es 0.542 (correlacién moderada) lo
que indicé que el capital humano influye el desarrollo empresarial, en consecuencia, si
reciben mayor capacitacion los comerciantes artesanales, obtendran un mayor desarrollo
empresarial.

OE3: Se corrobor6 que proceso de produccion final influye directamente y
significativamente en el desarrollo empresarial de MYPES del Centro Artesanal Cusco
2022. El coeficiente de correlacién de Rho de Spearman entre las variables es 0.387
(correlacion baja) lo que indico que el proceso de produccién final influy6 en el desarrollo
empresarial, en consecuencia, si mejora la calidad de los productos que venden los

comerciantes arsenales, mejorara el desarrollo empresarial.
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OEA4. Se corroboro que la innovacion tecnoldgica influyd directamente y significativamente
en el desarrollo empresarial de MYPES del Centro Artesanal Cusco 2021-2022. El
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre las variables es 0.67 (correlacion
moderada) lo que indic6 que la innovacién tecnologia influye en el desarrollo empresarial,
en consecuencia, si las MYPES del centro artesanal mejoran su tecnologia de produccion,

mejorard el desarrollo empresarial debido a que serdn més productivos y competitivos.
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RECOMENDACIONES
Primero: Se recomienda que las autoridades locales y las organizaciones de apoyo
empresarial disefien programas integrales que promuevan el desarrollo y fortalecimiento
de estos factores. Estos programas podrian incluir capacitacion en gestion empresarial,
acceso a financiamiento y asesoramiento en estrategias para mejorar la competencia de las
MYPES del centro artesanal del Cusco.
Segundo: Para aprovechar la influencia positiva del capital financiero en el desarrollo
empresarial, se recomienda que las MYPES deben buscar activamente fuentes de
financiamiento adecuadas. Se recomienda establecer relaciones con entidades financieras,
explorar opciones de inversion y mantener una gestion financiera efectiva que permita la
inversion en el crecimiento y expansion del negocio.
Tercero: Dado que el capital humano ha demostrado tener una influencia positiva en el
desarrollo empresarial, se recomienda realizar mayor inversion en el desarrollo de
habilidades y mayor capacitacion del personal, de Las MYPES pueden implementar
programas de capacitacion, fomentar la educacion continua y promover un ambiente de
aprendizaje. Ademas, podrian considerar la contratacién de personal con habilidades
especificas que beneficien a la empresa.
Cuarto: Dado que el proceso productivo final influye directamente en el desarrollo
empresarial, se sugiere que las MYPES realicen una revision exhaustiva en la calidad de
sus productos. Esto puede incluir la implementacion de préacticas de gestion de la calidad,
la automatizacion de tareas repetitivas y la reduccion de desperdicios. La optimizacion de
los procesos puede conducir a una mayor eficiencia y rentabilidad.
Quinto: Para mejorar los innovacién tecnoldgica de las MYPES deben enfocarse en la
innovacion y la diferenciacion. Esto implica la adopcién de tecnologias modernas, la

busqueda de nuevas estrategias de marketing y la creacion de productos o servicios Unicos.
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Ademas, es importante que las MYPES busquen oportunidades para colaborar con otras
empresas y participar en redes empresariales locales o regionales para fortalecer su posicion

competitiva.
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ANEXOS
Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Variable Tipo: Basica
¢Cuales son los factores Determinar los factores Los factores determinantes son . . .

) ) ! i PR independen Nivel: Descriptivo-
determinantes que explican el  determinantes que explican el  significativos en el desarrollo
desarrollo empresarial de desarrollo empresarial de empresarial de las MYPES del  diente: Correlacional
MYPES del Centro Artesanal MYPES del Centro Artesanal Centro Artesanal Cusco 2021- , R

Factores Meétodo: Hipotético

Cusco 2021-20227?”

ESPECIFICOS

Cusco 2021-2022.

ESPECIFICOS

2022.

ESPECIFICOS

1.

¢Cual es la influencia
del capital financiero
en el desarrollo
empresarial de
MYPES del Centro
Artesanal Cusco 2021-
20227

icomo es la relacién
entre el capital
humano y el desarrollo
empresarial de
MYPES del Centro
Artesanal Cusco 2021-
20227

¢Cual es la influencia
del proceso de
produccion final en el

1. Medir la influencia del
capital financiero en el
desarrollo empresarial
de MYPES del Centro
Artesanal Cusco 2021-
2022.

2. Determinar la relacién

entre el capital
humano y el desarrollo
empresarial de
MYPES del Centro
Artesanal Cusco 2021-
2022.

3. Calcular la influencia
del proceso de
produccién final en el
desarrollo empresarial

1. Existe

positiva y significativa
del capital financiero en
el desarrollo empresarial
de MYPES del Centro
Artesanal Cusco 2021-
2022.

Existe relacion positivay
significativa del capital
humano con el desarrollo
empresarial de MYPES
del Centro Artesanal
Cusco 2021-2022.

Existe influencia
positiva y significativa
del proceso de

produccion final en el

determinantes

Dimensiones:

influencia 1. Capital

financiero
. Capital humano
. Proceso de
produccion final

4. Innovacion

tecnoldgica
Variable
dependiente:
Desarrollo

empresarial

deductivo

Disefio: No
experimental-corte
transversal
Poblacion y
muestra
Poblacion:305
Muestra: 171
Técnicas e
instrumentos
Técnica: Encuesta
Instrumento:

Cuestionario
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desarrollo empresarial
de MYPES del Centro
Artesanal Cusco 2021-
20227

¢Como es la relacién
entre la innovacion
tecnoldgica 'y el
desarrollo empresarial
de MYPES del Centro
Artesanal Cusco 2021-
2022?

de MYPES del Centro
Artesanal Cusco 2021-
2022.

Determinar la relacién
de la innovacioén
tecnolégica con el
desarrollo empresarial
de MYPES del Centro
Artesanal Cusco 2021-
2022.

desarrollo empresarial de
MYPES del Centro
Artesanal Cusco 2021-
2022.

Existe relacion positivay
significativa de la
innovacion tecnologica
en el desarrollo
empresarial de MYPES
del Centro Artesanal
Cusco 2021-2022.

Dimensiones:

1. Economias a
escala

2. Financiamiento

3. Innovacion

social

Técnica de
procesamiento de
datos

Vaciado de datos en
Ms Excel

Anélisis de datos en
SPSS V26

Stata 16
Estadistico: Rho

Spearman
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION

Factores El desarrollo Los factores Capital financiero Acceso a financiamiento 5-10 Cuestionario Nominal (al ser
determinantes empresarial articula determinantes  se Inversién datos cualitativos,

elementos para poder medirdn a través de Nivel de endeudamiento dicotomicos y

alcanzar los objetivos de una encuesta Rentabilidad cuantitativos)

la empresa, que puede (cuestionario Capital propio

lograr un impacto positivo  cerrado) el cual Ingreso promedio

sobre las diferentes areas pueda brindar

del mismo, estos informacién precisa

elementos se establecen sobre el capital Capital humano Habilidad administrativa 11-17

interna como financiero, humano, (Habilidad  en marketing,

externamente a la  mercadoy PRE. técnicas, manejo del mercado

organizacion, como son el Habilidad de gestion

capital financiero, capital Recursos humanos disponibles

humano, proceso de

produccion final (Delfin Proceso de Factores  productivos  (Capital, 23-26

& Acosta, 2016)

produccioén final

Innovacion
tecnoldgicos

Trabajo, Recursos econdmicos)
Canales para los mercados de
factores

Canales para el mercado de
productos finales

Nivel de conocimientos utilizados en
la produccidon

Nivel de innovacion

27

Desarrollo
empresarial

El desarrollo
empresarial se refiere al
proceso de crecimiento y
mejora constante de una
empresa, con el objetivo

de aumentar su
productividad,
rentabilidad y

competencia en el
mercado. El desarrollo
empresarial implica una
combinacion de
estrategias, recursos y
habilidades que se utilizan
para lograr estos
objetivos. (Ayca, 2019).

El desarrollo
empresarial se
medird a través de
una encuesta y su
respectivo
cuestionario donde
las dimensiones
establecidas de
estas, seran las
economias a escalas,
financiamiento e
innovacion.

Economias a escala

Financiamiento

Innovacion social

Costo unitario de produccion

Tasa de utilizacién de la capacidad
productiva

Tasa de retorno sobre la inversion
Nivel de endeudamiento

Capacidad de adaptacion a los
cambios en el mercado

Tasa de éxito de los nuevos
productos

28

29

30

Cuestionario

Nominal (al ser
datos cualitativos
dicotdmicos y
cuantitativos)
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Universidad Nacional de San Antonio Abad a) Sin instruccion ( )
del Cusco b) Primaria ( )
Facultad de Economia: ¢) Secundaria ( )
El presente instrumento tiene como proposito d) Superior ( )
recabar informacion para el trabajo de e) Superior completa ( )
investigacion titulado “FACTORES QUE
DETERMINAN EL DESARROLLO de la 6. ¢Cuanto tiempo se dedica a esta
actividad EMPRESARIAL DE LAS actividad (o trabajo en caso de ser
MYPES DEL CENTRO ARTESANAL empleado)?
CUSCO  2021-2022”.". La informacion a) Menos de 5 afos ( )
brindada sera tratada de manera confidencial y b) De 5 a 10 afios «( )
anénima. Agradeciéndolo por su colaboracién c) De 11 a20 afos ( )
anticipada. d) De 20 afios a mas ( )
CUESTIONARIO
7. ¢Cuéntos afios ya vive en nuestra
INFORMACION GENERAL : Ciudad?:
1. Responsabilidad social de usted. a) Menos de 5 afios ( )
o b) De5a 15 afios ( )
a) Propietario () c) De 16 a 20 afos ( )

b) Empleado ( )

2. Edad del encuestado: d) Siempre he vivido aqui  ( )

8. ¢En que provincia radica?

3. Sexo
a) Masculino ..........................................
b) Femenino A L .
4. Estado civil 9. ¢Qué actividad ecgnomlca se dedicaba
antes de sus negocio actual:
a) Casado ()
b) Soltero ()
c) Viudo () a) Agriculturay ganaderia( )
d) Conviviente () b) Comercio ( )
5. Cual su grado de instruccién alcanzado ¢) Construccion )
d) Servicios ( )
e) Transporte ( )
) Otros......ccoovvviviiiiiin,
FACTORES DE DESARROLLO EMPRESARIAL
Dimension Capital financiero:
10. Capital financiero
CAPITAL FINANCIERO Nunca | Casi Algunas | Casi Siempre
Nunca | veces siempre

1. ¢Usted hasolicitado o tiene crédito en
alguna entidad financiera?

2. ¢Cumple puntualmente con sus
obligaciones financieras de pago de
cuotas?

3. ¢Usted ahorra en alguna entidad
financiera?

4. Para la apertura de su negocio, usted
aporto con alguna parte de sus
ingresos propios



5. ¢Para el aumento del tamafio de su
negocio, usted reinvierte parte de sus
ingresos propios?
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11. ¢(Cuénto invirti6 para el desarrollo del inicio de su empresa? (Si es empleado omita la pregunta)

a) S/

12. ¢A la actualidad cuanto es el capital propio y capital financiado? (Si es empleado omita la

pregunta)
a) Capital Propio S/.

b) Capital financiado S/.

Dimensién Capital humano
13. ¢Usted estudio o se especializo en manejo de pequefios negocios empresariales?
Si() No ()

¢ CUANLO tIemMPO?......coveiicire e,
JInstitucion educativa?........cooeveveeveeiveeireeiinns

14. ;Cuantos afios viene laborando en la actividad de venta de
(EXPEriencia).......cooviiiiiiiiiiei i eieiecneeeeenenn,

15. ¢Cuédl es el nivel de frecuencia que se enferma Ud. al afio?

a) No me enfermo ()
b) 1vezalafio

c) 2 veces al afio

d) 3 veces al afio

e) Masde 3vecesalafio ()
16. ¢Sufre Ud. algln tipo de enfermedad permanente?

Si() No ()
LCUAN(ES)7 o

Habilidades administrativas:
17. ;Qué tipo de comercializacion utiliza para la venta de sus productos?

—~~ A~~~
— N

artesanias?

Nunca

Casi Algunas Casi
Nunca veces siempre

Siempre

Habilidades administrativas

1. Usted vende a través de venta
indirecta (hoteles, restaurantes, etc.)

2. Usted vende a través de venta
Transaccional directa

3. Venta por Teléfono

Ventas por internet

5. Venta en las redes sociales

18. ¢En los ultimos meses ha logrado cumplir con las ventas que se ha propuesto?
a) Si
b) No
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19. ¢Usted considera que el negocio tiene mucho potencial para crecer?
a) Si
b) No
20. ¢Usted considera se gestiona y organiza todas las etapas de venta del negocio?
a) Si
b) No
21. ¢(Con cuantos trabajadores cuenta el negocio?

22. ;Cuéles son los criterios mas importantes gue considera usted en la seleccion de personal?

Muy . Nada
. Indiferente .
importante importante

a) Experiencia
b) Conocimiento
del puesto

¢) Capacidades
d) Pro actividad
e) Liderazgo

f) Trabajoen
equipo

g) Trabajo bajo
presion

Dimension innovacion tecnolégica

23. Uso e Implementacion de Herramientas tecnoldgicas

Casi Algunas Casi

Nunca i
Nunca veces siempre

Siempre

DIMENSION DE INNOVACION TECNOLOGICA

1. Suempresa aplica o hace uso de herramienta
tecnolégicas

2. Implementa una nueva tecnologia
especializada o software en alguna etapa de
la venta de su producto-bien

24. ;Tiene un producto que nadie mas posea en su sector?
a) Si
b) No

25. Usted es:
a) Productor mayorista
b) Productor minorista
c) Comercializador

26. Si la respuesta es afirmativa en la 23 Por favor especifique el producto y su precio

Producto

27. Nivel de percepcion de calidad de productos
a) Alta
b) Media
c) baja

Proceso de produccién final
28. ¢ Cuantos proveedores principales tiene?



a)
29. ¢Quiénes son sus clientes finales de los productos que expende?

a)
b)
c)
d)

e)

Pobladores Nacionales y residentes

Turistas que vienen al centro artesanal

Hoteles turisticos
Restaurantes

Otras tiendas de artesania

30. Enumere sus 2 principales proveedores de sus productos

a) Proveedor 1:
b) Proveedor 2:
Desarrollo de la actividad empresarial

Economias a escala

31. Ingresos y costos de la mercaderia (por dia)

Conceptos

Diario

Semanal Mensual

Ingreso promedio
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Costo de ventas de mercaderia

Margen comercial

Gastos operativos

Margen operativo

Gastos financieros

Margen antes de impuestos

| N O O | W DN

Impuestos

9

Margen neto (utilidad)

- Costo unitario de los productos adquiridos, para su expendio al mercado.

Producto Precio Costo
S/. S/.
S/. S/.
S/. S/.
S/. S/.




Dimension Innovacién social
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Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
Nunca veces siempre
DIMENSION DE INNOVACION SOCIAL
3. ¢Usted ha introducido bienes y servicios
NUevos en su negocio?
4. Realiza mejoras de los productos que
expende (retoques, cocidos, ilaciones)
5. Realiza mejoras en los métodos de entrega o
distribucién de los bienes que ofrece
6. Suempresa aplica o hace uso de herramienta
tecnolégicas
7. Implementa una nueva tecnologia
especializada o software en alguna etapa de
la venta de su producto-bien
8.  Introduce cambios significativos en el disefio
estético o presentacion de producto
9. Desarrolla nuevas formas de prestacion del
servicio al cliente

GRACIAS POR SU COLABORACION, dios los bendiga
FECHA: ............... i, /2023




