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En cumplimiento con los requisitos exigidos en el Reglamento de la Escuela de Postgrado,
pongo a vuestra consideracion la tesis: GESTION COMUNITARIA Y CALIDAD DEL
SERVICIO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO
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PERIODO: 2019, a fin de optar el grado académico de Maestro en Administracion con
mencion en Gestion Publica y Desarrollo Empresarial.

La presente investigacion tiene como objetivo principal establecer el grado de relacién
entre la gestion comunitaria y la calidad del servicio educativo en las instituciones
educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019. Los
resultados obtenidos en esta investigacion, permitirdn proponer estrategias que ayuden a
mejorar la gestion comunitaria en las instituciones educativas de nivel secundario del
distrito de Huancaray, en la provincia de Andahuaylas.

Esta tesis esta desarrollada de acuerdo al Plan de Tesis aprobado e inscrito, el mismo que
cumple con todas las normas de investigacion establecidas en la Escuela de Postgrado de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad de Cusco.



INTRODUCCION

La presente investigacion se enmarca en el &rea de la gestion comunitaria de las
instituciones educativas en el distrito de Huancaray, provincia de Andahuyalas, region
Apurimac, en el que se presenta la percepcion de los padres de familia, principalmente,
frente a la mejora de la calidad del servicio educativo, ademas de la percepcion de
estudiantes, autoridades comunales, autoridades locales y organizaciones que estan
vinculadas con el qué hacer educativo. Teniendo en cuenta que la gestion comunitaria
segin la UNESCO (2011) es el “Modo en el que la institucion se relaciona con la
comunidad de la cual es parte, conociendo y comprendiendo sus condiciones, necesidades
y demandas. Asimismo, como se integra y participa de la cultura comunitaria. También
alude a las relaciones de la institucion educativa con el entorno social e interinstitucional,
considerando a los padres de familia y organizaciones de la comunidad, municipales,
estatales, organizaciones civiles, eclesiales, etc. La participacion de los mismos debe
responder a un objetivo que facilite establecer alianzas estratégicas para el mejoramiento
de la calidad educativa”.

Asi mismo, con respecto a la calidad del servicio educativo en la Ley General de
Educacion (2013) se establece que “La calidad educativa es el nivel 6ptimo de formacion
que debieran alcanzar las personas para hacer frente a los retos del desarrollo humano,
ejercer su ciudadania y aprender a lo largo de toda la vida”. A partir de estos conceptos
este trabajo esta organizado en cinco capitulos.

El primer capitulo, que consta del planteamiento de problema, la situacidon problematica de
la investigacion, en el que se plantean los problemas del estudio, la justificacion, también
se plantea en este capitulo los objetivos del estudio y finalmente se desarrolla las
delimitaciones de esta investigacion.

El segundo capitulo, presenta el marco tedrico conceptual, y se presenta inicialmente los
antecedentes de la investigacion, seguido de las bases tedricas; asimismo, el concepto de
gestién comunitaria, las caracteristicas y las dimensiones, del mismo modo, también se
desarrolla el concepto de la variable calidad del servicio educativo, los enfoque del mismo

y las dimensiones, finalizando con la definicion de los términos bésicos.



En el tercer capitulo, se presenta el planteamiento de las hipdétesis, la identificacion y
operacionalizacion de las variables e indicadores de la investigacion.

El cuarto capitulo, se enfoca en la metodologia de la investigacion, inicialmente
presentando el ambito de estudio, el tipo y nivel de la investigacion, el disefio de la
investigacion, la unidad de analisis, la poblacion y el tamafio de la muestra; asi también, se
desarrollan las técnicas e instrumentos de coleccion de datos y las técnicas de analisis e
interpretacion de la informacion.

En el quinto capitulo, se presenta la descripcion, resultados y discusion, se inicia con la
caracterizacion de las instituciones educativas de nivel secundario del distrito de
Huancaray, seguidamente del procesamiento, andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos, también se desarrolla la prueba de la hip6tesis, la discusion de los resultados y
las propuestas para la mejora de la calidad del servicio educativo.

Finalmente, se presenta las conclusiones, las recomendaciones, la bibliografia utilizada en

el estudio y los anexos correspondientes.
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RESUMEN

Esta tesis busca establecer la influencia que pueda existir entre la Gestion
comunitaria y la Calidad del servicio educativo en las instituciones educativas de
nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas. Para esto se formulo el
siguiente problema general: ;Como influye la gestion comunitaria en la calidad del
servicio educativo en las instituciones educativas de nivel secundario del distrito de
Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019? y el objetivo general es establecer la
influencia la gestion comunitaria y la calidad del servicio educativo en las
instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray -
Andahuaylas, periodo 2019. Para solucionar la interrogante se formulé la hipotesis
general: existe una influencia directa y significativa entre la gestion comunitaria y la
calidad del servicio educativo en las instituciones educativas de nivel secundario del
distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019. Se ha considerado el nivel de
investigacion es descriptivo correlacional, asi como el disefio que es aplicado y no
experimental de corte transeccional. La poblacion de estudio es la comunidad
educativa de 03 instituciones educativas de nivel secundario del distrito de

Huancaray, conformada por 100 padres de familia.

De otro lado el trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo y un disefio
no experimental, siendo por la temporalidad una investigacion transversal. El
método de andlisis de datos que se usoO, fueron técnicas propias de estadistica
descriptiva de tablas y figuras, graficos estadisticos, la prueba de hipotesis Chi
cuadrado de Pearson y la prueba de correlacion Rho de Spearman para datos

ordinales.

Palabras clave: Gestion comunitaria, Calidad del servicio.

Xii



RESUMO

Esta tese procura estabelecer a influéncia que pode existir entre a Gestdo
Comunitaria e a Qualidade do servico educativo nas instituicdes de ensino
secundario do distrito de Huancaray - Andahuaylas. Para tanto, formulou-se o
seguinte problema geral: Como a gestdo comunitéria influencia a qualidade do
servico educacional nas instituicdes de ensino médio do distrito de Huancaray -
Andahuaylas, periodo 2019? e o objetivo geral é estabelecer a influéncia da gestdo
comunitaria e da qualidade do servi¢o educacional em instituicfes de ensino de nivel
médio no distrito de Huancaray - Andahuaylas, periodo 2019. Para resolver a
questdo, formulou-se a hipétese geral: ha um direto e influéncia significativa entre a
gestdo da comunidade e a qualidade do servigo educacional em instituicdes de ensino
de nivel médio do distrito de Huancaray - Andahuaylas, periodo 2019. O nivel de
pesquisa foi considerado descritivo e correlacional, bem como o desenho que é
aplicado e ndo experimental transversal. A populacdo de estudo é a comunidade
educacional de 03 instituicBes de ensino médio do distrito de Huancaray.

Por outro lado, o trabalho de pesquisa tem abordagem quantitativa e delineamento
ndo experimental, sendo um estudo transversal devido a temporalidade. O método de
analise de dados foi utilizado para estatistica descritiva de tabelas, graficos
estatisticos, teste de hipotese Qui-quadrado de Pearson e teste de correlacdo Rho de

Spearman para dados ordinais.

Palavras-chave: Gestdo comunitaria, Qualidade do servico.
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CAPITULO1

11

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Situacién problematica

La gestion comunitaria y la calidad del servicio educativo, son aspectos que
contribuyen de manera fundamental en la educacion de los futuros
ciudadanos, ello implica tener ciertos criterios de implementacion y
orientacion en esta labor. La gestion comunitaria implica analizar todas
aquellas necesidades de la comunidad y el desarrollo de la capacidad de
respuesta de las instituciones educativas, con la finalidad de brindar las
condiciones basicas de educabilidad. Ambas variables estan estrictamente
relacionadas, ya que la gestidbn comunitaria contribuira en el logro de la

calidad educativa.

Actualmente, a raiz de los cambios y restructuraciones acontecidos a fines del
siglo XX y en el presente siglo, los sistemas educativos del ambito
latinoamericano, han llevado a la descentralizacion de los procesos y cambios
estructurales acordes a las transformaciones que realiza el sector y la sociedad
a nivel global. Con la finalidad de lograr instituciones educativas flexibles,
que permitan responder a las exigencias del entorno y a los objetivos de
formacion necesarios para construir una sociedad con individuos

responsables, éticos y con capacidad de transformar su entorno.

Existe consenso en el mundo actual sobre la necesidad de aprender a aprender
permanentemente en la vida y que nuestras escuelas deben responder ante
esta demanda, ya que la Unica fuente de productividad y desarrollo es el ser
humano. En sociedades como la nuestra, las escuelas no afrontan esta
responsabilidad con seriedad y creatividad. Por eso es necesario buscar como
mejorar continuamente los procesos educativos ofrecidos por las escuelas. En
este contexto abordamos el tema del servicio educativo como el conjunto de
procesos, en cuya base esta el proceso de aprendizaje — ensefianza y alrededor
se organizan un conjunto de procesos complementarios que coadyuvan la
produccién del servicio educativo de calidad, con eficiencia y eficacia. Estos

1



procesos necesitan documentarse y ser constantemente mejorados por los

responsables directos de los diferentes procesos.

La calidad educativa a nivel internacional es analizada bajo la lupa de tres
organizaciones que han realizado estudios e investigaciones en el campo
educativo: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) vy el
Fondo de las Naciones Unidades para la Infancia (UNICEF).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), han decretado que la calidad
del servicio educativo es la base fundamental para que las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad salgan de la pobreza a largo plazo, por ello es que
los gobiernos deben garantizar las condiciones necesarias para lograr dicho
objetivo, aunque este camino no ha sido iniciado por muchos paises de la
region. Las condiciones bésicas que garanticen la calidad educativa son:
infraestructura y equipamiento escolar, formacion docente inicial y continua

y el uso de las Tecnologias para la Educacion.

La OCDE visualiza la calidad educativa en América Latina y el Caribe en dos
aspectos principales. Por un lado, la formacion docente inicial y en servicio
que juegan un papel crucial, puesto que los “profesores deben ser capaces de
preparar a los estudiantes para una sociedad y una economia que esperaran de
ellos autonomia en el aprendizaje, aptitud y motivacion para seguir
aprendiendo a lo largo de toda su vida” (OCDE, 2004: 2). Por ende, los
docentes deben contar con ciertas competencias que les permitan formar
sujetos ad hoc a la dindmica actual de la sociedad. Uno de los mayores
problemas que se presenta en la region es la mala calidad de los docentes. Las
carencias en la formacion inicial y continua de maestros y directivos
escolares han ocasionado, segun la OCDE, rezago y falta de interés en los
estudiantes. Por ello, la organizacion plantea metas para contrarrestar estos
efectos negativos: 1) atraer mejores candidatos a la docencia; 2) elevar la

exigencia de ingreso en las Normales y Universidades formadoras de
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docentes; 3) dar prioridad a la calidad de los profesores y directivos antes que
a su cantidad; 4) desarrollar los perfiles del profesorado para ajustar al
desarrollo y la eficiencia de los profesores a las necesidades escolares; 5)
mejorar los programas de formacion y capacitacion del profesorado antes y
durante su desempefio profesional y; 6) transformar la docencia en una

profesion rica en saber.

La regidn tiene varios retos por atender y superar; toda empresa en educacion
debe centrarse en mejorar los planes y programas de preparacion docente, asi
como el desarrollo profesional, el liderazgo escolar y la asignacion de los
profesores a las escuelas.

La situacion de la calidad educativa segun la UNESCO, esta centrado bajo
tres enfoques: El enfoque centrado en el alumno; enfoque aportaciones
proceso-productos y; enfoque basado en la interaccion social
multidimensional. En la actualidad, la UNESCO asevera que la calidad debe
ir mas alla de asegurar el ingreso y la permanencia de los nifios en las aulas;
mas bien, es la combinacion de condiciones para la ensefianza-aprendizaje y
logros académicos de los alumnos; siendo ésta, el medio por el cual los paises
en desarrollo mejorarén en los &mbitos sociales, politicos y econémicos. Por
ello, este organismo busca medrar esta calidad desde diferentes areas del
campo educativo, por mencionar la infraestructura y el clima escolar, asi

como el uso de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La gestion comunitaria a nivel internacional, en el ambito educativo, ha
logrado avanzar y posicionarse, como un factor que debe ser tomado en
cuenta para toda gestion escolar, sin embargo, historicamente el
relacionamiento de la escuela y la comunidad ha sido una dificultad, que la
educacion aun no ha logrado superar, la exclusion de la comunidad de la
gestion educativa, ha incidido en una separacion, que no contribuye en el

logro de objetivos comunes.

La participacion de las familias, los miembros de la comunidad y las
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organizaciones comunitarias, constituyen el factor importante para la calidad
de la ensefianza. Para algunos actores de la tarea educativa, la participacion
comunitaria en la gestion educativa, es concebida como un acto de
negociacion entre los padres de familia y el director de la escuela, con el
proposito de tomar decisiones sobre las diferentes necesidades que existen en
la institucion. Una nueva cultura de la escuela emerge de las interacciones de

los actores involucrados.

Muchos paises de América Latina y el Caribe, han integrado dentro de sus
proyectos educativos nacionales, la importancia de gestionar la educacién
desde un enfoque comunitario, ya que existen normativas internacionales que
sugieren la mejora de la calidad educativa, cuando este factor es incluido
dentro de las politicas educativas y se aborda con la importancia que

corresponde.

La participacion comunitaria en las escuelas ha sido un tema importante de
discusion en los ambitos académicos, de formulacion de politicas y en
entornos educativos. Si bien no hay consenso acerca de cual es la mejor
manera de fomentar dicha participacion, todos reconocen ventajas en brindar
espacios para la participacion politica, y la expresion de la ciudadania en
materia educativa. Fortalecer la participacion comunitaria es considerado un
requisito para la construccién de escuelas mas democraticas e inclusivas, las
cuales sean capaces de combatir problemas sociales acuciantes. Las escuelas
comunitarias a menudo surgen como consecuencia de la desilusion de los
ciudadanos ante las escuelas ‘tradicionales’ y pueden estar fuertemente
ligadas a movimientos sociales que abogan por cuestiones vinculadas a la

democratizacion y la justicia social.

En el Perd, la sociedad esta sujeta a un continuo proceso de cambio que, se
introduce a su vez en la normatividad vigente y las instituciones educativas,
ya que no debemos olvidar que la comunidad y las instituciones educativas
forman un binomio indisoluble, tienen una relacion de retroalimentacion en la

que se complementan. Entre los cambios mas importantes se encuentra la
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migracion de numerosas personas de las &reas rurales hacia las principales
ciudades de la costa y la sierra peruana, la visibilidad cada vez mas del
alumnado con discapacidad y muchos factores que imposibilitan el logro

optimo de la calidad educativa que requiere el pais.

La comunidad educativa es considerada como una empresa que es capaz de
lograr el éxito, al mismo tiempo de crear un impacto positivo en la sociedad.
Ya desde los afios 80 ochenta se tiene una vision innovadora, se enfatiza la
gestiébn comunitaria, y ello trasciende a todas las dimensiones de la

administracion publica, con el fin de mejorar la calidad educativa.

En este escenario, el sistema educativo peruano, adquiere a la vez un valor
critico y estratégico de la calidad de su accion, actualizacion y desarrollo de
las capacidades humanas; dependiendo en gran medida no solamente de la
accion pedagdgica sino también de la gestibn comunitaria. Para que el
Sistema Educativo, pueda jugar un papel estratégico, debe superar
restricciones actuales, parte de las cuales radican en el ambito de lo

institucional y en sus deficiencias en materia de organizacion y gestion.

La administracion escolar actual institucionaliza rutinas formalistas de
desempefio y de control, inespecificas y dificilmente adaptables a situaciones
diferentes y cambiantes. La direccion esta restringida a la administracion
general de recursos, y disociada de las tareas comunitarias. No proporciona
indicadores de desempefio e impide la construccién de una vision global de la
organizacion. Esta situacion se deriva de los conceptos erroneos de los
términos: gestion, manejo de recursos y gestion educativa. En otros casos se
dan prioridad al manejo de los recursos humanos, es decir a los docentes; hay
quienes, también al enfocar la gestion educativa como manejo de recursos,
dan prioridad a la asignacion de recursos financieros y no a la gestion

comunitaria.

También hay quienes postulan que para la transformacién de la gestion
educativa en el Per( es necesario superar la concepcién pedagdgica de la
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educacién. Por ello, hay quienes identifican la gestion como administracion,
hasta considerarlo sinGnimos: pero la gestion se encuentra en la creacion y
direcciéon hacia el futuro, construyendo las condiciones para que ese futuro se
concrete con participacion de la comunidad educativa. Por ello definimos a la
gestion educativa como una funcién dirigida a generar y sostener en la IE, las
estructuras administrativas comunitarias y pedagogicas, como los procesos
internos de naturaleza democratica, equitativa y eficiente, que permitan a los
estudiantes desarrollarse como personas plenas, responsables y eficaces; y
como ciudadanos capaces de construir la democracia, el desarrollo nacional y
local, armonizando su proyecto personal con un proyecto colectivo -

comunal.

Apurimac es la segunda region del Pert con mayor indice de pobreza 69.5%,
la tasa de desnutricion en nifios menores de 5 afios es de 43 %, el 80% carece
de agua potable, el 100% utiliza letrinas, limitado acceso a servicios de
electricidad. La tasa de mortalidad materna (175 por cada 100 000 nacidos
vivos), la cobertura educativa es apenas de 25 %, la tasa de analfabetismo en
la zona rural es de 31.1% (mujeres 35%). Los datos sobre desarrollo humano
ubican a la region Apurimac en el ultimo lugar en el Per, (indice 0.457), por
debajo del promedio nacional que se ubica en 0.620, segun el Programa
Naciones Unidas. El 90% de su territorio se encuentra a mas de 3,000 msnm,
la mayoria de viviendas son de adobe (tierra) y techo de paja (hierba
silvestre). La principal actividad es la produccion agricola con escasa

tecnologia destinada principalmente al autoconsumo.

La region Apurimac, es la pendltima region con logros de aprendizaje por
debajo del nivel admitido, una situacion que debe llamar a la reflexion a toda
la comunidad educativa. Esta situacion se agrava por los niveles altos de
desnutricion y anemia, presentes en los menores de 3 afios, que repercute en
la educacién en los diferentes niveles; ademas, de altos indices de pobreza
extrema, segun la caracterizacion de Gobierno Regional de Apurimac, a ello

se suma la diversidad en cada una de las 7 provincias de la region.



El distrito de Huancaray, esta ubicado en la provincia de Andahuaylas y
cuenta con 03 instituciones educativas del nivel secundario, en dichas
instituciones no se evidencia la relacién de la gestion comunitaria y la calidad
del servicio educativo, aspectos que son deficientes, los mismos que se
evidencian en una gestion educativa que no ha logrado integrar a la

comunidad en su conjunto.

El estudio se desarrollara en el distrito de Huancaray, en 03 comunidades:
Occocho, Mollepata y la capital del distrito. La baja calidad educativa en este
distrito, se evidencia a través de las evaluaciones censales educativas (ECE),
que indican la situacion de éstas instituciones educativas. Los estudiantes que
egresan de nivel secundario de estas 03 comunidades, tienen bajos recursos y
pocas oportunidades para acceder a una educacién superior, en comparacion

de instituciones educativas de nivel secundario de otras provincias.

El escaso involucramiento de los padres y madres de familia, se manifiesta
por la por la historica exclusion de la participacion de la comunidad educativa
en su conjunto en la gestion educativa, durante muchos afios ha sido relegada
y puesta en menor valor la opinién y las necesidades de la comunidad,
podemos afirmar que esta falta de inclusion ha abierto una enorme brecha

entre la institucion educativa y la comunidad.

Existe un compromiso débil de la comunidad educativa en cuanto a la mejora
de la calidad del servicio educativo, a causa de la delegacion de
responsabilidad estricta a las instituciones educativas, entendiéndose como un
rol exclusivo, que no ha sido compartido con la comunidad educativa, lo cual

también ha generado un distanciamiento.

Relacion interinstitucional, que no ha sido logrado en este distrito, ya que
existe un trabajo aislado de todas las entidades que deben cooperar en el tema
educativo, cada uno atiende y cumple objetivos propios, cada entidad como
es el caso del gobierno local, el sector salud, programas del estado,
autoridades comunales y Organizaciones No Gubernamentales (ONG), no



encuentran puntos comunes, para hacer un trabajo articulado, cada uno
cumple con acciones y tareas que son de su interés y no se aborda el tema

educativo en su integralidad.

Las tres instituciones educativas del nivel secundario presentes en este
distrito, tienen serias deficiencias en cuanto al tema de la calidad del servicio
educativo, es decir en cuanto al cumplimiento de la equidad, ya que
observamos muchas desigualdades en cuento a la atencién de los y las
estudiantes, no se consideran la accesibilidad e igualdad de oportunidades,
respetando las diferencias culturales y sociales. También esta el tema de la
relevancia en cuanto a al logro de aprendizajes, que por diversos factores
también son serias las dificultades, dentro de ellas, el factor docente, la
infraestructura inadecuada, la pertinencia de los materiales educativos y el
tema del curriculo. La eficacia y eficiencia, también son elementos que
garantizan la calidad del servicio educativo, ambos han sido descuidados,
porque el acceso a la educacion en esta zona depende de la capacidad
econdémica que tengan las familias, el nivel de entendimiento sobre la
importancia de la educacion y las politicas que existen con respecto al
derecho de las personas de acceder a una educacion digna.

De continuar con estos problemas identificados es posible que los
adolescentes y jovenes que egresan sigan teniendo las mismas condiciones
para poder acceder a una formacion futura, que pueda permitirles salir de la
pobreza, por ello es necesario que la gestion comunitaria aporte en la mejora

de la calidad del servicio educativo en el distrito de Huancaray.

Si no existe una clara propuesta en cuento a la mejora de la gestion
comunitaria en las tres instituciones educativas del distrito de Huancaray, que
contemple la relacion adecuada entre los padres de familia, los proyectos de
proyeccion social y la relacion interinstitucional, que coadyuve a la mejora de
la calidad del servicio educativo, las condiciones en las que se gestionan las
instituciones educativas seguiran sin incluir a los interesados en la labor

educativa, seguira el proceso de exclusion de la comunidad del qué hacer
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1.2

1.2.1

1.2.2

educativo, convirtiendose las mismas en islas o a decir de Cara y Cera, en
instituciones cerradas que no recogen las necesidades y expectativas de la
comunidad en su conjunto, lo cual continuard perjudicando el proceso de
mejora de la calidad del servicio educativo. Es necesario que la acciones en
favor de la mejora de la calidad del servicio educativo sean gestionadas
pensando en la integridad de las comunidades rurales, haciendo parte a las
autoridades comunales, autoridades locales, las diversas instituciones publicas
y privadas, y toda la comunidad educativa con un solo objetivo, de lo
contrario seguiran sumidas en si mismas, relegando la participacion que
desfavorece al correcto desarrollo del proceso educativo. Ademas, los
adolescentes y joOvenes seguiran recibiendo un servicio inadecuado vy
deficiente, lo cual repercutird en su futuro, puesto que no lograran sus metas
objetivos de continuar estudios tecnoldgicos y superiores, en vista que no
habran desarrollado competencias y capacidades necesarios para asumir los

retos de la vida.

Por consiguiente, el presente trabajo pretende abordar la relacion que pudiera
existir entre la gestion comunitaria y la calidad del servicio educativo, con la
finalidad de mejorar el mismo, dotar de una serie de acciones que permitan
mejorar la gestion comunitaria, mediante una propuesta, de tal modo todos los

actores educativos estén involucrados en el proceso.

Formulacion del problema

Problema general
¢Como influye la gestion comunitaria y en la calidad del servicio educativo
en las instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray —

Andahuaylas, periodo 2019?

Problemas especificos

a) ¢ Cudl es la situacion actual de la gestién comunitaria en las instituciones
educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas,
periodo 2019?
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1.4

b) ¢Cudl es el nivel de calidad del servicio educativo en las instituciones
educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas,
periodo 2019?

C) ¢Qué acciones permitiran mejorar la gestion comunitaria y la calidad del
servicio educativo en las instituciones educativas de nivel secundario del

distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Establecer la influencia la gestion comunitaria y la calidad del servicio
educativo en las instituciones educativas de nivel secundario del distrito de

Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019.

Objetivos especificos
d) Describir la situacion actual de la gestion comunitaria en las
instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray —

Andahuaylas, periodo 2019.

e) Describir el nivel de la calidad del servicio educativo en las instituciones
educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas,
periodo 2019.

) Proponer acciones que permitan mejorar la gestion comunitaria y la
calidad del servicio educativo en las instituciones educativas de nivel

secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019.

Justificacion de la investigacion

Los resultados de esta investigacion, ademas de comprobar la relacién que
existe en ambas variables: gestion comunitaria y calidad del servicio
educativo, reportaran recomendaciones que las autoridades de las
Instituciones Educativas en estudio, decidirdn en qué medida podran ser vias
validas para aplicar en su labor de gestion y mejorar la calidad del servicio

educativo.

10



141
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Esta investigacion aportara a la mejora de la gestion comunitaria y a
garantizar la calidad del servicio educativo en el distrito de Huancaray,
ademas de alertar sobre las principales dificultades en esta relacion y la

gestion integral.

En el distrito en el que se implementa la presente investigacion aun no se han
realizado investigaciones en el tema, por ello es relevante para la poblacion y
el entorno educativo, ademdas contribuira en la mejora de la gestidn
comunitaria y la mejor relacion entre la comunidad y todos los involucrados

en el que hacer educativo.

Es fundamental establecer la relacion entre la escuela y la comunidad, ya que
historicamente la comunidad educativa ha sido excluida del &mbito educativo,
ello trae consecuencias como las que observamos actualmente, tales como la

deficiente calidad educativa.

Justificacion metodoldgica

Desde un punto de vista metodologico esta investigaciéon va a contribuir de
manera significativa en la relacion comunidad educativa y las instituciones
educativas, visibilizard la importancia de una gestion comunitaria y la
participacion de los padres de familia, instituciones involucradas, sectores
vinculantes en el tema educativo y el colegio. Ademas, aportara con

instrumentos confiables de recoleccion de datos en este tema.

Justificacion préctica

Desde el punto de vista practico, la investigacién contribuira a reflejar la
problematica en estudio en el distrito de Huancaray. En ese sentido, con la
presente investigacion se planteara acciones sugeridas, de tal modo las 03

instituciones adopten las medidas para revertir la problematica.

Ademas, este trabajo servira como antecedente para otros trabajos en la
tematica de estudio.
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1.4.3 Justificacion tedrica

1.5

La presente investigacion contribuira en el bagaje teodrico sobre la relacion de la

comunidad educativa y las instituciones educativas del nivel secundario,

fundamentalmente en la relacion de la gestion comunitaria y la calidad del

servicio educativo en entornos andinos.

Los resultados y conclusiones de la investigacion serviran al marco conceptual y

tedrico de los temas relacionados o afines de la mencion de gestién comunitaria

y la calidad del servicio educativo. La gestion comunitaria es el menos

desarrollado pese a que se le considera como una de las dimensiones de la

gestion educativa.

Delimitaciones de la investigacion

a)

b)

Delimitacion espacial

El &mbito donde se desarrollara la investigacion es en el distrito de

Huancaray, provincia de Andahuaylas, en la region Apurimac.

Delimitacion temporal

El trabajo de campo se desarrollara en el mes de setiembre del afio
2020 hasta el mes de abril del mismo afio, tiempo en el que se

aplicaran los instrumentos.

Delimitacion social

El presente trabajo de investigacion se ubica en la jurisdiccion del
distrito de Huancaray de la provincia de Andahuaylas, en 03
instituciones educativas del nivel secundario, con la participacion de

agentes educativos y comunitarios, que contribuiran en el estudio.
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CAPITULO Il

2.1.

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

En el presente capitulo se muestra los trabajos de investigacion relacionados
con las variables de estudio: gestion comunitaria y calidad del servicio
educativo. En primer lugar, se presenta los antecedentes en el &mbito
internacional, nacional, regional y local, los mismos que estan relacionados
con el tema de estudio. En segundo lugar, este capitulo contiene las bases
legales que sustentan la presente investigacion. En tercer lugar, se presenta las
bases tedricas que sustentan la investigacion, en el que se pueden observar las
diversas definiciones de las variables de estudio, segln los autores citados.

Finalmente, se presentan las definiciones de los términos en estudio.
Antecedentes de la investigacion

El sistema educativo requiere de aspectos esenciales, para ofrecer un servicio
de calidad y uno de esos aspectos es la gestion comunitaria, que se ha venido
discutiendo desde la década de los noventa, diversas estrategias que buscan la
participaciéon de la comunidad educativa. Investigaciones recientes muestran
el papel fundamental de la comunidad organizada, la misma que contribuye
en el aspecto educativo, ademas de ser la base para acciones significativas
que recojan la demanda de la poblacién, con la finalidad de lograr la calidad

en la educacion, que favorezca a los estudiantes.

La presente investigacion cuenta antecedentes a nivel internacional vy

nacional, que se detalla a continuacion.
A nivel internacional:

Cruz Méndez (2001), quien presenta un trabajo de investigacion en la
Universidad Mayor de San Simén de Cochabamba -Bolivia, con el tema
“Participacion comunitaria en la gestion educativa”. El objetivo principal de
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esta investigacion fue describir la participacion de la comunidad en la gestion
de la educacion. El tipo de investigacion es explicativa, asi mismo la finalidad
del trabajo es aplicativa, por su naturaleza es de tipo cuantitativo. El nivel de
investigacion utilizada es explicativo y prospectivo. El disefio de
investigacion es no experimental. La poblacion y muestra, considerado en

esta investigacion es 89 personas. Se llego a las siguientes conclusiones:

- Esta tesis evidencia que la gestion comunitaria que promueve la
institucion educativa se reduce s6lo a la participacion de los padres de
familia y de algunas autoridades involucradas directamente con el

funcionamiento de la escuela.

- La APAFA, es un organo que se reduce los aportes econdémicos por
motivos de matricula o para solucion de algunas dificultades econémicas
que implican el aniversario o las actividades deportivas institucionales; o
en todo caso como apoyo al director en el tramite de algunos documentos
en las instancias superiores 0 en otras instituciones que contribuyan al

desarrollo educativo.

- De otro lado, esta tesis evidencia que el rol activo recae en el sector
masculino de los padres de familia, tanto en la toma de decisiones como
en asumir las responsabilidades que demanda el buen funcionamiento de
la institucion educativa. Esto significa que la participacién comunitaria es
de tendencia masculina, que delata una clara ausencia femenina,
fundamentalmente en la toma de decisiones y en asumir

responsabilidades.

Galindo Jiménez (2016), quien presenta un trabajo de investigacion en la
Universidad Libre Bogota — Colombia, con el tema “Propuesta Pedagogica de
Gestion Comunitaria que Contribuya al Empoderamiento y la Formacion de
Capacidades y Ciudadania en el Consejo Estudiantil del Colegio Sierra
Morena, Sede a Jornada Tarde”. El objetivo principal de este trabajo es

diseiiar el proceso formativo del Consejo estudiantil que contribuya al
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Empoderamiento y la formacion de Capacidades y ciudadania, mediante la
Escuela de Formacion Institucional de lideres escolares EFILE. El tipo de
investigacion es explicativa, asi mismo la finalidad del trabajo es aplicativa,
por su naturaleza es de tipo cuantitativo y cualitativo. El nivel de
investigacion utilizada es explicativo y prospectivo. El disefio de
investigacion es experimental. La poblacién y muestra, considerado en esta

investigacion es 124 estudiantes. Se llego a las siguientes conclusiones:

- A partir del diagnéstico realizado se evidencié que era una notoria
necesidad transformar el proceso de liderazgo escolar y lograr mayor
representatividad de los lideres escolares y para poder lograr ello era
necesario estructurar una propuesta que posibilitara y fomentara el
Empoderamiento escolar y el desarrollo de capacidades y ciudadania que
a su vez beneficiaria el mejoramiento de las relaciones y por consiguiente

de la convivencia escolar.

- El trabajo de investigacién desarrollado en la IED Sierra Morena Sede A
Jornada Tarde permitié la implementacién de la propuesta pedagodgica de
Gestion comunitaria desde el componente de participacion de los
estudiantes mediante la creacion de la escuela para lideres escolares
EFOLLI, espacio que promovié el liderazgo participativo y responsable por
el disefio de estrategias que dinamizaran desde el desarrollo de
capacidades acciones para una ciudadania activa y comprometida por el

mejoramiento institucional.

Medina (2012), quien presenta un trabajo de investigacion en la Universidad
Autdénoma de Queretaro — México, con el tema “Medicidn de la satisfaccion
del padre de familia referido a calidad en el servicio”. El objetivo de este
trabajo de investigacion objetivo fue proponer un método para formular
indicadores de medicion para elaborar un instrumento para medir la
apreciacion de la familia en cuanto al servicio educativo. El tipo de
investigacion es explicativa, asi como la finalidad del trabajo es aplicativa,

por su naturaleza es de tipo cuantitativo y cualitativo. El nivel de
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investigacion utilizada es explicativo y prospectivo. El disefio de
investigacion es experimental. La poblacién y muestra, considerado en esta

investigacion es 109 personas. Se llego a las siguientes conclusiones:

- Se pudo apreciar en este estudio que la satisfaccion de los padres es
tomada en cuenta como muy importante, para elevar los indices de la

calidad de servicio educativo.

- Se considera pertinente la construccion de una evaluacion que nos lleve al
recojo de informacion sobre todo si nos referimos a las aulas de clase, a la

cafeteria y a los servicios higiénicos.

- Entre los hallazgos méas importantes se puede mencionar que un 97% de
la muestra mencionan que la escuela es mejor o igual que otras

instituciones educativas.

- Los trabajos de investigacion analizados cuentan con informacién
relevante para el presente estudio, ya que los aportes que podemos
observar estan enmarcados dentro de las variables de estudio: Gestion

comunitaria y calidad del servicio educativo.

Los antecedentes presentados de diversos paises de América Latina y Centro
América, muestran que nuestros contextos son similares, las problematicas de
exclusion de la comunidad educativa en la gestion de las instituciones
educativas. Los hallazgos de estas investigaciones contribuiran en el presente

estudio, ya que son relevantes e importantes.

A nivel nacional:

Tamariz Luna (2013), quien presentd un trabajo de investigacion en la
Pontificia Universidad Catolica del Pert, con el tema “Participacion de los
padres de Familia en la Gestion Educativa Institucional”. El objetivo de esta
investigacion es analizar los niveles de participacion y comunicacion de los

padres de familia en los procesos de gestion administrativa y pedagogica de
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las instituciones educativas publicas de nivel secundario del centro histérico
de Lima Cercado. El tipo de investigacion es explicativa, asi como la
finalidad del trabajo es aplicativa, por su naturaleza ha empleado un enfoque
cuantitativo. El nivel de investigacion utilizada es explicativo. El disefio de
investigacion es experimental. La poblacion de esta investigacion son 1,000
estudiantes y la muestra de 560 padres de familia. Se lleg6 a las siguientes

conclusiones:

- Enla gestién administrativa y pedagogica los padres de familia solamente
llegan a un nivel de informacion y resolucion, en el subnivel de
designacion de delegado representativo, siendo el nivel de informacion

mayor, en ambos tipos de gestion.

- La participacién de los padres se ubica en un nivel basico, es decir, sin
asumir un grado de responsabilidad y tener una capacidad de decision, a
pesar de los dispositivos legales que le otorga esta funcion.

- Por otro lado, los padres de familia participan activamente en las acciones
de la APAFA llegando a un nivel resolutivo. A pesar de haber una
participacion mayoritaria y frecuente de los padres de familia en las
actividades concernientes a la APAFA, los mismos no reciben
informacion sobre las acciones que realizan, solamente reciben

informacion de las actividades econdmicas de la APAFA.

- Se puede concluir que los padres de familia si reciben informacién de
fuentes fidedignas y son convocados de manera formal, aunque ellos son
los que no asumen la responsabilidad en las acciones de gestion

administrativa, como es la eleccion del CONEI.

Delgado Tardillo (2017), quien presentd un trabajo de investigacion en la
Universidad César Vallejo del Per(, con el tema “Gestion comunitaria y
participacion de la asociacion de padres de familia de la institucion educativa

primaria N° 3057 de Carabayllo”. El objetivo de esta investigacion fue
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Determinar la relacion que existe entre la gestion comunitaria y la
participacion de la Asociacion de Padres de Familia de la Institucion
Educativa primaria N° 3057 de Carabayllo. El estudio utilizé el método
hipotético deductivo, con enfoque cuantitativo, la investigacion es de nivel
correlacional, con disefio no experimental se efectudé una sola medicion de
manera transversal. La poblacion de la investigacion, se constituyd por padres
de familia de la Institucion Educativa N° 3057 del Distrito de Carabayllo de la
UGEL 04, el contexto formado por docentes, trabajadores administrativos y
los estudiantes por ser menores de edad, la muestra del estudio es una muestra
integrada por 140 padres de familia, y la unidad de analisis fueron los padres

de familia. Se llego a las siguientes conclusiones:

- Realizado la correlacién entre gestion comunitaria y la participacion de la
Asociacion de padres de familia de la institucion educativa primaria N°
3057 de Carabayllo en el 2016, se determind que existe una correlacion

buena y significativa con r = 884 con un p= 0,000 < o= 0,01.

- Al efectuar la correlacion entre gestion de proyeccién a la comunidad y la
participacion de la Asociacion de padres de familia de la institucion
educativa primaria N° 3057 de Carabayllo en el 2016, se determind que
existe una correlacion regular y significativa con r = 0,662 y un p= 0,000
<a o= 0,01. Este hecho nos muestra que la comunidad educativa conoce
los planes de prevencion de maltrato fisico del estudiante, del consumo de
drogas, el mal uso del TV vy el internet y los padres participan en la

escuela de padres.

- Realizado la correlacién entre gestion de la convivencia en la escuela y la
comunidad y la participacion de la Asociacion de padres de familia de la
institucion educativa primaria N° 3057 de Carabayllo en el 2016, se
determind que existe una correlacion regular y significativa con r = 0,653
y un p= 0,000 < a o= 0,01. En la realidad se expresa una buena

convivencia en la comunidad educativa, existe relaciones empaticas entre
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los actores de la comunidad educativa y hay gestion de solucion de
conflictos de manera pacifica y constructiva.

Elliot Arias (2017), quien presentd un trabajo de investigacion en la
Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzman y Valle - Pert, con el
tema “La gestion educativa estratégica y la calidad del servicio educativo en
las Instituciones Educativas del nivel secundario de la Provincia Paucar del
Sara Sara — Ayacucho”. Cuyo objetivo fue determinar la relacion existente
entre la gestion educativa estratégica y la calidad del servicio educativo en las
Instituciones Educativas del nivel secundario de la provincia de Paucar de
Sara Sara - Ayacucho. El tipo de investigacion es descriptivo - correlacional,
por su naturaleza ha empleado un enfoque cuantitativo. El nivel de
investigacion utilizada es explicativo. El disefio de investigacion es
experimental. La poblacion comprende a personal directivo, profesores y
estudiantes de las IE del nivel secundario de la provincia de Paucar del Sara
Sara en la Region Ayacucho, en el afio académico 2016. La muestra la
constituyen 14 directores de las Instituciones Educativas de nivel secundario.

Se llego6 a las siguientes conclusiones:

- En la determinacion de la relacion entre la gestion educativa estratégica y
la calidad del servicio educativo, se hall6 un indice de correlacion
altamente significativo, aceptandose la hipdtesis general de que existe
relacion significativa entre la gestion educativa estratégica y la calidad del
servicio educativo en las Instituciones Educativas del nivel secundario de

la provincia de Paucar de Sara Sara - Ayacucho.

- Cuando se evalu6 la relacion entre la gestion educativa estratégica y la
calidad del desempefio administrativo, se obtuvo un indice de correlacion
altamente significativo. Por tanto se acepta la hipdtesis especifica de que
existe relacion significativa entre la gestion educativa estratégica y la
calidad del desempefio administrativo en las Instituciones Educativas del
nivel secundario de la provincia de Paucar de Sara Sara - Ayacucho.
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2.2.

- Al analizar la relacion entre la gestion educativa estratégica y la calidad
de la capacitacion del docente, se obtuvo un indice de correlacion
altamente significativo, quedando aceptada la hipotesis especifica de que
existe relacion significativa entre la gestion educativa estratégica y la
calidad de la capacitacion del docente en las Instituciones Educativas del
nivel secundario de la provincia de Paucar de Sara Sara - Ayacucho.

A nivel nacional, se encuentran bases en la investigacion sobre la gestion
comunitaria y la relacion con la calidad del servicio educativo, podemos
afirmar, que los tres trabajos de investigacion que contamos como referencia,
se enmarcado en el trabajo de describir el papel de los padres de familia en la
educacion, ademas la relacion que existe con la calidad de la educacion que

reciben los adolescentes.

Marco legal

En el Perd, la Ley General de Educacion (Ley 28044, 2003) sentd las bases
para la implementacion de la gestion de la calidad en la educacion, lo cual se
materializo en el 2007 con la promulgacion de la Ley del Sistema Nacional de
Evaluacidon, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (Ley 28740,
2007), mediante la cual se normaron los procesos de evaluacion, acreditacion
y certificacion de la calidad educativa, se definio la participacion del Estado
en ellos y se regul6 el dambito, la organizacion y el funcionamiento del
SINEACE. La acreditacion de la educacion es un proceso voluntario y anual
que comprende no solo a las entidades privadas sino también a las nacionales.
Puede acreditarse por actividad especifica o a toda la gestion de las entidades

de educacion bésica regular o superior.

La calidad de la educacién peruana necesita profundas reformas que, en
principio, podrian empezar por proveer de recursos para la sistematica
implementacion de instrumentos aprobados en el Congreso de la Republica,
como el SINEACE y la nueva carrera publica magisterial. Para ello,

seguramente sera necesario aumentar considerablemente la inversion pablica
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2.3.

2.3.1.

2.3.2.

por estudiante, monitoreando y evaluando rigurosamente las iniciativas que se

vayan implementando.

El Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad de la Educacion Basica — IPEBA es una institucion publica y
autbnoma, O&rgano operador del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa — SINEACE. Su
objetivo principal es garantizar la calidad y mejora permanente de las
escuelas y centros de Educacion Tecnico Productiva, publicos y privados,
para que logren acreditar el servicio que ofrecen. Asimismo, promueve la
certificacion de las competencias de las personas, reconociendo oficialmente
que su trabajo cumple con las exigencias del mercado laboral. El trabajo del
IPEBA se orienta a promover una amplia participacion y debate, que
involucre a todos los actores para que tengan la oportunidad de exponer sus
puntos de vista y llegar a acuerdos aceptados por la sociedad.

Bases tedricas

Teorias y modelo que sustente el tema
En la presente investigacion se presenta el bagaje tedrico sobre la gestion

comunitaria y la calidad del servicio educativo.

Esta revision se hizo en base a la metodologia de Machi y McEvoy (2009). Es
decir, considerd el mapeo, revision, filtrado, y seleccion de informacion y
fuentes bibliogréaficas relevantes. En base a ello, se eligieron documentos que
pudieran apoyar el estudio, se sistematizd la informacion para desarrollar una
estrategia de busqueda, y se plante6 un mapa conceptual donde se catalogd la
literatura en base al titulo, autor, editorial, etiquetas e informacion

bibliogréafica relevante para el tema central y las ideas principales.

Gestion comunitaria
La Representacion de la UNESCO en Pert en el “Manual de gestion para
directores de las Instituciones Educativas”, efectud una vision historica de la

gestion, sus precursores modernos se remontan a la primera mitad del siglo
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XX, donde la gestion tiene que ver con los componentes de una organizacion,
su estructuracion, la articulacion que hay entre gestion con administracion,

sin embargo, la gestion de los actores educativos necesita un norte.

Segun Friedberg (1993), la gestion comunitaria: “Es un conjunto de
estrategias y acciones desarrolladas por autoridades locales orientadas para
resolver problemas especificos” (p.301). Para este autor gestion comunitaria
se puede definir como un conjunto interdependiente de actores individuales o
colectivos, naturales e institucionales, que compiten unos con otros tanto por
la definicion de los problemas y por la elaboracion de las soluciones que se
daran a esos problemas.

Segun Octavio Ixtacuy, en el articulo Estrategias de la gestiobn comunitaria, en
La Jornada, 25-09-2,000. Diario mexicano Cita a Friedberg (1993) en su
estudio “Las cuatro dimensiones de la accion organizada”, define la gestion

3

comunitaria como ‘“conjunto de estrategias y acciones desarrolladas por
autoridades locales orientadas para resolver problemas especificos”(p.1);
como campo de accion organizada propio de las autoridades locales, pero
también de un conjunto interdependiente de actores individuales o colectivos,
naturales e institucionales, que compiten unos con otros tanto por la

definicidn de los problemas como en la solucion para dar a esos problemas.

Sorados (2010), afirmé que la gestién comunitaria es:

“El conjunto de actividades que promueven la participacion de los
actores en la toma de decisiones y en las actividades de cada centro”
(p.78). Se incluye también el modo o las perspectivas culturales de su
entorno vinculado entre escuela y comunidad, en que cada institucion
considera la participacion en organizacién, niveles, formas,
obstaculos, limites, reglas de convivencia, las demandas, las
exigencias y los problemas que recibe en esta dimension pues resulta
imprescindible el analisis sobre la cultura de cada escuela. Otro aporte

tenemos en el articulo “La gestion educativa como factor de calidad en
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una universidad intercultural”, sostienen que la gestion comunitaria
“Promueve la participacion de cada uno de los diferentes actores en la
toma de decisiones dentro de la institucion” (Alvarez, lbarra y

Miranda, 2013, p.152)”.

En la conferencia presentada por Casassus (1998), como especialista en
Planificacion y Gestion de la OREALC-UNESCO en el Seminario Taller
Internacional Marcos conceptuales para el analisis de los cambios en la
gestion de los sistemas educativos, en La Habana, al referirse a la gestion
comunitaria resalta “la aparicion de nuevos actores sociales vinculados a la
educacion: las comunidades locales, los sectores productivos, politicos,
sindicales, religiosos, etc., ha llevado al sistema a una definicion social de la
politica educativa”. De esta manera, el Estado pierde el monopolio en el
disefio, aunque no el de la decision politica para pasar a una etapa de
formulacién concertada. Aunque es preciso recordar que la apertura de las
escuelas a la participaciéon de las familias y la comunidad en el quehacer
escolar, abre el interior de la escuela a otros actores externos, mas alla de los

docentes y directivos.

Font y Ojeda (2015) en su estudio “La gestion comunitaria en la economia
social y solidaria”, explicaron que en las experiencias y procesos de gestion
ciudadana y/o comunitaria se plantea una gestion y toma de decisiones
conjunta o colaborativa entre administracion y entidades, sino que son las
poblaciones organizadas las que ocupan el centro, tienen todo el peso y la
responsabilidad de la gestion, consensuando las propias normas en torno al
proyecto. Situando a los verdaderos protagonistas las personas, vecinos y
vecinas y la administracion en el centro, para responder a las necesidades que

se expresen desde las comunidades, socialmente legitimadas.

Asi también podemos comentar los aportes del modelo de Gestion
comunitaria en el manejo del recurso natural del agua en México por Ostrom
(2009) analizé los elementos fundamentales de la gestion comunitaria que, en

el fondo, son principios democraticos en las instituciones comunitarias como
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la garantia de acceso a la informacién para participar en el autogobierno del
recurso comun, procesos basados en la transparencia donde todas las partes
estan informadas del proceso de gestion e invitadas a formar parte del proceso
de toma de decisiones, mecanismos graduales para la resolucion de
conflictos, la posibilidad de cambiar las reglas de gestion por parte de los
comuneros y las comuneras, asi como sanciones por el mal uso del recurso
comun (agua) cuando alguien quiere sobreexplotarlo o extraer beneficio sin

participar en la gestion.

Segun la Ley General de Educacion N° 28044, Titulo 1V, en su articulo 52°:
“La comunidad educativa estd conformada por estudiantes, padres de familia,
profesores, directivos, administrativos, ex alumnos y miembros de la
comunidad local”. Luego de elegir sus representantes integran el Consejo
Educativo Institucional y participan en la formulacion de los documentos de

gestion.

Generalmente se cree que la participacidbn comunitaria se reduce a la
participacion de los padres de familia con el aporte econémico por derecho de
APAFA en tiempos de matricula a la participacién fisica 0 manual en faenas
institucionales, y no asi en la toma de decisiones y procesos pedagogicos que
desarrolla la institucion educativa, a pesar de que la gestion educativa
comunitaria es el proceso de involucramiento en la propia elaboracion,
ejecucidn, vigilancia y evaluacion del Proyecto Institucional y sus respectivos

resultados.

2.3.2.1. CARACTERISTICAS

Las instituciones educativas se caracterizan por el tipo de gestién y relacién
que puedan establecer con su entorno, es decir con la comunidad en general,
es asi que Frigerio, Poggi y Tiramonti (1992), caracterizan a las instituciones

educativas como abiertas y cerradas.

2.3.2.1.1. Instituciones Educativas Cerradas
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Es aquella institucion educativa que estd plegada en si misma; es decir, existe
una barrera con el medio exterior, como consecuencia de ello, podemos

advertir la perdida de prestigio, ademas de la inadaptacion.

Este tipo de escuela, no coloca como prioridad la relacion con la comunidad
educativa, lo coloca en un segundo plano, o un subproducto, no tiene
intencidn de relacionarse con la comunidad en su conjunto, es por ello que no
recibe la retroalimentacion del entorno, como consecuencia tendremos
instituciones educativas que desconocen la organizacion y funcionamiento de

las comunidades en la que se ubican.

No esté predispuesto a recibir la demandas y expectativas, ya que desconoce a
los miembros de la comunidad y no da apertura al didlogo; podemos afirmar
que este tipo de instituciones educativas tendran dificultades en la gestidén con

la comunidad.

Este tipo de instituciones educativas pretenden influir en el medio, asumiendo
su rol de referente en la comunidad. Ignora la participacion de la comunidad
educativa y enfrenta un peligro latente, la desarticulacion que encaminara el

aislamiento de la misma.

2.3.2.1.2. Instituciones Educativas Abiertas

Este tipo de institucion educativa regula su interaccion con la comunidad
educativa, mediante su participacion y contante negociacién; ademas,
implementa mecanismos de participacion, con la finalidad de integrar a la
comunidad en su conjunto. Las instituciones educativas que cuenten con esta
caracteristica, mostraran adaptabilidad, renovacion e integraran en su gestion

a los actores educativos.

Los proyectos educativos institucionales, de este tipo de instituciones

educativas, incluyen la interaccion con la comunidad educativa y realza la
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participacion, lo cual generara el aprovechamiento de los recursos, a través de

sinergias e interacciones.

Recibe y canaliza las demandas, ademas de buscar la implementacion de las
mismas, asegurando el intercambio reciproco y permanente; logrando el
reconocimiento de la comunidad y la generacion de un ambiente abierto a las

demandas y expectativas hacia la institucion educativa.

2.3.2.2. Dimensiones de la gestion comunitaria

Segun la Representacion de la UNESCO en Pert en el “Manual de gestion
para directores de las Instituciones Educativas” (2011), contamos con las

siguientes dimeciones:

Dimensidn 1: Proyectos de proyeccion social.

La proyeccion de la escuela hacia la comunidad es una necesidad de
vincularse a su contexto porque es parte de él ademas la educacién es el
medio principal para lograr procesos de cambio y de transformacion social,
por lo tanto, si logramos brindar una educacion de calidad e integral, lo que
conlleva atender las necesidades de sus integrantes estamos haciendo
promocion Social. Que el trabajo con los padres y madres de familia de los
nifios y niflas que asisten a la escuela y de los nifios, nifias y jovenes que no
asisten es fundamental para contribuir en la solucién de los problemas y
conflictos, haciéndolos mas responsables, mas comprensivos, mas amigables,
mas empaticos. Parafraseando a José Maria Vélaz “No hay que dar el
pescado, hay que enseflar a pescar” como lo repetia muchas veces el

Presidente Alejandro Toledo al presentar los programas de ayuda social.

La escuela asociada a la UNESCO en Colombia, desde hace 55 afios realizan
proyeccion de educacion para la sexualidad como un programa de prevencion
del abuso sexual y el maltrato infantil brindando informacion a la poblacion

estudiantil y a padres de familia; fomenta una cultura ambiental, buscando
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cambios de actitud y la formacion como promotores ambientales en la
practica del reciclaje de residuos solidos; en la proyeccion ludica y recreacion
para poblacion infantil hacia un aprendizaje de respeto, solidaridad, libertad,
curiosidad y placer de una gran convivencia; en la prevencion al consumo de
drogas y formacion de jovenes lideres en la tolerancia, en el respeto de los
derechos humanos, con una posicidbn mas democratica y aceptando la
pluriculturalidad como logros de del programa, que sirven de facilitadores y

puentes con la escuela.

El Programa Nacional Escuela y Comunidad en Venezuela enfatiza como se
efectla la proyeccién a la comunidad de la escuela es decir su relacion con las
organizaciones de la comunidad. Toda escuela esté inserta en una comunidad
que presenta ciertas particularidades relacionadas con necesidades vy
problemas especificos, con una poblacién con determinadas caracteristicas,
con distintas relaciones entre quienes la conforman que fueron construidas a
lo largo de su historia. Esta realidad hace de cada comunidad un espacio
absolutamente particular y diferente de otros. Esta dimension orienta al
disefio de programas encaminados a la proteccién y la seguridad, se dan
frente a las condiciones de riesgo a las que puedan estar expuestos tanto los
diferentes miembros de la institucion, como la comunidad educativa en su
entorno fisico, social y cultural sobre la proyeccién a la comunidad se
“Comprende los planes, programas y servicios que la institucion pone a
disposicion de la comunidad, para ofrecer una formacion integral con
capacidad de valorar y desenvolverse en su entorno social, politico,
econémico y cultural”’(Espinel, 2007, p.27), dicha proyeccion es con el
objetivo de lograr una mejor calidad de vida, sostenible en el tiempo, para que
las futuras generaciones tengan iguales 0 mejores posibilidades de vida y
desarrollo, con la finalidad de estimular el apoyo de la familia al aprendizaje

de los estudiantes.

Dimensidn 2: Relacion de padres y madres de familia.
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Esta dimensién debe promover una cultura preventiva, que articule la
participacion de los distintos sectores de la comunidad educativa y
especialmente de los estudios en los proyectos de innovacion, de mejora de
los aprendizajes y planes institucionales de gestion de riesgos, de mejora de
areas verdes, de limpieza, de reciclaje, y otros. Es necesario mejorar la
convivencia escolar para disminuir la violencia en la escuela o en la sociedad,
0 bien para mejorar el rendimiento académico. Lo fundamental es que la
“Familia y escuela se vuelven aliadas con el propdsito de alcanzar objetivos
estratégicos para una buena ensefianza centrada en las potencialidades de los
alumnos y con proyecciones de un mejor indice de calidad de vida y
desarrollo social” (Cosser, 2010, p.20). En esta perspectiva los padres de
familia van a participar a través de la Asociacion de Padres de Familia en la

escuela.

En la base legal se promueve la participacion de la familia en apoyo a la
educacion, segin la Ley General de Educacion, Titulo IV, articulo 54° “La
familia es el ndcleo fundamental de la sociedad, responsable en primer lugar

de la educacion integral de los hijos™.

Esta dimension orienta al disefio de programas encaminados a la proteccion,
la solidaridad, frente a las condiciones de riesgo a las que pueden estar
expuestos tanto los diferentes miembros de la institucion, como la comunidad
educativa en su entorno fisico, social y cultural, como una prevencion de
hechos que puedan suceder para lo cual debemos estar preparados de la mejor
manera. Es una dimension que tiene que ver con la inclusion y la
permanencia de los estamentos de la comunidad educativa, que incluye a los
ex alumnos, el municipio escolar, el Desna, los clubes de ciencia, los clubes
de arte y cultura, la presencia del sindicato de maestros y administrativos; por
lo tanto, es oportuno resaltar que la participacion de los padres de familia se
da “A medida que el sistema educativo va involucrando nuevos actores, se
conceden espacios de participacién a la Asociacién de Padres de Familia en la
escuela” (Cosser, 2010, p.6).
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La problemética de los nifios, adolescentes y jovenes, especialmente los de
aquellos que se encuentran en situacion de pobreza y extrema pobreza,
trasciende los marcos puramente escolares. Las Organizaciones No
Gubernamentales y las diversas organizaciones vecinales, deportivas,
religiosas, y las organizaciones publicas (comisaria, centro de salud, defensa
civil, bomberos, municipalidad), se proponen de alguna manera atender a esa
problematica desde iniciativas aisladas. La escuela, por si sola, tampoco
puede abarcar la compleja realidad en la que estan inmersos sus estudiantes.
Por lo tanto, es necesario desarrollar iniciativas articuladas y organizadas
entre las instituciones educativas, los organismos gubernamentales y de la
sociedad civil que contribuyan a fortalecer las redes educativas de apoyo,
proporcionar marcos pedagogicos adecuados a la realidad de cada
comunidad, que sustenten aprendizajes y posibiliten a los jovenes la

construccién de un proyecto de vida mejor.

Comentamos las ideas de Cosser (2010). EI concepto de organizacion y
participacion se refiere al conjunto de personas agrupadas de modo especifico
que oriente su actividad al logro de objetivos educativos comunes. En el
contexto de las instituciones educativas publicas, la interaccién de las
personas es muy importante, sobre todo cuando asumen cargos de
responsabilidad y representan un sector importante como el caso de la
Asociacion de Padres de familia que representan las necesidades mas sentidas
de los padres de familia empobrecidos, sin embargo construyen las escuelas,
equipan tecnologicamente, participan activamente en todas las actividades

educativas, lo que exigen es una eficiente gestion comunitaria.

Dimensioén 4: Relacion interinstitucional

Es importante lo aportado por Zulantay, en el estudio Gestion y Direccion
Escolar de Calidad, define las redes de apoyo como: “El conjunto de
organizaciones y/o personas naturales que prestan Servicios de Apoyo al
establecimiento educacional dirigidos al logro de metas institucionales,

conforman la Red de Apoyo del establecimiento educacional.” Segin
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Educarchile, sobre las redes de apoyo educativo dicen que una de las lineas
de trabajo y estrategias que se desarrollan hoy en dia respecto al desarrollo
profesional docente y desempefio de la Institucion Escolar, es formar Redes
de Apoyo, las escuelas y liceos por si mismas se relacionan con otras
organizaciones que facilitan el desarrollo institucional a nivel de sistema.
Corresponde a Orientacion, generar las condiciones de apertura para facilitar
a la Red de Apoyo Escolar el desarrollo de sus funciones (las que son
diversas) en beneficio de lograr metas institucionales dirigidas a logro de
aprendizaje de los estudiantes y avanzar hacia el cumplimiento de la Mision

Institucional.

La UNESCO en la creacion de redes y el intercambio de conocimientos, hace
referencia que existen redes internacionales sin fronteras promovidos para el
Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida (IUAL) promueve las politicas y
practicas relativas al aprendizaje a lo largo de toda la vida, con especial
atencion a la educacion permanente y la educacion de adultos, la
alfabetizacion y la educacion no formal, asi como a las oportunidades de
aprendizaje alternativo para los grupos marginados. EI IUAL aborda las
preocupaciones de todos los Estados Miembros y de todas las regiones, y
suministra apoyo técnico para fortalecer el aprendizaje a lo largo de toda la
vida, mediante la promocién, la creacion de redes, la investigacion y el
fomento de capacidades. Asi surge la Red del Plan de Escuelas Asociadas de
la Unesco que se fundd en 1953, es una de las mayores redes internacionales
de escuelas que existen en el mundo y cuenta con 9.000 instituciones
educativas de 180 paises, que van desde el nivel preescolar hasta los institutos
de formacién de docentes. La Red sirve ademas de laboratorio mundial para
los nuevos métodos pedagdgicos que refuerzan las dimensiones humanistas,

éticas e internacionales de la educacion. Sobre la red educativa la

UNESCO (2005) sostuvo: “como un espacio para la produccion, intercambio,
difusién, asi como para la reflexion de ideas, conocimientos, experiencias y
practicas relacionados con temas educativos, cuya finalidad es contribuir al

mejoramiento de la calidad educativa” (p.21).
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2.3.3.

Una vision histérica sobre la red esta relacionada al de comunidad de practica
como proceso de aprendizaje social y colectivo, como un aprender haciendo
con sentido y en comunidad, participando y estando con los otros, logrando
asi pertenencia e identidad. El trabajo comunitario en red implica una mayor
atencion hacia la participacion y el bienestar de los estudiantes. En esta
dimension es particularmente relevante la promocion de relaciones
satisfactorias entre iguales, que favorezcan el bienestar emocional y social de
todos los estudiantes. Es en esta perspectiva que “la comunidad educativa, y
no solo la escuela, debe garantizar algunos factores protectores
fundamentales, como son los vinculos afectivos y una red social de apoyo
(Lopez et al, 2006, p.63). A los cuales se vincula la autoestima y el bienestar
de los estudiantes, favorece asi el hecho de que éstos tiendan a sentirse mas

capaces y competentes.

En esta perspectiva, la red educativa de apoyo debe constituir un modelo de
organizacion gue de sentido a la accion colectiva constituido por un conjunto
de instituciones que se proponen fortalecer la cooperacion de las personas y
de las organizaciones del estado y de la Sociedad civil que trabajan en un
campo especifico del desarrollo educativo local que sirve a lo nacional. Esta
solidaridad implica construir mecanismos de comunicacion, de intercambio y
de desarrollo de las capacidades y potencialidades creativas de los
involucrados en la red educativa de apoyo a la Gestion Comunitaria como
factor de calidad Educativa de las Instituciones Educativas publicas y de

convenio.

Calidad del servicio educativo
Al respecto, la UNESCO (2000) precisa lo siguiente:

“El debate respecto a educacion de calidad suele centrarse en aspectos
curriculares. Aparecen aqui teméticas como pertinencia curricular,
seleccion de contenidos, &reas educativas, etc. Un documento
referencial al respecto es el mundialmente conocido “Informe Delors”

y que define cuatro pilares de la educacion (se entiende, de calidad)
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para el siglo XXI: aprenderéd conocer, aprender a ser aprender a hacer
y aprender a vivir con otros. Mas alla del intenso debate sobre
concepciones curriculares en las cuales basar la calidad, este
documento presenta una especie de “consenso “sobre puntos basicos y
minimos que una educacion de calidad no puede dejar de lado™. (p.
78)

No obstante, destacados autores latinoamericanos han hecho mencién a la
ausencia de un debate sobre calidad situado y contextualizado en la realidad
latinoamericana (Pronunciamiento Latinoamericano por una Educacién para
Todos, 2000). Para estos autores, valores como el sentido comunitario de
vida, la multiculturalidad e interculturalidad o la apertura y valoracion de
formas reconocimiento y de aproximacion a la realidad que trasciende la
racionalidad instrumental, son fundamentales en nuestras culturas
latinoamericanas y no sean posicionados de manera significativa en la

discusion sobre calidad.

La Real Academia de la Lengua Espafiola define calidad como: “Propiedad o
conjunto de propiedades inherentes a algo que permiten juzgar su valor. Lo
productivo, aquello que arroja un resultado favorable de valor entre precios y
costes (desde el punto de vista econdmico) y de esta manera sea considerado
de calidad” (“calidad,” 2014). En tal sentido, podria decirse que la calidad
requiere de inversién. Para aumentar la productividad es necesario aumentar
el volumen, y ain mas importante, la calidad de la inversion nacional y
extranjera (Tuluy, 2013). En el caso de los servicios publicos la principal
fuente de financiamiento para la inversion proviene de los recursos del
Estado. Por ello, se considerd necesario revisar los modelos econdmicos
adoptados por el Gobierno del Pert y su influencia en la inversion, con el
objetivo de contribuir con el conocimiento y comprension de la evolucion de

los estandares de calidad en la historia del pais.

En el ambito educativo, Pérez (2012) definié calidad como el grado en el que

un conjunto de caracteristicas inherentes a ese tipo de servicio cumple con las
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necesidades o expectativas establecidas, generalmente implicitas o explicitas,
de acuerdo con la norma 1SO- 9000:2005. Segtn este autor, “calidad total en
la educacion es la conjuncién de estrategias, técnicas, métodos y
procedimientos, actitudes, creatividad y compromiso, direccion y liderazgo
participativo orientados hacia la mejora continua de las funciones

institucionales”.

Ortiz (2007) sefial6 que calidad en educacion es la adecuacion del ser y del
“qué hacer” de la educacion, superior a “debe ser”, y que en el caso de la
educacion superior demandaria, entre otros, evaluar para medir el grado de
respuesta a la sociedad e identificar procesos criticos cuando su cumplimiento
es absolutamente necesario, para lograr los objetivos de la empresa o

institucion (p. 34).

La educacion es uno de los factores que mas influye en el avance y progreso
de personas y sociedades. Ademas de proveer conocimientos, enriquece la
cultura, el espiritu y los valores que deben caracterizar a las personas
(Trahtemberg, 2012a).

Para explicar la situacion de la calidad de la educacion en el Per( se
considerd necesario presentar previamente una relacion de iniciativas
realizadas por los diferentes Gobiernos del pais para con el sector. Asi,
Trahtemberg (2000) mencioné que el primer gran esfuerzo que busco mejorar
la calidad en las instituciones educativas del Pert fue durante el Gobierno de
Augusto B. Leguia (1920), basicamente en la educacion secundaria publica,
por el que se establecié la obligatoriedad y gratuidad de la educacion

primaria, entre otros.

En el reciente informe sobre “educacion de calidad para todos”, la Oficina

Regional de Educacién para América Latina y el Caribe de

UNESCO (2000) plantea:
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“Un sistema educativo de calidad implica elementos como
obligatoriedad y gratuidad de la educacion: condiciones
fundamentales para asegurar el derecho a la educacion;
fortalecimiento de la escuela publica gratuita, Unica capaz de
garantizar el derecho a la educacion; el derecho a la no discriminacion
y a la plena participacion; la equidad como una condicion esencial de
una educacion de calidad, tanto en el acceso, como en los recursos y
procesos educativos y los resultados; y, relevancia y pertinencia:

¢Educacion para qué? ¢Educacién para quién?” (p. 38)

2.3.3.1.Enfoques de la calidad educativa
Existen varios paradigmas como modelos que buscan en forma completa

obtener la educacion total o integral. Seibold (2000) sostiene lo siguiente:

Segln el Sistema de Calidad Educativa bajo el estdndar 1SO 9001:
2000, la relaciona con cuatro caracteristicas fundamentales: (1) pone
un énfasis en la satisfaccion del “cliente” que puede llegar a ser
descubiertas o satisfechas, (2) es el proceso de "mejora continua” de la
gestion como del proceso, unido a esto (3) la participacion de todos
los agentes que intervienen y por Gltimo (4) se requiere que exista un
nivel de "interpelacion™ que desde el punto de vista educativo con una
vinculacion al sector productivo y educativo incorporando a la
equidad, que es un valor , ya que el interés por la calidad en la
educacion y de los servicios educativos se asocia a la preocupacion
por realizar adecuadas actividades de aprendizaje para la totalidad de

los alumnos. (p. 37)

En las ultimas deécadas los esfuerzos educativos de los paises de América
Latina y el Caribe se han expresado en un importante aumento de la cobertura
y en la extension de la educacion obligatoria, lo que permitio el acceso de una
mayor diversidad de alumnos a la educacion formal. Arancibia (1997)

sostiene:
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“Pero ya a comienzos de los afios noventa se constataba que, ante una
demanda mas heterogénea, las respuestas del sistema educativo habian
permanecido relativamente inalteradas: el crecimiento cuantitativo del
acceso a la educacion no fue acompafado de los niveles de eficiencia,
calidad y equidad requeridos, a sincronia que revelaba un agotamiento
de los modelos educativos tradicionales”. (p. 87).

En este periodo, los organismos encargados de disefiarlas politicas educativas
dejaron de centrarse solo en la cobertura de los servicios educacionales, y
orientaron su atencion hacia el problema de la calidad de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, porque pese a la fuerte inversion en materia
educacional, los resultados no eran los esperados. Dado que las desigualdades
iniciales se mantuvieron —o se acentuaron— dentro del sistema ductivo
(Marchesi, 2000), ya no se puede tener la creencia implicita segdn la cual una
vez en la escuela, se aprende ineludiblemente. En efecto, las inequidades

afectan los procesos y resultados de aprendizaje.

En la actualidad, la necesidad de mejorar la calidad educativa ha pasado a ser
un imperativo en la region (UNESCO, 2004a). Cohen (2002) precisa:

No existe acuerdo en cuanto a la definicion de la calidad educativa,
debido a su caracter multidimensional y que abarca todo elemento
constituyente del sector educativo. En un comienzo se la concebia
principalmente como la eficiencia (interna y externa) del sistema
educativo, en tanto bien de inversion que contribuye al desarrollo
econdémico, y la eficacia, es decir, el impacto concreto de la

intervencion educativa sobre la poblacion. (p. 77).

2.3.3.2. Dimensiones de la calidad del servicio educativo

Segun UNESCO - PRELAC (2007), tenemos las siguientes dimensiones para

la calidad del servicio educativo.
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Dimensién 1: Relevancia

Establece una correspondencia entre la matricula y las necesidades,

aspiraciones, intereses y propositos de los grupos sociales.

Con respecto a la relevancia la UNESCO - PRELAC (2007) manifiesta:

“La relevancia se refiere al “qué y para qué” de la educacion; es decir,
las intenciones educativas, las cuales condicionan otras decisiones
como las formas de ensefiar y la evaluacion. Como se ha visto, la
principal finalidad de la educacion es lograr el pleno desarrollo de la
personalidad y de la dignidad humana, por lo que ésta es relevante si
promueve el aprendizaje de las competencias necesarias para
participar en las diferentes actividades de la sociedad, afrontar los
desafios de la actual sociedad del conocimiento, acceder a un empleo
digno, y desarrollar el proyecto de vida en relacion con los otros; esto
es, si permite la socializacion e individuacion de todos los seres
humanos. Desde la perspectiva de la UNESCO, la educacion para el
siglo XXI deberia desarrollar competencias relacionadas con aprender

a conocer, aprender a hacer, aprender a ser, y aprender a vivir juntos”.

Dimension 2: Efectividad

Relacion entre objetivos, entorno y resultados. Logra que los individuos
accedan a la escuela, permanezcan en ella hasta el final del trayecto y egresen
alcanzando los objetivos de aprendizaje establecidos. Se analiza el grado en el

que se han alcanzado los propdsitos, metas y objetivos.

Dimensién 3: Pertinencia

La pertinencia de la educacién nos remite a la necesidad de que ésta sea
significativa para personas de distintos estratos sociales y culturas, y con

diferentes capacidades e intereses, de forma que puedan apropiarse de los
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contenidos de la cultura, mundial y local, y construirse como sujetos en la
sociedad, desarrollando su autonomia, autogobierno, su libertad y su propia
identidad. La pertinencia, en coherencia con un enfoque de derechos,
significa que el centro de la educacion es el alumnado, por lo que es
ineludible considerar su propia idiosincrasia en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Para que haya pertinencia, la educacion tiene que ser flexible y adaptarse a las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes y de los diversos contextos
sociales y culturales. La ‘“adaptabilidad” es uno de los parametros
establecidos en el &mbito internacional para asegurar el derecho a una
educacion de calidad para todos, junto con la accesibilidad, la disponibilidad
y la aceptabilidad (ONU/ECOSOC/UNESCO, 2003).

En el plano curricular, la pertinencia requiere disefios abiertos y flexibles que
puedan ser enriquecidos o adaptados en diferentes niveles (estados o
provincias, escuelas y aulas) en funcion de las necesidades educativas,
aptitudes e intereses del alumnado y de las caracteristicas y exigencias de los
contextos en los que se desarrollan y aprenden. Es decir, el curriculo comun
con las adaptaciones y diversificaciones necesarias debe ser el referente para
la educacion de todos los nifios y nifias; también para aquellos con
necesidades educativas especiales, aunque estén escolarizados en centros
especiales. En buena ldgica, los diferentes niveles de toma de decisiones
deberian permitir el desarrollo de un curriculo a la medida de cada estudiante,
pero no pareciera que su existencia haya sido garantia suficiente para lograr
una mayor pertinencia en los aprendizajes, debido, entre otros factores, a una

cultura de la homogeneizacion muy instalada en la ensefianza.

Dimensién 4: Eficiencia

Se hace una revision para ver con qué materiales y recursos se cuenta
aprovechdndolos de la mejor manera, evitando derroches y gastos
innecesarios, en la busqueda de lograr sus objetivos.
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2.4,

Dimensién 5: Eficacia

La accién publica en educacién, principalmente por medio de la operacién de
las instituciones estatales representa otro nivel de analisis a considerar a la
hora de verificar en qué medida la educacion estd siendo efectivamente de
calidad para todos, pues son estos mecanismos operacionales e institucionales
los que traducen o no las voluntades humanas expresadas en el

reconocimiento de derechos.
Dimensién 6: Equidad

Se debe tener siempre en cuenta la distribucién de las mismas oportunidades
educativas a todos los sectores de la poblacion, ofreciendo apoyos especiales
a quienes mas lo necesitan, para que los objetivos educativos sean alcanzados

por el mayor numero posible de estudiantes.

Las tensiones entre calidad y equidad, y entre inclusion y segregacion, son
objeto de controversia en numerosos paises del mundo. Al respecto, es
posible identificar tres posiciones ideolégicas que tienen consecuencias

distintas en la equidad y la inclusién (Marchesi y Martin, 1998).

Marco conceptual

Gestion comunitaria

Para la Representacion de la UNESCO en Pera (2011), la gestion comunitaria
es el modo en el que la institucion educativa se relaciona con la comunidad de
la cual es parte, reconociendo y comprendiendo sus condiciones, necesidades
y demandas. Asimismo, la forma como se integra y participa de la cultura

comunitaria.

También alude a las relaciones de la institucion educativa con el entorno
social e interinstitucional, considerando a los padres de familia y

organizaciones de la comunidad, municipales, estatales, organizaciones
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civiles, eclesiales, etc. La participacion de los mismos, debe responder a un
objetivo que facilite establecer alianzas estratégicas para el mejoramiento de

la calidad educativa.

Calidad del servicio educativo

Se refiere al nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar
aprendiendo durante toda la vida (Ley N° 28044, 2003).

Calidad de Gestién Educativa

Se entiende por gestion de calidad al proceso de manejo para conducir a un
grupo humano hacia el logro més elevado de sus objetivos institucionales,
identificando las mejores practicas para una determinada actividad, en el caso

educativo serian logros educacionales (Linares, 2004).

Control

El control es una actividad no solo a nivel directivo, sino de todos los niveles
y miembros de la entidad, orientando a la organizacion hacia el cumplimiento
de los objetivos propuestos bajo mecanismos de medicion cualitativos y

cuantitativos.

Direccion

La funcion de direccion, es hacer que todos los miembros de la organizacion
deseen alcanzar los objetivos que el gerente o ejecutivo desea que se logre,
porque ellos quieren lograrlo. La direccion significa realizar las actividades
establecidas en el plan bajo la direccidn de una autoridad como es el gerente,

o director.

Evaluacién
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Actividad que debe hacerse periddicamente, en funcion de un programa
previamente consensuada, supera la dimensién descriptiva para cobrar sentido
como herramienta al servicio del modelo pedagdgico de la institucion, con un
propdsito en consonancia con el modelo pedagogico (Duart y Martinez,
2001). Gestion de la Diversidad Es el desarrollo activo y consciente de un
proceso de aceptacion y utilizacion de ciertas diferencias y similitudes como
potencial en una organizaciéon, un proceso que crea valor afadido a la
empresa, un proceso de gestibn comunicativo, estratégicamente basado en

valores y orientado hacia el futuro.

Gestion Educativa

Es el conjunto de procesos de toma de decisiones y ejecucion de acciones que
permiten llevar a cabo las practicas pedagogicas, su ejecucion y evaluacion.
Innovacion en la gestion Educativa Son transformaciones en las précticas de
la gestidn educativa, a través del desarrollo de experiencias de innovacion en
gestion articulada en el marco del proyecto educativo institucional (PEI) que
implican transformaciones en la organizacion y desempefio de las funciones

propias de la gestion. (Nicolas, 2010, p. 75).

Modelo Estratégico de Gestion Escolar

Consiste en la capacidad de articular los recursos que posee una organizacion
(humanos, técnicos, materiales y financieros)”. Siendo aspecto importante de
esta vision, la forma en como se estructura la manera de actuar para el logro
de los objetivos, en donde se consideran todas las acciones practicas
necesarias, para ir consiguiendo metas, objetivos, proyectos y planes de

manera consecutiva. (Casassus, citado en Antlnez, 2012, p. 5).

Organizacion

Proceso de arreglar la estructura de una organizacion y de coordinar sus

métodos gerenciales y empleo de los recursos para alcanzar sus metas. Es un

40



grupo relativamente estable de personas en un sistema estructurado y en
evolucion cuyos esfuerzos coordinados tienen por objeto alcanzar metas en

un ambiente dindmico (Torcat, 2009).
Planificacion

Proceso de establecer objetivos y cursos de accion adecuados antes de iniciar
la accion (Torcat, 2009).
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1Hipdtesis general
Existe una influencia directa y significativa entre la gestion comunitaria y la
calidad del servicio educativo en las instituciones educativas de nivel

secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019.

3.1.2Hip0tesis especificos
a) La actual gestion comunitaria en las instituciones educativas del nivel

secundario de distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019, es

deficiente.

b) El nivel de calidad del servicio educativo en las instituciones educativas
de nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo

2019, es regular.

C) La implementacion de las acciones permitird mejorar la gestion
comunitaria y la calidad del servicio educativo en las instituciones
educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray -

Andahuaylas, periodo 2019.

3.2. Variables e indicadores del estudio

Variable 1: Gestién comunitaria

Variable 2: Calidad del servicio educativo
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Tabla N° 1. Operacionalizacion de las variables

DEFINICION CONCEPTUAL

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
e Apoyo de programas o
servicios Municipales.
Relacion e Apoyo de Instituciones
NSNS Estatales.
“Modo en el que la institucion se interinstitucional e Apoyo de Instituciones
relaciona con la comunidad de la Eclesiasticas.
cual es parte, conociendo 'y e Apoyo de Instituciones
comprendiendo sus condiciones, civiles.
n(,ecesidade_s y demandas._Asimismo, o Prevencion fisica
gﬁwl?rast?o%njﬁgt;iiay participa de la Proyect9§ . de| e Prevenc!én social.
También alude a Iaé relaciones de la | PToY¢COn social, * Prevencion cultural.
institucion educativa con el entorno » Escuela de padres
Gestion social e interinstitucional, * Participacion de padres y
comunitaria considerando a los padres de familia madres de familia en la
y organizaciones de la comunidad, elaboracion del PEI.
municipales, estatales, * Establecimiento de canales
organizaciones civiles, eclesiales, de comunicacion en la
etc. La participacion de los mismos, institucion  educativa  con
debe responder a un objetivo que | Relacion de los padres de familia.
facilite establecer alianzas | padres y madres e Participacion de los padres
estratégicas para el mejoramiento de | de familia. de familia en la educacion
la calidad educativa”. UNESCO de sus hijos.
(2011, p. 37) e Participacion de la APAFA
en el CONEI.

e APAFA como ente de
apoyo en la gestion
educativa.

Relevancia Finalidad de la educacion.
o Aprendizajes
Flexibilidad de
“La calidad educativa es el “nivel | partinencia aprend'z?l_es-
6ptimo de formacién que Adaptabilidad  de I
debieran alcanzar las personas para ensefianza.
hacer frente a los retos del desarrollo Disponibilidad
Calidad del | humano, ejercer su Accesibilidad
servicio educativo | ciudadania y aprender a lo largo de | Equidad e Calidad de los procesos
toda la vida” (Ley 28044, 2003, educativos
g_rtl’culq 13°). Resultados de aprendizaje
Imenslones Eficacia Acceso
UNESCO - PRELAC (2007) Respeto ol derecho
Eficiencia Ciudadano

Respeto a la condicion de
las personas.

Fuente: Elaboracién propia en base a los autores.
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CAPITULO IV

DISENO DE INVESTIGACION

4.1Tipo de investigacion

El presente trabajo es una investigacion aplicada, ya que se utilizan los
conocimientos en la practica, para aplicarlos en favor de la sociedad, en

este caso para la mejora de la calidad educativa.

4.2. Nivel de investigacion

El nivel de esta investigacion es descriptivo - correlacional, porque
tiene como finalidad establecer el grado de relacion entre la gestion
comunitaria y la calidad del servicio educativo.

3.1. Disefio de la investigacion
El disefio que se aplicado es no experimental de corte transeccional, que
es el mas usado en el dambito de la investigacion en psicologia,
educacién y ciencias sociales. Se orienta a la determinacién del grado
de relacion existente entre dos 0 mas variables de interés en una misma
muestra de sujetos o el grado de relacion existente entre dos fenGmenos

0 eventos observados (Sanchez y Reyes, 2006)

3.2. Meétodo de investigacion
El trabajo, en primer momento es aplicado al método descriptivo, a
través de encuestas, permitiendo conocer y determinar el problema de
investigacion, que pretende establecer el grado de relacion que existe
entre las variables: gestion comunitaria y la calidad del servicio
educativo en las instituciones educativas del nivel secundario del distrito
de Huancaray — Andahuaylas, 2019. En el afan de proponer acciones
estratégicas, se aplica el método hipotético deductivo- inductivo, ya que
la investigacion propondra acciones para mejorar la calidad del servicio

educativo.
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3.3.

Poblacién y muestra

El presente estudio de investigacion plantea una poblacion finita, cuyas
variables son cuantitativas discretas. La poblacion en estudio es la comunidad
educativa de 03 instituciones educativas del nivel secundario, del distrito de

Huancaray.

3.3.1. Poblacién de la investigacion

a) Poblacion A

La poblacion de estudio esta representada en la siguiente tabla:

Tabla N° 2. Ndmero de padres de familia

L Cadigo Grados
Instituciones Sexo o
No. Educativas Lugar Total Yo
Modular 1 2 3 4 5 Masculino Femenino
1  Dosde Mayo 0236539 Huancaray 48 52 51 54 49 132 122 254  66.31
Nuestra
2 Sefiora De 1330703 Occocho 25 19 15 22 11 49 43 92 24.02
Asuncion
Roberto
3  Zevallos 1330786 Mollepata 7 3 7 10 10 20 17 37 9.67
Cordova
TOTAL 61 40 383 100,00

Fuente: Unidad de Gestién Educativa Local de Andahuaylas, afio 2019.

e Criterios de inclusion

Seran incluidos en esta investigacion aquellos padres y madres de familia que
hayan culminado sus estudios de educacion secundaria, ya que se aplicaran
instrumentos para recoger la informacion la relacion de la gestion comunitaria
y la calidad del servicio educativo, por ello es necesario que los padres y

madres de familia tengan nociones sobre el tema de gestion.

e Criterio de exclusion
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3.3.2.

Serén excluidos de esta investigacion aquellos padres y madres de familia de
yo hayan concluido sus estudios de nivel secundario, ya existe la posibilidad

de que no puedan resolver la encuesta que se aplicara.

b) Poblacion B

La poblacion de estudio estd conformada por los siguientes actores

educativos:

- Autoridades comunales
- Municipio Escolar

- Directores

- Autoridad local

Muestra de la investigacion
a) Muestra A

El muestreo en esta investigacion sera de tipo no probabilistico; es decir, la
poblacién so tendrd la misma posibilidad de ser elegido como parte de la
investigacion, existiran criterios de para incluir y excluir del estudio a los

padres y madres de familia. Este muestreo se realizard por conveniencia.

La muestra que se toma bajo los criterios establecidos es de 120 padres y

madres de familia de las 03 comunidades del distrito de Huancaray.
n=120
b) Muestra B

La muestra B también serd no probabilistico, teniendo en cuenta a los

siguientes:

- 03 Autoridades comunales
- 03 Municipios escolares

- 03 Directores

- 01 Autoridad local
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se utilizard las siguientes técnicas de

informacion tales como:

3.4.1. Técnicas

Las técnicas utilizadas en el presente trabajo de investigacion fueron como sigue:

3.4.2.

Observacion directa: Obtener informacion a través de la verificacion

en campo sobre los actores educativos.

Encuestas: La finalidad es aplicar a los padres de familia de las 02

instituciones educativas del nivel secundario en estudio.

Entrevistas: Se realizd entrevista a las autoridades comunales,

autoridades locales, docentes y estudiantes.

Revisiones bibliograficas: Informacion obtenida para tomar en

cuenta el marco tedrico y conceptual del trabajo de investigacion.

Instrumentos

Los instrumentos empleados en este trabajo de investigacion son como sigue:

Fichas o formulacion de observaciones. Si usG para obtener

informacion existente en registros y otros documentos.

Cuestionario de encuesta. De acuerdo con Fernandez (2002) es la
técnica cuantitativa que consiste en una investigacion realizada sobre
una muestra de sujetos, representativa de un colectivo mas amplio que se
lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de conseguir
mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas
objetivas y subjetivas de la poblacién. Asimismo, se considera la

encuesta como una técnica de recogida de informacion que consiste en
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3.5.

la formulacion de una serie de preguntas que deben responderlas sobre la
base de un cuestionario. Por su parte Sdnchez y Reyes (2006) anotaron
que la encuesta es la técnica cuantitativa mas utilizada para la obtencion

de informacion primaria.

Cuestionario de entrevista. Este instrumento se ha formulado para los
actores educativos. Ademas de que es una técnica personalizada que
permite la aplicacion de instrumentos tales como los cuestionarios que,
tanto en la encuesta como en la entrevista, se responde los mismos
items, ya que el cuestionario los formula a todos por igual (Chateau,
1959).

Fichas de recopilacién de datos. Instrumento que sirve para anotar
los datos o referencias bibliograficas para la sustentacion del marco

referencial, tedrico y conceptual, del presente trabajo.

Procesamiento de la informacion

a)

b)

Técnicas

Las pruebas de estadisticas que se utilizd en el proceso de trabajo:

Estadistica descriptiva y la estadistica inferencial.

Cuadros y gréficos estadisticos para variables cualitativos; se analizé
en forma exclusiva las variables: gestion comunitaria y calidad del

servicio educativo

Instrumentos

El analisis de datos sera de manera continua, una vez recolectada la
informacidn, para su organizacion y analisis se aplicara las siguientes

herramientas:

1. Para procesar el texto se utilizo el programa de Word.
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2. Para procesar datos se utilizo el programa de Excel.
3. Para analisis estadistico se utiliz6 el programa SPSS Version
22.0.
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CAPITULOV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1 Marco Institucional

El trabajo se desarrollé en el distrito de Huancaray, el mencionado distrito, es uno de
los veinte distritos con los que cuenta la provincia de Andahuaylas — region

Apurimac.

El distrito de Huancaray, fue creado por la Ley N°9910 del 07 de enero de 1961,

durante el gobierno de Manuel Padro Ugarteche.

Segun el CENSO del 2017, el distrito de Huancaray cuenta con 3,753 habitantes y
cuenta con un &rea total de 112,2 Km2. Se encuentra a 30 Km, al sur este de la
provincia de Andahuaylas, en la coordenada: 13°46'15"”S 73°32'12"0. La capital del
distrito se encuentra a orillas del rio que lleva su nombre, entre dos quebradas de
topografia accidentada y escabrosa, tiene partes altas, cumbres, colinas onduladas,
quebrada y valle profundo. Lo cual genera diversidad de microclimas, pisos
ecoldgicos y paisaje natural. La capital como ciudad tiene viviendas centralizadas

con los servicios basicos y una carretera de comunicacion desde la provincia.

La lengua materna es quechua, pero de condicion bilinglie con el castellano, la
actividad principal de sus habitantes es la agricultura, siendo el maiz su principal

producto.

El Proyecto Educativo Nacional al 2021, menciona que las instituciones educativas
de nivel secundario deben garantizar la calidad para asi brindar las oportunidades
adecuadas de desarrollo a los y las adolescentes de nuestro pais. Ademas, de
establecer pautas y herramientas que permitan el adecuado desarrollo y

acompafnamiento del mismo.

El proyecto Educativo Regional de Apurimac, sefiala que en el nivel secundario debe
garantizar el espacio 6ptimo para alcanzar las competencias y capacidades que deben

desarrollar las y los adolescentes. Ademas, que se debe pensar en una educacion
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técnica que dote de elementos para que los que egresen de la educacién secundaria

puedan enfrentar los retos fuera de la educacion basica regular.
El distrito de Huancaray cuenta con 03 instituciones educativas de nivel secundario:

- Institucion educativa Dos de Mayo, ubicado en la capital del distrito.

- Nuestra Sefiora de Asuncion, ubicado en el centro poblado de Occocho,
aproximadamente a 15 minutos de la capital del distrito.

- Roberto Zeballos Codova, ubicado en el centro poblado de Mollepata,

ubicado a 10 minutos de la capital del distrito.

En cuanto a la misién de estas tres instituciones educativas, las tres buscan ser
instituciones que brindan una educacion de calidad orientada a una formacion

pertinente de sus estudiantes y desarrollo de competencias y capacidades adecuadas.

Sobre la vision, estas instituciones educativas al 2023 seran instituciones que
garanticen una educacion de calidad, también promoveran la identidad cultural y

linguistica a partir del reconocimiento y promocion de los saberes locales.

Las 03 instituciones educativas de nivel secundario cuentan con directores
nombrados por tres afios, quienes asumen la responsabilidad de gestionar y

garantizar la calidad de la educacion para los adolescentes de esta zona.

En cuanto a la caracterizacion de estas tres instituciones educativas, las cuales tienen
similares caracteristicas, al estar en el mismo distrito, contar con los aspectos
sociales, culturales y econdémicos, por ello, se caracteriza en tres aspectos:
pedagdgico, administrativo e institucional. En el aspecto pedagdgico las tres
instituciones cuentan con serias dificultades en la gestion de los aprendizajes, ya que
el reporte de la Evaluacion Censal de Estudiantes sefiala un bajo progreso, sin
embargo, los docentes y directivos toman este reporte para poder mejorar y lograr
que los estudiantes puedan alcanzar los estandares exigidos. En el aspecto
administrativo, al ser instituciones educativas alejadas de la capital de la provincia de
Andahuaylas, tienen infraestructuras poco adecuadas y deterioradas, aun el gobierno
no ha establecido presupuesto, tampoco hay gestion de la autoridad local para
mejorar las condiciones de las mismas, una de las instituciones educativas, el Dos de
Mayo, estd dentro del programa Jornada Escolar Completa y cuenta con personal

administrativo, pero las dos restantes del distrito, no cuentan con personal que pueda
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ayudar a gestionar el aspecto educativo en su conjunto. Finalmente, sobre el aspecto
institucional, existe una necesidad de aplicar adecuadamente los instrumentos de
gestidn educativa, ademas de una capacitacion permanente del personal docente y la

mejora del clima institucional.

5.1 Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado

5.1.1 Presentacion del instrumento

Para establecer la influencia la gestion comunitaria y la calidad del servicio
educativo en las instituciones educativas de nivel secundario del distrito de
Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019, fue descrita mediante un cuestionario
dirigido a 102 encuestados para las variables a investigar.
Escala de interpretacion descriptiva

Para interpretar las tablas y figuras estadisticas se empled la siguiente escala
de interpretacion:
Tabla 3
Descripcion de la Baremacion de las dimensiones de la variable gestion comunitaria

y la calidad del servicio educativo.

TABLA DE BAREMACION

MEDIDA VALORES
Malo 1-2,3
Regular 2,4—-3,6
Bueno 3,7-5

Nota: Elaboracién propia

5.1.2 Fiabilidad del instrumento

Con el proposito de calcular la fiabilidad del cuestionario para Establecer la
influencia la gestiobn comunitaria y la calidad del servicio educativo en las
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instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray -
Andahuaylas, periodo 2019, se empled “la medida de congruencia interna
denominada Alfa de Cronbach” (Sampieri, Ferndndez, & Baptista, 2014, pag. 208),
para lo cual se considero lo siguiente:

e Siempre que el coeficiente Alfa de Cronbach sea mayor o igual a 0.7;
de modo que, el instrumento es fiable; en consecuencia, las
mediciones son estables y consistentes.

e Siempre que el coeficiente Alfa de Cronbach sea menor a 0.7;
entonces, el instrumento no es fiable; en consecuencia, las mediciones
manifiestan viabilidad heterogénea.

El Alfa de Cronbach se consiguio a través del programa estadistico SPSS, con
el que se obtuvo el siguiente resultado:
Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de elementos
Cronbach
Gestion comunitaria y la 0.789 24

calidad del servicio educativo

Nota: Elaboracion propia

Se observa que el Alfa de Cronbach es 0.789 para los items considerados en
las variables. Al ser valores superiores a 0.7 se determina que la confiabilidad de los
instrumentos es elevada para el procesamiento de los datos.

5.1.3 Resultados de la variable Gestion comunitaria
Tabla 5
Gestion comunitaria en las instituciones educativas de nivel secundario del distrito

de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019
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) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado

Mala 8 7,8 7,8 7,8
Regular 94 92,2 92,2 100,0
Buena 0 0,0 0,0

Total 102 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

100.0 92.2
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Porcentajes

7.8
0.0

Mala Regular Buena

Figura 1. Gestion comunitaria
Nota: Elaboracion propia
Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 1 que el 92,2% de los encuestados en las
instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray -
Andahuaylas, periodo 2019 consideran que la gestibn comunitaria es regular,
mientras que el 7,8% considera que es mala.

a) Relacion interinstitucional
Tabla 6
Relacion interinstitucional en las instituciones educativas de nivel secundario del

distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019
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. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje "
véalido acumulado
Mala 14 13,7 13,7 13,7
Regular 88 86,3 86,3 100,0
Buena 0 0,0 0,0
Total 102 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
100.0
90.0 86.3
80.0
70.0
3
T 60.0
§ 50.0
S 40.0
o
30.0
20.0 13.7
10.0 - 0.0
0.0
Mala Regular Buena

Figura 2. Relacion interinstitucional

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 2 que el 86,3% de los encuestados en las

instituciones educativas de nivel

secundario del

distrito de Huancaray -

Andahuaylas, periodo 2019 consideran que la relacion interinstitucional es regular,

mientras que el 13,7% considera que es mala.

b) Proyectos de proyeccion social

Tabla7

Proyectos de proyeccion social en las instituciones educativas de nivel secundario

del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019
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) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
véalido acumulado

Mala 17 16,7 16,7 16,7
Regular 85 83,3 83,3 100,0
Buena 0 0,0 0,0
Total 102 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

90.0 83.3
80.0

70.0
«» 60.0
=
I 50.0
o
S 40.0
o
Q- 30.0
10.0
0.0

0.0

Mala Regular Buena

Figura 3. Proyectos de proyeccion social
Nota: Elaboracion propia
Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 3 que el 83,3% de los encuestados en las
instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray -
Andahuaylas, periodo 2019 consideran que los proyectos de proyeccion social son
regulares, mientras que el 16,7% consideran que son malas.
¢) Relacion de padres de familia
Tabla 8
Relacion de padres de familia en las instituciones educativas de nivel secundario del

distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019
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) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
véalido acumulado

Mala 13 12,7 12,7 12,7
Regular 89 87,3 87,3 100,0
Buena 0 0,0 0,0
Total 102 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0 12.7
10.0 - 0.0
0.0

Mala Regular Buena

87.3

Porcentajes

Figura 4. Relacion de padres de familia
Nota: Elaboracion propia
Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 4 que el 87,3% de los encuestados en las
instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray -
Andahuaylas, periodo 2019 consideran que la relacion de padres de familia es
regular, mientras que el 12,7% consideran que es mala.

4.1.4 Comparacion promedio de las dimensiones de la gestion

comunitaria
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Tabla9

Comparacion promedio de las dimensiones de la gestion comunitaria en las
instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray -

Andahuaylas, periodo 2019

Promedio Interpretacion
Relacion interinstitucional 2,74 Regular
Proyectos de proyeccion social 2,68 Regular
Relacion de padres de familia 2,69 Regular
Gestion comunitaria 2,71 Regular

Nota: Elaboracion propia

Gestion comunitaria [N 2.71
Relacion de padres de familia [N 2.69
Proyectos de proyeccion socia [INNEGEGN 2.68

Relacion interinstitucional [[NNEGGG 2.74

2.64 266 2.68 2.7 272 274 2.76
Media
Figura 5. Dimensiones de la gestion comunitaria
Nota: Elaboracién propia
Interpretacion y analisis:

Los puntajes promedios evaluados en las dimensiones de la variable gestion
comunitaria en las instituciones educativas de nivel secundario del distrito de
Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019 evidencian que las dimensiones: Relacion
interinstitucional, Proyectos de proyeccion social y Relacion de padres de familia
presentan una calificacion promedio de 2,74; 2,68 y 2,69 respectivamente

calificandolos como regulares.
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4.1.5 Resultados de la variable calidad de servicio educativo
Tabla 10
Calidad de servicio educativo en las instituciones educativas de nivel secundario del

distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
Mala 5 4,9 4,9 4,9
Regular 97 95,1 95,1 100,0
Buena 0 0,0 0,0
Total 102 100,0 100,0
Nota: Elaboracién propia
100.0 9.1
90.0
80.0
70.0
3
T 60.0
§ 50.0
S 40.0
a
30.0
20.0
10.0 4.9
0.0
0.0 [
Mala Regular Buena

Figura 6. Calidad de servicio educativo
Nota: Elaboracion propia
Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 6 que el 95, 1% de los encuestados en las
instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray -
Andahuaylas, periodo 2019 consideran que la calidad de servicio educativo es
regular, mientras que el 4,9% consideran que es mala.

a) Relevancia
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Tabla 11
Relevancia de la calidad de servicio educativo en las instituciones educativas de

nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019

_ . Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Mala 13 12,7 12,7 12,7
Regular 86 84,3 84,3 97,1
Buena 3 2,9 2,9 100,0
Total 102 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
90.0 84.3
80.0
70.0
2 60.0
I 50.0
o
© 40.0
o
2 30.0
20.0 12.7
10.0 2.9
0.0 |
Mala Regular Buena

Figura 7. Relevancia de la calidad de servicio educativo
Nota: Elaboracién propia
Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 7 que el 84,3% de los encuestados en las
instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray -
Andahuaylas, periodo 2019 consideran que la relevancia de la calidad de servicio
educativo es regular, mientras que el 12,7% consideran que es mala y 2,9% que es

buena.
60



b) Pertinencia

Tabla 12

Pertinencia de la calidad de servicio educativo en las instituciones educativas de

nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019

Frecuencia  Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Mala 7 6,9 6,9 6,9
Regular 91 89,2 89,2 96,1
Buena 4 3,9 3,9 100,0
Total 102 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
100.0 80.2
90.0
80.0
70.0
3
) 60.0
§ 50.0
S 40.0
o
30.0
20.0
10.0 6.9 3.9
0.0 N —
Mala Regular Buena

Figura 8. Pertinencia de la calidad de servicio educativo

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 8 que el 89,2% de los encuestados en las

instituciones educativas de nivel secundario del

distrito de Huancaray -

Andahuaylas, periodo 2019 consideran que la pertinencia de la calidad de servicio
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educativo es regular, mientras que el 6,9% consideran que es mala y 3,9% que es

buena.
¢) Equidad

Tabla 13

Equidad de la calidad de servicio educativo en las instituciones educativas de nivel

secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
Mala 20 19,6 19,6 19,6
Regular 81 79,4 79,4 99,0
Buena 1 1,0 1,0 100,0
Total 102 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
90.0
79.4
80.0
70.0
2 60.0
I 50.0
o
© 40.0
o
2 30.0
19.6
20.0
10.0 10
0.0
Mala Regular Buena

Figura 9. Equidad de la calidad de servicio educativo
Nota: Elaboracién propia
Interpretacion y analisis:
Se visualiza en la figura 9 que el 79,4% de los encuestados en las

instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray -
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Andahuaylas, periodo 2019 consideran que la equidad de la calidad de servicio

educativo es regular, mientras que el 19,6% consideran que es mala y 1,0% que es

buena.
d) Eficacia

Tabla 14

Eficacia de la calidad de servicio educativo en las instituciones educativas de nivel

secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
Mala 20 19,6 19,6 19,6
Regular 82 80,4 80,4 100,0
Buena 0 0,0 0,0
Total 102 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
90.0 80.4
80.0
70.0
2 60.0
I 50.0
o
© 40.0
o
2 30.0
19.6
20.0
10.0
0.0
0.0
Mala Regular Buena

Figura 10. Eficacia de la calidad de servicio educativo
Nota: Elaboracién propia

Interpretacion y analisis:
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Se visualiza en la figura 10 que el 80,4% de los encuestados en las

instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray -

Andahuaylas, periodo 2019 consideran que la eficacia de la calidad de servicio

educativo es regular, mientras que el 19,6% consideran que es mala.
e) Eficiencia

Tabla 15

Eficiencia de la calidad de servicio educativo en las instituciones educativas de nivel

secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
Mala 43 42,2 42,2 42,2
Regular 45 44,1 44,1 86,3
Buena 14 13,7 13,7 100,0
Total 102 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
50.0
45.0 42.2 44.1
40.0
35.0
3
) 30.0
é 25.0
DS_ 20.0
15.0 13.7
10.0
5.0
0.0
Mala Regular Buena

Figura 11. Eficiencia de la calidad de servicio educativo
Nota: Elaboracién propia

Interpretacion y analisis:
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Se visualiza en la figura 11 que el 44,1% de los encuestados en las instituciones
educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo
2019 consideran que la eficiencia de la calidad de servicio educativo es regular,

mientras que el 42,2% consideran que es mala y 13,7% considera que es buena.

4.1.6 Comparacion promedio de las dimensiones de la calidad de servicio
educativo
Tabla 16
Comparacion promedio de las dimensiones de la calidad de servicio educativo en las
instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray -

Andahuaylas, periodo 2019

Promedio Interpretacion
Relevancia 2,70 Regular
Pertinencia 293 Regular
Equidad 2,74 Regular
Eficacia 2,62 Regular
Eficiencia 2,67 Regular
Calidad de servicio educativo 2,73 Regular

Nota: Elaboracién propia
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Calidad de servicio educativo NG 2.73
Eficiencia I 2.67
Eficacia I 2.62
Equidad I 2.74
Pertinencia I 2.93
Relevancia s 2.7

24 25 26 27 28 29 3
Media

Figura 12. Dimensiones de la calidad del servicio educativo

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion y analisis:

Los puntajes promedios evaluados en las dimensiones de la variable calidad
de servicio educativo en las instituciones educativas de nivel secundario del distrito
de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019 evidencian que las dimensiones:
Relevancia, Pertinencia, Equidad, Eficacia y Eficiencia presentan una calificacion
promedio de 2,70; 2,93; 2,74; 2,62 y 2,67 respectivamente calificandolos como
regulares.

4.2 Prueba de Hipotesis

Para establecer la influencia la gestion comunitaria y la calidad del servicio
educativo en las instituciones educativas de nivel secundario del distrito de
Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019, se empled la prueba estadistica Chi

cuadrado para la toma de decisiones considerando lo siguiente:

66



e Siempre que el valor obtenido en la prueba estadistica Chi cuadrado (valor P

> 0.05 se acepta la hipotesis nula.

e Siempre que el valor obtenido en la prueba estadistica Chi cuadrado (valor P

< 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Asi también, se utilizo coeficiente de correlacion de Spearman el cual tiene una

variacion de —1 a 1 para establecer el grado de relacidn entre las dimensiones de

la variable gestion comunitaria y la calidad del servicio educativo.

Tabla 17

Correlacion de Rho de Spearman

Magnitud de Significado
correlacion
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
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-0.10 Correlacion negativa muy débil

0.00 No existe correlacién alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy debil
+0.25 Correlacion positiva debil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Hipotesis general

H1: Existe una influencia directa y significativa entre la gestion comunitaria y la
calidad del servicio educativo en las instituciones educativas de nivel secundario
del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019.

HO: No existe una influencia directa y significativa entre la gestiébn comunitaria y la
calidad del servicio educativo en las instituciones educativas de nivel secundario

del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019.
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Tabla 18

Gestion comunitaria y la calidad del servicio educativo en las instituciones

educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo

20109.
. Calidad de servicio educativo
Gestion
o Mala Regular Buena Total
comunitaria
N % N % N % N %
Mala 1 1,0% 7 69% 0 0,0% 8 7,8%
Regular 4 3,9% 90 882% 0 0,00 94 92,2%
Buena 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0%
Total 5 4,9% 97 9%1% 0 0,0% 102 100,0%
Prueba Chi cuadrado X = 32,005 p =0.000
Correlacion de Spearman = 0.626 p =0.000

Nota: Autoria propia
Interpretacion

Se observa en la tabla una Sig. Bilateral de 0.000 < 0,05, por tanto, se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. También, presenta un coeficiente de
correlacion de 0,626, el cual significa que existe una correlacion positiva media, por
ello se concluye que, existe una influencia directa y significativa entre la gestion
comunitaria y la calidad del servicio educativo en las instituciones educativas de
nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019.

Hipotesis especifica 1

H1: Existe una influencia directa y significativa entre la relacion interinstitucional y
la calidad del servicio educativo en las instituciones educativas de nivel

secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019.
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HO: No existe una influencia directa y significativa entre la relacion interinstitucional
y la calidad del servicio educativo en las instituciones educativas de nivel
secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019.

Tabla 19

Relacion interinstitucional y la calidad del servicio educativo en las instituciones

educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo

2019.
) Calidad de servicio educativo
Relacion
S Mala Regular Mala Total
interinstitucional
N % N % N % N %
Mala 2 20% 12 118% O 0,0% 14 13,7%
Regular 3 29% 85 833% O 0,0% 88 86,3%
Buena 0 0,0% 0 00% O 0,0% 0 0,0%
Total 5 49% 97 951% O 0,000 102 100,0%
Prueba Chi cuadrado X = 13,526 p =0.001
Correlacion de Spearman = 0.436 p =0.001

Nota: Autoria propia
Interpretacion

Se observa en la tabla una Sig. Bilateral de 0.001 < 0,05, por tanto, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. También, presenta un coeficiente de
correlacion de 0,436, el cual significa que existe una correlacion positiva media, por
ello se concluye que, existe una influencia directa y significativa entre la relacion
interinstitucional y la calidad del servicio educativo en las instituciones educativas de
nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019.

Hipotesis especifica 2
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H1: Existe una influencia directa y significativa entre los proyectos de proyeccion
social y la calidad del servicio educativo en las instituciones educativas de nivel
secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019.

HO: No existe una influencia directa y significativa entre los proyectos de proyeccion
social y la calidad del servicio educativo en las instituciones educativas de nivel
secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019.

Tabla 20

Proyectos de proyeccién social y la calidad del servicio educativo en las

instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray -

Andahuaylas, periodo 2019.

Proyectos de Calidad del servicio educativo
proyeccion Malo Regular Bueno Total
social N % N % N % N %
Mala 2 2,0% 15  14,7% 0 0,0% 17 16,7%

Regular 3 2,9% 82 804% 0 00% 85 83,3%
Buena 0 0,0% 0 00% 0 0,0% 0 0,0%
Total 5 4,9% 97  951% 0 0,00 102 100,0%

Prueba Chi cuadrado X = 18,551 p =0.000

Correlacion de Spearman = 0.588 p =0.000

Nota: Autoria propia
Interpretacion

Se observa en la tabla una Sig. Bilateral de 0.000 < 0,05, por tanto, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. También, presenta un coeficiente de
correlacion de 0,588, el cual significa que existe una correlacion positiva media, por
ello se concluye que, existe una influencia directa y significativa entre los proyectos

de proyeccion social y la calidad del servicio educativo en las instituciones
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educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo

2019.

Hipotesis especifica 3

H1: Existe una influencia directa y significativa entre la relacion de padres de familia
y la calidad del servicio educativo en las instituciones educativas de nivel
secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019.

HO: No existe una influencia directa y significativa entre la relacion de padres de
familia y la calidad del servicio educativo en las instituciones educativas de nivel
secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019.

Tabla 21

Relacion de padres de familia y la calidad del servicio educativo en las instituciones

educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo

2019
Relacion de Calidad del servicio educativo
padres de Malo Regular Bueno Total
familia N % N % N % N %
Mala 2 2,0% 11 10,8% 0 0,0% 13 12,7%
Regular 3 2,9% 86 843% 0 00% 89 87,3%
Buena 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 5 4,9% 97  951% 0 0,0% 102 100,0%
Prueba Chi cuadrado X = 12,260 p =0.001
Correlacion de Spearman = 0.401 p =0.001

Nota: Autoria propia
Interpretacion
Se observa en la tabla una Sig. Bilateral de 0.001 < 0,05, por tanto, se rechaza

la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. También, presenta un coeficiente de
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correlacion de 0,401, el cual significa que existe una correlacion positiva débil, por
ello se concluye que, existe una influencia directa y significativa entre la relacion de
padres de familia y la calidad del servicio educativo en las instituciones educativas

de nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019.

Matriz de consistencia
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Tqbla N° 2. Matriz de consistencia
GESTION COMUNITARIAY CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL
SECUNDARIO DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL DE CHACCRAMPA — ANDAHUAYLAS, PERIODO 2019

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL:
¢Cual es el grado de relacion que existe | Establecer el grado de relacién entre la | Existe una relacion directa y significativa entre la | Gestion comunitaria Tipo de Investigacion:
entre la gestion comunitaria y la calidad del | gestion comunitaria y la calidad del | gestion comunitaria y la calidad del servicio | Dimensiones: e Correlacional.
servicio educativo en las instituciones | servicio educativo en las instituciones | educativo en las instituciones educativas del nivel | ¢ Relacion
educativas de nivel secundario del distrito | educativas del nivel secundario del distrito | secundario del distrito de Huancaray - interinstitucional Poblacion y muestra:
de Huancaray — Andahuaylas, periodo | de Huancaray — Andahuaylas, periodo | Andahuaylas, periodo 2019. ¢ Proyectos de | No probabilistico
2019? 3 2019. proyeccidn social.
PROBLEMAS ESPECIFICO e Relacion de Técnicas:
a),Cudl es la situacion actual de la gestion | OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICO padres y madres e Observacion directa.

comunitaria en las instituciones [a) Describir la gestion comunitaria en las | a) La implementacion de las acciones permitird | de familia. e Encuestas.

b)

educativas de nivel secundario del
distrito de Huancaray — Andahuaylas,
periodo 2019?

¢(Cudl es el nivel de calidad del
servicio educativo en las instituciones
educativas de nivel secundario del
distrito de Huancaray — Andahuaylas,
periodo 2019?

c)¢Qué acciones permitiran mejorar la

gestion comunitaria y la calidad del
servicio educativo en las instituciones
educativas del nivel secundario del
distrito de Huancaray — Andahuaylas,
periodo 2019?

b)

instituciones  educativas  del  nivel
secundario del distrito de Huancaray—
Andahuaylas, periodo 2019.

Identificar las caracteristicas de la
calidad del servicio educativo en las
instituciones  educativas  del  nivel
secundario del distrito de Huancaray—
Andahuaylas, periodo 2019.

Proponer acciones que permitiran
mejorar la gestion comunitaria y la
calidad del servicio educativo en las
instituciones  educativas  del  nivel
secundario del distrito de Huancaray—
Andahuaylas, periodo 2019.

mejorar la gestion comunitaria y la calidad del
servicio educativo en las instituciones
educativas del nivel secundario del distrito de
Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019.

Calidad del servicio
educativo
Dimensiones:

e Relevancia

e Efectividad

e Pertinencia

e Eficiencia

e Equidad

e Entrevistas.
e Analisis documental.

Instrumentos:

e Ficha de observacion.
e Cuestionario.

e Guia de entrevista.

e Fichas bibliogréficas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N°1. Encuesta
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
CUSCO

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION

MENCION EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO
EMPRESARIAL

INSTRUMENTO PARA

|. PRESENTACION: Este cuestionario es muy importante para conocer la
percepcion que existe sobre la gestion comunitaria en la institucion educativa. Lea
cada una de las preguntas cuidadosamente y al contestar el cuestionario debera

marcar con una “X” el valor de calificacion, de acuerdo a la siguiente
escala:
1 = Nunca 2 = Ocasionalmente 3 = Algunas Veces 4 = Frecuentemente 5 = Siempre

Responda todas las preguntas (Escoja solo una alternativa), teniendo en cuenta que
no es una prueba, no hay respuestas correctas ni incorrectas y todas las respuestas

seran estrictamente confidenciales.

l. Datos generales
INStItUCION @AUCATIVA: ...ttt
Sexo: M (....)F(....) Edad: ................ Fecha:.......................

Numero de hijos que estudian en esta institucion educativa: ...............cooevenenne

Gestion comunitaria

1. Relacién interinstitucional

N° | PREGUNTAS 1 2 3 4 5

1 |Usted ha observado el apoyo de

programas 0  servicios de la

municipalidad, en esta institucion




educativa.

2 | El Estado apoya con algun programa.

3 | Laiglesia se involucra en la gestion de la
institucion educativa.

4 | Existen ONG u otro tipo de instituciones
que cooperan.

2. Proyectos de proyeccion social.

5 |En la institucion educativa existen
proyectos de prevencion fisica.

6 |En la institucion educativa existen
proyectos de prevencion social.

7 | En la institucion educativa existen
proyectos de prevencion cultural.

8 En la institucion educativa existe
escuela de padres.

3. Relacion de padres y madres de familia.

9 Los padres de familia participan en la
construccion del PEI.

10 |En la institucion educativa existen
canales de comunicacién con los padres
de familia.

11 | Los padres de familia participan en la
educacién de sus hijos.

12 | La APAFA participa en el CONEI.




13

La APAFA apoya en la gestion

educativa.

Calidad del servicio educativo

1. Relevancia

14

Conoce cual es la finalidad de Ila

educacion en esta institucion educativa.

15

Cree que sus hijos/as aprenden.

2. Pertinencia

16 | Los aprendizajes son flexibles en esta
institucion educativa.
17 | Se adaptan a la ensefianza.

3. Equidad

18

Existe disponibilidad en la institucion

educativa.

19

Existe accesibilidad sin importar el

género.

20

Considera que existe calidad en los

procesos de la educacion.

21 | Los resultados de aprendizajes son
buenos.
4. Eficacia

22 | Existe acceso libre a la institucion

educativa.




5. Eficiencia

23

Se respeta el derecho ciudadano.

24

Existe alguna discriminacion por la

condicion de las personas.




Anexo N° 2. Arbol de problemas.
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CUENtan con presencia
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Gestion comunitaria y calidad del servicio en las instituciones
educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray — provincia
de Andahuaylas. Periodo:2019.

Community management and quality of service in secondary educational
institutions in the district of Huancaray — province of Andahuaylas. Period:2019.

Llocclla Cruz, Yudi
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
yudillc@gmail.com
193516@unsaac.edu.pe

RESUMEN

La presente investigacion busca establecer la influencia entre la Gestion comunitaria 'y
la Calidad del servicio educativo en las instituciones educativas de nivel secundario del
distrito de Huancaray — Andahuaylas, Apurimac 2019. Se desarroll6 bajo los
lineamientos de la metodologia cientifica, el nivel de investigacion es descriptivo
correlacional, asi como el disefio es aplicado y no experimental de corte transeccional.
La poblacion de estudio es la comunidad educativa de 03 instituciones educativas de

nivel secundario del distrito de Huancaray, conformada por 102

padres de familia. De otro lado el trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo
y un disefio no experimental, siendo por la temporalidad una investigacion transversal.
El método de andlisis de datos que se usd, fueron técnicas propias de estadistica
descriptiva de tablas y figuras, graficos estadisticos, la prueba de hipdtesis Chi

cuadrado de Pearson y la prueba de correlacion Rho de Spearman para datos ordinales.
Palabras clave: Gestion comunitaria, Calidad del servicio.
ABSTRACT

The present research seeks to establish the influence between Community Management
and the Quality of the educational service in secondary educational institutions in the
district of Huancaray — Andahuaylas, Apurimac 2019. It was developed under the
guidelines of scientific methodology, the level of research is descriptive, correlational,
as well as the design that is applied and non-experimental with a transectional section.
The study population is the educational community of 03 secondary educational
institutions in the Huancaray district, made up of 100 parents. On the other hand, the
research work has a quantitative approach and a non-experimental design, being a

transversal investigation due to its temporal nature. The data analysis method used was


mailto:yudillc@gmail.com
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descriptive statistics techniques of tables and figures, statistical graphs, Pearson's Chi

square hypothesis test and Spearman's Rho correlation test for ordinal data.
Keywords: Comunity management, servisse quality.
INTRODUCION

La presente investigacion se enmarca en el area de la gestion comunitaria de las
instituciones educativas en el distrito de Huancaray, provincia de Andahuaylas, region
Apurimac, en el que se presenta la percepcion de los padres de familia, principalmente,
frente a la mejora de la calidad del servicio educativo, ademas de la percepcion de
estudiantes, autoridades comunales, autoridades locales y organizaciones gque estan

vinculadas con el qué hacer educativo.

Asi mismo, con respecto a la calidad del servicio educativo en la Ley General
de Educacion (2013) se establece que “La calidad educativa es el nivel 6ptimo de
formacion que debieran alcanzar las personas para hacer frente a los retos del desarrollo
humano, ejercer su ciudadania y aprender a lo largo de toda la vida”. A partir de estos

conceptos este trabajo estd organizado en cinco capitulos.

El primer capitulo, que consta del planteamiento del problema, la situacion
problematica de la investigacion, en el que se detalla los problemas del estudio, la
justificacion, también se plantea en este capitulo los objetivos del estudio y finalmente

se desarrolla las delimitaciones de esta investigacion.

El segundo capitulo, se presenta el marco tedrico conceptual, e inicialmente los
antecedentes de la investigacion, seguido de las bases tedricas; asimismo, el concepto
de gestion comunitaria, las caracteristicas y las dimensiones, del mismo modo, también
se desarrolla el concepto de la variable calidad del servicio educativo, los enfoque del
mismo y las dimensiones, finalizando con la definicion y conceptualizacion de los

términos utilizados en esta tesis.

En el tercer capitulo, se presenta el planteamiento de las hipotesis, la

identificacion y operacionalizacién de las variables e indicadores de la investigacion.

El cuarto capitulo, desarrolla la metodologia de la investigacién, inicialmente
presentando el ambito de estudio, el tipo y nivel de la investigacion, el disefio de la
investigacion, la unidad de andlisis, la poblacién y el tamafio de la muestra; asi también,

se desarrollan las técnicas e instrumentos de coleccidn de datos y las técnicas de analisis



e interpretacion de la informacion.

En el quinto capitulo, se presenta la descripcion, resultados y discusion, se inicia
con la caracterizacion de las instituciones educativas de nivel secundario del distrito de
Huancaray, seguidamente del procesamiento, analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos, también se desarrolla la prueba de la hipétesis, la discusion de los resultados

y las propuestas para la mejora de la calidad del servicio educativo.

Finalmente, se presenta las conclusiones, recomendaciones, la bibliografia y anexos

correspondientes.
Gestion comunitaria

Seglin Friedberg (1993), la gestion comunitaria: “Es un conjunto de estrategias
y acciones desarrolladas por autoridades locales orientadas para resolver problemas
especificos” (p.301). Segun este autor la gestion comunitaria se define como un grupo
interdependiente de actores individuales o colectivos, naturales e institucionales, para

dar solucién a diversos problemas.

Octavio Ixtacuy plantea, en el articulo Estrategias de la gestion comunitaria, en
La Jornada, 25-09-2,000. Diario mexicano Cita a Friedberg (1993) en su estudio “Las
cuatro dimensiones de la accion organizada”, establece sobre la gestion comunitaria
como “conjunto de estrategias y acciones desarrolladas por autoridades locales
orientadas para resolver problemas especificos”(p.1); espacio de accion organizada que
es de las autoridades locales, pero también definido como un conjunto que dependen
entre si 'y que pueden ser colectivos o individuales, naturales e institucionales, que estan

en competencia por la absolucion y resolucion de problemas.
Sorados (2010), afirmé que la gestién comunitaria es:

“El conjunto de actividades que promueven la participacion de los actores
en la toma de decisiones y en las actividades de cada centro” (p.78). Se incluye
también el modo o las perspectivas culturales de su entorno vinculado entre
escuela y comunidad, en que cada institucion considera la participacion en
organizacion, niveles, formas, obstaculos, limites, reglas de convivencia, las
demandas, las exigencias y los problemas que recibe en esta dimension pues
resulta imprescindible el analisis sobre la cultura de cada escuela. Otro aporte

tenemos en el articulo “La gestion educativa como factor de calidad en una



universidad intercultural”, sostienen que la gestion comunitaria “Promueve la
participacion de cada uno de los diferentes actores en la toma de decisiones

dentro de la institucion” (Alvarez, Ibarra y Miranda, 2013, p.152)”.

Casassus (1998), como especialista en Planificacion y Gestion de la OREALC-
UNESCO en el Seminario Taller Internacional Marcos conceptuales para el estudio de
los cambios en la gestion de los sistemas educativos, en La Habana, al describir a la
gestion comunitaria resalta “la aparicion de nuevos actores sociales vinculados a la
educacion: las comunidades locales, los sectores productivos, politicos, sindicales,

religiosos, etc., ha llevado al sistema a una definicion social de la politica educativa”.

Font y Ojeda (2015) en su estudio “La gestion comunitaria en la economia
social y solidaria”, detallan que en el desarrollo de experiencias en gestion comunitaria
se eshoza una estrategia y se toma decisiones de manera conjunta entre las areas
involucradas gque son la administracion y la institucion, sin embargo el protagonismo
lo tienen las poblaciones organizadas, en quienes recae toda la responsabilidad de

gestion .

Segun la Ley General de Educacion N° 28044, Titulo 1V, en su articulo 52°:
“La comunidad educativa estd conformada por estudiantes, padres de familia,
profesores, directivos, administrativos, ex alumnos y miembros de la comunidad local”.
Luego de elegir sus representantes integran el Consejo Educativo Institucional y
participan en la formulacion de los documentos de gestion.

Generalmente se cree que la participacion comunitaria se reduce a la participacién de
los padres de familia con el aporte econémico por derecho de APAFA en tiempos de
matricula a la participacion fisica o0 manual en faenas institucionales, y no asi en la
toma de decisiones y procesos pedagdgicos que desarrolla la institucion educativa, a
pesar de que la gestion educativa comunitaria es el proceso de involucramiento en la
propia elaboracion, ejecucidn, vigilancia y evaluacion del Proyecto Institucional y sus

respectivos resultados.
Calidad del servicio educativo
Sobre la calidad del servicio educativo la UNESCO (2000) precisa lo siguiente:

“El debate respecto a educacion de calidad suele centrarse en aspectos

curriculares. Aparecen aqui tematicas como pertinencia curricular, seleccion de



contenidos, areas educativas, etc. Un documento referencial al respecto es el
mundialmente conocido “Informe Delors” y que define cuatro pilares de la
educacion (se entiende, de calidad) para el siglo XXI: aprenderd conocer,
aprender a ser aprender a hacer y aprender a vivir con otros. Mas alla del intenso
debate sobre concepciones curriculares en las cuales basar la calidad, este
documento presenta una especie de “consenso “sobre puntos basicos y minimos

que una educacion de calidad no puede dejar de lado”. (p. 78)

No obstante, destacados autores latinoamericanos han hecho mencién a la
ausencia de un debate sobre calidad situado y contextualizado en la realidad
latinoamericana (Pronunciamiento Latinoamericano por una Educacién para Todos,
2000). Segun lo mencionado por los autores, los elementos como el sentido
comunitario, la multiculturalidad, la interculturalidad, la valoracion de formas de
reconocimiento y la aproximacion a la realidad son esenciales y fundamentales en
nuestros contextos, principalmente para las culturas de Latinoamérica, las mismas que
deben tener mucha relevancia cuando se discute sobre el asunto de calidad educativa,
ya que nos e debe dejar de lado la vivencia comunal y el contexto propio, es mas debe

ser el elemento que guie para un concepciédn de calidad educativa.

En el ambito educativo, Pérez (2012) definié calidad como el grado en el que
un conjunto de caracteristicas inherentes a ese tipo de servicio cumple con las
necesidades o0 expectativas establecidas, generalmente implicitas o explicitas, de
acuerdo con la norma ISO- 9000:2005. Segun este autor, “calidad total en la educacion
es la conjuncién de estrategias, técnicas, métodos y procedimientos, actitudes,
creatividad y compromiso, direccion y liderazgo participativo orientados hacia la

mejora continua de las funciones institucionales”.

Ortiz (2007) afirmo que el tema de calidad en educacion es la “adecuacion del
ser” y del “qué hacer” de la educacion, superior a “debe ser”, y para la educacion
superior se necesitaria evaluar, con la finalidad de medir el grado de respuesta hacia la

comunidad y asi establecer procesos criticos en las instituciones educativas (p. 34).

La educaciéon es uno de los elementos esenciales en el desarrollo de los
individuos y de las sociedades. Ademas de proveer conocimientos, enriquece la cultura,

el espiritu y los valores que deben caracterizar a las personas (Trahtemberg, 2012a).

En el reciente informe sobre “educacion de calidad para todos”, la Oficina



Regional de Educacién para América Latina y el Caribe de
UNESCO (2000) plantea:

“Un sistema educativo de calidad implica elementos como obligatoriedad
y gratuidad de la educacion: condiciones fundamentales para asegurar el derecho
a la educacion; fortalecimiento de la escuela publica gratuita, Unica capaz de
garantizar el derecho a la educacion; el derecho a la no discriminacion y a la
plena participacion; la equidad como una condicion esencial de una educacion
de calidad, tanto en el acceso, como en los recursos y procesos educativos y los
resultados; y, relevancia y pertinencia: ¢Educacion para qué? ¢Educacion para

quién?” (p. 38).

Cruz Méndez (2001), quien presenta un trabajo de investigacion en la
Universidad Mayor de San Simon de Cochabamba -Bolivia, con el tema “Participacion
comunitaria en la gestion educativa”. El objetivo principal de esta investigacion fue
describir la participaciéon de la comunidad en la gestiéon de la educacién. El tipo de
investigacion es explicativa, asi mismo la finalidad del trabajo es aplicativa, por su
naturaleza es de tipo cuantitativo. El nivel de investigacion utilizada es explicativo y
prospectivo. El disefio de investigacion es no experimental. La poblacion y muestra,
considerado en esta investigacion es 89 personas. Sobre la gestion comunitaria se
menciona que la institucion educativa limita Unicamente a la actoria de los padres de
familia y de pocas autoridades que se relacionan directamente con el qué hacer
educativo. La tesis afirma que el papel activo que cumplen los miembros de la APAFA,
recae en los varones, es decir que no hay participacion femenina, en la toma de
decisiones importantes, como en participacion. Esto quiere decir, que la participacion

comunitaria es en su gran mayoria masculina.

Galindo Jiménez (2016), quien presenta un trabajo de investigacion en la
Universidad Libre Bogota — Colombia, con el tema “Propuesta Pedagogica de Gestion
Comunitaria que Contribuya al Empoderamiento y la Formacién de Capacidades y
Ciudadania en el Consejo Estudiantil del Colegio Sierra Morena, Sede a Jornada
Tarde”. El objetivo principal de este trabajo es disefiar el proceso formativo del Consejo
estudiantil que contribuya al Empoderamiento y la formacion de Capacidades y
ciudadania, mediante la Escuela de Formacion Institucional de lideres escolares EFILE.

El tipo de investigacion es explicativa, asi mismo la finalidad del trabajo es aplicativa,



por su naturaleza es de tipo cuantitativo y cualitativo. El nivel de investigacion utilizada
es explicativo y prospectivo. El disefio de investigacion es experimental. La poblacion
y muestra, considerado en esta investigacion es 124 estudiantes. Se mostro que existe
una demanda por cambiar el proceso de liderazgo escolar, con la finalidad de obtener
una mayor representatividad, para ello era necesario un programa de empoderamiento
escolar y la formacion de lideres, ejercicio de la ciudadania que mejore y anime a una
convivencia escolar adecuada. Esta tesis desarrollada en la institucion educativa Sierra
Morena, permitio el desarrollo de una propuesta de gestién comunitaria, con énfasis de
la participacién de los estudiantes, poniendo en funcionamiento un espacio de
formacion de liderazgo, el cual animé el liderazgo participativo y responsable, por
medio de estrategias activas.

Elliot Arias (2017), quien presentd un trabajo de investigacion en la
Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzman y Valle - Peru, con el tema “La
gestion educativa estratégica y la calidad del servicio educativo en las Instituciones
Educativas del nivel secundario de la Provincia Paucar del Sara Sara — Ayacucho”.
Cuyo objetivo fue determinar la relacion existente entre la gestion educativa estratégica
y la calidad del servicio educativo en las Instituciones Educativas del nivel secundario
de la provincia de Paucar de Sara Sara - Ayacucho. El tipo de investigacién es
descriptivo - correlacional, por su naturaleza ha empleado un enfoque cuantitativo. El
nivel de investigacién utilizada es explicativo. El disefio de investigacion es
experimental. La poblacion comprende a personal directivo, profesores y estudiantes
de las IE del nivel secundario de la provincia de Paucar del Sara Sara en la Region
Ayacucho, en el afio académico 2016. La muestra la constituyen 14 directores de las
Instituciones Educativas de nivel secundario. Una de las conclusiones a la que derribd
este trabajo de investigacion es que al determinar la relacion existente entre la variable
gestion educativa estratégica y la calidad del servicio educativo, como resultado se
establecio un indice de correlacion muy significativo, por lo que se acepto la hipotesis
planteada. Al evaluar la relacion entre la variable gestion educativa estratégica y la
calidad de la formacion de los docentes, se concluy6 que existe un indice de correlacion
muy alto, de tal forma se acepta la hipétesis especifica de la existencia de una relacion

significativa.
MATERIALES Y METODOS

El distrito de Huancaray, fue creado por la Ley N°9910 del 07 de enero de 1961,



durante el gobierno de Manuel Prado Ugarteche.

Segun el CENSO del 2017, el distrito de Huancaray cuenta con 3,753 habitantes
y cuenta con un &rea total de 112,2 Km2.

El distrito de Huancaray, se encuentra a 30 Km, al sur este de la provincia de
Andahuaylas, en la coordenada: 13°46'15"S 73°32'12"0. La capital del distrito se
encuentra a orillas del rio que lleva su nombre, entre dos quebradas de topografia
accidentada y escabrosa, tiene partes altas, cumbres, colinas onduladas, quebrada y
valle profundo. Lo cual genera diversidad de microclimas, pisos ecoldgicos y paisaje
natural. La capital como ciudad tiene viviendas centralizadas con los servicios basicos

y una carretera de comunicacion desde la provincia.

La lengua materna es quechua, pero de condicion bilingue con el castellano, la
actividad principal de sus habitantes es la agricultura, siendo el maiz su principal

producto.

El Proyecto Educativo Nacional al 2021, menciona que las instituciones
educativas de nivel secundario deben garantizar la calidad para asi brindar las
oportunidades adecuadas de desarrollo a los y las adolescentes de nuestro pais.
Ademas, de establecer pautas y herramientas que permitan el adecuado desarrollo y

acompafiamiento del mismo.

El proyecto Educativo Regional de Apurimac, sefiala que en el nivel secundario
debe garantizar el espacio Optimo para alcanzar las competencias y capacidades que
deben desarrollar las y los adolescentes. Ademas, que se debe pensar en una educacion
técnica que dote de elementos para que los que egresen de la educacién secundaria

puedan enfrentar los retos fuera de la educacion basica regular.

El distrito de Huancaray cuenta con 03 instituciones educativas de nivel
secundario: Institucion educativa Dos de Mayo, ubicado en la capital del distrito.
Nuestra Sefiora de Asuncion, ubicado en el centro poblado de Occocho,
aproximadamente a 15 minutos de la capital del distrito. Roberto Zeballos Cérdova,
ubicado en el centro poblado de Mollepata, ubicado a 10 minutos de la capital del
distrito.

En cuanto a la mision de estas tres instituciones educativas, las tres buscan ser

instituciones que brindan una educacion de calidad orientada a una formacion



pertinente de sus estudiantes y desarrollo de competencias y capacidades adecuadas.

Sobre la vision, estas instituciones educativas al 2023 seran instituciones que
garanticen una educacién de calidad, también promoveran la identidad cultural y

linguistica a partir del reconocimiento y promocién de los saberes locales.

Las 03 instituciones educativas de nivel secundario cuentan con directores
nombrados por tres afos, quienes asumen la responsabilidad de gestionar y garantizar
la calidad de la educacion para los adolescentes de esta zona.

En cuanto a la caracterizacion de estas tres instituciones educativas, las cuales
tienen similares caracteristicas, al estar en el mismo distrito, contar con los aspectos
sociales, culturales y economicos, por ello, se caracteriza en tres aspectos: pedagogico,
administrativo e institucional. En el aspecto pedagogico las tres instituciones cuentan
con serias dificultades en la gestion de los aprendizajes, ya que el reporte de la
Evaluacion Censal de Estudiantes sefiala un bajo progreso, sin embargo, los docentes
y directivos toman este reporte para poder mejorar y lograr que los estudiantes puedan
alcanzar los estandares exigidos. En el aspecto administrativo, al ser instituciones
educativas alejadas de la capital de la provincia de Andahuaylas, tienen infraestructuras
poco adecuadas y deterioradas, aun el gobierno no ha establecido presupuesto, tampoco
hay gestion de la autoridad local para mejorar las condiciones de las mismas, una de
las instituciones educativas, el Dos de Mayo, esta dentro del programa Jornada Escolar
Completa y cuenta con personal administrativo, pero las dos restantes del distrito, no
cuentan con personal que pueda ayudar a gestionar el aspecto educativo en su conjunto.
Finalmente, sobre el aspecto institucional, existe una necesidad de aplicar
adecuadamente los instrumentos de gestion educativa, ademas de una capacitacion

permanente del personal docente y la mejora del clima institucional.
Descripcion de Métodos

Se detalla la descripcion de métodos utilizados por cada objetivo especifico,

considerando:

La presente investigacion se realizo durante el periodo de abril a diciembre del
afio 2019. Para establecer la influencia la gestion comunitaria y la calidad del servicio
educativo en las instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray
— Andahuaylas, periodo 2019, se describi6 mediante un instrumento que fue el
cuestionario aplicado a 102 encuestados, de tal modo tener los datos para las variables



de estudio.

Las variables de esta investigacion fueron la gestion comunitaria y la calidad del
servicio educativo en 03 instituciones educativas del distrito de Huancaray, los mismos

que de acuerdo con los procesos de han descrito y analizado.

Con el objetivo de calcular la fiabilidad del cuestionario y establecer la influencia
la gestion comunitaria y la calidad del servicio educativo en las instituciones educativas
de nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019, se utiliz6
“la medida de congruencia interna denominada Alfa de Cronbach” (Sampieri,

Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 208).

El Alfa de Cronbach se consiguio a través del programa estadistico SPSS, con el

que se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 1.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
N° de elementos
Cronbach
Gestion comunitaria 'y la
0.789 24

calidad del servicio educativo

Nota: Elaboracion propia

Se observa que el Alfa de Cronbach fue de 0.789 para los items considerados en
las variables. Al ser valores superiores a 0.7 se determina que la confiabilidad de los
instrumentos es elevada para el procesamiento de los datos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Luego de realizada la investigacion y después de la recoleccion de datos, se

procedio a realizar la prueba de hipdtesis de manera individualizada.

Tabla 2. Gestion comunitaria en las instituciones educativas de nivel secundario del
distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Mala 8 7,8 7,8 7,8
Regular 94 92,2 92,2 100,0
Buena 0 0,0 0,0

Total 102 100,0 100,0




Fuente: Elaboracion propia en base a las encuestas aplicadas.

Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 1 que el 92,2% de los encuestados en las instituciones
educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019
consideran que la gestion comunitaria es regular, mientras que el 7,8% considera que es
mala.

Tabla 3.

Relacion interinstitucional en las instituciones educativas de nivel secundario del
distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ] J

valido acumulado

Mala 14 13,7 13,7 13,7

Regular 88 86,3 86,3 100,0
Buena 0 0,0 0,0
Total 102 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y anélisis:

Se visualiza en la figura 2 que el 86,3% de los encuestados en las instituciones
educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019,
consideran que la relacion interinstitucional es regular, porque no existe comunicacién
entre las instituciones que trabajan en el ambito educativo; mientras que el 13,7%
considera que es mala, puesto que existe una comunicacion deficiente entre el gobierno
local y la institucion educativa.

Tabla 4.

Proyectos de proyeccion social en las instituciones educativas de nivel secundario del
distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019

) ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

véalido acumulado
Mala 17 16,7 16,7 16,7
Regular 85 83,3 83,3 100,0
Buena 0 0,0 0,0
Total 102 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:



Se visualiza en la figura 3 que el 83,3% de los encuestados en las instituciones
educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019
consideran que los proyectos de proyeccion social son regulares, mientras que el 16,7%
consideran que son malas.

Tabla 5.

Relacion de padres de familia en las instituciones educativas de nivel secundario del
distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Mala 13 12,7 12,7 12,7
Regular 89 87,3 87,3 100,0
Buena 0 0,0 0,0
Total 102 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 4 que el 87,3% de los encuestados en las instituciones
educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019
consideran que la relacion de padres de familia es regular, mientras que el 12,7%
consideran que es mala.

Tabla 6.
Comparacion promedio de las dimensiones de la gestion comunitaria en las

instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas,
periodo 2019

Promedio Interpretacion
Relacion interinstitucional 2,74 Regular
Proyectos de proyeccion social 2,68 Regular
Relacion de padres de familia 2,69 Regular
Gestion comunitaria 2,71 Regular

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:
Los puntajes promedios evaluados en las dimensiones de la variable gestion
comunitaria en las instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray

— Andahuaylas, periodo 2019 evidencian que las dimensiones: Relacion



interinstitucional, Proyectos de proyeccion social y Relacién de padres de familia
presentan una calificacion promedio de 2,74; 2,68 y 2,69 respectivamente calificandolos
como regulares.

Tabla 7.

Calidad de servicio educativo en las instituciones educativas de nivel secundario del
distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
Mala 5 4,9 4,9 4,9
Regular 97 95,1 95,1 100,0
Buena 0 0,0 0,0
Total 102 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 6 que el 95, 1% de los encuestados en las instituciones
educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019
consideran que la calidad de servicio educativo es regular, mientras que el 4,9%
consideran que es mala.

Tabla 8.

Pertinencia de la calidad de servicio educativo en las instituciones educativas de nivel
secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019

) . Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Mala 7 6,9 6,9 6,9
Regular 91 89,2 89,2 96,1
Buena 4 3,9 3,9 100,0
Total 102 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 8 que el 89,2% de los encuestados en las instituciones
educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019
consideran que la pertinencia de la calidad de servicio educativo es regular, mientras que

el 6,9% consideran que es mala y 3,9% que es buena.



Tabla 9.
Equidad de la calidad de servicio educativo en las instituciones educativas de nivel
secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Mala 20 19,6 19,6 19,6

Regular 81 79,4 79,4 99,0

Buena 1 1,0 1,0 100,0
Total 102 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 9 que el 79,4% de los encuestados en las instituciones
educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019
consideran que la equidad de la calidad de servicio educativo es regular, mientras que el
19,6% consideran gque es mala 'y 1,0% que es buena.

Tabla 10.

Eficacia de la calidad de servicio educativo en las instituciones educativas de nivel
secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Mala 20 19,6 19,6 19,6
Regular 82 80,4 80,4 100,0
Buena 0 0,0 0,0
Total 102 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 10 que el 80,4% de los encuestados en las instituciones
educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019
consideran que la eficacia de la calidad de servicio educativo es regular, mientras que el

19,6% consideran que es mala.



Tabla 11.
Eficiencia de la calidad de servicio educativo en las instituciones educativas de nivel
secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Mala 43 42,2 42,2 42,2

Regular 45 441 44,1 86,3

Buena 14 13,7 13,7 100,0
Total 102 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la figura 11 que el 44,1% de los encuestados en las instituciones
educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019
consideran que la eficiencia de la calidad de servicio educativo es regular, mientras que
el 42,2% consideran que es mala y 13,7% considera que es buena.

Discusién de resultados

El propésito del presente trabajo de investigacion trabajo es determinar la influencia de
la Gestion comunitaria en la calidad del servicio en las instituciones educativas del distrito
de Huancaray, de todas las funciones, actividades y las practicas de la Gestion
comunitaria se encuentran limitadas para organizarse con la comunidad educativa, lo que
se establece el reconocimiento de las diferencias entre la participacion de los actores de
la comunidad dentro del &mbito educativo para reforzar la calidad del servicio educativo.
Cabe indicar ademas que las instituciones educativas de nivel secundario deben responder
al contexto actual de acuerdo a las necesidades que se presentan aproximandose a una
comunidad de trabajo en equipo, con vision compartida creando y participando asi para

lograr repito un mejor servicio educativo.

Respecto a la hipdtesis general del trabajo, la Gestion comunitaria se conecta
directamente con la calidad del servicio en las instituciones educativas, de los que se ha
identificado es que segun el coeficiente de Spearman se obtiene un rho0O ,689 el cual
tiene un acercamiento con el estado de arte del presente trabajo rho=, 691el cual
concluye que existe una relacion directa y positiva con la siguiente conclusion: Se
precisa una relacion directa y positiva entre las variables de estudio, las cuales son

Gestion comunitaria y calidad del servicio en la institucion educativa.



CONCLUSIONES

Se ha determinado que existe una relacion directa y significativa entre la gestion
comunitaria y la calidad del servicio educativo en las instituciones educativas de

nivel secundario del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019.

Se evidencia una relacion directa y significativa entre la relacion interinstitucional y
la calidad del servicio educativo en las instituciones educativas de nivel secundario
del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019. Las comunidades educativas
en un porcentaje considerable no tienen compromiso y conocimientos sobre el
proceso participativo de gestién debido a que no se tiene un liderazgo directivo
adecuado, teniendo en cuenta que se ha evidencias baja participacion de los actores

educativos.

Existe una relacion directa y significativa entre los proyectos de proyeccion social y
la calidad del servicio educativo en las instituciones educativas de nivel secundario
del distrito de Huancaray — Andahuaylas, periodo 2019. Los mismos que influyen
en el logro de los objetivos de la calidad educativa.

La relacion de padres y madres de familia y del servicio educativo en las
instituciones educativas de nivel secundario del distrito de Huancaray -

Andahuaylas, es directa y significativa.

REFERENCIAS

Alvarado, S. y Carrefio, M. T. (2007). “La formacion ciudadana: una estrategia para la

construccion de justicia”. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifiez y

Juventud, n° 5, Colombia.

Aguerrondo, 1. (2009) La escuela como organizacion inteligente, (Primera edicion).

Argentina: Editorial Troquel.

Alarcon, S. (2013). Gestion educativa y calidad de la educacidn en instituciones privadas

en Lima Metropolitana. Lima: UPSMP. ISED.

Caballero Romero, A. (2000). Metodologia de la investigacion cientifica : disefios con

hipotesis explicativas. Lima - Perd: Udegraf.

Herndndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014a).

Metodologia de la investigacion (6.a ed.). México: McGraw-Hill Education.



Herndndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014b).
Metodologia de la investigacion (6.a ed.). McGraw-Hill Education.

MINEDU. (2012). Marco de Buen Desempefio Docente. Recuperado 29 de mayo de
2015, a partir de http://www.perueduca.pe/documents/60563/ce664fhb7-aldd-
450d-a43d-bd8cd65b4736

Mogollén de Gonzéles, A. (2004). Modelo para la supervision educativa en Venezuela.
Revista Ciencias de la Educacion, 1(23), 29-46.

UNESCO. (2007). Educacién de Calidad para Todos: un asunto de derechos humanos.
Santiago: Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe
(OREALC/UNESCO).

UNESCO (2011) Manual de gestion para directores de instituciones educativas.
Organizacién de las naciones unidas para la educacién y la cultura. Tomado De

www.minedu.gob.pe/oaae/xts/manual_directores_unesco.pdf el 22-12-11.

Valderrama Mendoza, S. (2000). Pasos para elaborar proyectos y tesis de investigacion

cientifica (1.a ed.). Lima: San Marcos.



