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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo general analizar el efecto de la gestion de la administracion
publica en las politicas para la inclusién social en el desarrollo socio-econémico, Distrito de
Urubamba 2022. La metodologia fue basica, cualitativa, analitica y de alcance explicativo. La
poblacion estuvo comprendida por la Municipalidad del Distrito de Urubamba 2022. Se utilizd
como técnica para la recoleccién de informacion la entrevista y la revision de documentos.
Asimismo, se aplicé el método de analisis de juego de actores MACTOR, con el propoésito de
evaluar la dinamica de poder entre los actores y examinar como se alinean y desvian unos de
otros en relacién con un nimero especifico de posiciones y objetivos relacionados. Finalmente,
en la investigacion se concluye que, en la Municipalidad, la gestion de la administracion publica
cumple con todas las normativas establecidas por el Estado, ademas, se da cumplimiento a las
actividades planificadas en el afio, sin embargo, algunos de los planes y proyectos no se
culminan en el tiempo previsto, por lo que es importante el seguimiento y control que se realiza
en cada una de sus operaciones. De igual forma, es fundamental priorizar los planes y proyectos
para que se realice la inversiéon en aquellos que sean mas necesarios para el bienestar de la
comunidad. Esto es muy importante porque incide en las politicas para la inclusion social en el
desarrollo socio - econémico, ya que también deben ser tomadas en cuenta aquellas personas
gue son mas vulnerables dentro de cada distrito, lo que se puede lograr a través de los diferentes

programas de proteccion e inclusion social existentes.

Palabras claves: administracion publica, politicas, inclusién social, desarrollo socio-

econémico



ABSTRACT

The general objective of the study was to analyze the effect of public administration
management on policies for social inclusion in socio-economic development, Urubamba District
2022. The methodology was basic, qualitative, analytical and explanatory in scope. The
population was included in the Municipality of the District of Urubamba 2022. Interviews and
document review were used as a technique to collect information. Likewise, the MACTOR actor
game analysis method was applied, with the purpose of evaluating the power dynamics between
actors and examining how they align and deviate from each other in relation to a specific number
of related positions and objectives. Finally, the investigation concludes that, in the Municipality,
the management of the public administration complies with all the regulations established by the
State, in addition, the activities planned for the year are fulfilled, however, some of the plans and
Projects are not completed on time, so the monitoring and control carried out in each of their
operations is important. Likewise, it is essential to prioritize plans and projects so that investment
is made in those that are most necessary for the well-being of the community. This is very
important because it affects policies for social inclusion in socio-economic development, since
those people who are most vulnerable within each district must also be taken into account, which

can be achieved through different programs. of existing protection and social inclusion.

Keywords: public administration, policies, social inclusion, socio-economic development



|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La gestion de la administracion publica y sus procedimientos nacen como un
complemento a la alternativa de las transparencias corporativas, en donde el gobierno con
enfoque de gestidbn administrativa afronta nuevos retos. En este sentido, las politicas para la
inclusion social en el desarrollo socioecondémico, son conocidas como los procesos que certifican
aquellos riesgos de exclusion social para que cada uno de los seres humanos tengan las mismas
oportunidades de recursos esenciales para la participacién complementaria en su vida, en cuanto
a lo cultural, social, politico, y econdmico, gozando ademas de un estilo de vida y bienandanza

gue tome en cuenta como apropiada en la ciudadania en donde reside.

Por lo cual, el gobierno por medio de politicas publicas debe tomar decisiones
estratégicas con el propésito de dar solucion a problematicas que afectan a zonas vulnerables,
buscando la correccion de fallas a través de la movilizacién de recursos de los sectores publicos,
asi como la intervencién del Estado, y por Gltimo implementar adecuados procesos de gestién

de administracion publica en el desarrollo social y econdmico (Luque et. al., 2019).

A nivel internacional, especificamente en Argentina, la apremiante realidad de
vulnerabilidad social de un conjunto relevante de la localidad abordada con varios instrumentos
de gestion de politicas de proteccion social y a través de politicas pasivas y activas de promocién
social. En algunos paises de Latinoamérica las politicas de inclusién social son distinguidas por
su incursion en el area laboral, promoviendo de esta forma planes y programas que favorezcan
el trabajo de autogestion a través de subsidios monetarios directos o indirectos, limitando la
asistencia econémica a las personas que no califican para dicho trabajo, bien sea por su estado

de salud, carga familiar o por su edad (Srnec, 2018).



En cuanto a esta misma concepcioén, se hace esencial el logro de una nueva gestion de
administracion publica, especialmente en lo que refiere a la inclusion social como una via para
lograr la actualizacion de la administracion de gerencia social. En esta perspectiva se puede
mencionar que una apropiada gerencia es uno de los recursos mas codiciables que existen a
nivel internacional. Recurso que, en el estudio de toda indole, marca diferencias competitivas

entre los paises de una forma muy significativa (De la Garza et. al., 2018).

Por lo cual, la gestién de administracion en el sector publico posee como maximo objetivo
ser cada vez mas eficiente y eficaz, en cuanto a las respuestas que brinda el Gobierno,
poblaciones y otros actores sociales. La ejecucion de una extensa gama de operaciones en el
contexto administrativo entre las que se localizan la reduccién de tramites y el empleo tecnolégico
para optimizar la provision de los servicios publicos, la administracion de los procedimientos, el
desarrollo y perfeccionamiento de capacidades de los empleados. Estos exigen un procedimiento
de cambio cultural en las personas de la gestién de la administracion publica, con la finalidad que

logre con el cumplimiento de las funciones establecidas (Machin et. al., 2019).

A nivel nacional, se encuentra que actualmente en la gestién administrativa puablica estan
ocurriendo constantes replanteamientos y desarrollos, condicion que logra ser observada en lo
politico, cultural, social y econdémico, por causa de las exigencias que implican el estar siempre
a la vanguardia tecnoldgica, en uno da un poco de postura abierta, correlacional y cooperativa.
La innovacién y renovacién de la gestion administrativa publica implica la adopcién de un
conjunto de politicas y acciones a mediano y largo plazo para establecer transparencia a la
administraciéon publica como un estado electrénico en todas las entidades publicas de la nacion

(Blas et. al., 2022).

La administracion publica debe dejar el viejo paradigma del individualismo para pasar a

un nuevo tipo de gerencialismo con dinamismo y flexibilidad, buscando como consecuencia el



cumplimiento del principio de eficiencia y eficacia en la prestacion del servicio publico (Dill’erva,

2021).

A nivel local, se examina las condiciones problematicas en el Distrito de Urubamba donde
se evidencia algunas deficiencias en la aplicacion de programas inclusivos acordes a la situacion
gue se presenta en el pais y los pocos programas que estan determinados por la gestion de
administracion publica, no cumplen con los requerimientos necesarios. El estudio actual esta
centrado en analizar la gestion de administracion publica, pretendiendo que esta sea socialmente
responsable, valorando el efecto que esta ha tenido en los proyectos del Estado. Indagando en
cuanto a la inclusion social en el desarrollo socio-econémico y las experiencias que se han vivido
recientemente en el pais, para comprobar si se necesita de profundizacion especifica para
emplear apropiadamente los métodos de desarrollo. Por esta razén, se pretende realizar una
evaluacion profunda que cause impacto y se puedan obtener resultados por medios de los
métodos de examinacion, considerando la transversalidad de cualquier tipo de impacto por
pequefio que sea. Por lo cual, surge la pregunta ¢Cudl es el efecto de la gestién de la

administracion publica en las politicas para la inclusion social en el desarrollo socio-econémico?

1.2. Formulacion de problemas

1.2.1. Problema General

PG ¢ Cual es el efecto de la gestion de la administracion puablica en las politicas para la

inclusion social en el desarrollo socio-econdmico, Distrito de Urubamba 20227

1.2.2. Problemas Especificos

e PE1 ¢De qué manera afecta la gestion de la administracion puablica en las politicas

para la inclusién social en su dimensién salud, Distrito de Urubamba 20227



e PE2 ¢En qué forma afecta la gestion de la administracion publica en las politicas

para la inclusién social en su dimensién educativa, Distrito de Urubamba 2022?

o PE3 ¢De qué modo afecta la gestion de la administracion publica en las politicas

para la inclusién social en su dimensién laboral, Distrito de Urubamba 20227

1.3. Justificaciéon del estudio

Justificacion teorica

Para la investigacion se tomara en cuenta teorias y conceptos que ayuden a entender la
influencia de la gestion de la administracion publica en las politicas de inclusion social,
considerando la medida de importancia que tengan cada uno de sus indicadores y la cobertura
de los mismos, para poder observar el grado de incidencia y si existe una mejora en beneficio de
la sociedad. Asimismo, aportara informacion esencial sobre la continuidad y transparencia de los
procesos de gestién publica, asi como la legitimidad en la toma de decisiones atendiendo a
verdaderos procesos de responsabilidad del desarrollo socio-econémico que toda sociedad

reclama.

Justificacion metodolégica

El trabajo de investigacion utilizé la técnica de entrevista, realizada a funcionarios publicos
de la municipalidad y por medio de un cuestionario poder recolectar la informacion que expresen
dichos colaboradores. Se explicara previamente el proceso y el enfoque del trabajo de
investigacion para luego proceder a realizar la entrevista. Ademas, esta investigacion se realiza
a partir de la necesidad de brindar una explicacion sobre la gestion de la administracion publica
y las politicas para la inclusion social entre otros factores relevantes asociados al desarrollo

socio-econémico.



Justificacion practica

Los resultados obtenidos en esta investigacion se podrian tomar como base para que,
tanto, el gobierno nacional y gobierno local tomen acciones para la mejora de las politicas de
inclusion social, teniendo en cuenta si existen alguna falla en las dimensiones y poder generar
alguna mejora; para asi aumentar el bienestar social para los pobladores. Este estudio esta
basado en una serie de fundamentos tedricos en base a la creacion de herramientas
metodoldgicas que permiten cuantificar los efectos de las politicas para la inclusion social en el

desarrollo socio-econémico.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Analizar el efecto de la gestion de la administracién publica en las politicas para la

inclusion social en el desarrollo socio-econémico, Distrito de Urubamba 2022.

1.4.2. Objetivos Especificos

e OEL1 Determinar el efecto de la gestion de la administracion publica en las politicas

para la inclusién social en su dimensién salud, Distrito de Urubamba 2022.

e OE2 Evaluar el efecto de la gestion de la administracion puablica en las politicas

para la inclusién social en su dimensién educativa, Distrito de Urubamba 2022.

e OES3 Explicar el efecto de la gestion de la administracion publica en las politicas

para la inclusién social en su dimensién laboral, Distrito de Urubamba 2022.



Il. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases tedricas

Teoria del desarrollo econémico

La teoria del desarrollo econémico de Joseph Schumpeter (1883-1950), es una de las
contribuciones mas significativas a la investigacion del cambio y el crecimiento econdémico.
Schumpeter presenta importantes ideas que explican como el espiritu empresarial y la innovacion
dan forma a las economias a lo largo del tiempo. Sostiene que la innovacion es el principal motor
del crecimiento econdmico. La innovacién no es soélo la creacién de nuevos bienes, sino también
la introduccién de nuevas técnicas de produccion, el descubrimiento de nuevas fuentes de
materias primas, la apertura de nuevos mercados y la reestructuracion de cualquier industria
existente. Los empresarios desafian la situacion actual y provocan cambios estructurales en la

economiay son los responsables de esta actividad inventiva.

La innovacion da lugar a la «destruccion creativa», un proceso por el cual los viejos
métodos y tecnologias son sustituidos por otros nuevos. Como permite la creacién de nuevas
industrias y la reconfiguracién de las existentes, este proceso es esencial para el avance
economico; por tanto, promueve el crecimiento econdémico a largo plazo. Schumpeter atribuye la
mayoria de las olas econémicas a la innovacién, una caracteristica de su analisis de los ciclos
economicos. Segun Schumpeter, los ciclos econdmicos de expansion y contraccion se deben a
la tendencia de las innovaciones a agruparse durante determinados periodos. Estos ciclos se
caracterizan por fases de auge y recesion: las fases de recesion dan lugar a una ralentizacion de
la economia como consecuencia de la falta de nuevas innovaciones y la obsolescencia de las

tecnologias mas antiguas.



Segun la teoria de Schumpeter, hay dos tipos de fuerzas, materiales e inmateriales. Los
factores productivos capital, trabajo y tierra son la fuerza material, mientras que los factores

sociales y técnicos son la fuerza inmaterial.

Esta teoria, destaca que el desarrollo es un proceso continuo de transformacién que
incluye tanto la creacion como la destruccién, subraya la importancia que tienen la innovaciéon y

el cambio dindmico en el proceso econémico.

Teoria de la gestion publica

Christopher Hood (1991) su obra sobre la Nueva Gestion Publica (NGP) es uno de los
tedricos mas influyentes en el campo de la gestion publica. En la década de 1980, la necesidad
de aumentar la eficacia y eficiencia del sector publico fue el motor de una serie de reformas y
practicas conocidas como Nueva Gestién Publica (NGP). Hood identifica una serie de principios

fundamentales que definen la NGP:

o Desagregacion: desglose de grandes entidades burocraticas en organizaciones
mas pequefas y especializadas. Su objetivo es permitir una gestion mas directa

y centrada y aumentar la eficiencia.

¢ Competencia: establecimiento de mecanismos de competencia dentro del sector
publico y entre los sectores publico y privado. El objetivo es reducir los costes de

los servicios publicos y mejorar su calidad.

e Gestion por resultados: hace hincapié en la gestion y los resultados basados en
objetivos mensurables y explicitos. Su objetivo es aumentar la eficacia y la

responsabilidad de la administracion publica.



e Orientacion al cliente: adoptar una vision centrada en el cliente, similar a la del
sector privado. El objetivo es mejorar la calidad de los servicios publicos y la

satisfaccion de los ciudadanos.

¢ Uso de técnicas de gestion del sector privado: introduccion de métodos y practicas
de gestidn del sector privado en el sector publico. El objetivo es modernizar y

mejorar el rendimiento de la administracion publica.

e Enfasis en la eficiencia: Centrarse en minimizar los costes y maximizar la
eficiencia operativa. El objetivo es que el uso de los recursos publicos sea mas

economico y razonable.

El rendimiento y control financiero, descentralizacién y autonomia, adaptabilidad y

flexibilidad, y cultura de servicio son las principales caracteristicas de la nueva gestion publica.

La Nueva Gestion Publica ha alterado drasticamente la gestién puablica al hacer hincapié
en la eficacia, la competencia, la orientacién al cliente y la aplicacion de métodos de gestién del

sector privado.

Teoria de la administracidon publica

Tadeo Ortiz hace énfasis en la transparencia, la participacion ciudadana y la eficacia
administrativa es un tedrico contemporaneo en el campo de la administracion publica. Ademas
de subrayar la importancia de la tecnologia y las instituciones en la administracion puablica, su
teoria integra principios de la gestion contemporanea. Segun Ortiz, la administracién publica
debe hacer un uso eficaz de los recursos. Esto requiere la aplicacion de procedimientos y
practicas que maximicen el valor de cada recurso que se invierte en los servicios publicos y

minimicen el despilfarro.



Los resultados mensurables deben ser el objetivo principal de la administracion publica.
Establecer objetivos claros, vigilar el rendimiento y hacer ajustes para asegurarse de que se
alcanzan los objetivos forman parte de ello. Segun Ortiz, la transparencia es esencial para la
confianza publica. Para permitir la rendicion de cuentas y la supervision por parte de los
ciudadanos, las instituciones publicas deben facilitar el acceso a la informacion sobre sus

operaciones y decisiones.

Los funcionarios publicos deben rendir cuentas de lo que hacen y deciden. Para
garantizar el mantenimiento de altos niveles de eficiencia e integridad, deben existir mecanismos
eficaces para evaluar y sancionar la actuacion. Ortiz subraya la importancia de la participacion
de los ciudadanos en la administracion publica. Para promover una gestibn mas democratica e
integradora, los ciudadanos deben tener la posibilidad de influir en las decisiones que afectan a

sus vidas.

La teoria de Ortiz indica que se debe de potenciar la innovacién y la eficiencia en la
prestacion de servicios publicos, la colaboracion publica y privada es un enfoque. Hace hincapié
en el papel que desempefia la tecnologia para modernizar la administracién publica. La
digitalizacion de los servicios publicos tiene el potencial de mejorar la accesibilidad de los
ciudadanos y la calidad de los servicios, asi como de reducir costes y aumentar la eficiencia. Con
el fin de promover la participacién ciudadana, la transparencia y la eficiencia, las plataformas de
administracion electronica facilitan la interaccién de los ciudadanos con el gobierno. El
mantenimiento de una administracion publica competente y adaptable a los cambios requiere el

desarrollo profesional permanente y la formacién continua de los empleados publicos.

La teoria de la administracién publica de Tadeo Ortiz proporciona un marco global que
integra la transparencia, el fortalecimiento institucional, la innovacion tecnoldgica, la participacion

ciudadana y la eficiencia administrativa. Establecer una administracion publica moderna y eficaz
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gue responda a las demandas y expectativas de los ciudadanos en el siglo XXI depende de estos

principios.

Teoria de la modernizacién del Estado

Segun David Osborne y Ted Gaebler (1992), su teoria se centra en cambiar las
administraciones publicas para hacerlas mas orientadas al servicio, eficientes y eficaces,
utilizando préacticas y principios del sector privado. Los principios de la modernizacion del Estado
son los siguientes: catalizador de politicas, capacitacion de la comunidad, orientacién a la
competencia, prevencion en lugar de correccién, mercados publicos, descentralizacién y

orientacion al cliente.

Modelos de modernizacién del Estado

e Modelo empresarial: aplicacion de principios y practicas empresariales en la
administracion publica. Muestra cémo se introducen conceptos como eficiencia,

competitividad y orientacion al cliente en el sector publico.

e Modelo de gobierno abierto: hace hincapié en la participacion ciudadana, la
responsabilidad y la transparencia. Contribuye a mejorar la calidad de la

gobernanza y a desarrollar la confianza de los ciudadanos.

¢ Modelo de gobernanza colaborativa: cooperacion entre la sociedad civil, el sector
privado y el gobierno para resolver problemas publicos. Para mejorar los

resultados, multiples actores pueden aprovechar sus recursos y capacidades.

La teoria de David Osborne y Ted Gaeble ha alterado radicalmente la gestion puablica al

hacer hincapié en la descentralizacion, la eficacia, la competencia y la orientacion al cliente.
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Teoria del valor publico del Estado

Mark H. Moore (1995) es un destacado estudioso de la administracion publica, famoso
por su teoria del valor publico. Segun Moore, las organizaciones publicas deben concentrarse en
desarrollar el valor publico determinando y evaluando el éxito de sus esfuerzos en funcion de su
contribucién al bien comdn y de las expectativas de la poblacion. La orientacion al servicio, la
innovacién y la adaptabilidad, la transparencia y la rendiciébn de cuentas, y la participacion

ciudadana son los principios fundamentales de la teoria del valor publico.

Conceptos clave de la teoria del valor publico

e Valor Publico: se refiere a los beneficios que una organizacién publica proporciona
a la sociedad, mejorando el bienestar de los ciudadanos y satisfaciendo sus
necesidades y expectativas. La creacién de valor publico va méas alla de la
eficiencia y eficacia operativa, abarcando la legitimidad y el apoyo de la

ciudadania.

e Tridngulo estratégico de Moore: es una herramienta para la gestion publica

estratégica. Este triangulo consta de tres componentes esenciales:

- Valor publico: la mision y los objetivos que justifican la existencia de la

organizacion.

- Legitimidad y apoyo: la autorizacion y el respaldo que la organizacion necesita
de los stakeholders (ciudadanos, politicos, entidades reguladoras) para

operar.

- Capacidades operativas: los recursos, competencias y procesos que la

organizacién necesita para crear valor publico.
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Componentes del triangulo estratégico: creacion de valor publico
(Identificacion de necesidades y expectativas de los ciudadanos,
establecimiento de metas claras y medibles, y evaluacion continua de
resultados), legitimidad y apoyo (Participacion y consulta con los ciudadanos
y otros stakeholders, transparencia en las decisiones y acciones, y
construccion de relaciones de confianza) y capacidades operativas (Inversion
en formacioén y desarrollo del personal, mejora de procesos y tecnologias, y

gestion eficiente de los recursos).

Esta teoria otorga un marco integral para la gestion estratégica en el sector publico. Al
centrarse en la creacion de valor publico, la legitimidad y el apoyo de los stakeholders, y el
desarrollo de capacidades operativas, ofreciendo una guia para que las organizaciones publicas

puedan responder de manera efectiva a las necesidades de la sociedad.

Teoria del crecimiento econémico

Adam Smith (1723-1790), considerado el padre de la economia moderna, desarroll6 una
teoria del crecimiento econémico que se centra en varios principios clave. Smith argumenta que
la division del trabajo es fundamental para el crecimiento econémico. Al especializarse en tareas
especificas, los trabajadores se vuelven mas eficientes, lo que aumenta la productividad. La
famosa fabrica de alfileres de Smith ilustra como la especializacion puede multiplicar la

produccion.

La "mano invisible" de Smith describe el mecanismo por el cual las acciones individuales,
guiadas por el interés propio, pueden beneficiar a la sociedad en su conjunto. En un mercado
libre, los individuos buscan maximizar sus propios beneficios, lo que conduce a una asignacién
eficiente de recursos y al crecimiento econdmico. Smith sostiene que la acumulacién de capital

es esencial para el crecimiento econdmico. El capital, en forma de herramientas, maquinaria e
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infraestructura, aumenta la capacidad productiva de una economia. La inversion en capital

permite mejoras tecnoldgicas y expansion de la produccion.

El crecimiento de los mercados, tanto en términos de tamafo como de alcance, es crucial
para el desarrollo econdmico. La expansion de los mercados permite una mayor especializacion
y division del trabajo, lo que a su vez incrementa la productividad y el crecimiento econémico.
Smith reconoce el papel del progreso tecnolégico en el crecimiento econémico. Las innovaciones
tecnolégicas mejoran la eficiencia productiva y permiten la creacion de nuevos productos y

procesos, impulsando asi el crecimiento econémico.

Smith identifica tres funciones principales del gobierno que son esenciales para el

crecimiento econémico: defensa nacional, administracion de Justicia y obras Publicas.

Smith es un firme defensor del libre comercio. Argumenta que el comercio internacional
permite a los paises especializarse en la produccion de bienes en los que tienen una ventaja

comparativa, lo que aumenta la eficiencia global y promueve el crecimiento econémico.

La teoria de crecimiento econdmico de Adam Smith sigue siendo relevante hoy en dia.
Los principios de especializacion, acumulacion de capital, y libre comercio son fundamentales
para el desarrollo econémico moderno. Ademas, la importancia del progreso tecnoldgico y la
infraestructura adecuada son pilares en las estrategias de crecimiento de las economias

contemporaneas.

Teoria del plan estratégico

Henry Mintzberg (1994), ofrece una critica profunda y una reevaluacion de los métodos
tradicionales de planificacion estratégica. Mintzberg sostiene que la planificacidon estratégica no
debe ser vista como un proceso lineal y formal, sino como una practica emergente y adaptable

gue responde a un entorno dinamico y complejo.
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Las estrategias no siempre son el resultado de un proceso deliberado y planificado, sino
gue pueden surgir de patrones de comportamiento organizacional a lo largo del tiempo. La
estrategia debe ser flexible y adaptable, permitiendo que las organizaciones respondan a
cambios inesperados en el entorno. Las estrategias deliberadas surgen de un proceso de
planificacion formal y se ejecutan segun lo planeado, y las estrategias emergentes se desarrollan
de manera espontanea y adaptativa, respondiendo a las oportunidades y amenazas del entorno.
Las organizaciones deben ser capaces de equilibrar la planificacién formal con la flexibilidad para

adaptarse a las circunstancias emergentes.

Mintzberg critica la planificacion estratégica formal por ser demasiado rigida y burocrética,
limitando la capacidad de las organizaciones para innovar y adaptarse. Las organizaciones
deben evitar la trampa de la planificacién excesiva y en su lugar fomentar la experimentacién y

la adaptabilidad.

Los componentes del proceso estratégico segun Mintzberg son:

e Analisis estratégico: evaluaciéon del entorno interno y externo de la organizacién
para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (analisis

FODA).

e [Formulacion estratégica: desarrollo de estrategias basadas en el andlisis
estratégico que alineen los recursos y capacidades de la organizacion con las
oportunidades del entorno. Definicibn de la mision y visibn organizacional,

establecimiento de objetivos estratégicos y seleccidn de estrategias competitivas.

e Implementacion estratégica: traduccion de las estrategias formuladas en acciones

concretas y asignacion de recursos necesarios para su ejecucion. Desarrollo de
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planes operativos, asignaciéon de recursos, disefio de estructuras organizativas y

gestion del cambio.

e Evaluacién y control estratégico: monitoreo y evaluacion continua de la ejecucion
de las estrategias para asegurar que se estan logrando los objetivos estratégicos
y hacer ajustes cuando sea necesario. Uso de indicadores de desempefio, andlisis

de brechas y retroalimentacién para ajustar y mejorar las estrategias.

La teoria del plan estratégico de Henry Mintzberg ofrece un enfoque integral y dinamico
para la gestion estratégica. Al destacar la naturaleza emergente de la estrategia, la necesidad de

flexibilidad y adaptabilidad, y la importancia del aprendizaje organizacional.

Teoria de la politica para la inclusion social

Amartya Sen (1999), presenta una teoria comprensiva sobre la inclusion social,
enfocandose en la expansion de las capacidades humanas y la promocién de la justicia social
como elementos centrales del desarrollo. Sen argumenta que el desarrollo debe ser evaluado
por la libertad de los individuos para llevar la vida que valoran, y no solo por indicadores

econdémicos como el ingreso o el PIB.

Sen introduce los conceptos de "capacidades" y "funcionamientos" para evaluar el
bienestar y la inclusién social. Los "seres" y "haceres" que una persona puede lograr (por
ejemplo, estar bien alimentado, ser educado, tener un empleo digno). Las oportunidades o
libertades reales que una persona tiene para lograr esos funcionamientos. La politica para la
inclusion social debe centrarse en expandir las capacidades de las personas, permitiéndoles

elegir y lograr sus objetivos.

Distingue entre libertad negativa (ausencia de restricciones) y libertad positiva (presencia

de capacidades y oportunidades). Las politicas inclusivas deben abordar tanto la eliminacién de
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barreras (libertad negativa) como la creacién de condiciones que permitan a las personas
desarrollar sus capacidades (libertad positiva). Sen enfatiza la importancia de abordar las
desigualdades estructurales que limitan las capacidades de ciertos grupos sociales. Las politicas
para la inclusion social deben ser disefiadas para reducir las desigualdades y promover la justicia

social, asegurando que todos los individuos tengan oportunidades equitativas.

Sen, redefine el desarrollo como un proceso de expansion de las libertades reales que
disfrutan los individuos. Las politicas de desarrollo deben centrarse en mejorar la calidad de vida

y la libertad de las personas, no solo en el crecimiento econémico.

Los principios fundamentales de la teoria de la inclusion social son enfoque en las
capacidades (Las politicas deben disefiarse para expandir las capacidades de los individuos,
especialmente de los grupos mas vulnerables), participacion y empoderamiento (Las politicas
deben promover la participacién ciudadana y el empoderamiento de las comunidades),
multidimensionalidad del desarrollo (El desarrollo y la inclusién social deben ser abordados desde
una perspectiva multidimensional, considerando aspectos econdmicos, sociales, politicos y
culturales), equidad y justicia (Las politicas deben orientarse a garantizar la equidad y la justicia,

abordando las desigualdades estructurales y proporcionando igualdad de oportunidades).

Aplicaciones préacticas

e Politicas educativas inclusivas: desarrollo de politicas educativas que aseguren el
acceso equitativo a la educacion de calidad para todos. Estrategias: Programas
de becas, infraestructura educativa en areas desfavorecidas, y curriculos

inclusivos.

e Programas de salud comunitaria: implementacién de programas de salud que

atiendan las necesidades de las comunidades mas vulnerables. Estrategias:
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Clinicas moviles, campafias de salud publica y formacién de trabajadores de salud

comunitaria.

e Politicas de empleo y capacitacion: creaciéon de politicas que promuevan el
empleo digno y la capacitacion laboral para todos los ciudadanos. Estrategias:
Programas de capacitacion, incentivos para la creacion de empleo y apoyo a

emprendedores.

¢ Reduccién de la pobreza y seguridad social: desarrollo de politicas de seguridad
social que proporcionen una red de proteccidon para los mas desfavorecidos.
Estrategias: Transferencias monetarias condicionadas, programas de

alimentacién y acceso a servicios basicos.

La teoria de la politica para la inclusién social de Amartya Sen proporciona informacion
importante para la formulacion y evaluacion de politicas publicas centradas en el bienestar
humano vy la justicia social. Al enfocarse en la expansion de las capacidades y libertades de los
individuos, y al abordar las desigualdades estructurales, esta teoria ofrece una guia valiosa para

el disefio de politicas inclusivas y equitativas.

Teoria de la exclusién social

Serge Paugam (2005), ofrece una perspectiva detallada sobre como la exclusion social
se manifiesta y se perpetla en la sociedad. Paugam define la exclusion social como un proceso
multidimensional que no solo implica la falta de recursos econdmicos, sino también la

marginalizacién y la descalificacién de los individuos en diversas esferas de la vida social.

Introduce el concepto de descalificacion social para describir el proceso mediante el cual

los individuos son gradualmente marginados y excluidos de la vida social. La exclusiéon no es un
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estado estético, sino un proceso dinamico que se desarrolla en fases, afectando la identidad y

las relaciones sociales de los individuos.

La exclusion social se manifiesta en multiples dimensiones, incluyendo la pobreza
econdmica, la falta de acceso a servicios, la marginalizacion laboral, y la exclusién cultural y
politica. Las politicas para combatir la exclusion social deben abordar estas diversas dimensiones

de manera integral.

Paugam describe un ciclo de exclusion que incluye la precariedad (Fase inicial donde los
individuos experimentan inseguridad econémica y laboral), la marginacion (Fase intermedia
donde la falta de recursos comienza a afectar las relaciones sociales y la integracion comunitaria)
y la exclusion propiamente dicha (Fase avanzada donde los individuos estan completamente
excluidos de la vida social y econdmica). Es crucial intervenir en las fases iniciales para prevenir

la progresion hacia la exclusion total.

La exclusién social estd a menudo acompafiada de estigmatizacion, lo que puede
erosionar la autoestima y la identidad de los individuos afectados. Las politicas deben considerar
el impacto psicologico y social de la exclusion y trabajar para reducir el estigma asociado con la

pobreza y la marginalizacién.

Aplicaciones Practicas

e Politicas de seguridad social: implementacion de politicas de seguridad social que
proporcionen una red de proteccion para prevenir la precariedad y la marginacion.
Estrategias: Programas de asistencia financiera, acceso a servicios basicos (salud,

educacion, vivienda), y apoyo al empleo.

e Programas de inclusion laboral: desarrollo de programas que faciliten la inclusion

laboral de personas en situaciones de precariedad y marginacion. Estrategias:
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Formacion y capacitacién laboral, incentivos para la contratacion de personas

vulnerables, y apoyo al emprendimiento.

¢ Intervenciones comunitarias: iniciativas comunitarias que fomenten la integracion
social y la participacion de los individuos excluidos en la vida comunitaria. Estrategias:
Proyectos de desarrollo comunitario, creacioén de espacios de encuentro y dialogo, y

apoyo a organizaciones de base comunitaria.

e Politicas educativas: politicas educativas inclusivas que aseguren el acceso a una
educacién de calidad para todos, especialmente para los grupos marginados.
Estrategias: Programas de becas, apoyo escolar, y desarrollo de curriculos inclusivos

gue reflejen la diversidad social y cultural.

La teoria de la exclusion social de Serge Paugam proporciona una vasta informacion para
entender y abordar la exclusion social en sus multiples dimensiones. Al enfocarse en el proceso
de descalificacion social, la multidimensionalidad de la exclusion y la importancia de la
intervencion temprana y la reduccion del estigma, esta teoria ofrece una guia valiosa para el

disefio de politicas publicas inclusivas y efectivas.

2.2. Marco conceptual

e Administracion publica: engloba el conjunto de organismos del area publica
constituidos para efectuar el trabajo de administrar y gerenciar entidades,

organizaciones e instituciones publicas (Espinoza, 2021).

e Comunicacion: son las acciones que consisten en el intercambio de informaciones
entre dos o mas individuos con la finalidad de transferir o recoger informacion

(Cueva et. al., 2021).
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Gestidn publica: son los procedimientos particularmente dirigidos a realizar la

gestion de los recursos del Estado (Espinoza, 2021).

Gestién: conjunto de procedimientos que se efectiGan para direccionar y

administrar una institucion u organismo (Cruz et. al., 2020).

Habilidades: capacidad de un sujeto u organizacion para realizar alguna de forma

correcta y con facilidad (Garcia et. al., 2019).

Inclusién: es conseguir que cada sujeto o grupo social, logre tener las mismas
oportunidades o posibilidades para realizarse como personas (Portillo et. al.,

2020).

Innovaciones: es un procedimiento que introduce invenciones y que se refiere a
modificar elementos ya existentes con la finalidad de optimizarlos (Garcia et. al.,

2019).

Planificacion: es un procedimiento metédico donde se establece una necesidad,

y se desarrolla la mejor manera de enfrentarse a ella (Cruz et. al., 2020).

Politica de inclusién social: son una serie de mecanismos institucionales que
buscan derribar barreras sociales que impiden la inclusion, tales como las politicas
de empleo, las de promocion al acceso y la permanencia en los sistemas

educativos y las de busqueda de proteccion social universal (Portillo et. al., 2020).

Politica econdmica: se conocen como una herramienta de intervencion del Estado
en el sector econémico por medio de diversos medios o formas de actuar para

conseguir sus metas (Arévalo et. al., 2020).
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e Servicio social: es la actividad técnica que constituye una accién que permite a

una administracion, retribuir a la sociedad (Cruz et. al., 2020).

2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion

Antecedentes internacionales

De esta manera se presentan los estudios internacionales que fundamentan la
investigacion, Mirzoev et. al. (2022) en su Articulo de investigacion “Revision sistematica del
papel de la inclusion social dentro del desarrollo urbano sostenible”, se traz6 como objetivo
principal comprender el grado de gestion publica en que se considera la inclusion social dentro
desarrollos urbanos sostenibles. Emplearon un método cualitativo, descriptivo, ho experimental.
La entrevista fue la técnica empleada y el cuestionario instrumento aplicado. En los hallazgos se
comprobé que la mayoria de las politicas se centr6 en el acceso a alimentos en lugar de atencién
médica. Finalmente se presentd que la inclusion social estuvo presente dentro de las zonas
urbanas, agendas de sostenibilidad, pero a menudo era un componente que debia ser integrado.
Asimismo, la inclusibn social se relacioné principalmente con mdltiples elementos de
sustentabilidad y la mayoria de los documentos cubrieron aspectos ambientales, sociales, y
oportunidades econémicas a los grupos sociales desfavorecidos grupos, y menos en relacion
con las relaciones sociales y espaciales aspectos o cuestiones exclusivamente econémicas o
institucionales, y con consideracion limitada de género, antecedentes étnicos y religiosos,

discapacidad, estatus migratorio, edad.

Boustani et. al. (2022) en su Articulo de investigacion “Fortalecimiento de las instituciones
publicas y la inclusion social de grupos vulnerables en un pais en desarrollo: innovacion en las
organizaciones e implicaciones de la inteligencia artificial” se traz6 como objetivo principal
contribuir a las politicas nacionales de desarrollo local que deben priorizar la seguridad y el

bienestar de las poblaciones mas vulnerables. Utilizaron una metodologia mixta, descriptiva, no
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experimental, correlacional. La entrevista fue la técnica utilizada y el cuestionario instrumento
para la recoleccion de datos. En los hallazgos se evidencié que es importante adecuar las
politicas de inclusién social en la actualidad. El Estado debe adaptarse a varios lugares utilizando
soluciones y estrategias para la conciencia social y el analisis del comportamiento. Finalmente,
se baso en teorias como Desigualdades de Género e Inclusion Infantil, Gobernanza y Reforma
Municipal, Innovacion Organizacional (Sector Publico) e Inclusién Social, y demuestra el valor de

innovar en el sector publico y proteger a las poblaciones.

Mora y Moreira (2018) en su Tesis de pregrado “Evaluacion de la gestiébn administrativa
del subproceso de rehabilitacion, bienestar e inclusion social del GAD municipal Cantén Bolivar
periodo 2015-2016", se traz6 como objetivo principal evaluar la gestion administrativa en el
Subproceso de Rehabilitacién, Bienestar e Inclusion Social del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) Municipal del Cantén Bolivar, para el conocimiento del manejo de los
recursos. Manejaron una metodologia cuantitativa, descriptiva, tipo basica, no experimental. La
entrevista fue la técnica utilizada y el cuestionario instrumento. Los hallazgos arrojaron que el
67% de los participantes considerd que en el sub - proceso de rehabilitacion, bienestar e inclusién
social del GAD Municipal existe una disponibilidad de recursos econdmicos para la prestacion de
los servicios a las insuficiencias de la comunidad, un 33% regularmente existente. El 19% indic6
gue existe una relacion medianamente, un 100% existe eficiencia en los procedimientos internos
desarrollados dentro del territorio. En conclusion, se precisé que los indicadores: demoras en el
servicio, limitaciones funcionales, procedimientos administrativos y entrega del servicio, causan

incidencias directas.

Lara y Ramos (2018) en su Tesis de pregrado "Evaluacion de la politica de discapacidad
e inclusion social 2013-2022, desde los imaginarios sociales”, se trazé como objetivo principal
analizar la Politica de Discapacidad e Inclusién Social 2013-2022. Manejaron una metodologia

cualitativa, descriptiva, de disefio no experimental. La poblacién esta constituida por 7 personas.
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La observacion fue la técnica utilizada y la guia se observacién instrumento para la recolecciéon
de datos. Los resultados obtenidos mostraron que todavia falta ocuparse del implemento de la
politica publica de inclusion social y discapacidad. No obstante, el ministerio de salud y la
coordinacioén de salud de Cundinamarca, hacen énfasis en que, aunque falta trabajar en diversos
factores, la realidad para los individuos con discapacidad ha tenido grandes mejoras. La politica
actual del estado de discapacidad e inclusion social se ha construido a partir del enfoque de
discapacidades de este grupo de individuos y no a partir de la vision de la insuficiencia, como se
venia trabajando desde afios antiguos, o que comprende una reestructuracién y transformacion
de los procedimientos legales, la participacion y los cambios estructurales de gobierno,
administracién y gestion publica en cada uno de los sectores como cultura, deporte, salud,
transporte, vivienda, educacién, etc.; consintiendo en la participacién de los individuos con

discapacidades al hacer efectivo sus derechos.

Antecedentes nacionales

Por consiguiente, se presentan los estudios nacionales relacionados al tema, Zarpan
(2022) en su Articulo de investigacion “Estrategia de gestion publica para inclusién de personas
con discapacidad en la municipalidad”, se trazé como objetivo principal diagnosticar las politicas
publicas para la inclusion de las personas con discapacidad que se desarrollan en la Oficina
Municipal de Atencién a las Personas con Discapacidad (OMAPED). Manejaron una metodologia
cuantitativa, descriptiva, de disefio no experimental, transversal. La poblacién de 200 personas
con discapacidad y 92 personas identificadas por OMAPED. La encuesta fue la técnica y el
cuestionario. En los hallazgos se evidencio que el 83.7% opinaron que nunca se han ejecutado
censos a los individuos con discapacidad, el 9.78% casi nuncay s6lo un 6.65% dijo que a veces,
lo que mostraria que el Estado municipal no cuenta con una base de datos de estas personas
para su inclusién en los proyectos sociales. En conclusién, se observo que existe un nivel de

conocimiento bastante bajo, las personas indicaron que no existe un plan ni una administracion
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apropiada actualmente que permita brindar oportunidades a los discapacitados; de los factores
analizados, la accesibilidad estuvo entre la més considerada, mientras que, en la Educacion, los

efectos son mas bajos, asi como la gestidén y las capacitaciones.

Herrera (2022) en su Tesis de pregrado “Influencia de la gestién publica en el desarrollo
local de la Municipalidad Distrital de Chaclacayo”, se traz6 como objetivo principal determinar en
gué medida la gestion publica influye en el desarrollo local de la Municipalidad Distrital de
Chaclacayo. Su metodologia cuantitativa, disefio no experimental, tipo descriptivo - explicativo.
La encuesta fue la técnica utilizada y el cuestionario fue el instrumento de recojo de datos. La
poblacién estuvo conformada por 244 participantes, entre autoridades y pobladores del distrito
de Chaclacayo. Los resultados obtenidos presentaron que el 36,1% manifestd que esta de
acuerdo en que existen percepciones sobre agentes de desarrollo local en la Municipalidad, el
34.0% manifesto estar en total acuerdo, seguido del 12.7% que manifestd estar en desacuerdo,
mientras que el 12,3%se mostrd indiferente y, en ultimo lugar, el 4.9% manifesté no esta de
acuerdo. En cuanto a la gestion, el 35,7% respondi6 que esta de acuerdo en totalidad indicando
gue existe percepcion sobre la gestion publica en la Municipalidad, el 32.8% esta de acuerdo,
seguido del 16.8% que se mostré indiferente, mientras que el 13,1% manifesté estar no de
acuerdo, subsiguientemente, el 1.6% desacuerdo. Finalmente se destacé que la mejora en el
servicio del habitante influye de modo positivo y significativo en el desarrollo local de la
Municipalidad y en las evaluaciones de desempefio influyen de modo significativo y positivo en

el desarrollo politico.

Velasquez y Garcia (2021) en su Tesis de pregrado “La gestion del Concejo Regional
para la mejora de la Articulacién del Programa Nacional Plataformas de Accion Para la Inclusion
Social-PAIS, Regién Amazonas — afio 2020”, se traz6 como objetivo principal proponer la
creacion de un Concejo Regional para garantizar la presencia de las instituciones del Estado en

las poblaciones rurales dispersas de la region Amazonas. Su metodologia fue cuantitativa, el
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disefio no experimental, descriptiva. La encuesta fue la técnica utilizada y el cuestionario fue el
instrumento de recojo de datos. La poblacion estuvo constituida por las 1123 intervenciones a
habitantes beneficiarios de la region Amazonas, administradores y comisionados. Los resultados
obtenidos mostraron que del 100% de favorecidos, el 70% confirmé que si reciben ayuda
pertinente del gobierno municipal, mientras el 30% afirmé que no reciben apoyo adecuado.
Finalmente se indicO que se debe consolidar las participaciones de la inversion privada y
contribucién técnica en planes de inversion que logren garantizar los accesos a servicios basicos,
planes productivos e investigaciones, entre otros que consientan en la promocion del desarrollo

territorial en el contexto de las plataformas PAIS.

Cabrera y Sazo (2020) en su Tesis de pregrado “Factores que intervienen en la
implementacién de la Politica Publica de Inclusién laboral de personas con discapacidad en el
sistema Publico. Caso Ministerio de Obras Publicas Region Metropolitana afios 2018 y 2019”, se
trazé6 como objetivo principal identificar cuales son aquellos factores que han facilitado u
obstaculizado la implementaciéon de la Ley 21015, denominada Ley de Inclusién Laboral. Su
metodologia fue de enfoque mixto, el disefio no experimental, descriptivo. La encuesta fue la
técnica utilizada y el cuestionario fue el instrumento de recojo de datos informativos. Los
hallazgos demostraron que el analisis de la politica de inclusion laboral en el MOP RM ha sido
positivo por parte de los interrogados, por cuanto la politica de inclusién laboral de individuos con
discapacidad ha permitido entre otros factores mejorar los procesos de contrataciones los
discapacitados en los entes publicos, y en particular para el caso del MOP RM, ademas la politica
ha permitido visibilizar y “poner sobre la mesa”, el tema de la inclusivo, ha permitido ajustar una
cierta cultura de inclusién y organizaciéon en la entidad y asimismo el Estado ha permitido
identificar a aquellos delegados con discapacidad que se encontraban desde antes de la
ejecucion de la politica de inclusion laboral. En conclusion, se evidencié que insuficiencias y

fortalezas con las que cuenta esta entidad referente a la implementacion de esta Ley, se
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consiguié apreciar un empleo terminado del tema por instituciones y fundacion en las cuales se
realiz6 contacto y entrevista, pero dentro del ente investigado en el &rea de laboratorio se not6
un nulo empleo por parte tanto de los trabajadores como de la direccién quienes no manejan las
concepciones basicas relativas a la Ley, sélo conservan nociones basicas y una percepcion muy

subjetiva y ambigua en cuanto a la inclusion.

Vilcas (2018) en su Tesis de pregrado “Gestion cultural e inclusion social en la
Municipalidad de Chorrillos, 2018", se traz6 como objetivo principal determinar la relaciéon que
existe entre gestion cultural e inclusion social. Su metodologia fue enfoque cualitativo, tipo de
investigacion fue béasica. La muestra quedd conformada por 30 empleados de la Gerencia de
Desarrollo Social del Gobierno Municipal de Chorrillos. La técnica aplicada fue la encuesta y
como instrumento de recojo de datos el cuestionario. Los resultados obtenidos mostraron que
existen muestras suficientes para certificar que la gestidon cultural posee asociacion positiva
media (Rho Spearman=637) y significativa (pvalor=0.000 menor que 0.05) con la inclusién social
en la Municipalidad analizada. Finalmente se observé que la gestidn cultural si es propicia para
mejorar el desarrollo en la municipalidad, en ello, se tiene gran responsabilidad en que los

recursos que se designen puedan cubrir las necesidades de inclusion en la sociedad.
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ll. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipétesis General

Ha: La gestion de la administracidén publica tiene un efecto significativo en las politicas

para la inclusién social en el desarrollo socio — econdmico, Distrito de Urubamba 2022.

Ho: La gestion de la administracion publica no tiene un efecto significativo en las politicas

para la inclusion social en el desarrollo socio — econémico, Distrito de Urubamba 2022.

3.2. Hipotesis Especificas

e Lagestion de la administracion publica tiene un efecto significativo en las politicas

para la inclusion social en su dimension salud, Distrito de Urubamba 2022.

e Lagestion de la administracion publica tiene un efecto significativo en las politicas

para la inclusion social en su dimension educativa, Distrito de Urubamba 2022.

e Lagestion de la administracion publica tiene un efecto significativo en las politicas

para la inclusion social en su dimension laboral, Distrito de Urubamba 2022.

3.3. Variables e Indicadores

3.3.1. Identificacion de variables

A. Variable independiente: Gestion de la administracion publica
Dimensiones:

- Plan Estratégico Institucional
- Plan Operativo Institucional

- Presupuesto Publico



B. Variable dependiente: Politicas para la inclusion social

Dimensiones:

- Politicas en su dimensién salud
- Politicas en su dimension educativa
- Politicas en su dimensién laboral

3.3.2. Operacionalizaciéon de variables

Tabla 1

Matriz operacional
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Variables Dimensiones Indicadores Escala
Variable independiente
La gestion de la - -
adn%inistracién publica, se Plan Objetll\_/(;)s estrategicos
concibe como el ejercicio de las  Estratégico ’(ilumpl 0s tablecid
funciones administrativas del Institucional ngii:z: P(Iaatcr;if‘ia::zcién Nominal
gobierno, la cual incluye cada
uno de los procedimientos y Formulacion de tiempo Rangos
entidades en el contexto publico Plan . Procesos de seguimiento
para el alcance de sus objetivos, Operatlyo Procesos de formulacion Deficiente
tiene principio en las sociedades Institucional Procesos de ejecucion
antiguas encargadas de Regular
organizar los esfuerzos Proaramas realizados
personales de los integrantes Presupuesto Invegrsién Eficiente
para el alcance de metas Publico RECUISOS
comunes de sobrevivencia y
progreso (Barragan, 2022).
Variable dependiente
Las politicas para la inclusion B Asistencia al centro de
social, a partir de esta Politicas en salud )
orientacién una buena politica su dimensién Infraestructurq existente
publica seria aguella que salud Acceso a servicios de )
favorezca a la creacion y salud Nominal
fortalecimiento de las relaciones Escolaridad familiar Rangos
sociales en que los individuos Politicas en Analfabetismo
teng_a_n la posibili_dad efectivade sy dim-ensi(')n Programas para Deficiente
participar en la vida de las educativa personas con
socie_d’ades por medio de la discapacidad Regular
eleccion de una gama de
vinculos sociales en las que Programas laborales Eficiente
coexisten, como mediante su Politicas en inclusivos

modo de desempefio dentro de
cada una de ellas. (Mufoz,
2014).

su dimension
laboral

Ofertas de trabajo
Vinculos empresariales
Talleres y capacitaciones
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IV. METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio: localizacion politicay geogréfica

El distrito de Urubamba, que tiene su origen como poblacién en el mes de agosto de 1572,
afo en que fueron reducidos los antiguos indios y Yanaconas, nombrandola como San Bernardo
de Urubamba durante el gobierno del Virrey Don Francisco de Toledo Arrozal. Como provincia,
Urubamba fue fundada el 21 de junio de 1825 y el 09 de noviembre de 1839 se dispuso que la
Villa de Urubamba se elevara a la calidad de “Benemérita Ciudad de Urubamba”; tiene un area

aproximada de 128.30 Km?.

En el distrito de Urubamba se reconocen 09 comunidades campesinas, segun el
Directorio de Comunidades Campesinas del Peri 2016: Cuncani, Palccaraqui, San Isidro de
Chicén, San José de Media Luna, Suttoc Pacchac, Yanacona, Chichubamba Sayhua, Chupani y

Pacca Huaynaccolcca Vilcanota.

Segun el Censo Nacional de 2017, el distrito de Urubamba tiene una poblacion de 20 082

habitantes.

Tabla 2

Distribucion territorial del distrito de Urubamba

Coordenadas
Latitud Sur 13°19'25”
Longitud Oeste 72°32'33”
Altitud

Altitud maxima 4481 m.s.n.m. Partes altas del Distrito
Altitud minima 2710 m.s.n.m. Parte baja del Distrito

Limites
Norte Distrito de Ollantaytambo y Provincia de Calca
Sur Distrito de Huayllabamba, Maras y Yucay
Este Provincia de Calca

Oeste Distrito de Huayllabamba, Maras y Ollantaytambo




Figura 1
Distribucién territorial del distrito de Urubamba
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Nota. Plan de Desarrollo Local Concertado Urubamba al 2021

4.2.

Tipo, nivel y disefio de investigacion

La investigacion es bésica, cualitativa, analitica; debido a que, se observa los problemas

generados en la Municipalidad del Distrito de Urubamba 2022.

Los estudios tipo basico no siempre produce resultados utiles en el mundo real, sino que

su objetivo es proporcionar un cuerpo organizado de conocimientos cientificos y no siempre

produce resultados de aplicacién inmediata. Se preocupa por recoger informacion de la realidad

para enriquecer el conocimiento tedrico - cientifico, orientado al descubrimiento de principios y

leyes (Hernandez y Duarte, 2018).
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Nivel de investigacion

La investigacion es analitica; puesto que, se analiza el efecto de la gestién de la
administracion publica en las politicas para la inclusién social en el desarrollo socio-econémico,

Distrito de Urubamba 2022.

El alcance explicativo en el cual se analizaran las variables para conocer su

comportamiento y el efecto que tiene entre ellas.

4.3. Unidad de andlisis

La unidad de andlisis estuvo comprendida por la Municipalidad del Distrito de Urubamba

2022.

4.4. Poblacion del estudio

De acuerdo con Arias, Villasis y Miranda (2016) refirieron que:

La poblacion de estudio es una coleccién de casos bien definida, restringida y facilmente

disponible que servira de patrdn para seleccionar la muestra. (p. 203).

Se consideran como poblacion los funcionarios publicos pertenecientes a la Municipalidad

del Distrito de Urubamba 2022.

45. Tamafo dela muestra

Hernandez y Baptista (2014) sefialaron que es “Un subgrupo del universo o poblacion del

cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta” (p. 173).
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Para la seleccién de la muestra se emple6 el Muestreo no Probabilistico por conveniencia,
donde esta conformado por 15 funcionarios publicos pertenecientes a la Municipalidad del Distrito

de Urubamba 2022.

4.6. Técnicas de recoleccion de la muestra

La técnica de recoleccién de la muestra sera bajo el muestreo no probabilistico por
conveniencia. Valderrama (2015) afirmo que: “En el muestreo no probabilistico puede haber clara
influencia del investigador, pues este selecciona la muestra atendiendo a razones de objetivos y

segun su criterio” (p. 193).

4.7. Técnicas de recolecciéon de informacion

Técnicas

Valderrama (2015) manifesté que “Es el acopio de los resultados realizando un disefio
estructurado de los procesos que nos lleve a obtener los resultados de un objetivo en especifico”

(p. 194).

En el presente estudio se utilizé la entrevista y el analisis documental, mismo que facilito

la obtencién de la informacién concerniente al tema abordado.

Instrumentos

Segun Valderrama (2015) sefial6 que: “Los instrumentos es el mecanismo que utiliza el
investigador para obtener y reunir informacién sobre el estudio. Pueden ser presentados como
formularios, pruebas de conocimientos o escalas de actitudes, como Likert, semantico y de
Guttman; también pueden ser listas de chequeo, inventarios, cuadernos de campo, fichas de

datos para seguridad (FDS), etc.” (p. 195).
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El instrumento que se aplicara sera el cuestionario utilizado para plasmar la informacion

referente a las variables. Asimismo, se usara la ficha de analisis.

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de lainformacion

El estudio investigativo presenta como objetivo principal analizar el efecto de la gestién
de la administracion publica en las politicas para la inclusién social en el desarrollo socio -
economico. Por lo que, se procedera a la medicion de las mismas, con la aplicacion de un
cuestionario y una ficha de analisis documental a través de la cual se conseguiran los datos

informativos.

4.8.1. Rigor cientifico

La investigacion mantiene un equilibrio 16gico en la cual el propésito el recojo de datos

oportunos y relevantes para la generar hallazgos de la indagacién efectuada.

. Criterio de auditabilidad

También, como criterios para la evaluacién del rigor cientifico se utilizara la credibilidad,

la conformabilidad o auditabilidad, y la aplicabilidad o transferibilidad (Hernandez, et. al, 2018).

Para afirmar la formalidad cientifica, cada categoria y subcategoria sera el resultado de
una transformacion tedrica y continua de autores relacionados en un tema en determinado, del

mismo modo figura la validez.

. Criterio de Credibilidad

Referente a Valera y Vives (2017) indicaron que:

En este procedimiento se fija la confianza de verdad para los participantes y el contexto

de estudio. Para ello se emplean técnicas de probada eficacia, como grupos de discusion,
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entrevistas, triangulacién de instrumentos, investigacion colaborativa y critica por parte de los

investigadores y estudios de documentacion. (p. 194).

Esta investigacion guardd un rigor cientifico de credibilidad, debido a que hubo correlacién
y confianza en los métodos determinados con el fin de examinar y conseguir un acercamiento

referente con el medio analizado.

) Criterio de Transferibilidad

Hace referencia a la obligacién del estudio de ofrecer datos pertinentes y acordes con el
trabajo de campo. Debe especificarse el nimero de participantes, las técnicas empleadas, la
cantidad y duracion de las sesiones de recogida de datos y la duracién del trabajo de campo.
Reforzar la informacion sobre los temas propuestos era el objetivo en términos de transferibilidad;
también se realizaron comparaciones con otros factores. Se realizé un estudio particular para dar

una explicacion al problema analizado.

4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas

El estudio iniciara sus practicas con la aplicacion de las entrevistas las cuales serviran
para obtener la informacion acerca del tema abordado, luego de ello se plasmaran en archivos

de Word para proceder con el analisis y asi resolver la pregunta de investigacion.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Para iniciar el capitulo, se desarrollé la triangulacion como estrategia de investigacion,
procedimiento que permite lograr un mejor control de calidad en el proceso de investigacion y
garantizar la validez, confiabilidad y precision de los resultados alcanzados, donde Hernandez,
et. al., (2018) destaco las ventajas de disponer de mdultiples fuentes de informacion y técnicas de
recogida de datos, siempre que el tiempo y los recursos lo permitan. Cuando los datos de los
estudios cualitativos se recopilan a partir de una gama mas amplia de fuentes, de diferentes
actores del proceso y utilizando una gama mas amplia de métodos de recopilacion de datos, los
datos son mas ricos, mas completos y mas profundos (p. 464). Partiendo de este principio se
aplicaron tantas entrevistas a funcionarios publicos pertenecientes a la Municipalidad del distrito
de Urubamba 2022 y andlisis de datos con archivos y programas de dicha municipalidad. A

continuacién, se muestran las entrevistas y su andlisis por participante.

5.1. Andlisis de entrevistas realizadas

El trabajo investigativo presentado estuvo ubicado en el Distrito de Urubamba, se
incluyeron colaboradores sin considerar su origen étnico, nivel social, econémico, género o

vestido, quienes fueron la fuente principal de donde se obtuvo la informacién correspondiente.

Para preparar las entrevistas, en primer lugar, se explico a los participantes la naturaleza
de la gestion de la administracion publica y como afecta a las politicas de inclusion social en el
desarrollo socioecondémico. Posteriormente, realizamos entrevistas individuales con cada
participante, utilizando una grabadora y el cuestionario como herramientas para comprender
mejor sus respuestas. Una vez terminado se procedié a analizar las respuestas de los
entrevistados y compararlas para ver sus discrepancias, los entrevistados respondieron al

siguiente cuestionario para la variable gestion de la administracion publica:
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1. ¢La Municipalidad trabaja acorde a las normas establecidas por el Estado?

2. ¢Se da cumplimiento a las actividades planificadas durante todo el aifo?

3. ¢Se ha cumplido el tiempo programado en cada proyecto realizado?

4. ¢Algun funcionario hace seguimiento del desarrollo de las actividades

programadas?

5. ¢Toman en cuenta los resultados del seguimiento para implementar acciones de

mejora?

6. ¢Laformulacion del Presupuesto Publico ha sido el adecuado para la poblacion?

7. ¢Laejecucion del presupuesto es el correcto y cubre las necesidades del distrito?

8. ¢Se realiza un control del Presupuesto Publico con el que trabaja la

Municipalidad?

9. ¢La inversion del Presupuesto Publico esta bien implementado en las obras y

programas asignados por la Municipalidad?

Con respecto a la primera pregunta, los encuestados 1, 2, 3 y 4 coincidieron en que la
Municipalidad si trabaja de acuerdo con las normas que establece el Estado, resaltando que el
primero indicé que, de no ser asi, no existiria coordinacion ni secuencia en el trabajo. Esto es
muy importante, ya que segun la Ordenanza Municipal N° 007-2022-MPU/A en su articulo VIII,
el gobierno local debe regirse por lo que establece la Constitucion Politica del Perq,

principalmente en lo relacionado con el Sector Pablico y los sistemas administrativos del Estado.

En la segunda y tercera pregunta, se observé discrepancia en algunas de las respuestas,

por una parte, en la segunda, los encuestados 2 y 3, respondieron que, si se estan completando
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las actividades anuales programadas, mientras que el primero sefialé que se cumple el 90% de
las veces y el cuarto coment6 que en algunas ocasiones no se cumple, por falta de presupuesto
para el area. En lo referente a la tercera pregunta los entrevistados 2, 3 y 4 concordaron en que
se ha cumplido con el tiempo programado para cada proyecto realizado dentro de la
Municipalidad, pero el encuestado nimero 1 opind que no y que se han visto algunas
deficiencias. Por esta razén es fundamental que la Magistratura local cumpla con todas las
actividades que planifica en el tiempo indicado, ya que esto genera confiabilidad, responsabilidad
y respeto a los acuerdos, los cuales son principios que debe tener la Municipalidad segun el

articulo 5, Titulo | de la Ordenanza Municipal N° 007-2022-MPU/A.

En lo referente a la cuarta pregunta, se observé unanimidad en las respuestas de los
encuestados 4, 5, 6 y 7, debido a que todos opinaron que, si existe un funcionario que realiza el
seguimiento del desarrollo de las actividades programadas por la Municipalidad y que cada area
tiene un gerente encargado, esto con la finalidad garantizar que se cumplan las metas
establecidas. De igual forma en la quinta pregunta, hubo similitud en las opiniones de los
entrevistados, ya que los cuatro coincidieron en que si se toman en cuenta los resultados del
seguimiento para implementar acciones de mejora. Es importante que exista un adecuado control
y seguimiento de las actividades y proyectos planificados por la Gestién Municipal, porque esto
garantizara su culminacién y que se logren los objetivos, donde lo principal es la satisfaccion de
la comunidad; segun el Capitulo IV de la Ordenanza Municipal N° 007-2022-MPU/A, existe una
distribucion de cargos por areas para que se haga mas facil el seguimiento de las actividades de
la Municipalidad y con los resultados obtenidos se puedan desarrollar planes para mejorar las

fallas que se puedan detectar en el proceso.

Con respecto a la sexta pregunta referida a si la formulacién del Presupuesto Publico ha
sido el adecuado para la poblacién, se not6 discrepancia en cada una de las respuestas de los

entrevistados, los nimeros 1y 2, indicaron que se realiza un presupuesto con la participacion de
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todas las organizaciones, priorizando las diferentes actividades y proyectos, mientras que el
namero 3 sefialé que el presupuesto publico no es el adecuado para la poblacion, pero se esta
tratando de tomar en cuenta el presupuesto participativo para programar segun lo que la
poblacion requiera, por ultimo el cuarto, opiné que dependiendo, que es de acuerdo a la
planificacion en el presupuesto participativo. De acuerdo con la Ley Organica de las
Municipalidades, en su articulo 53 menciona que la gestion municipal debe regirse por
presupuestos participativos; asimismo en la Constitucion Politica del Perd en sus articulos 197 y
199 sefala que las municipalidades deben promover y apoyar la participacion de la comunidad

en la formulacion de sus presupuestos y a su vez rendirle cuenta de su ejecucion.

En lo concerniente a la séptima pregunta la mayoria indic6 que la ejecucion del
presupuesto no el correcto y no cubre las necesidades del distrito, por su parte el primer
encuestado resalté que hay proyectos que después de ser plasmados son modificados, mientras
gue el segundo opind que solo en algunos proyectos y afiadié que a veces la programacion no
se trabaja de forma conjunta, donde cada area brinde informacién para que se cumpla. Por esta
razén, es imprescindible que cada uno de los actores principales que participan en el proceso
del presupuesto cumpla con el rol que le corresponde a cada uno, dependiendo del area, lo que
se ve reflejado en el articulo 6 de la Ordenanza Municipal N° 007-2022-MPU/A, pero que a su
vez puedan trabajar de forma conjunta brindando informacién oportuna que permita cumplir con

la ejecucion presupuestal establecida a fin de cubrir las necesidades del distrito.

Por otra parte, en la octava pregunta, la mayoria de los encuestados respondié que si se
realiza un control del Presupuesto Publico con el que trabaja la Municipalidad; sin embargo, el
tercero menciond que se ejecuta parcialmente y que deberia existir un control mas estricto porque
no hay transparencia por parte de la autoridad municipal y no se informa sobre el uso de los
recursos recaudados. Segun el articulo 32 de la Ordenanza Municipal N° 007-2022-MPU/A, se

resalta que la rendicion de cuentas es muy importante, ya que permite evaluar el progreso del



39

proceso de ejecucion del presupuesto, asi como también el cumplimiento de los objetivos

planificados.

Con respecto a la octava pregunta referente a si se realiza un control del Presupuesto
Publico con el que trabaja la Municipalidad, los encuestados niameros 13 y 15 contestaron que,
si se realiza, mientras que el numero 14 indicé que no se realiza un control, solo el seguimiento
del gasto. Por esta razén, es de vital importancia que la Gestion Municipal realice un control
estricto del Presupuesto Publico con el que trabaja, asimismo, las autoridades deben exigir a los
agentes participantes en cada proyecto que brinden informacién sobre el avance y la realizacion
del Proceso del Presupuesto Participativo, esto basado en el articulo 26 de la Ordenanza

Municipal N° 007-2022-MPU/A.

Por otra parte, se observé que en la novena pregunta, los encuestados 13 y 14
coincidieron en sus respuestas, porque dijeron que la inversién del Presupuesto esta bien
implementada en las obras y programas que son asignados por la Municipalidad; sin embargo,
el entrevistado niumero 15 opiné que medianamente, ya que no se puede decir que esta al 100%.
Segun el articulo 36 de la Ordenanza Municipal N° 007-2022-MPU/A, es fundamental realizar un
taller central de priorizacion de proyectos para canalizar de forma correcta la inversion del
presupuesto, de manera tal que sea implementado en las obras y programas que mas lo

necesiten.

Asimismo, se plantearon las entrevistas correspondientes a la variable politicas para la

inclusion social donde los entrevistaron contestaron lo siguiente:

1. ¢Cuédl es su diagnostico en general de la politica de inclusion social?

2. ¢Cual estima usted que ha sido el impacto en la inclusién que ha tenido en esta

Institucion?
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3. ¢Cual estima usted que son las principales fortalezas y debilidades de la gestion

administrativa pablica en el distrito de Urubamba?

4. ¢Cbémo describiria usted que ha sido el proceso de implementacion de la politica

publica inclusiva?

5. ¢Cual considera usted, han sido los principales factores, que han facilitado la

implementacién de la politica publica?

6. ¢Cual considera usted, que ha dificultado la implementacion de las politicas de

inclusion social en el distrito de Urubamba?

7. ¢La Municipalidad ha realizado programas y capacitaciones para la inclusion

social?

8. ¢Se han evaluado a las personas con mayor necesidad en el distrito?

Con respecto a la pregunta numero 1 los encuestados 2, 3 y 4 coincidieron en que la
politica de inclusion social se refiere a la garantia por parte de la municipalidad de ofrecer
eficazmente los programas sociales a sus ciudadanos, sin distincion de clases sociales, ni su
pensamiento o ideologia politica, principalmente, a las clases més vulnerables. Ellos se basaron
en el articulo 1 de la Ordenanza Municipal N° 007-2022-MPU/A, que describe la tarea del Estado
en invertir recursos para mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos. Sin embargo, el
encuestado 1 lo califica como ofrecer todos los servicios publicos eficientemente a la poblacion
y sobre la proteccion del ambiente. En relacion a la pregunta 2 se observé discrepancias en todas
las respuestas debido a que, el encuestado 1 priorizé la experiencia universitaria de los gerentes,
el encuestado 2 manifesto la necesidad de verificar la realidad social de las personas que buscan

una ayuda; asimismo el encuestado 3 opiné que las clases de bajos recursos no han sido
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tomadas en cuenta, mientras el nimero 4 difiere de lo anterior diciendo que si se atienden y que

priorizan a los nifios menores de 6 afos y a las mujeres en estado de gravidez y lactantes.

Con respecto a la pregunta 4 los encuestados concordaron como positiva las politicas
inclusivas, ya que sienten que no hay exclusiébn y que se cumple con la normativa actual,
brindando puestos de trabajo a todos, basado en el enfoque de interculturalidad del plan de

accion provincial de seguridad ciudadana.

Con respecto a la pregunta niumero 3, los encuestados 6 y 7 concuerdan que la atencion
a las necesidades de la poblacién es una fortaleza de dicha institucion y una debilidad es la falta
de capacitacion al personal. Por otro lado, el encuestado 8 hablé que la seguridad laboral de los
trabajadores seria una fortaleza y al contrario manifestd que la realizacion de las obras sin una
fecha especifica era una debilidad. El encuestado 1 no desarroll6 la respuesta debidamente,

basado en los objetivos estratégicos institucionales del Plan Estratégico 2022-2023.

En relacién con la pregunta 5, los encuestados 6 y 7 opinaron que poseer el censo
de la poblacién vulnerable ha posibilitado la implementacién de programas sociales; por otra
parte, el encuestado 5 describié que la organizacion de cada departamento ha sido importante
para la obtencién de estos logros y el encuestado 8 resalté el protagonismo de la creacién de

leyes que respaldan a la poblacion.

En cuanto a la pregunta 6, los encuestados 5 y 7 coincidieron sobre la desinformacion
sobre dichas politicas, sin embargo el encuestado 6 no observé ningun inconveniente, ya que la
planificacion forma parte de dichas politicas, esto lo respalda el encuestado 8 mencionando que
en la actualidad las personas tienen derechos que en el pasado se les negaba, como por ejemplo
un empleo digno, ya que el articulo 1 de la Ordenanza Municipal N° 007-2022-MPU/A, exhorta a

la municipalidad a velar por el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.
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Con respecto a la pregunta nimero 6, las respuestas de los encuestados 9 y 11 se
asemejaron describiendo la contratacién de personal sin una debida preparacion académica,
mientras que el encuestado 10 manifestd la desconexion entre los dirigentes y el entrevistado 12
menciond la desinformacion en la que estd sumida la poblacién, esto basado en el articulo 1 de
la Ordenanza Municipal N° 007-2022-MPU/A, donde menciona las funciones de la administracion

municipal para optimizar las condiciones de vida de las personas.

En relacién a la pregunta 7, los entrevistados opinaron que se han dado muy pocas
capacitaciones, mientras que el encuestado 10 supone que si se hizo y el entrevistado 12
menciond que no hubo capacitaciones. Con respecto a la pregunta 8, hubo coincidencia en las
opiniones de los participantes 9, 11 y 12 aseverando la inexistencia de alguna evaluacién, por
otra parte, el entrevistado 10 mencion6 que, si hubo una evaluacion, esto segun el articulo 5 de
la Ordenanza Municipal N° 007-2022-MPU/A, que hace referencia al principio de igualdad de
oportunidades, donde se debe atender a toda la poblacién sin ninguna discriminacion. A su vez,
el principio de eficiencia, exige al Estado a velar por la idonea inversion de los recursos; asimismo

el articulo 29 hace mencién sobre la implementacion de capacitaciones.

Con relacion a la pregunta 6 en lineas generales, los entrevistados manifestaron la poca
o nula informacién acerca los programas sociales, contradiciendo lo que el articulo 5 de la
Ordenanza Municipal N° 007-2022-MPU/A, del principio de transparencia que rige el presupuesto
participativo multianual, donde sefiala expresamente que la poblacion debe estar debidamente
informada de los procedimientos de inclusion social; igualmente, el articulo 13 sefala la
necesidad de crear canales de comunicacion con la ciudadania para orientar sobre los planes a

ejecutar.

En relacion a la pregunta 7, los encuestados 14 y 15 coincidieron en manifestar

afirmativamente sobre los procesos de capacitacién y programas sociales. Sin embargo, el
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encuestado 13 opiné diferente, argumentando que no se ha hecho ninguna accién que resalte
en la inclusion social. Esto segun el articulo 5 de la Ordenanza Municipal N° 007-2022-MPU/A,
gue hace referencia al principio de igualdad de oportunidades, donde se debe atender a toda la
poblacion sin ninguna discriminacion. En el anterior articulo de la Ordenanza Municipal referente
al principio de eficiencia, exige al Estado a velar por la idonea inversion de los recursos; asimismo

el articulo 29 hace mencion sobre la implementacion de capacitaciones.

Con respecto a la pregunta 8, los entrevistados 14 y 15 concordaron en opinar
afirmativamente sobre la existencia de evaluaciones por parte de la municipalidad; no obstante,
el encuestado 13 manifesto6 lo contrario. El articulo 5 de la Ordenanza Municipal N° 007-2022-
MPU/A, referente al principio de equidad que hace mencion sobre la igualdad de oportunidades

para todos.

5.2.  Analisis segun objetivos de la investigacion

Dichas entrevistas dan respuesta a los objetivos de la investigacion, presentados en
cuanto al objetivo general analizar el efecto de la gestion de la administracién publica en las
politicas para la inclusion social en el desarrollo socio-econémico, distrito de Urubamba 2022.
Los entrevistados en su mayoria consideraron que la Municipalidad trabaja acorde a las normas
establecidas por el Estado. No obstante, a la hora de poner en practica las medidas de mejora,
hay que tener en cuenta el seguimiento de los resultados, entonces se crearian un plan de trabajo
para solucionar los problemas, no empeorando sino dando solucion al problema que se tiene.
Ademas, se les preguntdé a los participantes si se daba cumplimiento a las actividades
planificadas durante todo el afio, por lo que la mayoria respondié que con un si, en una
representacion del 90%; pues no se puede decir al 100%, porque en algunas ocasiones se

presentan escenarios imprevistos.
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Al indicarles que, si se habia cumplido con el tiempo programado en cada proyecto
realizado, mencionaron en su mayoria que si, sin embargo, se han visto ciertas deficiencias y/o
retrasos en algunos procesos, por lo que tratan de acortar el margen de error; asimismo,
manifiestan que en gestiones pasadas no se ha cumplido y no solamente en la Municipalidad de
Urubamba, es en todas las municipalidades que pasa eso, no se cumplen los tiempos de
ejecucion. Por lo que se puede indicar que, en algunas ocasiones no se da cumplimiento a las
actividades, puesto que no hay disponibilidad presupuestal para algunas areas, ya que no

cuentan con un techo presupuestario.

En cuanto al diagndstico en general de la politica de inclusién social, se evidenci6é por
medio de la entrevista que a nivel general seria tratar de atender mejor a la poblacion, priorizar
las necesidades mas urgentes; por ejemplo, el medio ambiente, recojo de basura y en el consumo
de agua mejorar la calidad. Por lo cual, los organismos del Estado, deben incluir en el aspecto
social, de acuerdo a las necesidades que tienen la poblacién, por ejemplo, los programas sociales
gue siempre van uno de la mano del otro y con todos esos programas sociales se puede acceder

a diferentes beneficios que el Estado proporciona.

Referente al impacto en la inclusién que ha tenido en esta Institucion, en forma positiva
se puede decir que se ha tenido a todos los gerentes con experiencia, con titulo y con maestria.
Entonces, eso es un apoyo bueno que tienen todos los profesionales del municipio. Aunque, es
necesario priorizar a las personas con bajos recursos econémicos, personas vulnerables y
personas abandonadas. Por ejemplo, los Comités del Vaso de Leche, asimismo los comedores
populares, hogares albergues, pacientes con TBC, sin descuidar a ninguno de estos sectores,

porgue para ello viene el presupuesto.

De acuerdo con el objetivo especifico 1 determinar el efecto de la gestion de la

administracion puablica en las politicas para la inclusion social en su dimension salud, distrito de
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Urubamba 2022. La ejecucion del presupuesto en el area de salud es regular y cubre algunas de
las necesidades del distrito, debido a que, el presupuesto no se usa en su totalidad; porque se
presenta un proyecto con una cantidad total de dinero, entonces a veces no cubre el mismo, es
ese es el problema. Ademas, a veces no siempre se basa realmente en lo que necesitan. Por

desconocimiento o por muchos otros factores, también se descuidan.

Para la inversion del presupuesto publico si esta bien implementado en las obras y
programas asignados por la municipalidad, en este caso, los proyectos de corto plazo deben de
cumplir las metas informando en el afio fiscal si realmente se ha ejecutado o no todo el
presupuesto; por otro lado, las obras a veces lo dejan sin culminar, sin liquidar, por o que hay un
descuido en las obras y por ende la inversion del presupuesto publico no esta bien implementada

en las obras.

Referente a los principales factores que han facilitado la implementacién de la politica
publica, la municipalidad estd solicitando apoyo al Gobierno Regional para el envio de

especialistas en salud para la atencion de la poblacion vulnerable.

De acuerdo con el objetivo especifico 2 evaluar el efecto de la gestion de la
administracion publica en las politicas para la inclusion social en su dimensién educativa, distrito
de Urubamba 2022. En cuanto al proceso de implementacién de la politica publica inclusiva, se
puede decir que la implementacion de esta politica ha sido correcta. Asimismo, se ha tratado de
aplicar acciones y lo que se ha logrado, se ve reflejado en el cumplimiento del objetivo trazado,
en beneficio de la poblacién. Ademas, el impacto ha sido que la gente se ha sentido atendida y
escuchada, porque en Urubamba las personas con discapacidad tienen un comité, para personas
con habilidades diferentes y ellos felices porque se les ha escuchado, se les han atendido ya que
en otros distritos no se les atienden. Asimismo, la municipalidad ha facilitado a los nifios talleres

vacacionales de deporte, como son el futbol, basquet, natacién, etc.
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De acuerdo con el objetivo especifico 3 explicar el efecto de la gestion de la
administracion publica en las politicas para la inclusion social en su dimension laboral, distrito de
Urubamba 2022. La Municipalidad ha programado programas y capacitaciones para la inclusion
social, ademas de diferentes actividades en beneficio de la poblacién como, por ejemplo, en esta
area se esté organizando y tratando de hacer participar a cada persona del distrito de Urubamba.
No obstante, esta institucion no se encuentra suficientemente implementada, con lo que se

requiere para poder atender, encaminar, conducir y ejecutar las mismas.

Por otro lado, se han evaluado a las personas con mayor necesidad en el distrito. La
Unidad Local de Empadronamiento (ULE) se esta4 encargando de hacer visitas a hogares, por
ejemplo, para que se puedan inscribir en el programa de pensién 65; asimismo, se esta dando
oportunidades de trabajo a todas las personas que lo requieran, sin discriminacién. A su vez, se

ha generado una mayor cantidad de puestos de trabajo para personas con habilidades diferentes

Finalmente, se puede indicar que una de las debilidades son los comentarios de algunos
comparieros de trabajo que perjudican la armonia institucional puesto que genera un retroceso.
Por otro lado, una dificultad es la falta de informaciéon de la poblacién y sobre todo de los
beneficiarios que no estan enterados de todos los derechos que cuentan. También se considerd
por medio de las entrevistas que, no se ha contratado al personal adecuado con conocimiento
en la materia, ademas de fallas en la parte presupuestal, porque la mayor parte de la inversién
se destina al area de infraestructura y no se invierte en lo que son proyectos sociales para

fomentar la inclusion, de ese modo favorecer a los mas necesitados.

5.3. Analisis de archivos de la municipalidad

En la provincia de Urubamba, los esfuerzos previos para incrementar la participacion
ciudadana en 2006 tuvieron importantes deficiencias debido a que no se involucré directamente

a funcionarios, legisladores, miembros de las comunidades campesinas, representantes de
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instituciones publicas y privadas, miembros de organizaciones de base y vecinos interesados en
el desarrollo de la provincia. Ademas, no se han formulado adecuadamente las directrices
relativas a las fases del presupuesto participativo, que requieren talleres descentralizados para
la priorizacion de proyectos. Esto ha hecho que el PIA de 2007 deba ser revisado en colaboracion
con la sociedad civil organizada. Como proponentes y coparticipes de los compromisos y
obligaciones que este tipo de trabajo conlleva, los acuerdos de los presupuestos participativos

se convierten en compromisos que se cumplen.

En cuanto al desarrollo social de la Municipalidad Provincial de Urubamba, se han
evidenciado varios eventos que esta ha realizado para el bienestar e inclusién social, unos de
los eventos efectuados a mediados del 2022 fue por medio de la Gerencia de Desarrollo Social,
qguienes, en cumplimiento del Decreto Legislativo N° 1468, entregaron canastas sociales y la
"Tarjeta CONADIS" a nifios, jévenes y adultos con capacidades diferentes durante una
ceremonia especial realizada en el Sal6n Cultural de la Comuna Provincial. (Municipalidad
Provincial de Urubamba, 2022). Estos programas, que incluyen charlas motivacionales y de
concienciacion relacionadas con la salud, se desarrollan continuamente en colaboracién con el

Centro de Salud de Urubamba.

Es fundamental recordar que estos carnets son documentos oficiales que han sido
solicitados previamente por las personas con discapacidad. Permiten a las personas con
discapacidad acceder a una serie de servicios, iniciativas y ventajas que contempla la legislacion
peruana; a fecha de hoy, 234 personas con discapacidad estan registradas en el distrito de

Urubamba.

Por otro lado, desarrollar la tematica inclusiva, a partir de estos enfoques, involucra
abordar el tema a partir de una perspectiva integral, tomando en consideracion las necesidades

de todos, bajo una dimension cultural y comunitaria. De este modo, el establecimiento de culturas
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inclusivas en el municipio requiere reestructurar la organizacion de acuerdo con nuevas
estrategias inclusivas, que reconozcan las disparidades fundamentales en el pago de impuestos
entre los ciudadanos. Por lo tanto, implica reconsiderar el sistema publico, empezando por el
acceso de los ciudadanos a los planes publicos y su permanencia en ellos. Para desarrollar
politicas inclusivas, las instituciones también deben proporcionar instrumentos y procedimientos
gue reconozcan la diversidad y respondan a las necesidades de los contextos socioculturales de

los ciudadanos.

Se ha observado que la Municipalidad Provincial de Urubamba tiene como propdsito la
implementacion del Plan Estratégico Institucional (PEI), ya que sus directores tienen como
objetivo hacer de su provincia un area de gestién saludable y moderna generando una alta
calidad de vida con servicios publicos 6ptimos eficaces y eficientes siendo administrada
modernamente para responder de forma rapida a las necesidades de la poblaciéon en general

(PEI, 2020).

En beneficio de los alumnos del distrito, las autoridades esperan poner en marcha
programas de refuerzo académico en las areas de l6gica matematica y comunicacion rigurosa
gue se desarrollen adecuadamente. Fortaleciendo las capacidades culturales en los alumnos de
dicha poblaciéon. Por medio de programas y actividades deportivas que posean facil acceso a un
gran porcentaje de estudiantes que logren acceder a estos programas realizados por la

municipalidad.

En el 2020 se implementaron planes de prevencion frente al COVID-19 los cuales fueron
implementados de forma apropiada en cada lugar de la municipalidad, como sistema de
abastecimiento de agua para el consumo humano de calidad en el area, programa de

sensibilizacion sobre el uso de saneamiento basico de manera integral a la poblacion, Asimismo,
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han buscado implementar una amplia cobertura a la poblacion vulnerable aplicando técnicas de

inclusion social (PEI, 2020).

Por otro lado, en la municipalidad existe un Plan de Desarrollo Local, que esta disefiado
en diferentes dimensiones y ejes teméaticos de acuerdo a la realidad del distrito de tal manera
gue los planteamientos, sean pertinentes, de igual manera las posibles alternativas de solucién
sean coherentes, para la que los datos obtenidos en los trabajos de campo programado y
encaminado por la municipalidad para elaborar el diagnéstico situacional, correspondan a la
realidad, en la que también se incorporan trabajos similares realizados por otras instituciones,
quienes han aportado en la elaboraciébn de este importante instrumento que servird como
documento de primer orden para la priorizacién de obras durante los cuatro siguientes afios y
servird de documento de seguimiento para las proximas autoridades ediles hasta el afio 2020

(Plan de Desarrollo Local, 2020).

Debido a la presioén interna y externa, el gobierno municipal se ha ido modernizando y
evolucionando progresivamente. En consecuencia, es preciso introducir cambios completos en
todos los ambitos en los que ya no pueden mantenerse las anteriores filosofias de gestién
localista e intervencionista. Es necesario ofrecer a los municipios conceptos y criterios de
desarrollo dentro de la era moderna que estén planificados, tengan un conocimiento real de los
problemas, valoren el potencial de los recursos disponibles en términos de investigacion actual

y tengan una aplicacion visible del concepto de desarrollo.

En el componente educativo, la municipalidad ha puesto en marcha politicas de
construccion de infraestructuras para la educacién, que es una prioridad absoluta. En los afios
siguientes, se introdujeron servicios de Internet a través de los siguientes proyectos. A raiz de
ello, se ha hecho hincapié en la formacion de los educadores, lo que ha dado lugar a una serie

de retos y conflictos en el seno de la profesién docente, pero ningln Estado se ha preocupado
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de como llegan los infantes a las instituciones educativas (Municipalidad Provincial de Urubamba,

2018).

La alta tasa de movilidad de la poblacion educativa de las comunidades rurales a las
capitales de provincia y distrito afecta el acceso a los servicios educativos en la provincia de
Urubamba. Los padres de familia mencionaron la disponibilidad de servicios educativos y el
calibre de la instruccion como una de las razones. A nivel provincial se han construido
infraestructuras en muchas comunidades y en toda la provincia, pero muchas de ellas se

encuentran en estado regular, y algunas en peor estado que otras.

En tal sentido, el concepto de inclusion es tan amplio que permite vincular la insercion a
factores sociales, culturales, politicos y educativos, todos los cuales juntos proporcionan acceso,
permanencia y resultados positivos para todos los ciudadanos, con especial atencion a los que
son vulnerables o estan en situacion de riesgo. Segun esta perspectiva, los procesos inclusivos
son un paso necesario para lograr el acceso universal a la educacion y, como tales, deben
considerarse una politica de ambito municipal provincial, ademas de abarcar otras instituciones

relacionadas con el bienestar social y econdémico.

Finalmente, se evidencié una infraestructura de salud la cual esta disponible en todos los
distritos y en algunos centros poblados de la Micro-Red Urubamba. El distrito de Machupicchu
cuenta con cinco centros de salud, ocho puestos de salud, un EsSalud (Hospital del Seguro
Social tipo 1) y un centro médico de EsSalud al 2016, segun datos de CLAS Urubamba.

(Municipalidad Provincial de Urubamba, 2018).
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5.4. Analisis del método de juego de actores - MACTOR

Segun este analisis, el objetivo de aplicar el método MACTOR es evaluar la dinamica de
poder entre los actores y examinar como se alinean y desvian unos de otros en relacion con un

namero especifico de posiciones y objetivos relacionados.

El método MACTOR busca ayudar a un actor a decidir como poner en practica su alianza
y gestionar los conflictos. También pretende ayudar a un actor a tomar decisiones sobre la

gestion de conflictos.

5.4.1. Lista de actores para el andlisis del método MACTOR

1) Alcalde (ALC)

2) Concejo Municipal (CM)

3) Gerente Municipal (GM)

4) Gerente de Desarrollo Social (GDS)

5) Divisién de Cultura, Educacién, Salud y Deporte (DCESD)

6) Departamento de Salud (DS)

7) Departamento del Programa de Vaso de Leche (DPVL)

8) Departamento de Personas con Discapacidad (OMAPED)

9) Departamento de la Persona de Adulto Mayor - Centro Integral del Adulto Mayor (CIAM)

10) Departamento de Empadronamiento Local (ULE)

11) Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS)
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12) VIDAWASI (VW)

13) Sindicato Unico de Trabajadores Municipales MPU (SITRAMUN)

14) Frente de Defensa de Intereses de Urubamba (FDIU)

15) Federacioén Provincial de Jévenes de Urubamba (FEPROJU)

5.4.2. Resultados del estudio método MACTOR

MACTOR produce numerosas matrices, graficos e histogramas; este capitulo se centrara

en los que transmiten con mayor eficacia las conexiones entre los actores:

¢ Matriz 1 MAQO: Centrada en las valoraciones a favor o en contra de los objetivos

por parte de los actores.

¢ Matriz 3 MAO: Centra el estudio de las valoraciones de los objetivos por parte de
los actores a través de las relaciones de poder valoradas en las matrices de

influencias directas e indirectas.

e Distancia neta entre actores: Grafico que muestra las posibles alianzas entre los

actores participantes.

e Balance neto de las influencias: Revela los actores con mayor influencia de entre

los entrevistados.

e Ambivalencia entre actores: Representa la capacidad que tiene un actor de

cambiar su punto de vista respecto a los objetivos presentados.



53

El analisis de estas matrices sintetiza el estudio completo de las relaciones entre actores
a través de los objetivos e intereses que comparten y las posibles alianzas o conflictos que

pueden producirse.

5.4.2.1. Matriz de posiciones simples (IMAO)

La sencilla matriz de posiciones de 1IMAO (Figura 1) muestra la postura de cada parte
interesada respecto a cada objetivo (a favor, en contra o neutral). El andlisis de los acuerdos
entre los actores en relacién con los objetivos se realiza mediante la matriz. En la parte inferior,
hay tres filas que recogen datos sobre los acuerdos y desacuerdos de las partes interesadas.
Esto permite determinar qué objetivos son mas importantes y donde hay mas puntos de acuerdo

y desacuerdo.

La leyenda de la matriz es la siguiente:

-1: actor desfavorable a la consecucion del objetivo

0: posicion neutra

1: actor favorable a la consecucién del objetivo
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Figura 1

Matriz Actores x objetivos. 1IMAO. Software MACTOR.
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Nota. Elaboracién propia con base en los resultados del método MACTOR

De esto se deduce que los actores se encuentran completamente a favor del siguiente

objetivo:

° Trabajo (Administrar las politicas de inclusién en la dimension laboral)

De la matriz se deduce que los 15 actores estan de acuerdo en la realizacion de objetivo
cuatro que es el trabajo (Administrar las politicas de inclusion en la dimension laboral), puesto

gue al generar trabajo para la poblacion la brecha de trabajo se acorta.

5.4.2.2. Matrices de posiciones ponderadas valoradas (3MAO)

La posicion de cada actor con respecto a cada objetivo se describe mediante la 3MAO

(matriz de posicion valorada con respecto a la competitividad ponderada) (Figura 2). En ella se
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tienen en cuenta el nivel de competencia de los actores, su jerarquia de objetivos y su grado de
acuerdo sobre cada objetivo. Los valores de esta matriz se derivan de la unién de la segunda
matriz de posiciones valoradas ponderadas (SMAQO) y la matriz de influencias directas e

indirectas (MIDI).

Figura 2

Matriz 3MAO-2. Software MACTOR.
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Nota. Elaboracién propia con base en los resultados del método MACTOR

Los buenos valores representan la movilizacion de los actores para lograr sus objetivos.

Los valores negativos representan su resistencia a alcanzar dichos objetivos.

El software crea un histograma con las valoraciones positivas y negativas de cada
objetivo (Figura 3) para ayudar a comprender la tabla anterior. Se genera a partir de la 3MAO
(Figura 2), la matriz de relaciones valoradas (orden 3) entre actores y objetivos, y representa los
pasos que han dado los actores para alcanzar los objetivos. Indica el nivel de apoyo u oposicion

de cada parte interesada a los objetivos fijados, asi como si se movilizan o no para alcanzarlos.



56

El histograma es util porque simplifica la interpretacion de los valores y facilita la deteccion rapida

de los objetivos que presentan discrepancias.

Por eso conviene examinar la matriz junto con el histograma, prestando especial atencion

a los objetivos cuya valoracién justifique una investigacion mas profunda.

Figura 3

Histograma de la movilizacion de los actores sobre los objetivos 3MAO. Software MACTOR

Mejorar |z gestion de | Bss “
Gestionar las politicas . a5 . “
Evaluar las politicas d . . ¥
! 3
: o
Administrar las politica ' 231 ) g
8 16 24 32 40 ¥
z
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados del método MACTOR

Tras analizar los datos sobre las posiciones de los objetivos mejor y peor valorados, las
partes interesadas apoyan una de las metas dentro de los objetivos mejor valorados, tal y como

indica el histograma de la Figura 3:

e Trabajo (Administrar las politicas de inclusién en la dimensién laboral).

Por contrapartida, como objetivos menos valorados estan:

e Mejorar (Mejorar la gestion de la administracién publica para lograr el desarrollo

socioecondmico).
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e Salud (Gestionar las politicas de inclusion social en la dimension salud).

e Educacion (Evaluar las politicas de inclusion educativa).

De acuerdo al histograma, los catorce actores se movilizan para lograr los cuatro
objetivos. Sin embargo, el actor (consejo municipal) presenta resistencia para cumplir con los

tres objetivos y solo se moviliza para lograr el objetivo cuatro (trabajo).

5.4.2.3. Distancia neta entre actores.

Las alianzas potenciales pueden identificarse observando el mapa de distancias netas
entre actores, que tiene en cuenta las divergencias y convergencias entre actores. El software
muestra la intensidad de la relacion entre los actores mediante distintos tipos de lineas y colores

(Figura 4).

Figura 4

Grafico de distancias netas entre actores. Software MACTOR
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—— Distancias netas débiles
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- Distancias netas relativamente importantes
~— Distancias netas mas importantes

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados del método MACTOR
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De acuerdo con el gréfico, la alianza con mayor probabilidad de formarse es la que
formarian el Alcalde con la Gerencia de Desarrollo Social, Gerencia Municipal y ULE, y en
segunda posibilidad, el mismo Alcalde con VIDAWASI y SITRAMUN. Mencidn especial es la poca
colaboracién entre el Consejo Municipal y Alcalde, muy por debajo de la relacion generada entre
la Gerencia de Desarrollo Social con Gerencia Municipal. Estas alianzas en el corto, mediano y
largo plazo son muy favorables para realizar proyectos y actividades en politicas de inclusién
social. Asimismo, el grafico 4 nos muestra la poca relacion que hay entre el Consejo Municipal y

Alcalde lo cual dificulta la implementacién de futuras politicas de inclusion social.

5.4.2.4. Balance Neto de las influencias (BN)

Los actores mas y menos influyentes entre los participantes pueden determinarse
calculando la distancia entre la influencia directa e indirecta para cada par de actores en esta
matriz. El exceso de influencia dada o recibida por cada par de actores se mostrara en la escala
de influencia neta. El actor | (las filas de la matriz BN) influye mas directa e indirectamente en el
actor J (las columnas de la matriz BN) cuando la escala tiene signo positivo (+). Cuando la escala
tiene signo negativo (-), ocurre lo contrario. El siguiente paso consiste en calcular para cada actor
la diferencia total de influencias directas e indirectas sumando las escalas de influencia neta

sobre el resto de actores (Figura 5):
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Figura 5

Balance Neto de las influencias (BN). Software MACTOR
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Nota. Elaboracién propia con base en los resultados del método MACTOR

En este caso la tabla revela que los actores menos influyentes hasta el mas influyente de
acuerdo con la valoracion de los encuestados, se encuentra al Centro Integral del Adulto Mayor
(puntuacién de -66), Departamento de Salud (puntuacién -58) y Departamento del Programa de
Vaso de Leche (puntuacion de -54), la Gerencia Municipal (puntuacién de 62) y como actor que

ejerce mayor influencia es el Alcalde (puntuacion de 112).

De acuerdo a la tabla se deduce gue el Alcalde influye de manera significativa en la toma
de decisiones para la implementacion de politicas de inclusidon social, igualmente Gerencia
Municipal influye en la toma de decisiones para la realizacion de actividades y proyectos en

beneficio de la poblacién del distrito de Urubamba.
5.4.2.5. Ambivalencia entre actores.

Es posible que dos actores adopten posturas a la vez convergentes y divergentes en sus

distintos objetivos, y que puedan tener una doble interpretacion (nada es estrictamente lo que
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dicta un resultado). Por ello, nos referimos a este ddo de actores como ambivalente. Deben dejar
de lado sus objetivos conflictivos y concentrarse Unicamente en sus objetivos compartidos si
esperan convertirse en aliados. Para calcular la ambivalencia del actor se utilizan tres indicadores
de equilibrio basados en sus posiciones simples, valoradas y, a continuacién, valoradas y

ponderadas (Figura 6).

Figura 6

Ambivalencia de los actores. Software MACTOR

ALC

CM

GM

GDS
DCESD
DS

DFVL
OMAFPED
CIAM

ULE
MIDIS
VW
SITRAMUN
FDIU
FEFROJU

2122191222 2=]2 22|12 2|2 [ o3

o] o] o] Fo] o] Nom] o] o] o] ] Qo] o] o] Momw] o]

CJCJCICJCICJCICJCICJCJCJCICJCJ[Z]OEI

(= [=] f=! [=] =] [=] [=] f=] (=] [=] k=] [=] fe f=] f=]

o e o B B e e e B B N (9 [0 =
o|o|o|o|ole|o| o|o|o| || ol o|o

HOLOVIWYLId3-HOSdN @

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados del método MACTOR

El indicador varia de una escala que oscila entre 1 (actores muy ambivalentes) a 0
(actores no ambivalentes). El histograma se produce a partir del vector de ambivalencia del actor

(figura 7):
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Figura 7

Histograma de la ambivalencia entre actores. Software MACTOR.
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados del método MACTOR

En general, todos los actores no presentan un grado de ambivalencia, siendo esta de
grado O para todos los actores. Lo que conlleva a ceder en las posturas en sus objetivos e

intereses defendidos, frente a los demas actores participantes.

Del histograma 7 se deduce que los 15 actores comparten los mismos objetivos, ninguin
actor tiene objetivos conflictivos, puesto que muestra que todos los actores tienen la misma
finalidad; que es, mejorar e implementar programas y actividades de inclusién social en el distrito

de Urubamba a mediano y largo plazo.

5.4.2.6. Matriz de influencias directas e indirectas (MIDI)

Los efectos directos o indirectos de orden 2 entre actores vienen determinados por la

matriz MIDI. Sin embargo, los valores MIDI proporcionan una indicacion til de la importancia de
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las influencias tanto directas como indirectas que los actores ejercen unos sobre otros. MIDI se

utiliza para calcular dos indicadores:

- El grado de influencia directa e indirecta de cada actor (li, sumando filas).

- El grado de dependencia directa e indirecta de cada actor (Di, sumando columnas).

Los valores representan las influencias directas e indirectas de los actores entre ellos:

Cuanto mas importante es la cifra mayor influencia del actor sobre otro.

Figura 8

Matriz de influencias directas e indirectas (MIDI)
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Nota. Elaboracion propia con base en los resultados del método MACTOR
Analizando el valor de la influencia observa que el actor que ejerce mayo influencia es el
Alcalde (153pts), seguido de Gerencia Municipal (148pts) y luego la Gerencia de Desarrollo

Social (102pts), ULE y Consejo Municipal ocupan los siguientes puestos de influencia.
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De acuerdo a la tabla 8 se deduce que el alcalde es el actor mas influyente en la toma de
decisiones para realizar las actividades y proyectos, siendo la primera autoridad de la
municipalidad del distrito de Urubamba, es la persona que toma decisiones importantes en
beneficio de la poblacién méas vulnerable; asimismo, Gerencia Municipal es el segundo actor mas
influyente puesto que es la dependencia donde se aprueban y/o desaprueban proyectos y

actividades en politicas de inclusién social de corto, mediano y largo plazo.

Remarcable que en la escala de dependencias sea el Gerencia de Desarrollo Social quien
ocupe el primer lugar (142pts), seguido del Departamento de Salud (119pts) y seguido del Centro
Integral del Adulto Mayor (113pts). Alcaldia y Concejo Municipal ocupan los puestos de menor

independencia.

De acuerdo a la tabla 8 se deduce que el actor mas dependiente es Gerencia de
Desarrollo Social, siendo una de las dependencias mas importantes en tema de inclusion social,
los proyectos y actividades estan sujetas a la aprobacion de Gerencia Municipal y Alcaldia para
la ejecucién de proyectos. En segundo lugar, el actor mas dependiente es el Departamento de
Salud, puesto que, para la realizaciobn de campafias médicas en los sectores del distrito de
Urubamba, tiene que contar con la autorizacién de Gerencia Municipal y de la Gerencia de

Desarrollo Social.

A partir del andlisis realizado con el software MACTOR, se obtienen las siguientes
conclusiones: La Gerencia de Desarrollo Social es claramente dependiente de las opiniones de
otros actores a pesar de ser quien realiza las actividades de inclusién social, como lo indica la
matriz de influencias directas (MIDI) de relaciones de poder entre actores. Por otro lado, el
Alcalde es un 6rgano totalmente independiente que ejerce el control garantizando la correcta
ejecucion y los intereses de la poblacién. Su influencia decisiva lo eleva por encima de otros

agentes, y tiene autoridad para exigir soluciones que se adhieran a las leyes y directivas emitidas
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por el gobierno nacional. La Gerencia de Desarrollo Social prevalece sobre la Gerencia Municipal
en la implementacién de politicas de inclusién social para el desarrollo socioeconomico del

distrito de Urubamba.

En cambio, la Gerencia de Desarrollo Social sigue ocupando una posicién intermedia en
la jerarquia, después del Alcalde y la Gerencia Municipal. La VIDAWASI ocupa el dltimo lugar,
reducida a un papel Unicamente relacionado con el trabajo social, donde su impacto se ve
restringido durante la implementacion de las politicas de inclusion social, perdiendo toda

influencia y compromiso permanente con otros actores.

5.5. Discusion

Respecto al objetivo general de la presente investigacion, analizar el efecto de la gestién
de la administracion publica en las politicas para la inclusién social en el desarrollo socio-
econdmico, distrito de Urubamba. Los resultados mostraron en cuanto al diagnéstico en general
de la politica de inclusion social, por medio de las entrevistas que a nivel general seria tratar de
atender mejor a la poblacion, priorizar las necesidades mas urgentes; por ejemplo, el medio
ambiente, recojo de basura y en el consumo de agua mejorar la calidad. Por lo cual, los
organismos del Estado, deben incluir en el aspecto social, de acuerdo a las necesidades que
tienen, por ejemplo, los programas sociales que siempre van uno de la mano del otro y con todos

es0s programas sociales se puede acceder a diferentes beneficios que el Estado proporciona.

Lo que es corroborado por Mirzoev et. al., (2022), en su estudio se traz6 como objetivo
principal comprender el grado de gestion publica en que se considera la inclusion social dentro
desarrollos urbanos sostenibles. Finalmente, se present6 que la inclusién social estuvo presente
dentro de las zonas urbanas, agendas de sostenibilidad, pero a menudo era un componente que
debia ser integrado. Asimismo, la inclusion social se relaciond principalmente con multiples

elementos de sustentabilidad y la mayoria de los documentos cubrieron aspectos ambientales,
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sociales, y oportunidades econémicas a los grupos sociales desfavorecidos grupos, y menos en
relacion con las relaciones sociales y espaciales aspectos o cuestiones exclusivamente
econdmicas o institucionales, y con consideracion limitada de género, antecedentes étnicos y

religiosos, discapacidad, estatus migratorio, edad.

Respecto al objetivo especifico 1 determinar el efecto de la gestion de la administracién
publica en las politicas para la inclusion social en su dimension salud, distrito de Urubamba. Los
resultados arrojaron para la inversion del presupuesto publico si esta bien implementado en las
obras y programas asignados por la municipalidad, en este caso, los proyectos de corto plazo
deben de cumplir las metas informando en el afio fiscal si realmente se ha ejecutado o no todo
el presupuesto; por otro lado, las obras a veces lo dejan sin culminar, sin liquidar, por lo que hay
un descuido en las obras y por ende la inversibn del presupuesto publico no esta bien

implementado en las obras.

Lo que es corroborado por Mora y Moreira (2018), en su estudio se traz6 como objetivo
principal evaluar la gestibn administrativa en el Subproceso de Rehabilitacién, Bienestar e
Inclusién Social del GAD Municipal del Cantén Bolivar. Los hallazgos arrojaron que el 67% de
los participantes considerd que en el sub - proceso de rehabilitacion, bienestar e inclusién social
del GAD Municipal existe una disponibilidad de recursos econémicos para la prestacion de los
servicios a las insuficiencias de la comunidad, un 33% regularmente existente. El 19% indicé que
existe una relacion medianamente, un 100% existe eficiencia en los procedimientos internos
desarrollados dentro del territorio. En conclusion, se precisé que los indicadores: demoras en el
servicio, limitaciones funcionales, procedimientos administrativos y entrega del servicio, causan

incidencias directas.

Respecto al objetivo especifico 2 evaluar el efecto de la gestion de la administracién

publica en las politicas para la inclusién social en su dimensién educativa, distrito de Urubamba.
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En los resultados se evidencié en cuanto al proceso de implementaciéon de la politica publica
inclusiva, se puede decir que la implementacion de esta politica ha sido correcta; ya que se ha
generado una mayor cantidad de puestos de trabajo para personas con habilidades diferentes.
Asimismo, se ha tratado de aplicar acciones y lo que se ha logrado, se ve reflejado en el
cumplimiento del objetivo trazado, en beneficio de la poblacion. Ademas, el impacté ha sido que
la gente se ha sentido atendida y escuchada, porque en Urubamba las personas con
discapacidad tienen un comité, para personas con habilidades diferentes y ellos felices porque

se les ha escuchado, se les ha atendido ya que en otros distritos no se les atienden.

Lo que se puede constatar con Zarpan (2022), en su estudio se traz6 como objetivo
principal diagnosticar las politicas publicas para la inclusion de las personas con discapacidad
gue se desarrollan en la Oficina Municipal de Atencién a las Personas con Discapacidad
(OMAPED). En los hallazgos se evidencié que el 83.7% opinaron que nunca se han ejecutado
censos a los individuos con discapacidad, el 9.78% casi nuncay s6lo un 6.65% dijo que a veces,
lo que mostraria que el Estado municipal no cuenta con una base de datos de estas personas
para su inclusién en los proyectos sociales. En conclusion, se observo que existe un nivel de
conocimiento bastante bajo, las personas indicaron que no existe un plan ni una administracion
apropiada actualmente que permita brindar oportunidades a los discapacitados; de los factores
analizados, la accesibilidad estuvo entre la mas considerada, mientras que, en la Educacion, los

efectos son mas bajos, asi como la gestion y las capacitaciones.

Respecto al objetivo especifico 3 explicar el efecto de la gestion de la administracién
publica en las politicas para la inclusion social en su dimension laboral, distrito de Urubamba.
Los hallazgos comprobaron que se han evaluado a las personas con mayor necesidad en el
distrito. La Unidad Local de Empadronamiento (ULE) se esta encargando de hacer visitas a
hogares, por ejemplo, para que se puedan inscribir en el programa de pension 65; asimismo, se

esta dando oportunidades de trabajo a todas las personas que lo requieran, sin discriminacion.
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Lo que es corroborado por Herrera (2022), en su estudio se traz6 como objetivo principal
determinar en qué medida la gestion publica influye en el desarrollo local de la Municipalidad
Distrital de Chaclacayo. El estudio concluye que influye positivamente en el desarrollo local del
municipio, asi como en la mejora del servicio al ciudadano, que también influye positivamente en
el desarrollo local, y en la evaluacion del rendimiento, que influye positivamente en el desarrollo

local.

Finalmente, es importante considerar a la inclusion social vinculandola a tres niveles:
iniciando con el primero, que es la disponibilidad de la ciudadania en el area digital de
comunicaciones y redes; el segundo, seria la accesibilidad de los servicios que brinda la gestién
administrativa publica en cuanto a tecnologia, y el tercero, los conocimientos y competencias
para realizar un apropiado uso de las tecnologias. Es decir, la destreza para utilizar las
herramientas digitales, generando contenido de valor individual cultural social educativo entre

otros (Salinas y de Benito, 2020).
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CONCLUSIONES

Primero: se concluye que la gestion de la administracion publica cumple con todas las
normativas establecidas por el Estado, ademas, se da cumplimiento a las actividades
planificadas en el afio, sin embargo, algunos de los planes y proyectos no se culminan en el
tiempo previsto, porque en ocasiones se desvian los recursos para otros fines, por lo que es
importante el seguimiento y control que se realiza en cada una de sus operaciones. De igual
forma, es fundamental priorizar los planes y proyectos para que se realice la inversién en aquellos
gue sean mas necesarios para el bienestar de la comunidad. Esto es muy importante porque
incide en las politicas para la inclusion social en el desarrollo socio - econémico, ya que también
deben ser tomadas en cuenta aquellas personas que son mas vulnerables dentro de cada distrito,
lo que se puede lograr a través de los diferentes programas de proteccion e inclusién social
existentes, por ejemplo: los Comités del Vaso de Leche, asimismo los comedores populares,
hogares albergues, pacientes con TBC. También, se resalta que la rendicién de cuentas es muy
importante, ya que permite evaluar el progreso del proceso de ejecucién del presupuesto, asi

como también el cumplimiento de los objetivos planificados.

Segundo: se concluye que la gestién de la administracién publica debe implementar
planes estratégicos para apoyar a las diferentes instituciones de salud, debido a que es uno de
los sectores mas importantes de cualquier regiéon o pais, el cual necesita mayor atencion por
parte de la Gestion Municipal. Cabe destacar que para este sector la ejecucion del presupuesto
no esta bien implementada, ya que solo se logran cubrir algunas necesidades del distrito, por
esta razon, el sector salud debe estar incluido como prioridad para la inversion de los recursos y
el envio de especialistas que puedan atender a la poblacion mas necesitada. En este sentido, es
fundamental que se cumpla con todas las actividades que se planifican en el tiempo indicado, ya
gue esto genera confiabilidad, responsabilidad y respeto a los acuerdos, los cuales son principios

gue debe tener la Municipalidad de acuerdo a las leyes establecidas.
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Tercero: se concluye que la implementacién de politicas por parte de la gestién publica
en el sector educativo ha sido correcta, porque han sido disefiados diferentes proyectos para
incluir a personas con diferentes habilidades con la intencién de beneficiar a la poblacion
estudiantil, principalmente en el area deportiva, mediante especialistas en natacion, futbol,
basquet, entre otros. Esto ha tenido un impacto significativo en el distrito, porque se sienten
incluidos y tomados en cuenta por la Municipalidad en este sector tan importante como es el
educativo, lo que no habian percibido en otros distritos. Por esta razon, es imprescindible que
cada uno de los actores principales que participan en el proceso del presupuesto cumpla con el
rol que le corresponde a cada uno, dependiendo del &rea, lo que se ve reflejado en las normativas

y ordenanzas.

Cuarto: se concluye gue la gestion de la administracion publica ha establecido politicas
de para la inclusion social en su dimension laboral, tomando en cuenta a las personas con mayor
necesidad del distrito, para lo que se han disefiado diferentes programas de capacitacién, con el
fin de brindar mayores oportunidades de trabajo a las personas que lo necesiten, sin ninguna
discriminacion. Cabe destacar, que en Urubamba tienen un comité para personas con
habilidades diferentes o con discapacidad, que pueden ser incluidas en el ambito laboral. De
igual modo, se formé la Unidad Local de Empadronamiento (ULE) para realizar visitas a los
hogares e inscribir en el programa de pensién 65, de esta forma se brinda proteccion a los adultos
mayores. En este sentido, de debe considerar los trabajos de forma conjunta brindando
informacion oportuna que permita cumplir con la ejecucion presupuestal establecida a fin de

cubrir las necesidades del distrito.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda priorizar las necesidades mas urgentes, por ejemplo, el medio ambiente,
recoleccion de basura y mejorar la calidad en el consumo de agua. Por lo cual, las
Municipalidades deben incluir planes y proyectos en el aspecto social, de acuerdo a las
necesidades que tiene la poblacion, por medio de los cuales se puede acceder a los diferentes
beneficios que el Estado proporciona. De igual forma es recomendable mejorar el seguimiento y

control del Presupuesto Publico con el que trabaja la administracién municipal.

Se recomienda dar prioridad a las personas mas vulnerables, como aquellas
abandonadas o con bajos recursos econdémicos, cuando necesiten atencién médica. Para ello,
la Municipalidad debe solicitar mas personal especializado en el sector salud, que sean
distribuidos en las diferentes instituciones hospitalarias, para cubrir mayor cantidad de personas.
Asimismo, es recomendable invertir para mejorar la infraestructura existente y el acceso a los

servicios de salud para la poblacion en general.

Se recomienda aumentar la cantidad de actividades con especialistas en deporte, tales
como el futbol, basquet, nataciéon y otros, ya que contribuyen en la formacién integral de los
estudiantes. De igual forma, es necesario que la municipalidad invierta recursos para mejorar las
infraestructuras educativas existentes, asi como también establecer programas para incluir

personas con discapacidad.

Se recomienda incrementar las oportunidades de trabajo a todas las personas que lo
requieran, sin discriminacién, esto con el fin de que la poblaciéon pueda crecer y desarrollarse.
Asimismo, es importante continuar con los talleres de capacitacion, programas laborales
inclusivos y vinculos empresariales, ya que brindan mayores oportunidades de empleo a la

comunidad en general.
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Se recomienda el uso del Software MACTOR, porque revela y analiza conjuntamente los
papeles e intereses de los actores, asi como sus influencias y dependencias. Esto minimiza las
subjetividades y facilita la identificacion y posible resolucion de conflictos y el desarrollo de
politicas de alianzas. Permitir que todos hagan sus aportaciones, no sélo los que tienen mayor
argumentacion o poder, es la sugerencia de que estas conversaciones entre actores tengan lugar
de forma organizada y con reglas claras para todos los implicados. Como disciplina y como
método, la prospectiva es una herramienta Util para recabar informacion estratégica para la toma

de decisiones.
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Anexo 1. Cuestionario de entrevista

Cuestionario de entrevista para la variable gestién de la administracién publica

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacién titulado “Gestién de la
administracion publica y su efecto en las politicas para la inclusion social en el desarrollo socio-

econdémico, Distrito de Urubamba 2022”.

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario, el

cual es anénimo, por lo que agradecemos ser lo mas sincero posible.

1. ¢La Municipalidad trabaja acorde a las normas establecidas por el Estado?

2. ¢Se da cumplimiento a las actividades planificadas durante todo el aifio?

3. ¢Se ha cumplido el tiempo programado en cada proyecto realizado?

4. ¢Algun funcionario hace seguimiento del desarrollo de las actividades

programadas?

5. ¢Toman en cuenta los resultados del seguimiento para implementar acciones de

mejora?

6. ¢Laformulacién del Presupuesto publico ha sido el adecuado para la poblacién?

7. ¢Laejecucion del presupuesto es el correcto y cubre las necesidades del distrito?

8. ¢Se realiza un control del presupuesto publico con el que trabaja la Municipalidad?

9. ¢La inversion del presupuesto publico esta bien implementado en las obras y

programas asignados por la Municipalidad?
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Cuestionario de entrevista para la variable politicas de inclusién social

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado “Gestion de la
administracion publica y su efecto en las politicas para la inclusion social en el desarrollo socio-

econdmico, Distrito de Urubamba 2022”

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario, el

cual es anénimo, por lo que agradecemos ser lo mas sincero posible.

1. ¢Cuadl es el diagndstico en general de la politica de inclusion social?

2. ¢Cual estima usted que ha sido el impacto en la inclusion que ha tenido en esta

institucion?

3. ¢Cual estima usted que son las principales fortalezas y debilidades de la gestién

administrativa publica en el distrito de Urubamba?

4. ¢Cbomo describiria usted que ha sido el proceso de implementacion de politica

publica inclusiva?

5. ¢Cual considera usted, han sido los principales factores, que han facilitado su

implementacion politica publica?

6. ¢Cual considera usted, que han dificultado su implementacion de las politicas de

inclusion social en el distrito de Urubamba?

7. ¢La municipalidad ha realizado programas y capacitaciones para la inclusion

social?

8. ¢Se han evaluado a las personas con mayor necesidad en el distrito?
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¢, Cudl es el efecto
de la gestion de la
administracion
publica en las
politicas para la
inclusioén social en
el desarrollo socio
— econémico,
Distrito de
Urubamba 20227

Problemas
especificos:

PE1 ¢De qué
manera afecta la
gestion de la
administracion
publica en las
politicas para la
inclusioén social en
su dimensién
salud, Distrito de
Urubamba 20227

PE2 ¢En qué
forma afecta la
gestién de la
administracion
publica en las
politicas para la
inclusioén social en
su dimensién
educativa, Distrito
de Urubamba
2022?

PE3 ¢De qué
modo afecta la
gestién de la
administracion

Analizar el efecto de
la gestion de la
administracion
publica en las
politicas para la
inclusién social en
el desarrollo socio —
econdémico, Distrito
de Urubamba 2022.

Objetivos
especificos:

OEL1 Determinar el
efecto de la gestion
de la administracién
publica en las
politicas para la
inclusion social en
su dimensién salud,
Distrito de
Urubamba 2022.

OEZ2 Evaluar el
efecto de la gestion
de la administracién
publica en las
politicas para la
inclusion social en
su dimensién
educativa, Distrito
de Urubamba 2022.

OE3 Explicar el
efecto de la gestion
de la administracion
publica en las
politicas para la
inclusion social en
su dimension

Ha: La gestion de
la administracion
publica tiene un
efecto significativo
en las politicas
para la inclusién
social en el
desarrollo socio —
econdémico, Distrito
de Urubamba
2022.

Ho: La gestién de
la administracion
publica no tiene un
efecto significativo
en las politicas
para la inclusién
social en el
desarrollo socio —
econdémico, Distrito
de Urubamba
2022.

Hipotesis
especificas:

 La gestion de la
administracion
publica tiene un
efecto significativo
en las politicas
para la inclusion
social en su
dimensién salud,
Distrito de
Urubamba 2022.

* La gestién de la
administracion
publica tiene un
efecto significativo

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema Objetivo general: Hipotesis general: | Variable independiente: La gestion de la administracion publica, se concibe como el ejercicio de las
general: funciones administrativas del gobierno, la cual incluye cada uno de los procedimientos y entidades en el contexto

publico para el alcance de sus objetivos, tiene principio en las sociedades antiguas encargadas de organizar los
esfuerzos personales de los integrantes para el alcance de metas comunes de sobrevivencia y progreso.

(Barragan, 2022).

Dimensiones Indicadores items Metodologia Rangos
Objetivos TIpO basico o
Plan estratégicos Enfoque cualitativo
Estratégico Normas Nivel explicativo
Institucional establecidas Deficient
Planificacion Técnica: Entrevista y analisis enciente
Formulacion de documental
. tiem . .
Plan Operativo Si Si%iento Instrumento: Cuestionario Regular
Institucional F 9 laci6 lal9
Eprmu_aplon Poblacion: funcionarios publicos
jecucion pertenecientes a la Municipalidad
del Distrito de Urubamba Eficiente
Programas
real?zados Muestra: Muestra no
Presupuesto Inversion probabilistico por conveniencia,
Publico RecUrsos 15 funcionarios publicos

pertenecientes a la Municipalidad
del Distrito de Urubamba

Variable dependiente: Las politicas para la inclusién social, a partir de esta orientacién una buena politica
publica seria aquella que favorezca a la creacion y fortalecimiento de las relaciones sociales en que loa individuos
tengan la posibilidad efectiva de participar en la vida de las sociedades por medio de la eleccion de una gama
de vinculos sociales en las que coexisten, como mediante su modo de desempefio dentro de cada una de ellas.

(Mufioz, 2014).

Dimensiones Indicadores items Escala de medicién Rangos
Asistencia al
. ntr | i
Politicas en su centro de salud Deficiente
. = Infraestructura
dimension .
existente
salud .
Acceso a 1al8 Escala nominal
servicios de salud Regular
Escolaridad
. familiar
Politicas en .
- L Analfabetismo
su dimensién Programas para Eficiente
educativa 9 P

personas con
discapacidad
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publica en las
politicas para la
inclusioén social en
su dimensién
laboral, Distrito de
Urubamba 20227

laboral, Distrito de
Urubamba 2022.

en las politicas
para la inclusién
social en su
dimension
educativa, Distrito
de Urubamba
2022.

» La gestién de la
administracion
publica tiene un
efecto significativo
en las politicas
para la inclusién
social en su
dimension laboral,
Distrito de
Urubamba 2022.

Politicas en su
dimension
laboral

Programas
laborales
inclusivos

Ofertas de trabajo
Vinculos
empresariales
Talleres 'y
capacitaciones
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Autor Titulo Objetivo Metodologia Conclusiones Comentario
Se presento que la inclusion social estuvo presente
dentro de las zonas urbanas, agendas de
Comprender el grado sostenibilidad, pero a menudo era un componente De acuerdo al estudio
de gestion publica en gue debia ser integrado. Asimismo, la inclusion del autor se puede
gue se considera la social se relacion6 principalmente con multiples resaltar que la
Mirzoev et. Revision sisteméatica del inclusion social Cualitativo, de elementos de sustentabilidad y la mayoria de los inclusion debe estar
papel de la inclusién social ~ dentro desarrollos disefio no documentos cubrieron aspectos ambientales, tanto en zonas
al. dentro de los desarrollos urbanos sostenibles.  experimental, sociales, y oportunidades econémicas a los grupos urbanas como en
urbanos sostenibles Su metodologia fue nivel descriptivo.  sociales desfavorecidos grupos, y menos en relaciéon  zonas rurales y debe
de enfoque con las relaciones sociales y espaciales aspectos o tener como objetivo
cualitativo, de disefio cuestiones exclusivamente econdémicas 0 cubrir las necesidades
descriptivo. institucionales, y con consideracion limitada de de la poblacion
género, antecedentes étnicos y religiosos,
discapacidad, estatus migratorio, edad.
. ” . L Referente al estudio
Es importante adecuar las politicas de inclusion se puede analizar que
Fortalecimiento de las Contribuir a las social en la actualidad. El estado debe adaptarse a oll'Fiicas deben q
Instituciones Publicas e politicas nacionales varios lugares utilizando soluciones y estrategias gda tarse a las
Inclusién Social de Grupos  de desarrollo local I~ para la conciencia social y el andlisis del ptarse
. . S Cualitativo, de : : . . probleméticas
Boustani, Vulnerables en un Pais en  que deben priorizar disefio comportamiento. Finalmente se basoé en teorias actuales que presente
et. al. Desarrollo - Innovacién en  la seguridad y el -~ como Desigualdades de Género e Inclusion Infantil, s que p
. ; descriptivo. g - la sociedad esto con
las Organizaciones e bienestar de las Gobernanza y Reforma Municipal, Innovacion L
o 9% . , e P b . la finalidad de que
Implicaciones de la poblaciones mas Organizacional (Sector Publico) e Inclusién Social, y
. . o - - puedan llegar a ser
Inteligencia Artificial. vulnerables. demuestra el valor de innovar en el sector publico y . )
: mas precisos y tener
proteger a las poblaciones. ;
mejores resultados.
Evaluar la gestion El 19% de los datos muestran una vinculacion Es importante resaltar
administrativa en el media, y el 100% muestran que los procesos que las actividades y
. s Subproceso de internos que se han desarrollado en el area son procesos que realice
Evaluacion de la gestion RN g . R
- . Rehabilitacion, eficientes. Para dar cumplimiento a los programas la municipalidad
administrativa del ) i . . ; ; )
Bienestar e Inclusion - sociales y posteriormente mejorar la calidad de vida  deben estar centrados
subproceso de Social del GAD Cualitativo, de de los ciudadanos de Bolivar, se determind en conseguir buenos
Mora et. al. rehabilitacion, bienestar e g . disefio ' o ’ . guir buen
. e - Municipal del cantén o finalmente que Olos indicadores demoran en la niveles de eficiencia'y
inclusion social del GAD . descriptivo. I . - o
> h f Bolivar durante el atencion, limites funcionales, procedimientos cumplimiento,
municipal Cantén Bolivar . o . P L . L
; periodo 2015- 2016, administrativos y prestacion de servicios, se alinean alineandose a una
periodo 2015-2016. Lo 7 L L . ) ) o
para el conocimiento con la mision y visién del GAD Municipal del Canton ~ misma vision y misiéon
del manejo de los Bolivar e inciden directamente en el desarrollo de las  que es el bienestar de
recursos. actividades y las metas establecidas. la sociedad.
. o Analizar un grupo de o La politica publica de inclusién social y discapacidad  Dentro del estudio
Evaluacion de la politica Cualitativo, de . . p
. - personas sobre la o aun debe ponerse en practica. Aunque todavia hay recalco que aun en la
Lara et. al. de discapacidad e disefio

inclusion social 2013-

discapacidad de

acuerdo a lo definido descriptivo, de

mucho trabajo por hacer en muchas areas, el
Ministerio de Salud y la Secretaria de Salud de

actualidad no se
implementa de
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Zarpan

Herrera

Velasquez
et. al.

2022, desde los
imaginarios sociales

Estrategia de gestion
publica para inclusion de
personas con
discapacidad en la
municipalidad.

Influencia de la gestion
publica en el desarrollo
local de la Municipalidad
Distrital de Chaclacayo,
2015-2020.

La gestion del Concejo
Regional para la mejora

por la Politica de
Discapacidad e
Inclusion Social
2013-2022.

Diagnosticar las
politicas publicas
para la inclusién de
las personas con
discapacidad que se
desarrollan en la
Oficina Municipal de
Atencion a las
Personas con
Discapacidad
(OMAPED).

Determinar en qué
medida la gestion
publica influye en el
desarrollo local de la
Municipalidad
Distrital de
Chaclacayo. Su
metodologia fue de
enfoque cuantitativo,
de disefio no
experimental, de tipo
descriptivo -
explicativo.
Proponer la creacion
de un Concejo

tipo no
experimental.

Cuantitativo, de
nivel descriptivo,
transversal no
experimental

Enfoque
cuantitativo, de
disefio no
experimental, de
tipo descriptivo -
explicativo.

Enfoque
cualitativo, de

Cundinamarca sefialan que la situacion de las
personas con discapacidad ha mejorado
significativamente. La actual Politica Publica de
Discapacidad e Inclusién Social fue desarrollada
desde la perspectiva de las capacidades de este
grupo de personas y no de sus limitaciones. Esto
significa que serad necesario reorganizar y cambiar
los procesos normativos, asi como la gestion 'y
direccién publica en todos los &mbitos de la vida
publica, incluyendo la educacioén, el deporte, la
vivienda, la cultura, el transporte, la salud y las TIC.

El 83.7% expresaron que nunca se han realizado
censos a las personas con discapacidad, el 9.78%
casi nuncay s6lo un 6.65% dijo que a veces, lo que
indicaria que la municipalidad no cuenta con una
base de datos de estas personas para su inclusion
en los programas sociales, siendo uno de los
principales el Programa CONTIGO que administra el
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS),
gue contribuye econémicamente con las personas
con discapacidad severa en condicion de pobreza
con un monto de s/.300 soles bimensual.
Finalmente, se aclar6 que existe un nivel de
percepcion relativamente bajo, ya que las personas
creen que actualmente no existe un programa o una
gestién suficiente para brindar oportunidades a las
personas con discapacidad; la accesibilidad fue una
de las dimensiones mas consideradas entre los
analizados, mientras que los efectos son menores
en las dimensiones Educacion, Gestion y
Capacitacion.

Se destaco que influye de forma positiva y
significativa en el desarrollo local de la
Municipalidad, la mejora en el servicio ciudadano
influye de forma positiva y significativa en el
desarrollo local y en la evaluacion de desempefio
influye de manera significativa y positiva en el
desarrollo local.

Para fomentar el desarrollo territorial dentro de los
limites de las plataformas de la nacién, se debe

manera completa la
inclusion social a
personas con
discapacidad esto es
un tema critico y
relevante puesto que
las politicas deben
estar enfocadas en
mejorar su calidad de
vida de estas
personas.

En Peru existen gran
cantidad de
programas sociales
creados por el Estado,
sin embargo, muchos
de ellos no cumplen lo
que indica su misién y
vision puesto que no
se evidencian los
resultadlos en ayuda a
la poblacion que se
describe

La mejora del servicid
al ciudadano debe ser
un principio de todos
los programas de las
municipalidades
donde deben medirse
de manera recurrente
los resultados
alcanzados y si estos
lograron los objetivos
que se plantearon

La inversion publica
debe ir de la mano
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Cabrera et.
al.

Vilcas

de la Articulacién del
Programa Nacional
Plataformas de Accion
Para la Inclusién Social-
PAIS, Regién Amazonas —
afio 2020.

Factores que intervienen
en la implementacioén de la
Politica Publica de
Inclusién laboral de
personas con
discapacidad en el
sistema Publico. Caso
Ministerio de Obras
Pdblicas Region
Metropolitana afios 2018 y
2019

Gestion cultural e
inclusion social en la
municipalidad de
Choaorrillos, 2018

Regional para
garantiza la
presencia de las
instituciones del
Estado en las
poblaciones rurales
dispersas de la
region Amazonas

Identificar cuales son
aquellos factores que
han facilitado u
obstaculizado la
implementacion de la
ley 21.015,
denominada ley de
inclusion laboral.

Determinar la
relacion que existe
entre gestion cultural
e inclusién social.

disefio no
experimental, de
corte transversal
y propositivo

Enfoque
cualitativo, de
disefio
descriptivo, de
tipo no-
Experimental.

Enfoque
cualitativo, tipo
de investigacion
fue basica.

combinar la participacion de la inversion privada y la
cooperacion técnica en proyectos de inversion que
garanticen el acceso a servicios basicos, proyectos
productivos e investigacion, entre otros.

El manejo completo del tema por parte de las
entidades y fundaciones en las que se realizo el
contacto y las entrevistas revelaron las fortalezas y
debilidades de esta institucion en cuanto a la
aplicacion de la ley. Sin embargo, dentro de la
institucion investigada en el area de laboratorio, se
observé un nulo manejo tanto por parte del personal
como de la direccién que no manejan los conceptos
fundamentales relacionados con la ley, manteniendo
en cambio percepciones muy subjetivas y ambiguas
con respecto a este tema.

Se observé que la gestion cultural si es propicio para
mejorar el desarrollo en la municipalidad, en ello, se
tiene gran responsabilidad en que los recursos que
se designen puedan cubrir las necesidades de
inclusion en la sociedad.

con la inversion
privada se deben
crear estrategias en
conjunto para el
beneficio de todos,
donde puedan
fomentar el trabajo, el
sector salud,
educacion, entre
otros.

Es necesario que todo
el personal de la
municipalidad se
encuentre vinculado e
informado de los
programas y objetivos
a seguir esto con la
finalidad de que todos
mantengan una
misma vision y
puedan colaborarse
unos con otros.

El desarrollo cultural
debe ser un enfoque
dentro de las
municipalidades crear
actividades que
fomenten tanto la
cultura como el
deporte son aspectos
claves para las
sociedades en la
actualidad




Anexo 4. Ficha de recoleccion de datos

Primer Articulo cientifico
documento

Titulo PLAN DE DESARROLLO LOCAL CONCERTADO
URUBAMBA AL 2021 CON PROSPECTIVA AL 2030

Enlace www.muniurubamba.gob.pe

Autores Municipalidad Provincial de Urubamba

Afo 2022

Institucion Municipalidad Provincial de Urubamba

Resumen El potencial socioeconémico de la provincia de Urubamba debe materializarse a través de un
proceso de planificacion local integral, continuo e inclusivo que delinee las contribuciones de los
sectores publico y privado al desarrollo sostenible de la provincia. También hay que tener en
cuenta la préxima construccién de un aeropuerto internacional en el barrio de Chinchero, que
apoyara el crecimiento econdmico regional. La Comisién de Planificaciéon Estratégica, el Equipo
Técnico de funcionarios de la Municipalidad y los actores estratégicos del territorio fueron
convocados por la Municipalidad Provincial de Urubamba para elaborar el Plan de Desarrollo
Local - Urubamba al 2021 con prospectiva al 2030 a fin de reencauzar el proceso de
planificacion local.

Idioma Espafriol
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Anexo 5. Andlisis de entrevistas realizadas
Tabla 3

Entrevistados del 1 al 4 Variable Gestion de la administracion publica

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Andlisis

Claro, de todas
maneras, Si no, no
habria coordinacion ni
secuencia de trabajo.

Bueno si, claro el
90%; pues no
podemos decir al
100%, porque

siempre hay algo que
no se ha previsto.

No, se han visto
ciertas deficiencias.
Claro, por supuesto,
ahi esta la supervision
y esta también el Jefe
de Area.

Por supuesto,
entonces como se
haria el plan de

trabajo de solucionar
los problemas, no

empeorar sino dar
solucion al problema
que se tiene.

Bueno, el

presupuesto ya se da
en su momento, No se
puede dar antes, se
tiene que planificar.

No, no siempre, el
presupuesto no se
usa en su totalidad;
porque se presenta un

proyecto con una
cantidad total de
dinero, entonces a

veces no cubre, ese
es ese es el problema.

Claro, siempre se
hace el seguimiento.

No esta bien

implementado.

Si.

Si se dan

cumplimiento.

Si también.

Si lo hace.

Si.

Si.

Si, pero a veces no
siempre se basa
realmente en lo que
necesitan. Por
desconocimiento o
por muchos otros
factores, también se
descuidan.

Si.

Si.

Si se trabaja de
acuerdo a las normas
establecidas

Si se da
cumplimiento

Si se da
cumplimiento

Si se hace
seguimiento

Si, se cuenta los
resultados como la
revision de material

Si ha
adecuado

sido el

No es el correcto

Si se realiza

En las obras no
sabria, pero en los
programas el
presupuesto publico
es segun nuestros
requerimientos.

Si, necesariamente.

En algunas ocasiones
no se pueden dar,
porque a veces no hay
presupuesto para el
area, mas que todo
Vaso de Leche no

tiene un techo
presupuestario.

Si.

Si.

Si.

No, porque el

presupuesto que nos
dan al Vaso de Leche,
que son bastantes
afilos, no ha sido
modificado 'y no
podemos incrementar
mas beneficiarios.

En mi area, Vaso de
Leche, no cubre las

necesidades porque,
como decia, el
presupuesto es
minimo y no nos han
incrementado ya
desde hace bastantes
afios.

Si todo es controlado,
ahora ya no puedes
guardarte los
archivadores, todo es
sistematico.

Bueno, en mi area si.

Los entrevistados en su
mayoria consideraron
que la Municipalidad
trabaja acorde a las

normas  establecidas
por el Estado. Sin
embargo, se debe

tomar en cuenta los
resultados del
seguimiento para
implementar acciones

de mejora, entonces se
crearfa un plan de
trabajo para solucionar
los  problemas, no
empeorando sino
dando  solucion  al
problema que se tiene.
Ademas, se les
pregunto a los
participantes si se daba
cumplimiento a las
actividades planificadas
durante todo el afio, por
lo que la mayoria
respondié que con un
si, en una
representacion del
90%; pues no se puede
decir al 100%, porque
en algunas ocasiones
se presentan
escenarios imprevistos.




Tabla 4

Entrevistados del 5 al 8 Variable Gestion de la administracion publica
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Entrevistado 5 Entrevistado 6 Entrevistado 7 Entrevistado 8 Andlisis

Claro que si, como en toda
institucion  se  trabaja Si trabaja de acorde a Claro, si se trabaja de
acorde de las normas las normas acorde a las normas Si.
establecidas por el establecidas. establecidas.
Estado.
Si se han cumplido lo En lo posible si se da; La intencién es que si

’ . P porque son actividades se dé cumplimiento a
establecido en las metas y - L Al 90%.

- planificadas paratodo el las actividades
objetivos que se trazaron. ~

afio programadas.

Generalmente en cada
Institucion, en cada Si se ha cumplido y en  Se tiene planificado el Al indicarles

entidad se cumplen los
objetivos establecidos en
cuanto a los proyectos que
se programan.

Cada funcionario que es
este responsable en cada
area, tanto el trabajador

como asistente
administrativo o auxiliar
tiene que hacer el

seguimiento, se hacen
seguimiento si o si para el
cumplimiento de metas.

Claro, en toda entidad
publica eso debe
ejecutarse.

Se hace un Presupuesto
Participativo con la
participacion de todas las
organizaciones, ahi se
priorizan diferentes
actividades y /o proyectos
y al final del afio se deben
ejecutar.

Debe ser el correcto,
segun a las prioridades
que se establecen en el
Presupuesto Participativo,
entonces deben ser los
correctos a la demanda de
las organizaciones, en si
de los pobladores del
distrito.

Si se realiza.

De hecho, que si.

lo posible se va dar
cumplimiento.

Claro, en ese caso son
los gerentes de las
diferentes areas.

Claro, en lo posible para
implementar acciones
de mejora.

Si ha sido el adecuado

En lo posible si; porque
es lo que el pueblo
necesita.

Claro hoy en dia la

Contraloria siempre
esta presente.
Si esta bien

implementada.

cumplimento de cada
proyecto programado.

Si se hace
seguimiento, los
regidores son los

funcionarios
encargados de hacer
el seguimiento de
cada actividad; asi
mismo cada area se
encarga de hacer el
seguimiento.

Claro, si se toma en
cuenta los resultados
para implementar
acciones de mejora.

El presupuesto publico
no es el adecuado
para la poblacion es
por eso que ahora se

estd tomando en
cuenta el presupuesto
participativo, para
programar segun lo
que la  poblacion
requiera.
Regularmente
correcto, porque no
cubre todas las
necesidades del
distrito.

Claro, si se realiza un
control del
presupuesto publico.

Esta regularmente
implementada tanto en
la obras y actividades.

Si, en la mayoria.

Por supuesto, en cada
gerencia.

Si.

Dependiendo, de
acuerdo a la
planificacion en el
Presupuesto

Participativo.

No casi nada, porque
de acuerdo al
presupuesto que tiene,
este no cumple.

Claro que si.

Eso depende de la
oficina que asigna el
presupuesto, porque
no siempre se invierte
0 se implementa y al
final no se cumple.

que, si se habia
cumplido con el
tiempo
programado en
cada proyecto
realizado,
mencionaron en
Ssu mayoria que
si, sin embargo,

se han Vvisto
ciertas
deficiencias y/o
retrasos en
algunos

procesos, por lo
que tratan de
acortar el
margen de
error; asimismo,
manifiestan que
en  gestiones
pasadas no se
ha cumplido y
no solamente
en la
Municipalidad
de Urubamba,
es en todas las
municipalidades
que pasa eso,
no se cumplen
los tiempos de
ejecucion.
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Tabla b

Entrevistados del 9 al 12 Variable Gestién de la administracién publica

Entrevistado 9

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Entrevistado 12

Analisis

Si trabaja de acorde a las
normas establecidas.

No se da cumplimiento a
las actividades
planificadas.

No se ha cumplido.

Si, el area de planificacion
y presupuesto publico.

Si se toman en cuentan los
resultamos, por ejemplo, el
area de planificacion y
presupuesto es el
encargado de ver los
resultados; asimismo el
Estado tiene un
presupuesto especial para
implementar incentivos
bajo esos incentivos la
municipalidad se esmera
trabajando y por ende
realiza mejoras.

El presupuesto publico no
ha sido el adecuado y hay
un disgusto por parte de la
poblacién.

No es el correcto y no
cubre las necesidades asi
mismo debo de indicar que
hay proyectos que se han
plasmados en el PIA y

después han sido
modificadas ylo
ampliadas.

Si se realiza el control.

Si, claro.

No al 100%.
Tampoco, porque a
veces hay ciertas
dificultades en algunos
procesos, por esta

coyuntura que hemos
tenido  peor, como
siempre hay retrasos.

Si, la Oficina de
Programacion
Multianual de
Inversiones (OPMI).

Por supuesto.

No siempre.

En algunas actividades,
en algunos proyectos,
pero en muchos no,
debido a que a veces la
programacion no se
trabaja conjuntamente.
La programacion se
trabaja de un ejercicio
para otro, entonces se
supone que cada area
deberia de brindar su
informacion para que
esto se cumpla a su
cabalidad, pero a veces
no se da eso. La
programacién, no es la
adecuada.

Si, eso si se controla.

Si.

Medianamente.

No.

Parcialmente.

Hay una instancia que
se ha establecido en la
estructura organica
que es de mejora
continua. Esa
instancia no se activa
hasta la fecha.

Parcialmente, porque
las rendiciones de
cuenta debieron
hacerse en base a
indicadores lo cual no
se hizo.

No, porque es minimo.

Se podria  decir,
parcialmente porque si
se haria un control asi
estricto, se veria _que

Si se trabaja de acorde
a las normas
establecidas.

En lo posible se da
cumplimiento a las
actividades

planificadas.

Casi nunca se ha
cumplido el tiempo
programado.

Si  se hace el
seguimiento de cada
actividad como los

gerentes y/o jefes de
cada area.

Si se toman acciones
para mejorar como
capacitaciones al
personal.

En su totalidad no ha
sido el adecuado para
la poblacion.

No el correcto y no
cubre las necesidades
del distrito.

De cierta manera si se
realiza el control del
presupuesto publico.

En algunas
ocasiones no
se da
cumplimiento a
las actividades,
puesto que no
hay
disponibilidad
presupuestal
para algunas
areas, ya que
no cuentan con
un techo
presupuestario.
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En los programas por la
normativa proyectos de
corto plazo ahi si debe de
cumplir metas informando
en el afio si realmente ha
ejecutado o no todo el
presupuesto, por lo que en
programas si hay ese
control y por ende la
inversion del presupuesto
publico si, estan bien
implementadas; por otro
lado, en las obras a veces
lo dejan sin culminar, sin
liquidar por lo que hay un
descuido en obras y por
ende la inversion del
presupuesto publico no
esta bien implementada en
obras.

En algunos si est4,
ahora en lo que es la
Ley de Presupuesto te
permite, es mas tienes
que crear de acuerdo a
los programas
presupuestales que
estdn dados, también
gue estan destinadas a
la solicitud de cada &rea,
de cada subgerencia.

por parte de la
autoridad no  hay
transparencia, por
ejemplo, la
Municipalidad exige el
pago del impuesto
predial pero no informa
el uso de los recursos
directamente

recaudados.

Parcialmente, por qué

una parte del
presupuesto esta
destinado a una buena
cantidad de

actividades que no
tiene resultados.

El presupuesto publico
no esta bien
implementado en las
obras ni programas de
la municipalidad.
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Tabla 6

Entrevistas del 13 al 15 Variable gestién de la admiracion publica

Entrevistado 13

Entrevistado 14

Entrevistado 15

Andlisis

Si trabaja acorde a las normas
establecidas.

A veces se da cumplimiento.

Si se ha cumplido el tiempo
programado.

Si se realiza el seguimiento.

A veces toman en cuenta los
resultados.

Si ha sido el adecuado para la
poblacion.

El presupuesto es méas o menos el
adecuado pues no cubre las
necesidades de la poblacion.

Si se realiza un control.
Si estan bien implementadas tanto

en las obras como programas por
la municipalidad.

Claro si trabaja de acorde a las
normas establecidas.

Se da cumplimento en base al
POI, PEl y PIA.

A veces se da cumplimiento al
tiempo programado.

Si se realiza el seguimiento a las
actividades programadas

A veces, ya que las acciones de
mejora lo realizan el OSCE,
porque de cada observacién que
realizan recién salen los planes
de mejora.

Si ha sido el adecuado para la
poblacion

A veces, el presupuesto es
insuficiente por lo que no cubre
las necesidades del distrito.

No se realiza el control, solo el
seguimiento del gasto de la
municipalidad.

Claro Si estan bien

implementadas.

Si, trabajan acordé de las
normas, sin embargo, hay
algunas normas que todavia
no han sido bien
implementadas en algunas
oficinas y esas son limitantes
necesitamos que no
solamente en esta
municipalidad, sino en todas
las  municipalidades se
necesita que haya una
actualizacion de este tema
de los instrumentos de
gestién publica.
Generalmente este es uno
de los de los problemas que
se tiene en las
municipalidades, no se
cumple lo que se ha
planificado, pero ese es el
reto precisamente en esta
gestién, el tratar de cumplir o
minimizar los riesgos, para
poder cumplir al menos a un
90% las actividades
programadas.

Obviamente si, tratamos de
acortar el margen de error,
sin embargo, sabemos que
en las gestiones pasadas no
se ha cumplido y como
repito, no solamente en la
municipalidad de aqui es en

todas las municipalidades
gue pasan eso, no se
cumplan los tiempos de
ejecucion.

En aqui en la municipalidad,
si, es el area de presupuesto
y planeamiento, que estan a
cargo de que se haga el
cumplimiento de todos los
procesos y los programas.

Si, claro que, si se toman en
cuenta, es un instrumento
fundamental para nosotros,
para los funcionarios.

No ha sido el adecuado, pero
se esta tratando de rescatar
lo mas importante de todo
eso.

No es el correcto al 100%, se
trata de cumplir las
necesidades y nosotros
tratamos de que sea asi,
pero no es el correcto.

Si se realiza un control

estricto.

Medianamente, no esta al
100%.

En cuanto al
diagnéstico en
general de la

politica de
inclusion social, se
evidencio por

medio de la
entrevista que a
nivel general seria
tratar de atender
mejor a la
poblacion, priorizar
las necesidades
mas urgentes; por
ejemplo, el medio
ambiente, recojo
de basura y en el
consumo de agua
mejorar la calidad.
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Entrevistados del 1 al 4 Variable Politicas para la inclusién social
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Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Andlisis

Bueno, a nivel general
seria tratar de atender
mejor a la poblacion,
priorizar las necesidades
mas urgentes; por ejemplo,
el medio ambiente, recojo
de basura y en el consumo
de agua mejorar la calidad.

Bueno, en forma positiva
seria que se ha tenido a
todos los gerentes con
experiencia, con titulo y
con maestria. Entonces,
eso es un apoyo bueno

que tienen todos los
profesionales del
Municipio.

Que estén incluidos en
el aspecto social, de
acuerdo a las
necesidades que tienen,
por ejemplo, los
programas sociales que
siempre van uno de la
mano del otro y con
todos esos programas
sociales se  puede
acceder a diferentes
beneficios que el Estado
proporciona.

Por ejemplo, en los
programas sociales si
una persona natural
viene a hacer sus
tramites se tiene que ver
la realidad de esta, si se
estd beneficiando de
algun programa social o
en qué nivel de prioridad
se encuentra de
acuerdo a los sistemas
que tiene el Estado.

El diagnéstico es la
atencion y cobertura al
100% en los
programas sociales, la
presentacion de todas
las actividades de la
municipalidad.

El impacto ha sido
regular ya que
actualmente un sector
de la poblacion de
bajos recursos aun no

cuenta con los
beneficios de los
programas de
inclusion.

Bueno, como las
normas lo dicen, lo que
tenemos que priorizar
son a la gente de bajos
recursos econémicos,
gente vulnerable,
personas
abandonadas.

Por ejemplo, yo trabajo
con Comités del Vaso
de Leche, asimismo
con comedores
populares, hogares
albergues, pacientes
con TBC, entonces no
podemos descuidar a
ninguno de estos
sectores, porque para
ello viene el
presupuesto, entonces
tenemos que atender
si 0 si no pueden
quedar
desabastecidos, a no
ser que por ahi no

cuando hagamos
requerimientos,
hagamos el proceso

de compra, pueda caer
el proceso soélo en
esos temas; pero por

lo demas todo
tranquilo con
normalidad segin lo
programado, porque

siempre se ha
trabajado con planes
de supervision, plan de
capacitacion en lo que
es Programa de
Complementacién
Alimentaria.

Bueno, yo pienso que
el impact6 ha sido que
la gente se ha sentido
atendida y escuchada,

porque aca en
Urubamba las
personas con

discapacidad tienen un
comité, para personas
con habilidades
diferentes 'y ellos
felices porque se les
ha escuchado, se les
ha atendido ya que en
otros distritos no se les
atienden.

Es cierto que el vaso
de leche es solamente
para la primera
prioridad que son las
madres gestantes y

Los
organismos
del Estado,
deben incluir
en el aspecto
social, de
acuerdo a las
necesidades
que tienen la
poblacién, por
ejemplo, los

programas
sociales que
siempre van

uno de la
mano del otro
y con todos
esos

programas
sociales  se
puede
acceder a
diferentes
beneficios que
el Estado

proporciona.
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La parte positiva es que se
ha preparado un plan de
trabajo anual por areas;
sea un economista, un
contador, un administrador
o} técnicos de la
especialidad, para que el
trabajo sea recomendado,
tenga un mayor realce y
tenga una facilidad de
manejo administrativo.

Las debilidades es que la
gestién anterior no nos ha
dejado con los mobiliarios
completos, los
documentos y la calidad de
los  materiales  como
fotocopiadoras,
computadoras no es la
adecuada.

Bueno, en este caso
podria decir que la
implementacion de esta
politica ha sido correcta; ya
que se ha generado una
mayor cantidad de puestos
de trabajo para personas
con habilidades diferentes.

Bueno, la municipalidad
esta solicitando apoyo al
Gobierno Regional para el
envié de especialistas en
salud para la atencién de la
poblacion vulnerable,
asimismo la municipalidad
ha facilitado a los nifios
talleres vacacionales de
deporte, como son el
futbol, basquet, natacion,
etc.

Las debilidades serian
los materiales a los
cuales no se acceden en
su debido momento, el

potencial humano vy
también el
requerimiento de

personal que no te
asignan en su momento
a raiz de eso las
actividades pueden
estar retrasandose o
como también pueden
fallar.

En las fortalezas seria
que, cuanto mas
potencial humano sera
mas eficiente el trabajo.

Se ha tratado de aplicar
acciones y lo que se ha
logrado, se ve reflejado
en el cumplimiento del
objetivo trazado, en
beneficio de la poblacion

Tal vez la experiencia, el
conocimiento de uno
mismo.

La fortaleza podria ser
contar con el personal
capacitado que
conozca el area y una
debilidad es no tener
un espacio adecuado
para la atencion.

El proceso es
continuar ~ con la
atencion a toda la
poblacion  para el
ingreso a todos los
programas sociales.

Los factores serian la
continuidad de los
programas y la
coordinacién con la
oficina  central de
SISFOH.

lactantes ya que estas
tienes hijos menores
de 6 afios; cubierta ya
esta necesidad
pasamos a la segunda
prioridad que son los
adultos mayores en
caso de abandono,
personas con
discapacidad  casos
severos y nifios de 7 a
13 afios con casos de
anemia y desnutricion.

Las debilidades
generalmente son los
comentarios

antojadizos de algunos
compafieros de trabajo
que perjudican la
armonia institucional y
a veces genera un
retroceso, porque mas
se aboquen al
comentario de que
dice y que no dice y
entonces eso afecta
bastante al trabajo,
porque, a veces te
ponen en lios, en
problemas y en lugar
de estar ahi ocupado
haciendo tu trabajo
estas mas preocupado
en cémo salir de ese
problema.

Bueno, las fortalezas,
hay bastante gente
con la que me
entusiasma trabajar,
aprender, seguir
adelante, mas que
todo en servicio de la
poblacion.

Bueno, esta se dio
mas que todo, por
querer cumplir las
normas, sobre todo por
guerer hacer bien las
cosas y también para
gue la poblacion no se
sienta excluida.
Comunicacion mas
que todo,
comunicacion con las
presidentas, reuniones
con las mismas
mamas, porque a
veces algunas mamas
tienen verglienza de
asistir a las reuniones
de vaso de leche, no
porque ellas quieran,
sino porque su pareja
no se los permite.

A veces ellos piensan
que el vaso de leche
tiene que ser dar y dar
y ellos no aportan
nada, no en el sentido
de que ellos nos den
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Considero que la actitud
negativa de la poblacién
hacia la gestion municipal
limita el desarrollo de las
actividades avocadas a la
inclusion social

Por el momento todavia
no.

Si, la Unidad Local de
Empadronamiento  (ULE)
se estd encargando de
hacer visitas a hogares,
por ejemplo, para que se
puedan inscribir en el
programa de pension 65;
asimismo, se est4 dando
oportunidades de trabajo a

Nuestra Institucion no se
encuentra
suficientemente
implementada con lo
que se requiere para
poder atender,
encaminar, conducir y
ejecutar las mismas.

Si.

No contar con el
personal idéneo para
hacer apertura a los
programas y al no
tener personal se
dificulta.

La capacitacién no lo

realiza la
municipalidad, lo
realiza el mismo
SISFOH para arrancar
con todos los

programas sociales.

Si se esté evaluando a
las personas para la
incorporacion a los
programas  sociales;
asi como se realizar
visitas INSITU para
realizar los padrones.

algo a nosotros, sino
en el sentido de que
ellos participen en
favor suyo, porque a
veces hacemos
capacitaciones y no
participan, pero es
algo provechoso para
ellas. Claro, algunas
mamas lo aprovechan,
trabajan todas las
veces que hay alguna
actividad en la
municipalidad y
participan, en cambio
otras maméas no
quieren participar, no
quieren hacer nada y
pues son
pensamientos distintos
de cada beneficiario.
Presupuesto méas que
todo, porque segun la
norma, yo debo
atender hasta el 25%
en segunda prioridad,
entonces si yo me
paso ya me estoy
saliendo de la ley.

Hay que tener un poco
de cuidado en esa
parte ya que, aunque
quisiéramos atender a
la  mayor poblacion
como por ejemplo los
adultos mayores en
caso de abandono,
con el dolor de nuestro
corazén tenemos que
decir “no se puede”.
Ya que el otro afio casi
me he sobrepasado en
lo que es la atencion a
segunda prioridad,
entonces eso  no
puede pasar.

Si hubo
capacitaciones,
porque generalmente
cuando nosotros
tenemos reuniones
mensuales en el vaso
de leche, se invita a lo
gque es DEMUNA,
Poder Judicial, a salud
mental, a todos esos
programas para que
sepan de las cosas
que estan pasando en
la realidad de los
beneficiarios.

Si, porque se esta
trabajando
mayormente con lo
gue es ULE (Unidad
Local de
Empadronamiento) y
asimismo algunas
presidentas o algin
presidente de la
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todas las personas que lo

requieran,
discriminacion.

sin

comunidad apoya en la
calificacion, porgque
como ellos son los que
estan viendo el dia a
dia. Ellos saben qué tal
persona tiene
necesidad de esto, de
aquello y a veces
hasta resultan no
pobres, entonces ellos
colaboran en esa
calificacion para que
también se les pueda
atender porque a
veces necesitan, sin
embargo, estan como
no pobres por eso no
pueden acceder a
ningan programa
social.
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Tabla 8

Entrevistados del 5 al 8 Variable politicas para la inclusién social

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Andlisis

Bueno, no te daria
especificamente  cuéles
son, pero cada Entidad
trabaja en eso.

En toda institucion se da el
apoyo y se da
oportunidades de trabajo a
las personas, pero siempre
se presentan dificultades
que tienen que ser
superadas por la gestion.

Bueno, en cuanto a las
debilidades, se presentan
varias y cada institucion
deberia trabajar en esas
debilidades y esa ser su
fortaleza.

Toda Entidad trabaja en
ese tema y se debe dar
prioridad mas que todo a
esa inclusion, no debe
existir la discriminacion.

La organizacion del trabajo
en equipo, el entenderse
entre todos los integrantes
de una determinada érea,
oficina, esa seria.

Que no se le comprende o
no se le entiende a una
persona, eso seria.

Claro, siempre se dan las
capacitaciones.

Si.

Que la politica de
inclusion  social es
buena para la poblacién
sobre toda para las
personas de escaza
necesidad y no tienen
acceso a la salud,
educacion de calidad.

Un impacto positivo para
que la poblacion esté de
acuerdo o mejore.

La fortaleza es el apoyo
de la poblacién y una

debilidad es que
muchos de nosotros
somos dejados
deberiamos

capacitarnos para

aportar a la poblacién.

El proceso de
implementacion es
trabajar con los maés

necesitados, para que la
politica de inclusion sea
Optima.

Tener la lista de los
empadronados para
continuar con el trabajo,
asi como la inclusién en
las canastas del PBC y

todas las
organizaciones ya
inscritas.

Ninguno, porque la

implementacion de las
politicas fue planificada.

Si ha realizado
programas de
capacitacion.

Si se ha evaluado a las
personas porque se
evalla a las personas
mas necesitadas y en
abandono.

Es muy buena en la
municipalidad.

Tiene un impacto
positivo en la
institucion.

La fortaleza de la

gestibn es que la
autoridad edil es activo
escucha la

problematica de la
poblacion 'y  una
debilidad es la poca
capacitacion y
conocimiento en temas
de gestion publica.

El proceso de
implementacion de la
politica ha sido
progresivo y esta bien
implementada en la
municipalidad.

Tener los padrones de
los beneficiarios de los
programas y que los
funcionarios tengan un
amplio  conocimiento
de gestion publica.

Una dificultad es la
falta de informacion de
la poblacion y sobre
todo de los
beneficiarios no estan
enterados de todos los
derechos que cuentan.

Si ha realizado vy
siguen realizando las
capacitaciones de
inclusion social.

Si se han evaluado a
las  personas con
mayor necesidad de
esas evaluaciones se
tienen padrones.

Creo que se cumple al
5% de acuerdo a Ley,
si se cumple.

Las oportunidades de
trabajo que se les dio a
las personas con
habilidades
especiales.

La principal fortaleza
seria los trabajadores
permanentes ya que

nosotros damos el
soporte y las
debilidades se dan

cuando las obras no se
cumplen en el tiempo
determinado.

La municipalidad ha
contratado a personas

con habilidades
diferentes para que
desempefien
diferentes labores de
acuerdo a su
capacidad.

Los programas y la ley
gue ampara a las
personas con
habilidades diferentes,
para que el trato que
reciben sea el mismo.

Anteriormente a las
personas con
discapacidad no se les
daba la oportunidad de
trabajo, llevandolos a

conformar una
organizacion, la cual
también tuvo
dificultades para la

inscripcién a Registros
Publicos.

Se estan programando
algunas de estas.

Eso si, por supuesto
que si.

Referente al
impacto en la
inclusion que
ha tenido en
esta
Institucion, en
forma positiva
se puede decir
que se ha
tenido a todos
los gerentes
con
experiencia,
con titulo y
con maestria.
Entonces, eso
es un apoyo

bueno que
tienen todos
los

profesionales
del municipio.
Aunque, es
necesario
priorizar a las
personas con
bajos recursos
economicos,
personas
vulnerables y
personas
abandonadas.
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Entrevistados del 9 al 12 Variable Politicas para la inclusién social
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Entrevistado 9 Entrevistado 10 Entrevistado 11 Entrevistado 12 Andlisis
Hay muchos problemas
con la politica de inclusion . i .
. La inclusién  social . . .
social, los padrones no Podria decir que hasta Que toda la poblacion
p . abarca todo, el estado . s
estan actualizados, no hay . cierto punto estas sea participe de todos
R trata de implementar o P
una focalizacién en los . politicas publicas son los programas,
esto para poder cumplir - . .
programas, no hay un . . parcialmente incluidas, proyectos y se logre
ciertas necesidades de . e .
personal adecuado para o por qué no se toma en  beneficiar a la mayoria
. la poblacién vulnerable, !
poner ubicar a las . cuenta estas. de la poblacion.
més que todo.
personas que realmente
necesitan el apoyo social.
Se ha venido
respetando el
pocenie e a1
persc . inversion del
habilidades especiales
presupuesto

La falta de personal idéneo
que ubique a las personas
mas necesidades y la falta
de sensibilidad por las
personas por ende no hay
un impacto positivo.

La fortaleza es que aun se
cuenta con  personal
idoneo y una debilidad es
que no se ha sabido
seleccionar el  nuevo
personal en cada area no
esta bien preparado para
los cargos a desempefiar
ya que no conocen la

realidad del distrito de
Urubamba.
En Si hay poca

implementacion, hay esa
identificacion con la
institucién, por lo que no
hubo una buena

Saneamiento méas que
todo y otra parte que es
el turismo.

Una de las debilidades
es que no se tiene las
directivas  adecuadas
para las necesidades de
la provinciay muchas de
ellas generan el
desorden administrativo,
por ejemplo, el TUPA
esta muy
desactualizado, eso
genera que haya ciertas
insatisfacciones de
parte del usuario y de la
poblacién de Urubamba.
Una de las fortalezas, es
que el MEF esta
implementando las
normas, ademas, todo el
sistema es por web, las
firmas digitales, ahora
todo es digitalizado, el
manejo del dinero ya no
es como antes, ahora
todo es mediante
sistema, todo es
controlado, entonces
eso una fortaleza para la
entidad, para no
malversar el dinero.

Mediante los diferentes
programas que se han
implementado aca en la
provincia de Urubamba.

que laboran en la
municipalidad lo cual
deberia de ser de
forma rotativa para asi
poder dar
oportunidades a mas
personas, y darles mas
actividades de acuerdo
a sus capacidades
mdltiples 'y  hacer
proyectos donde se
vean mas
involucrados.

La fortaleza seria que
tiene un presupuesto
establecido, el que
puede destinar para
estos temas, asimismo
infraestructura, pero la
debilidad es que
debemos de tener
personal especializado
para estos temas
porque, por ejemplo, el
tema de desarrollo
social, inclusion social

son temas muy
amplios, involucran,
por ejemplo, luchar

contra el alcoholismo,
entonces debe haber
personal especializado
y con vocacion de
cambiar eso.

Este tema ha pasado
un poco desapercibido
ya que no se lanzo
como politica publica
como tal, y es algo que
falta difundir para que

El impacto ha sido
regular pues no se ha
visto un resultado
positivo ya que la
poblacion no esta
satisfecha con los
resultados que se ha
logrado.

Las fortalezas es que
se cuenta con personal

capacitado, con
profesionales que
tienen amplia

experiencia y las
debilidades es la falta
de capacidad de
gestién y la carencia
de presupuesto para
ciertos proyectos.

Que ha tenido
bastantes desidias,
porque se han
detectado  personas

gue no deberian recibir

publico si esta
bien
implementado
en las obras y
programas
asignados por
la
municipalidad,
en este caso,
los proyectos
de corto plazo
deben de
cumplir las
metas
informando en
el afio fiscal si
realmente se
ha ejecutado o
no todo el
presupuesto;
por otro lado,
las obras a
veces lo dejan
sin culminar,
sin  liquidar,
por lo que hay
un descuido
en las obras y
por ende la
inversion del
presupuesto
publico no
esta bien
implementado
en las obras.
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implementacion de la
politica publica.

Los cursos de
capacitacion, las reuniones
claro que han sido
minimas, eso serian los
factores para implementar
la politica publica.

El personal, ya que no es
idoneo pues no hay una
identificacion con la
poblacion.

Si ha realizado, pocas
capacitaciones; asimismo
debo de indicar que el
factor negativo ha sido el
COVID que no ha permito
continuar con las
capacitaciones

programadas.

No hubo una evaluaciéon a
las personas con mas
necesidad, solo utilizaron
padrones que ya habian.

El turismo, aca en
Urubamba todo lo que
es el Valle Sagrado,
todo es turismo; también
la inclusién social se ve
de acuerdo a la
necesidad de cada
sector y para eso
justamente se  han
creado estads politicas
de inclusién  social
entonces, de alguna
manera, Si no
recopilamos
informacion, si no
vamos a cada sector y
vemos qué necesidades
tienen, cémo se
implementaria.

Que no hubo una buena
coordinacion de
dirigentes, a veces por
las diferencias en cada
distrito, por las
diferencias de las
autoridades.

Supongo que si y si no
se han cumplido es
porque no hubo
capacitaciones
adecuadas o no llegaron
sinceramente a la
poblacién.

Si, de hecho, que en la
parte administrativa es

muy delicado, si
hablamos de la
Gerencia de
Administracion, pero si
hablamos de la

Gerencia de Desarrollo
Social netamente sobre
la inclusion social, es
otro tipo de
profesionales, de hecho,
son capacitados, sino
que ensefiarian, cémo
motivarian y
sensibilizarian a la
poblacion.

las personas tomen
conciencia de que hay
politicas de inclusion.

Todavia falta difundir
esta politica publica de
inclusién porgque
muchas veces se
desconoce, ya que
genera un gasto y no
un ingreso y no se
palpa a la vista.

Uno, no se ha
contratado al personal
adecuado con
conocimiento en la
materia y lo otro seria
también un poco la
parte presupuestal,
porque a veces la
mayor parte se destina
para inversion,
infraestructura y no se
invierte una parte en lo
gue es inclusién para
favorecer a todos los
gue lo necesitan.

Que yo sepa muy
poco, solamente en las
actividades de la
DEMUNA y OMAPED,
pero asi a nivel global,
con fuerza, con un
gran impacto, no.

No, es limitado,
solamente se tienen
las estadisticas
parciales de la
DEMUNA y de
OMAPED del distrito.
Otra parte se puede
encontrar mediante el
SISFOH, pero a veces
esta informacion es
distorsionada.

los beneficios y la falta
de focalizacion.

La disponibilidad
presupuestal, el
personal idéneo.

La falta de
informacion, la difusién
de los programas ya
gue toda la poblacién
no esta bien
informada.

No se ha realizado
programas ni
capacitaciones.

No se ha evaluado a
las personas ya que
hay muchas personas
de bajo recurso y no
cuentas con tales
beneficios.
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Tabla 10

Entrevistados del 13 al 15 Variable Politicas para la inclusion social

Entrevistado 13

Entrevistado 14

Entrevistado 15

Andlisis

Lo realizan por normativa ya
que la norma los obliga pues si
la norma no existiera no lo
realizarian.

Se tiene un impacto positivo,
pues se benefician las
personas mas necesitadas.

Que se cuentan con el apoyo
de instituciones externas
como SISFOH vy la debilidad
es que no hay una buena

organizacion del personal
administrativo.

Regular, ya que le falta
implementar varias cosas,

como actualizar los padrones
de beneficiarios.

La iniciativa de los gerentes

ylo jefes para la
implementacion de dichas
politicas.

El desconocimiento de la
normativa y/o directivas para
la implementacién correcta.

No ha realizado programas ni
capacitaciones.

La inclusién social es un
beneficio para las personas
mas necesitas del distrito, y
mejora la calidad de vida de las
personas.

Un impacto positivo ya se
cumple las normas del Estado.

La fortaleza seria la
predisposicién de las areas
para realizar una gestion
administrativa optima y la
debilidad es que el personal no

esta capacitado para los
cargos.

Regular, ya que la
municipalidad  recién  esta

realizando mejoras de cada
programa social.

La predisposicion de la
poblacion, el didlogo con la
poblacion.

La falta de informacién por
parte de la poblacion de los
programas de inclusion social.

Si ha realizado programas y
capacitaciones.

Bueno es una brecha que
todavia tenemos que trabajar
en ello, realmente una politica
de inclusién social efectiva no
se ha dado en Urubamba, pero
ese es otro reto que se esta
dando en esta gestion.

Bueno, el impacto no ha sido
nada positivo, todavia hay una
gran brecha como vuelvo a
repetir, no se ha aplicado una
politica de inclusién, pero a
partir de ahora si se prevé que
si va a haber una politica de
inclusion real.

A ver en el tema de debilidades
pondria como punto principal,
la falta de actualizacion de los
instrumentos de gestién
publica que no nos esta
permitiendo hacer una buena
gestion y dentro de las
fortalezas es que hay una
buena institucionalidad dentro
de la municipalidad en este
momento, gobernabilidad
también que ayuda a que todos
los planes o programas que se
tiene para esta gestiobn se
pueda realizar porque como te
digo, la gobernabilidad vale
decir el alcalde, los regidores
gue entraron de la mano
ayudan a que la
institucionalidad se garantice y
se pueda realizar todos los

planes.
Primero es realizar un
diagnéstico real, luego

planificar como va a ser el
trabajo y luego la ejecucion, el
seguimiento y control de todos

los programas de inclusion
social.
Bueno es un trabajo que

principalmente requiere de una
decision politica y la decision
politica si existe, todos los
temas del compromiso de los
servidores publicos, creo que
aca laclave va a ser el tema de
la capacitacion constante de
todo el personal, pero todo cae
desde una decision politica.

Falta de concientizacién de la
poblacion.

Si, se estd realizando
programas para la inclusién

Se ha tratado de
aplicar acciones y lo
gue se ha logrado, se
ve reflejado en el

cumplimiento del
objetivo trazado, en
beneficio de la

poblacién. Ademas, el
impacto ha sido que la
gente se ha sentido
atendida y escuchada,

porgue aca en
Urubamba las
personas con

discapacidad tienen un
comité, para personas
con habilidades
diferentes y ellos
felices porque se les
ha escuchado, se les
ha atendido ya que en
otros distritos no se les
atienden.
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8

No se ha evaluado a
personas.

las

Claro si se han evaluado a las
personas.

social a través de la Gerencia
de Desarrollo Social.

Si, a través de la oficina de
SISFOH de focalizacion.




Anexo 6. Entrevistas

Y/
°

Entrevistado 1

102

Cuestionario de entrevista para la variable gestion de la administraciéon publica

E! presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado “Gestién de la

administracion publica y su efecto en las politicas para la inclusion social en el desarrollo

socio-econdmico, Distrito de Urubamba 2022

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anénimo, por lo que agradecemos ser lo mas sincero posible.

¢La Municipalidad trabaja acorde a las normas establecidas por el

Estado?

-

< Se da cumplimiento a las actividades planificadas durante todo el afio?

DBV s Ao o M\Tbn\w(\‘C 3
¢ Se ha cumplido el tiempo programado en cada proyecto realizado?

41 Tambien,

¢Algun funcionario hace seguimiento del desarrollo de las actividades

programadas?
o \‘Q face

¢Toman en cuenta los resultados del seguimiento para implementar

acciones de mejora?

¢La formulacion del Presupuesto publico ha sido el adecuado para la

poblacion?
5 v
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¢ La ejecucién del presupuesto es el correcto y cubre las necesidades del

distrito?
6‘-\ peXe en Neces ae Siewgie 9% Losa  (emeni€ o
que  peceniTan, Per desconcdmicnle o fec mucdhes efes
actcies amkbieh 9¢ r“‘_’;(\_dl“*"‘-
& 1 Y

¢ Se realiza un control del presupuesto publico con el que trabaja la

Municipalidad?

¢La inversion del presupuesto publico esta bien implementado en las

obras y programas asignados por la Municipalidad?

1<)
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Cuestionario de entrevista para la variable politicas de inclusién social

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacién titulado “Gestion de la
administracion publica y su efecto en las politicas para la inclusion social en el desarrollo

socio-econémico, Distrito de Urubamba 2022°

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anénimo, por lo que agradecemos ser o mas sincero posible.

1. ¢Cual es el diagnéstico en general de la politica de inclusién social?

Qu! esten incluidos en o) cnpete gedol de aerde & 106
ciesidades qoe Tiwasa, g eyemele | oS proauemas Scdales Que
FIRECORENTIRS pre OLCRLONNGCLS
SIemOIE vt woo de 1 went dd €Wro \ tea TC_"\"’ o 5““ e
accinles e puede cceeder a difereates benefieics gue e Evtads
PRe P oo,
2. ;Cual estima usted que ha sido el impacto en la inclusién que ha tenido
G roxnnles S0 ona
= < > & o8 Qogpamnils sooaies gy ©
2 Yot egemple, EN s s daid
fenrersv.ta(\l(n‘sg'}‘\jcxlsqn\{s ?(\ aacer gus Teamates e Tiene gee ver
ey He ey \ \ v S
. s (fiacs\e e
Ta €l 5e wula vene (tdaces c
t}i ;?‘.‘:v‘.'kﬁr..\') e enmoealie de atoerdo a o

3. ¢Cual estima usted que son las principales fortalezas y debilidades de la

algda featavan gecia) o wn o '7‘ \-\n{el
; aiaewas que Yivoe el Poved,

gestion administrativa publica en el distrito de Urubamba?

ﬁx: debilidactes geton 18s motedales o \o6 ceelds pe Se acceden en
50¢ debide memenTC | @ priencied omone W Towwgidn el (x R o, €SN C
Ao F""‘““\ En s \,mxo\‘ s sefa gue taale wes Q\:(»m’.(.\ o e
Serd WS eficiente €l Teayo,

4. ;,Como describiria usted que ha sido el proceso de implementacion de

politica publica inclusiva?

v e 9 o o
.(i“f bha Tiatado ds l‘\\;\;“"' OLEACNES W ¥ que LR \:(\_\f‘ £

A0 .
Ge ve refleyade eo el Complimiea¥e del cbgelineg Temade =
\enepide de e fobladen.

5. ¢Cual considera usted, han sido los principales factores, que han

facilitado su implementacion politica publica?

‘F\( w2 o ux\h\wuuﬁ(\lvt Conctmnenlo de unc it

6. ¢Cudl considera usted, que han dificultado su implementacion de las

politicas de inclusién social en el distrito de Urubamba? el
. o 1endlvimneniada

6\1\;: Teey \\"«.‘i\«'t‘.( A e Se eaeenira Sutic ""\"\v“\k““: BRI

foues x peder atonder, encimanaT,

CondlLeis Y
con \© que se feqguieie {oq

oy fac WE mismas,




105

7. ¢La municipalidad ha realizado programas y capacitaciones para la

inclusion social?

8. ;Se han evaluado a las personas con mayor necesidad en el distrito?

St
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< Entrevistado 2

Cuestionario de entrevista para la variable gestion de la administracion publica

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado “Gestidn de la
administracion piblica y su efecto en las politicas para la inclusion social en el desarrolio

socio-economico, Distrito de Urubamba 2022".

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anonimo, por lo que agradecemos ser 10 méas sincero posible.

1. ¢(La Municipalidad trabaja acorde a las normas establecidas por el

Estado?

S ee T\.’\‘”‘"[Q de atverd o e aoiwes  estaldeciolas

2. ;Sedacumplimiento a las actividades planificadas durante todo el afio?

St ae da m,\l\\m\':‘\v—

3. ¢;Se ha cumplido el tiempo programado en cada proyecto realizado?

6‘. e Ao (\_‘-\")\‘n“\e(‘xk\.

4. ;Algun funcionario hace seguimiento del desarrollo de las actividades

programadas?

At ose e Segieniento

5. ¢Toman en cuenta los resultados del seguimiento para implementar

acciones de mejora?
G'- ge cwerdta loe  qeccifades  Ceme la ¥€ visith de
A .

welend

6. ¢La formulacién del Presupuesto publico ha sido el adecuado para la

poblacion?

St e e ol edecde,
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7. ¢Laejecucion del presupuesto es el correcto y cubre las necesidades del
distrito?

MJ C s («\, (oge o

8. ¢Se realiza un control del presupuesto publico con el que trabaja la

Municipalidad?

DV se tealita

9. ¢La inversion del presupuesto publico esta bien implementado en las

obras y programas asignados por la Municipalidad?

ér\ s cbras N Sabia, pec en \og Pegiowmes

f,-,:ﬂd 0 QuesTros (egoelivmentios

Qresoguesic o ties es
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Cuestionario de entrevista para la variable politicas de inclusién social

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado “Gestion de la
administracién pablica y su efecto en las politicas para la inclusion social en el desarrollo

socio-economico, Distrito de Urubamba 2022"

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anénimo, por lo que agradecemos ser lo més sincero posible.

1. ¢Cuadl es el diagnéstico en general de la politica de inclusion social?

(‘\ r\(t.u)\\f:"ﬂitu e o olendch y Cdbedura al 4007 «n ‘\Ci'
seaales | la gesenttaen de Todas 1as achividades

\'\:_ owas

d¢ 1 pwn.glgn\‘.dc.n_\.,

N

¢ Cual estima usted gue ha sido el impacto en la inclusién que ha tenido

pate i s1do (Eoplas ya e

oGt o

ecTuchmentie
en esta institucion? £\ ime :
un secfer de 1o gotladesn de Layes B
\©5 bewelidcs de les Qregiomas de {nclesion,

3. ;Cual estima usted que son las principales fortalezas y debilidades de la

= cuenin tore
IS

gestion administrativa publica en el distrito de Urubamba?

A gatalal o
(@ Sex Comite con el pesorol Cugaaiaac o

aa \;cﬁﬂ\‘{lu ‘:(_r\\

< ‘ " 5P
Conoen el oaea \y una detilided €5 ne Jener va espasat

adecsadc foca Lo avencicn.

4. ,Como describiria usted que ha sido el proceso de implementacion de

politica pUblica inclusiva?

{:\ FH',‘(:“.';C s Geahauac Con
= A Lt oIS
puc €l INGESO o qedes Wy Pregiowies

o afentich a Yeda la feblasden

e mein\es

5. ;Cual considera usted, han sido los principales factores, que han

facilitado su implementacion politica publica?
P . ) (LA s it
is {actores sedan In Comliquidod de los grogamas =

< Cyatl
Cooedinadon con la eficing  Centea) de S\atod

6. ¢ Cual considera usted, que han dificultado su implementacién de las

politicas de inclusién social en el distrito de Urubamba?

o ge @

{ -~
{\'\C (odfar Con el pesenal iddae0 pota hacer
e Aifteuiia.

cs ?su‘f‘\'bvu.‘.‘ Y ol e Yenex ‘hz\";r‘x'f\]
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7. ¢(La municipalidad ha realizado programas y capacitaciones para la

inclusién social?

f" [aates) Mouded e W e alizon o swais ‘\""'"'\w‘\ \ lo fesliza
\ i PO

el wisme B15fcH fusa agancax foa Todes s REAAWGS

ancales

8. ¢Se han evaluado a las personas con mayor necesidad en el distrito?
= se esta exalvande o s fesefiaas ooy oy aEnifX EE0

QA oS Qregownas s 0lES] gl domo ge sealilty ANSTIES

\Ns\TO ".":\\t\ ealor os \’(‘u\\‘»nLS—




72
°

Entrevistado 3
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Cuestionario de entrevista para la variable gestion de la administracion publica

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado “Gestién de la
administracion publica y su efecto en las politicas para la inclusién social en el desarrollo

socio-econémico, Distrito de Urubamba 2022".

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anonimo, por lo que agradecemos ser lo mas sincero posible.

1. ¢La Municipalidad trabaja acorde a las normas establecidas por el

Estado? "
Cluw, de Tedos manesss, & 0C ac habeio Copsdinmach al

seccencitt de Teotago.

2. (Se da cumplimiento a las actividades planificadas durante todo el afio?
Agenio o4, cluve el (\(--/,' poss oc pedemes deci ol 40074 porque

giempre hoy ayo que ne se hy preveic.

3. ¢Se ha cumplido el tiempo programado en cada proyecto realizado?

;\k(“ ge han Nidle cietab r\sﬁcimfim;_

4. ,Algun funcionario hace seguimiento del desarrollo de las actividades

programadas?
~% T <ta ven el
cluce, foo Gupoesto, ahi esTE ta GUPUVISIEN § estd Tamb

jvr\f e drea,

5. ¢Toman en cuenta los resultados del seguimiento para implementar

acciones de mejora?
. ~ e A¢
?cn Gupuesio, erfences (omo e hasian ¢ Plan de Tanbaye o

’ . - aelielen o) gotlema
aclucionas los Qieblemas, ne “mQecsas SO0 o acluele \ ¢

QuE Sk Tene.
6. ¢La formulacién del Presupuesto publico ha sido el adecuado para la

poblacion?

i},uw\r"o\ PresouentC wo ge A en 86 me medle, qe e puede dos aaves,

ae Tiens que glanigicns.
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7. ¢Laejecucion del presupuesto es el correcto y cubre las necesidades del

distrito? .
\"lfi e S B T XANT el SlC (O &E UG o SO T(T"\\-‘."“‘\' i e

Swmlt
‘ _ et Aad Teh ALnesd eolonies
e Qresenta tn Pieyede ton wne coatidad TeTol de ol |

\ . | Osoblemoy,
o veses e Whie, ese es «] 10

8. ¢Se realiza un control del presupuesto publico con el que trabaja la

Municipalidad?

r:\t‘\: Sirmpie Se hacee ¢ ‘-.*‘-‘\'~\‘*‘-“‘”S.‘"
! )

9. ¢la inversion del presupuesto publico esta bien implementado en las

obras y programas asignados por la Municipalidad?

\
Ve esTq ] jent  imneleme atade,
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Cuestionario de entrevista para la variable politicas de inclusion social

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado “Gestién de la
administracion publica y su efecto en las politicas para la inclusion social en el desarrollo

socio-econémico, Distrito de Urubamba 2022”

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anénimo, por lo que agradecemos ser lo mas sincero posible.

1. ¢Cudl es el diagnéstico en general de la politica de inclusion social?

Pueng, a wivel geneal seda Tiofen de afendes mefoe o \ul
1 P . < 08 qecesidodes Oy Vrgentess o efomyle,
foblacich, frives \ fecemanies 3 ! 3 ¥
e : ven o @ &l CoasemC e nusl

el medic amtienie | (vea§C Ay en \ COD &}

meporac s cobidend.

2. (Cuél estima usted que ha sido el impacto en la inclusién que ha tenido

. g & N ‘do @ ooy
en esta institucion? Foene, en fooma QeaiTve qecie cpvs Se he Tennde e \

lot avurtes Con exgeqiendias  (on TiTeC W
puene que Tienen Tedos \cs grotesicnales del muaia
ae W (iefoede ca P de Tralage Qauol Q04 BKens,

3. ¢Cual estima usted que son las principales fortalezas y debilidades de la

“o 9 y apeyC
Cofl pariEsin, Ealcas e, €50 Y5 uty € ‘.,‘
P10, La qoie Q¢ v e gue

estion administrativa publica en el distrito de Urubamba?
Lo debilidudes oy gue (@ apslich avleries e nes ha desado
Cemflelos | les dowmenlos o \a ealitad de les pedeniales Comd

e es \a ade eado,

4. (Como describiria usted que ha sido el proceso de implementacion de

politica publica inclusiva?

Puenc , en eole coso fedsian dects o S
- : - v AL CE  CasTiisheae
ha aldo couedo) ya que se ha '»\.”»"“(‘(\k U\‘ \'w

3 vy 1 esenies
de Trekage faue fecsenas o Yepiidades o i

. i R LT
e o impemenfation de oot gelilica

de Questes

5. ;Cual considera usted, han sido los principales factores, que han

facilitado su implementacion politica publica?

R felnn (eqioncd
Ruso lo vume “n\m\ht\ ertt ceuicilonda cifeyc o (__\( }' i .‘.U‘ s
g \| aAE de  eapecialistas en golod goem \a ateaacn de fa § Talexes
woy @l @x & 2 cS enes
6 5 \1\\(\'.:1\\'(.\\'\1':“\ hay (ol WO & s qin =

saansme \a P
s Mo\ beioeueT | natoccn CALSS
NGRS

v doecable

4 ooffe. tome sen el {uTtel
yorocionales de depeie, (oms S J :

6. ;Cual considera usted, que han dificuitado su implementacién de las

politicas de inclusién social en el distrito de Urubamba?
aeaative de lo pollatdion Macics Lo

> \ - . (%12
(Lw,'fw(. qve \a et : s ROp
Ao GHED  munitieel Lipnite el desngeevo de \as CACTIVIEREE
o8 Gl > S
) @ o taclesion 5S¢ e\,

anoeaat

1Y

fotocogiaderes




113

¢La municipalidad ha realizado programas y capacitaciones para la

inclusién social?

;U ¢l memenle \cdavia AL

¢ Se han evaluado a las personas con mayor necesidad en el distrito?

S, o uneded (oo e Empencleonaamienio (,L?Lt-) ae @8l

EnCOaein Ae hocer UisiTes o hoguees, Poc eyt mgle, fata G

Se @ edan  jascyibiv «n el Qlogiamna de PeNGen £5, wtwamo,
- z 5 e - Qe[ ONNS
ae egl& Aundd  egc dunidades de fabayo o\ Todos s 9815

e aln Algciminaalo.

C‘u S (€ '_\‘
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< Entrevistado 4

Cuestionario de entrevista para la variable gestion de la administracién publica

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado “Gestion de la
administracién ptiblica y su efecto en las politicas para la inclusién social en el desarrollo

socio-econdmico, Distrito de Urubamba 2022"

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anénimo, por lo que agradecemos ser lo mas sincero posible.

1. ¢La Municipalidad frabaja acorde a las normas establecidas por el

Estado?
S, fecesacdamede.

2. (Sedacumplimiento a las actividades planificadas durante todo el afio?

ﬁ‘“ algunass  oconmicnes po Se \‘u,«.lcn c\'\r‘ ‘k«‘xc a \ecEl oo \u-..’

pescpuEsTe ga €l e, wils que Tede yasc de \sshe oo Tieae

¢n Teche PresuQue STanc -

3. ¢Se ha cumplido el tiempo programado en cada proyecto realizado?

=T

4. ,Algun funcionario hace seguimiento del desarrollo de las actividades

programadas?

Si

5. ¢Toman en cuenta los resultados del seguimiento para implementar

acciones de mejora?

Si

6. ¢La formulacion del Presupuesto publico ha sido el adecuado para la

poblacion?

1 Gen

NC Pecgue d Qwe upuesio que ool dein o vose de L, gt l;_
= JeduMos Jac(ememas

. - . Wade 4 wo odenic '

k“"-anJt‘; aRes, ne e sido wmedipd |

s benejiclatos.
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7. ¢Laejecucion del presupuesto es el correcto y cubre las necesidades del
distrito?
Ea el atea, \Nasc de leche a0 albe s N esvdades  poigve, (el
decia. o \"‘Prf_cxl"__ﬁ_g' pe WMiRimO  § G 00S Yo lagemenioslo Ys

desde \woce LastanTes avics.

8. (Se realiza un control del presupuesto publico con el que trabaja la

Municipalidad?
i}.‘ Ted e 0 \L\d\_. ahera \\L\ e \)uu.\wu r\\h\J-‘\('\\: o8

c\\(\\\\“.(\‘-\cu’ Tedo ve <igiemdlice,

9. ¢La inversion del presupuesto publico esta bien implementado en las

obras y programas asignados por la Municipalidad?

av-"m, wa M cgea AN,
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Cuestionario de entrevista para la variable politicas de inclusién social

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado “Gestién de la
administracién publica y su efecto en las politicas para la inclusion social en el desarrollo

socio-econémico, Distrito de Urubamba 2022"

Instrucciones: Estimado colaborador e solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anénimo, por o que agradecemos ser lo méas sincero posible.

1. ¢(Cuadl es el diagnéstico en general de la politica de inclusién social?

[30.,“0'(0“‘; e actmas o dieen | Lo gue Tenemce dpe Qlonies
o0 o o sunle dp Lages (BSOS LLaWTMILES | gedle  yulaerodble,

)
PESONLS  apemduncdas, Pog ysvmeu 1 Y0 TiIage Cen Conin €S del vaso
de lethe , Geimismo G Govaederens  Jopelases, hopuees alpecques
puuentes con TEC

2. (Cuédl estima usted que ha sido el impacto en la inclusion que ha tenido

en esta institucion? Buene, yo giense que @ tagadd ha gide que la
aenTe Ge e aeaTido aleadida y escochesla, poique ced en utwkamba

At QASENLS Con, Aiscapacidad enen o ComiTe) Fares feisonas con oakividades
rtieateo.

3. ¢Cual estima usted que son las principales fortalezas y debilidades de la

gestion administrativa piblica en el distrito de Urubamba?
lobidades acneciment® 6on 0s ceméniunts amojadizes
g:.‘:\\h(\i}:\.: c\\:&'\’(-{?.c‘.xc que V“Sv'\“““ G aeme oia el tuciono | GU“N«

" e oyt
s fedalezas, hay ltogiadle gmie @ Y gque me eafusitsma Tyeleayas,

.'f\\}'-“ﬁ\‘.‘\." | Sespn edelonie |

de alyencs

4. (,Como describiria usted que ha sido el proceso de implementacion de

politica publica inclusiva?
l’}"w“(--l Sl oe dic s que Tedo, fer quetes cumpliv 05 nosenns,

Sebw Tedt gop querer hacer Men lns Cosos y Tambien gaw que la
fotluen o Se grenta exelvidn.

5. ;,Cual considera usted, han sido los principales factores, que han

facilitado su implementacion politica publica?

CCW\L(\T&&‘(R\ mas que Yedo, Covwunica eh con lag Piesidentas |
RUATENES Cun W66 wifamas Momas, PeiRve el Yeces alguaas wamwmas
Tieaen NRHUEN R0 de acfetic a lus \euniones de unse de leche,
o fegue eWds qurerting, STNe (agoe S foeft qc e ko Queile.

6. ¢Cual considera usted, que han dificultado su implementacion de las

politicas de inclusién social en el distrito de Urubamba?

o IR oy W aoxmey, e clelet
P‘ps\vpoeﬂo mos gue ‘kr\(‘.‘.qu( e o ¥ LY

. . 03
afender WosTa el 28% cn Seqpnda @rferidad, entoaces
er un yeo dE

o \3(‘ e

fose yu me esicy salknde de ln \ey Hay que Teu
idedo en esw {Lace W que | coagee quistetimes atender a
(£ \nm'r(‘:n de (!gh\nt’-.t'd.




117

7. ¢La municipalidad ha realizado programas y capacitaciones para la
inclusion social?

y

‘/"‘vf ‘1\‘\,; cupadi Tudiones | Poque (\‘(A_“Q\L\‘.‘(‘\(‘D‘P .
% : : \eone  se nvita
TEASWMES  (BLAITAES WMensuales el W0 de c \

e pelss
e o gpe o QEHoA poder j\.dfcxm,c\ solod mentad o AL

& > it 3
CECS  PIOIOMAS |

8. ¢Se han evaluado a las personas con mayor necesidad en el distrito?
Sfl forgue e eqld Tinbagando mayoms nfe cop \8 Qve
€5 OLE (\mp\ud \weed d€ “mpadion .m\vr\TC) y Gl

mamno
Z < \oy vl dew
CNGINAS ‘L(g'_’.ff‘l mas o alged \‘\t“h.r\(\'\‘{i de la comuad e

9. A - < \ \es cjue
agoya en 6 califfeacitn | e Como e\eS "“; :qu p*h
cexcn Wende e\ din o o, @ltes soken gue ol gets

L=y - A LA
Tiene  oeceslds @ de esto, de copuelc Yy o vecEs NS
yesulfan n 9

8 A e e L enn eal\ifieaion
Qobiesn | eatonces e\es ecines en Al

- LD
fowo g Tawtich <e 10 (\;:,.f\'_. afeader Podue o\ v !
G v & 4 " « ¢ ego OE
OE C‘.‘{‘ynf.‘l SN H“\-:_r,‘gﬁ‘. 0 e gtun Come no (Kh"’- fuoc €0
S - c . feel
pueden acceder cv iagGn Qroncimey  Soeial

cwondo nosels
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Cuestionario de entrevista para la variable gestion de la administracion publica

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado “Gestion de la
administracion publica y su efecto en las politicas para la inclusion social en el desarrollo

socio-econdmico, Distrito de Urubamba 2022".

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anonimo, por lo que agradecemos ser |0 mas sincero posible.

1. ¢La Municipalidad trabaja acorde a las normas establecidas por el

Estado?
Clore qoe S Gomo on Teda (asTHOdSn  ge Todegs Georde de oo
fomeis  estalieddes gos el estado.

2. ;Se dacumplimiento a las actividades planificadas durante todo el afio?

S, e Yoo complido 1o egidlead® e s meles 4y chydives que
‘

at  Tejewen

3. ¢Se hacumplido el tiempo programado en cada proyecto realizado?

ghinucicn , en cada enlidod te cconglen

g o Q e 1
caesalmenle Ca cudn {f : e
2 teame a es \‘m\yd\— 3 que S¢

we chyefiwes walatiec ides en
(\( CeylON KA.

4. 4Algin funcionario hace seguimiento del desarrollo de las actividades

programadas?

" el duecy 'Tr\ﬂ\k el

auxitiaor Tieae gud haces
Cumpli i eatu

CCW\ \'\._N;-\.r.r,mg Que €5 esle (espongite ©
reistuate admitmsiiclive e

wkejadior oo : z
T 3 T C Sl s Pous )

o eemoiwasfo, se hacen  geq

de vl

5. ¢Toman en cuenta los resultados del seguimiento para implementar

acciones de mejora?

— ¢ orewsTavge
C\f-‘f. ca Toda alidad Qubiiea  esc dvlu ] S

6. ¢La formulacién del Presupuesto publico ha sido el adecuado para la

poblacién?

aaun o Teens
qpeesfe  goslicigedive Con s PtV PRt e NOES

e e i1 € 3
® \" L un § nd.‘\.r\f“"!'a y lC

oy Ge QUi difecen\€s
‘

las (‘:\t\(.({\ L CnNes
delen  efe catacs

feyecios y al iaal dAel cvic 9e
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¢ La ejecucion del presupuesto es el correcto y cubre las necesidades del

distrito?

DF‘[’." sel o teciecld ' ‘)u’yn ex s SRR
é 6 CoWe S

el puescpuento PasTiCifalive | enTonces debon SCF 106 Cose
we (¢ Tiadeses

ocied dades gque ge  egublecen

“n

A la demonda de WS oganizanones | en Sl de

et defare,
. Se realiza un control del presupuesto publico con el que trabaja la
Municipalidad?

2 . -

= e (Eelzen

¢La inversién del presupuesto publico esta bien implementado en las

obras y programas asignados por la Municipalidad?

OE \\n,.,‘h:‘ . Yue a3
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Cuestionario de entrevista para la variable politicas de inclusion social

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado “Gestion de la
administracion pablica y su efecto en las politicas para la inclusion social en el desarrollo

socio-economico, Distrito de Urubamba 2022"

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anénimo, por lo que agradecemos ser |0 mas sincero posible.

1. ¢Cual es el diagndstico en general de la politica de inclusion social?
B"E"C‘C | e Te dovia cepecificamenie  aeles ecq, il cad

c.\'\]‘ldc&\- ‘\h\(‘\ﬂ e\ esc.

2. ;Cual estima usted que ha sido el impacto en la inclusion que ha tenido

en esta institucion? £n feda insfiucicn e da ol Ayl y seda

= ‘ 3 fay L 3 p Ppentonict
c\\::\u\\(\uﬁt_‘; de fiobae e s \‘*“""N:‘: ) \\"‘F‘ Bl m‘t s SRS
ArpeaTade ue Yienen cue SEF GeQEERt@S  fol o gesticn

3. ¢Cual estima usted que son las principales fortalezas y debilidades de la

gestion administrativa publica en el distrito de Urubamba?
Guu\c’ e ot a as dewilidacles Ge Qles AT yoanns 3
{estieaicd deberia Yiokegos on €565 ¢ viuaceles  esa se
Q\ Yale 2ty

racta

o

4. ;Como describiria usted que ha sido el proceso de implementacion de

politica publica inclusiva?
Tar.\ exrded Trebege on e Tema g deve o et

e e PO Tassicn,
que Yodo o goa jndusich, as dete  exighiv W digrimy

5. ;Cual considera usted, han sido los principales factores, que han

facilitado su implementacion politica publica?
; crogwmaccicd de) Tuwboge en equive, ol emendese ediie Todes

los Yaleqnates ce caa deTereiaoela dea | plana , ega Serim,

6. ¢Cual considera usted, que han dificultado su implementacién de las

politicas de inclusion social en el distrito de Urubamba?

A
(_(u‘ e ge lg compende © no G2 e ealiende A o Puiscta,
E©5C Seci.
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7. ¢La municipalidad ha realizado programas y capacitaciones para la

inclusién social?

« . wutnNes
Clate, Siempie se dan ks capaciidad -

8. ¢Se han evaluado a las personas con mayor necesidad en el distrito?

=
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Cuestionario de entrevista para la variable gestion de la administracién publica

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado "Gestion de la
administracion publica y su efecto en las politicas para la inclusién social en el desarrollo

socio-economico, Distrito de Urubamba 2022".

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anénimo, por lo que agradecemos ser lo mas sincero posible.

1. ¢La Municipalidad trabaja acorde a las normas establecidas por el

Estado?
=i Ticboge de ceode o s qemas establecidas,

2. (Seda cumplimiento a las actividades planificadas durante todo el afio?
sen aolidades \?l_(m,\";r. Gels fosa

Ea Je Qeasble o se da) fomue
€ e Yo '

Tede ¢ ane

3. ¢Se ha cumplido el tiempo programado en cada proyecto realizado?

i se Mo tomPlide y en o gesitle se va dox Goonglimiente .

4. ¢ Algun funcionario hace seguimiento del desarrollo de las actividades

programadas?

. erens
C\‘-“Cﬁ Ly e Cose sov e rj\'-\“\i\"(a clx

s dipmedes

5. ¢(Toman en cuenta los resultados del seguimiento para implementar

acciones de mejora?

\ " 2 ¢ <«
it - an wnpleme 1o cwdeaes £ \.’hl-st
Clax0 | ey o O.;.;a\,\{" yasr t n

6. ¢la formulacién del Presupuesto publico ha sido el adecuado para la

poblacién?

S he wtde ol edecondo,
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7. ¢La ejecucion del presupuesto es el correcto y cubre las necesidades del

distrito? o ~ T
€n Yo fosibie DU posque s o que < pueble qecesita.

8. ¢Se realiza un contfrol del presupuesto publico con el que trabaja la

Municipalidad?

¢ \are ey @n Aia o Cedlialctio Siempre &G Plesmie

9. (La inversion del presupuesto plblico esta bien implementado en las

obras y programas asignados por la Municipalidad?

2y estd bien implementada
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Cuestionario de entrevista para la variable politicas de inclusién social

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado “Gestion de la

administracion publica y su efecto en las politicas para la inclusion social en el desarrollo

socio-econdmico, Distrito de Urubamba 2022

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anénimo, por lo que agradecemos ser lo mas sincero posible.

1. ¢Cual es el diagndstico en general de la politica de inclusién social?
’\a\,\» @ PC\‘T\CCA de incdlusicha oc aal gg ouenn o\ e tueicn

acke Toda fala s

actese a o solud, ed\.f““‘h ele rn\\r\iu\.

puscaas de esccss Ques aad Y e Tienen

2. (Cudl estima usted que ha sido el impacto en la inclusién que ha tenido

en esta institucion? Un impadc  gesine pasa gue la foblas

eele de auwerdo @ megore

o

3. ¢ Cual estima usted que son las principales fortalezas y debilidades de la

gestion administrativa publica en el distrito de Urubamba?
fﬁ t‘(ﬂr\h W es gl afeye de o

muches 2
faca agelitt o o petlanito.

v\.t\u;,ic'\"l Y N (\(-\.\U’\*'“\ on o€

= o " S graGaTasnos
de noscfros Femes  degades drleciaimes caguaTaiac

4. ;Como describiria usted que ha sido el procesc de implementacion de

politica publica inclusiva?

. T et . wle Oecentuiics
6\ fiecesa de fynplemeatacion o5 Teakeyos Con led Mus (ecss ’

fae que b elificey de faclosieh sew Rlima.

5. ¢Cual considera usted, han sido los principales factores, que han

facilitado su implementacion politica publica?

Tlene lee \ista de os empadionades Qara Coffinves toa &)
Taka, a6 teme I fadusicd en s canasias da PBC

. o TS Vs
Y Todas s c\n)r'.n.h.u(u.t‘-\ 4a s eates

6. (Cual considera usted, que han dificultado su implementacién de las

politicas de inclusién social en el distrito de Urubamba?

3 o f
{\-\/;ﬂ‘\\If\C| (e que \eL {mplementacion de \@s ("1“«"“ b G

\'t-\uﬂiﬂa’( ada.
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7. ¢La municipalidad ha realizado programas y capacitaciones para la

inclusion social?

> p e A » capaci (aesod .
Sy ha qealitade  Pregemas de cage X

8. ;Se han evaluado a las personas con mayor necesidad en el distrito?

: ;e
S% s5e = eveltdd o \us pasrad  foiget SC e\ae

ATat. OIGONAS €A S 1ece s rot ~ovnloOC
o 2 WashOlg o e ol il
(=N S ¢ . eces \




72
°

Entrevistado 7

126

Cuestionario de entrevista para la variable gestion de la administracién publica

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacién titulado “Gestion de la
administracién publica y su efecto en las politicas para la inclusién social en el desarrollo

socio-econdmico, Distrito de Urubamba 2022".

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anonimo, por lo que agradecemos ser lo mas sincero posible.

1. ¢lLa Municipalidad trabaja acorde a las normas establecidas por el

Estado?

C\mol ai se Tidwo de acegde o lug nesaos cairilectns

2. (Sedacumplimiento a las actividades planificadas durante todo el afio?

ﬁ infencicn es que & ge dd cominmentc o las actiyidades

Proguewne as

3. ¢Se ha cumplido el tiempo programado en cada proyecto realizado?
. Ena o~ o
e \iene Plamigyc ado @l (emfimieac de cada Qe
e t)\c.\‘ﬂu(.\ .

4. 4Algun funcionario hace seguimiento del desarrollo de las actividades

programadas? ( EOBGES

6’ se huce Se Givnento | Les “;‘Tf\(‘\e) seARS \‘ \f(:r an‘ %
o \ % (\ 5 er ol See M€ Ao de cada Gefiv - ‘ d\
encaseeic oS de e C 3 A= cpee S :;‘,}\.",\1.‘!‘(6\..

> 3 % X
uesmO  cadey  deew, B encenfcL cle

5. ¢Toman en cuenta los resultados del seguimiento para implementar

acciones de mejora?

Q‘\“‘En ST 9¢ Jema en Coeales les (ewnlades Qoaa implomeates
eaoaeEs (.v ““lrx;((\.

6. ¢La formulacion del Presupuesto publico ha sido el adecuado para la
poblacién?
e\ Q\!"a\?‘““‘"

fo¢ eso cpe alcia se @
Qnd;Q(XJ:\,C‘ pata  PEEgrawWac

- loa €5
Qitlice ne es el adecwada Qees o gebacten
TL\'“(N\:\C en, Quealn &) QEQB\‘\Q&“ g

.
Sl -
=1 o fex L CO (E‘QL"‘JQ'

Seqdn & que
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¢ La ejecucion del presupuesto es el correcto y cubre las necesidades del

distrito?

@(n\mc.«m»mc CogecTo, poique 0¢ cukre Todus oS neeesidoden

el disTiiio.

¢ Se realiza un control del presupuesto publico con el que trabaja la

Municipalidad? -
C\mu 21 se fealMra U centol dd QueSNPUEeNiE \J\_‘r,\.x._-

¢La inversion del presupuesto publico esta bien implementado en las

obras y programas asignados por la Municipalidad?

E sia \w\)L‘v-.\me\ﬂe fmflemeniada Joado ea la cbras

acttuidades .




128

Cuestionario de entrevista para la variable politicas de inclusiéon social

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacién titulado “Gestion de la
administracion publica y su efecto en las politicas para la inclusién social en el desarrollo

socio-econdémico, Distrito de Urubamba 2022"

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anénimo, por lo que agradecemos ser |0 mas sincero posible.

1. ¢Cudl es el diagnéstico en general de la politica de inclusién social?
Es mey  beena en \a mumdfalzdud.

2. ;Cudl estima usted que ha sido el impacto en la inclusién que ha tenido

en esta institucion? - tos
~Tfene un \mpede gositive €n la jpelitociond

3. ¢Cual estima usted que son las principales fortalezas y debilidades de la

gestion administrativa piblica en el distrito de Urubamba?
N -

k fodlercn de o gestieh es que \a ctosidad edi o8 adive .e:_f\.::m
\-\ :’\r\_l wlica de la ?('Llc&lc“' Yy Lno depilrdad e ¥ goeay cagesitanien
C ¥ - = % et O C

.; (onotinient on Temas de qesken gublica.

4. ;Como describiria usted que ha sido el proceso de implementacion de

politica publica inclusiva?

C\ ‘J‘MH,C de Tmplemeiuaco de o f(l’-:u; \ee
vy esTd Lien toaplemealada oa \a municipalices

T
LS

eido et

5. ¢Cual considera usted, han sido los principales factores, que han

facilitado su implementacion politica publica?

‘urmx les Qadienes de los keasficingies de los Qegiomas 3
que W5 guadownits Teagon un smelic Cenechwisale du qesTied

-

Poblieas
6. ¢Cual considera usted, que han dificultado su implementacién de las
politicas de inclusion social en el distrito de Urubamba?

‘r.ﬂc. de ::\Q\'\’nn«lc’a de iy, petlacion
de Tedes WS

~cbie
Unee difiofed es o

1 = Loas
Todo de s lenefioncs W esioh edewidos

dereces que Cuedian.
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7. ¢La municipalidad ha realizado programas Yy capacitaciones para la

inclusién social?
Ki(\ ha (gu\huc\c
A scda

—rrtem\ts CF
\ <-7(3C5(\ \iﬂ\‘i"‘“d(- 10s CL|\'f.‘~.\u‘-\C““‘= <

inc LS

8. ¢Se han evaluado a |as personas con mayor necesidad en el distrito?

p e e A
<7 ¢& o g\;,n\uu-\c a s Qelsonas on ST SO (A i |

de esas eNAWOLItAES S Tienean Qr-.z‘.unu—',
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< Entrevistado 8

Cuestionario de entrevista para la variable gestion de la administracion pablica

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacién titulado “Gestién de la
administracion publica y su efecto en las politicas para la inclusion social en el desarrollo

socio-econdmico, Distrito de Urubamba 2022".

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anonimo, por lo que agradecemos ser 1o mas sincero posible.

1. ¢lLa Municipalidad trabaja acorde a las normas establecidas por el

Estado?
S\

2. ¢Se da cumplimiento a las actividades planificadas durante todo el afio?

A 9o

3. ¢Se ha cumplido el tiempo programado en cada proyecto realizado?

~CJ‘, oo\ \’\‘\V'u\(‘l'il'\

4. ;Algun funcionario hace seguimiento del desarrolio de las actividades

programadas?

Do cupeedio | va coda geceacic

5. ¢Toman en cuenta los resultados del seguimiento para implementar

acciones de mejora?

0

6. ¢lLa formulacion del Presupuesto publico ha sido el adecuado para la

poblacion? , B
Alcaleccion on ¢ Iegugoesio
Dg (¢ adionde , de v o o o floaife \

vacTies e,
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¢ La ejecucion del presupuesto es el correcto y cubre las necesidades del

distrito?
\ \ a
(\\'-C s \"(\(‘f‘n Potque Qe a

eole nc comple,

odo a\ PiespoesiC que Ve

¢ Se realiza un control del presupuesto publico con el que trabaja la

Municipalidad?
C \n we ok 5%

¢La inversién del presupuesto publico esta bien implementado en las

obras y programas asignados por la Municipalidad?

N o 2 “JO poiop e
. dofonde A o cficine que  asiong e\ P WPVELIC, YY)
crompie Se GpuieTe ¢ g tmflomenia y al p0al e 4e

Q
comple




132

Cuestionario de entrevista para la variable politicas de inclusién social

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado “Gestion de la
administracion publica y su efecto en las politicas para la inclusién social en el desarrolio

socio-economico, Distrito de Urubamba 2022"

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anénimo, por lo que agradecemos ser lo mas sincero posible.

1. ¢Cudl es el diagndstico en general de la politica de inclusién social?

Ciec que se Comile ol B de ewerde o ley, o7 ce

Comle.

2. ;Cudl estima usted que ha sido el impacto en la inclusion que ha tenido
en esta institucién? }l;‘\u
a \as Putsenasy Con \-,: Y Aades,

cpotumdades de Trekago que se \es dic

Gopedioles,
3. ¢Cual estima usted que son las principales fortalezas y debilidades de la

\?estk’)n administrativa publica en el distrito de Urubamba?

Jo Pundpa {aralera Seda les Tetoguderes fermonenties Yoo que

fesclios Anvaes ¢\ Sofoie g \os
s we Se ComPlen e €\ T mee AeTermnado.

debitidades ae dag Cuowadd lag

4. ,Como describiria usted que ha sido el proceso de implementacion de

politica publica inclusiva?

; . g aedades
{'\ meaiamiidad ha Cefciode a Q‘\c,‘oua cen heliwdades
Aifesenies  lnkows de awesde a sU Cf'?‘““\m"\

(\(puh\‘.ﬁ‘;

Pova que desemgeien

5. ¢Cual considera usted, han sido los principales factores, que han

facilitado su implementacion politica publica?

o Dotk - akilvidade 4
f(iﬁ Qogemng Wl ley que omfae @ lag pasenns on Yk

(‘éfum\fe&, pasa que el Niedlo ooe jeciben fea o\ Wismo.

6. ¢Cual considera usted, que han dificultado su implementacion de las

politicas de inclusién social en el distrito de Urubamba?

3 4 # v ¢
fnlertomente o lag Qeacans Coa discagueided fo se s data

o pgovivatdad  de Teekago , llevGndoles o Congesmas Goa ofsu N
lo wol Tombten Tove Affciiades faa \a iescrpaen o Regisies
\oﬁb‘&ﬂs.

2aon
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7. ¢La municipalidad ha realizado programas y capacitaciones para la

inclusién social?

. L e e o) 1S )
D eslan  Qiooapar WEAD f_‘\\-Y aas de esta

8. ¢Se han evaluado a las personas con mayor necesidad en el distrito?

80 i, Qoc  SupeesTe que &
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< Entrevistado 9

Cuestionario de entrevista para la variable gestién de la administracién publica

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado “Gestion de la
administracion pablica y su efecto en las politicas para la inclusion social en el desarrollo

socio-econémico, Distrito de Urubamba 2022".

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anénimo, por lo que agradecemos ser lo méas sincero posible.

1. ¢(La Municipalidad trabaja acorde a las normas establecidas por el

Estado?
< T\t\\(\‘c\ de awide o \lag noimas  esfatiecd

is

2. ¢Se da cumplimiento a las actividades planificadas durante todo el afio?

o = da Cumplmiento o las cefivtdedtes  Jlomgieacas

3. ¢Se ha cumplido el tiempo programado en cada proyecto realizado?

(\,\,C e ha  Complide

4. ;Algin funcionario hace seguimiento del desarrollo de las actividades

programadas?

. Ouerl ooles -
S, A diea de  glanificanen Y T ladcaa peblies
A

5. ¢(Toman en cuenta los resultados del seguimiento para implementar

acciones de mejora? ’ y
A1 ae Tomoan en uenTan log  tegeiledos, fot o B > (:::l\c-(.? as
peaden y e puesto o ¢\ eacacepde de wer oS 1@sul S0ER el Nes
 iooes : Tene on Pescfersio bopeda)  Pasa twplementas okl es
>

meme e\ esTodo . 2 "
WeMC AR “ﬂ\_a\“m\g N ot engde  (ealna Mesns.

i “:\‘\\.f-\k\\rcl:‘.d eve
6. ;La formulacién del Presupuesto publico ha sido el adecuado para la

poblacion?
g-\ Press QLosto ollice ne e gido el cdecoed e g hay ©n drgapete

Pec pode de la C(\:A(ulcﬁ.
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7. ¢Laejecucion del presupuesto es el correcto y cubre las necesidades del

distrito?

% S ectdades ¢ warstae Asbe
\\\sc en o) Coweclo 3 po ke WS necesiAades asli wm \ p\n
de indicae que ey \.\\_,\),»JL’, Qo Se e \’\\L.am(u\cg e ©
¢ inditas que X IES ¥
b} desgues han 8% Ao mct‘\\y““‘\ = | /C ampliados

. Se realiza un control del presupuesto publico con el que trabaja la
Municipalidad?

-

Vv ose seclizay el Conto)

¢La inversion del presupuesto publico esta bien implementado en las
obras y programas asignados por la Municipalidad?

€ﬂ s frogeemas gee la qosmaliva  preyectos de ceqte P ahi
e dete de complt meTag Sagetmond o en €l o S ecdmenie \”:L\
‘;Sih_'Tg_{\{ e ne Yedo € Qres Puesio | fer e g on Quesyiwacs L l““"
ese ontrel y Qo ende o version del prescpeenic plblice “3\‘ -
esfon bien jmplementados] Qe clee l0do | en \ng (L\‘n;;c f'-,A:'. :"\J ‘ '\'»m-
A"’Y‘“ SN camiaar Sin l‘;q\‘.ﬂh( Qe o e gy on desteao

Ao < : e
Y pes eade Lo Tavessicd dd pemopuesio Ntlico we esld bicn fmflemen@

&n cbvas




136

Cuestionario de entrevista para la variable politicas de inclusion social

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacién titulado “Gestion de la
administracion publica y su efecto en las politicas para la inclusion social en el desarrollo

socio-econémico, Distrito de Urubamba 2022"

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anénimo, por lo que agradecemos ser lo mas sincero posible.

1. ¢Cudl es el diagnéstico en general de la politica de inclusion social?
uu( mechos  preblomas e o POt de inelusicn seckdy los

eetad aclv AGACS | (o hay UM oA oh g 185

frdenes oo ey foRex Cklms o s

(U c]mm(ﬁ‘ n
pesonas que

e hay vo i:“i‘\('n('-\ adeconde
(EAMENTE  ferestion el ayeye e ac)

2. ¢Cudl estima usted que ha sido el impacto en la inclusién que ha tenido

en esta institucion? )C fulfa de Qessenal idSneo que Ubigee s “_';";\‘
Dunenas IS eces:dacles W () () de 9(,\.—;..&\\\"\0',\ foc lus feeonod
A CRVLEN

et eade e oy oo fmgoddc Posh
3. ;Cual estima usted que son las principales fortalezas y debilidades de la

gestion administrativa publica en el distrito de Urubamba?

{gm‘.\vu-« es que ain se Coemlt Cen gesconal (ddnen Yy wna debelicet
e e e ha Sakde Selecienac | auevwc guisctml ea coda deen
el i Jp “;Vi’f-\c..;\c oo es Covaes o desemPefar ya que e

A el a0 A
e st kies AieTerro de  wiobtimla.

Conscen Yn ceclidad clel

4. ;Como describiria usted que ha sido el proceso de implementacién de

politica publica inclusiva?

6\’\ i hay foety enfle meaic wlen
g O po unn ouveac
\nlitucicn | fos 1o que 0C e

v( ifvea Q:.‘—“\rc(‘"

ey ©sa Lelenli peoeaen f-.;\\ LS
1‘,“‘;;9“\p\‘ﬂuﬁztn de o

5. 4Cual considera usted, han sido los principales factores, que han

facilitado su implementacion politica publica?

- . p ) . Stdo
LSS de caPuOTacion | oS (puaicnes clato qor Yo @

m v \
fedion \es faddees  poea smlémeniar Aee peliTicest

minimas ese

b,
6. ;Cuadl considera usted, que han dificultado su implementacién de las

politicas de inclusién social en el distrito de Urubamba?
6\ ?‘\Srﬂu\ ya que Ao @5 3ddaec s e iy wna (dedlificadion
d '

Con 1o ‘ec.\:lm(ic"\.
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7. ¢La municipalidad ha realizado programas y capacitaciones para la

inclusién social?

(fociones | - N ) \ o
7 e \\C \vt«‘u7v'~:"-; v('f“B (“\‘“‘(“"(‘ CIES) sl s mo) 6‘ e«
DV O X !

\ . 2 ) atcls
fnuliceir ’;\.k el ‘J(Ylf rn-.:]v,.\-u. e §iels

¢\ Could gque o
yt—‘(v\'\\‘\f*f Codiimuck Con Vas

2o s s,
Capuuitticiones Qrograme

8. ¢;Se han evaluado a las personas con mayor necesidad en el distrito?
\
{\\ Q YZwke uvaa

WML ALIOTN oy 108 PeIGENnS Con nadks
ascesidades

, sew oTikasen fadones gue ya nelsitn,
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< Entrevistado 10

Cuestionario de entrevista para la variable gestién de la administracién publica

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado “Gestion de la
administracion publica y su efecto en las politicas para la inclusion social en el desarrollo

socio-econdmico, Distrito de Urubamba 2022".

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anonimo, por lo que agradecemos ser lo mas sincero posible.

1. ¢La Municipalidad trabaja acorde a las normas establecidas por el

Estado?
SV, \aro

2. ¢Se da cumplimiento a las actividades planificadas durante todo el afio?

(\SC a\ 4007/,

3. ¢Se ha cumplido el tiempo programado en cada proyecto realizado?

T(‘m\\’(.’:." posgue o Jeces Viay clevos  diffecilides on algyuass

\

"\;'ts S, fo( eElaq (o Lj\&.-“\. v qre hwemos Yeaid s, Cowmn O

Stempe oy jelroses,
4. ;Alguin funcionario hace seguimiento del desarrollo de las actividades

programadas?

i lo cfidaa de \?\Ctur'm‘u,.o\"\ tlulTicaue) A \aversiones
)

=
(opPMi)

5. (Toman en cuenta los resultados del seguimiento para implementar

acciones de mejora?

Ql ¢ Supeedo

8. ¢La formulacion del Presupuesto publico ha sido el adecuado para la

poblacién?

\
\K}(‘ Siempre
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¢ La ejecucion del presupuesto es el correcto y cubre las necesidades del

s Perc &N ﬂ\\:(\\&;;.

distrito?
€ n algpnes et Aades p en e\ENes  Pueyec yes
A 3 - arcamanon no se  Trataye
ac, delide aque o VELES 10 pPeroncomo :
’ . % s "X i@ OYUSCACAO
qeswcsicnh ge 7 doya de ean b
- v cdea delosio de bkdadad

Cony. atomenW | (o P
Posn eV, eNTefKes Se que e

¢Se realiza un control del presupuesto publico con el que trabaja la

Municipalidad?

Y. es0 /7 ge Cenifola

¢ La inversién del presupuesto publico esta bien implementado en las

obras y programas asignados por la Municipalidad?

\o que es () \t\f de QresupeesTo
o lon Vogioynag
desTlacclos a

E“ alenes G egla, thow en

Ye feinile , e mts jenes we  crecy de arouesde
female | g fenes 9 ;

¢ ewdn doades, Tambied esTON
&

de corley

e

gresupuestales g - < oA
sclidToadl de caden oxen - oo
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Cuestionario de entrevista para la variable politicas de inclusién social

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado “Gestién de la
administracién publica y su efecto en las politicas para la inclusion social en el desarrollo

socio-economico, Distrito de Urubamba 2022"

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anénimo, por lo que agradecemos ser lo mas sincero posible.

1. ¢ Cual es el diagnostico en general de la politica de inclusién social?

] < -
a indosich acdial abarca Tede, o\ €stodo Tada de Smplementae
NCIOs o

esle rea pedes O aplic iedas eeesidades de n gobladon
O - -

\elneroble | s gee e de,

2. 4, Cual eslima usted que ha sido el impacto en la inclusion que ha tenido

en esta institucion? )
Scneamierto @ que T0do y cle pafle que ©5 ed Tuismo

3. ¢Cual estima usted que son las principales fortalezas y debilidades de la

gestion administrativa publica en el distrito de Urubamba?

PO T Apcoeiolcis
Ona ce las dtU,\J'T."‘(“—G s que e =2 Twne g Aige O, \( e, ::\. i
P necesidades de \o pu.\x'.(uf\ 4y o r.\-u ',.(‘\r' PR (.\. “«\r\h‘-n s
d\;.r'-c(r‘s-n adminiglelives e AnonnE T,\:?ﬂ e Ch'— \;\; %U»-r'\ 3 \-r‘\ N
e el n&‘ “STG wagle f\“"ﬂc"‘\c A4S nrl.fn T u",h‘v‘."-‘(ftv y Rencia
q":«. \‘r( web | las fimas r\"")‘v'\"c‘l ahe@y Jedk es e\"““h\”r\oc'
S N AEN \ES A

4. ;Coémo describiria usted que ha sido el proceso de implementacion de

politica publica inclusiva? ‘
< se non \\r\n?lm\‘\&'mrlrkb

He.l;‘mﬂe s difetenies RICHENNES gbe
\

~ 2\
acd en la psevinca de Usckamba.

5. ¢Cual considera usted, han sido los principales factores, que han

facilitado su implementacion politica publica?

i £ e Yrole o qut @s €\ volle Sagadl

{'\ Tutismo | acd en Vvkewnoa Jedo 1= 4Y 2 3 e
1(‘(’& ce Tuhemo, Tamaehn (o \'\'\(\L";'.C‘(\ gacicl Se \E de QUEXAC
S 1LWS ' < $ JE se Yw

a lo necesiand de cuda, sectos Y T €SO RUTONEES TR

. ”~ T " -~ < eeied
Crecde estws poriticns de jpdesicd S ocied

6. ;Cudl considera usted, que han dificultado su implementacién de las

politicas de inclusion social en el distrito de Urubamba?

GO hitentes o Veces

@m ae fweo vaa kbwena coocdinacion de d‘\'ﬂ’_“ Ryt e

o Qeerendias e cada AiTO, for lus difeiencas de s
Pou oS T -

autosidaddes,
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7. ¢La municipalidad ha realizado programas y capacitaciones para la

inclusion social? . s oo 0O
- o que By Sind se han foerQliclo e Poque s W
\“J : =

= . & ACEXE e o la
P ),,, foiones adewcdas 600 Hequeen  gincentmer
Ayter

peklacie

¢ Se han evaluado a las personas con mayor necesidad en el distrito?

= * 3 Nicac)s
[Di, de heche, que en \a pasie admmsi @l es mey delicses,

: - o2 & S kvoncS
< Woblwnos de & Getendia de AdmiaisTracion, fexo S Yoy '

de lo Getencia cde Qesasicne Sedal qelomenie Ge l:W\ "

= e ) se

¢ la & ; o N \e Wedho, sen
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< Entrevistado 11

Cuestionario de entrevista para la variable gestion de la administracion pablica

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado “Gestion de la
administracion plblica y su efecto en las politicas para la inclusién social en el desarrolio

socio-econdmico, Distrito de Urubamba 2022".

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anonimo, por lo que agradecemos ser |0 mas sincero posible.

1. ¢La Municipalidad trabaja acorde a las normas establecidas por el

Estado?

=
()]

2. ;Se dacumplimiento a las actividades planificadas durante todo el afio?

Ht(\inn,(mn e

3. ¢;Se hacumplido el tiempo programado en cada proyecto realizado?

NO

4. ;Algun funcionario hace seguimiento del desarrollo de las actividades

programadas?

\:(\\\ ichvpale

5. ¢Toman en cuenta los resultados del seguimiento para implementar

acciones de mejora?
e Yo eelatectdo en la gsTIOCIUTA CGIMER

0 asicmeiey cue
l’l“‘} i s e activa \nasto \a

QuE e Ar mexoen Copliqua, €ao Tagloneid NC

!A(‘\(\.
6. ¢la formulacién del Presupuesto pablico ha sido el adecuado para la

poblacién?
Tfﬁ\fﬁrl‘mfn“‘i| pocque oS
e base a jadiceidees e ool qe

f ¥ e
\»\‘l\\'r:’:\’.b’: de Coeniay Aeliewen haeesse

ce o,
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¢ La ejecucion del presupuesto es el correcto y cubre las necesidades del
distrito?

\\,‘-( ; \‘w (\gk' (S \\‘.;\‘.-h\u

¢ Se realiza un control del presupuesto plblico con el que trabaja la

Municipalidad?

Se podiice decke, poycklmente fergoe S O ucteics. 01
- & - LR 1 & Ak
‘e @ acie de T auie=n?
Cen\tee)  asi esfvicto, Ge \jeia que foc P S o Pogy
ac Ty Tiomspocendio | foc e5emflo o tloaicpaldan  exity \
A ipeeste pPeclial peie qo ingoima

el UBe de Wws (ealhes Auwelamemie
¢La inversion del presupuesto publico esta bien implementado en las

obras y programas asignados por la Municipalidad?

eeld  deshinado

0o Ty ens (e e Tados

A OvengEuesio
\mcm\\mf ale | fot gue una pasie del Y ¥ %
rv\\\\n'\"‘r\:‘. Ade  ecVintdot \es  quf

. Und { L enn

\

(eca
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Cuestionario de entrevista para la variable politicas de inclusién social

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacién titulado “Gestion de la
administracion publica y su efecto en las politicas para la inclusion social en el desarrollo

socio-econémico, Distrito de Urubamba 2022*

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anénimo, por lo que agradecemos ser |0 mas sincero posible.

1. ¢Cual es el diagnéstico en general de la politica de inclusién social?

T)C‘dm'\ decir que Wedla clere podio esies gekficas poblicas son
ff\("-l(t\m‘ﬂ\G tacluides | for qué e Ge Tomo, en Cuealt, eges

2. ;Cual estima usted que ha sido el impacto en la inclusién que ha tenido

en esta institucion? Se ho \enide tegpeicwao el “(ff::-‘x“:; ,“, \‘Wr\:f:‘u
Con holalidedes especioles qus (ocion MRS P

dv Ger de foma maTaie Pavn agt peder dac o
3. ¢Cual estima usted que son las principales fortalezas y debilidades de la

Ly o oyoius

Tonidades o wnas  pesoras,

geslion administrativa pablica en el distrito de Urubamba?

i . S ido aup Guede
a \’“n"\"?" seiia ue \ene wn Pieeai Po edinbleddo, o e ¥ Vidad s
\ - : S Rl P o %
dosiinnr fowa eo\es Temas, Qs yesme Wi eghuehe, fec @ detx X )
Aebern . 1 eweto 9 e e e O
Que¢ AeLeMes de Nener Pusonn) eapeinWzaao  fata "a"‘)‘\ wmas o,
) g Y 0O I < pn S %
e eyemflo; ¢l Tema de desaiene Feaal ndesien Scan

4. ;Como describiria usted que ha sido el proceso de implementacion de

politica publica inclusiva?

Ecle Toma o pasado e Poec :
Ceme yelilica p(,\\‘ccn comme Tal, y og e que \:.\}c\ 4 .
e, femonas Tomen (¢ awoencda de que \\(.\_1 QonTires de e

degapraiidd WA gee ae se land
Vifundir o Qo€
\usien .

5. ;Cudl considera usted, han sido los principales factores, que han

facilitado su implementacion politica publica? y
¢ egla pelilica P"-'l;\-)(ﬁ g TElat peigoe
qagio yne ©n

Todewian garla c\iguads
mur\\t-f Neres se Asgconece ¢ Ya (ue gEfnera un
=

gese § no Se fipa el VESIA.

6. ¢Cudl considera usted, que han dificultado su implementacion de las

politicas de inclusién social en el distrito de Urubamba?

7 v
L\ﬂt, 0 Se g cesraitnle o) pesonal adewado coa "-f*‘“‘t_"‘Tc a
& ?ﬁ\'\h C(""J\-'Q\' S,
Lanemion, nfaesiuade
eres el
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7. ¢La municipalidad ha realizado programas y capacitaciones para la

inclusion social?
((.{'ue_ yo ‘Seft wvq
de 1 DEMUNA OHAPED | pesc asi o aiel qlobal | (oq yuees,

Cofl un aran T gadic | OC

pocs | selmenie  en s ectividades

8. ¢ Se han evaluado a las personas con mayor necesidad en el distrito?

'Q‘(’ e LieniT e i ’vfu*-.\*nl‘u"»‘ er Tlenen 1S giadisiicas
'

S

fstares de ta Derora y de OMAPED de\ disteifo. oTra
foile e oede eqconie mediane el ‘3\"31"\'\'\1 gt

VoK ACT g Y’ =5 eniad\QL .
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< Entrevistado 12

Cuestionario de entrevista para la variable gestion de la administracién publica

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacién titulado “Gestién de la
administracion publica y su efecto en las politicas para la inclusién social en el desarrollo

socio-econémico, Distrito de Urubamba 2022".

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anénimo, por lo que agradecemos ser lo mas sincero posible.

1. ¢La Municipalidad trabaja acorde a las normas establecidas por el

Estado?

=\ e Tealoowyar  cle creocde o \as oimas estoltlecicas

2. ;Se da cumplimiento a las actividades planificadas durante todo el afio?

o T
o 1 \'cL'\C\E ge da aovfliimiedos a \as adiiddades

f:\fmnp‘(uz'-( S

3. ¢Se ha cumplido el tiempo programado en cada proyecto realizado?

kai: e e ha G mQ\«'f\t- e\ “IV\\w\:L 9|\r§\cm\xnh

4. 4Algun funcionario hace seguimiento del desarrollo de las actividades

programadas?
Siee hae ¢ ";:—tj\‘\m'.»ﬂ“-t de cada adwidad como 1o ke

Y fo yefes de cuda Geea

5. ¢(Toman en cuenta los resultados del seguimiento para implementar

acciones de mejora?
% e Tomon  Godeaes QA TPforat Come  cupd adenes

a\  poreona)

6. ¢Lla formulacién del Presupuesto publico ha sido el adecuado para la

poblacién?
6(\ Su T("-‘r\\h\r.(‘ e o wide < adewedo  Past e Pebaaon




147

7. ¢Laejecucion del presupuesto es el correcto y cubre las necesidades del

distrito?
| 1 sdedes del
\\l'» ¢\ Costecti Y ne ceute las peegietst®y ©
dfsTatTe

8. ,Se realiza un control del presupuesto publico con el que trabaja la

Municipalidad? roente PUEWED

c VoG ¥
De cialo wanerc <S5 se (ealila ¢\ ontiel del {(=ony

9. ¢La inversion del presupuesto publico esta bien implementado en las

obras y programas asignados por la Municipalidad?
£l presepeesio Qaklico ac egid Kl tmplemeniadd e las

(
~—

ohas N fegemas de la ynen G guli Aa
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Cuestionario de entrevista para la variable politicas de inclusion social

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado “Gestion de la
administracion publica y su efecto en las politicas para la inclusién social en el desarrollo

socio-econémico, Distrito de Urubamba 2022°

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anénimo, por lo que agradecemos ser lo mas sincero posible.

1. ¢Cual es el diagnéstico en general de la politica de inclusién social?

Jue Teda la \“'CU(\fiCﬁ gean fasiicioe de Todos 1o Progiowes,

B el de \a Gl O
oy e clOs e \oae l—(‘(\t(\b’af o la weyeta i e
1 Y

2. ¢ Cual estima usted que ha sido el impacto en la inclusion que ha tenido

vlay pues o S ey
- p )
eS6 adisfet®

. . .p I - N o\ «
en estainstitucion? €| fmfacde ha side feqias ¢
Glere uh (esc\fade po=fTive o que la gollauon o
Cen \86 (esuliedos due s ha \«.(‘yr.(l(_-.

3. ¢Cual estima usted que son las principales fortalezas y debilidades de la

éeslidm administrativa publica en el distrito de Urubamba?

d fapuciiacio | ton
) (S ‘C‘\a\tlt.b es fuee Se uenia « 0 ?Vf o€ “"7 "“\‘ A ]:{3 S
1 e Trenen omPUia eypeiencia las gevi\d c

fegenalés g S : : e puesto
) idad de qesiico 4y 1a catensia de Presupues

W fala de faPad
(iva cre\os  gieyecies.

4. ;Como describiria usted que ha sido el proceso de implementacién de

politica publica inclusiva?

Q\Jt ho Tenide \cafontes
pemonas que ae debesdan
de focalizaden.

rlv’?;“(\.\ﬁ‘.;‘ Qe - hun deledado

@Gk los beneffdos y o {ola

5. ¢(Cual considera usted. han sido los principales factores, que han

facilitade su implementacion politica publica?
) o i 1Cneo
a draponitilided Presupuesiol gl Qersonal ic

6. ¢Cuél considera usted, que han dificultado su implementacion de las

pollmcas de inclusién social en el distrito de Urubamba?

o ‘(\m\ de infusmecien | la Arfusion de les PENOMAS Yo

Qe Tedd la Pobleniod ne oSk \siva {nfermacie.
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7. ¢La municipalidad ha realizado programas y capacitaciones para la

inclusion social?

' [ 1 Ve <
\ v < an e TOOCNES
Ve S¢ ha realizsclo Programans M ¢ age

8. ,Se han evaluado a las personas con mayor necesidad en el distrito?

It'( e ha owaluade o \as Persena s yiu gue sy
muchas Pexsenas de kajo (WO Y no coentan Cen

Tales k"r\&(ff fos
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< Entrevistado 13

Cuestionario de entrevista para la variable gestion de la administracion publica

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado “Gestion de la
administracion publica y su efecto en las politicas para la inclusion social en el desarrollo

socio-econémico, Distrito de Urubamba 2022°.

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anonimo, por lo que agradecemos ser lo mas sincero posible.

1. ¢La Municipalidad trabaja acorde a las normas establecidas por el

Estado?
S Trabaga  ceerde ol les netmas  esTalecicles.

2. ;Se da cumplimiento a las actividades planificadas durante todo el afio?

,\ Veces qe da CL‘-“—\Q\'\M’.‘%‘JC

3. ¢Se ha cumplido el tiempo programado en cada proyecto realizado?

S Oc acr el O
DI %€ ha GomPlido el Trewpe  frogramndC

4. ;Algun funcionario hace seguimiento del desarrollo de las actividades

programadas?

<= -
e (ealita ¢\ "W\..m‘s-‘f‘u

= .
o L

5. ¢Toman en cuenta los resultados del seguimiento para implementar

acciones de mejora?

A VECES Temon en (oenfa s (esu\tedes

6. ¢La formulacion del Presupuesto plblico ha sido el adecuado para la

poblaciéon?

=

sy Ockltic .‘L“‘:\
51 ha sido el adecondo faesia (b




151

7. ¢lLa ejecucion del presupuesto es el correcto y cubre las necesidades del

distrito?
El “r.\euakfw.cz'n. es MOS © MeEncs €\ adecuacde (ues

ne cotce Ws necesidades de o \X\—'\U{}c'ﬂ‘

8. (Se realiza un control del presupuesto publico con el que trabaja la

Municipalidad?

=< ge jealita ®a coqial

9. ¢la inversion del presupuesto publico esta bien implementado en las

obras y programas asignados por la Municipalidad?

OV estan blen ““\j],,m\.ntrrlc:‘—, Jaxio en lus cbotas Cemd

Qrogreme s poe la montagalidack
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Cuestionario de entrevista para la variable politicas de inclusién social

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacién titulado “Gestion de la
administracién publica y su efecto en las politicas para la inclusién social en el desarrollo

socio-econdmico, Distrito de Urubamba 2022"

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anénimo, por lo que agradecemos ser lo mas sincero posible.

1. ¢Cual es el diagndstico en general de la politica de inclusién social?
] o ”
¢ fealiion Pt aomadliva yo que o noma les colign fues S

e Acima 2o ewsiiea o o (eal2aian

2. ¢ Cuédl estima usted que ha sido el impacto en la inclusion que ha tenido
en esta institucion? Se |iene o impade  fositive , Pues S
benefidon \us pe(sonas iy necesitadas

3. ¢Cual estima usted que son las principales fortalezas y debilidades de la

gestion administrativa publica en el distrito de Urubamba?

Ql.‘t' Ge Wedian o ©) (\?c;‘,c dr \O’JT'\T\,L.\C“F(A

> oy v Ena
come DNSFOH y n debitidad es guoe ac hay Lwa
(‘(Y\“;;(.C.'ci\ del ?uy;nr\\ ki sl e,

exTemnas

4. ;Como describiria usted que ha sido el proceso de implementacion de

politica publica inclusiva?

: ¢ « ~ e Juo v
QG(}’\(W' ya que le fr\\i(ﬁ implemedios Wdag  CGosas, Some QCUih

les fackones ce 1(:-0:‘vs'\~-(>ir oies

5. ¢Cual considera usted, han sido los principales factores, que han

facilitado su implementacion politica publica?
i\ farcedliva de los ‘\c.-n\c-r, \ /0 yetes Qe 18 mplemenTacico
de dichas pelilicas

8. ¢Cual considera usted, que han dificultado su implementacion de las

politicas de inclusién social en el distrito de Urubamba?

b ¢ Ceiqay L€
El desconctmiento de e vetmedivn Y | g diedions Pase ia

i‘n\\?lb»\'\t."l'\'f\Li‘L-r-I Ceiecia
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7. ¢La municipalidad ha realizado programas y capacitaciones para la

inclusién social?

\‘\'v' ae ha (ealizado Flegoames M cupaciiarst

8. ¢ Se han evaluado a las personas con mayor necesidad en el distrito?

(Q( e Na evdluade o las Qesonns
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Cuestionario de entrevista para la variable gestion de la administracién publica

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado “Gestién de la
administracion publica y su efecto en las politicas para |a inclusién social en el desarrolio

socio-econémico, Distrito de Urubamba 2022".

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anonimo, por lo que agradecemos ser lo més sincero posible.

1. ¢La Municipalidad trabaja acorde a las normas establecidas por el

Estado?

siapiecidas
Clave Si Tickoja de cxerde a lss adtmeas esiableciad

2. ;Sedacumplimiento a las actividades planificadas durante todo el afio?

Se da tumplimienTo en bose ol PL‘\.\'JE\ y Vin

e

3. ¢Se ha cumplido el tiempo programado en cada proyecto realizado?

A vetes  Be da Com@limientc o) Tiempo  @eogamado

4. (Algun funcionario hace seguimiento del desarrollo de las actividades

programadas?

¢ =~ < 1 pe Of oRC ﬂu\(!'
“)‘_ Se  (eoliza € \'—,,l»l-\um\wn\\: e\ las Gf\‘»‘-r\c" LT Lo !

5. jToman en cuenta los resultados del seguimiento para implementar

acciones de mejora? T

A veees | ya que tas cicLiches ole meyota e sealizan cl OGCE,
vE > Yo ] . py e el 2528

feqque de maa  eksecuac W que fealinng  (ecen salea 1

V_\c,\‘\; ” (:1',‘ meyocey

6. ¢lLa formulaciéon del Presupuesto plblico ha sido el adecuado para la

poblacion?

n Oc
<3 ha side el adewsa de o ia YO
o >

Hercied
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w

¢La ejecucion del presupuesto es el correcto y cubre las necesidades del

distrito?

/,l Vece s, ¢ “;e‘-). puesio ©5
1
s nece sc\ticdles A\ C\TQ (o

.(\{~*\«‘.l—n\e Pes o gue o woe

¢Se realiza un control del presupuesto piblico con el que trabaja la

Municipalidad?

[ .
\ o enks @) SeasimeniO del aasto
|"l\‘( ce fealft g\ Coalic), SOIO € Begy v

taealfdad,
e la n-‘.‘\\n\r\ud-(

JLa inversion del presupuesto publico esta bien implementado en las

obras y programas asignados por la Municipalidad?

Lien Tnglems alndas,

C\“‘L X esTan
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Cuestionario de entrevista para la variable politicas de inclusién social

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado “"Gestion de la
administracién publica y su efecto en |as politicas para la inclusién social en el desarrollo

socio-econémico, Distrito de Urubamba 2022"

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es andnimo, por lo que agradecemos ser lo mas sincero posible.

T z,(;:uél es el diagnéstico en general de la politica de inclusion social?

un \,\;\\t“';c‘-c fonel WS QELsonas

Qecial €y
.\‘\'.-LC\(\ ol

S

o inclosied
mee  qecesitadus del diiaTo, Yy wme

ke ’ = PEgoiias,
A deg s ¥

Jerel \a c«

2. ¢ Cual estima usted que ha sido el impacto en la inclusion que ha tenido
en esta institucién? LR TG PEETTNE ya S€ comPe 193
nosma s de\ €gtado

3. ¢Cual estima usted que son las principales fortalezas y debilidades de la

gestion administrativa publica en el distrito de Urubamba?

s iy (s O 5 Qoo
fotaleza aeta \a Q(e‘r‘u};((-m"f’“ A‘*‘ LS (“‘\UL' '\Am.\
' fPetied cdwamstiativa  cplima g W dew s

ac eefa capeliado faswy les aPs

[485)
ealizax B0a
es gee (A G&\'z‘—““\

4. ;,Cdémo describiria usted que ha sido el proceso de implementacion de
politica publica inclusiva?

Oa}'k.x‘ ya Yue \a

e cadn  grogms

N\\n'\t_lf’f\\;l\ruz\ (erieh wsla (ealizandl Meferas

Secied |

5. ¢Cual considera usted, han sido los principales factores, que han

facilitado su implementacion politica publica?

" 5 (S, A cie T oy 3 C o X\—\r\.jrf’\
. \\wt'('-"_.nft’_n“(o de \a pevtacion | ¢ olidleno con \ec

6. ;Cual considera usted, que han dificuitado su implementacién de las

politicas de inclusion social en el distrito de Urubamba?

ﬁ‘ &\'-W:‘ de Tpfeimoweq peod
& o S
Pregtmas de Tnolusien Dedal

-

Poie de @ (’rfl-\(\ci(’“ de les
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7. ¢La municipalidad ha realizado programas y capacitaciones para la

inclusién social?

- aetfusione s

S ge ha jealizude PoPFOMAS W cay

8. ¢Se han evaluado a las personas con mayor necesidad en el distrito?

- \ galuadt o lus el 5eNas
clne « se han exal o
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Cuestionario de entrevista para la variable gestion de la administracién publica

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacion titulado “Gestién de la
administracion publica y su efecto en las politicas para la inclusién social en el desarrollo

socio-econdmico, Distrito de Urubamba 2022".

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anonimo, por lo que agradecemos ser lo mas sincero posible.

1. ¢La Municipalidad trabaja acorde a las normas establecidas por el

Estado?

=5, Trakagen ceord€ de las nomes | 10 ewmboiad | hay olguaas
y (glementdas en alltquiag

ae  Soloume e

aldudes ge

aesmas cue Tedavian nw han Side Ben
Ofcinas y esas son \imtTomes neCESIOMEs gue
ta edla mumaraidnd  stac en Yedas las wetnmd
necesifa qee oyt Cna actut\ U e de esie Temc

2. ;Se dacumplimiento a las actividades planificadas durante todo el afo?

6&119 fimenie edle es une de los ewoblemens gque S€ T.ﬂf.f “{

las momtiglidades, po ge comfle \© quE se o Planip et \is

Porc ese es @ (10 Qrrdistmente en esia aesiion ; Tajas (\2.‘->“\Q
o aiimizar LoS (Te590S, pad Qeder o mPlic al menes o un AacC I
de s adttuidades

3. ¢Se ha cumplido el tiempo programado en cada proyecto realizado?

Obuicmenie |1 Tidlames de accdar @ magea de H\u\,sli:\""{n:\n\f.]c
anbemes QUE en \as (jujh nes \:,X-PJ(J.?(\EI Qo se hon Gmphidd y
Come (ePiTe, pe  Sclowenie an 1o menicigavdad de agqol €5 en Jodos

las  menicgadades.
4. ;Algin funcionario hace seguimiento del desarrollo de las actividades

programadas?
de presvpuesio

e\ titen

En agel en o m \\‘-"\'f""“-rl""(\- ST
\) \'3\(.\',(&(\\?\—\1'[(. qk;g esian o ('*\”'}‘; {o que Se \\r.v;‘(-, e\

(k(\‘\\';\\"\'\:"\'\‘kf cle Yodos loa pleorscs o los yrogitivaas

5. ;Toman en cuenta los resultados del seguimiento para implementar

acciones de mejora?

“~i cluse Que S\ S oo ©n Cuentay, € 5 un Tnslwmenis
Lundomean A\ Pous, NELEITCS Pocy Loy funGenndos,

6. ¢lLa formulacién del Presupuesto publico ha sido el adecuado para la

poblacién?

\ P e R = oo COYELT
e ko e ef cdewado | Pero Se esla Taodo e (eoea

Vo mes  VmpseTanie de Toede eso,
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¢ La ejecucion del presupuesto es el correcto y cubre las necesidades del
distrito?

Ne es el conecto a 4007/, se Trena de comeb R
o Ll

. spa OGSy, (%0
necestelodes o NesoToS  Jrafawmss de Qo8 =EC DX

Ac €5 g\ Cewectco
¢ Se realiza un control del presupuesto publico con el que trabaja la

Municipalidad?

e & - G
ol Se (ealiza un control €E\«ieTO

¢La inversion del presupuesto publico esta bien implementado en las
obras y programas asignados por la Municipalidad?

4
t(s ditaamente v est& ol J0O07).
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Cuestionario de entrevista para la variable politicas de inclusién social

El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacién titulado “Gestion de la
administracién publica y su efecto en las politicas para la inclusién social en el desarrollo

socio-econémico, Distrito de Urubamba 2022"

Instrucciones: Estimado colaborador le solicitamos completar el presente cuestionario,

el cual es anénimo. por lo que agradecemos ser lo mas sincero posible.

1. ¢Cual es el diagnéstico en general de la politica de inclusion social?
E\:'\'\L es vaa bredna gue Todawla Tenemes que Tieloque en eNc
fecimenie Uaa (lc\;ﬁt o de facusic ercn) efedliva ao se \iey
dade @ Urtbamba, fwo eose s dire (€fc que se esla dande
en esitn e stich,

2. ¢Cual estima usted que ha sido el impacto en la inclusidon que ha tenido

e onaATive
en esta institucion? (buene, el im@et® no he sido gada Yhd\T .
Tedeata hey voa gram bredha Come VeeWe e (epetlt, no se ‘aa

aPlVeadd Uan pelitica de wndwsten,

3. ¢Cual estima usted que son las principales fortalezas y debilidades de la

gestion administrativa publica en el distrito de Urubamba? tont
A uer e ) Tema de cle bidades poadfia Como o _Q\nu‘_'-(' o
wslomentos de oeshen ""\"“ =5

{ so\lzoce de oS
16 tolfe de acdwolzoed R \ deswso

Que ac nes edgd Pe\\‘ﬂ'\"\"'\(\"—' facee vney 1'*“'-,\(‘ 1)
de lng fuifalezas es Que iy oo Luena (nsfiivelenalrdad  device
de o v n.‘('.“\‘t\\.r\(«c\

4. ;Cémo describiria usted que ha sido el proceso de implementacion de

politica publica inclusiva? )
) i TP TC S (% o freas Come
Vimere es (ealizas vi Aagaestco {ea), L il s

o o Ses el Tiakaye v luese 1o gyecodion el

de Todes les regtmes” de  jadesion Seciel.

Seegiraie s ) Coriwel

5. ¢Cual considera usted, han sido los principales factores, que han

facilitado su implementacién politica publica?
f‘)\\ s 2% un T\'C'{L(\\C QuE Renge: mefle  qeoyunel® de vaa
\ decigio geVilfea oF exigle, Todes 1SS

e & AiCo=
Temos del & mfowwse de o sesvidoses  publices.
“ 0OS .

decisich feliTica LG

6. ;Cual considera usted, que han dificultado su implementacién de las

politicas de inclusion social en el distrito de Urubamba?

‘q\{c. de Coxciedimacion che la Qebladin
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7. ¢La municipalidad ha realizado programas y capacitaciones para la

inclusién social?

Qucan lu WL \usicn

eSTA (ea\laad 0 glogtenme. S

“ecial o Trowes de ’.y:\rn-..l(. de Dexwe e Soaa).

8. ¢Se han evaluado a las personas con mayor necesidad en el distrito?

<=<: a Tuwes de o eftdna de ‘5\5\0\'\ de

[

< oo,




