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PRESENTACION

Senora Decana de la Facultad de Educacion:

Senores integrantes del Jurado:

En razon y cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos vigente de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, se dispone a vuestra
consideracion el presente proyecto de investigacion intitulado: Clases virtuales y satisfaccion
de los estudiantes en la institucion educativa “Libertadores de América” Pitumarca-Canchis-
2021, misma que es presentada por las bachilleres Luna Aranguri, Deissy Rosmeri y Alvaro
Mendoza, Hermila para optar al Titulo profesional de Licenciados en Educacion secundaria,

Especialidad Ciencias Sociales.

El presente estudio fue desarrollado centrdndose en la realidad actual de la institucion en
mencion, con la finalidad de poder observar las falencias detectadas para poder tenerlas en
cuenta y mejorar el desarrollo de las clases virtuales y generar un ambiente estudiantil propicio
para potenciar el aprendizaje de los escolares y de esta manera tener estudiantes mas

satisfechos.
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RESUMEN

La siguiente investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué manera las
clases virtuales se relacionan con la satisfaccion de los estudiantes en la Institucion Educativa
Libertadores de América. El trabajo se ajusta al tipo de investigacion basica, al nivel descriptivo
correlacional; el enfoque de investigacion es cuantitativo y el disefio es no experimental, ya
que se pretendid analizar aquellas condiciones que intervienen en la satisfaccion de los
estudiantes. Teniendo como poblacion 404 y como muestra a 198 estudiantes, seleccionados
por muestreo no probabilistico intencional de tipo censal. Para el recojo de datos se usé como
técnica la encuesta y como instrumento se hizo uso de un cuestionario con escala Likert. El
resultado obtenido demostrd que las clases virtuales se relacionan significativamente con la
satisfaccion de los estudiantes debido a que el valor de a = 0.05 y p = 0.000, se verifica que a
<p., asimismo teniendo un valor de coeficiente de correlacion de 0,805, ubicandose en el rango
de 0, 75 a 0,90, representando una correlacion positiva fuerte. De igual manera los resultados
muestran que la interactividad se relaciona significativamente con la satisfaccion de los de los
estudiantes, teniendo un valor de coeficiente de 0,745, ubicandose en el rango de 0, 50 a 0,74,
representando una correlacion positiva media. Por otra parte, los resultados muestran que la
escalabilidad se relaciona significativamente con la satisfaccion de los estudiantes, teniendo un
valor de coeficiente de 0,796, ubicandose en el rango de 0, 75 a 0,90, representando una
correlacion positiva fuerte. Igualmente, los resultados muestran que la estandarizacion se
relaciona significativamente con la satisfaccion de los estudiantes, teniendo un valor de
coeficiente de 0,836, ubicandose en el rango de 0,75 a 0,90, representando una correlacion
positiva fuerte. De estos resultados se concluye que al mejorar las clases virtuales se lograra
aumentar el nivel de satisfaccion de los estudiantes.

Palabras clave: Clases virtuales, satisfaccion, estudiantes
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ABSTRACT

The general objective of the following research was to determine how virtual classes
are related to student satisfaction at the Libertadores de América Educational Institution. The
work adjusts to the type of basic research, to the correlational descriptive level; The research
approach is quantitative and the design is non-experimental, since the aim was to analyze those
conditions that intervene in student satisfaction. Having a population of 404 and a sample of
198 students, selected by census-type intentional non-probabilistic sampling. To collect data,
the survey was used as a technique and a questionnaire with a Likert scale was used as an
instrument. The result obtained showed that virtual classes are significantly related to student
satisfaction because the value of o = 0.05 and p = 0.000, it is verified that a < p., also having a
correlation coefficient value of 0.805, being in the range of 0.75 to 0.90, representing a strong
positive correlation. Likewise, the results show that interactivity is significantly related to
student satisfaction, having a coefticient value of 0.745, ranging from 0.50 to 0.74, representing
a medium positive correlation. On the other hand, the results show that scalability is
significantly related to student satisfaction, having a coefficient value of 0.796, ranging from
0.75 to 0.90, representing a strong positive correlation. Likewise, the results show that
standardization is significantly related to student satisfaction, having a coefficient value of
0.836, ranging from 0.75 to 0.90, representing a strong positive correlation. From these results
it i1s concluded that by improving virtual classes it will be possible to increase the level of
student satisfaction.

Keywords: Virtual classes, satisfaction, students
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INTRODUCCION

Actualmente, el impacto de la comunicacion y la informacion tecnologica ha sido
significativo. Es importante comprender la repercusion que las clases virtuales han tenido en
el aprendizaje de los estudiantes de los diferentes centros educativos, debido a que en la
mayoria de los casos se trata de educacion virtual. Entre estos factores, la influencia de las
clases virtuales puede considerarse como un componente importante en el proceso para que los
estudiantes logren un aprendizaje adecuado en la Institucion Educativa Libertadores de
América Pitumarca-Canchis.

Las clases virtuales en educacion se refieren a herramientas tecnologicas que tienen
como Unica funcion y finalidad facilitar el proceso educativo de estudiantes y docentes a través
de herramientas efectivas como aulas virtuales o plataformas adicionales para compartir
informacion basica. Por otro lado, el uso de las clases virtuales proporciona las siguientes
ventajas: Durante el proceso que conlleva la educacion virtual, se debe asegurar que los
educandos tengan acceso a la informacion y comunicacion sin importar a cuanta distancia se
encuentren. En algunos casos, los estudiantes requieren de las clases virtuales con el fin de
lograr mejores resultados de aprendizaje.

La investigacion realizada abarca la importancia de estudiar la relacion de las clases
virtuales con la satisfaccion de los estudiantes pertenecientes a la Institucion Educativa
Libertadores de América y se ha considerado el objetivo principal de: Determinar de qué
manera las clases virtuales se relacionan con la satisfaccion de los estudiantes en la Institucion
Educativa Libertadores de América Pitumarca-Canchis.

Por lo presentado, se llevd a cabo y se procedid con la identificacion y el andlisis
detallado de la problematica, esto resultd ser fundamental para llevar a cabo el proceso de
investigacion y permitid obtener resultados con los cuales fue posible determinar las

conclusiones. Estas conclusiones obtenidas permitieron elaborar las recomendaciones mas
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adecuadas que contribuyan al proceso de aprendizaje de los estudiantes de la Institucion
Educativa Libertadores de América Pitumarca-Canchis.

La siguiente investigacion se organiza en los capitulos siguientes:

Capitulo I Planteamiento del problema: comprende la descripcion del problema, la
formulacion de problemas, la determinacion de los objetivos y la justificacion del estudio.

Capitulo II Marco teorico: inicia con los antecedentes de la investigacion y bases
tedricas, para continuar con el marco conceptual.

Capitulo III Hipotesis y variables: contempla las hipdtesis, variables y Ila
operacionalizacion de variables.

Capitulo IV Disefio metodologico: inician con el enfoque, tipo, nivel y disefio de
estudio, asi como la poblacidon y muestra, los instrumentos y el procesamiento de datos.

Capitulo V Presentacion, analisis e interpretacion de los resultados: inician presentando
los resultados y la descripcion de resultados, pasando a la discusion, conclusiones y
recomendaciones.

Y como ultimo punto, se dan a conocer las referencias bibliograficas y los anexos.
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Capitulo I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Areay linea de investigacién

El estudio se encuentra en el area de la pedagogia. Las variables de investigacion
consideradas son las clases virtuales y la satisfaccion de los estudiantes, por lo cual el siguiente

trabajo se encuentra en la linea de investigacion de comunicacion educativa.

1.2 Ambito de estudio: localizacién politica y geografica

El Colegio Libertadores de América esta localizada en el Jiron Garcilaso, del distrito
de Pitumarca, provincia de Canchis, dentro de la zona urbana de dicho distrito. La Institucion
Educativa “Libertadores de América” fue fundada durante el gobierno del Gral. Juan Velasco
Alvarado. En los afios siguientes gracias a posteriores gestiones entro en funcionamiento el
CEGECOM en conformidad a la R.D.Z N°058129-08- 1979. El centro educativo durante sus
inicios funcionaba de manera integrada con la Institucion Educativa 56052. Ya en el afio de
1994 se expide la resolucion N° 0135 el cual autoriza su autonomia, ofreciendo asi un servicio

al nivel secundario con la ampliacion y mejora del plantel.
1.3 Descripcion del problema

Las clases en linea, segun sefialado por Fuentes (2021), se caracteriza por la ausencia
fisica simultanea del emisor y el receptor. Esto implica que el seguimiento de los recursos
didacticos no requiere necesariamente la conexion en tiempo real entre el profesor, el estudiante
y los compaiieros de clase. Dado que gran parte del trabajo es autdbnomo, resulta fundamental
disefiar recursos con los cuales el estudiante interactuard, exigiendo una calibracion especifica

que oriente y motive al alumno en su proceso independiente de aprendizaje.

Por otro lado, la satisfaccion de los estudiantes parte de abordar las necesidades
educativas y pueden ser entendidas como el estado de bienestar que perciben los educandos al
sentir que sus expectativas académicas llegan a ser satisfechas gracias a las actividades
realizadas por la institucidn a la que pertenecen. Este aspecto se convierte en un requisito para
el éxito del proceso de aprendizaje, y a su vez, la calidad educativa comprobada refuerza la

imagen y el prestigio de la Institucion (Surdez et al., 2018).



A nivel internacional, en la ensefianza virtual existen elementos clave, como los
recursos virtuales de aprendizaje, que facilitan la implementacion de procedimientos y
estrategias que los estudiantes deben aplicar durante las tareas de aprendizaje. Estos elementos
pueden ser tanto recursos materiales como procesos cognitivos que permitan un aprendizaje
efectivo durante las clases. Otro componente es el acompafamiento virtual, que implica un
nuevo rol para el docente como mentor. En este contexto, el educador debe guiar a los
estudiantes en la exploracion de sus propios conocimientos, desempefiando un papel crucial al
proporcionar herramientas de instruccion y orientar a los participantes para obtener respuestas
que se traduzcan en aprendizaje. Asimismo, se destaca la colaboracion virtual, donde se
menciona que el aprendizaje colaborativo mediado por computadora ha dado lugar a las
denominadas comunidades de aprendizaje (Guzman et al., 2022). En el contexto actual del
2021 estos elementos han sido imprescindibles, sin embargo, no se han cumplido en

implementarlos por diversas causas.

A nivel nacional, en el contexto Covid-2019, la problematica en cuestion no es ajena, y
en respuesta a ello el Ministerio de Educacion (MINEDU) ha implementado medidas,
destacando la estrategia educativa denominada Aprendo en casa. Esta iniciativa fue anunciada
por medio de la Resolucion Ministerial N° 160-2020-MINEDU el 31 de marzo de 2020, por
el presidente Martin Vizcarra y el ministro de Educacion, Martin Benavides y publicada en el
portal oficial del diario El Peruano. La resolucion establecio el inicio del afio escolar de manera
virtual el 6 de abril de 2020, y subrayo la obligatoriedad de esta medida tanto para instituciones
educativas publicas como privadas (MINEDU, 2020). La resolucion ministerial, enfocada en
garantizar una educacion de calidad accesible para todos los estudiantes, se ha enfrentado a
desafios considerables en el contexto peruano. Problemas como la existente brecha tecnoldgica,
la carencia de infraestructura de telecomunicaciones en diversas regiones y la limitada
familiaridad con la tecnologia han creado desigualdades significativas, dificultando la
consecucion del objetivo gubernamental de brindar educacion virtual de manera equitativa. A
lo largo de los meses, las clases virtuales también han experimentado deficiencias en su

implementacion, afectando la satisfaccion de los educandos con la ensefanza virtual.

En el transcurso del segundo trimestre de 2020, el 94,2% de la poblacion de 6 a 11 afios
matriculada en alglin grado de educacion primaria recibio clases a distancia a través de diversas
tecnologias de comunicacion e informacion, que incluyeron television, radio e Internet (por

computadora, laptop, tablet y celular). Estos datos fueron revelados por el Instituto Nacional



de Estadistica e Informatica (INEI) en el informe técnico Estado de la Nifiez y Adolescencia,
basado en los resultados de la Encuesta Nacional de Hogares. Ademas, se inform6 que el 82,1%
de la poblacion de 12 a 16 afios matriculada en algin nivel de educacion secundaria participo
en clases a distancia mediante plataformas virtuales. En términos de area de residencia, el
82,6% de esta poblacion en areas urbanas y el 80,9% en areas rurales tuvieron acceso a clases

escolares a distancia (INEI, 2021).

En ambito local, en la Institucion Educativa Libertadores de América, se evidencian un
conjunto de deficiencias sobre las clases virtuales, como la poca interactividad o participacion
de los estudiantes en las sesiones virtuales debido a una serie de factores como la falta de
cobertura de internet, la mala recepcion, o los costos de recarga, etc., de igual modo , se
evidencia la falta de flexibilidad de los estudiantes para poder adaptarse a las actividades
académicas de manera virtual debido al desconocimiento en el uso de plataformas virtuales
como Aprendo en Casa, WhatsApp, Google Meet, etc. Dichas problemadticas tienen un impacto
negativo en la satisfaccion de los estudiantes con las clases virtuales, lo que ademas perjudica
la percepcion de la calidad y efectividad de la misma, lo que, por otro lado, en conjunto con las
limitaciones y la falta de flexibilidad comprometen al proceso de ensefianza y perjudican al

desarrollo integral de todo el estudiantado.

De seguir con la problematica descrita, a causa de la ausencia y desorganizacion en las
clases virtuales se verd perjudicado la satisfaccion de los estudiantes lo cual generara
frustracidon, aburrimiento, distraccion, falta de concentracion, poca asistencia a las clases
remotas. A causa de que las clases virtuales no han sido efectivas, los estudiantes se dedican a
trabajar, hace que el estudiante abandone las clases virtuales por el uso inadecuado que tenian
los estudiantes de las tabletas se propicid un impacto negativo en la salud, el estrés, la ansiedad,
los dafios en la vision entre otros a los estudiantes y profesores. Los mismos que no permiten

desarrollar con eficacia las clases virtuales en tiempos de pandemia.

Para poder solucionar la situacién actual es necesario realizar un diagnostico y un
analisis sobre las deficiencias encontradas con el propdsito de formular recomendaciones y
proponer acciones correctivas que mejoren la satisfaccion de los estudiantes con las clases
virtuales, para ello se requiere realizar un conjunto de charlas y talleres que permitan obtener
a los estudiantes un conocimiento de las plataformas y herramientas virtuales y de esta manera

logren desarrollar sus actividades académicas a distancia en mejores condiciones.



1.4 Problemas de investigacion

1.4.1 Problema General

(De qué manera las clases virtuales se relacionan con la satisfaccion de los estudiantes

en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca- Canchis-2021?

1.4.2 Problemas especificos

a) ¢De qué manera la interactividad se relaciona con la satisfaccion de los estudiantes
en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca- Canchis-2021?

b) (De qué manera la flexibilidad se relaciona con la satisfaccion de los estudiantes
en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca-Canchis-2021?

c) ¢De qué manera la escalabilidad se relaciona con la satisfaccion de los estudiantes
en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca- Canchis-2021?

d) (De qué manera la estandarizacion se relaciona con la satisfaccion de los
estudiantes en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca-
Canchis-2021?

1.5  Objetivos de la investigacion
1.5.1 Objetivo General

Determinar de qué manera las clases virtuales se relaciona con la satisfaccion de los
estudiantes en la Institucién Educativa Libertadores de América Pitumarca-Canchis-2021
1.5.2 Objetivos especificos

a) Establecer de qué manera la interactividad se relaciona con la satisfaccion de los
estudiantes en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca-

Canchis-2021



b) Describir de qué manera la flexibilidad se relaciona con la satisfaccion de los
estudiantes en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca-
Canchis-2021

¢) Analizar de qué manera la escalabilidad se relaciona con la satisfaccion de los
estudiantes en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca-
Canchis-2021

d) Precisar de qué manera la estandarizacion se relaciona con la satisfaccion de los
estudiantes en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca-
Canchis-2021

1.6  Justificacion de la investigacion

1.6.1 Justificacion pedagégica

La justificacion pedagdgica desarrollada en la presente investigacion considero que las
clases virtuales y la satisfaccion de los estudiantes, son de vital importancia en la realidad, ya
que por temas globales tener estudiantes con conocimiento de TIC, aporta de manera directa a
la correcta educacion y mas ain aporta a dinamizar la educacion por medio de herramientas
tecnologicas que pueda captar la atencion del estudiante y tenerlo con ganas de seguir

aprendiendo.

1.6.2 Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifica tedricamente, ya que se basa en estudios y teorias
relacionadas a las clases virtuales y la satisfaccion de los estudiantes. Estos elementos
proporcionaron una base solida para explorar en profundidad la interrelacion entre ellos y, a
partir de ahi, generar alternativas y herramientas de solucion. En otras palabras, se llevara a
cabo una comparacion considerando sus respectivas dimensiones respaldadas por fundamentos
tedricos, con el fin de validar la investigacion. Este estudio contribuird a llenar una brecha de
conocimiento existente hasta la fecha, fomentando el desarrollo académico e investigativo no
solo en la region de Cusco, sino también potencialmente impulsando nuevos estudios en este

campo.



1.6.3 Justificacion practica

El estudio actual tiene una justificacion practica ya que esta dirigida hacia el director y
docentes del ambito de estudio, debido a que se considera ideal potenciar y mejorar el
aprendizaje de los estudiantes por medio de plataformas virtuales, que puedan hacer mas
dinamica y satisfactoria las sesiones de clases y generar mayor curiosidad, mas ganas de seguir

mejorando y tener mayor participacion al momento de asistir a las clases virtuales.

1.6.4 Justificacion Metodoldgica

El presente estudio tiene una utilidad metodoldgica, ya que se llevd a cabo mediante
una investigacion descriptiva - correlacional, que abordo la relacion existente entre la variable
clases virtuales y la variable satisfaccion de los estudiantes. El enfoque se logré mediante la
aplicacion de técnicas e instrumentos, como las encuestas, que permitieron recopilar datos

relevantes dentro del campo de estudio.

1.6.5 Justificacion Legal

En esta investigacion se tomd en consideracion la Ley General de Educacion Ley Nro.

28044 donde se indica el siguiente articulo:

Articulo 27°. “La educacién a distancia es una forma de sistema educativo
caracterizado por la interaccion simultanea o diferida entre los participantes en el proceso
educativo, facilitada por medios técnicos que promueven el aprendizaje autdbnomo. De acuerdo
con la normativa pertinente, se aplica a todas las etapas del sistema educativo. Este modelo esta
disefiado para complementar, mejorar o reemplazar la capacitacion presencial para satisfacer
las necesidades y requisitos individuales. Ayuda a ampliar el alcance y las oportunidades de

aprendizaje”.

Por otra parte, el MINEDU (2020), en la Resolucion Ministerial N° 016-2020, cita:

Articulo 1. “Disponer el inicio del afio escolar a través de la implementacion de la
estrategia denominada Aprendo en casa, a partir del 6 de abril de 2020 como medida del
Ministerio de Educacion para garantizar el servicio educativo mediante su prestacion a
distancia en las Instituciones Educativas publicas de Educacion Basica, a nivel nacional, en el

marco de la emergencia sanitaria para la prevencion y control del COVID-19”.



1.6.6 Limitaciones de la investigacion

Entre algunas limitaciones encontradas en este trabajo de investigacion tenemos:

a)

b)

Al realizarse la presente investigacion en un contexto de pandemia se tuvo
dificultades en la aplicacion presencial del instrumento de investigacion por la
asistencia irregular de los estudiantes a la Institucién Educativa.

El pedido de colaboracién a los docentes de la institucion educativa para ceder sus
horas de trabajo en favor de la aplicacién del instrumento de investigacion no fue
bien recibido en algunos casos.

Se observo una deficiencia de comprension por parte de los estudiantes durante la

aplicacion del instrumento.



Capitulo II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Llanga et al. (2021), en su estudio “Dificultades de conectividad en clases virtuales”,

articulo presentado en la Universidad Guayaquil, el objetivo general fue la identificacion de

desafios en la educacion virtual: Un Analisis en la Facultad de Salud Publica de la Escuela

Superior Politécnica de Chimborazo. Se llevd a cabo un estudio descriptivo de corte

transversal. Para este efecto se realizaron 566 encuestas aleatorias a estudiantes de diferentes

carreras, con edades comprendidas entre los 18 y 26 afios. Los resultados de la investigacion

condujeron a las siguientes conclusiones:

Se constat6 la presencia de problemas de conectividad en las clases virtuales de los
estudiantes de la Facultad de Salud Publica, lo que genera interferencias y
complicaciones en la normal realizacion de los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

El estudio reveld que los alumnos experimentan sefial de internet deficiente,
dificultades de conectividad y no todos cuentan con acceso a internet en sus
hogares. En consecuencia, se ven obligados a abandonar sus residencias para
recibir clases virtuales, buscando entornos con mejor conectividad, ya sea en casa
de amigos, vecinos o familiares. Ademads, se identificO que un porcentaje
significativo de los alumnos tiene como proveedor a una empresa que no ofrece los
mejores servicios de internet, evidenciado por una velocidad de descarga de 5.00
Mb/s, 1a mas baja a nivel nacional. Esta limitacion provoca dificultades adicionales
al participar en actividades sincronicas o asincronicas. Asimismo, en los hogares,
los estudiantes comparten la misma red de internet y dispositivos electronicos con
sus padres, hermanos y otros familiares.

Se afiade a estas dificultades el hecho de que algunos estudiantes poseen
dispositivos que no cumplen con las caracteristicas necesarias para abordar las

tareas y exigencias del sistema educativo superior.

Oto (2021), en su trabajo de investigacion “La educacion virtual y el rendimiento

académico durante la pandemia del COVID- 19 en los estudiantes de primero bachillerato de



la unidad Educativa San Alfonso”, presentada en la Universidad Técnica de Ambato, para optar
el titulo de licenciada en psicopedagogia. El objetivo general fue determinar la incidencia de
la educacion virtual en el rendimiento académico durante la pandemia del COVID — 19 en los
estudiantes de primero bachillerato de la Unidad Educativa “San Alfonso”. Se trabaj6 con un
nivel descriptivo — correlacional y un enfoque cuali-cuantitativo, es decir mixto. Para este
efecto se empled una muestra de 31 estudiantes, fue evaluada a través del Cuestionario The
Distance Education Learning Environments Survey (Sp-DELES) y la Encuesta de Rendimiento

Académico. Las conclusiones obtenidas son las siguientes:

e La educacion virtual y su incidencia en el rendimiento académico durante el
contexto de la pandemia se revela en la percepcion mayoritaria de los estudiantes.
Estos sefialan que la claridad en la imparticion de clases virtuales es limitada, lo
que afecta su satisfaccion y rendimiento académico.

e Los resultados del cuestionario Sp-DELES indican que, a pesar del cambio abrupto
de la modalidad presencial a virtual, los estudiantes de primero de bachillerato
muestran un nivel de satisfaccion satisfactorio con las clases virtuales. Este ajuste
positivo se atribuye a estrategias innovadoras implementadas por los docentes para
facilitar el proceso de ensefianza- aprendizaje.

e En términos de rendimiento académico, segiin las categorias establecidas en la
encuesta, la mayoria de los estudiantes se situa en un nivel adecuado. Aunque
expresan una preferencia por la educacion presencial, sus calificaciones no reflejan

un bajo rendimiento.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Calderon et. Al. (2023), en su estudio: “Uso de las TIC y satisfaccion del aprendizaje
en la Institucion Educativa 32159 “Divino Maestro” Huadnuco-2022, presentada en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco, para optar el titulo de segunda especialidad
profesional en Educacién con mencion en Educacion primaria. El objetivo general de la
investigacion fue determinar la relacion que existe entre el uso de las TIC y la satisfaccion del
aprendizaje en la Institucion Educativa N° 32159 “Divino Maestro” de San Rafael, Huanuco -
2022. La metodologia utilizada conto con tipo de investigaciéon bdsica y un nivel de
investigacion descriptiva correlacional. El disefio de investigacion fue no experimental y de

corte transversal. La poblacion de estudio lo constituyeron 264 estudiantes y la muestra fue de
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36 alumnos, escogidos de manera probabilistica. La técnica empleada fue la encuesta. Los

resultados obtenidos permitieron arribar a las siguientes conclusiones:

e Existe una relacion significativa entre el uso de las TIC, en un nivel muy alto r =
o, y la variable satisfaccion del aprendizaje. Siendo la relacién existente,
directamente proporcional, ya que ambas variables se complementan en niveles
parecidos. El coeficiente de correlacion logrado ha sido r” = 0,978. Lo que
transformado porcentualmente indica que la satisfaccion del aprendizaje de los
educandos depende en un 97, 8% del modo de uso de las TIC en la L.LE. N.° 32159
Divino Maestro de San Rafael, Huanuco- 2022

e El “Uso de las TIC como fuente de informacion y recursos” guarda una relacion
significativa y con un coeficiente de 0,898, un nivel alto, con la variable
satisfaccion del aprendizaje.

e El “Uso de las TIC como fuente comunicacion y cooperacion” se relaciona de
manera significativa y un coeficiente de 0,889, en un nivel alto, con la variable
satisfaccion del aprendizaje.

e El “Uso de las TIC como medio de orientacion en la clase virtual” guarda relacion
directa y significativa, con un coeficiente de 0,952 y en un nivel muy alto con la

variable satisfaccion del aprendizaje.

Chavez (2023), en su trabajo de investigacion “Educacion virtual y satisfaccion
académica en estudiantes de Medicina de una Universidad privada de Lima Metropolitana,
2023”, presentada en la universidad privada de Lima Metropolitana, para optar el grado
académico de Maestro en Docencia Universitaria. El objetivo general de la investigacion fue
determinar la relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion en estudiantes de medicina.
Se optd por un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel correlacional, la muestra
estuvo conformada por 80 discentes de medicina de una Universidad Privada de Lima
Metropolitana; como instrumentos se emplearon el Cuestionario sobre Educacion virtual, de
Avendafio et al. (2021) compuesto de 24 items y 5 dimensiones y el Cuestionario sobre
satisfaccion estudiantil universitaria. Los resultados obtenidos permitieron arribar a las

siguientes conclusiones:

e Se consigui6é determinar la relacion existente entre la educacion virtual y la

satisfaccion en estudiantes de la carrera de medicina de la Universidad Privada de
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Lima Metropolitana, 2023, hallandose un valor de p < 0,05 y Rho= 0.768, lo que
permite inferir que el mejorar la precepcion de la educacion virtual, se elevara el
nivel de satisfaccion académica.

Se comprobd que hay una relacion entre el diseio del curso y la satisfaccion
académica en estudiantes de la carrera de medicina de la Universidad Privada de
Lima Metropolitana, 2023, ya que el indice de significancia fue de menor a 0,05 y
el Rho fue de 0,788. De este modo, se concluye que la forma en que se presenta el
curso en linea esta directamente asociada con la satisfaccion académica estudiantil.
Se estableci6 determinar la relacion que existe entre las caracteristicas de las clases
y la satisfaccion académica en estudiantes de la carrera de medicina de la
Universidad Privada de Lima Metropolitana, 2023, ya que el valor de p fue 0,000
y el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) fue 0,740. Esto indica que cuanto
mejores sean las caracteristicas de las clases y todo lo que estas implican, mayor

sera la satisfaccion académica del estudiante.

Saldafia (2020), en su trabajo de investigacion: “Adaptacion conductual a las clases

virtuales en estudiantes de secundaria de Instituciones Educativas De Lima Metropolitana”,

presentada en la Universidad San Ignacio de Loyola, Lima, para optar el grado académico de

Bachiller en Psicologia. El objetivo general explorar la manifestacion de la adaptacion

conductual de estudiantes de secundaria a las clases virtuales, tanto en colegios particulares

como publicos de Lima Metropolitana. Se optd por un enfoque cualitativo basado en el disefo

de fenomenologia hermenéutica. La obtencion de datos se llevo a cabo mediante entrevistas

semiestructuradas con 12 estudiantes, entre hombres y mujeres, en un rango de edades de los

12 y 17 afios, distribuidos en los grados primero, tercero y quinto. Posteriormente, se realizd

un andlisis cualitativo de contenido utilizando el software especializado Atlas.ti 7.5. Los

resultados obtenidos permitieron arribar a estas conclusiones:

En cuanto a la adaptacion conductual de los estudiantes del nivel secundario se
refleja de manera destacada en el ambito familiar, sin embargo, no se observa de
manera adecuada en los aspectos personales y escolares. En cuanto al ambito
personal, no se manifiesta una adaptacion conductual adecuada en términos de
consideracion personal y las restricciones asociadas a las clases virtuales. Por otro
lado, en el ambito familiar, se observa una adaptaciéon adecuada debido a la

presencia de vinculos familiares s6lidos y un entorno de aprendizaje enriquecedor;
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esto, a pesar de las limitaciones econdémicas. Por ultimo, en el ambito escolar, los
adolescentes enfrentan mayores desafios, manifestando insatisfaccion con las
clases virtuales y anhelando el contacto directo con compaifieros y profesores, ya

que los perciben como un apoyo académico invaluable.

Sandoval (2021), en su trabajo de investigacion: “Satisfaccion de los estudiantes de 5°

grado de secundaria con relacion a la Educacion virtual en el Colegio Maria Reina

Marianistas del distrito de San Isidro, Lima, 2020, presentada en la Universidad de Piura,

para optar el grado de magister en Educacién con mencion en Teorias y Gestion Educativa. El

objetivo general fue evaluar el grado de satisfaccion de los alumnos de quinto grado de

secundaria con respecto a la ensefianza virtual proporcionada por la Institucion Educativa

Maria Reina Marianistas en el distrito de San Isidro, Lima, durante el afio 2020 se trabajo con

un enfoque positivista, respaldado por un método cuantitativo. Para este efecto la poblacion se

constituy6 de 142 estudiantes de la IE Maria Reina Marianistas. La muestra estuvo conformada

por 66 son varones y 76 mujeres, Como resultado de este estudio, se han obtenido las siguientes

conclusiones:

En cuanto al objetivo general, el estudio ha determinado la relacion entre el nivel
de satisfaccion de los alumnos del quinto grado de secundaria de la I.LE Maria Reina
Marianistas y la educacion virtual. Las dimensiones Relacional, Desarrollo
personal, Mantenimiento, cambio del sistema, ademds de la escala adicional de
Satisfaccion global con la educacion virtual han obtenido como resultado un
porcentaje ligeramente alto (51,03%). Revelando también que existe una minoria
significativa (48,97%), insatisfecha con la educacion virtual recibida. Este
resultado puede atribuirse a la transicion abrupta de la ensefianza presencial a la
virtual, un cambio al que numerosas escuelas tuvieron que adaptarse debido al
COVID-19.

Respecto al primer objetivo especifico, que buscaba identificar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de quinto grado de secundaria en relacion con la
dimension relacional de la educacion virtual, se encontré que el nivel de
satisfaccion es moderadamente alto (59,51%). Al realizar el andlisis de los items
de esta dimension, se llego a observar que los indicadores que tienen una mayor
satisfaccion estan relacionados con el apoyo y la orientacion que los docentes

puedan dar a los estudiantes cuando estos los contacten, ademas de la facilidad en
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permitir que se trabaje en equipos. Sin embargo, los niveles mas bajos de
satisfaccion estaban vinculados a los procesos de retroalimentacion que los
profesores brindaban durante y después de la entrega de las tareas escolares, asi
como a las limitadas oportunidades de aprendizaje cooperativo cuando trabajaban
en grupos, especialmente en las estrategias de debate de ideas con otros

compaferos.

2.1.3 Antecedentes locales

Florez & Céardenas (2020), en su trabajo de investigacion: “Determinacion del grado
de satisfaccion de los estudiantes de las Escuelas Profesionales de Economia, Administracion
y Contabilidad en relacion al servicio educativo de la Universidad Andina del Cusco, 2019,
presentada en la Universidad Andina del Cusco, para optar el grado el titulo profesional de
economista. El objetivo general de la investigacion fue evaluar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes pertenecientes a los dos ultimos ciclos académicos de las Escuelas Profesionales
de Economia, Administracion y Contabilidad, con respecto a la calidad del servicio Educativo
proporcionado por la Universidad Andina del Cusco. Este estudio, de naturaleza aplicada y
enfoque cuantitativo y transversal, con un disefio de investigacion no experimental de alcance
descriptivo-correlacional. Para recopilar datos, se aplico una encuesta que incluia preguntas
cerradas en una escala Likert, dirigida a un total de 346 alumnos. Finalmente, se pudo llegar a

las conclusiones siguientes:

e El analisis de los datos demostré que un 79,49% de los estudiantes de las Escuelas
profesionales de Administracion, Contabilidad y Economia poseen un nivel bajo
de satisfaccion en cuanto al servicio educativo que reciben de la Universidad
Andina del Cusco, 2019. Entre las causas de este bajo nivel de satisfaccion el
56.65% de insatisfaccion refieren al Desempefio Laboral de los Docentes, el
51.16% a la Investigaciéon Formativa y Responsabilidad Social, y el 46.82% al
Servicio Administrativo. De estos resultados se infiere que las variables
independientes influyen de manera elevada en la satisfaccion de los educandos.

e Se identifico que el Desempeio Laboral de los Docentes desempefia un rol crucial
en la determinacion del grado de satisfaccion estudiantil. La correlacion positiva,
con un indice de 0.70, sugiere que una mejora en el Desempefio Laboral de los

Docentes se traduce directamente en un aumento en el nivel de satisfaccion del
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estudiante. Ademads, se destacd que el impacto en la variacion del grado de
satisfaccion alcanza un notable 98.43%, lo que implica que una mejora en el
Desempefio Laboral de los Docentes aumenta la probabilidad del estudiante de
experimentar un alto grado de satisfaccion en relacion al servicio Educativo en un

98.43%.

Bases teoricas
Clases virtuales

2.2.1.1 Fundamentos tedricos de las clases virtuales

Los fundamentos teodricos de las clases virtuales se basan en principios pedagdgicos y

teorias del aprendizaje que guian el disefio, la implementacion y la eficacia del aprendizaje en

entornos virtuales. Algunas de las teorias educativas fundamentales que sustentan las clases

virtuales incluyen:

e Constructivismo:

Es una corriente tedrica que postula que el proceso de aprendizaje es una actividad
activa, en la cual los estudiantes desarrollan su propio entendimiento mediante la
interaccién con su entorno y las experiencias vividas. En el contexto de las clases
virtuales, esto implica crear entornos de aprendizaje que fomenten la exploracion, la
colaboracion y la resolucion de problemas. Los estudiantes participan en actividades

interactivas y colaborativas que les permiten construir su comprension del contenido

(Jonassen, 1999)

e Aprendizaje colaborativo:

El aprendizaje colaborativo se basa en la idea de que los estudiantes pueden beneficiarse
mutuamente al trabajar juntos en tareas y proyectos educativos. En las clases virtuales,
se utilizan herramientas como foros de discusion, salas de chat y plataformas
colaborativas para facilitar la interaccion entre estudiantes. El intercambio de
conocimientos y perspectivas en un entorno colaborativo enriquecen la experiencia de

aprendizaje.

e Teoria del conectivismo
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El conectivismo es una teoria del aprendizaje que reconoce la importancia de las
conexiones en red y la capacidad para acceder a la informacion como habilidades clave
en la era digital. En las clases virtuales, los estudiantes pueden aprovechar las redes
sociales, los recursos en linea y las comunidades de aprendizaje para ampliar su
conocimiento. El conectivismo pone énfasis en la habilidad para discernir la relevancia
de la informacioén y en la capacidad para aprender a través de diversas fuentes y

conexiones (Dillenbourg, 1999)

e Teoria del aprendizaje autonomo

La teoria del aprendizaje auténomo se centra en el desarrollo de habilidades de
autocontrol, autorregulacién y toma de decisiones en el aprendizaje. En las clases
virtuales, los estudiantes asumen un papel activo en su proceso educativo, estableciendo
metas de aprendizaje, gestionando su tiempo y participando en actividades que se
alinean con sus intereses y necesidades. Los entornos virtuales brindan oportunidades

para que los estudiantes ejerzan un mayor control sobre su educacion (Siemens, 2015)

e Teoria del disefio Instruccional

La teoria del disefio instruccional se enfoca en la creacion de entornos de aprendizaje
efectivo y significativo. En el contexto de las clases virtuales, esto implica disefiar
actividades, evaluaciones y recursos que se alineen con los objetivos de aprendizaje y
que sean adecuados para el medio en linea. El disefio instruccional considera factores
como la estructura del curso, la interactividad, la retroalimentacion y la accesibilidad
para garantizar una experiencia de aprendizaje coherente y valiosa. Los fundamentos
teoricos de las clases virtuales se centran en la creacion de entornos educativos que
fomenten la construccion activa del conocimiento, la colaboracion entre estudiantes, la
conexion con recursos en linea, la autonomia del aprendizaje y un disefio instruccional

efectivo (Morrison & Ross, 2011)

2.2.1.2 Avances tecnologicos y el futuro de las clases virtuales

Segun Bates (2015), los avances tecnoldgicos continuan transformando el panorama
educativo y estan dando forma al futuro de las clases virtuales. A medida que las tecnologias

emergentes evolucionan, las clases virtuales se vuelven mas interactivas, personalizadas y
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accesibles. Aqui hay una vision de los avances tecnoldgicos clave y su impacto en el futuro de

las clases virtuales:

e Realidad virtual y aumentada:

Impacto: Las experiencias inmersivas proporcionadas por la realidad virtual (VR) y
aumentada (AR) permiten a los estudiantes explorar entornos tridimensionales e
interactuar con objetos virtuales, brindandoles oportunidades tinicas de aprendizaje.
Esto puede transformar la educacion en campos como la ciencia, la medicina y la
arquitectura, brindando experiencias practicas que son dificiles de replicar en un aula

tradicional.

¢ Inteligencia artificial y aprendizaje autobnomo

Impacto: La inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico (ML) permiten la
personalizacion del aprendizaje. Los sistemas de IA pueden analizar el comportamiento
del estudiante y adaptar el contenido y las actividades de aprendizaje en consecuencia.
Ademas, los chatbots y los tutores virtuales basados en IA pueden ofrecer asistencia

instantanea a los estudiantes, mejorando el soporte educativo

o Analitica del aprendizaje

Impacto: La analitica de aprendizaje implica el andlisis de datos para comprender
mejor el rendimiento del estudiante y optimizar la ensefianza. Los educadores pueden
utilizar analisis de datos para identificar patrones, evaluar la efectividad de los recursos
de aprendizaje y proporcionar retroalimentacion personalizada a los estudiantes,

mejorando asi la calidad del aprendizaje.

e Gamificacion

Impacto: La gamificacion integra elementos de juego en contextos educativos para
aumentar la motivacioén y el compromiso. Los educadores pueden utilizar juegos y
simulaciones para ensefiar conceptos complejos de una manera interactiva y divertida.
Esto puede fomentar la participacion activa y el aprendizaje significativo en los

estudiantes.
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¢ Dispositivos moviles y accesibilidad

Impacto: La proliferacion de dispositivos moviles como tabletas y teléfonos
inteligentes permite a los estudiantes acceder a contenidos educativos desde cualquier
lugar y en cualquier momento. Las aplicaciones educativas y las plataformas
optimizadas para dispositivos moviles hacen que el aprendizaje sea mas flexible y
accesible para una amplia variedad de estudiantes, incluyendo aquellos con

discapacidades.

e Blockchain en la educacion

Impacto: La tecnologia blockchain puede usarse para verificar credenciales y
certificaciones de manera segura y confiable. Esto puede revolucionar el proceso de
acreditacion y facilitar la verificacion de la autenticidad de los logros académicos, lo
que es especialmente relevante en el ambito de la educacion en linea y las clases

virtuales.

2.2.1.3 Historia de las clases virtuales

La historia y evolucidn de las clases virtuales estan estrechamente ligadas al desarrollo
de la tecnologia y la necesidad de expandir el acceso a la educacion mas alla de las limitaciones
geograficas y fisicas de las aulas tradicionales. A lo largo de las décadas, las clases virtuales
han pasado por diversas etapas de desarrollo, desde los primeros intentos de educacion a
distancia hasta las sofisticadas plataformas de aprendizaje en linea de hoy en dia (Means &
Yama, 2013). Si bien es cierto que la educacion a distancia ha seguido un largo proceso y se ha
desarrollado en paralelo con el avance tecnoldgico, ello no ha implicado necesariamente haber
dejado de lado ciertos canales o medios que alin se siguen empleando en la actualidad. a pesar

de los avances tecnologicos.

2.2.1.3.1 Primeras formas de educacion a distancia (Siglo XIX y Principios del
Siglo XX)

Las clases virtuales tienen sus raices en las formas tempranas de educacion a distancia
que surgieron en el siglo XIX. Los programas de correspondencia permitian a los estudiantes
recibir materiales educativos por correo y enviar tareas de vuelta a los instructores para su

evaluacion. Este enfoque, aunque rudimentario en comparacion con las tecnologias modernas,
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allan6 el camino para futuros desarrollos (Angelaina & Jimoyiannis, 2015). Sin duda esta
primera forma de educacion a distancia permiti6 ampliar los alcances de la educacion,
permitiendo acceder a personas de entornos lejanos que por distintas cuestiones como la
distancia a las grandes capitales donde se concentraban los mejores centros de estudio y no

podian educarse.

2.2.1.3.2 Radio y Television en la Educacion (Décadas de 1920 a 1950)

En las primeras décadas del siglo XX, la radio y la televisiéon comenzaron a utilizarse
como medios educativos. Los programas educativos en radio y television permitieron llegar a
un publico mas amplio, proporcionando conferencias, lecciones y contenido educativo a
personas en areas remotas. Aunque no eran interactivos como las clases virtuales modernas,

sentaron las bases para la idea de aprender a distancia.

2.2.1.3.3 Computadoras y Desarrollo de Internet (Décadas de 1960 a 1990)

El desarrollo de las computadoras personales y las redes de computadoras en las
décadas de 1960 a 1980 brindé nuevas oportunidades para la educacion a distancia. Los
programas educativos basados en computadoras permitian a los estudiantes acceder a
materiales educativos y realizar actividades interactivas. Con la llegada de internet en la década
de 1990, las clases virtuales comenzaron a tomar forma. Las primeras plataformas de
aprendizaje en linea y los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) permitieron la creacion
de entornos educativos virtuales (Picciano, 2017). Como podemos observar, ya es con la
aparicion de las computadoras y las redes de computadoras que se dan propiamente las clases
virtuales ya que estas permitian el intercambio de informacion a escala global y la

comunicacion en un entorno virtual.

2.2.1.3.4 La era moderna de las Clases Virtuales (Siglo XXI en Adelante)

En el siglo XXI, las clases virtuales han experimentado un crecimiento exponencial.
Las plataformas de educacion en linea, como Coursera, edX, Udacity y Moodle, han ganado
popularidad y han ampliado el acceso a cursos de universidades de renombre mundial. Ademas,
las clases virtuales se han vuelto mas interactivas y colaborativas con herramientas como
videoconferencias, foros de discusion, chats en vivo y evaluaciones en linea (Allen & Seaman,

2018). Las clases virtuales en estas primeras décadas se han vuelto més diversas y han
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permitido acceder a entornos mas interactivos y participativos. Fue solo tras la pandemia que
muchas instituciones educativas de todo el mundo se vieron obligadas a adoptarlas en sus

programas de estudio.

2.2.1.3.5 Avances tecnologicos y el futuro de las Clases Virtuales

Los avances tecnologicos continuos, como la realidad virtual y aumentada, la
inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, estdn transformando aun mas las clases
virtuales. Estas tecnologias ofrecen experiencias de aprendizaje mas inmersivas y
personalizadas, lo que permite a los estudiantes interactuar con el contenido de maneras
innovadoras y emocionantes. Las clases virtuales han evolucionado significativamente desde
sus modestos comienzos en la educacion a distancia del siglo XIX. Con el rapido desarrollo
tecnologico y la creciente demanda de educacion en linea, las clases virtuales han llegado a
desempefiar un papel crucial en el panorama educativo global, ofreciendo oportunidades
educativas accesibles y flexibles para personas de todo el mundo (Jonassen, 1999). Las nuevas
tecnologias sin duda abriran nuevos horizontes de ensefianza y aprendizaje en torno a clases
virtuales, permitiendo experiencias mas significativas y efectivas. En el caso de la realidad
virtual su atractivo radica en poder sumergirse y poder ofrecer experiencias mas inmersivas a
entornos tridimensionales que haran sentir a los estudiantes como si estuvieran presentes en
dichos entornos. Y en cuanto a la inteligencia artificial, los sistemas basados en A permitiran

una mayor personalizacion del aprendizaje.

2.2.1.4 Impacto social y economico de las clases virtuales

Para Allen (2016), las clases virtuales, también conocidas como educacion en linea o e-
learning, han tenido un impacto significativo tanto a nivel social como econémico en todo el

mundo. A continuacion, se exploran los efectos sociales y econdomicos de las clases virtuales:

Impacto Social:

1. Acceso ala Educacion:

e Las clases virtuales han democratizado la posibilidad de acceder a una educacion,
permitiendo que personas de todas las edades y antecedentes recibir programas

educativos de calidad, incluso en regiones remotas o desfavorecidas.
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Individuos que anteriormente no tenian acceso a la educacion formal debido a
restricciones geograficas, econdomicas o sociales, ahora pueden aprender nuevas

habilidades y obtener titulos académicos.

Flexibilidad y Conciliacion:

Las clases virtuales ofrecen flexibilidad en términos de horarios de estudio, lo que
permite a los estudiantes equilibrar el aprendizaje con otras responsabilidades,
como el trabajo y la vida familiar.

Los alumnos tienen la oportunidad de adquirir conocimientos a su propio ritmo, lo
cual resulta especialmente ventajoso para aquellos que cuentan con

responsabilidades laborales o familiares.

Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida:

Las clases virtuales facilitan el aprendizaje continuo y el desarrollo profesional,
permitiendo a las personas adquirir nuevas habilidades y conocimientos a lo largo
de toda su vida.

Los profesionales pueden actualizar sus habilidades sin tener que abandonar sus
trabajos, lo que mejora su empleabilidad y les permite mantenerse relevantes en un

mundo laboral cambiante.

Inclusion y Diversidad:

Las clases virtuales fomentan la diversidad cultural y la inclusion, ya que conectan
a personas de diferentes culturas y origenes en un entorno de aprendizaje global.

Los estudiantes con discapacidades pueden acceder a recursos de aprendizaje
adaptados y participar en clases virtuales, lo que promueve la inclusioén en el

sistema educativo.

Impacto Economico:

1.

Reduccion de Costos:

Las instituciones educativas pueden reducir los costos asociados con la
infraestructura fisica y los recursos impresos al ofrecer programas en linea, lo que

a su vez puede llevar a una reduccion en las tasas de matricula para los estudiantes.
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e Los estudiantes eliminan gastos de transporte y alojamiento, lo que hace que la

educacion sea mas asequible y accesible para un nimero mayor de personas.

2. Generacion de Empleo:

e La industria de la educacion en linea ha creado empleos en areas como el disefio
de cursos, desarrollo de plataformas tecnologicas, soporte técnico y produccion de
contenido educativo.

e Profesionales especializados en tecnologia educativa y pedagogia en linea son cada
vez mas demandados, creando oportunidades laborales en un mercado en

expansion.

3. Globalizacion del Talento:

e Las clases virtuales han facilitado la educacion internacional, permitiendo que
estudiantes de diversas partes del mundo se matriculen en programas académicos
extranjeros sin tener que viajar.

e Esto fomenta la movilidad estudiantil y permite que el talento se globalice, lo que

es beneficioso tanto para los estudiantes como para las instituciones educativas.

4. Fomento del emprendimiento:

e La Educacion en linea ha permitido a emprendedores educativos crear y vender
cursos en plataformas en linea, fomentando el espiritu empresarial y la creacion de
negocios en el &mbito educativo.

e Pequefias empresas y profesionales pueden compartir su experiencia y
conocimientos a través de clases virtuales, generando ingresos adicionales y

expandiendo sus audiencias a nivel global.

2.2.1.5 Dimensiones de clases virtuales

1. Interactividad

Lograr que el usuario que utiliza la plataforma tome conciencia de que desempefia un

papel central en su proceso de formacion (Fuentes, 2021).
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La participacion activa digital busca detallar de qué manera el disefio de la interfaz, la
confiabilidad de la sefial y las percepciones que los usuarios tienen sobre las videoconferencias
pueden facilitar o dificultar la comunicacion entre los participantes. Disciplinas como la
Experiencia del Usuario (UX) exploran la participacion activa digital desde esa perspectiva:
comprender cuando la tecnologia facilita o dificulta la interaccion entre los participantes
(Casacuberta, 2019). Las clases virtuales permiten la participacion activa y el intercambio
dindmico entre los estudiantes y el docente. Esta interactividad es importante al desarrollar el
contenido de las dreas ya que mantiene el interés, la comprension y fomenta el aprendizaje

colaborativo en los estudiantes.

Es crucial, por lo tanto, tener a dos participantes con intereses, deseos, preocupaciones,
planes y objetivos para hablar sobre la participacion activa. Jugar a lanzarle una pelota a un
perro para que la recoja y nos la traiga es un ejemplo de participacion activa, pero subir a una
montafia no lo es, ya que la montafia no tiene la menor nocion de nuestra presencia alli y no
hace nada especifico para facilitarlo o impedirlo; basicamente, estd ahi (Casacuberta, 2019). El
compromiso de los estudiantes con las clases virtuales parte de ciertas condiciones inherentes
al estudiante que no surgen de manera espontdnea. Estas condiciones deben ser fomentadas por
el docente ya que el generarlas posibilitaran un mayor involucramiento de los estudiantes. El
crear entornos de aprendizaje que promuevan la motivacion intrinseca, el interés, la
autodisciplina y la autonomia, acompafiada del uso del uso informado y variado de plataformas

y herramientas digitales llevara a mejores resultados educativos.

2. Flexibilidad

Conjunto de caracteristicas que posibilitan una facil adaptacion del sistema de e-
learning a la estructura institucional, los planes de estudio, asi como a los contenidos y estilos

pedagogicos especificos de la organizacion en la que se pretende implementar (Fuentes, 2021).

La flexibilidad brinda la oportunidad de diversificar las estructuras, modos y formas de
organizar el estudio, el conocimiento y las competencias en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Este concepto abarca perspectivas tanto desde los estudiantes como desde las
instituciones y los docentes, considerando factores como la autonomia, el tiempo dedicado, los
procesos regulatorios institucionales, la gestion curricular y la capacidad de toma de decisiones

en relacion con los aspectos formativos fundamentales (Ferreira, 2016).
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La formacion flexible sitia el aprendizaje del estudiante, sus necesidades y elecciones,
en el centro de los procesos educativos de toma de decisiones, reconociendo que el aprendizaje
es un proceso continuo y genérico, una habilidad que deberia ser inherente a todos los

profesionales o graduados (Ferreira, 2016).

En un entorno virtual de aprendizaje la flexibilidad didactica se enfoca en la capacidad
que el docente tiene de poder diversificar las actividades, métodos, estrategias, evaluaciones y
las diversas herramientas a utilizar en las clases en linea. El tutor debe llevar a cabo la
planificacion y estructuracion de los contenidos teniendo en cuenta los diferentes estilos de
aprendizaje de los estudiantes, ya que cada persona aprende de manera Unica y especifica

(Ferreira, 2016).

En base a los puntos mencionados anteriormente la flexibilidad se da en la capacidad
de los actores educativos de poder adaptar o adaptarse. En relacion a las clases virtuales esto
quiere decir que no solo son los docentes quienes adaptan o diversifican las estrategias,
métodos, herramientas a las necesidades del educando, sino que son los mismos estudiantes
quienes se adecuan a estas diversificaciones. En otros términos, la flexibilidad requiere el

involucramiento y la participacion de estudiantes y docentes.

3. Escalabilidad

La capacidad de la plataforma de e-learning para operar eficientemente, ya sea con un

numero reducido o extenso de usuarios (Fuentes, 2021).

Refiere a su habilidad para gestionar de manera efectiva un aumento en la carga de
datos y trabajo. En otras palabras, la escalabilidad implica que el sistema pueda satisfacer

continuamente las necesidades de la empresa a medida que esta crece (Alvarez, 2020).

Al seleccionar un sistema, es crucial considerar la capacidad de adaptacion, ya que el
crecimiento de la empresa implica un aumento en la base de clientes, transacciones diarias,
puntos de venta, asi como en las necesidades de gestion, como Business Intelligence, y las
operativas, como las ventas modviles. Un sistema efectivamente escalable puede acomodar estos
cambios sin limitar las oportunidades de crecimiento de la empresa o exceder el presupuesto al

tener que recurrir a soluciones adicionales (Alvarez, 2020).
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La escalabilidad en el entorno educativo de las clases virtuales posibilita que muchas
plataformas faciliten la interaccion de grandes grupos de estudiantes. Ademas, permiten disefiar
actividades colaborativas dentro de grandes grupos, al facilitar a los docentes la creacion de

pequetios equipos. En el caso de Google Meet, tenemos como ejemplo las sub-salas.

4. Estandarizacion

La nocion de plataformas estdndares se vincula con la capacidad de utilizar cursos
creados por terceros. De esta manera, los cursos son accesibles tanto para la organizacioén que
los desarrollé como para otras que cumplen con el estdndar establecido. La estandarizacion
también garantiza la durabilidad de los cursos, evitando que se vuelvan obsoletos, y permite

realizar un seguimiento del desempefio de los estudiantes dentro del curso (Fuentes, 2021).

2.2.2 Satisfaccion escolar

2.2.2.1 Teorias relacionadas con la satisfaccion

De acuerdo con Robbins & Timothy (2013), se define como un estado de bienestar que
surge cuando se satisface una necesidad previamente insatisfecha, ya sea de indole fisica o
psicologica, y este cumplimiento se ajusta a los deseos o motivaciones individuales. Este
sentimiento puede manifestarse de manera consciente o inconsciente a través de procesos
mentales. Estos procesos generan en la mente una fuerza psicologica motivadora conocida
como implicacion, que impulsa y orienta el comportamiento de las personas hacia el ascenso o
descenso, con el proposito de satisfacer necesidades, progresando de un nivel a otro, segtn la
jerarquia de necesidades o la piramide de Maslow. Esta teoria psicologica fue propuesta por

Abraham Maslow en 1943.

Maslow citado Robbins & Timothy (2013), describe la pirdmide como compuesta por
cinco niveles de necesidades organizadas de manera piramidal. En la base se encuentran tres
necesidades basicas: fisioldgicas, de seguridad y de pertenencia. Los dos niveles superiores son
las necesidades de estima y autorrealizacion, siendo esta tltima centrada en el crecimiento y
desarrollo personal. La satisfaccion se alcanza durante la progresion a través de estos niveles.
El ascenso o descenso es dindmico y alivia el estado de tension de una persona si se satisfacen
las carencias. En caso contrario, se experimenta insatisfaccion. Es decir, el individuo regresa a
un estado de insatisfaccion si las necesidades que ya habian sido satisfechas vuelve a ser

deficiente.
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2.2.2.2 Definicion de satisfaccion

Se puede conceptualizar como la actitud a corto plazo que surge de evaluar la
experiencia educativa, asi como los servicios y las instalaciones ofrecidas a los estudiantes
(Salinda, et al., 2018). En términos generales, representa la percepcion cognitiva y emocional
del estudiante ante las caracteristicas del servicio educativo, permitiéndole alcanzar sus metas,
satisfacer sus intereses y expectativas, a la par que resolver sus necesidades y encontrar

respuestas a sus deseos razonables (Sanchez, 2018).

La satisfaccion escolar es un indicador clave del bienestar y el éxito de los estudiantes
en el entorno educativo. Se refiere al grado en que los estudiantes se sienten contentos, seguros
y valorados en su escuela. La importancia de la satisfaccion escolar se manifiesta en varios

aspectos (Surdez et al., 2018).

Lamedicion de la satisfaccion estudiantil es crucial, ya que los estudiantes son el nucleo
esencial y la clave para la existencia y sostenibilidad de las instituciones educativas. Dado que
los estudiantes son quienes mejor pueden valorar la educacidon, aunque su perspectiva pueda
ser parcial y subjetiva, su opinion sirve como un punto de referencia esencial que debe ser

considerado (Gonzalez et al., 2018).

La actitud que el estudiante presenta frente al servicio educativo permite entender el
grado en que los estudiantes perciben que sus expectativas y necesidades estan siendo
cumplidas y atendidas por una institucion educativa. En el contexto de las clases virtuales esta
percepcion puede abarcar una serie de aspectos como la calidad de la ensefianza, la
interactividad y participacion, los recursos y el soporte tecnoldgico, etc. En sintesis, la
satisfaccion de los estudiantes refleja la valoracion que los educandos poseen de la experiencia

educativa.

2.2.2.3 Importancia de la Satisfaccion Escolar: Un pilar fundamental para el

desarrollo estudiantil

La satisfaccion escolar, entendida como el grado en que los estudiantes se sienten
satisfechos con su experiencia educativa, juega un papel crucial en el desarrollo académico,
emocional y social de los alumnos. Esta satisfacciéon no es simplemente un reflejo de la

felicidad del estudiante en la escuela, sino que tiene implicaciones profundas y duraderas en su
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aprendizaje y bienestar general. Algunos aspectos por los que la satisfaccion escolar es

importante segiin Tecnoldgico Boliviano Alemén (2023), son los siguientes:

e Rendimiento académico mejorado: la satisfaccion escolar esta vinculada a un
mejor rendimiento académico. Los estudiantes que se sienten satisfechos y
comprometidos con su experiencia educativa tienden a mostrar un mayor interés
en las clases, participan activamente en el aprendizaje y tienen un mejor desempefio
en las evaluaciones.

e Reduccion de la desercion escolar: los estudiantes que estan satisfechos con su
experiencia escolar son mas propensos a permanecer en la escuela y completar su
educacion. Un ambiente escolar positivo y relaciones interpersonales saludables
son factores clave que contribuyen a la retencion estudiantil y a la reduccion de las
tasas de desercion.

e La mejora de la reputacion de la institucion educativa: las instituciones
educativas con mejor reputacion tienen estudiantes mas satisfechos. Esta
reputacion las hace mas atractiva para nuevos estudiantes y da un mayor prestigio
al ambito educativo.

e El fortalecer el sentido de comunidad: un contexto educativo en el cual los
estudiantes se sientes apoyados, valorados e incluidos fortalece el sentido de
comunidad. La satisfaccion que los estudiantes contribuye a crear un ambiente
positivo y colaborativo. Los estudiantes satisfechos estan mas inclinados a
participar activamente en las actividades escolares, contribuir positivamente a la
clase y colaborar con sus compaiieros, lo que a su vez mejora la calidad del proceso
educativo.

e Preparacion para el Exito en la Vida: La satisfaccion escolar no solo se limita a
los afios escolares, sino que también tiene un impacto a largo plazo en la vida de
los estudiantes. Los jovenes que han tenido una experiencia escolar satisfactoria
desarrollan habilidades socioemocionales y actitudes positivas hacia el
aprendizaje, lo que los prepara para el éxito en futuras etapas de la vida, incluyendo

la educacion superior y el empleo.

La importancia de la satisfaccion escolar radica en su capacidad para influir en
multiples aspectos de la vida del estudiante y su contribucion al desarrollo de individuos

educados, emocionalmente equilibrados y socialmente competentes.
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La satisfaccion escolar esta influenciada por muchos factores que van desde el ambiente
escolar hasta las relaciones interpersonales y las experiencias académicas. Aqui hay algunos

factores clave que influyen en la satisfaccion escolar:

1. Clima Escolar Positivo

e Referencia

e Seguridad Fisica y Emocional
e Relaciones Positivas

e Participacion y Colaboracion

e Respeto y Tolerancia

e Apoyo Social y Emocional

e Participacion de los Padres

e Disciplina Justa y Consistente
e Reconocimiento y Celebracion
e Ambiente Fisico Agradable

e Participacion en Decisiones

2. Relaciones Interpersonales

Segin Skaalvik & Skaalvik (2011), las relaciones positivas entre estudiantes y
profesores, asi como entre compaiieros, son fundamentales. Los estudiantes que se sienten
valorados y apoyados por sus maestros y tienen relaciones saludables con sus compafieros

tienden a estar mas satisfechos en el entorno escolar.

e Desarrollo de Habilidades Sociales
e Sentido de Pertenencia

e Apoyo Emocional

e Ambiente de Aprendizaje Positivo
e Reduccion del Acoso Escolar

e (Colaboracion y Trabajo en Equipo
e Fomento de la Empatia

e Inclusion y Diversidad

3. Experiencias académicas positivas
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Segun Fredricks & Blumenfeld (2004), las experiencias académicas significativas,
desafiantes y estimulantes, como participar en actividades extracurriculares, recibir
retroalimentacion constructiva y participar en discusiones en clase, pueden aumentar la

satisfaccion del estudiante

4. Apoyo social

Para los autores Suldo & Huebner (2004), el apoyo social, tanto dentro como fuera del
aula, contribuye significativamente a la satisfaccion escolar. Esto incluye el apoyo de amigos,
familiares y profesores, asi como el sentimiento de pertenencia a un grupo social dentro de la

escuela.

5. Percepcion de autonomia

Segtin Deci & Ryan (2000) cuando los estudiantes sienten que tienen cierto grado de
autonomia y control sobre su aprendizaje, estdn mas satisfechos. La sensacion de eleccion y

autodireccion puede aumentar la motivacion y la satisfaccion del estudiante.

6. Logros y reconocimientos

Los logros académicos y el reconocimiento por parte de profesores y compaiieros
pueden aumentar la satisfaccion del estudiante. El reconocimiento positivo refuerza una actitud

positiva hacia la escuela y el aprendizaje.

Estos factores interactian de manera compleja y pueden variar segin el individuo y el
contexto escolar. Sin embargo, abordar estos aspectos puede contribuir significativamente a
mejorar la satisfaccion escolar y, por ende, el bienestar y el rendimiento de los estudiantes

(Wang & Holcombe, 2010)

2.2.2.4 Dimensiones de la satisfaccion escolar

1. Calidad de la institucion

La nocidn de calidad en una institucion no se limita inicamente a mejorar la eficiencia
y eficacia en la consecucion de los resultados deseados. También implica una definicion
cualitativa de esos objetivos, alineados con los propositos educativos y en armonia con el

proyecto nacional. No se trata simplemente de producir egresados destacados, generar
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investigaciones sobresalientes o llevar a cabo acciones de divulgacion y extension de calidad.
La calidad, en este contexto, implica una eleccion que viabiliza la direccion que queremos dar

a la educacion, en consonancia con la visién que tenemos para nuestro pais (Cano, 2018).

La calidad educativa de las instituciones debe ser abordada en forma integral,
adoptando perspectivas que contemplen la totalidad y globalidad de dichos contextos. Cada
elemento que constituye un centro educativo debe ser considerado sujeto de estudio y andlisis,

siguiendo criterios definidos de calidad (Cano, 2018).

A diferencia de otras organizaciones, las instituciones educativas son inherentemente
complejas, evidenciandose esta complejidad desde su propia definicion. La educacion no puede
concebirse simplemente como un objeto o producto tangible, sino més bien como un servicio
social. Esta conceptualizacion misma afiade dificultades a la comprension y evaluacion de la

calidad en el ambito educativo (Cano, 2018).

2. Expectativas del estudiante

Abarcan las metas y logros que los estudiantes anticipan alcanzar durante su proceso
educativo, englobando tanto aspectos académicos como sociales. Estas expectativas no solo
representan orientaciones cognitivas y motivacionales en entornos de aprendizaje, sino que
también influyen en el compromiso de los estudiantes con su vida académica (Conde, et al.,

2017).

Las creencias metacognitivas constituyen la categoria en la que se pueden clasificar las
expectativas que los estudiantes tienen respecto a su pensamiento y desempeiio. Estas creencias
actlian como impulsores para el control de la comprension y dirigen el proceso de aprendizaje.
En sintonia con sus creencias metacognitivas, los estudiantes desarrollan estrategias para
alcanzar sus metas, seleccionan las mas adecuadas y las implementan, supervisandolas y

evaluandolas hasta lograr el resultado deseado (Conde, et al., 2017).

Es relevante destacar que las expectativas académicas desempefian un papel crucial al
prever la conducta de los estudiantes tanto en las actividades académicas como en el entorno
del campus. Cuando estas expectativas fomentan el compromiso, los estudiantes inician un
proceso de integracion efectiva en la institucion y su entorno. Por otro lado, la falta de

integracion, ya sea académica o social, puede resultar en una discrepancia entre las expectativas
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y las experiencias, afectando negativamente las decisiones de los estudiantes (Conde et al.,

2017).

La ejecucion de acciones es el escenario donde las expectativas académicas parecen
tener un impacto significativo. Se espera que el procedimiento propuesto, basado en las
creencias de control metacognitivo, funcione de manera efectiva, logrando un nivel de éxito
esperado segln los recursos disponibles (conocimientos y habilidades). La efectividad de este

proceso aumenta la probabilidad de competencia futura por parte del estudiante (Conde et al.,

2017).

3. Enseiianza

El proceso educativo, como motor fundamental para el desarrollo completo del
individuo, ejerce una notable influencia en la transformacion social de las comunidades,
manifestandose en la calidad de vida. Su impacto se percibe en la evolucion de la conciencia
humana durante el proceso de transformacion. Tanto la educacion formal como la no formal,
impartida a través de Instituciones Educativas en diversos niveles, asi como en el entorno
familiar y la sociedad, se ven fuertemente condicionadas por factores economicos, politicos y
culturales. Estos elementos generan diferencias palpables en la calidad de la educacion
recibida, influyendo directamente en los niveles de vida de las distintas comunidades dentro de

nuestra sociedad (Ochoa, 2022).

Al abordar el tema de la educacion, se destaca su importancia como componente social
fundamental. Actlia como la principal via de adquisicion de conocimientos, ya sea de manera
empirica o profesional. La ensefianza se erige como los cimientos de cualquier sociedad
fundamentada en saberes de indole tradicional, étnica, cultural, artistica, cientifica o

experimental (Ochoa, 2022).

Este aspecto se transforma asi en una practica social, una actividad intencional que
responde a necesidades y determinaciones que van mas alld de los deseos individuales de
quienes participan en ella. En lugar de ser simplemente una expresion de deseos personales, la
educacion participa activamente en el flujo de acciones politicas, administrativas, economicas

y culturales que constituyen la estructura social (Ochoa, 2022).
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Marco conceptual

Clases virtuales. -Utilizacion de las plataformas virtuales para la ensefianza remota.
Este tipo de ensefianza se caracteriza por la no presencia fisica de los principales actores
educativos (Fuentes, 2021).

Conectividad. -La conectividad red es una capacidad de establecer una comunicacién
o crear un vinculo entre diferentes dispositivos, bien sea a través de dispositivos que se
conectan a través de cables como también de manera inaldmbrica, siendo una de las
formas mas comunes en la actualidad (Plieshakov, 2023).

Educacion a distancia. - También conocida como educacion online, en linea o remota,
se trata de una innovadora forma de aprender y ensefiar que lleva la dinamica.
Entorno virtual de aprendizaje. - El entorno virtual de aprendizaje es un espacio
digital para que los estudiantes accedan a contenidos y clases. el entorno virtual de
aprendizaje hace que el proceso de ensefianza sea mucho mds dinamico y efectivo
(SYDLE, 2023).

Interactividad. - La interactividad se entiende como la relacion de participacion entre
un usuario (persona) y un sistema de informacion. En otras palabras, la interactividad
se presenta cuando una persona realiza una peticion a un sistema y esta entrega un
resultado especifico (Morales, 2020).

Plataformas educativas. - Se trata de un programa virtual cuya funcidon es crear
espacios virtuales para compartir informacion. Va destinado a docentes y alumnos. Una
plataforma educativa te permite organizar contenidos, visualizarlos una y otra vez y
responder dudas de manera instantanea, sin limite de espacio fisico ni horarios (Lupion,
2021).

Recursos digitales. - Son aquellos recursos que se encuentran en formato digital. Estos
pueden ser visualizados en dispositivos electronicos, habiendo sido descargados o
compartidos por internet (UNAYV, 2021).

Satisfaccion estudiantil. —Es el estado de 4nimo o la percepcion de un estudiante
respecto a su centro de estudios sobre el cumplimiento que esta realiza de sus
necesidades, requisitos, expectativas y carencias (Mejias, 2009).

Tecnologias de educacion virtual. - La educacion virtual es un modelo de entrega
educativa que se auxilia con el uso de la tecnologia para poder llegar a cualquier lugar
y brindar educacion a cualquier hora y por qué no decirlo, a cualquier persona que tenga

acceso a ella (Noriega, 2014).
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Capitulo I1I
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipdtesis y variables
3.1.1 Hipdtesis general

Las clases virtuales se relacionan significativamente con la satisfaccion de los
estudiantes en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca-Canchis-

2021.

3.1.2 Hipdtesis especificas

a) La interactividad se relaciona significativamente con la satisfaccion de los
estudiantes en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca-
Canchis-2021

b) La flexibilidad se relaciona significativamente con la satisfaccion de los estudiantes
en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca- Canchis-2021

c) La escalabilidad se relaciona significativamente con la satisfaccion de los
estudiantes en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca-
Canchis-2021

d) La estandarizacion se relaciona significativamente con la satisfaccion de los
estudiantes en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca-

Canchis-2021

3.2 Identificacion de variables

Variable 1: Clases virtuales

Segtin Fuentes (2021), se distingue por la ausencia de la presencia fisica del emisor y
el receptor. Lo cual implica la utilizacion de plataformas virtuales para la ensefianza. No
depende necesariamente de la conexion sincronica de docentes y estudiantes. Dado que la

mayor parte del trabajo se lleva a cabo de manera autonoma.

Variable 2: Satisfaccion de los estudiantes

Segun Surdez et al. (2018), se refiere al bienestar que experimentan un estudiante al

sentir cubiertas sus expectativas académicas.



3.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores
Segun Fuentes (2021), se Para medir esta variable se - Plataforma
distingue por la ausencia de la aplico un cuestionario de 13 Interactividad - Comun.icaCiéP '
presencia fisica del emisory el items que se aplicaron a 198 - Con.te.mdo.s’ digitales
receptor. Lo cual implica la estudiantes de la Institucion - Participacion
utilizacion de plataformas Educativa Libertadores de ) Func10n§1!1dades
. ~ [ - - Adaptacion
virtuales para la ensefianza. América. Flexibilidad o .
. No depende necesariamente ) Orgamzaf:,l 6n de contc_emdos
Clases virtuales ., SR - Satisfaccion de necesidades
de la conexidén sincronica ~ Cantidad de participantes
entre el docente y los Escalabilidad - Expansion de clases
estudiantes. Dado que gran - Aumento de capacidad
parte del trabajo se lleva a - Utilizar cursos existentes
cabo de manera autonoma. ., - Disponibilidad
Estandarizacion -
- Durabilidad
- Seguimiento
Segln Surdez et al. (2018), es Para medir esta variable se - Instalaciones
el bienestar que experimentan aplicé un cuestionario de 15 Calidad de la - Infraestructura
los estudiantes por sentir items que se aplicaron a 198 institucién - Servicios de apoyo
cubiertas sus expectativas estudiantes de la Institucion - Entorno propicio

Satisfaccion de
los estudiantes

académicas.

Educativa Libertadores de
América.

- Plataformas virtuales

Expectativas de
estudiante

- Foros calificados

- Trabajo aplicativo

- Nuevos formatos virtuales
- Resolucion de dudas

Ensefianza

- Adquisicion de conocimientos
- Asimilacién de informacion

- Comprension

- Equipos

Nota: Elaboracion sobre la base teorica de los autores Fuentes (2021) y Surdez et al. (2018)
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Capitulo IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Enfoque de la investigacion

Para el desarrollo del presente estudio se contemplo el enfoque cuantitativo. Segtn lo
indicado por Hernandez et al. (2014), se sefiala que cada fase antecede a la siguiente, sin
posibilidad de omitir o eludir pasos; el orden es estricto, aunque, por supuesto, existe la
posibilidad de redefinir alguna etapa. Comienza con una idea general que se va delimitando.
Una vez delimitada, se establecen las preguntas de investigacion y de estas derivan los
objetivos de investigacion, se realiza una revision de la literatura existente y se construye un
marco tedrico. Posteriormente, con base en las preguntas se formulan las hipotesis y se
identifican las variables. Luego, se disefia un plan para probar la hipodtesis, se miden las
variables en un contexto determinado, se analizan los datos obtenidos utilizando métodos

estadisticos y, finalmente, se extraen las conclusiones respectivas.

4.2 Tipo de investigacion

La realizacion del estudio se tuvo que guiar mediante el tipo de investigacion
denominada como bésica. Dado que describe a las variables Clases virtuales y satisfaccion de
los estudiantes en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca-Canchis- 2021.
Segtin Hernandez et al. (2014), este tipo de investigaciones se caracteriza por tener un origen
tedrico y busca incrementar el conocimiento respecto a las variables utilizadas sin que se realice

alguna contrastacion en la practica.

4.3  Nivel de investigacion

Seglin Guevara et al. (2020), el fin primordial de la investigacion descriptiva consiste
en detallar las propiedades esenciales de un conjunto homogéneo de fendmenos mediante la
aplicacion de criterios sistematicos. Este proceso posibilita identificar el comportamiento y la
estructura del fenomeno estudiado, al proporcionar datos sistematicos que se pueden usar para
compararlos con otras fuentes. El papel del investigador en este nivel de investigacion varia
desde ser solo observadores completos, tener una observacion participante, observar a un

participante o tener un rol mas activo como participantes activos.
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Ademas, el estudio adoptd un enfoque correlacional al buscar establecer o identificar
una relacion, ya sea directa o indirecta, basandose en un patron predecible para una muestra o

poblacion (Hernandez et al., 2014).

o "

M: Muestra

X: Clases virtuales

Y: Satisfaccion de los estudiantes
r: Relacién entre Xy Y

4.4  Diseio de investigacion

Esta investigacion hace uso del disefio de investigacion no experimental. Estos estudios
tienen como fin el solo observar la problematica o fendmeno investigado dentro de su contexto

sin realizar ningun cambio o influir en el.

Para Hernandez et al. (2014), las investigaciones no experimentales son aquellas en las
que no existe una manipulacion intencional de variables. Se enfocan en la observacion y
descripcion de la problematica o fendmeno tal como se dan en su &mbito natural. Si bien hace
uso de técnicas de recoleccion de datos como las entrevistas, analisis de documentos y distintos
tipos de observacion el objetivo de estas investigaciones es lograr una compresion lo mas

completa posible de lo estudiado.

El estudio es de corte transversal, seguin Hernandez et al. (2014), se denominan asi
porque son estudios observacionales, donde se realizan un analisis de datos recogidos de una

poblacion o muestra dentro de un determinado periodo de tiempo.
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4.5 Poblacion

Al respecto segun los autores Sanchez et al. (2018), la poblacion estd definida como el
conjunto formado por todos los elementos que comparten caracteristicas comunes. Resultando
de la suma de un grupo de instancias, sean estos individuos, objetos o eventos, que poseen
ciertos rasgos en comun; y que se identifican en un area de interés para una investigacion,

formando parte en la hipotesis de investigacion.

Para la investigacion se consideré como poblacion a los estudiantes del nivel secundario
de la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca — Canchis, cuyo niimero es de

404.

Tabla 2
Poblacion
Seccion A Seccion B Seccion C  Seccién D Seccion E  Total
1° 17 18 18 18 17 88
20 18 17 19 18 - 72
3° 19 19 19 18 - 75
40 18 18 19 20 - 75
5 19 18 19 18 20 94
TOTAL 404
Nota: Datos obtenidos del SIAGE.
4.6 Muestra

Los especialistas Hernandez et al. (2014), consideran que la muestra es todo
subconjunto que representa a una poblacion de interés. Esta muestra no solo debe ser

representativa, también debe estar definida con precision y limitada con antelacion.

Se consider6 un muestreo no probabilistico intencional de tipo censal el cual estuvo
compuesta por 198 estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Libertadores

de América, Pitumarca — Canchis, 2021.

Tabla 3
Muestra
Grado Total %
1° 47 23.74 %
20 31 15.66 %
3° 34 17.17 %
4° 34 17.17 %
5° 52 26.26 %
Total 198 100%

Nota: Datos obtenidos del SIAGE.



37

4.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1 Técnica

La técnica usada y empleada en la recoleccion de datos es la encuesta, la cual permitio
conocer la percepcion y satisfaccion de los estudiantes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Libertadores de América, respecto a las dimensiones e indicadores relacionados con

las Clases virtuales y satisfaccion de los estudiantes.

4.7.2 Instrumento

Para el recojo de datos se us6 como instrumento el cuestionario que fue previamente
elaborado. Actualmente este tipo de instrumentos son masivamente utilizados en la
investigacion cientifica. Constan de un grupo de preguntas listadas contenidas en una tabla con
varias posibles respuestas a las que los encuestados deben responder (Arias & Covinos, 2021).
El cuestionario utilizado en esta investigacion contenia items sistematizados de manera
objetiva, los cuales usaron para evaluar y valorar el proceso de sucesion, una escala Likert.

Baremacion del instrumento

Tabla 4
Baremacion General

Baremo

Variable Clases virtuales
Nivel Rango
Muy bueno (117-137)
Bueno (96-116)
Regular (75-95)
Malo (54-74)
Pésimo (33-53)

Célculo del Baremo

Max 137
Min 33
Niveles 5

Variable Satisfaccién de los estudiantes
Nivel Rango
Alto (136-183)
Regular (88-135)
Bajo (40-87)

Célculo del Baremo

Max 183
Min 40
Niveles 3

Nota: Herramienta estadistica SPSS v. 26
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4.8 Procesamiento de datos

Tras la aplicacion del instrumento, se procedid con el procesamiento de datos. El paso
previo a este procesamiento se hizo con la finalidad de obtener la data cuantitativa y consistio
en la aplicacion del instrumento. Para la tabulacion de datos se hizo de Microsoft Excel y
procesado en si se hizo uso del programa IBM-SPSS, version 26; teniendo en cuenta que las

variables de estudio son de caracter ordinal.

4.9  Analisis e interpretacion de la informacion

En el analisis de datos se hizo uso de dos métodos, en primera, el denominado método
descriptivo, el cual hizo un analisis de las caracteristicas de los individuos y, en segunda, el

método inferencial, que permitio6 realizar la respectiva prueba de hipdtesis.

En ese sentido la estadistica descriptiva, como método de analisis de datos, resulto util
y necesario en la evaluacion de frecuencias, ademas de posibilitar la caracterizacion adecuada

de las dimensiones tomadas en cuenta por cada variable.

Por otro lado, el analisis cuantitativo como proceso hace uso de la estadistica y el
tratamiento numérico. Es asi que la elaboracion de las tablas de frecuencia permite el analisis
y la descripcion de los resultados de una investigacion que genero la extraccion de datos de

una muestra

Las tablas de distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales hacen mencion del
empleo de la estadistica inferencial como método de andlisis de datos. Finalmente, el test de
Rho de Spearman analizo la relacion existente entre las variables de estudio, lo cual ademas
permito comprobar la hipdtesis formulada. El nivel de significancia utilizada fue menor al 0.05

con un IC del 95% y un margen de error del 5%.



Capitulo V

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

5.1

Resultados descriptivos

5.1.1 Nivel de variable Clases virtuales

Tabla 5

Resultados estadisticos - Variable Clases Virtuales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno 12 6% 6% 6%
Bueno 30 15% 15% 21%
Regular 103 52% 52% 73%
Malo 38 19% 19% 92%
Pésimo 16 8% 8% 100%
Total 198 100% 100,0%

Nota: Datos obtenidos del procesamiento con software estadistico

Figura 1

Resultados estadisticos - Variable Clases Virtuales
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Nota: Datos obtenidos del procesamiento con software estadistico

Analisis e interpretacion de los resultados:
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En la tabla y posterior figura, respecto al resultado de la variable clases virtuales, el

52% de los estudiantes indicaron que es regular su percepcion de las clases virtuales que se

imparten es su centro educativo, por otro lado, el 19% menciono que es mala la continuidad de

las clases virtuales, el 15% menciono que son buenas las sesiones de clases virtuales, y solo el

6% indico que son muy buenas las clases virtuales que se imparten es su centro educativo.

De acuerdo al andlisis previo, se puede afirmar que una buena parte de los estudiantes

de la Institucion Educativa Libertadores de América consideran regulares las clases virtuales.
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5.1.2 Nivel de la dimension interactividad

Tabla 6
Resultados estadisticos - Dimension interactividad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Muy bueno 10 5% 5% 5%
Bueno 26 13% 13% 18%
Regular 103 52% 52% 70%
Malo 49 25% 25% 95%
Pésimo 10 5% 5% 100%
Total 198 100% 100%

Nota: Datos obtenidos del procesamiento con software estadistico

Figura 2
Resultados estadisticos - Dimension Interactividad
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Nota: Datos obtenidos del procesamiento con software estadistico

Analisis e interpretacion de los resultados:

En la tabla y posterior figura, respecto al resultado de la Dimension interactividad, el
52% de los estudiantes indicaron que es regular el tema de la interactividad en el desarrollo de
las clases virtuales que se imparten es su centro educativo, por otro lado el 25% menciono que
es mala la interactividad en el desarrollo de las clases virtuales, el 13% menciono que es buena
la interactividad en el desarrollo de las clases virtuales, y solo el 5% indico que es muy buena

la interactividad en el desarrollo de las clases virtuales.

De acuerdo al andlisis previo, se puede afirmar que una buena parte de los estudiantes
estan regularmente conformes con la interactividad presente en las clases virtuales, esto debido

al desconocimiento que tienen en el uso de las plataformas, a la poca comunicacion y
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participacion que se da en estos espacios, por otro lado también a los contenidos digitales poco

atractivos que proporcionan los docentes.

5.1.3 Nivel de la dimension Flexibilidad

Tabla 7
Resultados estadisticos - Dimension flexibilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Muy bueno 13 7% 7% 7%

Bueno 28 14% 14% 21%

Regular 93 47% 47% 68%

Malo 46 25% 25% 92%

Pésimo 15 8% 8% 100%
Total 198 100% 100%

Nota: Datos obtenidos del procesamiento con software estadistico

Figura 3 Resultados estadisticos - Dimension Flexibilidad
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Nota: Datos obtenidos del procesamiento con software estadistico

Analisis e interpretacion de los resultados:

En la tabla y posterior figura, respecto al resultado de la Dimension flexibilidad, el 47%
de los estudiantes indicaron que es regular el tema de la flexibilidad en el desarrollo de las
clases virtuales que se imparten es su centro educativo, por otro lado el 25% menciono que es
mala la flexibilidad en el desarrollo de las clases virtuales, el 14% menciono que es buena la
flexibilidad en el desarrollo de las clases virtuales, y solo el 7% indico que es muy buena la

flexibilidad en el desarrollo de las clases virtuales.

De acuerdo al andlisis previo, se puede afirmar que una buena parte de los estudiantes
tiene una regular flexibilidad para adaptarse a las clases virtuales, debido a que la
funcionabilidad de algunas plataformas virtuales no es intuitiva y requieren de un conocimiento

previo, por otro lado, la adaptacion al uso de las mismas ha sido progresiva en muchos casos.
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De igual manera, la organizacion de los contenidos propuestos por los docentes ha jugado un
papel importante en el desarrollo de las clases virtuales y su consecuente satisfaccion de

necesidades, al ser poco dificil de asimilar y trabajar.

5.1.4 Nivel de la dimension escalabilidad

Tabla 8
Resultados estadisticos -Dimension escalabilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Muy bueno 8 4% 4% 4%
Bueno 21 11% 11% 15%
Regular 96 48% 48% 63%
Malo 44 22% 22% 85%
Pésimo 29 15% 15% 100%
Total 198 100% 100%
Nota: Datos obtenidos del procesamiento con software estadistico
Figura 4
Resultados estadisticos - Dimension Escalabilidad
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Nota: Datos obtenidos del procesamiento con software estadistico

Analisis e interpretacion de los resultados:

En la tabla y posterior figura, respecto al resultado de la Dimension escalabilidad, el
48% de los estudiantes indicaron que es regular el tema de la flexibilidad en el desarrollo de
las clases virtuales que se imparten es su centro educativo, por otro lado el 22% menciono que
es malo los aspectos generales de la escalabilidad de las clases virtuales, el 11% menciono son
buenos los aspectos generales de la escalabilidad de las clases virtuales, y solo el 4% indico

que son muy buenos los aspectos generales de la escalabilidad de las clases virtuales.

De acuerdo al andlisis previo, se puede afirmar que una buena parte de los estudiantes

considera regular la escalabilidad que presentan las clases virtuales. Esta percepcion se puede
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participantes ello no quiere decir que todos estos participen y se involucren en su manejo de

manera activa.

5.1.5 Nivel de la dimension estandarizacion

Tabla 9
Resultados estadisticos - Dimension estandarizacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno 16 8% 8% 8%
Bueno 45 23% 23% 31%
Regular 119 60% 60% 91%
Malo 10 5% 5% 96%
Pésimo 8 4% 4% 100%
Total 198 100% 100%

Nota: Datos obtenidos del procesamiento con software estadistico

Figura 5
Resultados estadisticos - Dimension Estandarizacion
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Nota: Datos obtenidos del procesamiento con software estadistico

Analisis e interpretacion de los resultados:

En la tabla y posterior figura, respecto al resultado de la Dimension estandarizacion, el
60% de los estudiantes indicaron que es regular el tema de la estandarizacion de las clases
virtuales que se imparten es su centro educativo, por otro lado el 23% menciono que es bueno
la estandarizacion de las clases virtuales que se imparten es su centro educativo, el 8%
menciono que es muy bueno la estandarizacion de las clases virtuales que se imparten es su
centro educativo, y solo el 4% indico que es pésima la estandarizacion de las clases virtuales

que se imparten es su centro educativo.
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De acuerdo al andlisis previo, se puede afirmar que una buena parte de los estudiantes
tienen una percepcion regular con la estandarizacidon que presentan las clases virtuales, ya que
estas permiten que los estudiantes puedan utilizar cursos ya existentes, hacer uso de
plataformas que estan disponibles en todo momento y a los cuales es posible acceder desde
distintos dispositivos y cuyo contenido estara siempre presente para el estudiante. Por otro lado,

permitiendo también el siguiente por parte del docente.

5.1.6 Nivel de la variable satisfaccion de los estudiantes

Tabla 10
Resultados estadisticos - Variable Satisfaccion de los estudiantes
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L)
vélido acumulado
Alto 26 13% 13% 12%
Medio 93 47% 47% 59%
Bajo 80 40% 40% 99%
Total 198 100% 100%

Nota: Datos obtenidos del procesamiento con software estadistico

Figura 6
Resultados estadisticos - Variable Satisfaccion de los estudiantes
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Nota: Datos obtenidos del procesamiento con software estadistico

Analisis e interpretacion de los resultados:

En la tabla y posterior figura, respecto al resultado de la variable satisfaccion de los
estudiantes, el 47% de los estudiantes indicaron un nivel medio respecto a la satisfaccion de
los estudiantes en su centro educativo, por otro lado, el 40% menciono que estd en un nivel
bajo respecto a la satisfaccion de los estudiantes en su centro educativo, y solo el 13% indico

que el nivel de satisfaccion de los estudiantes en su centro educativo es alto.
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De acuerdo al andlisis previo, se puede afirmar que una buena parte de los estudiantes

de la Institucion Educativa Libertadores de América tienen un nivel bajo de satisfaccion con

las clases virtuales.

5.1.7

Nivel de la dimension calidad de la institucion
Tabla 11
Resultados estadisticos - Dimension Calidad de la Institucion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Alto 28 14% 12%
Medio 91 46% 58%
Bajo 79 40% 98%
Total 198 100% 100%

Nota: Datos obtenidos del procesamiento con software estadistico

Figura 7

Resultados estadisticos - Dimension Calidad de la Institucion
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Nota: Datos obtenidos del procesamiento con software estadistico

Analisis e interpretacion de los resultados:

En la tabla y posterior figura, respecto al resultado de la dimension satisfaccion de los

estudiantes, el 46% de los estudiantes indicaron que la calidad de la Institucion en los procesos

educativos tiene un nivel medio, por otro lado, el 40% menciono que la calidad de la institucion

en los procesos educativos es bajo, y solo el 14% de los encuestados dijo que la calidad de la

institucion en los procesos educativos tiene un nivel alto.

De acuerdo al andlisis previo, se puede afirmar que una buena parte de los estudiantes

considera bajo la calidad de la Institucidn, debido a que el entorno y las condiciones en las que

se ha llevado las clases virtuales no han sido favorables para su ejecucion, ademas de que las

plataformas usadas por lo docentes al ser poca variadas han propiciado frustracion,
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aburrimiento, distraccion, etc., lo que ha generado una percepcion poco favorable sobre la

calidad de la Institucion Educativa.

5.1.8 Nivel de la dimension expectativas del estudiante

Tabla 12
Resultados estadisticos - Dimension Expectativas del estudiante
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L)
vélido acumulado
Alto 27 14% 14% 12%
Medio 94 47% 47% 59%
Bajo 77 39% 39% 98%
Total 198 100% 100%

Nota: Datos obtenidos del procesamiento con software estadistico

Figura 8
Resultados estadisticos - Dimension Expectativas del estudiante
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Nota: Datos obtenidos del procesamiento con software estadistico

Analisis e interpretacion de los resultados:

En la tabla y posterior figura, respecto al resultado de la dimension expectativas del
estudiante, el 47% de los estudiantes indicaron que las expectativas del estudiante dentro del
centro educativo tienen un nivel medio, por otro lado, el 39% menciono que las expectativas
del estudiante dentro del centro educativo tienen un nivel bajo, y solo el 14% de los encuestados

indico que las expectativas del estudiante dentro del centro educativo tienen un nivel alto.

De acuerdo al anélisis previo, se puede afirmar que la gran mayoria de los estudiantes
posee bajas expectativas con las clases virtuales, debido a que no realizan sus clases de manera

presencial y por la falta de conocimientos acerca de los nuevos formatos virtuales (plataformas
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virtuales), ademads de que las dudas respecto a estas plataformas no resueltas por lo docentes al

no considerarlas importantes en su labor.

5.1.9 Nivel de la dimension ensefianza

Tabla 13 Resultados estadisticos - Dimension Enserianza

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Alto 22 11% 11% 12%
Medio 93 47% 47% 59%
Bajo 83 42% 42% 101%
TOTAL 198 100% 100%

Nota: Datos obtenidos del procesamiento con software estadistico.

Figura 9
Resultados estadisticos - Dimension Enserianza
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Nota: Datos obtenidos del procesamiento con software estadistico

Analisis e interpretacion de los resultados:

En la tabla y posterior figura, respecto al resultado de la dimension ensefianza, el 47%

de los estudiantes indicaron que la ensefianza que imparten en el centro educativo tiene un nivel

medio, por otro lado, el 42% menciono que la ensefianza que se imparten en el centro educativo

tiene un nivel bajo, y solo el 11% comento que la ensefianza que imparten en el centro

educativo, tiene un nivel alto.

De acuerdo al anélisis previo, se puede afirmar que la gran mayoria de los estudiantes

considera bajas las ensefianzas recibidas en las clases virtuales, debido a que la adquisicion de

conocimientos resulta muy dificil y requiere de un trabajo mas autdbnomo, lo que por otro lado

influye en la asimilacion y compresion de la informacion.
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5.2 Pruebas de hipotesis por el coeficiente de correlacion de rangos de Spearman

5.2.1 Prueba de hipoétesis general

e Ho: Las clases virtuales no se relaciona significativamente con la satisfaccion de los
estudiantes en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca-Canchis-

2021

e Ha: Las clases virtuales se relaciona significativamente con la satisfaccion de los

estudiantes en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca-Canchis-
2021

Tabla 14

Correlacion - Clases Virtuales y Satisfaccion de los estudiantes
Correlaciones

Clases virtuales Satisfaccion de

los estudiantes

Rho de Clases virtuales Coeficiente de correlacion 1,000 0,805
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 198 198

Satisfaccion de  Coeficiente de correlacion 0,805 1,000

los estudiantes  Sig. (bilateral) ,000 .

N 198 198

Nota: Datos obtenidos del software estadistico.

Rho de Spearman =0,805

Esta correlacion para Herndndez et al (2014, p.305), corresponderia a una correlacion

positiva fuerte al encontrarse en el rango de 0,75 a 0,89.
Analisis e interpretacion:

El valor p (0) es menor (0,000) que el nivel de significacion habitual de 0,05, por lo que
confirma la determinacion anterior. Se rechaza la hipdtesis nula HO y se acepta la hipotesis
alterna Ha: Las clases virtuales se relaciona significativamente con la satisfaccion de los
estudiantes en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca-Canchis-2021.
Establecida esta decision, se estima que el siguiente coeficiente 0,805 se ubica en el rango de
0,75 a 0,89, representando una correlacion positiva fuerte. Dado este resultado, es posible
indicar que a medida que los aspectos generales de las clases virtuales vayan a mejorar o

aumenten también mejorara la satisfaccion estudiantil. La mejora de las clases virtuales y el
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consiguiente aumento de la satisfaccion de los estudiantes dependera de los esfuerzos que

realicen los docentes para potenciar la forma de ensefianza virtual.

5.2.2 Prueba de hipotesis especifica 1

e Ho: La interactividad no se relaciona significativamente con la satisfaccion de los

estudiantes en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca-Canchis-

2021.

e Ha: La interactividad se relaciona significativamente con la satisfaccion de los

estudiantes en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca-Canchis-

2021

Tabla 15
Correlacion - Interactividad y Satisfaccion de los Estudiantes

Correlaciones

Interactividad

Rho de Interactividad  Coeficiente de correlacion 1,000
Spearman Sig. (bilateral) .
N 198

Satisfaccion de  Coeficiente de correlacion 0,745

los estudiantes  Sig. (bilateral) ,000

N 198

Satisfaccién de
los estudiantes
0,745

,000

198

1,000

198

Nota: Datos obtenidos del software estadistico.

Rho de Spearman =0,745

Esta correlacion para Hernandez et al (2014, p.305), corresponderia a una correlacion

positiva media al encontrarse en el rango de 0,50 a 0,74.

Analisis e interpretacion

El valor p (0) es menor (0,000) que el nivel de significacion habitual de 0,05, por lo que

confirma la determinacion anterior. Se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la hipotesis

alterna Ha: La interactividad se relaciona significativamente con la satisfaccion de los

estudiantes en la Institucidon Educativa Libertadores de América Pitumarca-Canchis-2021.

Establecida esta decision, se estima que el siguiente coeficiente 0,745 se encuentra en el rango

de 0,50 a 0,74, representando una correlacion positiva media. De este resultado se puede

indicar, que la interactividad que los alumnos puedan generar al momento de aplicar las clases

virtuales, son relevantes al momento de mejorar la satisfaccion de los alumnos, en ese sentido
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el docente debe ser mucho mas practico y generar un espacio en el que se propicie la

interactividad docente — alumno.

5.2.3 Prueba de hipétesis especifica 2

e Ho: La flexibilidad no se relaciona significativamente con la satisfaccion de los

estudiantes en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca-Canchis-

2021

e Ha: La flexibilidad se relaciona significativamente con la satisfaccion de los

estudiantes en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca- Canchis-

2021

Tabla 16
Correlacion - Flexibilidad y Satisfaccion de los estudiantes

Correlaciones

Flexibilidad
Rho de Flexibilidad Coeficiente de correlacion 1,000
Spearman Sig. (bilateral) .
N 198
Satisfaccion de  Coeficiente de correlacion 0,872
los estudiantes  Sig. (bilateral) ,000
N 198

Satisfaccién de
los estudiantes
0,872

,000

198

1,000

198

Nota: Datos obtenidos del software estadistico.

Rho de Spearman =0,872

Esta correlacion para Hernandez et al (2014, p.305), corresponderia a una correlacion

positiva fuerte al encontrarse en el rango de 0,75 a 0,89.

Analisis e interpretacion

El valor p (0) es menor (0,000) que el nivel de significacion habitual de 0,05, por lo que

confirma la determinacion anterior. Se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la hipotesis

alterna Ha: La flexibilidad se relaciona significativamente con la satisfaccion de los estudiantes

en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca-Canchis-2021. Establecida esta

decision, se estima que el siguiente coeficiente 0,872 se encuentra en el rango de 0,75 a 0,89,

representando una correlacion positiva fuerte. De este resultado, se puede indicar que la

flexibilidad al momento de impartir las clases virtuales es vital para poder generar mayor

conocimiento por medio de la satisfaccion al momento de recibir la ensefianza por este medio.
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e Ho: La escalabilidad no se relaciona significativamente con la satisfaccion de los

estudiantes en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca-Canchis-

2021

e Ha: La escalabilidad se relaciona significativamente con la satisfaccion de los

estudiantes en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca-Canchis-

2021

Tabla 17
Correlacion - Escalabilidad y Satisfaccion de los estudiantes

Correlaciones

Escalabilidad

Rho de Escalabilidad Coeficiente de correlacion 1,000
Spearman Sig. (bilateral) .
N 198

Satisfaccién de  Coeficiente de correlacion 0,796

los estudiantes  Sig. (bilateral) ,000

N 198

Satisfaccion de
los estudiantes
0,796

,000

198
1,000

198

Nota: Datos obtenidos del software estadistico.

Rho de Spearman =0,796

Esta correlacion para Hernandez et al (2014, p.305), corresponderia a una correlacion

positiva fuerte al encontrarse en el rango de 0,75 a 0,89.

Analisis e interpretacion

El valor p (0) es menor (0,000) que el nivel de significacion habitual de 0,05, por lo que

confirma la determinacion anterior. Se rechaza la hipdtesis nula HO y se acepta la hipdtesis

alterna Ha: La escalabilidad se relaciona significativamente con la satisfaccion de los

estudiantes en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca-Canchis-2021.

Establecida esta decision, se estima que el siguiente coeficiente 0,796 se encuentra en el rango

de 0,75 a 0,89, representando una correlacion positiva fuerte. Dicho resultado muestra que el

tema de la escalabilidad es crucial al momento de implantar una nueva tecnologia y mucho mas

si tiene que ver con la educacion y como esta potencie sus acciones en la ensefanza.
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5.2.5 Prueba de hipétesis especifica 4

e Ho: La estandarizacion no se relaciona significativamente con la satisfaccion de los
estudiantes en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca-Canchis-
2021

e Ha: La estandarizacion se relaciona significativamente con la satisfaccion de los
estudiantes en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca-Canchis-

2021

Tabla 18

Correlacion - Estandarizacion y Satisfaccion de los estudiantes
Correlaciones

Estandarizacion Satisfaccion de
los estudiantes

Rho de Estandarizacion Coeficiente de correlacion 1,000 0,836
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 198 198

Satisfaccion de  Coeficiente de correlacion 0,836 1,000

los estudiantes  Sig. (bilateral) ,000 .

N 198 198

Nota: Datos obtenidos del software estadistico.

Rho de Spearman =0,836

Esta correlacion para Hernandez et al (2014, p.305), corresponderia a una correlacion

positiva fuerte al encontrarse en el rango de 0,75 a 0,89.

Analisis e interpretacion:

El valor p (0) es menor (0,000) que el nivel de significacion habitual de 0,05, por lo que
confirma la determinacion anterior. Se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la hipotesis
alterna Ha: La estandarizacion se relaciona significativamente con la satisfaccion de los
estudiantes en la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca-Canchis-2021.
Establecida esta decision, se estima que el siguiente coeficiente 0,836 se ubica en el rango de
0,75 a 0,89, representando una correlacion positiva fuerte. Este resultado muestra que la
estandarizacion es un tema que se debe tener en cuenta al sumar esfuerzos para mejorar la
educacion por medio de herramientas tecnologicas, ya que se debe crear espacios en los que se
tengan herramientas similares para que puedan tener el mismo nivel al momento de tener una

conexion inalambrica.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Con base en los resultados obtenidos para el objetivo general se llega a determinar que
las clases virtuales se relaciona significativamente con la satisfaccion de los estudiantes en la
Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca- Canchis-2021, debido a que se
calcula que el coeficiente de 0,805 se ubica en el rango de 0,75 a 0,89, lo que indica una
correlacion positiva fuerte. Ademas, el valor p (0) es menor (0,000) que el nivel de significacion
habitual de 0,05, lo que corrobora la determinacion anterior. Se rechaza la hipotesis nula HO y
se acepta la hipotesis alterna Ha. Los hallazgos presentados son analogos y coinciden con la
investigacion de Calderén et al. (2023), la cual demuestra que la relacion mencionada es
directamente proporcional, ya que ambos factores se complementan de manera similar.
Ademas, se observa un coeficiente de determinacion (12) de 0,978, indicando que el 97,8% de
la satisfaccion del aprendizaje esta vinculado a la forma en que se emplean las TIC. A ello se
le suman lo indicado en el estudio de Chavez (2023), donde existe relacion entre la Educacion
virtual y la satisfaccion académica en estudiantes de medicina de una Universidad Privada de
Lima Metropolitana, 2023; obteniéndose un p < 0,05 y Rho= 0.768, infiriendo al respecto, que
al mejorar la percepcion de la Educacion virtual, su nivel de satisfaccion académica se
incrementard. Ademas, en el estudio de Sandoval (2021), se determindé que el nivel de
satisfaccion de los estudiantes con respecto a la Educacion virtual es ligeramente alto (51,03%).
Esto implica que también hay una minoria significativa (48,97%) que se siente insatisfecha con
la Educacién virtual. Por lo expuesto, se tienen tres estudios que permiten hacer una
comparacion de los resultados a pesar de que la unidad de analisis sea diferente. Se concluye
que las clases virtuales son significativas en la formacion de cada uno de los estudiantes por lo
que estos demuestran su satisfaccion o insatisfaccion con el fin de que se mejoren diferentes

aspectos académicos.

Con base en los resultados obtenidos para el objetivo especifico 1 se llega a establecer
que la interactividad se relaciona significativamente con la satisfaccion de los estudiantes en la
Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca- Canchis-2021, debido a que se
calcula que el coeficiente de 0,745 se ubica en el rango de 0,50 a 0,74, lo que indica una
correlacion positiva media. Ademads, el valor p (0) es menor (0,000) que el nivel de
significacion habitual de 0,05, lo que corrobora la determinacidén anterior. Se rechaza la
hipotesis nula HO y se acepta la hipotesis alterna Ha. Estos resultados son congruentes y

concuerdan con la investigacion de Chavez (2023), que revela una conexidon entre las
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habilidades tecnologicas y sociales de los docentes y la satisfaccion académica de los
estudiantes de medicina en una universidad privada de Lima Metropolitana en 2023. El indice
de significancia fue inferior a 0,05 y el coeficiente Rho fue de 0,606, destacando la importancia
la preparacion y competencia tecnologica del profesorado. Al respecto se tiene el estudio de
Llanga et al. (2021), constataron que la presencia de problemas de conectividad en las clases
virtuales de los estudiantes de la Facultad de Salud Publica, genera interferencias y
complicaciones en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por lo mencionado, la
interactividad segun Allen (2016), las clases virtuales han democratizado el acceso a la
educacion, permitiendo que personas de todas las edades y antecedentes accedan a programas
educativos de calidad, incluso en regiones remotas o desfavorecidas. En conclusion, es
necesario que se cuente con todas las herramientas digitales para acceder de forma correcta a

las actividades académicas.

Con base en los resultados obtenidos para el objetivo especifico 2 se llega a describir
que la flexibilidad se relaciona significativamente con la satisfaccion de los estudiantes en la
Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca- Canchis-2021, debido a que se
calcula que el coeficiente de 0,872 se ubica en el rango de 0,75 a 0,89, lo que indica una
correlacion positiva fuerte. Ademas, el valor p (0) es menor (0,000) que el nivel de significacion
habitual de 0,05, lo que corrobora la determinacion anterior. Se rechaza la hipotesis nula HO y
se acepta la hipdtesis alterna Ha. Las conclusiones obtenidas son semejantes y se alinean con
la investigacion de Chavez (2023), quien evidencia una relacion entre el disefio del curso y la
satisfaccion académica de los estudiantes de medicina en una universidad privada de Lima
Metropolitana en 2023. Con un indice de significancia menor a 0,05 y un Rho de 0,788, se
infiere que la presentacion del curso en linea estd directamente asociada con la satisfaccion
académica del estudiante. Ademas, en el estudio de Florez & Cardenas (2020), se puntualiza
que el Desempefio Laboral de los Docentes desempefia un papel crucial en la determinacion
del grado de satisfaccion de los estudiantes. La correlacion positiva, con un indice de 0.70,
sugiere que una mejora en el Desempefio Laboral de los Docentes se traduce directamente en
un aumento en el nivel de satisfaccion del estudiante. Para el autor Allen (2016), las clases
virtuales ofrecen flexibilidad en términos de horarios de estudio, lo que permite a los
estudiantes equilibrar el aprendizaje con otras responsabilidades, como el trabajo y la vida
familiar. Por lo expuesto, la dimension de flexibilidad tomo un papel importante para el alumno

quien requiere organizarse en sus tiempos y a nivel personal, familiar y académico.
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Con base en los resultados obtenidos para el objetivo especifico 3 se llega a analizar
que la escalabilidad se relaciona significativamente con la satisfaccion de los estudiantes en la
Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca- Canchis-2021, debido a que se
calcula que el coeficiente de 0,796 se ubica en el rango de 0,75 a 0,89, lo que indica una
correlacion positiva fuerte. Ademas, el valor p (0) es menor (0,000) que el nivel de significacion
habitual de 0,05, lo que corrobora la determinacion anterior. Se rechaza la hipdtesis nula HO y
se acepta la hipotesis alterna Ha. Los resultados presentados son analogos y coinciden con la
investigacion de Chavez (2023), la cual sefiala una relacion entre las caracteristicas de las clases
y la satisfaccion académica de los estudiantes de medicina en una universidad privada de Lima
Metropolitana en 2023. Con un valor de p= 0,000 y un Rho de 0,740, se destaca que unas
mejores caracteristicas de las clases generan una mayor satisfaccion académica en el estudiante.
A ello se le suma lo manifestado por Allen (2016) quien indica que los profesionales deben de
actualizar sus habilidades sin tener que abandonar sus trabajos, lo que mejora su empleabilidad
y les permite mantenerse relevantes en un mundo laboral cambiante. A ello se le suma lo
expuesto por Calderén et al. (2023), quien ahonda en el “uso de las TIC como fuente de
informacion y recursos” se relaciona significativamente y en un nivel alto de 0,898 con la
variable satisfaccion del aprendizaje. Por lo expuesto, se tiene que la escalabilidad esta presente
en el pensamiento de los alumnos quienes tienen la tarea de preocuparse por su futuro y su vida

académica.

Con base en los resultados obtenidos para el objetivo especifico 4 se llega a precisar
que la estandarizacion se relaciona significativamente con la satisfaccion de los estudiantes en
la Institucion Educativa Libertadores de América Pitumarca-Canchis-2021, debido a que se
calcula que el coeficiente de 0,836 se ubica en el rango de 0,75 a 0,89, lo que indica una
correlacion positiva fuerte. Ademas, el valor p (0) es menor (0,000) que el nivel de significacion
habitual de 0,05, lo que corrobora la determinacion anterior. Se rechaza la hipotesis nula HO y
se acepta la hipdtesis alterna Ha. Estos resultados son semejantes y concuerdan con la
investigacion de Chavez (2023), la cual muestra una relacion entre la calidad de la ensefianza
y la satisfaccion académica de los estudiantes de medicina en una universidad privada de Lima
Metropolitana en 2023. Con un valor de p < 0,05 y un Rho de 0,636, se deduce que un nivel
elevado de satisfaccion académica en la educacion virtual esta vinculado a una buena calidad
de ensefianza en estos entornos. Al respecto Allen (2016), da a conocer que los estudiantes con
discapacidades pueden acceder a recursos de aprendizaje adaptados y participar en clases

virtuales, lo que promueve la inclusion en el sistema educativo. Por otro lado, Oto (2021), uso
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el cuestionario Sp-DELES que indica que, a pesar del cambio abrupto de la modalidad
presencial a virtual, los estudiantes de primero de bachillerato muestran un nivel de satisfaccion
satisfactorio con las clases virtuales. Este ajuste positivo se atribuye a estrategias innovadoras
implementadas por los docentes para facilitar el proceso de ensefianza- aprendizaje. Se realiza
esta ultima comparacion con el estudio presente debido a que se muestra resultados del cambio
de modalidad d ensefianza donde tanto los alumnos como los docentes han sido afectados, es
ahi donde resalta la estandarizacion orientada a considerar o incluir a todos los estudiantes en
la nueva modalidad con el fin de que ningin estudiante se deslinde de las actividades

académicas.
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CONCLUSIONES

Primera: con base en los resultados obtenidos para el objetivo general se concluy6 que
efectivamente las clases virtuales se relacionan significativamente con la satisfaccion de los
estudiantes en la Institucion Educativa Libertadores de América, lo cual se explica debido a
que el coeficiente 0,805 se sittia el rango de 0,75 a 0,89, representando una correlacion positiva

fuerte.

Segunda: con base en los resultados obtenidos para el objetivo especifico 1, se
concluy6 que efectivamente la interactividad se relaciona significativamente con la satisfaccion
de los estudiantes en la Institucion Educativa Libertadores de América, lo cual se explica
debido a que el coeficiente 0,745 se situa el rango de 0,50 a 0,74, representando una correlacion

positiva media.

Tercera: con base en los resultados obtenidos para objetivo especifico 2, se concluyo
que la flexibilidad se relaciona significativamente con la satisfaccion de los estudiantes en la
Institucion Educativa Libertadores de América, lo cual se explica debido a que el coeficiente

0,872 se situa en el rango de 0,75 a 0,89, representando una correlacion positiva fuerte.

Cuarta: con base en los resultados obtenidos para objetivo especifico 3, se concluyo
que la escalabilidad se relaciona significativamente con la satisfaccion de los estudiantes en la
Institucion Educativa Libertadores de América, lo cual se explica debido a que el coeficiente

0,796 se situa en el rango de 0,75 a 0,89, representando una correlacion positiva fuerte.

Quinta: con base en los resultados obtenidos para objetivo especifico 4, se concluyo
que la estandarizacion se relaciona significativamente con la satisfaccion de los estudiantes en
la Institucién Educativa Libertadores de América, lo cual se explica debido a que el coeficiente

0,836 se situa en el rango de 0,75 a 0,89, representando una correlacion positiva fuerte.
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RECOMENDACIONES

Primera: se recomienda a la direccion y a la plana docente de la Institucion Educativa
Libertadores de América, realizar iniciativas de mejora enfocados a los recursos tecnologicos,
habilitar plataformas y herramientas educativas que estén al alcance del estudiante, e involucrar
a los padres de familia para que puedan habilitar un espacio adecuado en su vivienda, en el que

desarrollen las clases virtuales, con la finalidad de tener estudiantes mucho mas satisfechos

Segunda: se recomienda al director y plana docente de la Institucion Educativa
Libertadores de América, mantener comunicacion constante con el grupo estudiantil para
absolver dudas, mediante el uso de WhatsApp, medir frecuentemente la participacion de los
estudiantes en las clases virtuales y su nivel de actividad, para acorde a ello, se pueda brindar
apoyo a los estudiantes menos activos ya que la inactividad de estos, puede ser un indicador de
dificultades para el uso adecuado de las plataformas virtuales por ello se recomienda

seguimiento constante.

Tercera: se recomienda al director y plana docente de la Institucion Educativa
Libertadores de América, disefiar adecuadamente las clases virtuales, de modo que cada
estudiante tenga acceso con los medios con los que cuenta, las clases virtuales se pueden dar a
través de textos, audios, videos, etc., teniendo en cuenta que no todos los estudiantes cuentan

con los mismos aparatos tecnoldgicos, ni acceso a la red de manera constante.

Cuarta: se recomienda al director y plana docente de la Instituciéon Educativa
Libertadores de América, realizar las clases virtuales implementando progresivamente los
medios virtuales, es decir iniciar con plataformas sencillas como el WhatsApp, Facebook, con
mensajes audios y videos, y posteriormente con plataformas de mayor complejidad como Zoom

0 Meet de clases en vivo.

Quinta: se recomienda al director y plana docente de la Institucion Educativa
Libertadores de América, gestionar materiales que sirvan al estudiante para mayor equidad y
mejor acceso a las clases virtuales, se puede pedir a las autoridades la compra de tablets,
habilitar espacios con acceso a redes de manera gratuita, etc., para asi tener grupos mas

homogéneos.
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Problemas Objetivos Hipdtesis Variable Dimensiones Metodologia

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1: * Interactividad Enfoque
(De qué manera las clases Determinar de que manera Las clases virtuales se Clases virtuales e« Flexibilidad Cuantitativo
virtuales se relacionan con las clases virtuales se relaciona significativamente * Escalabilidad
la satisfaccion de los relaciona con la satisfaccion con la satisfaccion de los * Estandarizacion Alcance
estudiantes en la Institucion de los estudiantes en la estudiantes en la Institucion Correlacional
Educativa “Libertadores de Institucion Educativa Educativa “Libertadores de
América” Pitumarca- “Libertadores de América” América” Pitumarca- Diseiio

Canchis-2021?

Pitumarca-Canchis-2021

Canchis-2021

Problemas especificos
(De  qué manera la
interactividad se relaciona
con la satisfaccion de los
estudiantes en la Institucion
Educativa “Libertadores de
América” Pitumarca-
Canchis-2021?

(De  qué manera la
flexibilidad se relaciona con
la satisfaccion de los
estudiantes en la Institucion
Educativa “Libertadores de
América” Pitumarca-
Canchis- 2021?

(De  qué manera la
escalabilidad se relaciona
con la satisfaccion de los
estudiantes en la Institucion

Objetivos especificos
Establecer de qué manera la
interactividad se relaciona
con la satisfaccion de los
estudiantes en la Institucion
Educativa “Libertadores

de América”
Pitumarca-Canchis-2021.

Describir de qué manera la
flexibilidad se relaciona con
la satisfaccion de los
estudiantes en la Institucion
Educativa “Libertadores de
América” Pitumarca-
Canchis-2021

Analizar de qué manera la
escalabilidad se relaciona
con la satisfaccion de los
estudiantes en la Institucion

Hipotesis especificas
La interactividad se
relaciona significativamente
con la satisfaccion de los
estudiantes en la Institucion
Educativa “Libertadores de
América” Pitumarca-
Canchis-2021.

La flexibilidad se relaciona
significativamente con la
satisfaccion de los
estudiantes en la Institucion
Educativa “Libertadores de

América” Pitumarca-
Canchis-2021
La escalabilidad se

relaciona significativamente
con la satisfaccion de los
estudiantes en la Institucion

Variable 2:
Satisfaccion de
los estudiantes

No experimental

Poblacién
Los 404 estudiantes de
la institucion educativa
“Libertadores de
América” Pitumarca-
Canchis-2021

Muestra
Los 198 estudiantes de
la institucion educativa

* Calidad de la “Libertadores de

institucion América” Pitumarca-
* Expectativas del Canchis-2021
estudiante
» Ensefianza Técnica
Encuesta
Instrumento
Cuestionario
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Educativa “Libertadores de
América” Pitumarca-
Canchis-2021?

(De qué manera la
estandarizacion se relaciona
con la satisfaccion de los
estudiantes en la Institucion
Educativa “Libertadores de
América” Pitumarca-
Canchis-2021?

Educativa “Libertadores de
América” Pitumarca-
Canchis-2021.

Precisar de qué manera la
estandarizacion se relaciona
con la satisfaccion de los
estudiantes en la Institucion
Educativa “Libertadores de
América” Pitumarca-
Canchis-2021.

Educativa “Libertadores de
América” Pitumarca-
Canchis-2021

La  estandarizacion  se
relaciona significativamente
con la satisfaccion de los
estudiantes en la Institucion
Educativa “Libertadores de
América” Pitumarca-
Canchis-2021.
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Variables Dimensiones Indicadores Items Escala
Plataformas Los docentes de la Institucion Educativa dierén a conocer alguna | 1 Totalmente de
herramienta virtual como Google Meet, Zoom, WhatsApp, Telegram, | acuerdo
etc., para que los estudiantes asistan a las sesiones de clase remota. | 2 De acuerdo
Comunicacion Los docentes de la Institucion Educativa hacen uso de herramientas | 3 Ni de acuerdo
virtuales como Google Meet, Zoom, WhatsApp, Telegram, etc., para | ni en
poder comunicarse con los estudiantes y realizar las sesiones de | desacuerdo
Interactividad - clases remotas. — - 4 En
Contenidos Los docentes de la Institucion Educativa hacen uso de alguna | desacuerdo
digitales plataforma educativa virtual para compartir algin contenido digital | 5 Totalmente en
durante las sesiones de clase remotas. desacuerdo
Participacion Los docentes de la Institucion Educativa hacen uso de alguna
herramienta virtual como Google Meet, Zoom, WhatsApp, Telegram,
etc., para fomentar la participacion durante las sesiones de clases
remotas.
Clases Funcionalidades | Tiene conocimiento de las funcionalidades de las distintas
virtuales herramientas virtuales como Google Meet, Zoom, WhatsApp,
Telegram, etc., y plataformas educativas como Class Room.
Adaptacion Ha sido posible adaptarse a la forma de aprendizaje de las clases
Flexibilidad virtuales.
Organizacion de | Ha sido posible organizarse con los distintas areas, tareas y
contenidos asignaciones en el contexto de las clases virtuales.
Satisfaccion de Las clases virtuales satisfacen todas las necesidades académicas.
necesidades
Cantidad de Las clases virtuales se implementan de manera efectiva para todos los
participantes estudiantes.
Expansion de Las clases virtuales son efectivas en adaptarse al nimero de
Escalabilidad | clases participantes.

Aumento de
capacidad

El empleo de herramientas virtuales como Google Meet, Zoom,
WhatsApp, Telegram, etc., ha sido efectivas en incluir y tomar en
cuenta a todos los estudiantes.
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Utilizar cursos

Los recursos educativos que emplean los docentes se adecuan a todos

existentes los estudiantes.
Disponibilidad Los recursos educativos que los docentes emplean estan disponibles
durante las sesiones de clase remotas.
Estandarizacion | Durabilidad Los recursos educativos que los docentes emplean estan disponibles
después de las sesiones de clase remotas.
Seguimiento Los recursos educativos empleados por los docentes en las sesiones
de clase remotas generan mayor involucramiento o participacion por
parte de los estudiantes.
Instalaciones La calidad de las instalaciones es adecuada para las clases virtuales. | 1 Totalmente de
Infraestructura La calidad de la infraestructura es adecuada. acuerdo
Calidad de Ia Servicios de El apoyo académico y orientacion estan disponibles para estudiantes | 2 De acuerdo
DAY apoyo en el colegio. 3 Ni de acuerdo
institucion — - . . :
Entorno propicio | El entorno y los ambientes del colegio son los mas adecuados. ni en
Plataformas La Institucion Educativa tiene instalaciones de calidad. desacuerdo
virtuales 4 En
Foros calificados | El docente hace uso de herramientas virtuales para apoyar en todo desacuerdo
momento al estudiante. 5 Totalmente en
. . . Trabajo El docente complementa las clases virtuales con visitas presenciales | desacuerdo
Satisfaccion Expectativas .o .
aplicativo a cada estudiante.
de los del o - -
. . Nuevos formatos | El docente utiliza una variedad de formatos virtuales con los
estudiantes estudiante . .
virtuales estudiantes.
Resolucion de El docente absuelve las dudas de los estudiantes.
dudas
Adquisicion de La adquisicion de conocimiento mejora con las clases virtuales.
conocimiento
Asimilacion de La asimilacién de conocimiento mejora con las clases virtuales.
- informacion
Ensefianza — v — - .
Comprension La comprension de conocimiento mejora con las clases virtuales.

Equipos

El trabajo en equipo mejora la calidad de clases virtuales.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD
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FACULTAD DE EDUCACION

CUESTIONARIO
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Estimado(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es parte de una investigacion que
tiene por finalidad obtener informacion para elaborar una tesis acerca de “CLASES VIRTUALES Y
SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN LA INSTITUCION
“LIBERTADORES DE AMERICA” PITUMARCA-CANCHIS-2021.”

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente instrumento que es confidencial
y de caracter anénimo.
Con las afirmaciones que a continuacién se exponen, algunos encuestados estaran de acuerdo y otros
en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes
alternativas:

EDUCATIVA

virtuales como Google Meet, Zoom, WhatsApp, Telegram, etc., para
poder comunicarse con los estudiantes y realizar las sesiones de clases
remotas.

1 2 3 4 5
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
N° Preguntas 11234
Variable: Clases Virtuales
Interactividad

1 | Los docentes de la institucién educativa dierén a conocer alguna

herramienta virtual como Google Meet, Zoom, WhatsApp, Telegram,

etc., para que los estudiantes asistan a las sesiones de clase remota.
2 | Los docentes de la institucion educativa hacen uso de herramientas

3 | Los docentes de la institucion educativa hacen uso de alguna plataforma|
educativa virtual para compartir algin contenido digital durante las
sesiones de clase remotas.

4 | Los docentes de la institucion educativa hacen uso de alguna herramienta|

virtual como Google Meet, Zoom, WhatsApp, Telegram, etc., para
fomentar la participacion durante las sesiones de clases remotas.

Flexibilidad

Tiene conocimiento de las funcionalidades de las distintas herramientas
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virtuales como Google Meet, Zoom, WhatsApp, Telegram, etc., V|
plataformas educativas como Class Room.

Ha sido posible adaptarse a la forma de aprendizaje de las clases virtuales.

Ha sido posible organizarse con los distintas areas, tareas y asignaciones
en el contexto de las clases virtuales.

Las clases virtuales satisfacen todas las necesidades académicas.

Escalabilidad

Las clases virtuales se implementan de manera efectiva para todos los
estudiantes.

10

Las clases virtuales son efectivas en adaptarse al niUmero de participantes.

11

El empleo de herramientas virtuales como Google Meet, Zoom,
WhatsApp, Telegram, etc., ha sido efectivas en incluir y tomar en cuenta
a todos los estudiantes.

Estandarizacion

12

Los recursos educativos que emplean los docentes se adecuan a todos los
estudiantes.

13

Los recursos educativos que los docentes emplean estan disponibles
durante las sesiones de clase remotas.

14

Los recursos educativos que los docentes emplean estan disponibles
después de las sesiones de clase remotas.

15

Los recursos educativos empleados por los docentes en las sesiones de
clase remotas generan mayor involucramiento o participacion por parte de
los estudiantes.

Variable: Satisfaccién de los estudiantes

Calidad de la institucion

16

La calidad de las instalaciones es adecuada para las clases virtuales.

17

La calidad de la infraestructura es adecuada.

18

El apoyo académico y orientacion estan disponibles para estudiantes en el
colegio.

19

El entorno y los ambientes del colegio son los mas adecuados.

20

La institucion educativa tiene instalaciones de calidad.

Expectativas del estudiante

21

El docente hace uso de herramientas virtuales para apoyar en todo
momento al estudiante.

22

El docente complementa las clases virtuales con visitas presenciales a
cada estudiante.

23

El docente utiliza una variedad de formatos virtuales con los estudiantes.

24

El docente absuelve las dudas de los estudiantes.

Enseflanza

25

La adquisicion de conocimiento mejora con las clases virtuales.

26

La asimilacion de conocimiento mejora con las clases virtuales.

27

La comprensién de conocimiento mejora con las clases virtuales.

28

El trabajo en equipo mejora la calidad de clases virtuales.
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Anexo S: Fichas de validacion de instrumentos de investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion: “Clases virtuales y satisfaccién de los
estudiantes de la I.E. Libertadores de América Pitumarca — Canchis — 2021""
Nombre del instrumento: cuestionario para las clases virtuales y satisfaccion de

los estudiantes.
Investigadores: Br. Alvaro Mendoza, Hermila y Br. Luna Aranguri, Deissy Rosmeri

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Reguiar
21-40%

Bueno
4180%

Muy Bueno
61.80%

Excelente
81-100%

Forma

1.REDACCION

Los mdcadores e lems estan
redactados consxderando los
elementos necesanos

2CLARIDAD

Esta formuiado con un lenguae
apropado

3 OBJETVIDAD

Esta exresado en conductas
observabies

Contenido

4 ACTUALIDAD

Es adecuado a avance de Ia
cencia y ka tecnologia

5 SUFICIENCIA

Los ltems son adecuados en
cantidad y profundidad

6 INTENC IONALIDAD

E! instrumento mude en forma
petinente e comportamiento de
ias vanabias de mvestigacion.

Estructura

7.0RGANIZACION

Exsste una organzacon Kgica
entre Hdos os elemenDs basicos
de la investigacion

8 CONSISTENCIA

Se basa en aspecbs 1edricos
centificos de la mvestgacdn
educativa

ARIRY N

9.COHERENCIA

Existe coherencia entelos tems,
indcagores,  dmensiones  y
vanadies

10 METODOLOGIA

La estralega de wwestgacn
responde a propdsite  de
diagndstco.

\

1. LUEGO DE REVISARLO EL INSTRUMENTO

Procede su aplicacion

Debe corregirse

)
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Firm]del experto informante
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion: “"Clases virtuales y satisfaccion de los
estudiantes de |a I.E. Libertadores de América Pitumarca — Canchis —2021""
Nombre del instrumento: cuestionario para las clases virtuales y satisfaccion de
los estudiantes.
Investigadores: Br. Alvaro Mendoza, Hermila y Br. Luna Aranguri, Deissy Rosmeri

CRITERIOS

Deficionte
0-20%

Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelents
21-40% | 41-80% 61-80% 81100%

Forma

1.REDACCION

Los mdcadores e lems estan
redactados considerando ks
elementos necesanos.

2 CLARIDAD

Es18 ormuiado con un ienguae
apropado.

3 OBJETWIDAD

Esté expresado en conductas
observables

Contenido

4 ACTUALIDAD

Es adecuado a avance de 1a
Genca y ta tecnoiogia

5 SUFICIENCIA

Los items son adecuados en
cantdad y profundidad

6 INTENCIONALIDAD

El instrumemo mede en forma
petnente & componament de
ias vanabias de nvestigasion

e

Estructura

7.0RGANIZACION

Exmste una organgzacion gica
entre dos Ios eemenDs basicos
de la nvestigacin

8.CONSISTENCIA

Se basa en aspechs tedricos
cenificos de 3 mvestigacon
educatva.

9.COHERENCIA

Exisie conerencia entrelos ilems,
indcadores,  dmensiones  y
vanadies

10 METODOLOGIA

La estralegia de mwvestgasin
responde &  propdsitc  de
dagndstoo.

W

Il LUEGO DE REVISARLO EL INSTRUMENTO

Procede su aplicacién - P

Debe corregirse

Firma del experto informante
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Anexo 6: Constancia de aplicacion del instrumento

o E— I % |Wsertanores be
E{ de Educacion CODKSO MOD: 0578417 AMERICA
CREACION: R. D. Z. N'DS81.79

“Aho de fortalecimiento de la soberania nacional”

CONSTANCIA DE APLICACION

El director de la institucidn educativa “LIBERTADORES DE AMERICA™ del distrito
de Prhumarea, suscriba:

HACE CONSTAR:

Crue los bachillerss: Hermila Alvaro Mendozm v Deizsy Roameri Luna Aranguri han
realizado la aplicacion del trabajo de investigacion titulado “CLASES VIRTUALES ¥
SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES ENLA INSTITUCION EDUCATIVA
“LIBERTADORES DE AMERICA PITUMARC A- CANCHIS 2021, del cual domos
comtancia que fueron desarrollados de manera programada los dias 26 ¥ 27 de agosto del
presente aso.

Se expide la pressnte comstanciz de los interesados para los fines que estime
convemente.

Priumarca, 27 de aposto del 2021
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Anexo 7: Evidencias fotografias

Aplicacion del instrumento de cuestionario para la recoleccion de datos a los estudiantes de la
institucion educativa los Libertadores de América — Pitumarca — Canchis

Estudiantes respondiendo el cuestionario de investigacion en la institucion educativa los
Libertadores de América — Pitumarca — Canchis
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Anexo 8: Propuesta
PROPUESTA

Titulo: Google Classroom para mejorar la experiencia de ensefianza - aprendizaje.

Descripcion

La propuesta se desarrollard mediante el uso de la plataforma Classroom que es una
herramienta de Google de féacil acceso, su creacion requerird Unicamente de un correo
electronico por parte de los estudiantes y maestros, los docentes crearan paginas principales
con sus areas correspondientes, en cada uno de estos grupos el docente publicara tareas, clases
desarrolladas, en formatos de video audio o texto, los estudiantes por otro lado podran
interactuar en tiempo real con otros estudiantes asi como con sus maestros, como realizar
ediciones simultaneas en este caso con el uso del Google Drive que se encuentra en relacion
directa con el Classroom, convirtiendo al estudiante en el protagonista de la adquisicion de sus

propios aprendizajes.

Justificacion

La educacion virtual ha ganado gran importancia en los ultimos afios gracias a su
capacidad de enriquecer el proceso de aprendizaje y enseianza., ademas las herramientas
virtuales han transformado la educacion al proporcionar a los estudiantes la capacidad de
aprender con una manera mas flexible, interactiva y personalizada. En ese sentido la
incorporacion de herramientas virtuales como el Google Classroom en las tablets
proporcionadas ‘por el MINEDU en el contexto de COVID- 19 permitird a los docentes y
estudiantes de la I.LE Libertadores de América comunicarse en tiempo real o de manera
asincronica. Por otra parte, estos podran realizar una gran variedad de tareas, colaborar,

aprender y comunicarse de manera virtual. Tanto con compaieros y docentes.

Todo esto con la intencidon de mejorar la calidad de ensenanza y aprendizaje y hacer un

uso eficiente y provechoso de las tablets.

Objetivos

¢ Iniciar al usuario sin experiencia alguna, en las funciones basicas de la aplicacion
e Mostrar no solamente la vision del docente, sino también mostrar como los estudiantes

utilizan la aplicacion.
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e Mejorar los procesos de ensefanza en el salon de clase.

Encargados

e Director de la Institucién Educativa.

e Docente del drea de EPT informética.
Sustento tedrico

Google Classroom es una plataforma del aprendizaje desarrollada por Google que se
utiliza en entornos educativos para facilitar la administracion y el seguimiento de las clases en

linea.

De acuerdo con la idea anterior Pincay 2016, Google Classroom es una plataforma
disefiada para el proceso de ensefianza y aprendizaje que se utiliza con fines educativos,
accediendo a una comunicacion constante entre estudiantes y docentes en cualquier momento
y lugar. Dicho de otra manera, Google Classroom es una plataforma educativa de aprendizaje
semipresencial. Que estd formado por una pagina principal, a partir de ello los docentes pueden
ir creando sus clases donde participan un grupo indicado de estudiantes también, es posible
subir material con diferentes formatos (textos, imdgenes, sonidos, videos, etc.), otorgar tareas,

cargar contenidos, enviar y recibir mensajes, realizar evaluaciones, entre otras posibilidades.



Plan de actividades
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Momentos Act1v1da.des/ Mecanismos Recursos y materiales Responsables Tiempo y espacios
Estrategias
Realizar una minuciosa - Aplicarloenelareade - Guias o manuales - Personal docente, Calendarizacién escolar
revision de las tablets tutoria y EPT. sobre el uso de Google director de 1la LE, Ambientes de la
entregadas  por el Classroom administrativos. Institucion  Educativa
Ministerio de (aulas).
educacion.
Convocatoria de padres -Patio central de la LE Grupos de WhatsApp Padres de familia, Calendarizacion escolar
de familia y plana Libertadores de de padres de familia. personal docente y Ambientes de la
docente. América. Comunicados emitidos director de lal. E Institucion  Educativa
Antes - Sensibilizacién en el por direccion. (aulas).
buen uso de las tablets y
la implementacion del
Google Classroom
Orientacion para el uso Aulas de Tutoria y EPT  Tablets, computadoras Personal docente y el Calendarizacion escolar
de tablets e instalacion y utiles de escritorio apoyo del director Ambientes de la
de aplicaciones. Institucion  Educativa
(aulas).
Orientacién para el uso - Introduccién del Utiles de escritorio, Docente de EPT
del aplicativo Google aplicativo Google tablets
Classroom Classroom
Emplear estrategias de - Motivacion, - Ficha de asistencia - Coordinador Calendarizacion escolar
trabajo con los explicacion y proposito pedagbgico y personal Ambientes de la
estudiantes con sobre el uso del Google docente Institucion  Educativa
introduccién al Classroom. (aulas).
aplicativo Google
Classroom.
Durante Monitoreo de las -Desarrollo de la -Ppts Calendarizacion escolar

actividades
programadas en la
experiencia de
aprendizaje.

experiencia de
aprendizaje planificado
cumpliendo con

-Videos instructivos
Utiles de escritorio
Tablets

Ambientes de la
Institucion  Educativa
(aulas).
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criterios € instrumentos

establecidos.
Repaso de los - Precisamos la - Ficha de recojo de Calendarizacion escolar
conceptos aprendidos experiencia de informacion Ambientes de la

en la experiencia de
aprendizaje y énfasis en
la importancia del uso
de Google Clasroom

aprendizaje Planificada
con tareas asignadas por
el docente.

Institucion  Educativa

(aulas).

Después

Procesamiento y - Llenado de Ficha - Dependiendo la - Coordinador Calendarizacion escolar
retroalimentacion de la metacognicion actividad pedagogico y personal Ambientes de la
informaciéon recabada proporcionada por la docente Institucion  Educativa
en la experiencia de experiencia de (aulas).

aprendizaje. aprendizaje.

Los estudiantes - Llenado de la ficha de -Ficha de encuesta de Calendarizacion escolar
completan una pequefia encuesta. retroalimentacion Ambientes de la
encuesta de - Los estudiantes -Tablets Institucion  Educativa
retroalimentacion tendran  conocimiento -Computadoras. (aulas).

Los estudiantes tendran
una base solida para
usar Google Classroom.

del aplicativo
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Presupuesto
Rubro Precio Cantidad Total
A. RECURSOS HUMANOS
Técnico en plataformas virtuales S/. 1200.00 1 S/. 800.00
(transitorio) S/.1200.00 1 S/1200.00
Ing. Sistemas S/. 1300.00 1 S/1300.00
Docente informético (permanente)
Total de Recursos Humanos S/. 3300.00
B. BIENES
Cafén multimedia S/. 70.00 1 S/. 70.00
Papel6grafos S/. 20.00 1 S/. 20.00
Total de bienes S/.90.00
C. SERVICIOS
Impresiones S/. 50.00 1 S/. 50.00
Fotocopias S/. 20.00 1 S/. 20.00
Movilidad S/. 30.00 1 S/. 30.00
Otros S/. 100.00 1 S/. 100.00
Total de servicios S/. 200.00
TOTAL S/. 3590.00
Resultados

La implementacion de la plataforma virtual elevaria la participacion de los estudiantes,
asi mismo la interaccion entre estos se evidenciaria considerablemente, pues se gestionan los
trabajos mas rapidamente, en tiempo real y con mayor facilidad, permitiendo a los estudiantes
comunicar rapidamente insatisfacciones o dudas, la satisfaccion de los estudiantes aumentaria
por la posibilidad de tener acceso constante a clases tareas y trabajos anteriores lo cual les
facilitaria el aprendizaje en caso de rezagos, el uso de la plataforma virtual también influenciara
en los estudiantes con menos participaciones por la incomodidad de alzar la voz en publico
como en el caso de plataformas audiovisuales, pues al escribir desde casa los invita a participar
mas comodamente, asi mismo el ritmo de aprendizaje se estandarizaria por ser de acceso
general, pues a diferencia de otras plataformas que son mas pesadas, o requieren aparatos mas
sofisticados, y conexiones mas con mayor velocidad, no son de acceso a todos los estudiantes,
sin embargo el Classroom es una herramienta gratuita de Google de acceso a un porcentaje mas

amplio de estudiantes.
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