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Presentacion

Sefior Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables, Economicas y
Turismo de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

En acatamiento de las practicas actuales comprendidas en el Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables, Econémicas y Turismo, coloco
a vuestra atencion el presente estudio intitulado “ANALISIS DE LA EDUCACION
FINANCIERA EN JOVENES EGRESADOS UNIVERSITARIOS DEL DISTRITO DE
ANDAHUAYLAS, PROVINCIA DE ANDAHUAYLAS — APURIMAC, 2021”.

El presente estudio fue elaborado de acuerdo a la investigacion alcanzada de forma
teorica-practica y por medio de los saberes obtenidos a lo largo de mi preparacion profesional,

empleando el método investigativo apropiado para este tema.

Merylin Celeste Rivera Chipa.
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Resumen

El objeto de este trabajo de investigacion es el andlisis del nivel de Educacion
Financiera de los jovenes egresados universitarios del Distrito de Andahuaylas para el afio
2021, este analisis se realizo en base a tres universidades principales de la zona, y se efectud
una investigacion de disefio no experimental, de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo y de
corte transversal. Para tal finalidad se aplicé como instrumento un cuestionario basado en la
metodologia de la prueba PISA 2018, un programa para alumnos de 15 afios para medir sus
capacidades, conocimientos y destrezas en ciertas materias, llevada a cabo por la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos).

Los resultaron muestran que los jovenes egresados universitarios obtuvieron un nivel
medio de Educacion Financiera con un puntaje de 51.87, donde la Universidad Nacional Jose
Maria Arguedas de Andahuaylas (UNAJMA) es la universidad con mayor nivel en Educacion
Financiera con un puntaje de 55.94, seguida de la Universidad Tecnoldgica de los Andes
(UTEA) con 49.07 puntos y por ultimo la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAC) con 46.57 puntos. Con respecto al resultado general de la Educacion Financiera de
los egresados universitarios por dimensiones, se obtuvo que los egresados universitarios tienen
un mejor nivel de decisiones financieras con un puntaje de 53.96, seguido de los conocimientos
financieros con un puntaje de 51.46 y el ultimo lugar lo ocupa las habilidades financieras con
50.19 puntos. Estos resultados reflejan que los egresados universitarios en teoria no tienen los
conocimientos suficientes, pero en la practica toman decisiones financieras validas basadas en
la experiencia.

Palabras clave. Educacion financiera, conocimientos, actitudes, habilidades, toma de

decisiones.



Abstract

The object of this research work is the analysis of the level of Financial Education of
the young university graduates of the District of Andahuaylas for the year 2021, this analysis
was carried out based on three main universities in the area, and an investigation was carried
out with a non-experimental design, of a descriptive type, with a quantitative and cross-
sectional approach. For this purpose, a questionnaire was applied as an instrument based on the
methodology of the PISA 2018 test, a program for 15-year-old students to measure their
abilities, knowledge and skills in certain subjects, carried out by the OECD (Organization for
Economic Cooperation and Development).

The results show that young university graduates obtained an average level of Financial
Education with a score of 51.87, where UNAJMA 1is the university with the highest level in
Financial Education with a score of 55.94, followed by UTEA with 49.07 points and finally
UNSAAC with 46.57 points. Regarding the general result of the Financial Education of
university graduates by dimensions, it was found that university graduates have a better level
of financial decisions with a score of 53.96, followed by financial knowledge with a score of
51.46 and the last place is occupied by financial skills with 50.19 points. These results reflect
that university graduates in theory do not have the necessary knowledge, but in practice they
make valid financial decisions based on experience.

Keywords. Financial education, knowledge, attitudes, skills, decision making.
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Xvil
INTRODUCCION

La investigacion titulada: “Analisis de la Educacion Financiera en jovenes egresados
universitarios del Distrito de Andahuaylas, Provincia de Andahuaylas — Apurimac, Afio 2021”
se lleva a cabo con la finalidad de conocer como es el nivel de Educacion Financiera en los
jovenes egresados universitarios del distrito de Andahuaylas, provincia de Andahuaylas,
Apurimac, ano 2021; para lo cual, se trabajo con tres variables independientes: conocimientos
financieros, habilidades financieras y decisiones financieras, y siendo estas quienes explican a
la variable dependiente: Educacion Financiera. Para alcanzar los objetivos, la investigacion se
desarrolla mediante los proximos capitulos:

En el capitulo I, se desarrolla el planteamiento del problema de investigacion,
descripciony formulacion del problema, determinacion de los objetivos; justificacion de la
investigacion.

En el capitulo II, se presenta el marco teorico, los antecedentes, las bases teodricas, el
marco referencial, definicion de variables y la operacionalizacion de estas que son importantes
paracomprender el objetivo del estudio.

En el capitulo 111, se explica el disefio metodologico, tipo de investigacion, disefio de
investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y técnicasde
procesamiento y analisis de datos.

En el capitulo IV, se explica y se describe los Aspectos Geograficos, Sociales y
Econdmicos, del distrito de Andahuaylas.

En el capitulo V, se presenta el anélisis e interpretacion de datos, donde se expone los
resultados de toda la investigacion.

Y para finalizar se presentan la discusion por resultados, las conclusiones y

recomendaciones del estudio.



CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema de Investigacion

En la actualidad el alcance e importancia que se le imparte a la Educacion
Financiera se fue proliferando en todo el mundo, por ser esta una herramienta necesaria
para el entendimiento de la funcién del dinero y su correcta administracion, siendo asi un
tipo de educacion indispensable para afrontar dia a dia temas sobre el correcto manejo de
las finanzas personales, las mismas que garantizaran calidad de vida a las familias y que
luego repercutird en el bienestar general de la sociedad.

“La educacion financiera viene generando un interés creciente no solo en el &mbito
académico sino también en instituciones gubernamentales, organismos de cooperacion
financiera, organismos de la sociedad civil, el sector privado, entre otros” (Feijoo, 2016).

Bajo el actual escenario de la infeccion del Covid -19 que inicio el afio 2020 a nivel
mundial, la sociedad ha puesto en evidencia no estar preparada para enfrentarse ante crisis
econdmicas, sociales y sanitarias en todo el mundo, esto luego de haber atravesado una
cuarentena de mas de 3 meses, pues en su momento expuso todas las debilidades salubres,
econdmicas y sociales de nuestro sistema; debilidades que hasta la actualidad luego de casi
4 anos no hemos superado, y mas por el contrario ha generado el incremento de la
desigualdad econdmica y social en gran parte del mundo, donde se ha manifestado hasta
el dia de hoy la carencia en educacion financiera en todos sus aspectos y niveles. La poca
practica que tienen las familias sobre el ahorro, el incorrecto manejo de los recursos
disponibles, a esto sumarle las multiples necesidades que han surgido durante y después
de la crisis, etc. A pesar de todo ello, aun nos cuesta entender la importancia de los
conocimientos, las correctas habilidades y las buenas decisiones financieras que debemos

admitir en el dia a dia como ciudadanos.



A nivel mundial, las soluciones del Programa para la Evaluacion Internacional de
Estudiantes (PISA, por sus siglas en inglés) donde se evaluo tres asignaturas: lectura,
matemadtica y ciencias, dejan en evidencia los siguientes resultados:

Los mejores paises en Educacion financiera en 2018, lo encabeza como primer
lugar China con 555 puntos, seguido de Singapur con 549 puntos y el tercer puesto fue
para Macao 525 puntos, donde se confirma el buen nivel educativo en los paises asiaticos.
Por otro lado, en América, Canada fue quien obtuvo el mejor resultado ocupando el puesto
12 con un puntaje de 512 por encima del promedio. Para América Latina, Uruguay y chile
encabezan la lista con puntaje de 418 y 417 respectivamente. (OCDE, 2019)

A nivel nacional, de acuerdo a la Encuesta de Capacidad Financiera Pert 2022,
llevada a cabo por la Banca, Seguros y Agencia France-Presse (SBS) y el Banco de
Desarrollo de América Latina (CAF), que tiene como objetivo conocer el nivel financiero
del Peru. El 46% tiene un nivel medio de educacion financiera, el 21% fue competente de
hacer un célculo de interés simple, 56% entiende el juicio de diversificacion de recursos
financieros, 82% entiende la coherencia de riesgo-rentabilidad y 84% comprende el
concepto de inflacion. Por lo que corresponde al comportamiento financiero, el 54% de
los peruanos ha realizado planificacion financiera y el 42% ahorré dinero en los ultimos
12 meses. El 85% admite que los ingresos no alcanzan para cubrir los gastos.
(Superintendencia de Banca y Seguros, 2022)

En razén a estos datos, se concluye que la capacidad de ahorro de los peruanos
disminuy6 puesto que los ingresos percibidos no fueron lo suficientemente estable para
poder cubrir sus metas de ahorro; en la inclusiéon financiera si hubo una mejora con
respecto al uso de herramientas digitales que ayudaron en la administracion del dinero y

en la automatizacion de pagos, como las bancas méviles y mas.



Respecto a este contexto, La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (2016) afirma que las generaciones mas jovenes no solo tendran que hacer
frente a productos, servicios y mercados financieros cada vez mas complejos, sino que
como adultos pueden asumir mas riesgos financieros que sus padres. En particular, es
posible que deban hacerse cargo con mayor responsabilidad la planificacion de sus ahorros
e inversiones para la jubilacion y en la satisfaccion de sus necesidades médicas; y por
ultimo tendran que lidiar con productos financieros mas complejos y diversos.

En el &mbito local, especificando al Distrito de Andahuaylas, se ha podido percibir
que este problema se presenta con mayor fuerza y no solo en personas adultas sino también
en jovenes, siendo ellos un grupo muy importante, que de forma creciente son parte del
sistema financiero desde temprana edad, asi como otros tantos que no, pero que de forma
general varios de ellos tienen emprendimientos en diferentes rubros , y consideran a estos
como fuentes principales de ingreso, pero muchos de ellos no logran establecer empresas
sostenibles en el tiempo, y una de las principales razones es por el desconocimiento de los
costos, poca practica del ahorro, la mala administracion financiera, falta de planeacion,
etc. Reconocemos este ejemplo como uno de tantos problemas vinculados a la Educacion
Financiera, es por ello que surge la preocupacién de que conozcan y entiendan sobre
términos y productos financieros, permitiéndose asi tener una correcta planificacion de sus
recursos, y un buen manejo de sus presupuestos, etc. Para que finalmente tengan control
sobre sus gastos, y reduzcan todo tipo de riesgos a los que se podrian enfrentar.

Como se puede entender la Educacion Financiera en el distrito de Andahuaylas es
un tema delicado, pues se conjetura que el nivel de este tipo de educacion es insuficiente
para el correcto desarrollo profesional de los jovenes, por lo que en su mayoria se percibe
gran escasez en el conocimiento de definiciones basicas como ahorro, inversion, deuda,

créditos, rentabilidad, gasto, presupuesto, etc. Y donde se asume que el porcentaje de



personas que si tienen una buena o aceptable educacion financiera se limita en solo ser
estudiantes de la linea de finanzas o trabajadores del sistema financiero, esto dejando en
desventaja a las personas que no estdn relacionadas con trabajos ni estudios financieros.
Pese a esta problematica , en el Distrito de Andahuaylas no existe algiin programa
activo, relacionado a este tema, solo algunas charlas eventuales poco promocionadas, pero
no talleres practicos e interactivos o capacitaciones constantes por parte de instituciones
publicas y privadas hacia el publico en general, que ayuden a un mejor desarrollo
financieramente educacional, esta existente desventaja en educacion financiera impide que
la poblacion de Andahuaylas y por consiguiente los jovenes tomen correctas decisiones
financieras, que luego perjudicaran el bienestar socioeconémico de ellos mismos.
Finalmente, tomando en consideracion toda la problematica descrita sobre este
tema, surge la importante necesidad de desarrollar este estudio para describir el nivel de
Educacion financiera de los jovenes egresados universitarios del Distrito de Andahuaylas
en el afio 2021, enfocandonos en el Sector Bancario, para conocer la realidad puntual y
precisa, y a partir de ello se tome decisiones correctas, que finalmente aporten con
soluciones a este vacio educativo. El desarrollo de la variable dependiente: Educacion
Financiera, esta en funcion de sus variables independientes: Conocimientos financieros,
Habilidades financieras y Decisiones financieras, que permitirdn lograr los objetivos del

presente estudio.

1.2 Formulacion del Problema de Investigacion
1.2.1 Problema general.
(Como es el nivel de la Educacion Financiera de los jovenes egresados
universitarios del distrito de Andahuaylas, provincia de Andahuaylas, Apurimac -

20217



1.2.2 Problemas especificos.
= ;Como es el nivel de conocimientos financieros de los jovenes egresados
universitarios del distrito de Andahuaylas, provincia de Andahuaylas, Apurimac
-2021?
= ;Como es el nivel de habilidades financieras de los jovenes egresados
universitarios del distrito de Andahuaylas, provincia de Andahuaylas, Apurimac
-2021?
= ;Como es el nivel de decisiones financieras de los jovenes egresados
universitarios del distrito de Andahuaylas, provincia de Andahuaylas, Apurimac
-2021?
1.3 Justificacion de la Investigacion
Muchas personas relacionan temas financieros como asuntos demasiados
complejos y que solo especialistas en el tema deberian ser quienes lo manejen, siendo esto
un grave error, ya que la educacion financiera es uno de los motores del desarrollo
socioeconomico de un pais , donde es de suma importancia que la poblacion esté
relacionada con estos temas desde temprana edad para alcanzar buenos niveles de
conocimientos y habilidades financieras, que nos ayudaran a tomar decisiones
financieramente correctas en el futuro, asi como también ser conscientes del valor y el
buen uso del dinero, por lo tanto estas acciones reducirdn riesgos cuando los jovenes
formen parte del sistema financiero, y los ayudara a alcanzar con mayor facilidad el
bienestar econémico personal y social.
La educacién financiera no es un tema que se aprenda y se memorice, es una
herramienta tan activa como la economia misma de un pais y la situacion financiera de
una persona, es por ello que el estar instruido financieramente le posibilita a un individuo

ser responsable de las decisiones que conciernen diferentes etapas de su vida y por ende



como ¢l corresponde con un sector y como contribuye a la economia de un pais seglin la
eficacia de sus decisiones en funcién a lo aprendido en esta materia (Ocampo, 2014). Es
por ello que esta educacion es necesaria para una economia sostenible, pues cuando uno
programa, organiza y dirige mejor sus recursos, tiende a utilizar el sistema financiero de
manera mas efectiva, lo que hace que la economia sea més estable, teniendo asi impactos
en el desarrollo de un pais y en el fortalecimiento del sistema financiero. (Yancari, 2018).

De acuerdo a Gémez (2009), la importancia de la educacion financiera, contribuye
a: 1) establecer confianza en el sistema financiero, ii) facilitar el conocimiento de nuevos
productos y servicios financieros, iii) mitigar el riesgo de sobreendeudamiento, iv) facilitar
el conocimiento de los derechos como consumidores financieros y v) impulsar una mejor
administracion de los recursos de los hogares.

Asi mismo, La educacion financiera favorece a los individuos en todas las fases de
su vida, indistintamente de su nivel de ingresos. Los usuarios financieros mas informados
pueden demandar productos y servicios de calidad, revitalizar la innovacién y la
competencia entre las instituciones financieras, fomentando el desarrollo del mercado vy,
por lo tanto, suscitar un impacto positivo en la economia, (Garcia, 2012), citado en (Feijoo,
2016)

La presente investigacion se enmarca en un contexto centrado en jovenes egresados
universitarios, quienes seran los principales beneficiados, esta investigacion formara parte
de la data para ampliar todo conocimiento, que servira a las fututras investigaciones a seguir
trabajando e investigando este tema tan importante hoy en dia, por ltimo la relevancia de
esta investigacion contribuye al mejor desarrollo de la sociedad, que a partir de los resultados
obtenidos se convierte en una herramienta para la planificacion e implementacion de la
politica publica en materia financiera, que contribuye a la prosperidad, igualdad y bienestar

de toda la poblacion.



1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo general.

Identificar cudl es el nivel de Educacion Financiera en los jovenes egresados
universitarios del distrito de Andahuaylas, provincia de Andahuaylas, Apurimac -
2021.

1.4.2 Objetivos especificos.

= Conocer cudl es el nivel de conocimientos financieros en los jovenes egresados
universitarios, del distrito de Andahuaylas, provincia de Andahuaylas, Apurimac
-2021.

= Identificar cudl es el nivel de habilidades financieras en los jovenes egresados
universitarios, del distrito de Andahuaylas, provincia de Andahuaylas, Apurimac
-2021.

= Identificar cudl es el nivel de decisiones financieras en los jovenes egresados
universitarios, del distrito de Andahuaylas, provincia de Andahuaylas, Apurimac

-2021.



CAPITULOII
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Antecedente N°1

Arroyo (2019). “Educacion Financiera de Jovenes Universitarios, 2019, en
su tesis tuvo como finalidad analizar las capacidades financieras donde se pretende
identificar los conocimientos , comportamientos y actitudes financieras de los
estudiantes universitarios de Esmeralda, con respecto a la metodologia el enfoque fue
mixto, porque segun la informacién disponible fue procesada para determinar la
cantidad de los estudiantes y luego describir sus capacidades financieras, de alcance
descriptivo porque especifica todos los aspectos de las capacidades y conocimientos
financieros, la investigacion es de cardcter correlacional, el disefio es no experimental,
y como resultados se tuvo que los estudiantes universitarios de esmeralda tienen
actitudes financieras notorias en el cuidado del dinero, cuando invierten o cuando
ahorran, tienen desconocimiento en temas de interés simple, interés compuesto,
inflacion y seguro de depositos, pero muchos de ellos conocen los principios bésicos
de inversion, y de los riesgos a los que se enfrentan, y por ultimo, los estudiantes estan
en desacuerdo que el dinero deba destinarse todo al gasto y no al ahorro para el futuro.

Antecedente N°2

Reséndiz (2019), “Educacion Financiera y Finanzas personales en los alumnos
de nivel de preparatoria de la Universidad de Montemorelos”, en su tesis, busco definir
si existe una correlacion entre la educacion financiera y las finanzas personales en los
alumnos de nivel preparatoria de 15 a 18 afios de edad de la Universidad de

Montemorelos. En la metodologia esta investigacion fue descriptiva porque se



pretendia identificar dicha relacion, de corte trasversal, de campo y enfoque
cuantitativo. La poblacion total de todos los alumnos de nivel preparatoria de 15 a 18
anos fue de 225, de las cuales se obtuvo una muestra de 50 alumnos. Como resultados
se obtuvo que, si existe una relacion significativa entre el conocimiento sobre
educacion financiera y finanzas personales, pues en la prueba los resultados son
similares y el conocimiento sobre estos temas son rescatables en ambos casos.
2.1.2 Antecedentes nacionales.

Antecedente N°1

Tinoco (2018), “Educaciéon Financiera en estudiantes universitarios de una
universidad del departamento de Junin —2017”, en su tesis tuvo como fin describir la
Educacién Financiera de estudiantes universitarios del departamento de Junin para el
afio 2017, respecto al disefio metodologico, tuvo un alcance descriptivo, enfoque
cuantitativo de tipo no experimental y transversal, donde se recogidé informacioén en
un tiempo determinado que fue el afio 2017, el cuestionario de Educacion Financiera
con respuesta multiple fue el instrumento utilizado para la obtencion de datos
primarios. Se obtuvieron datos de sus tres dimensiones y los resultados fueron
presentados tanto en graficos como de manera textual. El total de estudiantes fue de
349 del ler y 2do afio de la facultad de ciencias administrativas, contables y
econdémicas de una universidad, con una muestra de alumnos 180 de las distintas
escuelas profesionales.

Esta investigacion concluye en cada dimension, primero que los estudiantes
no poseen conocimientos de productos financieros, tienen conocimientos basados en
experiencia puesto que aprendieron a administrar su dinero a lo largo de su vida en el
entorno familiar o por situaciones de su vida diaria, en su mayoria dependian de sus

padres o de su empleo actual, el 35,71% piensa que la educacion financiera es para
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hacer sus cuentas. Segundo, con respecto a sus habilidades financieras, los alumnos
tienen pocos conocimientos sobre riesgos y prevenciones financieras, y tercero, en sus
tomas de decisiones financieras, el tipo de crédito usado por los alumnos es la tarjeta
de crédito (51,65%), el 21,43% mencion6 que no han podido pagar su deuda, el 12,09
% menciono que solo paga cuando puede.
Antecedente N°2

Champén et al. (2020), “Educacion financiera y endeudamiento en PYMES:
caso Elévate Global en Lima Sur en el afio 2019”, en su tesis sefala la relevancia y
necesidad de los programa s de Educacion Financiera en las MYPES, para de esta
forma ampliar sus conocimientos financieros y enfrentar situaciones de
financiamiento y endeudamiento, es por eso que el objetivo de esta investigacion es
identificar la percepcion del participante MYPE sobre su endeudamiento, una vez que
recibieron educacion financiera del programa Elévate Global en Lima Sur, el afio
2019. La metodologia fue el enfoque mixto de alcance descriptivo y correlacional, el
estudio se aplic6 en Lima Sur durante el afio 2019 a los empresarios MYPE que
formaron parte del programa de educacion financiera por parte de Elévate Global. El
principal resultado fue que la educacion financiera recibida incidid positivamente en
el uso de herramientas que le dieron mayor claridad sobre sus deudas a partir de los
conocimientos adquiridos en dicho programa.
Antecedente N°3
Huaccha (2019), “Nivel de Educacion Financiera de los estudiantes de posgrado de la
Universidad Nacional de Cajamarca, 2019, en su trabajo exploracion de posgrado,
tuvo como propdsito determinar el nivel de Educacion Financiera de estudiantes de
post grado de la Universidad Nacional de Cajamarca en el afio 2019, haciendo uso del

disefio no experimental, corte transversal, nivel descriptivo, aplicando el método
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inductivo — inductivo y analitico — sintético. Obtuvo una muestra de 210 estudiantes
de diferentes especialidades, y se les aplico un cuestionario tipo linker, y se llegd a
resultados donde solo el 50 % de los estudiantes tiene un nivel regular en Educacion
Financiera, este resultado es determinado por los niveles mas significativos hallados
en cada una de las dimensiones; donde ¢l 41.6% de los encuestados tienen un nivel
regular y 22.8% un nivel deficiente de conocimiento financiero; el 34.7% revelan un
nivel regular y el 34.2% indican un nivel deficiente de habilidades financieras;
asimismo, el 33% evidencian un nivel regular y el 31% indican un nivel bueno de
actitudes financieras; y por ultimo, el 33% revelan un nivel regular y el 25% muestran
un nivel deficiente de bienestar financiero. Por lo tanto, se concluyd que estos
estudiantes consiguieron un nivel entre regular y deficiente de Educacion Financiera
con respecto a cada una de las dimensiones, a excepcion de la dimension actitud
financiera.
Antecedente N°4

Chambilla y Miranda (2019), “La educacion financiera en estudiantes de la
escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la UPEU Filial Juliaca, 2019, en su
tesis tuvieron como objetivo describir la educacion financiera de dichos estudiantes
universitarios, esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo de
disefio no experimental, de corte transversal, la muestra fue de 106 alumnos, y se
aplico el instrumento de encuesta, para ello se aplico el Alfa de Cronbach obteniendo
asi un resultado de 0,730 de fiabilidad el cual es valorado como alto o consistente. Los
resultados finales fueron que el 83.0% del pleno de los estudiantes tienen una
educacion financiera regular, el 0.9% presentan una educacion financiera baja y s6lo
el 16.0% consiguieron una educacion financiera alta. Segln a esto los alumnos en su

mayoria tienen una educacion financiera regular, debido a que en la variable de
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conocimientos son regulares, la variable habilidades son altas pero las decisiones
financieras que toman son malas, donde se concluye que los estudiantes no llevan a la
practica todos los conocimientos que adquieren.
2.1.3 Antecedentes locales

Antecedente N°1

Llalla y Torres (2021), “Analisis de los determinantes socioecondmicos de la
educacion financiera en la provincia del Cusco: 20207, Su trabajo de averiguacion
tuvo como proposito analizar los factores socioeconémicos que determinan el nivel
de la educacion financiera en la provincia del Cusco; aplicaron el método hipotético-
deductivo, de tipo correlacional, el nivel de la investigacion es descriptivo y de corte
transversal, el disefio es no experimental y enfoque cuantitativo. Concluyeron que los
factores esenciales socioecondmicos que disponen el nivel de educacion financiera en
la provincia del Cusco en el afio 2020, fueron el nivel de educacion financiera, el nivel
de ingresos y ahorro. El nivel de educacion de los encuestados, particularmente
aquellos con titulos universitarios, es la variable que tiene el mayor impacto positivo
en la educacion financiera.
Antecedente N°2
Hilario y Cruz (2020), “Educacion Financiera y Morosidad en los Comerciantes del
Centro Comercial ‘‘El Paraiso’’ afio 2019, en su tesis de investigacion tuvieron como
objetivo principal determinar la relacion entre la educacion financiera y la morosidad
en los comerciantes del Centro Comercial “El Paraiso”. La investigacion fue de tipo
correlacional, el disefio fue no experimental, la poblacion de estudio estuvo
conformada por un total de 564 comerciantes, y los resultados obtenidas fue que la
educacidn financiera y morosidad presenta una relacion significativa, pues el proceso

estadistico al que se sometid dio como resultado una relacion inversa entre la



13

educacion financiera y la morosidad en el Centro Comercial “El Paraiso”, en otras
palabras, el conocimiento financiero, habilidad financiera y actitud financiera de los
comerciantes del Centro Comercial, tendrd una respuesta negativa en la morosidad,
finalmente se concluye que si existe una mayor educacion financiera en los
comerciantes la morosidad disminuira.
2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Teoria del Capital humano

Hacia fines de los 50, y durante la década de los 60 del siglo pasado, se formula
en sus lineas mas importantes la teoria del capital humano. Tuvo gran influencia en el
mundo de la educacion, sobre todo en los EE.UU. Sus mentores mas conocidos fueron
Theodore Schultz, Gary Becker y Jacob Mincer, entre otros. A fines de siglo xx e
inicios del xxi, el mundo laboral sufre considerables cambios. La globalizaciéon y la
economia de mercado, impulsadas por el Consenso de Washington, abren una
situaciéon nueva, donde los empleos para trabajadores «dotados de mayores
conocimientos» resultan ser de alta importancia para el desarrollo econémico. Avanza
el conocimiento cientifico tecnologico, y se exige el avance de la capacidad y los
conocimientos de los trabajadores (Alejandro, 2018).

El capital humano puede definirse como los conocimientos en calificacion y
capacitacion, la experiencia, las condiciones de salud, entre otros, que dan capacidades
y habilidades, para hacer econdmicamente productiva y competente a las personas,
dentro de una determinada industria (Cardona Acevedo, et al., 2007).

En esta teoria se tiene a dos autores que desarrollaron con mayor profundidad
el trabajo de la educacién y la experiencia como formas de capital huma no y son los
siguientes:

e Theodore William Schultz (1961): La Inversion en la Gente.
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Para Schultz (1961) invertir en escolarizacion, salud, en la forma de crianza de
los nifios, en profesionales, en investigacion, es invertir en capital humano, lo que a
su vez disminuye la brecha entre pobres y ricos, brindandoles una mejor calidad de
vida a las personas de escasos recursos. El centro de la teoria de capital humano esta
en tomar la educacidon y capacitacion como formas de inversion que producen
beneficios a futuro con mayores ingresos para las personas con educacion, y por ende,
la sociedad; de esta manera, el capital humano es entendido como una inversion que
da sus frutos cuando las personas reciben mas ingresos en el futuro.

e Gary Becker (1964): Investigacion de Capital Humano.

Becker (1964) define el capital humano como el conjunto de las capacidades
productivas que un individuo adquiere por acumulacion de conocimientos generales
o especificos. Y donde el individuo incurre en gastos de educacion al mismo tiempo
que en un costo de oportunidad por permanecer en la poblacién econdémicamente
inactiva y no recibir renta actual; sin embargo, en el futuro su formacién le otorgara
la posibilidad de obtener unos salarios mas elevados, pero la productividad de los
empleados depende no s6lo de su aptitud y de la inversidon que se realiza en ellos, tanto
dentro como fuera del puesto de trabajo, sino también de su motivacion y de la
intensidad de su esfuerzo.

2.2.2 Teoria de la competencia perfecta.

La competencia perfecta es un mundo de tomadores de precio. Una empresa
perfectamente competitiva vende un producto homogéneo (idéntico al que venden
otras de su industria). Es tan pequefia en relacion con su mercado que no puede influir
en el precio de mercado, simplemente lo considera dado. Cuando un agricultor vende
un producto homogéneo como el trigo, se lo vende a un gran nimero de compradores

al precio de mercado de $3 la tonelada. De la misma manera en que los consumidores
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generalmente deben aceptar los precios que se cargan a través de los proveedores de
Internet o en los cines, las empresas competitivas deben aceptar los precios de
mercado del trigo o del petréleo que producen (Samuelson & Nordhaus, 2006).
Segtin Mochon (2009), las caracteristicas de un mercado se pueden describir
en base al nimero de empresas que participan en el mercado, el grado de
diferenciacion de los bienes producidos, la capacidad que cada empresa
individualmente tiene para fijar el precio del producto, y la existencia o no de barreras
de entrada.
Los mercados competitivos se caracterizan basicamente por los hechos
siguientes:
= Las empresas pueden entrar o salir libremente del mercado. En los mercados
competitivos no hay barreras de entrada, sino que las empresas pueden entrar y
salir libremente, existe libre concurrencia.
= Existencia de un numero elevado de compradores y vendedores. Esto implica
que la cantidad que cada una de las empresas participantes ofrece en el mercado
representa una proporcion muy pequeila en el total, de forma que su
comportamiento individual no puede tener efectos perceptibles sobre el conjunto
del mercado. Los mercados competitivos son atomizados por lo que resulta
necesario distinguir entre la situacion de una empresa individual y la situacion
general del mercado.
= Los bienes ofrecidos por los distintos vendedores son practicamente idénticos.
Dada la similitud de los bienes ofrecidos, los consumidores no son capaces de
identificar la empresa que ha ofertado un producto ni de distinguirlo de lo ofertado
por los demds. En los mercados competitivos se intercambian bienes

homogéneos.
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= Las empresas individualmente no tienen capacidad para fijar el precio del
producto. Dado que no hay barreras de entrada, que el mercado es atomizado y
que el producto es homogéneo, ninguna empresa individualmente puede influir
sobre el precio de venta. Las empresas competitivas tienen que aceptar el precio
como un dato, esto es, tienen un comportamiento que se denomina como de precio
aceptante. Cada empresa vende su producto al precio que ha fijado el mercado.
La empresa sabe que si fijase un precio por encima del precio de mercado no
podria vender nada de su produccién, ya que los consumidores saben que hay
otras muchas empresas que venden un producto idéntico a un precio menor.

= Existe informacion perfecta. Requiere que todos los participantes tengan pleno
conocimiento de las condiciones generales en que opera el mercado.

De esta teoria podemos concluir lo importante que es que un consumidor este
bien informado sobre el servicio o bien a consumir porque esto le permitird maximizar
sus beneficios en el corto y largo plazo, la ultima caracteristica de esta teoria sobre la
existencia de informacion perfecta, es de suma importancia, bien se sabe que este tipo
de mercado muy dificilmente existe en la realidad, atn asi es importante que los
consumidores adquieran la informacion suficiente y enmiendan cualquier asimetria de
informacion que les permitird desarrollarse mejor dentro del mercado. Esta falta de
informacion dentro del mercado financiero puede ser corregida con las diferentes
herramientas y conocimientos de conceptos que brinda una buena Educacion
Financiera.

2.2.3 Teoria de la asimetria de la informacion.

Por Economia de la Informacion se entiende el estudio de las relaciones entre

los agentes econdmicos en situaciones en las cuales existe una distribucion desigual

de la informacion disponible, denominado “asimetria de informacion”. Ademas, el
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area de la Economia de la Informacién viene caracterizada por procesos en los cuales
hay que tomar decisiones ain cuando la informacién disponible es incompleta. El
desarrollo de esta rama de la economia se ha concentrado en cuatro areas tematicas:
a) El andlisis econdmico de las subastas (venta de bienes usados); b) El problema de
la seleccion adversa y los mecanismos que han desarrollado los mercados para
solucionarlo; c¢) El problema del riesgo moral (moral hazard) y sus implicaciones para
el disefio de contratos en el marco de la Teoria de la Agencia; d) Una aproximacion
que estudia el valor de la informaciéon en un contexto de toma de decisiones con
incertidumbre”. Villaseca et al. (2001).

De acuerdo con Mochon (2009), se halla informacion asimétrica cuando: La
aclaracion acerca de la condicion y caracteristicas de los recursos y servicios
negociados se distribuye de manera asimétrica entre consumidores y productores
debido al distinto acceso a la informacion. La informacion asimétrica aclara muchos de
los arreglos institucionales en nuestra sociedad. Son una de los motivos por las que las
empresas automotrices garantizan repuestos y servicios para vehiculos nuevos, por las
que las empresas y los empleados celebran contratos con incentivos y compensaciones
basados en el desempeio, y por las que los accionistas de las empresas necesitan
controlar el comportamiento de los gerentes de las empresas.

Teniendo en cuenta esta teoria, la informacion es una herramienta clave para
actuar correctamente dentro de cualquier mercado y la necesidad de estar muy bien
informado sobre determinado bien o servicio disminuira cualquier tipo de riesgo
futuro, caso contrario de cuando existe una informacién asimétrica el riesgo al que se
enfrentan los agentes economicos es mucho mayor, mas aun en mercados donde existe
demasiada informacion ademas de sofisticada, como lo es el mercado financiero. Por

lo tanto este fallo de mercado crea incertidumbre en la sociedad.
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2.2.4 Teoria de la demanda de dinero.
2.2.4.1 Demanda de Dinero para Keynes.

Mies & Soto (2000), La contribucion de Keynes al anélisis de la demanda de
dinero es identificar y luego modelar tres razones por las que las personas mantienen
saldos de dinero:

o Objeto de la transaccion surge de la necesidad de cerrar la diferencia que se
presenta a través de los ingresos percibidos y los gastos planificados.
. Objeto de precaucion, por otro lado, realza el anhelo de las personas de
ahorrar dinero para cubrir gastos no planificados e imprevistos.
. Objeto de la incertidumbre con respecto del progreso de las variables
macroecondmicas sobre las tenencias de dinero.
La funcién de demanda de dinero keynesiana se puede manifestar por
la consecuente ecuacion:
Md = [kY + A(i)W]P
Donde W es el nivel de riqueza, i es la tasa de interés nominal, Y es el ingreso
real. El primer término entre paréntesis a la derecha simboliza la demanda de dinero
incentivada por la transaccion y el objeto de precaucion, el segundo compagina al
objeto especulativo. Se conlleva la riqueza porque la demanda especulativa surge
de la riqueza total de la economia. Si se conlleva que la riqueza permanece
relativamente constante en el corto plazo, esta variable puede omitirse para obtener
la demanda keynesiana clésica.
2.2.4.2 Modelo de Inventarios

Baumol (1952) y Tobin (1956), desarrollan formalmente los primeros

modelos de optimizacion para la demanda de dinero por transacciones, utilizando

como base modelosde inventarios.
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La economia asume que solo hay dos activos: dinero y otro activo que
devenga intereses, y que hay un costo fijo para convertir un activo que devenga
intereses en dinero. El consumidor tiene la responsabilidad de estipular la
periodicidad 6ptima de la evolucion de activos y asi depreciar las pérdidas de
intereses y los costos de transaccion.

Una acotacion valiosa del modelo de inventarios es que explican
experimentalmente solo una diminuta division de la propiedad de dinero por
transaccion que se sostiene cominmente en una economia. Asimismo, manifiesta el
error de gestionar el flujode ingresos y de costos externamente, dificultando la
universalizacién a un escenario dindmico. Sin embargo, estos modelos exponen
abiertamente la muestra de servicio que suministra el dinero, siendo esta una
peculiaridad que no disponen otros modelos mucho méas compuestos.

2.2.4.3 Teoria de la asignacion de carteras.

En los afios 50 y 60 Tobin, Markowitz y Sharpe desarrollan su trabajo sobre
el enfoque de portafolio, como continuacidn o considerando a la teoria de la utilidad
frente al riesgo, que fue tratada en los aflos 40, en este enfoque la intension es que
las personas tienen a su disposicion diferentes activos financieros, con rendimientos
(dinero) y riesgos (bonos) también diferentes, y es donde combinan estos activos de
la mejor manera teniendo en cuenta su riqueza y sus preferencias. Este enfoque de
demanda de dinero no resulto ser tan productivo como en un inicio, pues una de sus
flaquezas es que de alguna forma el dinero llega a ser un activo de riesgo, pues
sucede cuando la tasa de inflacion es dudosa mediante sus variadas fluctuaciones, y
por otro lado la existencia de mds activos con cierta similitud, pero de mayor
rentabilidad y menor riesgo, pronosticaria la volatilidad del dinero (Fernandez,

1997).
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2.2.4.4 Teoria monetarista de Friedman.

La nueva teoria cuantitativa o también conocida como la teoria monetarista
de Friedman, se sostiene de dos soportes, primero la teoria del capital de Irving
Fisher y segundo la teoria Keynesiana de la demanda de activos, con todos estos
principios. Friedman rescata la tradicional teoria cuantitativa del dinero, pues para
aquella teoria no era como decian sus autores una teoria sobre precios, la produccion
o de la renta, si no del requerimiento de dinero, y que este era imprescindible no
porque se eroga si no porque se conserva. Friedman conjetura que el dinero se
intercambia con los activos financiero o reales, pues existira varios tipos de interés
(pues el dinero es sustitutivo de un alto nimero de activos financieros y reales), tasas
de incremento de valor de activos, que estaran presentes en la funcion; la clave es lo
estable que fue esta funcion, pues Friedman la analiz6, donde la demanda de dinero
es una funcion definitiva de pocas variables, siendo elevada la riqueza y la
inexistencia de trampa de liquidez. A partir de ello los tantos estudios empiricos
elaborados desde entonces, apoyan la suficiente estabilidad de esta demanda, es por
ello que el dinero es una variable importante, con efectos en la renta y también en
los precios (Argandona, 1990).

2.2.5 Mercados Financieros.

Segun Madura (2016) Un mercado financiero es un lugar donde se consigue
comprar o vender activos financieros (valores o titulos), como acciones y bonos. En
este tipo de mercados, los activos se trasladan cuando los agentes compran los activos
financieros que en un principio poseia otra parte de agentes; también hacen posible la
circulacion de fondos y, por tal razéon, conceden el subvencionamiento y la inversion

por lado de familias, empresas y entidades gubernamentales.
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La actividad en los mercados financieros consiste en que el dinero pasa de
quienes poseen fondos excedentes a las personas que lo necesiten, pues posibilitan a
los estudiantes universitarios obtener financiacion, a las familias adquirir hipotecas, a
las empresas financiar su desarrollo y a los gobiernos financiar sus erogaciones. Sin
la existencia de los mercados financieros, muchos estudiantes no podrian concurrir a
la universidad, las familias no podrian ser titulares de sus casas, las empresas no
podrian prosperar y el gobierno no se encontraria en la capacidad de proveer diferentes
servicios publicos. Los hogares y las empresas que proporcionan fondos a los
mercados financieros reciben el retorno de la inversion necesario para asegurar el
abastecimiento de fondos a los mercados financieros. Pues si no, no se podra trasladar
dinero a quienes los necesitan. Los agentes que admiten mas dinero del que usan se
les nombran como unidades excedentes y generan reservas netas en los mercados
financieros. Los que gastan mas de lo que ganan se les nombra unidades deficitarias
y tienen entrada a fondos de los mercados financieros para gastar mas de lo que ganan.
Muchas personas depositan fondos en los mercados financieros durante ciertos
periodos y tienen fondos disponibles durante otros periodos (Madura, 2016).

2.2.6 Sistema Financieros

En palabras de Hernandez (2012) Se le define como el conglomerado de
instituciones que recepcionan, dirigen y canalizan la inversion y el ahorro. Y también
se le divide en dos importantes categorias: estructuras financieras sostenidas en crédito
(sistema financiero bancario) y estructuras financieras sostenidas en mercados de
capital (sistema financiero de capitales).

El sistema bancario o financiero se presenta para atenuar costos, roces €
indiferencias existentes en los mercados. La forma en que se abordan estas dificultades

contribuye desfavorablemente al momento de decidir sobre el ahorro e inversion, la
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concesion de recursos financieros y el progreso econdmico. Es por ello que el
desarrollo financiero puede lograr un buen crecimiento en el largo plazo, y también
ciclos econdmicos fluidos. Dicho de otra manera, un sistema financiero muy bien
desarrollado tiene la ventaja de suavizar las fluctuaciones econémicas, como brindar
entradas a la deuda en tiempos de recesion.

Y para complementar segin, Caseres & Nagamine (1991) el Sistema
Financiero cumple un rol centrado en el proceso ahorro - inversion. En la economia
actual resulta dificultoso que los agentes que ahorran se relacionen y acuerden con
aquellos que desean llevar a efecto proyectos de inversion. Una forma vigente de
dominar este inconveniente es conduciendo los fondos ahorrados hacia la inversion,
por medio del sistema financiero. Es por ello que este sistema establece el contacto
entre ahorristas e inversionistas manejando reducidos costos en comparacion con la
intermediacion directa y al mismo tiempo comprometiendo condiciones provechosas
para el uno y el otro.

Finalmente Levine (2005) examina las funciones del sisma financiero o
bancario en la economia, resaltando lo siguiente:

* Promover aclaracion ex ante acerca de las probables inversiones y atribucion de
capital.

= Hacer seguimiento de las inversiones efectuadas de los gobiernos después del
consentimiento de un financiamiento.

= Favorece la promocidn, diversidad y gestion de contingencias.

* Desplazamiento y concentracion de ahorros.

= Facilitar los mecanismos de pagos para la viabilidad de la conmutacion de bienes

y servicios.
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2.3 Marco Conceptual
2.3.1 Educacion Financiera.

Para Carbajal (2008), la educacion financiera es: “Es proporcionar los
conocimientos, las habilidades y las actitudes requeridas para adoptar buenas practicas
de administracion del dinero en lo que se refiere a gastos, ahorros, préstamos e
inversion. Es decir, ésta ensefia las herramientas necesarias para tomar mejores
decisiones financieras y lograr un mejor control sobre los riesgos, y asi, poder alcanzar
las metas que permitirdin mejorar el bienestar econdmico de las personas e
instituciones”.

Para el Plan Nacional de Educacion Financiera Peruana (PLANEF), educacion
financiera es: “El proceso que permite el desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes en las personas de manera que contribuya a su propio bienestar financiero.
Entendiendo el conocimiento como la comprension del funcionamiento de servicios
financieros y el reconocimiento de los derechos y responsabilidades que poseen las
personas, las habilidades entendidas como la capacidad de aplicar el conocimiento y
administrar sus finanzas, y las actitudes entendidas como la motivacion vy
percepciones adecuadas para planificar sus finanzas, asi como la confianza en uno
mismo para tomar decisiones financieras informadas. Finalmente, el bienestar
financiero implica que las personas actien de manera ética y eficiente en diferentes
contextos relacionados a sus finanzas, aprovechen las oportunidades financieras y
reconozcan los riesgos de los productos financieros” (Plan Nacional de Educacion
Financiera, 2017).

De acuerdo a Mejia et al. (2014), la educacion financiera es un instrumento
esencial pues simplifica el uso practico de los productos financieros, amplifica las

habilidades para escoger los productos mas convenientes que complazcan urgencias
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puntuales y dar poder a los consumidores en el ejercicio de sus derechos y
obligaciones. En ese marco, se establece en una herramienta importante para hacer
frente a la exclusion financiera.

Para el Banco del Bienestar de México (BANSEFI), la educacion financiera
es: Un proceso de desarrollo de habilidades y actitudes que, mediante la asimilacion
de informacidon comprensible y herramientas basicas de administracion de recursos y
planeacion, permiten a los individuos: a) tomar decisiones personales y sociales de
caracter econdmico en su vida cotidiana, y b) utilizar productos y servicios financieros
para mejorar su calidad de vida bajo condiciones de certeza (Bansefi, 2016).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (2005),
define la educacion financiera como:

“El proceso por el cual los consumidores/inversionistas financieros mejoran su

comprension de los productos financieros, los conceptos y los riesgos, y a

través de informacion, instruccion y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan

las habilidades y confianza para ser mds conscientes de los riesgos y

oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber a donde ir para

obtener ayuda y ejercer cualquier accion eficaz para mejorar su bienestar
economico”

Por otro lado, para Widdowson y Hailwood (2007), la Educacion Financiera
tiene los siguientes elementos:

* Habilidades basicas de aritmética, la cual implica la habilidad de calcular tasas de
retorno en las inversiones o tasas de interés en una deuda.

= Entendimiento de los beneficios y riesgos relacionados con las decisiones
financieras particulares, tomando en cuenta los gasto, préstamos, movimientos ¢

inversion.
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= La capacidad de entender concepciones financieros primordiales, integrando la
comprencion entre riesgo y retorno, las principales particularidades de los
diversos formas de inversion y diferentes productos financieros, los rendimientos
de la diferenciacion y la valoracion del dinero en el tiempo.

= La habilidad de entender en que momento se exige de asesoramiento profesional
en materia de finanzas y qué preguntas hacer, y tambien la facilidad de entender
las orientaciones por parte de los asesores profesionales.

Importancia de la educacion financiera.

Para Cevallos et al. (2020), las peculiaridades que incrementan la significancia
de la educacion financiera se reducen en los siguientes componentes: difunde
discernimiento, estimula habilidades e incrementa el nivel de bienestar personal,
familiar y de toda la sociedad. Este tipo de educacidon cobra mayor significancia en
momentos de inconsistencia, quiebre, crisis econdmica y financiera a causa de la
pandemia que recién inicia, es por ello que este problema colisiona directamente en el
empleo, déficit en la actividad productiva, comercial y econdmica a nivel personal,
familiar y como estado pues deja ver la necesidad existente en cultura financiera.

2.3.2 Percepcion Financiera.

Al respecto Laborde et al. (2013), sostiene que la importancia que tiene el
entendimiento para un individuo también inlfuye en la percepcion de ese
conocimiento, si para el alumno es relevante, esto intervendra en el conocimiento
actual y percibiendolo positivamente. Por ello, es indispensable que en caso de dar
cursos de finanzas personales en universidades, estos alumnos perciban que es para
el utilidad propia y de esta manera sera mas positivo.

Atkinson & Messy (2012), con respecto a esta afirmacién se entiende que la

percepcidn sobre educacion fianciera puede impulsar a las personas a poner énfasis a
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los conocimientos financieros segun cuan importante sea para ellos aprender sobre
esto.
2.3.3 Inclusion Financiera.

La OCDE (2016), sostiene que la inclusion financiera es:
“El proceso de promocion de un acceso asequible, oportuno y adecuado a una
amplia gama de servicios y productos financieros regulados y la ampliacion de
su uso hacia todos los segmentos de la sociedad mediante la aplicacion de
enfoques innovadores hechos a la medida, incluyendo actividades de
sensibilizacion y educacion financiera con el objetivo de promover tanto el
bienestar financiero como la inclusién econdmica y social”.

Para el Banco Interamericano de Desarrollo (2015), la inclusién financiera
incrementa el bienestar y ayuda con la disminucion de la pobreza. La adquisicion y
uso de servicios financieros sirve para amortiguar los efectos negativos transitorios
derivados de la inestabilidad de los flujos de efectivo, simplificar el consumo y
aminorar los impulsos latentes de poca inversion en educacion o salud. Asimismo, la
inclusion financiera da la posibilidad de llevar a cabo transacciones financieras
digitales y, futuros abonos de los servicios publicos basicos, impuestos, etc. También
reduce la urgencia de tener y conducir dinero en efectivo, pues significaria aminorar
costos de operacion para los usuarios.

Para la SBS (2022), en el pais, la incorporacion financiera se explica como el
“acceso y uso de los servicios financieros de calidad por parte de todos los segmentos
de la poblacion”. Es por ello que esta conceptualizacion tiene las siguientes

dimensiones:
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= Acceso: Esta dimension se vincula a la presencia de sectores de atencion e
infraestructura, tomando en consideracion la implantacion geografica de los
mismos y proponiendo calidad de servicios al alcance de la mano de la poblacion.

= Uso: Se refiere a la reiteracion y la magnitud con la que la poblacion hace uso de
productos y servicios financieros.

= (alidad: Hace referencia que la oferta de productos y servicios financieros que se
adecuen a las exigencias de la poblacion.

2.3.4 Conocimientos financieros.

Para Mejia (2018), “el conocimiento financiero se refiere al proceso que usan
las personas en administrar sus recursos para alcanzar el éxito financiero en las aéreas
de planeacion para el retiro, beneficios, administracion del crédito y derechos de los
consumidores”.

2.3.5 Habilidades financieras.

Es la aptitud de usar el conocimiento y el entendimiento correcto para
maniobrar una situacién posible, y solucionar problemas financieros que luego se
convertirdn en capacidades y oportunidades para la conveniencia propia. Todas estas
habilidades pueden adoptarse por medio de la practica en educacion financiera (IGI
GLOBAL, 2022).

2.3.6 Decisiones financieras

Las decisiones financieras son procesos que permiten evaluar la situacion
antes de tomar la decision final con respecto al uso del dinero, por tanto, nuestros
estados financieros, cuentas bancarias, etc. Ya sean personales o como empresa, nos
diran si las decisiones financieras que tomamos fueron las correctas o no.

Al respecto Hernandez (2017), indic6 que las decisiones financieras se pueden

categorizar en dos grupos: decisiones de inversion y decisiones de financiamiento.
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Con respecto a la primera decision, indica que esta asociada con decisiones sobre los
recursos financieros que seran necesarias para la organizacion, a donde se dirigiran
dichos recursos, cual es la eleccion mas factible y cudl de esas disyuntivas daria mayor
utilidad en el futuro. En cuanto a las decisiones de financiamiento, estas hacen
referencia de la posibilidad de obtener recursos para la organizacion, verificando con
cudl de las alternativas merece la pena adeudarse y con cudl no, y también poder
identificar cual de esas disyuntivas tiene mayor ventaja en términos de tasas y plazos.
Finalmente, la toma de decisiones siempre debe de ser racionales y no emotivas o
intuitivas, esto significa que las decisiones deben ser tomadas sobre la base de un
analisis previo.
2.3.7 Inclusion financiera.

De acuerdo con la OCDE (2013), la inclusion financiera es: “El proceso de
promocion de un acceso asequible, oportuno y adecuado a una amplia gama de
servicios y productos financieros regulados y la ampliacion de su uso hacia todos los
segmentos de la sociedad mediante la aplicacién de enfoques innovadores hechos a la
medida, incluyendo actividades de sensibilizacion y educacion financiera con el
objetivo de promover tanto el bienestar financiero como la inclusiéon econdmica y
social”.

La inclusion financiera también es definida por la Estrategia Nacional de
Inclusion Financiera de Pert, ENIF (2015), como “el acceso y uso de servicios
financieros de calidad por parte de todos los segmentos de la poblacion”.

2.3.8 Bienestar financiero.

La Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (2020), define el

bienestar financiero como una situacion en el que un individuo tiene la posibilidad de

llevar a cabo plenamente sus responsabilidades financieras en el momento y en
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proceso, dicha persona se siente segura con su futuro financiero y la toma de
decisiones que le posibiliten complacerse de la vida, el bienestar financiero se reduce

a cuatro elementos:

o Control sobre las finanzas del dia a dia.

o La capacidad de absorber los shocks financieros.

. La libertad financiera para resolver decisiones que les admita gozar
de la vida.

. Alcanzar metas financieras.

2.3.9 Alfabetizacion financiera.

La INFE/OCDE (2013), determina la alfabetizacion financiera como “La
combinacion de la concientizacion, conocimientos, habilidades y comportamientos
necesarios para tomar decisiones financieras so6lidas y eventualmente lograr el
bienestar financiero individual”.

2.3.10 Sistema financiero.

Segtin, Parodi (2020), el sistema financiero como: un conjunto de entidades y
mercados, cuyo ejercicio primordial es el traslado de fondos de los ahorristas hacia
los inversionistas mediante dos alternativas. La primera, los intermediarios financieros
(bancos comerciales), hacen uso de los depositos de unos para financiar el préstamo a
otras personas y estan fijos a un cimulo de normas. Segundo, en mercados financieros
como bonos, acciones, papel comercial y derivados, las personas y empresas se dirigen
al sistema financiero para contar fondos o explorar una opcion a la inversion. El
sistema financiero relaciona a los dos, haciendo uso de fondos del superavitarios y

dandoselos a los deficitarios.
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2.3.11 Ahorro.

Es una proporcion de los ingresos que no se consume para gastos, sino que se
preserva para necesidades futuras por medicacion de varias herramientas financieras.
En reparacion al ahorrante, la entidad preferida le paga intereses al propietario de la
cuenta de forma temporal por poner su dinero en ella (Saving, 2006).

2.3.12 Inversion.

Segun el Banco Central de Reserva del Pert BCRP (2022), es la circulacion
de productos en un determinado tiempo que se utiliza para sostener o ampliar las
provisiones de capital de una economia. Los gastos de capital conducen a incrementar
el volumen de produccion. Lo que en finanzas se conoce como la puesta de fondos en
un proyecto con el objetivo de que se pueda aprovechar en el futuro. Toda inversion
supone una amenaza, y la utilidad de cada inversion es correspondiente a su riesgo.
Quiere decir que mientras mayor sea la rentabilidad también lo sera el riesgo y
viceversa.

2.3.13 Riesgo Financiero.

Es la probabilidad de que una situacion se dirija a un perjuicio que afecte
adversamente el valor economico de una institucion. Dicho de otra manera, es la
posibilidad de sufrir una pérdida de valor economico (Herrera & Teran , 2008).

2.3.14 Rentabilidad

Segtin el BCRP (2022), es la facultad de un activo para producir ganancias. La
coherencia entre el tamafio de una determinada inversion y el beneficio recibido
después de deducir comisiones e impuestos. A desigualdad de cantidades como el

ingreso o la ganancia, la rentabilidad siempre se enuncia en términos relativos.
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2.3.15 Préstamo financiero
Se trata de una operacion en la que un prestamista transfiere una suma de
dinero a un prestatario que accede a devolverla en un momento predeterminado y de
una manera especifica, junto con el interés establecido. La discrepancia fundamental
con el crédito es que la institucion financiera concede el importe correspondiente de
una sola vez por medio de su ingreso en una cuenta del cliente (Comité Economico y
Social Europeo, 2011).
2.3.16 Crédito
Un acuerdo en el que una entidad financiera presta a un cliente una cierta
cantidad de dinero y este solo paga intereses sobre la cantidad realmente utilizada, que
debe devolver dentro de un cierto periodo de tiempo (Comité Econdmico y Social
Europeo, 2011).
2.3.17 Interés
El BCRP (2022), determina que el interés es el precio que paga un prestatario
de dinero liquido para usar el dinero del prestamista con el fin de subsanar al
prestamista el perjuicio de la disposicion pronta del dinero, el decrecimiento de la
idoneidad de compra del dinero debido a la inflacion y el riesgo asociado con el
préstamo de dinero.
2.3.18 Interés pasivo
Representan las tasas que reciben los depositantes por sus cuentas corrientes,
cuentas de ahorro y depositos a plazo fijo, la SBS calcula tasas pasivas promedio
ponderado de mercado para las operaciones realizadas en los ultimos 30 dias utiles

(BCRP, 2022).
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2.3.19 Interés activo
Reportadas son aquéllas que cobran los bancos segiin tipo de crédito
(corporativos, grandes empresas, medianas empresas, pequeias empresas,
microempresas, consumo ¢ hipotecario) y modalidades de financiamiento (préstamos

a diversos plazos) (BCRP, 2022).

2.3.20 Inflacion
Incremento continuo del nivel total de los precios en la economia, y
acompafiada de la pérdida del valor adquisitivo de la moneda. Se mide generalmente
a través de la variacion del indice de precios al consumidor (BCRP, 2022).
2.3.21 Recesion
Para Mankiw (2012) la recesion se define como el periodo en que el ingreso
real disminuye debido a la reduccion de la produccion de bienes y servicios, con lo
que el desempleo se incrementa y a la depresion, como una recesion grave.
2.3.22 Crecimiento Economico
Es el incremento persistente del producto en la economia. Usualmente se mide
como el aumento del Producto Interno Bruto (PIB) real en un periodo de varios afios o
décadas (Larrain B. & Sachs, 2002).
2.3.23 Presupuesto
El presupuesto es como un plan financiero llevado a cabo de manera personal o
corporativa donde se detallan los ingresos y egresos de un determinado periodo, llevar a cabo
un presupuesto ayuda organizar como se distribuira el dinero, asegurando que existan recursos

disponibles para hacer frente a las necesidades (Feijoo, 2016).
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2.3.24 Finanzas personales
Es la gestion de dinero que las personas llevan a cabo para acrecentar su economia
individual. Consta de llevar a cabo buenas acciones de ahorro y gasto, teniendo en cuenta los
riesgos a los que se puede enfrentar afectando a los recursos monetarios de la persona. Las
finanzas personales también hacen referencia a los bienes que posee el individuo, como fondos
de ahorro, seguros, créditos y cualquier tipo de inversion monetaria en general y por ende la
forma de gestionar todo ese dinero que se posee, es parte de su economia individual (Carbajal,
2008).
CAPITULO III
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Formulacion de la Hipotesis
3.1.1 Hipotesis general.
El nivel de educacioén financiera es bajo en los jovenes egresados universitarios
del distrito de Andahuaylas, provincia de Andahuaylas, Apurimac - 2021.
3.1.2 Hipotesis especificas.
= El nivel de conocimientos financieros es bajo en los jovenes egresados
universitarios del distrito de Andahuaylas, provincia de Andahuaylas, Apurimac
-2021.
= El nivel de habilidades financieras es bajo en los jovenes egresado universitarios
del distrito de Andahuaylas, provincia de Andahuaylas, Apurimac - 2021.
= Elnivel de decisiones financieras es bajo en los jovenes egresados universitarios
del distrito de Andahuaylas, provincia de Andahuaylas, Apurimac - 2021.
3.2 Variables
a. Variable dependiente.

Educacién Financiera.
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b. Variables independientes.
* Conocimientos financieros.
* Habilidades financieras.
* Decisiones financieras.
3.3 Conceptualizacion de variables.
Variable. Educacion financiera.

Proporcionar conocimientos en educacion financiera y desarrollar habilidades,
actitudes imprescindibles para perfeccionar la toma de decisiones financieras,
anteponer los ahorros y desarrollar estrategias personales para establecer los recursos
econdmicos como la elaboracion de presupuestos, contabilidad de ingresos y gastos,

etc. para incrementar el bienestar econdmico en las familias y en la economia nacional.
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Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de variables
VARIABLE DEFINICION DIMENSION DEFINICION DEFINICION INDICADORES INSTRUMENTO
CONCEPTUAL CONCEPTUAL OPERACIONAL
EDUCACION  “El proceso por el Conocimientos El conocimiento Grado de Porcentaje de jévenes que entiende sobre que
FINANCIERA cual los financieros financiero se conocimiento  es Educacion Financiera.
consumidores e refiere al proceso financiero porcentaje de jévenes que conocen la funcién
inversionistas que usan las principal del Sistema financiero.
financieros personas en
mejoran su administrar  sus - — —
comprensién  de FECUTSOS para la  Educacién Porcentaje de jovenes que conocen la definicion
los productos alcanzar el éxito Financiera estd de ahorro.
financieros, los financiero en las definida por los Porcentaje de jovenes que conocen la definicion
conceptos y los aéreas de conocimientos de riesgo financiero.

riesgos, y, a través
de informacion,
instruccién y/o el
asesoramiento
objetivo,
desarrollan las
habilidades y
confianza para ser
mas conscientes
de los riesgos vy
oportunidades

planeacién para el
retiro, beneficios,
administracion del
crédito y derechos
de los
consumidores
(Mochon, 2009).

financieros,
habilidades
financieras vy
finalmente por
las tomas de
decisiones
financieras,
necesarias para
mejorar el nivel
de  Educacion
financiera.

Porcentaje de jovenes que conocen la definicion
de interés.

Porcentaje de jévenes que conocen la definicidn
de crédito.

Porcentaje de jovenes que conocen la definicion
de inversidn.

Porcentaje de jévenes que conocen la definicidon
de rentabilidad.
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financieras,
tomar decisiones
informadas, saber
a dénde ir para
obtener ayuda y
ejercer cualquier
accioén eficaz para
mejorar su
bienestar
econémico”
(OCDE, 2005).

Habilidades
financieras

Es la aptitud de
usar el
conocimiento y el
entendimiento

correcto frente a
una situacién
posible, y
solucionar. Todas
estas habilidades
pueden adoptarse
por medio de la

practica en
educacion
financiera (lal

GLOBAL, 2022).

Decisiones
financieras

Son elecciones
gue realizamos en
relacion con
nuestra gestion de
dinero y recursos
econdmicos y se
dividen en dos
categorias:
Decisiones de
Inversion y
Decisiones de
Financiamiento
(Hernandez,
2017).

Planificacién y
Gestion de las
finanzas

Porcentaje de jovenes que elaboran un plan para
administrar sus ingresos y egresos

porcentaje de jévenes que elaboran una nota de
sus gastos.

porcentaje de jévenes que creen que es mejor
ahorrar en una institucidon financiera que de
manera informal.

porcentaje de jévenes que practican el ahorro

Porcentaje de jévenes que hacen uso de
aplicativos bancarios para realizar operaciones
bancarias.

Decisiones de
Inversion

porcentaje de jévenes que conocen las multiples
opciones para invertir

porcentaje de jovenes que invierten en algun
negocio/emprendimiento.

porcentaje de jovenes que consideran rentable
la inversidn que realizan.

Decisiones de
financiamiento

porcentaje de jévenes que financian su inversidn
con fondos financieros y no financieros.

porcentaje de jévenes que se informan sobre el
tipo de financiamiento que reciben con
respectos al riego, intereses, etc.

porcentaje de jovenes que obtuvieron un
préstamo.
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CAPITULO IV
DISENO METODOLOGICO DE INVESTIGACION
4.1 Enfoque de Investigacion

En la presente averiguacion se hizo uso del enfoque cuantitativo pues el objetivo es
analizar y por ende describir de la realidad el nivel de Educacion Financiera de los jovenes
egresados universitarios del distrito de Andahuaylas en el sector bancario, mediante
mediciones numéricas.

“El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base
en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (Hernandez & Mendoza , 2018).

4.2 Diseiio de la Investigacion

Esta investigacion se desarrolld bajo el disefio no experimental puesto que para
describir el nivel de Educacion Financiera no se procederd a la manipulacion de alguna
variable, pues se trabajard con la informacion natural y veraz que nos brinde el distrito de
Andahuaylas con respecto al fendmeno de investigacion.

Para Hernandez y Mendoza (2018), en “El disefio no experimental no se realiza
manipulacion sobre las variables independientes para ver su efecto sobre la variable
dependiente, pues estas solo ocurren y no se tiene un control directo sobre las variables”.

Asi mismo el disefio no experimental, se divide en transversales y longitudinales, para
la cual esta investigacion sera de corte transversal, pues para identificar el nivel de Educacion
Financiera de los jovenes egresados universitarios, se estudid las variables en un momento
dado, donde se recolect6 datos que se describieron en un tiempo Unico, para esta investigacion

se eligio el estudio en el afio 2021.
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Ademas el estudio es de alcanze descriptivo, porque se buscd describir el nivel de
Educacion Financiera en los jovenes egresados universitarios del distrito de Andahuaylas en
el sector bancario, para Hernandez & Mendoza (2018) “Los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que se someta a un analisis”.

Se llevo a cabo este tipo de investigacion para medir y luego describir los hechos tal y
cual fueron observadas segin cada dimension que determina el nivel de la educacion
financiera de los jovenes egresados universitarios del distrito de Andahuaylas, afio 2021.

4.3 Método de Investigacion

Este estudio se desarrolld en el ambito de la ciencia econdmica, para lo cual los
métodos que se utilizaron son:

4.3.1 Meétodo hipotético-deductivo.

Segtin Bernal (2010) Se refiere a una practica que parte de unas afirmaciones en
calidad de hipotesis y busca replicar dichas hipotesis, suponiendo de ellas conclusiones
que se enfrenten con hechos de la realidad.

4.3.2 Meétodo analitico.

La presente tesis es analitica, pues se analizan todos los datos obtenidos, que luego
se valorizara para después demostrar la hipdtesis, es por ello que este método se empled
en la parte de andlisis de datos. Para Bernal (2010), este procedimiento intelectual radica
en desintegrar un elemento de estudio, desuniendo cada una de las fracciones del todo

para luego analizarlas de manera singular.
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4.4 Poblacion y Muestra
4.4.1 Descripcion de la poblacion.

En esta investigacion, la poblacion estd representada por todos los jovenes en
condicion de egresados universitarios de 3 universidades del distrito de Andahuaylas,
pues son ellos quien de forma creciente son parte del sistema financiero, y es de suma
importancia que tengan el suficiente nivel de educacion financiera necesario para
enfrentar situaciones futuras dentro del sector bancario, por esta razon el presente estudio
de averiguacion va dirigido a los jovenes egresados universitarios al 2021, siendo un total
de 387 egresados universitarios en el distrito de Andahuaylas al afio 2021.

Los criterios mas importantes de inclusion, para formar parte de la muestra de este
estudio de investigacion como “egresados universitarios 2021” son las siguientes:

= Ser egresado entre los afios 2020 al 2021.
= Edad entre 20 afios a 30 aios.
= Estar o no laborando actualmente

a. Universidad Tecnologica De Los Andes — Filial Andahuaylas.

Tabla 2

Numero de egresados de pregrado por semestre, sede y filiales — UTEA 2020 — 11 al
2021 -1

Sede/filial 2020-1 2021-1
Filial Andahuaylas 101 56
Agronomia 7
Contabilidad 38 20
Derecho 7 2
Educacion Inicial 8 10
Enfermeria 33 30
Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales 15 17
Total general 101 56

Fuente: Estadistica - Direccion de Planeamiento y Desarrollo Universitario (DPDU),
Sub Direccion de Centro de Computo e Informatica, Sistema ERP Educa.
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b. Universidad Nacional José Maria Arguedas.

]szgal:ri de egresados de pregrado por semestre, UNAJMA 2021 — 1 al 2021 - 1]
SEDE/FILIAL 2021-1 2021-11
Administracion de empresas 26 47
Ingenieria de Sistemas 23 29
Ing. Agroindustrial 28 16
Total general 77 92

Fuente: Oficina de Registros Académicos - UNAJMA 2022.

c. Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco — Filial Andahuaylas.

Tabla 4

Numero de egresados de pregrado por semestre, UNSAAC 2021
SEDE/FILIAL 2021
Obstetricia 61
Total general 61

Fuente: Centro de Computo. Elaborado por la Unidad de Estadistica.
4.4.2 Seleccion de la muestra.

Como sefiala Hernandez & Mendoza (2018), “previo a la determinacion de la
muestra, es necesario definir la unidad de muestreo o analisis. Una vez definida la unidad
de muestreo/analisis se delimita la poblacion”. (p. 173). Para la presente investigacion la
unidad de estudio son los jovenes egresados universitarios. El sistema de muestreo
empleado en esta averiguacion es un procedimiento aleatorio simple probabilistico que
consiste en una forma de muestreo en el que se elige un grupo de sujetos para estudiar un
grupo grande de ellos. En este tipo de muestreo, cada sujeto se selecciona aleatoriamente

si cada uno de ellos tiene la misma probabilidad de formar parte del espécimen.

NxZzxpxq
ez*(N—l)-l-Zg[*p*q

n =
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Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacion, en esta investigacion es de 387 egresados universitarios.

Z%= Nivel de confianza, constante que depende del nivel de confianza asignado que es
igual a 94%=1.89

p = Probabilidad de éxito o esperada donde es igual a 0.6.

q = Probabilidad de fracaso es igual a 0.4

E*= Margen de Error que es igual a e=6%=0.06

Reemplazando:

~ 1.892(0.6 * 0.4)387
" 0.062(387 — 1) + 1.892(0.6 = 0.4)

n = 148

En efecto, sabiendo que la poblacion es un total de 387 egresados universitarios
en el distrito de Andahuaylas para el 2021, se considerd que los resultantes de la presente
investigacion tendran un nivel de confianza y cubriran las expectativas al 94%. Dado que
la educacion financiera en la actualidad es un tema de gran relevancia, diremos que, si se
cuenta con informacidn suficiente para el desarrollo de este estudio, se asume que la
probabilidad de éxito fue de p=0.6 y la probabilidad de fracaso fue de q=0.4 pues este
estudio va dirigido a jovenes en calidad de egresados universitarios y donde se asume
que el nivel de su educacion financiera es considerable, finalmente el margen de error,
con un tamafio del error muestral del 7%, lo que significa que la muestra si tiene buena
significancia en referencia a la poblacion en general, el cual esta dentro del rango

aceptable de menos del 10%. Una vez asignados correctamente estos valores, utilizamos
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la formula para calcular la muestra de poblacion finita, donde se obtuvo un tamafo de
muestra de 148.

Tabla 5
Determinacion de la muestra

% poblacion

Universidad total Poblacion total Muestra
UNAIMA 43.7% 169 76
UNSAAC 15.8% 61 38
UTEA 40.6% 157 36
TOTAL 100% 387 148

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla N°5, se determina la muestra, donde en la
universidad UNAJMA, sera donde habrd mas encuestados (76), luego la UTEA (36) y
por ultimo la UNSAAC (38).

4.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.5.1 Diseno de instrumentos.

Para este estudio, la recopilacion de datos se realizd a través de fuentes
secundarias y primarias, siendo las primeras obtenidas de solicitudes de informes,
investigaciones, reportes de informacion, etc. Y la segunda a través de una encuesta,
donde el instrumento fue un cuestionario disefiado segun el tema de estudio.

Se escogid la encuesta como técnica de recopilacion de datos, porque permitio
obtener informacion mucho mas real y detallada de cada uno de los egresados
universitarios con respecto a su nivel de educacion financiera.

El cuestionario tuvo un total 33 preguntas, en su mayoria preguntas cerradas, entre

dicotémicas y politomicas, donde todas ellas agruparon informacion sobre las
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caracteristicas generales y el nivel de educacion financiera de los egresados universitarios
del distrito de Andahuaylas, y donde cada pregunta estuvo directamente relacionada a
cada variable de la presente investigacion.

El desarrollo de recoleccion de informacion, teniendo en cuenta la muestra de 148
egresados universitarios de las tres universidades del distrito de Andahuaylas, se llevo a
cabo durante el mes de noviembre del 2021, en el programa de 9:00 am a 1:00 pm y de
3:00 pm a 5:00 pm, escogiendo dias habiles donde se contaba con disponibilidad. Cabe
mencionar que por el trabajo que la mayoria desempeniaba, solo fue posible ubicarlos en
ciertos horarios, asi como también se encuesto de forma presencial y virtual con previa
explicacion de las dos modalidades.

Después de haber terminado con la recoleccion de datos, se enumerd cada
encuesta, dividiéndolos por universidades segun el numero de encuestas que de cada una
de ellas se requirid, como siguiente paso se realizd el vaciado de toda la informacién
obtenida en el software SPSS version 26, que permitid la codificacion, validacion,

tabulacion y el analisis de los resultados.

Tabla 6

Tabla de técnicas e instrumentos
Variable Técnica Instrumento Informante
Educacion Encuesta Cuestionario Jovenes egresados universitarios
Financiera del distrito de Andahuaylas

Fuente: Elaboracion propia.

Confiabilidad del instrumento.
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La confiabilidad viene a ser el cuestionario que contiene 33 items, para lo cual se
proceso con la féormula de Alfa de Cronbach en el Excel 2019.

K S?
o= [1_221
ST

Donde:
a = Confiabilidad.
k = Numero de items.
>'Vi = Varianza de cada item.
Vt = Varianza del total.
A través del software SPSS se obtuvo una fuerte confiabilidad del cuestionario
que evalua la educacion financiera de los jovenes egresados universitarios, pues el valor
fue de 0.855; de tal forma que el instrumento fue fiable para el procesamiento de la

informacion, tal y como se exterioriza en la Tabla 7.

Tabla 7

Fiabilidad del instrumento - Alpha de Cronbach
Alfa de Cronbach N de elementos
0.855 33

Fuente: Elaboracion propia.
4.6 Procesamiento y Analisis de Datos
En este trabajo de averiguacion se utilizo la exploracion descriptiva, pues permitio
analizar la variable dependiente “Educacion Financiera” y sus tres variables independientes:
“conocimientos financieros, habilidades financieras y decisiones financieras”, también se hizo
uso del programa SPSS version 26, para obtener los resultados a través de graficos, tablas

estadisticas, etc.
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Respecto a la escala de valores en la tabla consecuente se representa el puntaje que se
le dard a cada encuestado para conocer su nivel de educacion financiera, donde se considerd
un puntaje del 0 al 100, con tres niveles, el nivel alto (60 — 100 puntos), el nivel medio (41 —
59 puntos) y por ultimo el nivel bajo (0 — 40 puntos). Dichos rangos se obtuvieron por medio

de la aplicacion de terciles.

Tabla 8

Puntaje y nivel de Educacion financiera
Puntaje del EF Nivel de EF
60— 100 Alto
41 -59 Medio
0—40 Bajo

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V
DIAGNOSTICO DEL LUGAR Y OBJETO DE ESTUDIO
5.1 Aspectos Geograficos, Sociales y Economicos del Distrito de Andahuaylas
5.1.1 Aspectos Geograficos

Esta investigacion se desarrollo en el distrito de Andahuaylas, ubicada en la
provincia de Andahuaylas, formando parte asi de la Region de Apurimac, este distrito
estd ubicado en el sur del pais, la superficie territorial es de 370.03 km2, en el &mbito
territorial abarca altitudes entre 2920 a 4500 m.s.n.m.; donde habitan muchas
comunidades y centros poblados.

Figura 1
Geografia de la provincia de Andahuaylas

Fuente: Municipalidad Provincial de Andahuaylas- mapa de division politica.
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Figura 2
Provincias del departamento de Apurimac

Fuente: Municipalidad Provincial de Andahuaylas- mapa de division politica
5.1.2 Aspectos Sociales
Caracteristicas de la poblacion.

En este estudio de investigacion la demografia es un punto importante, para
conocer de mas cerca las caracteristicas sociales del campo de estudio, pues nos permitira
un mejor entendimiento de la realidad social y sus problemas existentes.

Segun el INEI (2017), en el altimo Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2017,
la poblacién de la Provincia de Andahuaylas fue de 142 477 habitantes, y para las

proyecciones del afio 2021 el numero es de 161 163 habitantes. Con respecto al Distrito
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de Andahuaylas tiene una poblacion de 44,730 habitantes hasta el afio 2018, segtn la data
de incremento por distritos otorgado por la DISSA (Direccién de Salud Apurimac II,
2018). Para el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, CEPLAN (2011):

Las variaciones en el sistema demografico traen consigo desafios como
oportunidades. Aumentar la proporcion de la poblacion en edad de trabajar da como
resultado lo que se conoce como el “bono demografico”, que se deriva del beneficio de
una poblacion dependiente, relativamente menor y una poblacion en edad de trabajar mas
grande. La posibilidad de este cambio en un beneficio autentico, pero requiere de las
inversiones imprescindibles para suscitar coyunturas laborales productivas. De lo

contrario, los problemas de delincuencia y otros males sociales se agravaran.

Figura 3
Poblacion de la provincia de Andahuaylas, proyectada al 2021
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, INEI, 2007). Elaboracion Propia
Con respecto a la distribucion de sexo y grupos de edad, se pone en evidencia en
la Figura 4, que, en el 2017 en el Distrito de Andahuaylas, hubo mayor presencia de
poblacion femenina y que los grupos de edad de mayor presencia son los estratos de 10-

14 seguido de 05-09 afios.



Figura 4

Estructura de la poblacion de la provincia de Andahuaylas para el anio 2017
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, INEI, 2007). Elaboracion Propia
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CAPITULO VI
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
6.1 Caracteristicas Generales del Encuestado
Esta tabla brinda un analisis descriptivo de las caracteristicas generales de los
egresados entrevistados a partir de una muestra estratificada en tres grupos de edad; Los
egresados de 20 a 25 afios constituyen la mayoria de la muestra con un 57,4%, los egresados
de 26 a 30 afios constituyen el 35,8% y los egresados mayores de 30 afios solo el 6,8% del

total de la muestra.

Edad.
Tabla 9
Resultados de la edad de los egresados universitarios del distrito de Andahuaylas - 2021
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 20 a25 afnos85 57.4% 57.4% 57.4%
26 a 30 afios53 35.8% 35.8% 93.2%
Mis “de 30, 6.8% 6.8% 100%
afios
Total 148 100,0% 100,0%
Figura 5

Resultados de la edad de los egresados universitarios del distrito de Andahuaylas — 2021
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En la Tabla 9 segtn los resultados sobre el sexo de los egresados universitarios, se
obtuvo que la mayor parte estd representada por mujeres con el 55.4% y los varones
representan el 44.6% del total de la muestra.

Sexo.

Tabla 10
Resultados del sexo de los egresados universitarios del distrito de Andahuaylas - 2021

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Masculino 66 44,6 44,6 44.6
Femenino 82 55,4 55,4 100,0
Total 148 100,0 100,0

Figura 6
Resultados del sexo de los egresados universitarios del distrito de Andahuaylas — 2021
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Sobre la universidad a la que pertenecen, el 50% de la poblacion representa a la

UNAJMA, el 25.7% representa a la UNSAAC y por ultimo el 24.3% representa a la UTEA.



55

Universidad a la que pertenece.

Tabla 11
Resultados sobre la Universidad a la que pertencen los egresados universitarios del distrito
de Andahuaylas - 2021

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido UNAJMA 74 50,0 50,0 50,0
UTEA 36 24,3 243 74,3
UNSAAC 38 25,7 25,7 100,0
Total 148 100,0 100,0

Figura 7
Resultados sobre la Universidad a la que pertencen los egresados universitarios del distrito
de Andahuaylas — 2021
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6.2 Resultados descriptivos por Dimensiones de Educacion Financiera
6.2.1 Conocimientos financieros.
En la siguiente tabla se representa el puntaje obtenido por cada universidad, con

respecto a los Conocimientos Financieros de los egresados universitarios, donde la

UNAJMA obtuvo el mayor puntaje de 61.26, la UNSAAC obtuvo un puntaje de 46.49 y



56

la UTEA obtuvo 38.39 puntos; finalmente los conocimientos financieros obtuvieron un
nivel medio con un puntaje de 51.46.
Tabla 12

Resultados de la variable Conocimientos financieros en universitarios del distrito de
Andahuaylas — 2021

Universidad Conocimientos financieros Nivel
UNAJMA 61.26 Alto
UNSAAC 46.49 Medio
UTEA 38.89 Bajo
Total 51.46 Medio
Figura 8

Resultados de la variable Conocimientos financieros en universitarios del distrito de
Andahuaylas — 2021
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6.2.2 Habilidades financieras.
En la siguiente tabla se representa el puntaje obtenido por cada universidad, con
respecto a las Habilidades Financieras de los egresados universitarios, donde la UNAJMA

alcanzo un puntaje de 52.12, la UTEA obtuvo un puntaje de 49.21 y el la UNSAAC 46.24
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puntos; obteniendo asi un nivel medio de habilidades financieras en los egresados
universitarios del Distrito de Andahuaylas, con un puntaje de 50.29.
Tabla 13

Resultados de la variable Habilidades financieras en universitarios del distrito de
Andahuaylas — 2021

Universidad Habilidades financieras Nivel
UNAJMA 52.12 Medio
UNSAAC 46.24 Medio
UTEA 49.21 Medio
Total 50.29 Medio
Figura 9

Resultados de la variable Habilidades financieras en universitarios del distrito de
Andahuaylas — 2021
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6.2.3 Decisiones financieras.

En la siguiente tabla se representa el puntaje obtenido por cada universidad, con
respecto a las Decisiones Financieras de los egresados universitarios, donde la UTEA
logro un puntaje de 59.13, la UNAJMA un puntaje de 54.44 y la UNSAAC 46.99 puntos;
obteniendo asi un nivel medio de decisiones financiera en los egresados universitarios del

Distrito de Andahuaylas, con un puntaje de 53.86.
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Tabla 14
Resultados de la variable de Decisiones financieras en universitarios del distrito de
Andahuaylas — 2021

Distrito Decisiones financieras Nivel
UNAJMA 54.44 Medio
UNSAAC 46.99 Medio
UTEA 59.13 Medio
Total 53.86 Medio
Figura 10

Resultados de la variable Decisiones financieras en universitarios del distrito de
Andahuaylas — 2021
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6.3 Resultado General de Educacion Financiera

En la siguiente tabla se muestra los resultados generales de la Educacion Financiera
de los egresados universitarios, donde la UNAJMA consiguié el mayor puntaje de 55.94,
seguido de la UTEA con un puntaje de 49.07 y la UNSAAC con 46.57 puntos; obteniendo asi
como resultado general un nivel medio en Educaciéon Financiera en los egresados

universitarios del Distrito de Andahuaylas 2021, con un puntaje de 51.87.
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Tabla 15
Resultados generales Educacion financiera en universitarios del distrito de Andahuaylas —
2021

Distrito Educacion financiera Nivel
UNAJMA 55.94 Medio
UNSAAC 46.57 Medio
UTEA 49.07 Medio
Total 51.87 Medio
Figura 11
Resultados generales Educacion financiera por universidades - 2021
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En la siguiente tabla se representa el resultado general de la Educacion Financiera de
los egresados universitarios por dimensiones, donde se obtuvo que los egresados
universitarios tienen un mejor nivel de decisiones financieras con un puntaje de 53.96, seguido
de los conocimientos financieros con un puntaje de 51.46 y el Gltimo lugar lo ocupa las

habilidades financieras con 50.19 puntos.
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Tabla 16
Resultados generales de la Educacion Financiera por dimensiones en universitarios del
Distrito de Andahuaylas - 2021

Distrito Educacion financiera Nivel
Conocimientos financieros 51.46 Medio
Habilidades financieras 50.19 Medio
decisiones financieras 53.96 Medio
Total 51.87 Medio
Figura 12

Resultados generales Educacion financiera por dimensiones en universitarios del distrito de
Andahuaylas — 2021
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6.4 Resultados especificos por Indicadores
Los siguientes resultados especificos por indicadores, nos ayudan a entender mejor sobre
los conococimientos, habilidades y decisiones financieras de los participantes en esta

investigacion.



6.4.1 Conocimientos financieros.

Tabla 17
¢ Qué entiende por Educacion Financiera?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Distribuir bien el dinero 16 10.8% 10.8% 10.8
para el bienestar
econdémico.
Llevar un  correcto 36 24.3% 24.3% 35.1
registro de mis cuentas.
Desarrollar 96 64.9% 64.9% 100.0
competencias y
capacidades financieras
para  tomar  buenas
decisiones.
Total 148 100.0% 100.0%
Figura 13
¢/ Qué entiende por Educacion Financiera?
100.0%
80.0%
64.9%
60.0%
40.0%
24.3%
20.0%
10.8%

o R

Distribuir bien el dinero para el Llevar un correcto registro de
bienestar econdémico. mis cuentas.

Desarrollar competencias y
capacidades financieras para
tomar buenas decisiones.
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Respecto al conocimiento en finanzas, se observo que 96 jovenes egresados

universitarios del distrito de Andahuaylas, que representan el 64.9% del total

respondieron de forma correcta a la interrogante; 36 egresados, que representan el 24.3%,

contestaron de manera equivocada al senalar que se basa en llevar un correcto registro de
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sus cuentas; y 16 jovenes, que representan el 10.8%, respondieron de forma incorrecta al

indicar que se centra en distribuir bien el dinero para el bienestar econdmico.

Tabla 18
JSabe usted cual es la funcion principal del sistema financiero?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido  Hacer crecer el dinero 46 31.1% 31.1% 31.1
en el tiempo.
Otorgar préstamos y 33 22.3% 22.3% 53.4
reducir futuros riesgos.
Direccionar los fondos 69 46.6% 46.6% 100.0
de los ahorristas hacia
los inversionistas.
Total 148 100.0% 100.0%
Figura 14
JSabe usted cual es la funcion principal del sistema financiero?
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Hacer crecer el dinero en el Otorgar préstamos y reducir ~ Direccionar los fondos de los
tiempo. futuros riesgos. ahorristas hacia los

inversionistas.

Respecto a la funcion del sistema financiero, se observa que 69 jovenes, que
representan el 46.6% del total respondieron de forma correcta a la interrogante al referirse
que es direccionar los fondos de los ahorristas hacia los inversionistas.; 33 egresados, que

representan el 22.3%, contestaron de manera equivocada al senalar que la funcion es de
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otorgar préstamos y reducir futuros riesgos; y 46 jovenes, que representan el 31.1%,
respondieron de forma incorrecta al indicar que la funcion es la de hacer crecer el dinero
en el tiempo.

Tabla 19
¢ Cudl cree que es una razon para ahorrar?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Tener mucho mas dinero 68 45.9% 45.9% 45.9
en el futuro.
Tener  dinero para 13 8.8% 8.8% 54.7
reuniones amicales o
familiares.
Tener dinero para 67 45.3% 45.3% 100.0
urgencias/ emergencias.
Total 148 100.0% 100.0%
Figura 15
¢ Cudl cree que es una razon para ahorrar?
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Respecto a la razén de ahorrar, se observa que 68 jovenes egresados, que
representan el 45.9% del total respondieron de forma incorrecta a la interrogante al
referirse que una razon es la de tener mucho mas dinero en el futuro; 67 egresados, que
representan el 45.3%, contestaron de manera correcta al sefialar que la funcion es de tener

dinero para urgencias y emergencias; y 13 jovenes, que representan el 8.8%, respondieron
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de forma incorrecta al indicar que una razon seria tener dinero para reuniones amicales o
familiares .

Tabla 20
/Qué entiende por riesgo financiero?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Limitante para no ser 2 1.4% 1.4% 1.4
parte del Sistema
Financiero.
Actividad donde se 47 31.8% 31.8% 33.1
asume riesgo 0
incertidumbre.
Probabilidad de sufrir 99 66.9% 66.9% 100.0
una pérdida de valor
econodmico
Total 148 100.0% 100.0%
Figura 16
¢/ Qué entiende por riesgo financiero?
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Respecto al concepto de riesgo financiero se observa que 99 jovenes egresados
universitarios del distrito de Andahuaylas, que representan el 66.9% del total
respondieron de forma correcta a la interrogante al referirse que es la posibilidad de sufrir

una pérdida futura de valor econdmico; 47 egresados, que representan el 31.8%,
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contestaron de manera incorrecta al sefialar que es la actividades donde se asume riesgo
o incertidumbre; y 2 jovenes, que representan el 1.4%, respondieron de forma incorrecta
al indicar que es una limitante para no ser parte del Sistema Financiero.

Tabla 21
;Qué es el interés?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido El pago anual por el 31 20.9% 20.9% 20.9
dinero recibido.
El monto pagado por 34 23.0% 23.0% 43.9
prestar dinero.
Es la rentabilidad de un 83 56.1% 56.1% 100.0
ahorro o el costo del
crédito.
Total 148 100.0% 100.0%
Figura 17
;Qué es el interés?
100.0%
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60.0% 56.1%
40.0%
20.9% 23.0%
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0.0%
El pago anual por el dinero El monto pagado por prestar Es la rentabilidad de un ahorro o
recibido. dinero. el costo del crédito.

En cuanto el concepto de interés se observa que 83 jovenes egresados
universitarios del distrito de Andahuaylas, que representan el 56.1 % del total
respondieron de forma correcta a la interrogante; 34 egresados, que representan el 23.0%,

contestaron de manera equivocada al sefialar que es el monto pagado por prestar dinero;
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y 31 jovenes, que representan el 20.9%, respondieron de forma incorrecta al indicar que
es el pago anual por el dinero recibido.

Tabla 22
/Qué entiende por crédito?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Dinero prestado del 42 28.4% 28.4% 28.4
banco, para luego pagar
mensualmente.
Es el interés pagado por 29 19.6% 19.6% 48.0
un préstamo.
Cuando la  entidad 77 52.0% 52.0% 100.0
financiera pone a nuestra
disposicion una cantidad
de dinero en un plazo de
tiempo.
Total 148 100.0% 100.0%
Figura 18
¢/ Qué entiende por crédito?
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Respecto al entendimiento de crédito, se observa que 77 jovenes egresados
universitarios, que representan el 52.0 % del total respondieron de forma correcta a la
interrogante, 42 egresados, que representan el 28.4%, contestaron de manera equivocada

al senalar que es el dinero prestado del banco, para luego pagar mensualmente; y 29
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jovenes, que representan el 19.6%, respondieron de forma incorrecta al indicar que es el
interés pagado por un préstamo.

Tabla 23
/Qué es la inversion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Consiste en guardar parte 7 4.7% 4.7% 4.7
de tu dinero para usarlo
en un futuro.
Es guardar recursos que 43 29.1% 29.1% 33.8

nos ayudaran a generar

beneficios en un futuro.

Colocacion de capital 98 66.2% 66.2% 100.0
para obtener una

ganancia futura.

Total 148 100.0% 100.0%
Figura 19
;Oué es la inversion?
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un futuro.

Respecto al concepto de inversion se observa que 98 jovenes egresados
universitarios, que representan el 66.2 % del total respondieron de forma correcta a la
interrogante, 43 egresados, que representan el 29.1%, contestaron de manera equivocada

al sefialar que es guardar recursos que nos ayudaran a generar beneficios en un futuro; y



68

7 jovenes, que representan el 4.7%, respondieron de forma incorrecta al indicar que
consiste en guardar parte de tu dinero para usarlo en un futuro.

Tabla 24
/Qué entiende por rentabilidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido La capacidad de generar 16 10.8% 10.8% 10.8
ingresos en un
determinado tiempo.
La capacidad de generar 37 25.0% 25.0% 35.8
utilidad al final de 1 afio
en la empresa.
Beneficio obtenido 95 64.2% 64.2% 100.0
después de invertir en un
negocio.
Total 148 100.0% 100.0%
Figura 20
¢/ Queé entiende por rentabilidad?
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En cuanto al entendimiento de rentabilidad se observa que 95 jovenes egresados,
que representan el 64.2 % del total respondieron de forma correcta a la interrogante; 37
egresados, que representan el 25.0%, contestaron de manera equivocada al senalar que es

la capacidad de generar utilidad al final de 1 afio en la empresa.; y 16 jovenes, que
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representan el 10.8%, respondieron de forma incorrecta al indicar que es la capacidad de
generar ingresos en un determinado tiempo.
6.4.2 Habilidades financieras.

Tabla 25
¢ Usted toma decisiones cotidianas sobre su propio dinero?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si. 138 93.2% 93.2% 93.2
No. 10 6.8% 6.8% 100.0
Total 148 100.0% 100.0%

Figura 21
¢ Usted toma decisiones cotidianas sobre su propio dinero?
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Respecto a las habilidades financieras en educacion financiera, se observa que 138
jovenes egresados universitarios del distrito de Andahuaylas, que representan el 93.2 %
del total respondieron “SI” a la interrogante; 10 egresados, que representan el 6.8%,
dieron como respuesta “NO”, pues manifestaron que mucho de ellos todavia son

dependientes de sus padres econdmicamente.
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Tabla 26
JPor qué no toma estas decisiones cotidianas sobre su dinero?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si tomo decisiones. 138 93.2% 93.2% 93.2
No me interesa tomar 3 2.0% 2.0% 95.3
esas decisiones sobre el
dinero.
Alguien mas toma estas 7 4.7% 4.7% 100.0
decisiones por mi.
Total 148 100.0% 100.0%
Figura 22
JPor qué no toma estas decisiones cotidianas sobre su dinero?
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Respecto a la toma dediciones sobre su propio dinero, se observa que 138 jovenes
egresados universitarios, que representan el 93.2 % del total respondieron que si toman
sus propias decisiones; 7 egresados, que representan el 4.7%, dieron como respuesta que
alguien mas toma esas decisiones por ellos; 3 egresados, que representan 2.0%

respondieron que no les interesa tomar esas decisiones sobre el dinero.



Tabla 27
¢ Usted hace un plan para administrar sus ingresos y gastos?|

71

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Si. 93 62.8% 62.8% 62.8
No. 55 37.2% 37.2% 100.0
Total 148 100.0% 100.0%

Figura 23
¢ Usted hace un plan para administrar sus ingresos y gastos?
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En cuanto hacer un plan para administrar ingresos y gastos, se observa que 93

jovenes egresados universitarios del distrito de Andahuaylas, que representan el 62.8 %

del total respondieron que “SI”; y 55 egresados, que representan el 37.2%, dieron como

respuesta “NO”.
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Tabla 28
¢ Usted mantiene una nota de sus gastos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si. 75 50.7% 50.7% 50.7
No. 73 49.3% 49.3% 100.0
Total 148 100.0% 100.0%
Figura 24
¢ Usted mantiene una nota de sus gastos?
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Respecto a la accion de mantener notas de los gastos se observd que 75 jovenes
egresados universitarios del distrito de Andahuaylas, que representan el 50.7% del total
respondieron que “SI”; y 73 egresados, que representan el 49.3%, dieron como respuesta
“NO”.

Tabla 29
¢ Usted mantiene el dinero para las facturas separado del dinero del gasto diario?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si. 69 46.6% 46.6% 46.6
No. 79 53.4% 53.4% 100.0

Total 148 100.0% 100.0%
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Figura 25
¢ Usted mantiene el dinero para las facturas separado del dinero del gasto diario?
100.0%

80.0%

60.0%

53.4%
46.6%

40.0%

20.0%

0.0%

Respecto a la habilidad de separar dinero para los pagos y gastos diarios se observa
que 69 jovenes egresados universitarios del distrito de Andahuaylas, que representan el
46.6% del total respondieron que “SI”; y 79 egresados, que representan el 53.4%, dieron
como respuesta “NO”.

Tabla 30

¢ Usted toma nota de las proximas facturas para asegurarse de que no se va a olvidar
de pagarlas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido  Si. 74 50.0% 50.0% 50.0
No. 74 50.0% 50.0% 100.0

Total 148 100.0% 100.0%
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Figura 26
¢ Usted toma nota de las proximas facturas para asegurarse de que no se va a olvidar
de pagarlas?

100.0%

80.0%

60.0%
50.0% 50.0%

40.0%

20.0%

0.0%

Si.

En cuanto a la habilidad de tomar notas de futuras facturas con el fin de no
olvidarse de pagarlas, se observd que 74 jovenes egresados universitarios del distrito de
Andahuaylas, que representan el 50% del total respondieron que “SI”; y 74 egresados,
que representan el 50%, dieron como respuesta “NO”.

Tabla 31

¢ Cree usted que es mejor ahorrar en una institucion financiera, que hacerlo de manera
informal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si. 73 49.3% 49.3% 493
No. 75 50.7% 50.7% 100.0

Total 148 100.0% 100.0%
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Figura 27
¢ Cree usted que es mejor ahorrar en una institucion financiera, que hacerlo de manera
informal?

100.0%
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20.0%

0.0%

Si.

Respecto a si es mejor ahorrar en una entidad financiera o hacerlo informalmente,
se observa que 73 jovenes egresados universitarios del distrito de Andahuaylas, que
representan el 49.3% del total respondieron que “SI”; y 75 egresados, que representan el

50.7%, dieron como respuesta “NO”.

Tabla 32
¢ Cuando llega fin de mes le falta dinero para sus gastos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si. 52 35.1% 35.1% 35.1
No. 96 64.9% 64.9% 100.0

Total 148 100.0% 100.0%
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Figura 28
¢ Cuando llega fin de mes le falta dinero para sus gastos?
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64.9%
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20.0%

0.0%
Si. No.

Respecto a la interrogante de saber si al terminar el mes le falta dinero para
algunos gastos se observo que 52 jovenes egresados universitarios del distrito de
Andahuaylas, que representan el 35.1% del total respondieron que “SI”; y 96 egresados,

que representan el 64.9%, dieron como respuesta “NO”.

Tabla 33
¢ Usted ahorra parte de sus ingresos mensuales?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si. 84 56.8% 56.8% 56.8
No. 64 43.2% 43.2% 100.0

Total 148 100.0% 100.0%
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Figura 29
¢ Usted ahorra parte de sus ingresos mensuales?
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Si.
A cerca de saber si ahorra un cantidad de sus ingresos mensuales, se observé que
84 jovenes egresados universitarios del distrito de Andahuaylas, que representan el 56.8%

del total respondieron que “SI”’; y 64 jovenes egresados, que representan el 43.2%, dieron

como respuesta “NO”.

Tabla 34
¢ Usa aplicativos financieros para sus operaciones y/o seguimientos bancarios?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si. 97 65.5% 65.5% 65.5
No. 51 34.5% 34.5% 100.0
Total 148 100.0% 100.0%
Figura 30

¢ Usa aplicativos financieros para sus operaciones y/o seguimientos bancarios?
100.0%

80.0%

65.5%

60.0%

34.5%

40.0%

20.0%

0.0%

Si.
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Respecto a la habilidad de usar aplicativos para realizar operaciones bancarias y
demas, se observa que 97 jovenes egresados universitarios del distrito de Andahuaylas,
que representan el 65.5% del total respondieron que “SI”; y 51 jovenes egresados, que
representan el 34.5%, dieron como respuesta “NO”.

6.4.3 Decisiones financieras.

Tabla 35
¢ Considera que es importante informarse antes de invertir?
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado
Valido Totalmente en 31 20.9% 20.9% 20.9
desacuerdo.
Desacuerdo. 3 2.0% 2.0% 23.0
Indiferente. 10 6.8% 6.8% 29.7
De acuerdo. 9 6.1% 6.1% 35.8
Totalmente de 95 64.2% 64.2% 100.0
acuerdo.
Total 148 100.0% 100.0%
Figura 31
¢ Considera que es importante informarse antes de invertir?
100.0%
80.0%
64.2%
60.0%
40.0%
20.9%
20.0%
l 5 0% 6.8% 6.1%
Totalmente en Desacuerdo. Indiferente. De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. acuerdo.

Respecto a si estan de acuerdo con informarse antes de invertir, se observa que 95

jovenes egresados universitarios, que representan el 64.2% del total respondieron que
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estan totalmente de acuerdo; 31 jovenes egresados, que representan el 20.9%, dijeron que
estan totalmente en desacuerdo, 10 egresados que representan el 6.8% dijeron que son
indiferentes a la pregunta, 9 jovenes egresados, que representan el 6.1% dijeron que estan
de acuerdo y por ultimo 3 egresados universitarios que representan el 2.0% respondieron

que estuvieron en desacuerdo con respecto a la pregunta.

Tabla 36
¢ Conoce las multiples opciones rentables para invertir?
Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si. 48 32.4% 32.4% 324
No. 100 67.6% 67.6% 100.0
Total 148 100.0% 100.0%
Figura 32
¢ Conoce las multiples opciones rentables para invertir?
100.0%
80.0%
67.6%
60.0%
40.0% 32.4%
20.0%
0.0%

Si.

Respecto a la pregunta de si conocen las diferentes opciones para poder invertir,
se observd que 100 jovenes egresados universitarios del distrito de Andahuaylas, que
representan el 67.6% del total respondieron que “NO”; 48 jovenes egresados, que

representan el 32.4%, dijeron que “SI”.
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Tabla 37

¢ Usted ha invertido parte de sus ingresos o ahorros en algun negocio o para adquirir
un bien?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si. 93 62.8% 62.8% 62.8
No. 55 37.2% 37.2% 100.0
Total 148 100.0% 100.0%

Figura 33
¢ Usted ha invertido parte de sus ingresos o ahorros en algun negocio o para
adquirir un bien?

100.0%

80.0%

62.8%

60.0%

37.2%

40.0%

20.0%

0.0%

Si.

Respecto a la pregunta de saber si invirtieron una cantidad de sus ingresos o
ahorros en negocios o para obtener un bien, se observé que 93 jovenes egresados
universitarios del distrito de Andahuaylas, que representan el 62.8% del total

respondieron que “SI”; 55 jovenes egresados, que representan el 37.2%, dijeron que

65NO’3.
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Tabla 38
Si la respuesta es Si, ;En qué invierte?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Valido Tengo mi
emprendimiento 38 40.9% 40.9% 40.9%
de...
Tengo mi empresa o 19.4% 19.4% 60.3%
0 negocio de...
Adquisicion de
bienes  (compro ., 29.0% 29.0% 89.3%
herramientas
utiles).
Invierto en
criptomonedas 2.2% 2.2% 91.5%
(bitcoin, Ethereum,
Rippie, etc.).
Otros. 8 8.6% 8.6% 100.0%
Total 93 100.0% 100.0%
Figura 34
Si la respuesta es Si, ;En qué invierte?
100.0%
80.0%
60.0%
40.9%
10.0% 29.0%
19.4%
20.0%
8.6%
. - ]
0.0% —
Tengo mi Tengo mi empresa  Adquisicion de Invierto en Otros.
emprendimiento o negocio de... bienes (compro criptomonedas
de... herramienta ttiles). (bitcoin, Ethereum,

Rippie, etc.).

Respecto a saber en que invierten, se observa que 38 jovenes egresados
universitarios, que representan el 40.9% del total respondieron que invierten en un
emprendimiento, muchos de ellos iniciando uno pero en su mayoria ya laborando mas de

un ano con su emprendimiento; 27 jovenes egresados, que representan el 29.0%, dijeron
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que invierten en adquisicion de bienes, donde comprar herramientas que complementan
su trabajo o porque planean en negocios a futuro y compran bienes que creen que van a
necesitar, 18 egresados que representan el 19.4% dijeron que invierten en su propia
empresa, 8 jovenes egresados, que representan el 8.6% dijeron que invierten en otros,
como viajes de trabajo, en estudio de post grado, etc. Y 2 jovenes egresados que

representan el 2.2% dijeron que invierten en criptomonedas, exactamente en bitcoin.

Tabla 39
Si respondio la pregunta 24, ;Considera rentable las inversiones que realiza?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si. 69 74.2% 74.2% 74.2%
No. 5 5.4% 5.4% 79.6%
No sé. 19 20.4% 20.4% 100.0
Total 93 100.0% 100.0%
Figura 35

Si respondio la pregunta 24, ;Considera rentable las inversiones que realiza?
100.0%

80.0% 74.2%
60.0%
40.0%
20.4%
20.0%
5'4% -
0.0% [
Si. No. No sé.

Respecto a la pregunta si cree que es rentable las inversiones que hace, se observo
que 69 jévenes egresados universitarios del distrito de Andahuaylas, que representan el
74.2% del total respondieron que “SI”; 19 jovenes egresados, que representan el 20.4%,

respondieron “NO SE” y su razon fue porque no llevan algun registro de entradas y salidas
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de dinero, pero que sus ganancias les alcanza para sus gatos basicos, y 5 egresados, que
representan el 5.4%, respondieron que “NO” y su principal razén fue porque los insumos,
articulos y herramientas necesarias para su negocio cada vez se encarecen y también por
la poca dedicacion que le dan a sus negocios.

Tabla 40

¢ Considera que si la cantidad de dinero invertido es cada vez mayor, también serd
mayor el riesgo de inversion?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en 11 7.4% 7.4% 7.4

desacuerdo.

Desacuerdo. 18 12.2% 12.2% 19.6

Indiferente. 11 7.4% 7.4% 27.0

De acuerdo. 68 45.9% 45.9% 73.0

Totalmente de 40 27.0% 27.0% 100.0

acuerdo.

Total 148 100.0% 100.0%

Figura 36

¢ Considera que si la cantidad de dinero invertido es cada vez mayor, también serd
mayor el riesgo de inversion?

100.0%
80.0%
60.0%
45.9%
40.0%
27.0%
20.0% 12.2%
7.4% 7.4%
0.0% e - e
Totalmente en Desacuerdo. Indiferente. De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo. acuerdo.

Respecto a la pregunta si cree que existe una relacion directa entre la cantidad de
dinero invertido y el riesgo de inversion, se observd que 68 jovenes egresados

universitarios del distrito de Andahuaylas, que representan el 45.9% del total
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respondieron que estan de acuerdo; 40 jovenes egresados, que representan el 27.0%,
dijeron que estan totalmente de acuerdo, 18 egresados, que representan el 12.2% dijeron
que estan en desacuerdo a la pregunta, 11 jovenes egresados, que representan el 7.4%
dijeron que estan totalmente en desacuerdo y por ultimo 11 jovenes egresados, que

representan el 7.4% dijeron que son indiferentes a la pregunta.

Tabla 41
Si usted invierte ;Qué tipo de fondos utiliza?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Financieros. 70 75.3% 75.3% 75.3%
No financieros. 23 24.7% 24.7% 100.0%
Total 93 100.0% 100.0%
Figura 37
Si usted invierte ;Qué tipo de fondos utiliza?
100.0%
80.0% 75.3%
60.0%
40.0%
24.7%
0.0%

Financieros. No financieros.

Respecto a la pregunta del tipo de fondos que utilizan, se observa que 70 jovenes
egresados universitarios del distrito de Andahuaylas, que representan el 75.3% del total
respondieron que utilizan fondos financieros y 23 jovenes egresados, que representan el

24.7%, dijeron que utilizan fondos no financieros.
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Tabla 42
Si la respuesta es Fondos Financieros ;jUsted se informa antes sobre el tipo de
financiamiento que recibe con respecto al riesgo, intereses, etc.?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca. 3 4.3% 4.3% 4.3%

Casi nunca. 35 50.0% 50.0% 54.3%
A veces. 15 21.4% 21.4% 75.7%
Casi siempre. 2 2.9% 2.9% 78.6%
Siempre. 15 21.4% 21.4% 100.0%
Total 148 100.0% 100.0%

Figura 38
Si la respuesta es Fondos Financieros ;Usted se informa antes sobre el tipo de
financiamiento que recibe con respecto al riesgo, intereses, etc.?

100.0%
80.0%
60.0%
50.0%
40.0%
21.4% 21.4%
20.0%
4.3% I 2.9%
0.0% [ | ||
Nunca. Casi nunca. A veces. Casi siempre. Siempre.

Respecto a los jovenes que respondieron que utilizan fondos financieros, se les
pregunto si se informaron antes de acceder a ese tipo de financiamiento, se observé que
35 jovenes egresados universitarios del distrito de Andahuaylas, que representan el 50.0%
del total respondieron que casi nunca se informan; 15 jovenes egresados, que representan
el 21.4%, dijeron que siempre se informan, 15 jévenes egresados, que representan el
21.4% dijeron que solo se informan a veces , 3 jovenes egresados, que representan el

4.3% dijeron que nunca se informan y por ultimo 2 jévenes egresados, que representan el
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2.9% dijeron que casi siempre se informan con respecto al tipo de financiamiento que

reciben.

Tabla 43

¢ Cudl es el recurso financiero que normalmente usa para sus inversiones?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No responde. 45 30.4% 30.4% 30.4
Linea de crédito. 19 12.8% 12.8% 43.2
Préstamo comercial. 43 20.1% 20.1% 72.3
Deudas por cobrar. 2 1.4% 1.4% 73.6
Ingresos en efectivo 29 19.6% 19.6% 93.2
propios.
Bonos/acciones. 2 1.4% 1.4% 94.6
Otros. 8 5.4% 5.4% 100.0
Total 148 100.0% 100.0%
Figura 39
¢ Cudl es el recurso financiero que normalmente usa para sus inversiones?
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Con respecto al recurso financiero que usa para sus inversiones, se observd que

45 jovenes egresados universitarios del distrito de Andahuaylas, que representan el 30.4%

del total no respondieron; 43 jovenes egresados, que representan el 20.1%, dijeron que

hacen uso del préstamo comercial, 29 jovenes egresados, que representan el 19.6%
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dijeron que usan ingresos en efectivo propio, 19 jovenes egresados, que representan el
12.8% dijeron que hacen uso de las lineas de crédito, 8 jovenes egresados, que representan
el 5.4% dijeron que hacian uso de otros recursos financieros como subvenciones estatales,
dinero que reciben de sus diferentes clientes, etc., 2 jovenes egresados, , que representan
el 1.4% dijeron que hacen uso de bonos y acciones, y por ultimo 2 jévenes egresados, que
representan el 1.4% dijeron que usan como recursos financieros las deudas por cobrar.

Tabla 44
JAlguna vez usted obtuvo algun préstamo?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si. 102 68.2% 68.2% 68.2
No. 46 31.8% 31.8% 100.0
Total 148 100.0% 100.0%
Figura 40
JAlguna vez usted obtuvo algun préstamo?
100.0%
80.0%
68.9%
60.0%
40-0% 31.1%
20.0%
0.0%

Si.

En referencia a saber si obtuvieron algin préstamo, se observo que 102 jovenes
egresados universitarios del distrito de Andahuaylas, que representan el 68.2% del total

respondieron que tienen alglin préstamo o que en alglin momento lo tuvieron y 46 jovenes
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egresados, que representan el 31.8%, dijeron que hasta el momento no obtuvieron algiin
préstamo.

Tabla 45
Si la respuesta es Si, ;para qué lo utilizo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Inversion de un 49 48.5% 48.5% 48.5%
negocio/
emprendimiento.
Solventar gastos de 5 4.0% 4.0% 52.5%
salud.
Gastos de educacion. 31 30.7% 30.7% 83.2%
Viaje u ocio. 7 6.9% 6.9% 90.1%
Para pagar mis 10 9.9% 9.9% 100.0%
deudas.
Total 102 100.0% 100.0%

Figura 41

Si la respuesta es Si, ;para qué lo utilizo?
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Respecto a los que respondieron que si, a la anterior pregunta , se les pregunto

para que usaron ese préstamo, se observo que 49 jovenes egresados universitarios del
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distrito de Andahuaylas, que representan el 48.5% del total respondieron que utilizaron
el préstamo para la inversion de un negocio/ emprendimiento y 31 jévenes egresados, que
representan el 30.7%, dijeron que obtuvieron un préstamo para gastos en educacion, 10
jovenes egresados, que representan el 9.9%, dijeron que utilizaron el préstamo para pagar
sus deudas, 7 jovenes egresados, que representan el 6.9%, dijeron que utilizan el préstamo
para viajes u ocio, 5 jovenes egresados, que representan el 4.0%, dijeron que obtuvieron
el préstamo con fines de solventar gastos de salud.
6.5 Discusion de Resultados

En el presente estudio de investigacion se muestran los resultados en relacion al
objetivo general de identificar el nivel de Educacion Financiera, se obtuvo un puntaje del
51.87 que lo ubica en un el nivel medio, donde se explica que los egresados universitarios
tienen un mejor nivel de decisiones financieras con respecto a las otras dos dimensiones de
conocimientos y habilidades financieras, con una diferencia minima entre ellas, esto puede
explicar que los egresados universitarios en teoria no tienen los conocimientos ni las mejores
habilidades financieras, pero que en la practica toman decisiones financieras validas
basandose en la experiencia.

Los resultados que se obtuvieron en este primer objetivo son similares a los resultados
del autor Arroyo (2019), en su tesis “Educacion Financiera de jovenes universitarios”,
Esmeraldas 2019, donde se pretendi6 identificar los conocimientos , comportamientos y
actitudes financieras de los estudiantes universitarios concluyendo que los estudiantes tienen
actitudes financieras notorias en el cuidado del dinero, cuando invierten o cuando ahorran,

tienen desconocimiento en temas de interés simple e interés compuesto, inflacion y seguro de
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depositos, pero muchos de ellos conocen los principios basicos de inversion, y de los riesgos
a los que se enfrentan , siendo este un resultado similar a esta investigacion.

Con respecto al primer objetivo especifico de determinar el nivel de conocimiento
financiero, se obtuvo un puntaje promedio del 51.46, que describe que los jovenes egresados
estan ubicados en un nivel medio de conocimientos financieros y dentro ello, los egresados de
la UNAJMA son quienes tienen el nivel alto con un puntaje de 61.26; y donde se observo que
96 jovenes egresados, que representan el 64.9% del total respondieron de forma correcta sobre
que era la Educacion Financiera y se observo también que 69 jovenes egresados universitarios,
que representan el 46.6% del total, supieron responder cual era la funcion principal del Sistema
Financiero, pero también 68 jovenes, que representan el 45.9% del total respondieron de forma
incorrecta al referirse que una razon para ahorrar es tener inicamente mas dinero en el futuro;
y por ultimo se observo que 99 jovenes egresados universitarios, que representan el 66.9% de
total respondieron correctamente sobre que entendian por riesgo financiero, pero 49 egresados
que representan el 33.2% respondieron de manera equivoca, estos resultados sitian en un nivel
medio con respecto al grado de conocimientos financieros de los jévenes egresados.

Los resultados que se consiguieron en este primer objetivo especifico se refuerzan a
los resultados del autor Tinoco (2018) en su tesis “Educacion Financiera en estudiantes
universitarios de una universidad del departamento de Junin”, donde se pretendio describir la
educacion financiera de estos alumnos, concluyendo en su primera dimension que los
estudiantes no poseen conocimientos de productos financieros, riesgo financiero y
prevenciones financieras, solo tienen conocimientos basados en la experiencia, porque
aprendieron a administrar su dinero a lo largo de su vida, siendo este un resultado similar a la

presente investigacion, pues los egresados universitarios tienen el nivel de conocimientos
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adquirido por la experiencia , o porque muchos de ellos estudiaron carreras en la linea de
finanzas, mas no por haber recibido una capacitacion, o haber tomado algiin curso sobre
finanzas personales, etc.

En el segundo objetivo especifico de medir las habilidades financieras, se describe que
los jovenes egresados tienen un nivel medio de habilidades financieras, dentro de ello, los
egresados de la UNAJMA son quienes tienen un mayor nivel en comparacion a las otras dos
universidades con un puntaje de 52.12, esto se debe a que se observd que 93 jovenes
egresados, que representan el 62.8 % del total respondieron que si, hacen un plan para
administrar sus gastos e ingresos, por otro lado también se observé que 75 egresados, que
representan el 50.7%, respondieron que les parecia poco confiable ahorrar en una entidad
financiera, y preferian hacerlo de manera informal o de alguna otra manera poco asociada al
sector financiero, puesto que tenian cierto desconocimiento de los productos financieros que
les ofrecian ; 73 jovenes egresados universitarios, que representan el 49.3% del total
respondieron que si les parecia mejor poner sus ahorros en una entidad financiera, y por ultimo
un resultado importante que se obtuvo fue que 84 jévenes egresados universitarios del distrito
de Andahuaylas, que representan el 56.8% del total respondieron que si, ahorran parte de sus
ingresos mensuales ya sea para hacer pagos pendientes de compras, gastos futuros en salud y
tener dinero solo por alguna circunstancia de imprevisto; 64 jovenes egresados, que
representan el 43.2%, dieron como respuesta que no ahorran parte de sus ingresos mensuales,
por lo cual este es un indicador bastante preocupante. Y debido a estos resultados obtenidos
los egresados universitarios se encuentran en un nivel medio en sus Planificaciones y Gestion
de sus finanzas con un puntaje de 50.19, siendo este el menor puntaje en relacion a

conocimientos y decisiones financieras.
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Estos resultados obtenidos del segundo objetivo especifico se refuerzan en los
resultados del estudio del autor Huaccha (2019) en su investigacion “Nivel de Educacion
Financiera de los estudiantes de posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarca, 20197,
una de sus cuatro variables, fueron las Habilidades Financieras, donde sus valores concluyen
entre nivel regular y deficiente; pues el 34.7% tiene un nivel regular y es deficiente para el
34.2%, de los encuestados. Pues al igual que nuestros resultados respecto a esta variable, los
indicadores, de esta variable muestran significantes grados de desperfecto en el uso de los
conocimientos financieros y en la gestion de finanzas personales y en la presente investigacion
los egresados universitarios encuestados de igual forma, resultaron no tener una correcta
planificacion de sus finanzas.

En cuanto al tercer objetivo especifico de determinar las decisiones financieras, se
obtuvo un puntaje promedio del 53.86, donde se explica que los jovenes egresados obtuvieron
un nivel medio con respecto a sus de decisiones financieros y dentro de ello, los egresados de
la UTEA son quienes tienen un mejor nivel en esta dimensién en comparacion a las otras dos
universidades. En los resultados especificos sobre decisiones de inversion, se observéd que 95
jovenes egresados universitarios, que representan el 64.2% del total respondieron que les
parece importante informarse antes de invertir; pero 31 egresados que representan el 20.9%
respondieron que estan en total desacuerdo, pues no lo consideran necesario porque mucho de
ellos solo invierten en negocios ya constituidos, seguidamente otro resultado poco alentador
es que 100 jovenes egresados universitarios, que representan el 67.6% del total respondieron
que no conocen las multiples opciones rentables para invertir y solo 48 jovenes egresados,
respondieron que “SI”. A pesar de ello 93 jovenes, que representan el 62.8% del total

respondieron que si invirtieron en algin momento fraccion de sus ingresos o ahorros en un
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negocio o para la compra de un bien, donde el 40.9% de este total invierten en un
emprendimiento y 29.0% de egresados invierten en la adquisicion de algin bien, y
concluyeron que el 74.2% que representan a 69 jovenes de este total, respondieron que las
inversiones que realizan les resulta rentables y el 75.3% hacen uso de fondos financieros; pero
de este ultimo resultado solo el 21.4% que representan 15 egresados se informa antes sobre el
tipo de financiamiento que recibe con respectos al riego, intereses, etc. Y por ultimo 102
jovenes egresados que representan el 68.2% del total obtuvo algun préstamo comercial que
uso principalmente para inversion de algun negocio y también para gastos en educacion.

Los resultados alcanzados del tercer objetivo especifico se compara a los resultados
obtenidos en el trabajo de investigacion de Chambilla y Miranda (2019) “La educacion
financiera en estudiantes de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la UPeU Filial
Juliaca, 2019” una de sus dimensiones es la toma de decisiones financieras, y como resultados
que el 53.8% de los estudiantes cree que ha tomado decisiones erroneas financieramente, pues
en su mayoria no participan en el sistema financiero, y también creen que todas las personas
incluidos ellos tienden a tomar decisiones financieras irracionales, este resultado se asemejan
un tanto para los egresados universitarios de la presente investigacion, pues los egresados de
la UNAJMA y la UNSAAC obtuvieron puntajes promedios de 54.44 y 46.99 respectivamente,
donde los ubican en un nivel medio con respecto a sus decisiones financieras, pero esta ultima
dimension es la de mayor puntaje en referencia a los conocimientos y habilidades financieras,
debido a que en la practica los jovenes egresados toman decisiones adecuadas basadas en la
experiencia, aunque no tengan el mejor grado de conocimientos ni la mejor planificacion y

gestion de sus finanzas.
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Conclusiones

En cuanto a la hipotesis general, se indicd que el nivel de Educacion Financiera de los
jovenes egresados universitarios es de nivel bajo, y en la investigacion se concluyé que en
Educacion Financiera se logré una puntuacion de 51.87 la cual la posiciona en el nivel medio del
cuadro de resultados, donde la UNAJMA es la universidad con mejor puntaje en Educacion
Financiera con 55.94 puntos , seguida de la UTEA con 49.07 puntos y por ultimo la UNSAAC con
46.57 puntos, siendo este un resultado relativamente bueno con un margen de mejorar , pero en la
hipotesis propuesta se manifestd que el nivel de educacion financiera es de nivel bajo para los
jovenes egresados universitarios, por tanto esta se rechaza.

La primera hipotesis especifica, afirmé que los Conocimientos Financieros de los jovenes
egresados universitarios es de nivel bajo, y en la investigacion se concluyd que se obtuvo un
puntaje de 51.46 en Conocimientos Financieros, lo cual le da una clasificacién de nivel medio a
este indicador, y la UNAJMA es la universidad que alcanz6 un alto nivel de Conocimientos
Financieros con un puntaje de 61.26, seguido de la UNSAAC con 46.49 puntos y por ultimo la
UTEA con 38.89 puntos, siendo estos resultados buenos con una futura de mejora, pero se rechaza
la hipdtesis propuesta donde se manifestd que el nivel de conocimientos financieros de los
egresados universitarios son de nivel bajo para los jovenes egresados universitarios de las tres
universidades.

La segunda hipdtesis especificas afirmé que el nivel de Habilidades Financieros de los
jovenes egresados universitarios es de nivel bajo, y en la investigacion se determind que los
jovenes egresados obtuvieron un puntaje de 50.29 en Habilidades Financieros, lo cual le da una
clasificacion de nivel medio a este indicador, donde la UNAJMA es la universidad con mayor

nivel en Habilidades Financieras con un puntaje de 52.12, seguido de la UTEA con 49.21 puntos
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y por ultimo la UNSAAC con 46.24 puntos, siendo buenos resultados con un margen de mejora,
pero se rechaza la hipotesis propuesta donde se manifestd que el nivel de Habilidades financieros
son de nivel bajo para los jovenes egresados universitarios de las tres universidades.

La tercer hipotesis especifica, afirmé que el nivel de Decisiones Financieros de los jovenes
egresados universitarios es de nivel bajo, y en la investigacion se concluyd que los jovenes
obtuvieron un puntaje de 53.86 en Decisiones Financieros, lo cual le da una clasificacion de nivel
medio a este indicador, donde la UTEA es la universidad con mayor nivel en Decisiones
Financieras con un puntaje de 59.13, seguido de la UNAJMA con 54.44 puntos, y por tltimo la
UNSAAC con 46.99 puntos, siendo resultados bastante alentadores, pero la hipotesis propuesta es
rechazada pues se manifestd que el nivel de Decisiones financieras son de nivel bajo para los

jovenes egresados universitarios de las tres universidades.
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Recomendaciones

Se recomienda a las diferentes escuelas profesionales de las universidades de la provincia de
Andahuaylas el accionamiento de cursos basicos dentro de la malla curricular de estudiantes
de pregrado sobre finanzas personales, que ayuden al incremento del nivel de Conocimiento
Financiero y por consiguiente de la poblacion general de la provincia de Andahuaylas, pues
los cursos que imparten actualmente se limitan en llevarse a cabo solo en las carreras de
finanzas.

Se recomienda a las diferentes escuelas profesionales de las universidades de la provincia de
Andahuaylas en contribucion con instituciones financieras locales la puesta en marcha de
plataformas virtuales que ayuden a medir el nivel de Habilidades Financieras y la mejora de
estas, asi como también llevar a cabo capacitaciones, talleres, charlas y foros de
concientizacion al inicio y al final de cada semestre académico con el fin de permitir el
progreso en los estudiantes de pregrado sobre la importancia de la adecuada gestion de las
finanzas personales, lo que por consiguiente ayudara a la mejoria de sus habilidades y
conductas financieras.

Se recomienda a las distintas escuelas profesionales de las universidades de la provincia de
Andahuaylas en asistencia con la Direccion Regional de Educacion, entidades bancarias
locales, ONGS, instituciones educativas escolares, etc. Que estas trabajen de forma articulada
en sus objetivos y pongan en marcha programas innovadores donde se apliquen nuevas
tecnologias, procedimientos y técnicas pedagogicas, que sean viables, autosuficientes y
persistentes en el tiempo; y durante la realizacion despierten el interés del participante, que
los motiven y ayuden a obtener resultados 6ptimos; vital para su formacion integral, poniendo

énfasis en los mas jovenes y llevando a cabo esta responsabilidad desde la formacion basica
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regular, lo que posibilitard a los ciudadanos la mejoria en su toma de decisiones financieras
futuras y por consiguiente el nivel de Bienestar Financiero.

Finalmente se recomienda a las diferentes entidades publicas y privadas de Andahuaylas que
los temas en educacion financiera sean mucho mdés promovidos, emprendiendo
investigaciones, estudios, etc. relacionandolo con otras variables financieras, necesarias para
solucionar problemas futuros. Y por ultimo el fortalecimiento de los entes reguladores, que
monitoreen estos nuevos programas y acciones, a no deslindarse en ningiin momento de los
objetivos pactados, mediante el desarrollo de evaluacion de impacto, que ayuden en el futuro

la mejora continua de este tipo de programas.
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Problema Objetivo Hipétesis Variable Método ¢
Instrumentos
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable: Tipo: Basico.
(Como es el nivel de la Determinar cudl es el nivel de El nivel de educacion financiera Educacion Nivel: Descriptivo.
educacion financiera de los educacion financiera en los es bajo en los jovenes egresados Financiera.
jovenes egresados jovenes egresados universitarios universitarios del distrito de . Diseiio: No
universitarios, en el distrito de  del distrito de Andahuaylas, Andahuaylas, Apurimac, afio Dimensiones experimental.
Andahuaylas, provincia de provincia de  Andahuaylas, 2021. . C ‘mientos
Andahuaylas, Apurimac - Apurimac - 2021. onoctien Enf .
20219 financieros. nioque:
: » Habilidades Cuantitativo.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas financieras. Poblacién: Jévenes
* Decisiones egresados de 3
(Como es el nivel de Identificar cual es el nivel de El nivel de conocimientos financieras universidades del
conocimientos financieros de conocimientos financieros en los financieros es bajo en los jovenes Distrito de
los jovenes egresados jovenes egresados universitarios, egresados universitarios del Andahuaylas.
universitarios en el distrito de del distrito de Andahuaylas, distrito de Andahuaylas,

Andahuaylas, provincia de provincia de  Andahuaylas, provincia de  Andahuaylas, Muestra: 148
Andahuaylas, Apurimac - Apurimac - 2021. Apurimac - 2021. Jovenes egresados
9 .o
20217 Identificar cudl es el nivel de EI nivel de  habilidades 21121 3 %?éz;isldadgz

(Como es el nivel de habilidades financieras en los financieras es bajo en los jovenes Andahuaylas
habilidades financieras de los jovenes egresados universitarios, egresados universitarios del '
jovenes egresados del distrito de Andahuaylas, distrito de Andahuaylas, Téenica: Encucsta
universitarios en el distrito de provincia de  Andahuaylas, provincia de  Andahuaylas, ) '

Andahuaylas, provincia de
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Andahuaylas, Apurimac -
20217

(Como es el nivel de
decisiones financieras de los
jovenes egresados
universitarios en el distrito de
Andahuaylas, provincia de
Andahuaylas, Apurimac -
20217

Apurimac - 2021.

Identificar cual es el nivel de
decisiones financieras en los
jovenes egresados universitarios,

del distrito de
provincia  de
Apurimac —2021.

Andahuaylas,
Andahuaylas,

Apurimac - 2021. Instrumento:

) . Cuestionario.
El nivel de toma de decisiones

financieras es bajo en los jovenes
egresados  universitarios  del
distrito de Andahuaylas,
provincia de  Andahuaylas,
Apurimac - 2021.
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Anexo 2. Anexo 2.

Cuestionario aplicado a la investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN

ANTONIO ABAD DELCUSCO

Numero de encuesta
Fecha:

Universidad

LA EDUCACION FINANCIERA EN JOVENES EGRESADOS
UNIVERSITARIOS DEL DISTRITO DE ANDAHUAYLAS

Estimado (a):

El instrumento de recoleccion de datos a validar es un cuestionario, cuyo objetivo es
obtener informacion para determinar el nivel de Educacion Financiera en jovenes egresados
universitarios del Distrito de Andahuaylas.

Con el objetivo de constatar la validacion del instrumento, le pedimos responda a las
siguientes interrogantes:

De las siguientes afirmaciones de acuerdo a sus conocimientos, califique segiin su
criterio:

I.  DATOS GENERALES

1. Edad

2. Género

1. Masculino 2. Femenino
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3. Universidad
1. UNAJMA 2.UTEA 3.UNSAAC
II. CONOCIMIENTOS FINANCIEROS
Grado de conocimiento
4. (Qué entiende por Educacion Financiera?
1. Distribuir bien el dinero para el bienestar econémico.
2. Llevar un correcto registro de mis cuentas.
3. Desarrollar competencias y capacidades financieras para tomar buenas
decisiones.
5. ¢(Sabe usted cual es la funcion principal del sistema financiero?
1. Hacer crecer el dinero en el tiempo.
2. Otorgar préstamos y reducir futuros riesgos.
3. Direccionar los fondos de los ahorristas hacia los inversionistas.
6. (Cual cree que es una razon para ahorrar?
1. Tener mucho mas dinero en el futuro-
2. Tener dinero para reuniones amicales o familiares.
3. Tener dinero para urgencias/ emergencias.
7. ¢(Qué entiende por riesgo financiero?
1. Limitante para no ser parte del Sistema Financiero.
2. Actividad donde se asume riesgo o incertidumbre.
3. Probabilidad de sufrir una pérdida de valor econémico.
8. (Qué es el interés?
1. El pago anual por el dinero recibido
2. El monto pagado por prestar dinero

3. Eslarentabilidad de un ahorro o el costo del crédito
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9. ¢(Qué entiende por crédito?
1. Dinero prestado del banco, para luego pagar mensualmente
2. Es el interés pagado por un préstamo
3. Cuando la entidad financiera pone a nuestra disposicion una cantidad de

dinero en un plazo de tiempo.

10. ;Qué es la inversion?
1. Consiste en guardar parte de tu dinero para usarlo en un futuro.
2. Es guardar recursos que nos ayudaran a generar beneficios en un futuro.
3. Colocacion de capital para obtener una ganancia futura.

11. ;Qué entiende por rentabilidad?
1. La capacidad de generar ingresos en un determinado tiempo
2. Lacapacidad de generar utilidad al final de 1 afio en la empresa
3. Beneficio obtenido después de invertir en un negocio.

III. HABILIDADES FINANCIERAS

Planificacion y Gestion de las finanzas

12. ;Usted toma decisiones cotidianas sobre su propio dinero?
1. SI 2.NO

13. ;Por qué no toma estas decisiones cotidianas sobre su dinero?
1. No me siento capaz de tomar esas decisiones
2. No me interesa tomar esas decisiones sobre el dinero
3. Alguien mas toma estas decisiones por mi.

. Usted hace alguna de las siguientes acciones para si mismo o su familia?

Sl NO
14. Ahorrando dinero en casa o en su billetera 1 2
15. Poniendo dinero en una cuenta de 1 2
16. Dando dinero a la familia para ahorrar en su nombre 1 5
17. Ahorrando en un club de ahorro informal
18. Comprando bonos o depdésitos a plazo 1 2




19. Invirtiendo en cripto-activos o ICOs ‘

20. Invirtiendo en acciones y valores 1 ‘ 2

IV. DECISIONES FINANCIERAS
Decisiones de inversion

21. ¢{Considera que es importante informarse antes de invertir?

1. Totalmente
L 4, De 5. Totalmente
en 2. Desacuerdo 3. indiferente
acuerdo de acuerdo
desacuerdo

22. ¢Conoce las multiples opciones rentables para invertir?
1. Si 2. No
23. ;Usted ha invertido parte de sus ingresos o ahorros en algin negocio o para
adquirir un bien?
1. Si 2. No
24. Si la respuesta es SI, ;{En que invierte?
1. Tengo mi emprendimiento de..........
2. Tengo mi empresa o negocio de...........
3. Adquisicién de bienes (compro herramienta utiles)
4. Invierto en criptomonedas (bitcoin, Ethereum, Rippie, etc.)
5. Otros ............
25. Si respondio la pregunta 24, ;Considera rentable las inversiones que realiza?
1. Si 2.No 3. No se
26. ;Considera que si la cantidad de dinero invertido es cada vez mayor, también sera

mayor el riesgo de inversion?

1. Totalmente
L 4, De 5. Totalmente
en 2. Desacuerdo 3. indiferente
acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Decisiones de financieras

27. Si usted invierte ;Qué tipo de fondos utiliza?



1. Financieros

2. No financieros (pase a la pregunta 33)
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28. Si la respuesta es Fondos Financieros ;Usted se informa antes sobre el tipo de

financiamiento que recibe con respectos al riego, intereses, etc?

1. Nunca 2. Casinunca 3. aveces

4.

casi
siempre

5.

siempre

29. ;Cudl es el recurso financiero que normalmente usa para sus inversiones?
1.

2.

6.

Linea de crédito

Préstamo comercial

Deudas por cobrar

Ingresos en efectivo propios
Bonos/acciones

Otros....ccoovennn. ..

30. ;Alguna vez usted obtuvo algin préstamo?

1.

Si 2. No

31. Si la respuesta es SI, ;para qué lo utilizo?

1.

2.

Inversion de un negocio/empredimiento
Solventar gastos de salud

Gastos de educacion

Viaje u ocio

Para pagar mis deudas



