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RESUMEN

Para la mejora en la efectividad de la gestion de proyectos de inversion se requiere
determinar en qué medida influye las mejoras de la organizacion del aprendizaje, las habilidades
directivas en la efectividad de la “gestion de proyectos de inversion publica ejecutadas a través de
obras por impuestos en la region del Cusco para el periodo del afio 2018”. El presente trabajo de
investigacion es de tipo basico desarrollada con enfoque cuantitativo y de alcance explicativo, en
cuanto al disefio es no experimental de corte longitudinal. Para ello, se estudia a 39 proyectos de
inversién, con un muestreo no probabilistico por conveniencia, utilizandose la encuesta y el
andlisis documental como técnica y sus respectivos instrumentos, en seis mediciones diferentes en
el tiempo. Siendo la estadistica inferencial utilizado para hacer el contraste de las hipotesis y
como: el analisis de regresion lineal y maltiple, coeficiente de determinacion y el ajustado, y la
prueba Z. Como resultados a un nivel de confianza estadistica del 95%, por un lado, se determind
que la relacion es positiva muy fuerte, con un coeficiente de correlacion multiple de “0.92”; y, por
otro, la influencia de la organizacion del aprendizaje y habilidades directivas sobre la efectividad
es significativa, con un coeficiente de determinacion ajustada de “0.73”, entendiéndose con mayor
certeza que el 73% de la variacion en efectividad son generadas por la variacion en la organizacion
del aprendizaje y las habilidades directivas, y por otra parte, el 27% se debe a otros factores
diferentes a estas dos. Por ultimo, se realiza una discusion en cuanto a las caracteristicas principales

de las variables de estudio.

Palabras clave: organizacion del aprendizaje, habilidades directivas, efectividad, gestion de

proyectos y obras por impuesto.
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ABSTRACT

To improve the effectiveness of the management of investment projects, it is necessary to
determine to what extent the improvements in the organization of learning, management skills
influence the effectiveness of the management of public investment projects carried out through
works for taxes in the Cusco region for the period of 2018. The present research work is of a basic
type developed with a quantitative approach and explanatory scope, in terms of the design it is
non-experimental with a longitudinal cut. For this, 39 investment projects are studied, with a non-
probabilistic sampling for convenience, using the survey and documentary analysis in six different
measurements over time. Being the inferential statistics used to contrast the hypotheses and as: the
linear and multiple regression analysis, coefficient of determination and the adjusted one, and the
Z test. As results at a statistical confidence level of 95%, on the one hand , it was determined that
the relationship is very strong positive, with a multiple correlation coefficient of "0.92"; and, on
the other, the influence of the learning organization and management skills on effectiveness is
significant, with an adjusted coefficient of determination of "0.73", understanding with greater
certainty that 73% of the variation in effectiveness is generated by the variation in the organization
of learning and management skills, and on the other hand, 27% is due to factors other than these

two. Finally, a discussion is carried out regarding the main characteristics of the study variables.

Key words: organization of learning, managerial skills, effectiveness, project management and

works for tax.
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INTRODUCCION

Los proyectos de inversion, durante la etapa de ejecucién, se lleva a cabo la
implementacion practica del disefio planificado y la efectividad organizacional se refiere al valor
adicional o impacto que un bien o servicio brinda a los usuarios, ayudando a la mejora de la calidad
de vida o satisfaciendo sus necesidades (Dominguez, 2001; Pellicer, 2003; Pérez, 2013), siendo
asi, para Sheanhar y Dvir (2007) los éxitos en cada proyecto se enmarca en la administracion de

obras, enfocandose en las tres restricciones (tiempo, costos y calidad) y un tamafio se ajusta a todo.

Bryde (2003) nos dice que: las practicas de gestion se evallan mediante el uso de
indicadores para medir la efectividad de los proyectos, tomando en consideracion el conocimiento
y experiencia necesaria de los trabajadores. Sin embargo, para Fortune y Withe (2006) los éxitos
en la administracion de obras son considerados como indicadores de efectividad. Y siendo asi, el
éxito y el rendimiento se han asociado con la efectividad en la implementacion de proyectos de
construccién (Belout, 1998), y se ha evaluado la efectividad de las obras en funcién de los impactos
obtenidos (Cooke-Davis, 2002); y finalmente Mejia (1998) indica que la definicion de la

efectividad considera a los criterios de eficacia y eficiencia.

Céarcel & Rodriguez (2014) consideran que en general, la ingenieria considera los
procedimientos de creacion y transmision de ideas o conocimientos como elementos cruciales.
Mientras que Tari y Garcia (2009) proponen, factores de la organizacion del aprendizaje a la
generacion, difusion y conservacion del conocimiento, asi como su aplicacion y utilizacion.
Mientras Martins, Parada y Claudeville (2015), las organizaciones deben hacer uso del

conocimiento para fomentar el desarrollo y avance dentro de la entidad; y finalmente para
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Pomajambo Zambrano (2013), destaca y evidencia la importancia de implementar acciones en las

organizaciones inteligentes que conduzcan a mejoras en su funcionamiento.

Alles (2007) considera que el crecimiento y la aplicacion de habilidades de direccién en
los puestos laborales se convierte en necesidad de gran importancia para las empresas; mientras
que para Gil Flores (2007), sostiene que la evaluacién de las habilidades directivas se incorpora
en los procedimientos de la administracion de recursos humanos; mientras Whetten & Cameron
(2005), consideran aquellos que ocupan estos roles directivos necesitan contar con habilidades
para ejecutar las tareas de manera efectiva y tomar decisiones acertadas, y Cetina, Ortega &
Aguilar (2010), encuentran que las habilidades directivas méas apropiadas son aquellas
relacionadas con la gestion de las relaciones humanas; y que las habilidades de gestion en los
directivos deben tener un impacto en la mision y visién de la entidad (Medina, Armenteros,

Guerrero & Barquero, 2012).

Una adecuada gestion de la organizacion de los conocimientos y el progreso de las
capacidades directivas a niveles dptimos, siempre proporcionara una ventaja competitiva en
comparacion con otras organizaciones, lo que resultara en altos niveles de eficacia en la gestion
de proyectos del sector publico. Esto implica que un adecuado uso de los aspectos materiales de
la entidad conducira a impactos adecuados, expresados en altos niveles de calidad en los elementos
tangibles. Como resultado, se producira un nivel de satisfaccion entre la sociedad o los
beneficiarios del vinculo de las inversiones. En dicha investigacion se desarrollara en cinco

segmentos:



Capitulo I.

En este capitulo se desarrollé el planteamiento del problema de investigacion, donde se
describird la situacion problemética, en donde se fundamenta el porqué del estudio de
investigacion, y es de ahi, donde se obtendra la informacion para formular el problema
general y los problemas especificos, para asi, detallar la justificacion o del para que

investigar, y finalmente proponer los objetivos de investigacion.
Capitulo I1.

En este capitulo se desarrollé el marco tedrico, marco conceptual, marco legal, siendo el
contenido de mucha importancia para el estudio; se elabor6 las teorias, paradigmas, leyes,
conocimiento cientifico, etc., es importante, porque la investigacién se sustenta o se
sostiene en este capitulo, como también los conceptos de las palabras mas importantes en
todo el estudio, asi como también, los antecedentes empiricos o estado de arte, es donde se
obtienen investigaciones preliminares que dan soporte e inician el presente trabajo de
investigacion.
Capitulo I11.

En este capitulo desarrollo detalladamente las hipotesis y variables de investigacion, donde
se plantearan la hipotesis general y sus respectivas hipétesis especificas, para asi,

identificar las variables independientes y dependiente, donde finalmente se realizara la

operacionalizacion de la variables, dimensiones e indicadores.
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Capitulo IV.

En este capitulo se desarroll6 la metodologia de la investigacion, identificandose lo
siguiente: &mbito de estudio, tipo y nivel de investigacion, unidad de analisis, poblacion de
estudio, tamafio de muestra, técnica de seleccion de muestra, técnica e instrumentos de
recoleccion de informacion, técnicas de andlisis e interpretacion de la informacion, técnicas

para probar hipotesis.
Capitulo V.

En el udltimo capitulo del estudio, se desarrollé los resultados y discusion de la
investigacion, capitulo donde se sintetiza los datos, informacion y conocimiento, obtenidos
a través del procesamiento, andlisis, interpretacién y discusion de resultados, esto con el

fin, de probar las hip6tesis, y finalmente presentar los resultados.

Por altimo, se exponen las conclusiones y recomendaciones, asi como las referencias

bibliograficas utilizadas en la investigacion y los anexos que respaldan la autenticidad del estudio.



CAPITULOI
Planteamiento del problema

1.1.Situacion problematica

El prestigio o la validez de los proyectos del sector publico son elementos decisivos para
el desarrollo de la economia de un pais y del bienestar de la sociedad. Ademas, es el principal
generador de empleo en un pais y coopera con la mejora de las condiciones de vida de la sociedad.
Esto se refleja tanto a nivel local, en las areas donde se ejecutan las inversiones, como a nivel
nacional en su conjunto.

Desde comienzos de la existencia de las personas, la edificacion de hogares, refugios y
prendas de vestir han sido las realizaciones mas significativas de la humanidad. Esto destaca la
habilidad del ser humano para ajustarse al entorno, permitiéndole sobrevivir ya sea en el Polo
Norte o el Sur. Los animales tienen la capacidad de construir y excavar, pero se encuentran
restringidos por sus propios instintos. Por otro lado, los seres humanos han adaptado su entorno a
una amplia variedad de situaciones, temperaturas y materiales, asi como a sus propias preferencias
y necesidades. Esto se basa en el gusto, los habitos, la economiay la sociedad de cada instante. De
esta manera, incluso en etapas tempranas de su evolucion, los seres humanos lograron construir
utilizando hojas y pieles, ramas, arbustos y maderas, asi como piedras, tierra y adobe. Edificaron
en bosques, pendientes y llanuras; en las cercanias de rios o costas; en pantanos y cuerpos de agua.
Realizaron sus viviendas tanto para familias pequefias como para grupos mas grandes, como
espacios de encuentro o alojamientos multifamiliares que permitieron la convivencia en un hogar,
en situaciones de guerra o tranquilidad.

Viven solos 0 en grupos, y aunque son cazadores, rara vez son lo suficientemente grandes

y permanentes como para constituir una verdadera aldea. De este modo, desde la antigiiedad, la



edificacion de hogares y rutas de movilizacion se han convertido en una de las acciones culturales
de mayor relevancia realizadas por la humanidad a lo largo de la historia. Por ello, impulsados por
los inventos y descubrimientos que se estan produciendo, hemos llegado paulatina y rapidamente
al momento presente, en el que las actividades dedicadas a la ejecucién de infraestructura de
construccion y transporte se ven reflejadas en todos los aspectos.

Desde la Segunda Guerra Mundial hasta mediados de la década de 1980, se observa un
incremento progresivo en la competitividad a nivel de un entorno global (Oldenburg, 2008), y
coincidiendo con el aumento de la globalizacion, el enfoque hacia la calidad total se extendi6 a
nivel mundial. Esa idea se convirtié en una tendencia beneficiosa en las entidades, mediante la
adaptacion de principios de mejora continua y administracion de procesos, con la finalidad de
garantizar el funcionamiento adecuado de sus operaciones. Sin embargo, el escenario internacional
se volvié mas inestable debido al aumento significativo de la competitividad y a un entorno de
cambios drésticos.

La comprension de la administracion de obras en una entidad se relaciona con el uso del
criterio de constructivismo (Smyth y Morris, 2007). En consecuencia, el criterio del
constructivismo es un aspecto epistemoldgico que tiene como objetivo estructurar las experiencias
de las personas que tienen sobre diversos sucesos (Cobern, 1993). De esta manera, se puede definir
un proyecto como la accidn intencionada de los individuos para lograr un resultado especifico, o
como la accién organizacional que una empresa emprende para encontrar soluciones a diversos
problemas o conflictos. Segun el aspecto teorico de las acciones del proyecto: evolucion y
cognitiva, determinando que una obra tiene el objetivo de no simplemente alcanzar objetivos

predefinidas, construyendo o logrando nuevas metas en el proyecto (Saenz, 2012).



El conocimiento es la Unica ventaja competitiva afirma (Arceo, 2009), y Druker (1993)
sostiene que los conocimientos son los principales recursos disponibles significativos. Por lo tanto,
la gestion de los conocimientos implica cambios de la iniciacion de las ideas como recursos
dirigidos a la generacion de teorias de los conocimientos que buscan comprender y aprovechar
todo lo que los seres humanos han desarrollado en cuanto a su capacidad de adquirir conocimiento.
Asi mismo Tari y Garcia (2009), presentan como factores de la administracion de los
conocimientos lo siguiente: Generacién de ideas (conocimientos organizados), transmision y
conservaciéon de conocimientos (conocimientos organizados) y aplicaciones y utilizando los

conocimientos (organizaciones de los aprendizajes).

Es necesario para las organizaciones utilizar el conocimiento, las capacidades, las
herramientas tecnoldgicas y el talento humano para promover el desarrollo organizacional
(Martins, Parada & Claudeville, 2015). Mientras tanto Pomajambo Zambrano (2013), enfatiza y
destaca la importancia de que una organizacion inteligente implemente acciones que conduzcan a
mejoras en todos los aspectos de la organizacion, como en la poblacién donde se hallan inmersos.
Y en épocas de globalizacion, las entidades requieren del conocimiento para su respectivo
desarrollo; el cual, se representa una via contemporanea y eficaz para el progreso de
organizaciones inteligentes y adaptables. El aspecto mas destacado del criterio de las entidades
inteligentes radica en su énfasis en fomentar el aprendizaje organizativo entre propietarios y
lideres. Esto implica participar activamente y asumir los compromisos necesarios para impulsar la
adopcion de nuevas invenciones e interviniendo en el proceso cultural de las personas. El objetivo
son los cambios no percibidos como amenazas sino como oportunidades para el desarrollo

individual e institucional.



El desarrollo de habilidades en cualquier ocupacién o tarea se ha vuelto esencialmente
crucial para las empresas y organizaciones en la actualidad (Alles, 2007). Y también, para que
resulte, es fundamental que las personas, especialmente los lideres empresariales, posean
habilidades fundamentales a nivel personal, que incluyen una serie de valoraciones, creencias,
comportamientos y maneras de reaccionar y actuar. Mientras tanto las habilidades directivas deben
resultar y tener un impacto en la mision y vision de la entidad mediante el logro de los objetivos
estratégicos y enfocarse en los resultados mas que en las funciones, a través de criterios de

desempefio.

Se ha descrito la efectividad organizacional como el valor adicional que se afiade (Pérez,
2013) o es el efecto que un producto tiene en un cliente, mejorando su condicion de vida o
satisfaciendo las necesidades (Dominguez, 2001). Denison (1984) menciona que se refiere al logro
de las expectativas de los interesados relacionados con la entidad, que van mas all& de los usuarios
de los bienes brindados. Por lo tanto, los indicadores relacionados con la estrategia se consideran
aspectos de éxitos de las obras, ya que contribuyen a generar ventajas competitivas. La efectividad
de los proyectos ha sido evaluada mediante el uso de criterios que abarcan las practicas de
administracion, como las asignaciones de los trabajadores con los conocimientos y experiencias
requeridas (Bryde, 2003). No obstante, tanto las précticas de administracién de obras como los
criterios de cultura se consideran factores de éxito mas que criterios efectivos, debido a que
permitan la gestion de las obras.

En una situacion actual, si una organizacion tiene el deseo de sostenerse competitiva, no
puede permitirse el derroche de recursos al tener que repetir trabajos o solucionar los problemas
que se presentaron en otras obras, pero no fueron adecuadamente registrada. Pudiendo resultar en

que la entidad competitiva obtenga consumidores al ofrecerles productos con méas rapidez o con



un nivel de calidad alto. Asi mismo, los principales desafios que enfrentan las empresas de
construccién actualmente es que la mayoria de los conocimientos estd en manos de expertos y
profesionales que trabajan en los proyectos. La alta rotacién del personal ocasiona la pérdida de
adecuadas précticas y conocimientos, debido a que no existen culturas concisas que valoren el uso
y aplicacion. Para abordar esta situacién, muchas empresas de construccion comenzaron a aplicar
procesos de administracion de los conocimientos para aprovechar adecuadamente las experiencias
obtenidas de los proyectos. De esta manera, en esta situacion, una correcta administracion
favorecera a la organizacion a compartir conocimientos entre las diversas obras que lleva a cabo,
generando sinergias internas, comprendiendo las falencias y éxitos de las deméas. Sin considerar
los impactos positivos que pueden tener en términos de produccion y rendimiento (Ferrada y
Serpell, 2009).

El sector constructor se centra generalmente en la productividad de un bien Unico,
desarrollada en forma de obras por un determinado tiempo. Esto se debe al elevado nimero de
partes interesadas y etapas involucradas en los proyectos construidos. Asi mismo, el sector es
caracterizado por su competitividad, con criterios de beneficio reducidos y una inversion
significativa. Por otro lado, el sector construccién presenta dependencia en gran consideracion de
los conocimientos, lo que hace que la aplicacién de la gestién de los conocimientos sea interesante
en dicho sector. Por altimo, lograr la efectividad en las construcciones implica la combinacion de
eficiencia y eficacia, debido a que no se considera la produccién de un numero extenso de obras si

presentan deficiencias en la calidad (Botero y Alvarez, 2004).

El sector construccion posee particularidades unicas que determinan, pero no limitan, su
desarrollo. Estas caracteristicas incluyen un criterio de aprendizajes reducidos, actividades en un

largo plazo encontrandose en mucha presion, falta de capacitaciones, vinculos antagénicos entre



los miembros del proyecto, inadecuada planeacion o la carencia de ella, falta de investigacion y
desarrollo, asi como actitudes ideoldgicas arraigadas en el sector. Sin embargo, es necesario
realizar cambios en estos tiempos, dado que se enfrentan a mercados globales cada vez mas
competitivo, obras complejas, demandas superiores de calidad y la necesidad de reducir la presion

sobre los plazos y costos del proyecto.

En ocasiones, las obras publicas en Pert han ocasionado numerosos problemas debido a
deficiencias en su planificacién y ejecucién. En algunas situaciones, estas obras han quedado
incompletos y descuidada, pese a los considerables montos que han implicado para el erario
publico. Por ello, los sucesos de proyectos publicos en el pais.

El principal problema es sin lugar a dudas la habilidad del gobierno, en sus distintos niveles
(nacional, regional y municipal), para desarrollar actividades y obras. En el Peru, desde hace
tiempo, nos hemos percatado de que el problema no se presenta en la carencia de insumos
financieros, sino en la carencia de habilidades de gestion publica para llevar a cabo de manera
eficiente y transparente los presupuestos disponibles. Otro problema que afecte al desarrollo de las
obras son probabilidades corruptivas. Asimismo, se estan asignando considerables insumos para
llevar a cabo los proyectos de reconstrucciones, pero desafortunadamente siempre representa
tentaciones para llevar a cabo una ejecucion deficiente y/o a un costo excesivo mediante
asociaciones corruptas entre organizaciones de construccion y de autoridad con poder de
decisiones de corrupcion.

Por lo tanto, el sector privado puede asumir la inversién necesaria que corresponde al
Estado mediante mecanismos de proyectos por impuestos, con el fin de asegurar la calidad de vida
de la sociedad. Es decir, se estaria fomentando el progreso sostenible mediante este enfoque. Desde

la aprobacion de la Ley N° 2930, que estimula las inversiones publicas regionales y locales



considerando la participacion de la industria privada, la modalidad de Obras por impuestos se ha
convertido en una de las opciones de inversiones publicas — privadas fomentada por el estado con
el objetivo de reducir las brechas en infraestructura.

Durante este periodo, dicha modalidad ha demostrado ser la aplicacion de los criterios de
subsidiarias en una situacién de contratos publicos. De esta manera, el gobierno facilita que otras
empresas gestionen directamente sus insumos propios para la satisfaccion de necesidades de la
sociedad mediante proyectos o servicios, sin que el gobierno brinde ningiin monto de efectivo
directamente al particular.

En el caso especifico del Gobierno Regional del Cusco, las inversiones ejecutadas

disminuyeron en 34%, pasando los 644 millones en 2013 a 424 millones en el 2016, y las

proyecciones publicadas por el MEF para el afio 2017 anuncian que los ingresos por canon

seguiran disminuyendo. El canon gasifero que es el mas importante disminuira en 11%

(MEF, 2017, pr 2).

A raiz de la disminucién en los precios de los metales, las regiones que reciben el canon
experimentaron las repercusiones. EI canon es una asignacién que el gobierno transfiere a partir
del impuesto a la renta pagada por las compafiias mineras en funcion de sus ganancias. Debido a
que estas ganancias se redujeron, ha habido un impacto en el impuesto a la renta y, en efecto, en
las asignaciones destinadas a los departamentos. Las entidades publicas locales de nivel provincial
y distrital en la region imperial del Cusco obtienen recursos provenientes del canon por el
aprovechamiento del gas de Camisea.

Cuando se busca alcanzar el éxito en la efectividad de la gestion de obras de inversion
publica ejecutadas a través de obras por impuesto, como: edificaciones, carreteras, calles, puentes,

saneamiento, reservorios, irrigaciones, etc., en la regién del Cusco, cuyas obras publicas



terminaran su ejecucion o corte para el afio 2018. Es importante para el impacto positivo de la
ejecucion de la obra que los miembros del equipo trabajen de manera sincronizada y coordinada,
siguiendo una direccion unificada. Esto permitiria alcanzar los objetivos establecidos para la obra.

Al evaluar el problema de proyectos de infraestructura con inversiones publicas, este

aspecto cobra gran relevancia, la ejecucion por el lineamiento de obras por impuesto, inversiones
realizadas y ejecutadas por toda la region del cusco; haciendo referencia a la historia, bibliografia
y experiencias, Se resume en tres causas fundamentales que son:

e Incertidumbres de tener certeza por parte del residente de obra y jefes o responsables
de equipo de ejecucion, en alcanzar niveles éptimos de efectividad en la ejecucion de
obras de inversiones publicas mediante el lineamiento de las obras por impuesto.

e Desconocimiento de como se beneficiaria el éxito en las obras de inversion, a través de
la administracion de la organizacion del aprendizaje por parte del residente de obra 'y
jefes o responsables de equipo de ejecucion.

e Desconocimiento de como se beneficiaria el éxito en los proyectos de inversion, a
través de la gestion de las habilidades directivas del residente de obra y jefes o

responsables de equipo de ejecucion.
Y los efectos seria:

e Escenarios de alta inseguridad y contingencia en tomar decisiones por parte de los
residentes de obras en la ejecucién de las obras y los efectos en niveles de efectividad

en la gestion de proyectos no seria las adecuadas.



e Escenarios de alta incertidumbre en la gestion de la organizacion del aprendizaje por
parte de los residentes de obra en la ejecucion de los proyectos; por lo que, no se

garantiza la efectividad en la administracion de obras de inversion.

e Escenarios de alta incertidumbre en la gestion de las habilidades directivas por parte de
los residentes de obras en el desarrollo de las obras y responsables de las cuadrillas de
trabajo 0 equipos de ejecucion; por lo que, no se garantiza la efectividad en la

administracion de obras.

Ademas de lo mencionado anteriormente en relacion al problema, las inversiones estatales
por parte del gobierno nacional, a través de obras por impuesto en la region del Cusco, el personal
a cargo del proyecto u obra, en ese caso, el residente de obra y luego los asistentes y/u operarios,
deberian o tendrian que conocer de como beneficia el manejo de la planeacion del aprendizaje en
la operacion de las obras, siendo que esto afecta a la eficiencia y su repercusion al desempefio

profesional, técnico y econdmico de la obra.

Para llevar o conducir con éxito el logro de las metas y proposito de las obras de inversion
publica, la alta direccién de la obra tiene que tener en cuenta el correcto empleo de las habilidades
directivas es de vital relevancia para cualquier entidad, debido a que se enfrentara a desafios que
requieren estar a la vanguardia de las nuevas tendencias, la globalizacion y los avances
tecnoldgicos, de tal forma, el residente de obra tendrd que contar con las que se requieren
habilidades que permitan afrontar y adaptarse a todos las modificaciones que originan en el

ambiente en el que opera, por lo contrario, la ejecucion del proyecto se convertira en ineficaz.

Si se mantiene la coyuntura actual sin cambios, no se logrard el grado de efectividad

deseado en la gestion de proyectos de inversion estatal ejecutadas mediante obras por impuesto;
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siendo que, tradicionalmente la mano de obra no calificada y de la zona, tiene y tendra un
desempefio que se fundamenta en su experiencia personal, y lo que conlleva, un fuerte
conocimiento tacito, convirtiéndose para la empresa dificil de explicar; por consiguiente, una falta
de transferencia adecuada de conocimiento genera situaciones de ineficiencia que poseen un

impacto de forma directa en las actividades de la empresa constructora.

Por no tener las habilidades directivas del residente de obra y equipo de ejecucion no se
podré lograr con las metas de los proyectos, en situaciones de no cumplir con los plazos,
presupuestos y calidades estimadas en los expedientes técnicos de obras, se enfrentaran retrasos,
costos adicionales y una disminucion en la calidad. Por lo tanto, es importante cumplir con estos
requisitos para evitar dichas consecuencias negativas, en las inversiones del gobierno regional,
provincial y distrital en la region del Cusco, se convertird en una institucion publica o gobierno

deficiente e ineficaz.

También se perdera todos los conocimientos adquiridos en las experiencias previas del
residente y los trabajadores, asi como las habilidades adquiridas a través de charlas y
entrenamientos por parte del equipo de ejecucién, no deben ser desperdiciadas en la obra, ya sean
lecciones aprendidas positivas 0 negativas. Estas lecciones pueden ser aplicadas en otras obras de

la region.

La accion que se llevara a cabo consiste en examinar la mejoria del mecanismo de
administracion de la entidad del aprendizaje en el area técnica, considerandolo como un
instrumento estratégico para la organizacion constructora o contratista. Se busca evaluar y valorar

el impacto econdmico y las mejoras en la eficiencia que esto podria generar.
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Y otras acciones a realizarse, una vez conocida el nivel de influencia de la planeacion de
los aprendizajes, habilidades directivas en la efectividad de la gestion de obras de inversion estatal
ejecutadas mediante obras por impuesto, seran aquellas acciones que puedan anticipar al problema
0 como también prevenirlas, y asi alcanzar los objetivos de la obra, siendo una de estas, la correcta
implementacion de un plan de administracion de los conocimientos, basdndose en la organizacion
del aprendizaje, aquellas que tienen que ver con: compra, el proceso de almacén y sensibilizacion
de las informaciones, ideas y conocimientos; como también programas de mejoramiento en las
habilidades directivas para los residentes de obras y equipos de ejecucion, donde se trataran temas
como: liderazgo, empatia, comunicacion, toma de decisiones, etc., estos aspectos serén
monitoreados mediante indicadores de rendimiento laboral y como también indicadores de

eficiencia y eficacia en la ejecucion de la obra.

1.2.Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢En qué medida influye la organizacion del aprendizaje y las habilidades directivas en la
efectividad de la gestion de proyectos de inversion publica ejecutadas a través de obras por
impuestos en la region del Cusco, periodo: 2018?
1.2.2. Problemas especificos
a) Problema especifico 1
¢De qué manera influye la organizacion del aprendizaje en la efectividad de la gestion
de proyectos de inversion publica ejecutadas a traves de obras por impuestos en la

region del Cusco?
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b) Problema especifico 2
¢De qué manera influye las habilidades directivas en la efectividad de la gestion de
proyectos de inversion pablica ejecutadas a través de obras por impuestos en la region
del Cusco?

1.3.Justificacion e importancia de la investigacion
1.3.1. Justificacion teorica

Las extensiones tedricas de “organizacion del aprendizaje, habilidades directivas y
efectividad” que se pueden obtener de esta investigacion se pueden resumir en implicaciones

relacionadas.

Se refiere al hecho de que el concepto de formulacién y analisis de obras de inversién (fase
de pre inversion de un proyecto) y el concepto de gestion de proyectos de inversion (fase de
inversion de un proyecto, después del desarrollo del expediente técnico), son conceptos
complementarios, por lo que no debe considerarse como una ciencia aislada, sino que debe
investigarse la gestion de proyectos en el amparo de la ciencia administrativa. A pesar de su
caracter multidisciplinario, muchos factores que intervienen en su fundamento se basan en lo
social.

e ;Se podra llenar vacios de las ideas cientificas?

Se logrard medir como es influenciado la efectividad en la gestion de proyectos de

inversiones, a traves de las interacciones en organizacion del aprendizaje y habilidades

directivas.
e ;Las informaciones que se adquieren puede servir para el desarrollo o apoyo de teorias o

paradigmas de las ideas cientificas?
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Contribuiran al conocimiento cientifico de la ciencia de la administracion, siendo mas
especifico en gerencia de proyectos con un enfoque de la globalizacién y competitividad
empresarial.

e ;Se puede recomendar conocimientos a proximas investigaciones?
Se dara inicio o surgiran nuevas ideas de proyectos de investigacion cientifica, referidos a
otros factores o variables diferentes a organizacion del aprendizaje, habilidades directivas,
que permitan alcanzar mayores niveles de efectividad en la administracion de obras, en un

contexto de globalizacion y competitividad.
1.3.2. Justificacion practica

El presente estudio es importante en lo practico, es debido a que gerentes o tomadores de
decisiones relacionados a proyectos de inversion (pre inversion, inversion y pos inversion), siendo
que la presente investigacion describe cémo se desarrollan la “organizacion del aprendizaje,
habilidades directivas y efectividad en la gestién de proyectos de inversion publica ejecutadas a
través de obra por impuesto en la region del Cusco”, también permite determinar en qué medida
la organizacion del aprendizaje y habilidades directivas influye en efectividad; de esta manera, las
obras publicas ejecutadas por entidades estatales, como: edificaciones, carreteras, calles, puentes,
saneamiento, reservorios, irrigaciones, etc., a través de obras por impuestos, logren la efectividad
en la gestion de obras de inversiones publicas. Se requiere que el grupo liderado por el residente
de obra posean conocimientos 6ptimos y manejo de la gestion de la organizacion del aprendizaje
y habilidades directivas; y asi, formar parte de una metodologia que alcance la efectividad en la
gestidn de obras de inversiones estatales; los cuales, es necesario que estos aspectos estén alineados

entre si, lo que implica la optimizacion de los insumos designados a las inversiones, de manera
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que se pueda contribuir al crecimiento socioecondémico de la sociedad en las areas en las que se

Ilevan a cabo las obras publicas.
1.3.3. Justificacion metodoldgica

Este estudio proporciona una herramienta que permitird a futuras investigaciones obtener
conocimiento acerca de como influye la organizacion del aprendizaje, habilidades directivas en la
efectividad de la “gestion de proyectos de inversiones publicas ejecutadas a través de obras por
impuesto en la region del cusco”, o dicho de otra forma, el estudio planteado contribuird a la
generacion y aplicacién de métodos nuevos que permitird conocer la influencia de la “organizacion
del aprendizaje, las habilidades directivas™ en la efectividad en la gestion de obras de inversiones
publicas; los cuales, son criterios que establecen el éxito en la ejecucidn de las inversiones publicas
de obra civiles en la regién del Cusco mediante el criterio de obras por impuesto u otro mecanismos
de ejecucion de entidades publicas. Asimismo, los impactos de la investigacion beneficiaran a
mejorar la toma de decisiones y crear una mayor conciencia de todos los implicados de las obras
publicas. Esto se realiza con la finalidad de adquirir comprensiones mayores y con el objetivo de
lograr resultados de efectividad (combina eficiencia y eficacia), se emplea el método del nivel

explicativo y un disefio no experimental de tipo longitudinal.
1.3.4. Importancia de la investigacion.

Este estudio es importante, pues a partir de los logros alcanzados se ha prestado atencion a
la relevancia e influencia del desarrollo de la organizacion de los aprendizajes, asi como las
habilidades directivas en la efectividad de la administracion de obras de inversion estatal. Por

tanto, se cumplira con los objetivos de la inversion pablica y es el bienestar de los habitantes.
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Su relevancia reside en que los resultados alcanzados no solo concientizardn a los
involucrados sobre el crecimiento de las habilidades directivas, sino que también comprenderéan la
capacidad de organizar el aprendizaje y su impacto en la efectividad de la administracién de obras
de inversion estatal. Por tanto, va a mejorar la eleccion de decisiones de los ejecutores de proyectos

de inversidn publica en estas organizaciones de gobierno regional y/o local.

También, facilita la determinacion de un marco politico institucional que faciliten la mejora
y priorizacion del progreso de las habilidades de gerencia, considerando las fuerzas laborales con
las ideas, competencias, comportamientos y habilidades necesarias para llevar a cabo las acciones
de manera adecuada. También permite la planificacion de acciones que promuevan la eficiencia'y
eficacia en la utilizacion de los procesos de ayuda administrativa de estas instituciones, con la
finalidad de permitir tomar decisiones y el logro de objetivos mediante una mejora en la gestion

administrativa.

Por otro lado, permite el establecimiento de politicas organizacionales para mejorar y
enfatizar el desarrollo de capacidades de gestion en organizar el aprendizaje y desarrollar

adecuadamente y oportunamente las habilidades directivas.
1.4.Limitaciones de la investigacion

En el presente estudio se tuvo ciertas limitantes en cuanto al marco teérico, siendo que el
estudio cuenta con tres variables (dos independiente y una dependiente), eso hace que no se
encuentre trabajos de investigacion o articulos cientificos con caracteristicas similares, y donde
estos se puedan utilizar como antecedentes y para luego la discusion de la tesis; pero si hay trabajos

de investigacion como antecedentes por variables y estén al nivel de este estudio.
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1.5.0bjetivos de la investigacion

151

1.5.2

Objetivo general

Explicar en qué medida influye la organizacién del aprendizaje y las habilidades directivas
en la efectividad de la “gestion de proyectos de inversion publica ejecutadas a través de

obras por impuestos en la region del Cusco, periodo: 2018.
Objetivos especificos

a) Objetivo especifico 1
Explicar de qué manera influye la organizacion del aprendizaje en la efectividad de la
gestion de proyectos de inversion publica ejecutadas a través de obras por impuestos
en la region del Cusco.

b) Obijetivo especifico 2
Explicar de qué manera influye las habilidades directivas en la efectividad de la gestion
de proyecto de inversion publica ejecutadas a través de obras por impuestos en la region

del Cusco.
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CAPITULO 11
Marco tedrico conceptual

2.1.  Bases filosoficos

2.1.1. Constructivismo.

Serrano y Pons (2011, p. 3), efecttan un analisis del constructivismo y es:
La idea general de que el conocimiento es un proceso de construccion genuina del sujeto y
no un despliegue de conocimientos innatos ni una copia de conocimientos existentes en el
mundo externo, difieren en cuestiones epistemoldgicas esenciales como pueden ser el
caracter mas o menos externo de la construccion del conocimiento, el caracter social o
solitario de dicha construccién, o el grado de disuasion entre el sujeto y el mundo.

2.1.2. Racionalismo

Descartes, considerado el mayor exponente del racionalismo, distingue tres tipos de ideas
innatas: ideas adventicias (aquellas venidas de afuera) ideas ficticias (aquellas creadas por la
imaginacion y fantasia) e ideas innatas (aquellas que no podrian derivar de la experiencia sensorial
porgue ya nacemos con ellas). Las ideas innatas son totalmente racionales y la razon es la guia de
la ley natural inherente. Estas ideas son "implantadas por el creador en el espiritu de los seres

racionales" para permitir el conocimiento de la verdad (Chaui, 1998).
2.1.3. Empirismo

La filosofia del empirismo para Solorzano (2018, p. 14), es:
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Para la filosofia, el empirismo constituye una teoria relacionada al conocimiento que
acentua el valor de la experiencia y de la percepcion sensorial en el surgimiento de ideas.
Para que el conocimiento sea valido, debe ser probado a través de la experiencia, que de
esta forma se convierte en la base de toda clase del saber. De igual modo, el empirismo en
la filosofia de la ciencia supone que el método cientifico debe apelar a hipétesis y teorias
probadas mediante la observacion del mundo natural. El raciocinio, la intuicion y la

revelacion quedan subordinados a la experiencia.
2.1.4. Positivismo

A mediados del siglo XIX, el criterio basado en la razon tenia un impacto significativo en
la actividad cientifica, mientras que la revolucién iniciada por Isaac Newton estaba en pleno
desarrollo y consolidacion. Este periodo se caracterizé por los notables avances de la ciencia y

tecnologia lograda en ese tiempo. Por ello:

La objetividad segin Gamarra (2018) es la observacion, medicién y manipulacion de
variables son aspectos muy importantes para el investigador. Este enfoque implica que el
investigador se mantiene independiente del fendmeno de estudio. Cualquier aspecto que no pueda
ser medido u observado con exactitud no se considera como finalidad de investigacion. Asi mismo,
se considera que el conocimiento se deriva Unicamente de las experiencias, es decir, de
informaciones de experiencia. Los positivistas enfatizan el criterio de comprobacién, donde una
sugerencia o enunciados solo toman sentido si puede ser comprobado a través de la experiencia y
la observacion. La comprobacion y la experimentacion son fundamentales en este paradigma para
generar teorias. Se busca establecer generalizaciones independientes del contexto y del tiempo, asi

como relaciones causales donde las causas preceden temporalmente a los efectos.
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2.1.5. Epistemologia
I. Objeto de la administracion.

En el trabajo de Mendoza (2018, p. 114), considera que el objeto general de la
administracion es la organizacion y que este a su vez concurre con otras disciplinas como la
economia, psicologia, sociologia, etc., pero organizacion es de exclusividad de la administracion.

Asimismo, se parte del hecho de que la organizacion es un sistema abierto que busca

realizar una vision en el marco de su supervivencia y crecimiento en el largo plazo, lo cual

se desglosa en objetivos estratégicos que deben alcanzarse. En este &mbito alguien debe
realizar la conduccion de los recursos, en especial el talento humano, tarea que corresponde

al cuerpo de direccion, el cual debe definir objetivos, procesos, sistemas, estructuras y

desarrollos de liderazgo con miras a alcanzar los objetivos planteados.
Il. Carécter de la administracion.

En relacion a la clasificacion planificada para las areas nomoldgicas o de actividades,
considerando que por su naturaleza la gestion es un aspecto basado en las acciones (Mendoza,

2018, p. 219), asi mismo:

Este punto de la orientacién practica también es determinante para la pedagogia de la
administracion, pues se trata de formar para el logro de resultados mediante procesos de
direccion en los que el tema del liderazgo es fundamental. Obsérvese como contrasta esto
con la concepcion segun la cual la administracion se ocupa de la organizacion; en este caso,
la formacion del administrador seria de tipo analitica, es decir, se buscaria prepararlo para

entender las organizaciones y no para cambiarlas, es decir, con el fin de desarrollarlas.
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I11. Teorias de la administracion.
a) Teoria de las relaciones humanas.

De acuerdo a Elton Mayo. Conocida también como la perspectiva humanistica de la
administracion, esta corriente surgié debido a la necesidad de contrarrestar la creciente
deshumanizacion de las labores ocasionada por el uso de técnicas precisas, metddicas e
indispensable a lo que los colaboradores se veian obligados a someterse. El origen de esta corriente
se encuentra en los estudios e investigaciones realizados por psicélogos en el campo de la
psicologia laboral, denominada también como “psicologia industrial”. Esta disciplina se basa en
la evaluacion de la conducta del trabajador, descubriendo los criterios de psicologia que facilitan
la adaptacion a las coyunturas y particularidades requeridas por su trabajo (Garcia y Velandia,

2012).
b) Teoria institucional

Para Restrepo & Rosero (2002, p. 116), por toda la literatura sobre la teoria institucional,
revisada y analizada, explica y sinteriza:

La teoria institucional ha sido considerada una teoria explicativa de la similitud

organizativa a través de los procesos de isomorfismo entre las organizaciones de un mismo

campo organizativo. Se estaba considerando la naturaleza convergente del cambio dentro

del arquetipo existente, derivado institucionalmente. Sin embargo en su trabajadores han

tratado la posibilidad y los determinantes que promueven o inhiben el cambio radical.



21

c) Teoria de recursosy capacidades

En la investigacion que realizaron Fong, Flores y Cardoza (2017, p. 433) mencionaron que:
Entre los hallazgos que encontraron, conviene destacar como una linea de investigacion
futura el cardcter multidisciplinario que se observa que esta adquiriendo la teoria de
recursos y capacidades, al integrar otras disciplinas en la explicacion de los fendmenos
empresariales, asi como el énfasis en el analisis de las capacidades. Sin embargo, para que
esta tendencia se consolide es necesaria la transicion de la conceptualizacion de la teoria
de recursos y capacidades, con todas su vertientes y conceptos auxiliares, de una teoria
enfocada en aspectos internos de la empresa a una teoria con enfoque multinivel que
permita explicar como las organizaciones adaptan, mantienen y mejoran sus recursos y
capacidades en respuesta a la condiciones externas a la empresa, tanto en la industria como
en el entorno institucional en que actlan. Y lo mas resaltante de la teoria de recursos y
capacidades, son las contribuciones que realiza a otras disciplinas y la consolidacién como
teoria para la obtencién de ventaja competitiva en las empresas, que en su conjunto

revitalizan y fortalecen la teoria de recursos y capacidades.
d) Teoria de los sistemas.

Zamudio Mata (2005), un sistema es una entidad compuesta por maltiples elementos
interrelacionados que se influyen de forma directa para generar una entidad unificada. La clave
radica en las relaciones entre los diferentes elementos del sistema; aunque pueda haber una serie

de finalidades, si no se encuentran interconectados, no conforman un proceso.
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e) Teoria estructuralista.

Para Trejo Fuentes (2008) los estructuralistas, la poblacion contempordnea e
industrializada se particulariza por una poblacion conformada por diversas entidades, de las cuales
el ser humano depende para diferentes aspectos del transcurso de su vida. Estas organizaciones
requieren ciertas caracteristicas de personalidad por parte de sus participantes. Estas caracteristicas
permiten que las personas puedan participar simultdneamente en mdultiples organizaciones,
desempefiando diferentes roles. El enfoque estructuralista amplio la investigacion de las relaciones

entre la sociedad para incluir también las relaciones entre las entidades de la sociedad.

2.2. Bases tebricas
2.2.1. Gestion de proyectos

Para la PMI (2017), “un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico” (p. 4), en esa misma linea, “la direccion de proyectos es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos del mismo™ (p. 19); esto se alcanzara cuando se aplique o integre
las areas del conocimiento y/o todos los procesos de la gestioén de proyectos detallados para cada
proyecto. También el PMI (2017), afirma que “la direccion de proyectos permite a las
organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente” (p. 19).

Asi mismo, para PMI (2021, p. 21) acotando a lo antes ya mencionado; en cuanto a los

principios de la direccion de proyectos afirma:
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Los principios para una profesion sirven como pautas fundamentales para la estrategia,
toma de decisiones y resolucion de problemas. Los estdndares y metodologias
profesionales a menudo se basan en principios. En algunas profesiones, los principios
sirven como leyes o reglas, y por lo tanto son de naturaleza prescriptiva. Los principios de
la direccidn de proyectos no son de naturaleza prescriptiva. Estan concebidos para guiar el
comportamiento de las personas involucradas en los proyectos. Son de base amplia, por lo
que hay muchas maneras en que las personas y las organizaciones pueden mantener la
alineacion con los principios.

La forma en que Smyth & Morris (2007) percibe, la administracién de las obras en una
entidad se relaciona con el aspecto del constructivismo. Un aspecto epistemolégico que pretende
estructurar las experiencias que una persona tiene sobre los sucesos (Cobern, 1993), centrandose
en interpretaciones que esta corriente ofrece sobre los fendmenos, con el propoésito de establecer
normas fundamentales (Astley, 1985), tomando en cuenta que la realidad es en cierta medida
construcciones interpretadas por el observador (Oyegoke, 2011).

Para las entidades, los sucesos reales son construidos de forma social, de manera subjetiva
desde los individuos que componen la entidad para exponer las informaciones de la realidad
objetiva de la organizacion. Estas personas participan directa o indirectamente en el proyecto,
forman un equipo de trabajo, se convierten en receptores de los resultados o tienen un impacto
tangencial en su ejecucion (Astley, 1985).

Siendo asi, para Shenhar & Dvir (2007, p. 18) el éxito en los proyectos, dentro del marco
del paradigma actual, se fundamenta en dos impulsores fundamentales de la gestion de proyectos,

que son:
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La triple restriccion: los gerentes del proyecto ven sus trabajos como exitosos cuando ellos
son capaces de completar el proyecto a tiempo, dentro del presupuesto y dentro de los
objetivos del rendimiento (o requerimientos). Este ha sido famosamente Ilamado la triple
restriccion o el tridngulo de hierro de la gerencia de proyectos. Las desviaciones de la triple
restriccion han sido vistas como sefiales negativas que deben ser prevenidas o corregidas.

Un tamafio se ajusta a todo: muchos ejecutivos y gerentes asumen que todos los proyectos

son lo mismo, sufren asi del sindrome “el proyecto es un proyecto que es un proyecto”.

Ellos determinan el impacto positivo en base a una serie de acciones estandarizadas,
generadas por las teorias tradicionales en la administracion de obras, considerando que no
consideran guias para su distincion entre obras y aproximarse de forma adecuada para la
eleccion de una obra.

La gestion de proyectos es un campo que abarca multiples disciplinas (Bredillet, 2010), y
Shenhar & Dvir (2007) ademas de la administracion o gerencia, la gestion de proyectos abarca las
ciencias matematicas, fisicas y sociales. Esto es aplicable tanto a proyectos estratégicos como a
proyectos operativos de gran importancia. También Singh & Singh (2002), sostienen que muchos
conceptos relacionados con la teoria de la complejidad aplicados al aspecto direccional de obras
son comprendidos a partir de la informacion dispuesta en el aspecto literario vinculado a los
conocimientos cientificos de gestion.

Mientras que Pellicer (2003, p. 134) afirma que:
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En la gestion de proyectos, en su fase de ejecucioén o construccion implica llevar a la
realidad el disefio proyectado. Es ahi donde percibimos que el “proyecto” no es la
recopilacién de un conjunto gréfico, esquemas, férmulas, calculos y prescripciones, sino
que debe ser una exposicion clara y coherente de los documentos para poder construir una
obra de un modo ldgico y rentable. La calidad de un proyecto (seguimos utilizando la
acepcion restringida) la podemos establecer por el grado de coincidencia entre las hipotesis
planteadas en el mismo y la posterior realidad de la construccion y explotacion. Esta
afirmacion es valida siempre que no se produzcan modificaciones del disefio original
durante el proceso de construccion por causas ajenas al proyectista, normalmente
motivadas por el exceso de tiempo transcurrido entre disefio y ejecucién dejar obsoletos
algunos de los criterios iniciales.

Organizacion del aprendizaje

Pérez (2016) presenta una sintesis de los inicios y la evolucion de la gestion del

conocimiento, destacando que al culminar el afio 1990, en el que Nonaka y Takeuchi (1995) y

Davenport y Prusak (1998) fueron aquellos que sentaron las bases de una nueva area emergente

en ese instante: la gestion de los conocimientos. Desde comienzos, se concibié como un area

responsable de desarrollar y poner en practica sistemas cuyo propdsito es buscar, cautivar y

compartir de forma sistémica los conocimientos presenten en una entidad, con el fin de convertirlo

en un valor. En sintesis, Pérez (2016) indica que se refiere al area responsable de desarrollar y

aplicar procesos con la finalidad de buscar, encontrar y compartir de manera que se transforme en

un valor. Asi mismo, las estrategias de administracion de los conocimientos se deben implantar

con aceptacion e incorporar a la organizacion (Pérez Montoro, 2016).
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También, Wenger (2003) indica que los conocimientos almacenados de forma categdrica
representan una fraccién minima de los conocimientos totales, debido a que gran parte de éste se
genera a través de la contribucion positiva en las localidades. Por otra parte, Nonaka y Takeuchi
(1995) establecen una distincion entre los conocimientos personales y grupales. El conocimiento
individual se refiere a aquel que es generado para las personas, basdndose en las tradiciones,
conductas, opciones y los criterios que influyen en las formaciones personales. Por otro lado, los
conocimientos sociales o grupales es el que se crea y habita en las actividades grupales de una
poblacion, incluyendo el marco normativo que orientan a la comunicacién y conjuncion en un
determinado grupo.

En su Teoria de Creacién de Conocimiento Nonaka y Takeuchi (1995), enfatiza la
importancia de la interaccion entre los conocimientos implicito y explicito. Se destaca que los
empresarios occidentales han dado una excesiva atencion al conocimiento explicito, influenciados
por la administracion cientifica. Sin embargo, se resalta la importancia del conocimiento tacito y
se plantea la idea de que la empresa debe ser considerada como una entidad que procesa
informacion en lugar de centrarse exclusivamente en el conocimiento explicito.

La dimension no explicita del conocimiento engloba los aspectos cognitivos y técnicos.
Segun Nonaka y Takeuchi (1995), los conocimientos cognitivos hacen referencia a los criterios
psicoldgicos adaptados en las personas, que consisten en estructuras, tradiciones, expectativas,
percepciones y percepciones. Por otro lado, el conocimiento metddico abarca las capacidades
complejas de definirlas, expresadas en “know-how” (saber la forma de desarrollar una actividad),
empleadas en una determinada situacion.

Arceo Moheno (2009) para él diversos expertos indican que una de las ventajas

competitivas son los conocimientos. Druker (1993) indica que los conocimientos son un recurso
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Unico y de gran importancia, que va mas all& de ser simplemente un componente en la férmula de
los factores productivos, como la tierra, el trabajo y el capital. La administracion de los
conocimientos implica un proceso que se origina desde reconocer a los conocimientos como un
insumo hasta desarrollar un marco teérico de los conocimientos que abarcan lo que los seres
humanos han desarrollado en términos de su capacidad para adquirir conocimiento (Arbonies,
2006).

La produccion y transmision de los conocimientos son aspectos de gran relevancia en el
campo de la ingenieria del sostenimiento de la industria. Generalmente, en este campo, se basa en
un namero amplio de conocimientos implicitos, adquirido a través de la experiencia de los
trabajadores a lo largo de los afios. En este sentido, resulta necesario definir los procesos y
dimensiones relacionados con la administracion de los conocimientos en entidades de
mantenimiento en empresas industriales, las que son inherentemente complejas. Sea en la fase de
codificar como en aplicar, los conocimientos implicitos se transforman en explicitos para su
comprension y uso por los integrantes de la organizacion (Cércel y Rodriguez, 2014).

De acuerdo a la definicion breve de Carballo (2006), la administracion de los
conocimientos hace referencia a un conjunto de practicas respaldadas por herramientas, técnicas y
metodologias. Estas précticas tienen como objetivo principal permitir a una empresa establecer las
ideas mas apropiadas para el desarrollo de acciones actuales y determinar planificaciones futuras.
Ademas, la gestion del conocimiento busca garantizar la disposicion de dichas ideas, sean interna
0 externa de la entidad, protegiéndolos y asegurando su utilizacion eficiente. La gestion de la
informacion implica un procedimiento metddico en el cual se busca, elegir, organizar, extraer y
presentar informaciones de forma que mejoren las comprensiones de una determinada area para

los integrantes de una entidad (Davenport, 1999).
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Tari y Garcia (2009) sin embargo, las revisiones literarias se pueden recomendar como
indicadores de la administracion de los conocimientos (pp. 139-140) que son:

Generacion de conocimientos (aprendizajes de organizacion): adquirir informaciones,

diseminando las informaciones e interpretando de forma compartida.

Transmision y almacenar los conocimientos (conocimientos organizativos):
acumular informaciones y transmitirlas.

Uso de los conocimientos (organizacion de las informaciones): trabajos en equipo,
fomentar los didlogos, determinar procesos para compartir las informaciones, vinculo entre
diversas areas y el compromiso con los conocimientos.

Las organizaciones deben utilizar de manera efectiva el conocimiento, las capacidades, las
herramientas tecnoldgicas y el talento de su personal para impulsar su desarrollo organizativo. Por
lo tanto, todas las personas que son parte de la entidad son valiosos y deben contribuir con su
perspectiva, centrdndose en el aprendizaje continuo, promoviendo el cambio constante y
estimulando la reevaluacion del progreso organizacional en un estado de los conocimientos
(Martins, Parada y Claudeville, 2015).

Pomajambo Zambrano (2013), se enfatiza en la necesidad en una entidad que aprende de
operar las actividades que lleven a mejorar en la entidad como en la poblacion en la que se
encuentra, provocando reflexiones y nuevas actividades, en la que asegure la existencia de
aprendizajes en la entidad. Y que, en la era de la globalizacion, las organizaciones necesitan utilizar
la tecnologia de la informacion para su progreso y para impulsar el crecimiento de su personal con
talento, el cual, representa un enfoque moderno y altamente eficaz para fomentar el desarrollo de
organizaciones que sean flexibles y capaces de adaptarse rapidamente, asi como de tomar

decisiones inteligentes (Aguirre y Manasia, 2009).
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El enfoque de gestion convencional que domina en las creencias de los propietarios y la
falta de conocimiento sobre un método apropiado para diagnosticar y la gestion de las
modificaciones asociados a implementar nuevas invenciones. Lo méas destacado es el criterio de
las entidades inteligentes, que se centra en facilitar los procesos de aprendizaje organizacional en
los propietarios y lideres. El objetivo es involucrarlos y generar los compromisos necesarios para
dar forma y promover la adopcién de nuevas tecnologias. Ademas, se busca la intervencion en el
proceso cultural de las personas de forma que las modificaciones no se perciban como amenazas,
sino como oportunidades para el desarrollo individual y de la organizacion (Valecillos y Quintero,
2007).

Marsick y Watkins (2003) consideran, que cualquier tipo de organizacion debe poseer las
siguientes cualidades o atributos:

Fomentan y generan oportunidades para aprender.

Son capacidades de modificar los modelos psicolégicos redireccionado a los aprendizajes
permanentes personal y colectivo.

Unificar las visiones personales con las de la entidad para poseer visiones compartidas.

Poseen relaciones directas con el ambiente, cambiando y respondiendo a las
modificaciones.

Facilitan a los integrantes explorar maneras nuevas de realizar las actividades, permitiendo
participar y elegir decisiones fundamentales.

Poseen pensamientos sistémicos, poseen visiones holisticas de situaciones. EXxisten

transferencias de informaciones.

Pomajambo Zambrano (2013, p .6), conceptualiza a la organizacion del aprendizaje; es:
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Cuando las organizaciones pueden aprender, y también se pregunta si es posible si una
organizacion tenga caracteristicas humanas para desarrollar esta capacidad de aprendizaje.
Esta caracteristica deseable de la organizacion solo es capaz de concebirse debido a que
esta formada por personas, pero esto no es condicion suficiente a personas en constante
aprendizaje, y nos referimos solo al aprendizaje académico, es decir, a aquel que se
presenta cuando existe la capacidad de saber hacer algo, sino a aquel que se concibe como

el aprendizaje relacionado con el cambio de comportamiento.

“Entonces, entendemos que existe aprendizaje cuando se expresa un cambio de la conducta
de los individuos, en una manera diversa de actuar en equipos, por ello, una manera diversa de
proceder de la entidad” (Pomajambo Zambrano,2013, p 6). Solo asi una organizacion puede

volverse mas inteligente.
I. Pensamiento sistémico

El pensamiento sistémico implica la habilidad de comprender la imagen completa y
reconocer los patrones en lugar de considerar el cambio como eventos separados. Es necesario
combinar el pensamiento sistémico con las deméas areas para el logro de una planeacion de
aprendizajes efectivas. Se requiere modificaciones de paradigmas, pasando de no encontrarse
conectada y ajeno a la interconexion con el contexto. También implica abandonar la tendencia de
culpar a factores externos por nuestros problemas y en su lugar reconocer que nuestras propias

acciones y forma de actuar pueden ser la causa de los problemas (Senge 1990).

En su estudio de Péerez & Jaramillo (2014, p. 38) exploraron:
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La posible viabilidad de que el pensamiento sistémico sea tomado como un nuevo campo
de inspiracion para el desarrollo de nuevos métodos de optimizacion combinatoria,
probandolo en el problema. Esta iniciativa partio del analisis sistémico de la clasica regla
de decisidn, para la cual, se encontrd que sus comportamientos son viables de comprender
desde las leyes de la quinta disciplina, entre ellas: causa y efecto estan distantes en tiempo
y espacio, las soluciones faciles llevan al mismo lugar, y los problemas de hoy derivan de

las soluciones del ayer.

Pensar en sistema es diferente a tener un pensamiento lineal, “(...) en el que se encuentra
un culpable a la problemética de la entidad; pensar en procesos es comprender que en la
problemaética estan implicados la mayoria; es poseer modificaciones de criterio de lo que sucede

en la entidad” (Pomajambo Zambrano, 2013, p. 45).
1. Dominio personal

Comienza al transformarse en compromisos con los aprendizajes constantes y el dominio
personal es el fundamento mental de una planeacién de conocimientos. Comprende ser consciente
de la realidad, tener la determinacién de convertirse en la mejor version de uno mismo, buscar
sentido para comprometerse y entusiasmarse en nuestra trayectoria para permitir el desarrollo del

potencial (Senge 1990). Asi mismo, Navales (2012, Pr. 1) considera que:

El dominio personal se le conceptualiza como la denominacion que tiene una persona sobre
la labor que ejerce en su trabajo o en un desempefio laboral matutino o en cualquier
actividad, que llega a lograrlo con un aprendizaje constante y continuo donde esta se llena
de conocimientos nuevos y provechosos para un cambio de su centro laboral o en una

aclaracion personal de si misma.
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El dominio personal en la organizacion o empresa rara vez alienta a los empleados, porque
cuando los empleados ingresan a la empresa u organizacién, todos son personas que han sido
capacitadas para desarrollar sus funciones laborales, y se les introduce a trabajar con personas
inteligentes, educadas, entusiastas y avidas. Conocer e implementarlo en el lugar de trabajo.
Lamentablemente, cuando un empleado alcanza la duracion esperada en su puesto de trabajo,
puede perder la motivacion inicial que tenia al ingresar a la empresa, disminuyendo su compromiso
con la organizacion y dedicando su tiempo principalmente a sus propias actividades (Navales,
2012).

Quintero, Valecillos, & Hernandez (2009, p. 47) propusieron:
Optimizar el dominio personal a través de varias estrategias que deberan ser aplicadas por
directivos de estas corporaciones en la administracién del talento humano, entre ellas:
dictar talleres periddicamente, crear ambientes de trabajo creativo, darles libertad para
resolver y optimizar procesos, formular valores. Y por lo tanto concluye que el estudio
realizado contribuye con el disefio de innovadoras formas de administrar al personal en
cualquier ambito, sea empresarial, organizacional o institucional, las cuales apenas
comienzan a abrirse a la exploracién para participar en nuevos modelos gerenciales

aplicables en el contexto local.

El dominio individual es entendido elegir la vida desde percepciones creativas; el dominio
personal es la practica de aprender y crecer a nivel individual. Es importante destacar que las
entidades comprenden mediante las personas, por lo tanto, es necesario que las organizaciones
inteligentes implementen estrategias para fomentar el crecimiento individual en su personal, con

el objetivo de promover un aprendizaje continuo (Pomajambo Zambrano, 2013).
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I11.Modelos mentales

Aquellos que ejercen el rol de administradores pueden actuar como obstaculos para la
implementacién de conocimientos y practicas institucionales innovadoras y efectivas. El
procedimiento de cambio inicia con las reflexiones personales, donde se examinan y se revelan
creencias arraigadas y generalizaciones que influyen en como gestionamos nuestras propias vidas.
Hasta que no adoptemos una mentalidad abierta, no podremos implementar un cambio verdadero

(Senge, 1990).
Asi mismo, Talmud (2011, p. 3) afirma:

Estamos cada vez mas convencidos que este “trecho entre el dicho y el hecho” no surge de
intenciones débiles, de flaqueza de voluntad o aun de una comprension asistémica, sino de
modelos mentales. Méas especificamente, los nuevos conceptos no se llevan a la préctica
porque chocan con profundas imagenes internas acerca del funcionamiento del mundo,
imagenes que nos limitan a modos familiares de pensar y actuar. Por eso la disciplina de
manejar modelos mentales, el afloramiento, verificacion y perfeccionamiento de nuestras
imagenes internas acerca del funcionamiento del mundo, promete ser una decisiva

innovacion en la construccidn de organizaciones inteligentes.

Para el filésofo estoico Epicteto indico que no solamente los sucesos, las que son de
preocupacion a las personas, sino las ideales sobre los sucesos. Por lo tanto, dichas estructuras
brindan una referencia para guiar, sin embargo, no representan los sucesos reales.

También Talmud (2011, Pp. 8-11):
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Las suposiciones e historias que se tiene en la mente sobre el mundo, de cada uno y de las
organizaciones, considerando que no se podria enfrentar al ambiente. De acuerdo a los
expertos, las personas viven en un mundo, sin operar de forma directa e inmediata en la
realidad, sino actuando en el empleando estructuras o interpretaciones de dicha realidad,
las que se crean o inventan de forma permanente a través de los procesos sensoriales, los
organos y el cerebro.

Las entidades, como las personas, poseen estructuras o modelos y prototipos.
Dichas definiciones se aplican en la investigacion de los procedimientos de modificaciones
institucionales, debido a que las relaciones frente a la modificacion (como la resistencia)
que se vinculan con la modalidad de estructuras, métodos o prototipos actuales en las
entidades. Cuando dichas modalidades aun siguen en el tiempo se detienen y perjudican, 0
se convierten en imprecisos y culminan con resultados inadecuados para enfrentarse
diversas circunstancias que exigen conductas flexibles para las actividades. De tal forma,
que se requiere a que los lideres y las entidades establezcan sensibilidad especial para el
reconocimiento de las modificaciones actuales y proximas, reaccionando a ello, en otras
palabras, pueden modificar las estructuras y perspectivas en base a los aspectos
ambientales.

Para Pomajambo Zambrano, 2013, Pp. 33-34) influyen significativamente en la entidad y es por:
Los individuos que trabajan en ella se comportan de acuerdo con sus modelos mentales,
con sus supuestos de la realidad; las personas pueden expresar la forma ideal de como
deberian hacerse las cosas, pero la verdad es que las van hacer de acuerdo con sus modelos
mentales; por lo tanto, una tarea muy dificil para la organizacion inteligente es modificar

estos modelos mentales o, por lo menos, manejarlos adecuadamente.
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IV.Visién compartida

La vision no puede ser impuesta por otros, ya que se origina a partir de las percepciones
individuales de los trabajadores, que difieren de las visiones de los lideres. Requiriendo visiones
auténticas que generen compromiso en momentos favorables y desafiantes, que posean la
capacidad de sostener a la entidad. Siendo que componer visiones compartidas fomentan los
compromisos con el pasar del tiempo, visiones compartidas no es solo una ideologia. Es un aspecto
complejo en el corazon de las personas, fuerzas impresionantes del poder. Se inspiran por ideas,
si son convincentes para el logro de respaldos de un individuo. Las personas comienzan a
percibirlas como si existiesen. Son pocos esfuerzos poderosos como visiones compartidas (Senge,

1990).

Tienen un papel fundamental para desarrollar en la entidad porque ofrecen los instrumentos

requeridos para adaptarse al ambiente y las necesidades (Sanches Bafiuelos, 2017, p. 11).

En la actualidad “vision” es un concepto familiar en el liderazgo empresarial. Pero un
examen atento revela que la mayoria de las visiones son de una persona (o un grupo de
personas) que se imponen sobre la organizacion. Estas visiones a lo sumo exigen
acatamiento, pero no compromiso. Entonces se dice que una vision compartida logra
despertar el compromiso de mucha gente en la medida que refleja la vision personal de esa
misma gente. El propdsito, la vision y los valores compartidos de una organizacion
establecen el lazo comin mas basico. (...). Entonces se concluye que una de las razones
que por las cuales la gente procura construir visiones compartidas es por el deseo de
sentirse conectadas a tareas importantes, de poder satisfacer la necesidad de relacionarse
con otras personas, de compartir experiencias distintas y que de esta manera puedan

concretar los objetivos mas deseados (Campos Retena, 2018, pr. 1-3).
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Con relacion a lo anterior, sugirieron explorar el proceso de construccion del intercambio
de conocimiento determinando la vision que los trabajadores establecidos han establecido para las
cuatro etapas de los conocimientos organizados de las actividades, intercambiando las
informaciones, elaborando significados y resimenes (Castellanos Ramiréz y Alheli Nifio, 2018).

Segiin Senge (1990), “una vision compartida es una respuesta a la pregunta” ¢qué
deseamos generar?, los sucesos que las personas tienen en sus mentes y corazones sSon
representaciones internas de la entidad. Estas imagenes generan un sentido de conexién compartida
que se encuentran a la entidad y ofrece coherencias a las diversas acciones realizadas. También
Pomajambo Zambrano (2013, p. 40) afirma:

Una visidn generalmente se produce en la alta direccion, en un grupo de accionistas, en el

directorio de una empresa o en el equipo directivo de una organizacion; sin embargo, es

necesario sefialar que estos duefios y directivos nutren sus mentes, extraen la informacion
con ideas y opiniones de colaboradores en nivel gerencial y operativo.
V. Equipos de aprendizaje

Es crucial actualmente, dado que las entidades nuevas se sustentan en el trabajo en equipo.
Esto implica que las entidades no se comprenden si los integrantes del equipo no comprenden en
conjunto. Hace referencia al procedimiento en el cual se desarrolla la habilidad de generar los
resultados deseados, establecer metas y colaborar para alcanzarlas (Senge, 1990).

El area de los aprendizajes en equipos resolvio esta contradiccion. Se sabe que los equipos
aprenden; hay ejemplos en el deporte, el arte dramatico, la ciencia e incluso los negocios, donde
la sabiduria del equipo supera la sabiduria de sus miembros, y el equipo desarrolla habilidades

extraordinarias, pero sus integrantes crecen mas rapido (Senge, 1990) también en (p. 5):
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La disciplina del aprendizaje en equipo comienza con el “didlogo”, la capacidad de los
miembros del equipo para “suspender los supuestos” e ingresar en un auténtico
“pensamiento conjunto”. Para los griegos, dia-logos significaba el libre flujo del
significado a través del grupo, lo cual permitia al grupo descubrir percepciones que no se
alcanzaban individualmente. Es interesante sefialar que la préctica del didlogo se ha
preservado en muchas culturas “primitivas”, tales como las del indio norteamericano, pero
se ha perdido totalmente en la sociedad moderna. Hoy se estan redescubriendo los
principios y la préctica del didlogo, y se procura integrarlos a un contexto contemporaneo.
(Didlogo difiere de “discusion”, que tiene las mismas raices que ‘“‘percusion” vy

“concusion”, y literalmente consiste en un “peloteo” de ideas en una competencia donde el
ganador se queda con todo).

La disciplina del dialogo también implica aprender a reconocer patrones de interaccion que
deshacen los aprendizajes. EI modelo defensivo a menudo estd profundamente arraigado en las
operaciones de equipo. Si no se resaltan, el aprendizaje se ve amenazado. Si se descubren y utilizan
de forma creativa, pueden agilizar los aprendizajes. Por ello, es esencial, dado que, en las entidades
nuevas, la unidad béasica de conocimientos no es la persona sino en un equipo, se hace evidente
que, si el equipo no aprende, la organizacién en su conjunto no podré aprender. Esto representa un

desafio crucial para el crecimiento y el desarrollo de la entidad (Senge, 1990).

Esta disciplina tiene como objetivo trascender el aprendizaje individual y los resultados
individuales. Se manifiesta cuando los integrantes de la entidad tienen la capacidad de colaborar
efectivamente, ya que sus esfuerzos se guian por una vision compartida y poseen habilidades
adecuadas. Ademas, se basa en el dominio individual, ya que los equipos talentosos se encuentran

conformados por personas capacitadas (Pomajambo Zambrano, 2013).
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2.2.3. Habilidades directivas
Varela & Bedoya (2006, Pp. 25-26), ellos mismos proponen lo siguiente:
Fuerza vital, deseo de superacion y progreso, capacidad de identificar oportunidades,
visiéon de futuro, habilidad creadora e innovadora, aceptacioén y propension al cambio,
iniciativa, libertad, autonomia, autogobierno, capacidad de toma de decisiones con
informacion incompleta, conviccion de confianza en sus facultades, actitud mental positiva
hacia el éxito, compromiso, constancia, perseverancia, coraje para enfrentar situaciones
inciertas y para correr riesgos, capacidad de realizacién, capacidad de administrar recursos,
practicabilidad y productividad, capacidad de control, inconformismo positivo, soluciones

y no problemas, responsabilidad, solidaridad, ética, capacidad de integrar hechos y

circunstancias y liderazgo.

Para Alles (2007), en los primeros afios del siglo XXI, el crecimiento y la aplicacion de
capacidades en los empleos o actividades se han vuelto cada vez més esenciales para las empresas
y organizaciones.

Cetina, Ortega, y Aguilar (2010) encontraron que las habilidades directivas mas adecuadas,
demas del desempefio sobresaliente, también son relaciones entre personas. Por otro lado, las
habilidades deben tener una visién comdn. Pueden verse como predictores de una vision positiva
del desempefio del jefe. Whetten y Cameron (2005), consideran aquellos que ocupan cargos
directivos o de liderazgo necesitan tener habilidades tanto para llevar a cabo tareas de manera
efectiva como para tomar decisiones adecuadas. Las primeras se les denomina competencias de
administracion, mientras que la segunda se le conoce como habilidades de liderazgo. Y esas
habilidades sean capaces de influir a los subalternos y es importante que los subordinados acepten

mas facilmente la autoridad, lo cual implica que no es suficiente que los directivos posean
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capacidades requeridas para el cargo, también es necesario que los empleados distingan esas
habilidades. De lo contrario, careceran de una autoridad real (Mosley, Meggison, & Pietri, 2005).

Medina et al. (2012) en su articulo cientifico hace mencion, que debe dividirse
genéricamente de una situacion de ejercicios de las direcciones profesionales, las cuales
clasifiquen las funciones de los gerentes con un criterio de excelencias de expertos de la que se
desprenden los departamentos fundamentales del éxito, proposiciones directivas, conductas
optimas y las capacidades incluidas, potenciando las actuaciones en tres aspectos que estén

relacionados (Pp. 85-86):

El primer aspecto, la administracion de estrategias, donde los directivos reflexionen de
forma estratégica y produciendo ideas sobre la entidad, considerando las escalas, puestas
en un determinado puesto, creando valores maximos convirtiéndose en presupuestos en los
que se actda, reformulando la mision, innovando las situaciones que permitan; en el aspecto
académico, gerencial y en lo tangible.

El segundo aspecto, se basa en el criterio politico, con la finalidad de adquirir
legalidad, autorizaciones, ayuda, cooperacion y los insumos requeridos, administrando los
vinculos con un determinado grupo de interesados.

En el tercer aspecto, la administracion operativa, debe lograr que la entidad
conformada por una serie de medios e insumos situadas en su jurisdiccion, actie de manera
adecuada para el logro de finalidad estratégicas de la entidad. A su vez, se construye
modelos competentes administrativos, empleando técnicas que aseguren la coherencia
teorica del criterio, como la validez de la experiencia y definirla las modalidades directivas

en aspectos sociales y econdémicos, culturales y politicos establecidos.
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Pereda, Lopez y Gonzéles (2014) complementan con la capacitacion en habilidades debe
tomarse como una estrategia continua de accion y desarrollo organizacional que desempefiard un
papel fundamental en la mejora de la habilidad de aprender y el desempefio personal de los
empleados. Entre ellos, el campo de los recursos humanos se beneficia basicamente de su
desempefio y estimulo a partir del marco politico de elegir, formar y desarrollar del personal y

evaluacion (Medina et al, 2012).
También Garcia, Barradas, y Gutierrez (2016, p. 19), afirman:

Las habilidades humanas significativas con adecuado desarrollo que poseen los gerentes
para desenvolverse laboralmente, son: estabilidad emocional, confianza en si mismo,
sociabilidad, ajusto social, inteligencia social, tolerancia, liderazgo y capacidad de
evaluacion de problemas interpersonales. Por otra parte, los gerentes con un desempefio
laboral mas alto mostraron debilidad en la capacidad de decision en las relaciones humanas.
Whetten y Cameron (2005), conceptualizan que tienen “varias caracteristicas definitivas
que delimitan las capacidades de direccion y las diferencias de otras particularidades y practicas
del area gerencial” (p. 8):
Primero, las habilidades directivas son conductuales. No son atributos de la personalidad
ni tendencias estilisticas. Las habilidades directivas consisten en grupos identificables de
acciones que los individuos llevan a cabo y que conducen a ciertos resultados. Las
habilidades pueden ser observadas por otros, a diferencia de los atributos que son
puramente mentales fijos en la personalidad. Mientras la gente con diversos estilos y
personalidades pueden aplicar las habilidades de manera diferente, existe, no obstante, un
grupo central de atributos observables en el desempefio eficaz de habilidades que son

comunes en toda una variedad de diferencias individuales.



41

Segundo, las habilidades directivas son controlables. ElI desempefio de estas
conductas se encuentra bajo el control del individuo. A diferencia de las précticas
organizacionales como ‘“‘contratar selectivamente” o actividades congnitivas como
“trascender el miedo”, las habilidades pueden demostrarse, practicarse, mejorarse 0
frenarse conscientemente por los propios individuos. Las habilidades ciertamente pueden
implicar a otra gente y requieren trabajo cognoscitivo, pero son conductas que la gente

puede controlar por si misma.

Tercero, las habilidades directivas se pueden desarrollar. ElI desempefio puede
mejorar. A diferencia del Cly de ciertos atributos de la personalidad o del temperamento
que permanecen relativamente constantes a lo largo de la vida, los individuos pueden
mejorar su competencia en el desempefio de habilidades a través de la préctica y la
retroalimentacion. Los individuos pueden progresar de menor a mayor competencia en las
habilidades directivas.

Cuarto, las habilidades directivas estan interrelacionadas y sobre puestas. Es dificil
de demostrar una sola habilidad aislada de las demas. Las habilidades no son conductas
simplistas o repetitivas; son un conjunto integrado de respuestas complejas. Los directivos
eficaces, en particular, deben depender de combinaciones de las habilidades para lograr los
resultados deseados. Por ejemplo, para poder motivar eficazmente a los demas, pueden
requerirse habilidades como comunicacion de apoyo, influencia, facultamiento y
autoconocimiento personal. Los directivos eficaces, en otras palabras, desarrollan una
constelacion de habilidades que se sobreponen y se apoyan unas en otras que permiten

flexibilidad en el manejo de situaciones diversas.
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Quinto, las habilidades directivas a veces son contradictorias o paraddjicas. Por

ejemplo, las habilidades directivas centrales no son, ni todas de orientacion suave y
humanista, ni todas altamente impulsoras y directivas. No estan orientadas ni
exclusivamente hacia el trabajo en equipo y las relaciones interpersonales, ni
exclusivamente hacia el individualismo y el espiritu emprendedor. Es tipica en los
directivos mas eficaces una variedad de habilidades directivas, y algunas parecen
incompatibles.

Finalmente, para Whetten y Cameron (2005) las dimensiones son: habilidades personales,
interpersonales y grupales. En otras palabras, “cuanto méas avance, se avanza en las habilidades
individuales a las interpersonales y colectivas, las competencias primordiales elaboradas en el
departamento previo de capacidades, apoyando a afianzar un rendimiento beneficioso en un
departamento nuevo de capacidad” (p. 18).

I. Habilidades personales
Whetten & Cameron (2005, p. 17), aportan acerca de las habilidades personales lo siguiente:

El desarrollo del autoconocimiento, manejo de estrés personal, y solucion analitica y

creativa de problemas. Estas habilidades se concentran en asuntos que quizas no impliquen

a otras personas, sino que se relacionen con la administracion del propio yo, de ahi que la

Ilaman habilidades personales, sin embargo, incluye en la realidad un grupo de conductas

relacionadas, no solamente una habilidad Unica y simple. Estos grupos de conductas

interrelacionadas comprenden la habilidad directiva global. La figura también indica que
cada grupo de habilidades se relacionan con un centro comun de competencia personal con
otras habilidades directivas, y asi cada una depende, por lo menos parcialmente, de las

demas que se desempefie con éxito.
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Aunque es importante aprender habilidades en interaccion de grupos o interpersonal, solo
se da cuando el individuo tiene una base de conocimientos solida puede desarrollar con éxito las
habilidades en estas areas. Se considera una paradoja intrigante en la conducta de las personas:
solo se comprende a las demas personas conociéndose a si mismo, porque solo al realizarse se
puede conocer de forma exacta a las demas. El entendimiento de otras y la habilidad para
interactuar exitosamente con ellos surge de la conexion entre lo que observamos en los demas y
nuestras propias experiencias. Si carecemos de autoconocimiento, nos falta el fundamento para

comprender ciertos aspectos de los deméas (Whetten & Cameron, 2005).

Para Alles (2007), en los primeros afios del siglo XXI, el crecimiento y la aplicacion de
competencias en los empleos o actividades se han vuelto cada vez mas esenciales para las empresas
y organizaciones.

Para Pereda Pérez (2016), la examina cinco habilidades personales que se refieren al
criterio individual, en el que la autodireccion influye en la conducta de los individuos. En esta
categoria se incluyen competencias fundamentales como el aprendizaje, la administracion de los
tiempos, inteligencias emocionales, la administracion del estrés, procesos estratégicos y el
crecimiento individual, el crecimiento de la vision, tomar decisiones, entre otras.

Il. Habilidades interpersonales
Whetten & Cameron (2005, p. 17), la conceptualiza como:

Se concentra en las habilidades interpersonales: direccion, orientacion y comunicacion de

apoyo; ganar poder e influencia; motivacion a los demas, y manejo de conflictos. Estas

habilidades se centran principalmente en asuntos que surgen al interactuar con los demas.

Claro que existe cierta superposicion entre ellas, asi que debe depender de partes de muchas

areas de habilidades para desempefiar cualquier habilidad eficazmente.
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Los directivos eficaces siguen los principios de la comunicacion de apoyo. Por lo tanto,
aseguran la claridad y comprension del mensaje mientras hacen que los demas se sientan
aceptados, valorados y apoyados. Por supuesto, es posible obsesionarse con la técnica e intentar
incorporar estos principios en ella, frustrando asi el objetivo de ser comprendido. Al centrarse
unicamente en la técnica, una persona puede ser falsa o descoordinada, deshonesta y cautelosa en
la comunicacion. Sin embargo, si estos principios se practican e implementan conscientemente en
las acciones diarias, se convertirdn en una herramienta importante para mejorar sus habilidades de

comunicacion (Whetten & Cameron, 2005).
Pereda Pérez (2016, Pp. 113-114)), afirma que son:

Habilidades con otras personas, son aquellas que se refieren a la relacion que mantienen
las personas con los deméas. Por ejemplo, destacan en este grupo de habilidades, la
comunicacion, una habilidad fundamental, entendida como “transversal”, pues es el medio
que utilizan las personas para interactuar con los demas: la negociacion, las entrevistas, el
trabajo en equipo, el asertividad, la gestion del jefe, la resolucion de conflictos, etc. todo

esto se hace comunicando.
I11.Habilidades grupales

Whetten & Cameron (2005) realizan su aporte sobre las capacidades en conjunto;
facultacion y delegacion; formando equipos y encaminados a las modificaciones positivas. Dichas
capacidades se basan en situaciones basicos que se originan cuando las personas participan con
grupos sociales, sean como lideres o integrantes de un determinado grupo. Los trabajadores

facultados son productivas, mental y fisicamente adecuada, dinamicos e innovadores, persistiendo
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laboralmente, con confianza, eficiente interpersonal, intrinseca incentivado y poseen una

moralidad y confianza mas elevada que los trabajadores no facultan.

También Whetten & Cameron (2005, p.428), aceptan:
El facultamiento significa ayudar a desarrollar en los demas un sentido de autoeficacia,
autodeterminacion, control personal, significado y responsabilidad. EI entorno de negocios
actual no es particularmente compatible con los principios de facultamiento directivo.
Debido a las circunstancias turbulentas, complejas y competitivas que muchas
organizaciones enfrentan, los directivos con frecuencia experimentan menor tendencia al
facultamiento mas que mayor. Cuando los directivos se sienten amenazados, se vuelven
rigidos y buscan mayor control sobre sus empleados, no menor. Sin embargo, sin
empleados facultados, las organizaciones no pueden tener éxito a la larga. Por lo tanto,
aprender como ser un directivo competente, que faculta, es una habilidad critica para los
individuos que probablemente enfrentaran predileccion de no practicar el facultamiento.
Para Pereda Pérez (2016, p. 125) el conjunto de habilidades es:

Las que mayormente se han identificado con las habilidades directivas, puesto que hacen
hincapié precisamente en eso, en la capacidad de direccion de otras personas,
caracteristicas distintivas en la funcién directiva. Se puede incluir en este grupo a
habilidades significativas como la motivacion, el desarrollo de personas, el coaching, la
gestion del talento, y por supuesto, el liderazgo, entendido como un proceso de influir en
las personas y apoyarlas para que trabajen con entusiasmo en el logro de objetivos
comunes. Todo directivo debe tomar en cuenta que trabaja con personas. Tienen que
conocerlas, comprenderlas y saber como son. Estudiar y conocer al ser humano estan

complejo como apasionante.
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2.2.4. Efectividad

La efectividad institucional fue conceptualizada como el valor afiadido (Pérez, 2013) o el
resultado (Dominguez, 2001) se refiere al valor agregado que un bien o servicio proporciona a un
usuario, para mejorar su condicion de vida o satisfaciendo sus necesidades. Denison (1984) indica
que es la satisfaccion de las preferencias de los diversos grupos sociales que rodean a la entidad.
Estos grupos incluyen no solamente a los consumidores de los bienes y servicios brindados, a su
vez a los accionistas, trabajadores, suministradores y demas actores relacionados.

La efectividad ha sido relacionada con el cumplimiento de procesos estratégicos
establecidas por la entidad (Ogbonnay Harris, 2000) y las obras se convirtieron en una fuente para
el logro de las metas estratégicas (Shenhar et al., 2001). Debido a esto, los indicadores vinculados
a las estrategias se consideran como factores de beneficios de las obras, como su contribucién a
las ganancias, su nivel de perspicacia en el mercado o el incremento de los ingresos (Shenhar et
al., 2001).

La efectividad de las obras se ha evaluado mediante el uso de dimensiones que abarcan
practicas de administracién, como designaciones de los trabajadores con los conocimientos y
experiencias necesarias (Bryde, 2003) o el uso de instrumentos y procedimientos. También se han
considerado aspectos relacionados con el aspecto cultural, el respaldo por parte del grado gerencial
(Stare, 2012). No obstante, en las practicas de administracion de obras como los criterios de cultura
se consideran mas que simples criterios efectivos, sino como criterios de impactos positivos que

permitan la gestion de las obras (Fortune & White, 2006).

La efectividad en la ejecucion de obras o proyectos se vincula tanto con el éxito como con

el rendimiento, sin establecer distinciones entre ellos (Belout, 1998).
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La efectividad de las obras se ha evaluado considerando los resultados obtenidos, con dos
enfoques distintos: el primero se centra en la eficacia de las obras respecto al tiempo, costos y el
nivel de calidad (Cooke-Davis, 2002), mientras que el segundo se refiere al nivel de satisfacer los
grupos interesados en términos del cumplimiento de requisitos, los impactos percibidos por los

consumidores y el nivel de satisfacer a los equipos por su colaboracion en la obra (De Wit, 1988).

Ariza (2017) valida la conexidon que existe entre cumplir con el nivel de calidad de las obras
y los aportes de los impactos a los procesos estratégicos, comprendiendo que la medicion del nivel
de calidad en los sucesos, consideran los factores de éxito que responden a las metas estratégicas.

Ariza (2017, p. 84):

Confirma también la relacion significativa entre el cumplimiento con los requerimientos y
tres indicadores: a) la satisfaccion de los usuarios y clientes, b) la satisfaccion del equipo
y ¢) la sostenibilidad de la relacion con proveedores y contratistas. Esta relacién comprueba
la importancia que tiene, por una parte, el proceso de definicion de especificaciones

técnicas de los productos y resultados generados por los proyectos.

Tabla 1. Conceptos de efectividad
VARIABLE DEFINICION AUTOR

“Relacion entre los resultados, previstos y

no previstos, y 10s objetivos” Aedo (2005)

“Cuantificacion del logro de la meta” Gonzéles (2002)
“Grado en que se logran los objetivos” Sumanth (1990)
Efectividad “Cumplimiento de lo programado o el

grado de cumplimiento de los objetivos” Mallo & Merlo (1395)

“Del verbo latino efficere: ejecutar, “«pegyitado de la eficacia y la eficiencia,
llevar a cabo, efectuar, producir, comg relacién entre las salidas obtenidas y
obtener como resultado” (Cequea, |5 salidas esperadas  (SO/SE); y la
2012). eficiencia como la relacion de salidas
obtenidos entre los insumos utilizados
(SO/MU)”.
“Efectividad se entiende que los objetivos
planteados sean trascedentes y éstos se Gutiérrez (2007)
alcancen”
Nota: Esta tabla muestra definiciones conceptuales de efectividad por diferentes autores, recopilados por Rojas,
Jaimes, & Valencia, (2018).

Quijano (2006)
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Mejia (1998) conceptualiza la efectividad donde considera la eficacia y eficiencia, en otras
palabras, el cumplimiento de impactos planificados durante un tiempo y con los montos mas
adecuados. Suponiendo la realizacion de lo adecuado con precision y sin desperdiciar de efectivo

0 tiempo.
Para Rojas, Jaimes y Valencia (2018, Pp. 6-7), consideran que:

La eficacia y la eficiencia se evallan de manera relativa entre los grupos participantes, la
efectividad es una variable dicotémica. Una vez concluido el tiempo establecido para el
juego se recolectan los datos de las tres variables, los cuales se introducen en una plantilla
disefiada para puntuar cada aspecto y obtener los resultados totales por grupo y del juego.
Al finalizar la evaluacién se conceptualiza sobre las tres variables base, y se muestran las
graficas que evidencias el equipo ganador, asi como la independencia de la efectividad,

eficacia y eficiencia.
I. Eficiencia

Para Robbins & De Cenzo (2009), consiste en realizar algo de manera adecuada y hace
referencia al vinculo entre los recursos y bienes. Su objetivo es la minimizacion de montos de los
insumos involucrados. De acuerdo a Bateman & Snell (2009), ser eficiente implica lograr los
objetivos con desperdicios menores de insumos, en otras palabras, utilizar de manera éptima el
efectivo, tiempo, recursos y el personal. Jones & George (2010) definen eficiencia a la evaluacion
de como se utilizan los recursos de manera productiva para lograr un objetivo. Las entidades son
consideradas eficaces cuando los administradores logran minimizar la cantidad de recursos
necesarios, como personal, recursos y elementos, o los tiempos requeridos para la produccion de

una determinada cantidad de productos o servicios.
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INDICADOR

DEFINICION

AUTOR

Eficiencia

Del latin efficientia, “accion, fuerza,
virtud de producir”.  Criterio
econémico que revela la capacidad
administrativa de  producir el
maximo resultado con el minimo de
“recurso, energia y tiempo”, por lo
que es la dptima utilizacién de los
recursos  disponibles para la
obtenciéon de resultados deseados
(Cequea, 2012).

“Cumplimiento de los objetivos, dando un
uso adecuado, racional u 6ptimo de los
recursos”

Aedo (2005)
Gutiérrez (2005)

“Relacion entre los esfuerzos y los
resultados, por lo que se mide dividiendo
las salidas entre las entradas”

Diez de Casto et al.
(2002)

“Relacion entre el resultado alcanzado y los
recursos utilizados”

1SO 9000:2008

“Consecucion de metas teniendo en cuenta
el oOptimo funcionamiento de la
organizacion”

Quijano (2006)
Alvarez (2001)

“Razoén entre la produccion real obtenida y
la produccion estandar esperada”

Sumanth (2004)

“Grado entre la produccién real obtenida y
la produccion estandar esperada”

Aedo (2005)
Gutiérrez (2005)

Nota: Esta tabla muestra definiciones conceptuales de eficiencia por diferentes autores, recopiladas por Rojas,

Jaimes, & Valencia (2018).

Finalmente, Mejia (1998) es el grado de una meta menor a costos unitarios menores. En tal

suceso, se busca un adecuado uso de los insumos disponibles para el logro de metas planificadas.

I1. Eficacia

De acuerdo a Robbins & De Cenzo (2009), significa lograr lo adecuado; lograr los

objetivos. Para Bateman & Snell (2009), ser eficaz implica lograr los objetivos establecidos por la

organizacion. Es la evaluacion de la relevancia de los objetivos establecidos por los

administradores para la entidad y el nivel en el que la entidad logra dichos objetivos. De acuerdo

a Jones & George (2010), las instituciones demuestran eficacia al momento que los

administradores seleccionan objetivos especificos y las alcanzan con éxito.
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INDICADOR DEFINICION

AUTOR

“Se refiere a la consecucion de metas.
Logro de los objetivos”

Quijano (2006)

Eficacia “Capacidad administrativa para alcanzar las
metas o resultados propuestos”

Diez de Casto et al.
(2002)

“Del latin efﬁ(,:ere_ que a su vez S€  “Extension en la que se realizan las
deriva del termino facere, que actividades planificadas y se alcanzan los
significa hacer o lograr” (Cequea, regyltados planificados”

1SO 9000:2008

2012). “Resultados alcanzados que cumplen los
objetivos o requisitos de calidad”

Gutiérrez (2005)

“Grado en que las salidas actuales se
corresponden con las salidas deseadas”

Mallo & Merlo (1995)

Nota: Esta tabla muestra definiciones conceptuales de eficacia por diferentes autores, recopilados por Rojas, Jaimes,

&

Valencia (2018).

Finalmente, Mejia (1998, p. 2) es el:

2.3.

Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto de los resultados

esperados se alcanzd. La eficacia consiste en concentrar los esfuerzos de una entidad en las

actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los

objetivos formulados.

Marco conceptual (palabras claves)

Adecuacion de la organizacion a la vision: Hernandez, Cardona, & Del Rio (2017), “ellos

definen aspectos que son importantes para la organizacion y que deben ser compartidos por

todos. Por tanto, constituyen la norma de vida corporativa y el soporte de la cultura

organizacional que abona el terreno para garantizar unos resultados” (p. 16).

Adopcion de posturas creativas: Una mente creativa posee la habilidad de adquirir

conocimientos de acuerdo a una situacion: buscando, promoviendo, seleccionando las

informaciones y orientando su direccién acerca de la realidad para la fijacion de los objetivos

propios (Hernandez White, 2011).
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Asertividad: Es la capacidad que facilita la expresion de emociones, ideas y pensamientos,
en instantes oportunos, de la manera éptima y sin dejar de lado los derechos de las otras

personas (Pereda Pérez, 2016).

Busqueda de respuestas a los problemas: Se basa en la habilidad de la entidad de emplear
soluciones diversas, planificadas por especialistas en dicho tema (Pomajambo Zambrano

2013).

Calidad: Se refiere a las propiedades o una serie de caracteristicas inherentes a algln suceso,

que faciliten juzgar los valores (RAE, 2018).

Habilidad comunicativa: Es la capacidad para expresarse, oir e intercambiar conocimientos
y opiniones requeridas para las actividades con los encargados y subordinados, conociendo
que la capacidad es una conducta repetible y dirigida a las metas, para establecer las

capacidades requeridas para una adecuada comunicacion (Pereda Pérez, 2016).

Capacidad para actuar en amenazas: Sostienen valoraciones que califiquen como
pragmatica relacionada de las ventajas de adquirir competencias, sin mostrar motivacion
incondicional, se manifiesta su valoracion, principalmente en los procedimientos de

modificaciones de competencias de los trabajadores (Gil Galvan, 2018).

Coherencia entre la teoria aplicada y expuesta: La necesidad de la aplicacion del aspecto
tedrico en los procedimientos de elegir decisiones y solucionar los problemas, favoreciendo
por procesos estratégicos comunicativos basandose en estructuras institucionales que aumente

su utilizacién (Leon Santos, 2017).

Conexion de la investigacion mutua: La técnica racional en un suceso es empleada para

buscar y procesar informaciones (teérico, técnico y practico) y para el desarrollo de
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conocimientos (Rodriguez Jiménez & Alipio Omar, 2017). No obstante, la decision de utilizar
informes estructurados no tiene un poder de persuasion absoluto, sino que puede persuadir a
las personas potenciales para que lean el articulo, ya que también puede ser proporcionado
por informes tradicionales bien redactados para convencer a la gente. (Piqué Noguera &

Camario Puig, 2015).

Conexion de visiones individuales y organizacional: la vision compartida es alinear la
vision individual con la organizacional, es decir, todos deben trabajar con un objetivo comun
y un curso de accién unificado, en este proceso todos haran todo lo posible para lograr el
objetivo comun. Con el fin de mejorar la rentabilidad y los niveles de beneficio, y posicionarse
en lo mas alto del mercado. De manera similar, hacer esta visién ayudara a aumentar los
compromisos Y satisfacciones de los trabajadores, promovera el trabajo en equipo y, por lo
tanto, promovera el aprendizaje dentro de la organizacion (Diaz Borda y Rosas Jiménez,

2012).

Conocimiento de la vision organizacional: La elaboracion de visiones institucionales se basa
en el establecimiento oportuno de una situacion imaginaria, obviamente imposible, que pueda
estimular y satisfacer las existencias, crecimiento y evolucion individual y grupal. Asi mismo,
son proyecciones mentales que representa un objetivo desafiante, con un nivel de deseo alta'y
gratificante a mediano y largo plazo. Es una representacion de como la entidad se desarrolla
para satisfacer eficazmente las necesidades y preferencias cambiantes de los clientes
objetivos. Aunque la naturaleza y los procesos estratégicos de la organizacion pueden cambiar
con el transcurso del tiempo, la esencia de la vision suele mantenerse constantemente, ya que
establece una definicion estable de lo que la entidad es y su direccién (Universidad Nacional

de la Plata, 2007).
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- Costo: Se refiere a la cantidad pagada por algun bien o servicio recibido (RAE, 2018).

- Desarrollo de personas: Alonso, Calles & Sanchez (2010) hace referencia al crecimiento y
progreso de los individuos en ambientes de trabajo institucional, como un campo de estudio
que investiga los cambios de los comportamientos de los individuos en sus actividades, con

el propdsito de mejorar el desemperio, el nivel de satisfaccion y la calidad.

- Desarrollo personal: Se comprende como los afanes de superaciones que incentiva a seguir
avanzando hacia adelante, o lo que las personas pueden lograr en el desarrollo natural como

personas (Arias, Portillay Villa, 2008, Pp.).

- Elecciones que fomentan un crecimiento: Siendo que y desde la perspectiva de la
sostenibilidad, la situacion se vuelve mas complicada, debido a que se agregan “(...) factores
laborales que influyen en el manejo y aplicacion de insumos como colaboracion de los
trabajadores, marco politico y de organizaciones en el que algunas obras de inversiones
desaparezcan antes de que culmine su vida de utilidad” (Martinez, Palos, & Vargas; 2017, p.

105).
- Entendimiento del contexto organizacional:
Pomajambo Zambrano (2013, p. 39), conceptualiza de la siguiente manera:

La estructura (relacion entre las variables organizacionales) puede generar los problemas,
ya que determinan las conductas de las personas. Si, en la organizacion, la estructura
responde a sancionar a aquellos que no cumplan las tareas, entonces, las personas las

cumpliran por temor a la sancion, no por el compromiso con la organizacion.
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- Establecimiento de metas personales:
Sansinenea & otros (2008, p. 126), estudiaron:

Como se relacionan la autoeficacia y la auto concordancia en el logro de objetivos
personales con diversos indices de bienestar personal. Se muestra que la autoeficacia o
sentirse capaz de alcanzar los objetivos propuestos, se relacionan con una experiencia de
mayor afecto positivo y de bienestar fisico, y con una experiencia mejor de efecto negativo.
Por su parte, la auto concordancia o sentir que los objetivos son coherentes con los valores

e intereses del propio determind Unicamente una mayor experiencia del afecto positivo.

- Existencia de escenarios imprecisos: “Las capacidades coinciden en diversas modalidades
de pensamiento que demuestran la conexion entre los procesos cognitivos y la accion y que,
en este caso particular, se evidencian en el pensamiento racional, sistémico, creativo y la

inteligencia emocional” (Castillo de Matheus, 2010, p. 566).

- Existencia de lugares para compartir informacion: “En este criterio son de informaciones,
producto de los cambios que se han originado principalmente a partir de la masiva utilizacién
de la computacion, la informacién ha pasado a ocupar un lugar fundamental en la vida de las

organizaciones” (Rivas Fernandez, 2003, p. 5).

- Gestion de reuniones: La administracion de cualquier reunion desde una perspectiva
directiva implica considerar dos aspectos clave: el objetivo de la reunién y quién sera
responsable de su ejecucion, asi como el como y cuando se llevara a cabo. Por lo tanto, el
organizador de la reunion debe enfocarla desde este punto de vista gerencial para garantizar
que sea eficaz y adecuada. Indicar el proposito y los objetivos de la reunion esta vinculado

con el progreso de reuniones efectivas (Puente Orddfiez, 2009).
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- Habilidad para implementar correcciones: “Tener la sapiencia para corregir problemas
suele ser una de las funciones mas demandadas en sectores industriales, no obstante, no es

facil hallar las consecuencias que producen el descontrol (...)” (Barrios Rosas, 2011, pr. 2).

- Habilidad para pensar reflexivamente: Implica examinar un estado de cosas en sus diversas
aristas y en consecuencia terminar proyectando un pensamiento final (Rodriguez, 2015), por
tanto, Sanchez, Lopez Avila, & Sanchez (2018), considera que, contar con habilidades y
capacidad que garanticen alta calidad reflexiva, demuestra eficacia en la relacion del sujeto

con el medio.

- ldentificacién de las areas de mejora personal: Para Pomajambo Zambrano (2013), se
refiere a observar con objetividad la situacion actual, en otras palabras, conocer donde se
relaciona y a donde se pretende llegar, reconociendo la situacion actual, lo que conlleva a la

conciencia de las debilidades.

- ldentificacién del impacto personal: “promueve y esta dirigido a los aprendizajes, es la
habilidad de tomar conciencia de que las acciones cambien la situacion actual o la fuente

circundante (Pomajambo Zambrano, 2013), p. 39).

- Impulso para alcanzar la vision establecida: es preciso considerar tensiones estructurales,
que surjan de las discrepancias entre la situacion deseada y la presente. Mediante la

administracion optima de las tensiones estructurales, los lideres logran promover los

aprendizajes y las innovaciones institucionales (Garcia, Romerosa, & Lloréns, 2007).

- Iniciativa frente a dificultades:

Gonzales Pefia (2018) conceptualizan de la siguiente manera:
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La meta de la sociedad es que las personas solucionen problemas del contexto sustentando
las respuestas con las teorias, conceptos, vivencias e implementen acciones para
transformar el contexto, no solo que teoricen y enuncien conocimientos sobre el mismo.
Por ello es necesario que las estrategias y los instrumentos se revisen en su estructura para
adecuarlos al contexto. Hoy en dia, las personas tienen dificultades para resolver problemas
de contexto y necesitan estrategias e instrumentos que les oriente a ello; sin embargo, se
tiende a seguir empleando las estrategias enfocandolas en lo cognitivo, como sucede con

los mapas conceptuales y los mapas mentales (p. 150).

Integracion de la logica y la intuicion: “induce a creer raciocinio oponiendo a la intuicion;
sin embargo, esta perspectiva se demuestra como falsa cuando se observa la sinergia de razon
e intuicion que caracteriza a casi todos los grandes pensadores y dirigentes” (Garrido Juango,

2018, pr. 24).

Inteligencia emocional: es un elemento de éxito en la propia gestién, es decir, que los
directores y colaboradores con buena inteligencia emocional se adapten a los nuevos retos que
requieren unos servicios eficientes y eficaces y/o bienes de calidad, y tengan una inmensa
capacidad de adaptarse a los cambios. Contar con la habilidad esencial de comprender y
satisfacer las carencias de los consumidores es fundamental. En ultima instancia, hace
referencia a la apreciacion y reconocimiento que dicha capacidad directiva es crucial para el
logro eficiente de las actividades laborales, convirtiéndose en estrategias de actuar y un
elemento clave de mejorar permanentemente en las entidades empresariales avanzadas

(Pereda, Lopez, & Gonzales, 2018).
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Liderazgo: Sonnenfeld (2010) sintetiza este concepto, ser lideres implica poseer la capacidad
de influir en otras personas, lo cual es crucial en entidades de cualquier sector. Asi mismo, se
menciona con frecuencia como una cualidad imprescindible para las administraciones de las
entidades, sean de caracter publico o privado, asi como el marco politico e individuos.
Lideres muestran la vision de la institucion: La siguiente afirmacion realizada por Senge
(1990), en una organizacion, una vision compartida cambia la manera en la que los individuos
se vinculan con la empresa; deja de ser "su" compafiia y se convierte en "nuestra” compafiia.
La creacion conjunta es el primer paso para permitir que las personas que antes desconfiaban.
Manejo del tiempo: Durdn Aponte & Pujol (2013) consideran la opcion de regular
autbnomamente la manera en la que se manejan los tiempos; por ello, dicho concepto rige el
estudio por su delegacion en las personas, la habilidad de analizar la actuacion respecto al
tiempo y adaptacion a las preferencias de actividades.

Medidas preventivas de problemas:

Ferguson (2009), conceptualiza de la siguiente manera:

Los problemas en las relaciones de las personas se basan a las diferencias entre los
individuos y la carencia de trato entre ellos. En ocasiones, dichas carencias se agravan si
se relaciona con los juicios o aptitudes de agresion y repercusiones que pesan en la empresa,
por tanto, para sostener a la organizacién laborando de forma funcional se requiere poseer
bases sentimentales fisicas y un objetivo en comdn que trascienda las carencias econémicas
de los miembros; la mayoria de la problematica se debe a que los individuos no pueden
lidiar con sus sentimientos y no pueden separar a las personas de las diversas
circunstancias, por ello al haber diferencias su reaccién es atacar y no dialogar sobre las

soluciones (Ferguson, 2009, pr 1-2).
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Manejo del estrés: el rendimiento de los trabajadores se vincula principalmente por las
percepciones que se posee de realizar sus actividades, el incentivo a realizarla y los efectos

que se den a las actividades efectuadas y los impactos (Garcia & Forero, 2018).

Negociacion: La capacidad de negociar es la habilidad para el desarrollo de procedimientos
mutuos comunicativos dirigidos al logro de acercamiento de acuerdos con otros individuos

que se beneficien (Pereda Pérez, 2016).

Optimizacién de recursos: Actualmente, la particularidad principal de los pensamientos
administrativos en las entidades contemporaneas es el raciocinio de la economia. Esta se
enfoca en maximizar la utilizacion de los insumos productivos mediante el uso de la autoridad,
estableciendo como valores organizacionales eficaces, eficientes, efectividad, econdmico y la

produccion, etc. (Mendieta, 2005).

Presencia de ideas emergentes: con frecuencia, nos falta progresar en el ambito del dialogo.
El dialogo es el lenguaje del alma, pero podemos reducir la cantidad de palabras que
utilizamos y mejorar la calidad de nuestra comunicacion. Para lograrlo, es fundamental
aprender a escuchar y reflexionar sobre lo que escuchamos, asi como tener claridad en nuestras
propias ideas y saber como expresarlas. Una regla mental basica es que primero necesitamos
saber qué queremos transmitir y luego encontrar la mejor manera de hacerlo. La aventura del
ser empieza cuando tratamos de escuchar en lugar de solo escuchar, y cuando nos esforzamos
por tener una buena conversacion, ganar empatia o capacitarnos para reemplazar a los demas,
la aventura de esta alma comienza porque €l estd en Muy importante en nuestras vidas (Saura,

2011).
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Presentaciones en publico: El desarrollo de las personas implica que el lider tenga la
capacidad de potenciar las habilidades y capacidades necesarias en los integrantes de la
entidad para que puedan contribuir de forma productiva dirigida al logro de objetivos en
comun. Esto se logra a traves de practicas concretas como brindar atencion y apoyo individual,
estimular intelectualmente a los miembros y proporcionar modalidades de actitudes y
conductas consistentes con la consecucion de los objetivos institucionales (Anderson, 2010).
Prevalencia del dialogo sobre la discusién: Dado el caso de la existencia de la intuicién o la
parte contradictoria, por tanto, los dialogos — pensamientos poseen el criterio de comunicarse

y razonar; buscando un tercer excluido (Ibarra Rivas, 2013).

Resolucion de conflictos: es aquella capacidad de enviar mensajes efectivos donde se
manifieste de forma clara las emociones y necesidades, para comprender de forma eficaz y

lograr el criterio optimo (Pereda Pérez, 2016).

Tiempo: Se refiere a la magnitud material que facilita secuenciar las situaciones actuales,
pasadas y futuras, donde la unidad en el proceso internacional es de secuencia segunda (RAE,
2018).

Toma de decisiones: La evaluacién del procedimiento de tomar decisiones desde el punto de
vista de las capacidades de direccion enfatizando la relevancia de priorizacion, entender las
variables intervinientes, analizando los pasos del procedimiento completo de tomar decisiones
y comprender diversas modalidades de analisis de soluciones (Mengual, Juaréz, Sempere, &
Rodriguez, 2012b).

Trabajo en equipo: “El trabajo en equipo es la capacidad que posee una persona cuando nace
y el proceso metddico es lo que se debe aprender” (Arrea Baixench, 2016, p. 97). Los criterios

de teoria actual coinciden en tomar en cuenta a los equipos como procesos de adaptacion
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compleja, donde la eficacia presenta dependencia de las interrelaciones complejas entre
variables procedimientos, input y ouput (Gil, Ramén, & Sanchez Manzanares, 2008).
- Voluntad para modificar manera de pensar:

Para Pomajambo Zambrano (2013, p.35), conceptualiza:

Los individuos actian de acuerdo a las estructuras institucionales, considerando sus

funciones que se basa en los pensamientos sistematicos, por ello se requiere su existencia,

en los individuos y la organizacion, disponiendo por la incorporacion de nuevas maneras
de pensar, pasar modalidades psicolégicas dominadas por sucesos a modalidades mentales
gue conozcan los patrones de modificaciones de un largo plazo y estructuras que subyacen
generando dichos patrones.

2.4.  Antecedentes empiricos de la investigacién (estado del arte)

Se exponen las investigaciones realizadas por distintos investigadores, tanto en forma de
tesis como de articulos cientificos, que abordan temas de investigacion relacionados con:
organizacion del aprendizaje, habilidades directivas, efectividad y gestion de proyectos, siendo
estos ordenados cronoldgica.

Ramirez-Rojas (2018), presenta un articulo cientifico y lo publica en la Revista
Investigacion y Negocios, con el tema: “Las habilidades directivas una condiciéon para una
ejecucion eficaz”. Obtener resultados esperados con una ejecucion éptima con base a lo planeado
en las organizaciones actuales implica el desarrollo de las habilidades directivas, las cuales
implican habilidades personales, interpersonales y grupales, y desarrollo se constituyen como un
trabajo permanente que potencia la actuacion de la alta direccion y conduccion necesaria para una
ejecucion eficaz en las funciones de los directivos. En la actualidad, varios expertos destacan la

importancia del desarrollo de habilidades directivas, donde las habilidades personales exigen
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conocerse a si mismo, manejar el tiempo/estrés y contar con soluciones analiticas; al mismo
tiempo, en las habilidades interpersonales debe saber negociar, motivar a los colaboradores, tener
una escucha activa y ganar poder e influencia; y hacer uso de sus habilidades grupales para delegar,
generar cambios positivos y lograr el trabajo en equipo. Todas estas caracteristicas constituyen la
principal condicién y demanda de las organizaciones actuales para obtener resultados y
ejecuciones exitosas, repercutiendo en rentabilidad y permanencia de las empresas.

Agudelo Ceballos & Valencia Arias (2018), presentan un articulo cientifico y lo publican
en Ingeniare. Revista chilena de ingenieria, con el tema: “La gestion del conocimiento, una politica
organizacional para la empresa de hoy”. El presente articulo, es producto del acercamiento teorico-
practico a la gestion del conocimiento, modelo gerencial que, llevado a cabo en la organizacién
como estrategia, posibilita no solo el direccionamiento de la misma, sino también el entendimiento
de su realidad frente al entorno en el que se desenvuelve. Inicialmente, se despliegan algunos
conceptos teodricos del modelo gerencial, con el fin de definir sus caracteristicas y elementos mas
representativos. Posteriormente, se establece una relacién de andlisis mediante un estudio de caso
con el fin de identificar la pertinencia de un modelo de gestion del conocimiento para la actividad
organizacional. De esta manera, se concluye que éste debe ser parte de la politica de direccion que
se adopte en la empresa de hoy; pues el aprendizaje organizativo, abre la compuerta al liderazgo,
de hecho, al consolidarlo como directriz institucional, el lider proporciona los recursos necesarios
para que el conocimiento se formule, se implante y se sostenga como una estrategia de largo plazo.

Albayrak & Ozdemir (2018), presentan un articulo cientifico y lo publican en la revista de
la Construccion, con el tema: “Optimizacion multimodal para la compensacion de tiempo-costo,
en proyectos de construccion, usando un nuevo método hibrido, basado en FA y PSO”. La

finalizacion de las actividades en un tiempo y costo Optimos desempefia un papel importante en
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los proyectos de construccion. Recientemente, los gerentes de proyecto tienen que disminuir la
duracion total y los costos de los proyectos mas que antes debido al entorno competitivo. En
general, quienes toman las decisiones generalmente buscan diferentes alternativas que reduzcan el
tiempo y el costo. Ademas de ser uno de los temas méas importantes de la gestion de la construccion,
este problema se Ilama compensacion - tiempo-costo (TCTO), que es extremadamente dificil de
resolver con métodos matematicos tradicionales. En los ultimos afios, los algoritmos
metaheuristicos son métodos sobresalientes en este campo debido a su estructura flexible y
adaptable. Este articulo presenta un nuevo algoritmo llamado F-PSO que consiste en hibridar el
Algoritmo Firefly (FA) con la Optimizacion de Enjambre de Particulas (PSO). En este método, el
problema se modela con varios modos de ejecucién para seleccionar el dptimo para cada actividad.
La aplicabilidad y validez del método propuesto se confirma realizando un proyecto de 18
actividades como un problema de referencia. La comparacién de los resultados estadisticos con
diversos algoritmos que demuestren la eficiencia y efectividad del “F-PSO” relacionada a
optimizar los impactos de los montos y el tiempo.

Pinzon Rincon & Remolina Millan (2017), presentan un articulo cientifico y lo publica en
la revista Prospectiva, con el tema: “Evaluacion de herramientas para la gerencia de proyectos de
construccion basados en los principios del PMI y la experiencia”. En este articulo se analizan las
herramientas propuestas en el Project Management Body of Knowledge — PMBOK, como apoyo
al desarrollo de cada una de las diez areas de gestion que conforman el ejercicio profesional del
gerente de proyectos. El analisis se realiza teniendo en cuenta criterios como la practicidad y el
impacto que cada una de las herramientas propuestas tiene sobre la labor de gestion del gerente.
Para realizar el analisis, se elabor6 una matriz que integra las diez areas de conocimiento con los

cinco grupos de procesos del proyecto; la matriz desarrollada permitio identificar las herramientas
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mas recurrentes y que tienen mayor impacto sobre la gestion integral del proyecto. Se contrastd
la compatibilidad de un grupo de herramientas seleccionadas con las herramientas utilizadas en la
gestion de proyectos agiles y con la experiencia declarada de una muestra de gerentes de proyectos
practicantes; la valoracion de la experiencia declarada se realizd teniendo en cuenta el uso, la
practicidad y el impacto de las herramientas seleccionadas. El analisis realizado permite concluir
que con nueve herramientas se puede llevar a cabo una gestion gerencial integral de las diez areas
del conocimiento a travées de todos los grupos de procesos.

Avriza (2017) presenta un articulo cientifico y lo publica en la revista de Obras y proyectos,
con el tema: “Efectividad de la gestion de los proyectos: una perspectiva constructivista”. El
objetivo principal es: Identificar los criterios por los cuales los involucrados en un proyecto,
consideran que su gestion es efectiva y medir su percepcién. Se aplico al gremio de profesionales
de tecnologia de informacién en Colombia, pertenecientes a diversos sectores de la industria
incluido el de construccién, se definid una muestra esperada de 230 empresas. Se realiz6 una
investigacion mixta en el marco epistemolégico del constructivismo. Y llegando a las siguientes
conclusiones relevantes: La efectividad de la gestidn de los proyectos, se destaca el indicador con
mejor calificacion correspondiente al aporte de los resultados de los proyectos a la estrategia,
indicando la conciencia existente con respecto a los beneficios derivados de la gestion de los
proyectos en las organizaciones. Los indicadores con menor calificacion relacionados con el
cumplimiento con el alcance del proyecto y la adecuacion de las respuestas dadas a los riesgos,
constituyen objetivos de mejora para aumentar la efectividad de la gestion de los proyectos en ese
sector. El estudio confirmd la relacion existente entre el cumplimiento con la calidad de los
proyectos y el aporte de los resultados a la estrategia, entendiendo que las métricas de calidad en

la mayoria de los casos, incluyen criterios de éxito que responden a objetivos estratégicos. Se
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confirma también la relacion significativa entre cumplimiento con los requerimientos y tres
indicadores: a) la satisfaccion de los usuarios y clientes, b) la satisfaccion del equipo y c) la
sostenibilidad de la relacion con proveedores y contratistas.

Pereda Pérez (2016), realiza de tesis doctoral en la Universidad de Cordoba — Espafia, con
el tema: “Analisis de las habilidades directivas. Estudio aplicado al sector publico de la provincia
de Cérdoba”. El objetivo principal es: Identificar las habilidades directivas mas valoradas por los
empleados publicos de la provincia de Cérdoba, que pueden ser consideradas como personales,
interpersonales o de direccion de personas. La unidad de analisis son los empleados del sector
publico de la provincia de Cdrdova, como: administracion estatal, administracion autonémica,
administracion local y administracion universitaria, por tanto, asciende un tamafio de muestra a
1,363 empleados. La metodologia utilizada es el método inductivo, disefio no experimental y con
un alcance explicativo. Utilizando la técnica de variables nominales de tipo cualitativo, variables
cualitativas en escala ordinal. Y llegando a la siguiente conclusién: Las habilidades personales y
directivas constituyen una ventaja competitiva que se configuran con fuerza en el presente y, sobre
todo, en un futuro sometido a un entorno cambiante y en constante transformacion. La situacion
actual de las organizaciones publicas demanda el despliegue de las habilidades directivas, que
permite ofrecer y desarrollar un mejor servicio al ciudadano. Aquellas administraciones y
entidades publicas que cuenten en sus plantillas con directivos, responsables, mandos intermedios
y empleados que posean y manejen adecuadamente las habilidades directivas y personales,
contardn con una ventaja diferenciadora, que a la larga sera competitiva. Aln mas, las
organizaciones que integran en su plantilla personas, ocupen o no puestos de responsabilidad, que
posean suficientemente desarrolladas un buen conjunto de habilidades personales, disponen de una

clara ventaja sobre aquellas entidades con un capital humano menos desarrollado. Las
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competencias y habilidades transforman vidas e impulsan organizaciones y economias. Sin las
competencias adecuadas, las personas permanecen estancadas en las organizaciones, quedan al
margen de la sociedad, el progreso tecnoldgico no se traduce en crecimiento econémico y los
paises no pueden competir en las economias actuales.

Gorrilo Otérola (2014), realiza una tesis de maestria en Universidad de Piura - Peru, con el
tema: “Evaluacion de la gestion de proyectos en el sector construccion del Peru”. El objetivo
principal es: Conocer las caracteristicas y causas principales de la problematica que viene
atravesando la gestion de proyectos en las empresas constructoras del Perd. La unidad de analisis
para esta investigacion una muestra representativa de 263 empresas constructoras del Peru,
seleccionadas de forma aleatorio del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento. La
metodologia considera una investigacion analitica o critica, siendo de nivel aprehensivo o
comparativo, porque es mas compleja que la investigacion descriptiva, permitiendo evaluar
comparaciones entre las variables y andlisis de las caracteristicas individuales. Y llegando a las
siguientes conclusiones relevantes: La gestion de proyecto de construccion en el Perd se desarrolla
por ingenieros quienes desempefian el rol de lideres de proyectos, destacando en sus cargos por
ser buenos profesionales, buenos comunicadores, y buenos planificadores. Corresponde a ellos la
motivacion de su equipo de trabajo, el establecimiento de metas, y de un presupuesto para el
arranque del proyecto. Se puede decir que la gestion de proyectos carece de una vision holistica
porque se enfoca en los costos y en el control presupuestario, sin retroalimentacion constante y
midiendo resultados en base a entregables no importando mucho el tiempo utilizado. Esta falta de
una vision completa se manifiesta en el poco uso de herramientas tecnologicas para el control de
los proyectos, en la falta de estandares de calidad, y de puntos de control frecuentes. Este aspecto

se agudiza debido al enfoque técnico — ingenieria de proyectos en desmedro de la capacidad de
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gestion. Los proyectos se estructuran en cinco fases, donde no se incluye la venta o
comercializacion de las obras, lo cual se debe a que en la mayoria de los casos los proyectos ya
han sido ordenados por clientes o es una empresa inmobiliaria la encargada de la venta. Esto limita
la vision de los constructores quienes no cubren dentro de su cronograma la garantia y por ende la
satisfaccion de los clientes no resulta asegurada.

Pereda Pérez, Lopez Guzman, & Gonzales Santa Cruz (2014), quienes presentaron un
trabajo de investigacion (articulos cientificos) publicada en la revista de OmniaSicence, con el
tema: “Las habilidades directivas como ventaja competitiva. El caso del sector publico de la
provincia de Cérdova (Espafia)”. El objetivo principal es: Analizar la valoracion de las habilidades
directivas en el sector publico de Cérdoba (Espafia), intentando descubrir la posible relacién o
influencia entre la administracion de pertenencia con un conjunto de habilidades directivas. La
poblacion de estudio estaba conformada por las organizaciones del sector pablico en la provincia
de Cérdoba - Espafia. La metodologia utilizada es de estudios comparativos. Utilizando la técnica
estadistica de contraste. Y llegando a las siguientes conclusiones relevantes: Las habilidades
personales y directivas como ventaja competitiva se configuran con fuerza en un futuro que se
puede considerar no tan lejano. La realidad de las organizaciones publicas presenta que las
habilidades directivas crean ventaja competitiva en aquellas administraciones y entidades publicas
que cuentan en sus plantillas con directivos, responsables y mandos intermedios que poseen y
manejan adecuadamente las habilidades interpersonales. Aln mas, las organizaciones que integran
en su plantilla personas, ocupen o no puestos de responsabilidad, que posean suficientemente
desarrolladas un buen conjunto de habilidades personales, disponen de una clara ventaja sobre

aquellas entidades con un capital humano menos desarrollado.
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Pomajambo Zambrano (2013), quien realiza una investigacion de tesis de maestria en la
Pontificia Universidad Catoélica del Pert, con el tema: “Estudio descriptivo de los componentes de
la organizacion inteligente en una institucion educativa publica de Villa el Salvador”. El objetivo
principal es: Analizar las percepciones del personal de la institucion educativa publica de Villa el
Salvador sobre los componentes de la organizacion inteligente. La unidad de andlisis es una
institucion educativa y es un colegio ubicado en el distrito de Villa el Salvador, con una muestra
de 62 personas conformadas por el total de directivos, secretarias, asesores, auxiliares, profesores.
La metodologia utilizada es descriptivo cuantitativo. Utilizando la técnica de la encuesta y su
instrumento el cuestionario. Y llegando a la siguiente conclusion relevante: Es resaltante tener
hallazgos empiricos que reafirmen el hecho tedrico de que el aprendizaje de los individuos no
garantiza el aprendizaje de los equipos o el de la organizacién. En esta, se percibe que los
componentes individuales, tales como los modelos mentales y el dominio personal, presenta un
alto porcentaje de desarrollo. Sin embargo, los componentes de la organizacion inteligentes
grupales, como visién compartida y, en especial, aprendizaje en equipo, se perciben como poco
desarrollados. Esto ultimo también se puede decir del componente organizacional que el
pensamiento sistémico. Esta brecha entre los componentes (individuales, grupales y el
organizacional) sefiala la poca probabilidad por parte de los individuos a percibir a la organizacién
como inteligente.

Saenz Arteaga (2012), realiza una tesis doctoral en la Escuela Superior de Administracion
y Direccion de Empresas — Espaiia, con el tema: “El Exito de la Gestion de Proyectos — Un nuevo
enfoque entre lo tradicional y lo dinamico”. El objetivo principal es: Analizar el éxito de los
proyectos desde la dptica de la gestion de los proyectos relacionando la eficacia de los equipos de

proyectos con el éxito de la gestion de proyectos. La unidad de analisis para este modelo es probada
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en 6 empresas mineras que desarrollan proyectos en el Peri mediante una regresion lineal
jerarquica y considera una muestra de 52 equipos de proyectos con 5y 6 personas por equipo. La
metodologia considera el analisis de factores sociales y factores dindmicos es aplicada en este
nuevo modelo en el que necesariamente se tiene que usar paralelismo epistemologico de modo de
poder extraer variables de otros campos de investigacion y probarlos en la disciplina competencias
laborales y gestion de proyectos. Y llegando a la siguientes conclusiones relevantes: en primer
lugar: la investigacion confirma que la composicion del equipo, eficacia del equipo, asi como la
identificacion organizacional son significativos constructos que explican el éxito de la gestion del
proyecto, siendo, los resultados confirman el efecto moderador de los factores tradicionales y
dinamicos prediciendo un 76% de la varianza del éxito de la gestién de proyectos, y en segundo
lugar: una elevada eficacia de equipo de proyectos e identificacion organizacional no siempre
asegurara el éxito de la gestion de proyectos.

Medina, Armenteros, Guerrero & Barquero (2012), quienes presentaron un trabajo de
investigacion (articulos cientificos) publicada en la revista Internacional de Administracion &
Finanzas, con el tema: “Las competencias gerenciales desde una vision estratégicas de las
organizaciones: un procedimiento para su identificacion y evaluacion de competencias gerenciales
como una via de mejorar el desempefio personal y organizacional”. El objetivo principal es:
Exponer las experiencias obtenidas en el proceso de identificacion y evaluacion. La metodologia
utilizada es el andlisis documental. Utilizando la técnica de la logica difusa compensatoria. Y
Ilegando a las siguientes conclusiones relevantes: Consecuentes con el modelo de gestion por
competencias asumido, la identificacion de competencia resulta ser el primer paso o etapa para el
disefio e implantacion de un sistema de gestion integral del capital humano basado en

competencias (lIdentificacion-Evaluacion-Formacion-Certificacion), lo cual adquiere significacion
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en el caso de las competencias gerenciales en directivos, ya que su conducta y desempefio
impacten en la conduccion de los procesos de cambio, en la busqueda y sostenimiento de una
posicion competitiva y nuevas oportunidades. Identificar las competencias de este grupo permite
aunar prioridades, cambiar de estrategia y tactica en la seleccion, formacion y evaluacion, asi como
encauzar la formacion y desempefio de los actuales directivos.

Fernandez Bravo (2011), realiza una tesis doctoral en la Tecana American University —
Estados Unidos, con el tema: “Modelo sobre competencias gerenciales para el personal directivo
de tecnologia del sector financiero basado en enfoque de organizaciones inteligentes”. El objetivo
principal es: Proponer un modelo conceptual que vincule la relacion entre las competencias
gerenciales del personal de tecnologia del sector financiero sobre la base de organizaciones
inteligentes y las ventajas que se desprenden como factor clave en el éxito empresarial. La unidad
de andlisis del trabajo se circunscribi6 en la organizacion de tecnologia en el banco occidental de
descuento del municipio Maracaibo, del estado Zulia de Venezuela. La metodologia utilizada es
cualitativa — interpretativa. Utilizando la técnica de anélisis del contenido y analisis de inferencia.
Y llegando a las siguientes conclusiones relevantes: En primer lugar, comprende unos valores que
se centran en el desarrollo de la organizacion y del recurso humano, unos procesos para el
diagndstico, planificacién, evaluacion y seguimiento del cambio y unas formas de intervencion
para el aprendizaje en los subsistemas: humano cultural, funcionamiento organizacional,
tecnologia para las finanzas y el ambiente fisico. Sus aportaciones a la comprension del
aprendizaje organizacional y de las capacidades de la auto organizacion. Impulsa el disefio de
organizaciones innovadoras, conexionadas y holograficas. Ofrece un medio de movilizacién mas
alla que lo que impone la racionalidad limitada. EI cambio planificado del modelo de capacidades

gerenciales constituye un proceso en marcha, de varias fases y de accion reciproca entre un
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consultor de procesos y el personal clave del sistema cliente. El consultor constituye un experto
en desarrollo organizacional que brinda sus servicios para facilitar el cambio requerido y el sistema
cliente estd conformado la dependencia de la organizacion de tecnologia del Banco Occidental de
Descuento y su sistema humano cultural. EI proceso se basa en datos validos y confiables y en
experiencias, orientado al logro de objetivos: aprendizaje e inteligencia organizacional. Constituye
una estrategia normativa y reeducativa para hacer los cambios; emplea un método sistematico y
en €l se hace hincapié en el aprendizaje en equipo, la conectividad entre el personal, la atencién y
la confianza, sin dejar de reconocer la relevancia que tiene el aprendizaje individual.

Arceo Moheno (2009), desarrollo un estudio de tesis doctoral en la Universidad Politécnica
de Catalunya — Espafia, con el tema: “El impacto de la gestion del conocimiento y las tecnologias
de informacion en las PYME del sector agroalimentario de Catalufia”. El objetivo principal es: La
construccion de un modelo explicativo relacional que involucre las précticas de la gestion del
conocimiento, la innovacion y las tecnologias de informacion. Especificamente, el estudio se
centra en el impacto de las practicas de GC, considerando las T1, sobre el desempefio innovador
de las PYME agroindustriales. La unidad de analisis es un grupo de empresas PYMESs
pertenecientes al sector agroalimentario de la region geografica de Catalufia, con un tamafio de
muestra de 61 empresas. La metodologia utilizada es relacional causal. Utilizando la técnica de
encuesta y como instrumento el cuestionario. Y llegando a la siguiente conclusién mas relevantes
a la investigacion, es: sola una quinta parte de las empresas estudiadas reconocié que ha iniciado
programas de GC, aungue sin considerarlos en su estrategia. Pese al reconocimiento que se otorga
al conocimiento como Unica fuente de ventaja competitiva y el auge que sefiala la literatura sobre
GC, la realidad no permite definir con rotundidad este reconocimiento. En el estudio se demostro

el bajo conocimiento de lo que es GC por parte de los directivos de alto rango, lo cual es contrario
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a uno de los puntos centrales de la teoria de creacion del conocimiento, donde se enfatiza el papel
de la alta direccion como participante clave (16% de los encuestados nunca han escuchado los
conceptos GC, mientras que el 3/% apenas ha escuchado algo de estos conceptos).

2.5. Bases legales

2.5.1. Constitucion politica del Peru

En el articulo 76° de la Constitucion Politica del Peru:

Las obras y las adquisiciones de suministro con utilizacion de fondos o recursos publicos

se ejecutan obligatoriamente por contrata y por licitacién puablica, asi como también la

adquisicion o la enajenacion de bienes.

La contratacion de servicios y proyectos cuya importancia y cuyo monto sefiala la Ley de

Presupuesto se hace por concurso publico. La ley establece el procedimiento, las

excepciones y las respectivas responsabilidades.

2.5.2. Ley N° 29230, denominada “Ley de Obras por Impuesto”

La finalidad de dicha Ley es estimular la operacion de obras de inversiones estatales de
relevancia a nivel regional y local, con la cooperacion de la industria privada, a través de las
suscripciones de las alianzas con las entidades publicas (PROINVERSION, 2018).

Definicion: (MEF, 2020, p. 13).

Obras por impuesto es una herramienta que facilita al sector pablico y privado trabajar para

la disminucion de brechas infraestructurales en la nacion, mediante las suscripciones de

alianzas. A través de dicho instrumento, las organizaciones privadas adelantan los pagos
de los impuestos a la renta para realizar el financiamiento y ejecucion de forma directa, de
manera rapida y adecuada, obras de inversiones publicas que las organizaciones del

gobierno prioricen.
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Culminada la operacion o avance de las obras, la organizacion publica manifiesta a
los tesoros publicos la certificacion de la “Inversion Publica Regional y Local — Tesoro
Publico” (CIPRL) o el Certificado “Inversion Publica Gobierno Nacional — Tesoro
Publico” (CIPGN) por montos de inversion, para proporcionar a la organizacion privada.
De tal forma, reconociendo las inversiones efectuadas. Dichas certificaciones son

empleadas para los pagos de los impuestos a la renta.

Posteriormente, para gobiernos regionales, locales y universidades publicas, la

Direccion General del Tesoro Publico del Ministerio de Economia y Finanzas deduce el
monto de inversion reconocido en los CIPRL de la fuente de financiamiento de recursos
determinados, provenientes del canon y sobre canon y sobre canon, regalias, rentas de
aduanas y participaciones. Por su parte, en el caso del Gobierno Nacional, el
financiamiento de los CIPGN se realiza con cargo a los recursos ordinarios, recursos
directamente recaudados o recursos determinados, previamente incorporados en el
presupuesto de la entidad.

Alcance:
Mediante el mecanismo de obras por impuesto se puede financiar y ejecutar proyectos de
guarden armonia con las politicas y los planes de desarrollo nacional, regional y/o local.
Las entidades publicas del Gobierno Nacional pueden realizar proyectos mediante obras
por impuesto que incluyan investigacion aplicada y/o innovacion tecnoldgica.

Beneficios:
Para una organizacion publica, de efectuar proyectos de inversiones publicas a traves de la

obra por impuestos, radican los siguientes criterios (MEF, 2020, p. 14):

Permite acelerar la operacion de las obras estatales.
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Facilita a las organizaciones publicas la ejecucion de obras de inversiones publicas
con la financiacion de las entidades privadas.

Permite el procedimiento de elegir para financiar y ejecutar las obras de inversiones
publicas.

Mejora la condicidn de vida y el proceso competitivo en base con el marco politico
y planificaciones del crecimiento a nivel nacional, de la region y las localidades.

Adelanta la aplicacion de insumos financieros como son las rentas de aduanas,
canon, etc.

Relacionar la imagen de las organizaciones estatales con obras de mayor impacto
en la sociedad.

Se trasladan los riesgos de operacion de los proyectos a las organizaciones privadas.
Principales actores:

El instrumento de obras por impuesto considera a diversos agentes de los sectores estatales

y privadas, que se sefialan en los siguientes criterios (MEF, 2020, p. 15):

Entidad publica GN/GR/GL/U. Prioriza el proyecto, aprueba las bases de los procesos de
seleccion, seleccionan a la empresa privada y aprueba cualquier modificacion al convenio
la fase de ejecucion.

Empresa privada. Financia fase de ejecucién, operacion y mantenimiento, si corresponde.
Ejecutor del proyecto. Elabora expediente técnico y/o ejecuta la obra.

Entidad privada supervisora. Supervisa elaboracion del expediente técnico y/o ejecucion

del proyecto.
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CAPITULO 111
Hipotesis y variables

En este capitulo se desarrollara las hip6tesis y variables de investigacion.

Para Caballero Romero (2004, Pp. 251-253), la hipdtesis y variables es:
Hipotesis factual explicativa. Es una declaracion de proposicion que planifica nuevas
soluciones creativas, innovadoras a una problematica nueva que no fue resuelta; a traves
de las relaciones entre variables o criterios, con caracter explicativo; que al ser nueva a un
no se goza de admision, figurando en el plan y el registro final y es el eje fundamental de
dirigir acerca de la contrastacion en la operacién o el desarrollo del estudio.

Variable de investigacion. Es una serie de datos, que presentan variaciones; que
poseen caracteristicas en comun, propiedades o atributos que permite su pertenencia a un
dominio. El cual es el alcance, comprendiendo como un elemento a dicha variable.

Factor de una investigacion. Es una serie de variables, que poseen diversas
atribuciones que las vinculan entre ellos, haciéndolas pertenecer a los dominios de dicho
criterio. En efecto, se una serie de variables e informaciones.

La contrastacion de hipdtesis. Son comparaciones de una serie de informaciones
de la realidad con la referencia o patrones de comparaciones para la explicacion o
prediccién de una serie de informaciones acerca de la problematica; donde los resultados
pueden ser las pruebas de las afirmaciones; la prueba general o parciales, en menor o

mayores medidas.
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Hipotesis de investigacion
Hipotesis general

“La organizacion del aprendizaje y las habilidades directivas influyen directa y
significativamente en la efectividad de la gestién de proyectos de inversion publica
ejecutadas a través de obras por impuestos en la region del Cusco, periodo: 2018
HO: “La organizacion del aprendizaje y las habilidades directivas si influyen directa y
significativamente en la efectividad de la gestién de proyectos de inversion publica
ejecutadas a través de obras por impuestos en la region del Cusco, periodo: 2018
H1: “La organizacion del aprendizaje y las habilidades directivas no influyen directa y
significativamente en la efectividad de la gestién de proyectos de inversion publica
ejecutadas a través de obras por impuestos en la region del Cusco, periodo: 2018
Variables independientes: “Organizacion del aprendizaje”
“Habilidades directivas”
Variable dependiente: “Efectividad”

Efectividad = f(organizacion del aprendizaje, habilidades directivas)

Organizacion del aprendizaje, habilidades directivas » efectividad

Hipotesis especificas

a) Hipotesis especifica 1

“La organizacion del aprendizaje influye directamente en la efectividad de la gestion de
proyectos de inversion pablica ejecutadas a través de obras por impuestos en la region del

Cusco”
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HO: “La organizacion del aprendizaje si influye directamente en la efectividad de la gestion
de proyectos de inversion publica ejecutadas a través de obras por impuestos en la region
del Cusco”

H1: “La organizacion del aprendizaje no influyen directamente en la efectividad de la
gestion de proyectos de inversion publica ejecutadas a través de obras por impuestos en
la region del Cusco”

Variable independiente:  “Organizacion del aprendizaje”

Variable dependiente: “Efectividad”

Efectividad = f(organizacion del aprendizaje)

Organizacion del aprendizaje » Efectividad
b) Hipotesis especifica 2

“Las habilidades directivas influye directamente en la efectividad de la gestion de

proyectos de inversion publica ejecutadas a través de obras por impuestos en la region del

Cusco”

HO: “Las habilidades directivas si influye directamente en la efectividad de la gestion de
proyectos de inversion publica ejecutadas a través de obras por impuestos en la region
del Cusco”

H1: “Las habilidades directivas no influye directamente en la efectividad de la gestion de
proyectos de inversion publica ejecutadas a través de obras por impuestos en la region
del Cusco”

Variable independiente: ~ “Habilidades directivas”

Variable dependiente: “Efectividad”



3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.3.

Efectividad = f(habilidades directivas)

Habilidades directivas » Efectividad

Identificacion de variables e indicadores
Variables independientes

Organizacion del aprendizaje
Habilidades directivas
Variable dependiente
Efectividad

Operacionalizacion de variable

77



Tabla 4. Operacionalizacion de variables
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Tipo No\r/r;l?iraebtljeeslas Dimensiones Indicadores :;Z Pregunta Escala de medicion
Iniciativa frente a En las reuniones de la organizacién de ejecucion de la obra, ¢el objetivo es identificar
X111 dificultades 01 el punto de partida de las dificultades?
X112 Medidas preventivas de 02 ¢En _e_sga organizaciér_w de ejecucion de la obra, se busca medidas que impidan la
= problemas aparicion de inconvenientes en el futuro?
X11 Ren§amient0 X113 Busqueda de respuestas a 03 Cuando se _busca_la soluci_c’)n aun problema, ¢la organ_izaci_én de ejecucion de la obra se
' sistémico = los problemas busca la asistencia de los individuos con mayor experiencia?
X114 Eleccio_ne_s que fomentan 04 Cuando se asume la ejgcuci()n de_ la _obre_i, ;se con_sideran tanto las habil_idades de las
= un crecimiento personas como la capacidad de la institucion para ejecutarlo de manera exitosa?
X115 Habilidad para ) 05 Cuandq se da una tarea, ¢se considera que las personas encargadas cuenten con las
" implementar correcciones herramientas necesarias para llevar a cabo la tarea?
X1,2,1 Establecimiento de metas 06  (Considera sus metas individuales al tomar decisiones?
personales
X1,2,2 L%emg'ocricg;?sﬂms areas 07 Al emprender una actividad, ;considera sus restricciones con el fin de lograr el éxito?
Organizacion Dominio X123 Entendimiento del contexto 08 ¢Persigue alcanzar sus objetivos para obtener los beneficios que conllevan, en lugar de
del aprendizaje ' personal - organizacional hacerlo por temor a castigos o sanciones?
. ol X124 Ilnt_egirqc.i(:)n de la légicay 09 éAp_Iica su e)ijpelriengia’)personal al analizar situaciones que observa en la organizacion
“Es cuando las - a intuicion e ejecucion de la obra?
organizaciones X125 Identificacién del impacto 10 ¢Las acciones que emprende en la institucién generan algin tipo de cambio en su
- pueden - personal entorno laboral?
= aprender, y X131 Capacidad para actuar en 1 ¢Participa en eventos de actualizacién y capacitacion relacionados con su desempefio
5 también se = amenazas laboral, con el objetivo de fomentar ideas innovadoras en la organizacion de ejecucién? 1. Nunca
= preguntan si es X132 Existencia de escenarios 12 ¢Antes de tomar una decision, se asegura de obtener informacién adecuada, vinculadas 2. Casi nunca
z X1 posible si una = imprecisos a su desempefio laboral en la ejecucion de la obra? 3. A veces
GC: organizacion X13 Modelos X133 _Conex_ic’m _de la 13 (;Durante_una conversacion, expone sus ideas respaldandolas con informes o, viceversa, 4. Qasi siempre
2 tenga _ ' mentales = investigacion mutua presenta informes para respaldar sus ideas? ) 5. Siempre
= caracteristicas X134 Voluntad para modificar 14 ¢Muestra disposicion para adoptar nuevas perspectivas y enfoques en su forma de pensar
> humanas para = manera de pensar y desempefiarse en su trabajo?
desarrollar esta X135 Coherencia entre la teoria 15 ¢Hay congruencia entre lo que expresas sobre cdmo se deben llevar a cabo las cosas y
capacidad de "~ aplicada y expuesta como realmente las llevas a cabo?
aprendizaje” X141 Conocimiento de la vision 16 Cuando se realiza una actividad, ¢los directivos y/o administrativos de esta organizacion
(Pomajambo, o organizacional de ejecucién tiene en cuenta la vision de la institucion?
2013) X142 Conexion de vision 17 ¢Las responsabilidades que las personas asumen en la organizacion de ejecucion
w individual y organizacional guardan estrecha relacion con sus metas profesionales?
X1.4 Vision _ X143 Ll'der_es muestran la visién 18 (Las _acci_ones tomadas por _Ia direccion estan alineadas con los objetivos de la
' compartida o de la institucion organizacion durante la ejecucion de la obra?
X144 Impylso para a_lcanzar la 19 ,;!_a in_s;itucic’m fomenta la consecucion de los objetivos de la organizacién durante la
o vision establecida ejecucion de la obra?
X145 Adecgaci(?n de la N 20 ;Las d_isposiciones, reg_ula}ciones legales y no_rmativas de la i_nstitL_Jcién contribuyen al
T organizacion a la vision cumplimiento de los objetivos de la organizacién durante la ejecucién de la obra?
X15.1 Existenc_ia_de Iugar(_es para 21 ¢La est_ructura de la ejecucién_ de la Qbra _proporcigna entornos adecuados y
= compartir informacién oportunidades temporales para el intercambio de informacion entre las personas?
Equipos de X152 Prevalencia del_ giélogo 2 ;Se crea un ambienye_ propicio para ,el intercambio de informacic:m 9ptre los
X1,5 aprendizaje = sobre la discusion colaboradores que participan en la ejecucion de I_a opr,a dentrc_) de Ig'orgamzamc_)n?
Habilidad para pensar ,;Las: personas que formar_n parte de esta c_)rggnlzaC|c3n_de ejecucion son motlve_ld_as a
X1,5,3 23 analizar como ciertas acciones han contribuido al éxito o fracaso de una actividad

reflexivamente

llevada a cabo?



Adopcién de posturas

¢Las personas de esta organizacion expresan sus opiniones, y las criticas relacionadas
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X1,5.4 . 24 o ! ! 1
creativas con el rendimiento laboral se consideran como consejos para mejorar?
X155 Presencia de ideas 25 ¢La organizacion de la ejecucion facilita el aprendizaje y la aplicacion de experiencias
" emergentes exitosas provenientes de otras instituciones u organizaciones de ejecucién?
. . . Capacidad para identificar y analizar la informacion transmitida por las emociones y su
X2,1,1  Inteligencia emocional 01 - " d
conexién con el entorno, con el fin de razonar y resolver problemas de manera efectiva.
X212  Manejo del estrés 02 I—!abllldad para mantener el dominio propio en S|tu_aC|ones donde las demandas de las
circunstancias, las personas y los eventos son excesivas.
Habilidades X213  Manejo del tiempo 03 Habilidad para g_espo_nar de manera efectiva y equnatl\_/a un amplio conjunto de tareas,
X2,1 ersonales que parecen ser infinitas y que constantemente se multiplican.
Habilidad P A través de una autocritica constante, se posee la capacidad de evaluar de manera
da;rI Iti3 . X2,1,4  Desarrollo personal 04  frecuente y profunda el propio comportamiento, reconociendo tanto los logros como los
ectivas errores personales.
Atributos X215  Toma de decisiones 05 Habllld_ad para encontrar squcmn_es a problemas |dent|f|cados_, _to_mf_indo acciones
ersonales de correctivas de manera sensata, considerando el costo y mostrando iniciativa.
Fos directores: X221 Capacidad de 06 Capacidad para comunicar, escuchar e intercambiar la informacién y opiniones
~ las habilidade’sy = comunicacién necesarias con los superiores y subordinados para el trabajo.
i) . . Habilidad para colaborar y motivar a los demas a trabajar en conjunto, demostrando
c son X2,2,2 Trabajo en equipo 07 - R . o . .
k) compromiso, participacion y colaboracion para lograr objetivos compartidos. 1. Muy bajo
S conductuales, o N . . . .
S son controlables - y ) Habilidad para definir claramente los objetlv_os, supervisar el cumplimiento d_e las 2. Bajo
< X2 se pueden ' X2 2 Habilidades X2,2,3  Gestién de reuniones 08  normas, fomentar el progreso y crear un ambiente positivo que favorezca reuniones 3. Medio
2 defarroll ar ' interpersonales productivas. 4. Alto
@ i ' Habilidad que nos permite comunicar nuestros sentimientos, opiniones y pensamientos 5. Muy alto
S estan - h > - -
< interrelacionada X2,2,4  Asertividad 09  de manera oportuna, apropiada y respetuosa, sin negar ni menospreciar los derechos de
8 los demas.
s sy sobre o Habilidad para establecer un proceso de comunicacion mutua con el objetivo de alcanzar
puestas, y a X2,25  Negociacion 10 - . -
Veces son un acercamiento de posturas o un acuerdo beneficioso para todas las partes involucradas.
contradictorias o X231  Liderazgo 1 Habllldad_ para eJerlcer |nfluen<;[a %n otkgps_y brindarles _a(lipoyo, motivandolos a trabajar
paradéjicas con entusiasmo en la consecucion de objetivos compartidos. ) ) .
(Whetter & X2.3.2 Desarrollo de personas 12 Hdablllddad c;i)ara mejoral_'deldaprer}dlzsjely el des_arro_l [o de los demas mediante un analisis
Cameron, 2005). adecuado de sus necesidades y las de la organizacion. ) o
' - . - Habilidad para compartir conocimientos en diversas areas a través de una comunicacion
Habilidades X2,3,3  Presentaciones en publico 13 . . .
X2,3 rupales efectiva con diferentes interlocutores.
grup AT Habilidad para supervisar la rentabilidad de las acciones y controlar el tiempo empleado
X2,3,4  Optimizacion de recursos 14 . L
por los subordinados en la realizacién de tareas o proyectos.
Habilidad para enviar un mensaje efectivo en el que se comuniquen claramente los
X2,3,5  Resolucion de conflictos 15 sentimientos y necesidades, para escuchar de manera eficaz y elegir el enfoque
adecuado.
® “Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible. En 5. Muy eficiente > 1
= . Y1 Eficiencia este caso estamos buscando un uso 6ptimo de los recursos 3. Eficiente =1
3 Efectividad disponibles para lograr los objetivos deseados” (Mejia, 1998) * Costos 1. Ineficiente < 1
g 1spont p 8 Jetv J1a, Programado y ejecutado 0: 0 20%
g v La efectividad en la ejecucion de obras o “Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es e  Calidad 1: 217403/0
° proyectos ha sido relacionada con los términos decir, cuanto de los resultados esperados se alcanz6. La eficacia Programado y ejecutado .
© 9 ye 2:41-60%
= de éxito y de desempefio, sin hacer ninguna Y2 Eficacia consiste en concentrar los esfuerzos de una entidad en las e  Tiempo 3j 61— 80%
E diferenciacion (Belout, 1998) actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo para Programado y ejecutado. 4j 81— 900/2
> el cumplimiento de los objetivos formulados” (Mejia, 1998) 5: > 91%

Nota: Esta tabla muestra la operacionalizacion conceptual de las variables de investigacion, también las dimensiones, indicadores y preguntas.
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CAPITULO IV
Metodologia

4.1.  Ambito de estudio: localizacion politica y geografica

4.1.1. Localizacion politica

La investigacion cientifica comprende los 39 “proyectos de inversion publica ejecutadas a
través del mecanismo de obras por impuesto”, y estan ubicados politica y geograficamente en la
region del Cusco, como en las provincias de Espinar, Cusco, Urubamba, Chumbivilcas, La

convencion, Anta, Acomayo y Paucartambo.
4.1.2. Temporalidad

El presente estudio investigacion cientifica se efectudé en un determinado periodo que
comprende entre los meses de setiembre del afio 2018 hasta agosto del afio 2019, siendo este

periodo dividido en un intervalo de cada dos meses.
4.1.3. Delimitacion de la investigacion

El estudio de investigacion cientifica abarca los constructos vinculados a la organizacion
del aprendizaje, habilidades directivas y efectividad en la gestion de proyectos, de la misma

manera, se consideran las dimensiones e indicadores correspondientes a cada variable utilizada.
4.2. Tipoy nivel de investigacién
4.2.1. Tipo de investigacion

a) Segun su finalidad:

Para Universidad Tecnologica del Pert (2018, p. 55):
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Investigacion bésica. También recibe el nombre de investigacion pura, tedrica o dogmatica.
Investigacion pura actividad que se realiza sin ningun tipo de interés u objetivo inmediato;
impulsa la inquietud de la superacion cientifica, se dedica mayormente al conocimiento del
universo o nuevos campos por descubrir. Investigacion béasica, cuando la investigacion se
restringe a una determinada disciplina o materia; es decir, sobre un aspecto de la ciencia.
Précticamente, es la riqueza o acumulacién del resultado logrado en una investigacion.
Por tanto, el trabajo de investigacion actual es basico, porque el objetivo es hacer aporte
significativo al conocimiento de las variables, “organizacion del aprendizaje, habilidades
directivas y efectividad en la gestion de proyectos”.
b) Segun el disefio de investigacion
Disefio no experimental. Hace referencia a las investigaciones realizadas sin manipular
deliberadamente las variables y donde solo se perciben los fendmenos en el contexto natural para
posteriormente sea analizada (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) y en (p. 152):
Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional
las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendbmeno tal como se dan en su contexto
natural, para analizarlos.
En el presente estudio de investigacion tienen un disefio no experimental, porque no se
realizara manipulaciones de las variables de investigacion cientifica, solo se percibiran los

fendmenos en su estado natural.
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c) Segun el manejo de datos

Enfoque cuantitativo. Se emplea la recaudacion de informaciones para la comprobacién de
hipotesis, basandose en las mediciones numeéricas y la evaluacion estadistica, con el propdsito de
determinar pautas de conductas y comprobar los aspectos tedricos (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014). Mientras que Bernal (2010, p. 60):

Se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual

supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de

postulados que expresen. Este método tiende a generalizar y normalizar resultados.
d) Segun el tipo de observacion

Investigacion longitudinal. Se refieren a investigaciones que recaudan informaciones en
diversas perspectivas del tiempo, para la realizacion de inferencias sobre los cambios, sus
consecuencias y efectos (Hernandez, Fernandez, & Baptista 2010). Y a la vez es de disefio
longitudinal de tipo tendencia, los criterios tendenciales se refiere a los que evalian mediante el
tiempo, dentro de una determinada poblacion. Su particularidad de distincion es que las atenciones
se centran en la sociedad (Hernandez, Ferndndez, & Baptista 2010).

La investigacion es de corte longitudinal, y eso responde porque se aplicaron 6 veces los
instrumentos de medicion a través del tiempo y en un rango de 2 meses entre medida, obteniéndose
diferentes muestras que comprenden diversos miembros en cada situacion y estas realizadas a la
misma poblacion de estudio de las diferentes obras de inversiones publicas ejecutadas a través de
obras por impuesto en la region del Cusco. Y estos periodos de tiempo estan dividido de la
siguiente manera: primer periodo: de setiembre a octubre del 2018 (época de intensos vientos),
segundo periodo: de noviembre a diciembre del 2018 (época de lluvias), tercer periodo: de enero

a febrero del 2019 (época de intensas lluvias), cuarto periodo: de marzo a abril del 2019 (época de
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inicio del frio), quinto periodo: de mayo a junio del 2019 (época de intenso frio), y sexto periodo:
de julio a agosto del 2019 (época de inicio de vientos).
4.2.2. Nivel de investigacion
El estudio es de “alcance explicativo”, porque pretende determinar las consecuencias de
los sucesos que investigan, y las variables de estudio son: organizacion del aprendizaje y
habilidades directivas (ambos como causas) y efectividad (efecto) en la gestion de proyectos.
Para Herndndez, Fernandez, & Baptista (2014, p. 95):
Los estudios explicativos van mas alla de la descripcién de conceptos o fenémenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las
causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés
se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por
queé se relacionan dos o0 mas variables.
“Mediante este tipo de investigacion, que requiere la combinacién de los métodos analitico
y sintético, que, en conjunto con el proceso de deduccion, se basa en responder al porqué de la
finalidad que se estudia” (Universidad Tecnoldgica del Pert, 2018, p. 59). Y Bernal (2010, p. 115):
Asi como se afirma que la investigacion descriptiva es el nivel basico de la investigacion
cientifica, la investigacién explicativa o causal es para muchos expertos el ideal y nivel
culmen de la investigacion no experimental, el modelo de investigacion “no experimental”
por antonomasia. La investigacion explicativa tiene como fundamento la prueba de
hipotesis y busca las conclusiones lleven a la formulacion o al contraste de leyes o
principios cientificos. Las investigaciones en que el investigador se plantea como objetivos
estudiar el porqué de las cosas, los hechos fendmenos o las situaciones, se denominan

explicativas.
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Los alcances explicativos se utilizan para establecer las consecuencias de los sucesos
empresariales. Con dichos disefios se analiza por qué suceden los fenémenos, basandose en las
condiciones presentadas o la correlacion entre variables (Vara Horna, 2010).

“Este tipo se establece con la contrastacion de hipotesis causales, como sabe, involucra
relaciones de causa entre las variables (efectos y causas)” (Vara Horna, 2010, p. 197).

4.3. Meétodo de investigacion

Método hipotético — deductivo. Se basa en un proceso que surge de las aseveraciones en
base a la calidad de la hip6tesis y buscando la refutacion o falsedad de las hipdtesis, surgiendo de
ella las conclusiones que se confrontan los sucesos (Bernal, 2010).

4.4. Unidad de anélisis

La investigacion cientifica abarca 39 “proyectos de inversién publica ejecutadas a través
de obras por impuesto” y cuyos proyectos estan ubicados dentro de la region del Cusco; siendo
estos proyectos de: educacion, saneamiento, riego, salud, comercio, seguridad, transporte y

cultura. Como se detallan en los siguientes cuadros:

Tabla 5. Distribucion por sector de las obras

Provincia NUmero de obras
Educacion
Saneamiento
Riesgo
Salud
Comercio
Seguridad
Transporte
Cultura
Otros
Totales 39
Nota: Esta tabla muestra cdmo estéa la distribucion
de la cantidad de obras en funcion por sector de
obras.

MNERENMNNNNRNDo N
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Tabla 6. Localizacion politica y geogréafica de las obras

Provincia NUmero de obras Distrito NUmero de obras
Espinar 7 Yauri 4
Alto Pichigua 1
Condoroma 1
Pichigua 1
Cusco 9 San Sebastian 6
Cusco 1
Santiago 2
Urubamba 5 Chincheros 1
Urubamba 3
Yucay 1
Chumbivilcas 7 Livitaca 4
Santo Tomas 2
Chamaca 1
La convencion 7 Echarati 5
Santa Teresa 2
Anta 2 Ancahuasi 1
Zurite 1
Acomayo 1 Sangarara 1
Paucartambo 1 Colquepata 1
Totales 39 39

Nota: Esta tabla muestra como las obras estan distribuidas en las diferentes provincias de la region
del cusco, y como también en sus respectivos distritos.

4.5. Poblacion de estudio

Se refiere a una serie de los sucesos que se basan con especificaciones establecidas
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 174)

Para estudio de la poblacién esta compuesta por los 39 “proyectos de inversion publica
ejecutadas mediante las obras por impuesto en la region del cusco”, y por cada obra se considerara
aun equipo de 5 profesionales, siendo los siguientes: residente de obra (ingeniero civil o
arquitecto), supervisor de obra (ingeniero civil o arquitecto), asistente técnico de obra (bachiller o
ingeniero civil), asistente administrativo de obra (bachiller o licenciado en administracion) y el

maestro de obra (técnico en edificaciones).
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4.6. Obtencion de la informacion
4.6.1. De fuentes primarias

Se refieren a aquellos procesos del cual se adquiere conocimientos directos, en otras
palabras, el origen de las informaciones. Denominada también como las informaciones de
primera mano o los lugares de sucesos. Dichos medios son los individuos, entidades,

sucesos, entre otros (Bernal, 2010, p. 191).

Tabla 7. Poblacion de investigacion

N° personas

Sector de la obra Cantidad de obras por obra Tamario de la poblacion
Educacion 21 5 105
Saneamiento 6 5 30
Riego 2 5 10
Salud 1 5 5
Comercio 2 5 10
Seguridad 2 5 10
Transporte 2 5 10
Cultura 1 5 5
Otros 2 5 10
Totales 39 195

Nota: Esta tabla muestra cémo es distribuido el tamafio de muestra en funcion a la cantidad de obras
gue son sujetos de investigacion.

En el estudio, la poblacién esta constituido por 195 profesionales de obra que laboran en

los diferentes proyectos de inversion publica ejecutadas a través de obras por impuestos en Cusco.
4.6.2. De fuentes secundarias

Para Bernal (2010) las fuentes secundarias son:
Son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema que se va a investigar, pero que
no son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino que solo los referencian. Las
principales fuentes secundarias para la obtencion de la informacion son los libros, las
revistas, los documentos escritos (en general, todo medio impreso), los documentales, los

noticieros y los medios de informacion (p. 192).
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Tabla 8. Unidad de analisis

Sector de la obra Cantidad de obras
Educacion
Saneamiento
Riego
Salud
Comercio
Seguridad
Transporte
Cultura
Otros
Totales 39
Nota: Esta table muestra como esta distribuido la unidad de andlisis
en funcién de cada sector de obras.

MR EREDo R

Para el estudio presente, con la finalidad de recabar informacion de los 39 “proyectos de

inversion publica ejecutadas a través de obras por impuesto en la region del Cusco”.

4.7.  Técnicas de seleccion de muestra

Para el uso de los instrumentos de evaluacion se emple6 la “muestra no probabilistica” con
muestreo por conveniencia a la investigacion, ya que se tomG como muestra al residente,
supervisor, técnico, administrativo y maestro por cada obra, de los 39 “proyectos de inversién

publica ejecutadas a través de obra por impuestos en la region del Cusco”.

Tabla 9. Distribucion de la muestra

Variables Profesionales N° de obras
Organizacién del aprendizaje 195 39
Habilidades directivas 195 39
Efectividad 39

Nota: Esta tabla muestra como esta la distribucion de la muestra en funcién a las
tres variables de investigacion.

La muestra no probabilistica, denominadas como muestras orientadas, suponiendo los
procesos de eleccion dirigida por las particularidades del estudio, mas que por los factores
estadisticos de generalizar (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Mientras que para Ochoa (2015, pr. 2) considera que:
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Por conveniencia a la investigacion: esta técnica consiste en seleccionar una muestra de la
poblacion por el hecho de que sea accesible. Es decir, los individuos empleados en la
investigacion se seleccionan porque estan facilmente disponibles, no porque hayan sido
seleccionados mediante un criterio estadistico. Esta conveniencia, que se suele traducir en
una gran facilidad operativa y en bajos costes de muestreo, tiene como consecuencia la
imposibilidad de hacer afirmaciones generales con rigor estadistico sobre la poblacion.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnicas

Encuesta: Se llevaron a cabo con el objetivo de obtener informacion especifica de la

muestra seleccionada perteneciente a la poblacion de estudio, para las variables organizacion del

aprendizaje y habilidades directivas. Mientras que para Bernal (2010, p. 194):

Es una de las técnicas de recoleccién de informacién mas usadas, a pesar de que cada vez
pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas. La encuesta se
fundamente en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propdésito
de obtener informacion de las personas.

El tipo de encuesta es con preguntas cerradas. “Son aquellos que contienen opciones de

respuestas delimitada. Resultando mas facil para su codificacion y evaluacion” (Herndndez,

Fernandez & Baptista, 2014, p. 217).

Analisis documental: Se desarrollaron con la finalidad de obtener data especifica de la

muestra elegida perteneciente a la poblacion de estudio, para la variable efectividad y como:

presupuesto programado y ejecutado de obra, tiempo programado y ejecutado de obra, y

valorizacion programada y ejecutado de obra, siendo estos obtenidos de los informes mensuales.

Para Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010, p. 433):



4.8.2.

89

Es una fuente muy valiosa de datos son los documentos, registro y materiales diversos. Nos
pueden ayudar a entender el fenémeno central de estudio. Practicamente la mayoria de las
personas, grupos, organizaciones, comunidades y sociedades los producen y narran, o
delinean sus historias y estatus actuales. Le sirven al investigador para conocer los
antecedentes de un ambiente, las experiencias, vivencias o situaciones y su funcionamiento
cotidiano.

Instrumentos

Cuestionario: con el propésito de obtener datos de la muestra elegida perteneciente a la

poblacion de estudio, se procedio a recopilar datos, para las variables organizacién del aprendizaje

y habilidades directivas. Es una serie de interrogantes relacionadas de las variables que seran

medidas (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2014) y en la (p. 233):

El tipo de cuestionario es Autoadministrado. Autoadministrado significa que el
cuestionario se proporciona directamente a los participantes, quienes lo contestan. No hay
intermediarios y las respuestas las marcan ellos. Pero la forma de autoadministracion puede
tener distintos contextos: individual, grupal o por envio (correo tradicional, correo

electrénico y pagina web o equivalente.

Guia de andlisis documental: Con el objetivo de registrar los datos e informacion proporcionados

por los proyectos de inversion publica bajo estudio, para la variable efectividad.

Es un informe que nos ayuda a organizar y examinar la informacion de los proyectos

mencionados. Su objetivo es garantizar la autenticidad, credibilidad, representatividad y

pertinencia de los datos en relacion con las categorias de estudio. Esto nos permite realizar

inferencias logicas y fundamentadas en relacion con el problema de investigacion (Briggs,

Coleman, & Morrison, 2012).
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Confiabilidad del instrumento de medicion: Es el nivel en que la herramienta genera
resultados adecuados y coherentes. Asi mismo, hace referencia al nivel en que la aplicacion de las
personas que generen resultados similares (Herndndez, Ferndndez, & Baptista, 2010).

En el caso especifico del coeficiente de confiabilidad vinculado a la homogeneidad o

consistencia interna, se dispone del coeficiente a (alpha), propuesto por Lee J. Cronbach

(1916-2001) en el afio 1951. Se ha demostrado que este coeficiente representa una

generalizacion de las populares férmulas KR-20 y KR-21 de consistencia interna,

desarrolladas por Kuder y Richardson (Kerlinger & Lee, 2002). Para determinar el
coeficiente a Cronbach el investigador calcula la correlacion de cada reactivo o item con
cada uno de los otros, resultando una gran cantidad de coeficientes de correlacion; el valor

a es el promedio de todos los coeficientes de correlacion (Cozby, 2005).

Valides del instrumento de medicion: Para el método de validacion de los instrumentos
se aplico el propuesto por Supo (2013), el que consta de dos etapas: primera etapa realizada por el
tesista; revisiones literarias, exploracion de las definiciones, enlistar los temas, envio al experto,
segunda etapa realizada por la asesora; analiza la consistencia, disminuyendo los items,
disminuyendo las dimensiones e identificando los factores.

Para Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010, Pp. 201-204) y “en términos generales, se refiere
al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir. Por ejemplo, un
instrumento valido para medir la inteligencia debe medir la inteligencia y no la memoria”.

Objetividad del instrumento de medicion: Se refiere al nivel en el cual el instrumento es
susceptible a la influencia de los sesgos y predisposiciones de los investigadores que lo aplican,
evaluan e interpretan.

Para Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010, Pp. 206-207):
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La objetividad se refuerza mediante la estandarizacion en la aplicacion del instrumento
(mismas instrucciones y condiciones para todos los participantes) y en la evaluacion de los
resultados, asi como al emplear personal capacitado y experimento en el instrumento. Por
ejemplo, si se utilizan observadores su proceder en todos los casos debe ser o méas similar
que sea posible y su entrenamiento tendra que ser profundo y adecuado. Los estudios
cuantitativos buscan que la influencia de las caracteristicas y las tendencias del
investigador se reduzca al minimo posible, lo que insistimos es un ideal, pues la
investigacion siempre es realizada por seres humanos.
Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) “la validez, la confiabilidad y la objetividad
no se debe tratar de manera separada. Sin dichos criterios, la herramienta no es de utilidad para el

desarrollo de la investigacion” (p. 207).

Tabla 10. Técnicas, instrumentos e informantes
Informantes o

Técnicas Instrumento Ventajas Desventajas
fuentes
Cuestionario Informantes ApI|9ab|e agran .
Encuesta - numero de Poca profundidad
(Anexos) Residentes de obra .
informantes
Fuentes
- Cuadernos de
e Guia de andlisis Obra - Muy objetiva - Su aplicacion
Andlisis o L
documental - Informes - Puede constituirse - Restringida fuentes
documental : .
(Anexo) mensuales evidencia documentales
- Informe final de
obra

Nota: Esta tabla muestra como esta disefiada las técnicas, instrumentos e informantes para la recoleccién de los datos.
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Nombre de las Nombre de las . Técnicas de Instrumento Informante
- - - Nombre de los Indicadores L de
Variables Dimensiones recoleccion i o fuente
recoleccién
Iniciativa frente a
XLLL - dificultades
X112 Medidas preventivas de Personal
problemas profesional
X1,1 Pepsa’ml_ento X1,1,3 Blsqueda de respuestas a Encuesta Cuestionario de equipos
sistémico los problemas de ei =
A e ejecucion
X114 Elec_clqnes que fomentan un de obra
” crecimiento
X115 Habllld_ad para implementar
correcciones
X121 Establecimiento de metas
personales
X1,2.2 Identlflcacwn de las areas personal
de mejora personal profesional
X1,2 Dominio X1,2,3 Enten_dlm!ento del contexto Encuesta Cuestionario de equipos
personal organizacional de ei -
Integracion de la légica y la € ejecucion
X1,2,4 intuicion de obra
X125 Identificacion del impacto
personal
X131 Capacidad para actuar en
amenazas
X135 stencia deescenaris Personal
Organizacion Modelos Conexion de la . . profespnal
P X1,3 X133 . L Encuesta Cuestionario de equipos
X1  del aprendizaje mentales investigacion mutua de ejecucion
Voluntad para modificar
X134 manera de pensar de obra
X135 Coherenua entre la teoria
aplicada y expuesta
X141 Conoglmlgnto de la vision
organizacional
Conexion de visiones
X1,4,2 individuales y Personal
Vision organizacional profesional
X1,4 . Lideres muestran la vision Encuesta Cuestionario de equipos
compartida X1,4,3 S ; S
de la institucion de ejecucion
X1.4.4 Impylso para a_lcanzar la de obra
vision establecida
X145 Adecgacm_)p dela o
organizacion a la visién
X15.1 Exnstenc_la_de Iugare_3§ para
compartir informacion
Prevalencia del didlogo
X15.2 sobre la discusion prpoe"ff;gﬁgl
X1,5 Equipos d_e X1,5,3 Hab|||_dad para pensar Encuesta Cuestionario de equipos
aprendizaje reflexivamente de ejecucion
X154 Adopcnon de posturas de obra
creativas
X155 Presencia de ideas
emergentes
X2,1,1 Inteligencia emocional Personal
- X2,1,2  Manejo de estrés profesional
Habilidades - - . . )
X2,1 ersonales X2,1,3 Manejo de tiempo Encuesta Cuestionario de equipos
P X2,1,4  Desarrollo personal de ejecucion
X2,1,5 Toma de decisiones de obra
Habilidades X2,2,1 Capac_ldad de comunicacion Persqnal
X2 directivas Habilidades X2,2,2  Trabajo en equipo profesional
X2,2 interpersonales X2,2,3  Gestion de reuniones Encuesta Cuestionario de equipos
P X2,2,4  Asertividad de ejecucion
X2,2,5 Negociacién de obra
- X2,3,1 Liderazgo Personal
X2,3 Hal::jllgfgises X2,3,2  Desarrollo de personas Encuesta Cuestionario profesional
grup X2,3,3  Presentaciones en publico de equipos
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X2,3,4  Optimizacion de recursos de ejecucion
X2,3,5 Resolucion de conflictos de obra
. Y1 Eficiencia Y21 Cos_to Anélisis Gu,"‘? Qe Informes
Y Efectividad Y122 Calidad documental analisis mensuales
Y2 Eficacia Y1,2,3 Tiempo documental de obra

Nota: Esta tabla muestra como esta disefiada las técnicas e instrumentos para la recoleccidn de los datos se va utilizar
por variable, dimension e indicadores.

4.9.Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Después de haber sido abordado el contexto de lugar, la elaboracion de la herramienta de
medicion, la poblacion objetiva de investigacion y muestreo utilizado, en esta parte se abordara de
forma analitica; los métodos clasicos de los procesos estadisticos univariados, bivariados y
multivariados; como la aplicacion de la regresion lineal y maltiple, correlacion simple y mdltiple,

y coeficiente de determinacion.

La informacion recolectada a través de las herramientas de recopilacién de datos, asi como
las técnicas que se emplearan para analizar e interpretar dicha informacion en este proyecto de
investigacion, se integraran en programas informaticos como SPSS y Microsoft Office Excel.
Ademas, se utilizard matematica aplicada a las ciencias sociales, como estadistica inferencial, para
elaborar graficos (de pastel, barras, lineas y dispersion), tablas y mostrar los resultados obtenidos

mediante el uso de las férmulas estadisticas.

En esta investigacion, se estudiara la correlacion que puede existir entre las variables,
evaluadas de forma simultanea, por ello es clasificada como las distribuciones bidimensionales o
informaciones bivariantes (Martinez Bencardino, 2005), y las metodologias estadisticas empleadas

para analizar e interpretar los datos son las siguientes:

e Prueba de normalidad de Shapiro-Wilks, para “la inferencia estadistica paramétrica supone
que las muestras provienen de poblaciones conocidas. Por otro lado, se ha encontrado en

muchas ramas de la ciencia que las medidas experimentales repetidas se ajustan al modelo
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normal (Diaz, 2009, p. 34); sin embargo, para la normalidad de muestras pequefias se utiliza

la prueba de Shapiro y Wilk en el afio 1965, “los autores han proporcionado tablas para n <

50” (Diaz, 2009, p. 35).

e Regresion y correlacion multiple, se utilizard para analizar y probar la hipotesis general, el
que consiste evaluar el efecto de dos o mas variables independientes sobre una variable
dependiente, asi como predecir el valor de la variable dependiente con un 0 mas variables
independientes, y estimar cudl es la independiente que mejor predice las puntuaciones de la
variable dependiente. Se trata de una extension de la regresion lineal (Hernandez, Fernandez

& Baptista, 2010).

e Coeficiente de determinacion ajustado, “el R cuadrado ajustado (o coeficiente de
determinacion ajustado) se utiliza en la regresion multiple para ver el grado de intensidad o

efectividad que tienen las variables independientes en explicar la variable dependiente”

(Sevilla Arias, 2018, Pr. 1).

e Coeficiente de determinacion, siendo que el resultado matematico indica la varianza de
factores comunes. “Siendo el porcentaje de la variacion de una variable debido a la variacion
de la obra variable y viceversa (0 cuanto explica o determina una variable la variacion de la
otra)” (Martinez Bencardino, 2005, p. 613). “El coeficiente de determinacion “R?”, es una
medida que se utiliza para evaluar la bondad del ajuste del modelo de regresion lineal simple”
(Nolberto & Ponce, 2008, p. 154).

Para Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) desarrollan de la siguiente manera:
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Cuando el coeficiente r de Pearson se eleva al cuadrado (r?), se obtiene el coeficiente de
determinacion y el resultado indica la varianza de factores comunes. Esto es, el porcentaje
de la variacién de una variable debido a la variacién de la otra variable y viceversa (0
cuénto explica o determina una variable la variacion de la otra); también Creswell sefiala
que un coeficiente de determinacion (r?) entre 0.66 y 0.85 ofrece una buena prediccion de
una variable respecto de la otra variable; y por encima de 0.85 implica que ambas variables
miden casi el mismo concepto subyacente, son “cercanamente” un constructo semejante
(Pp. 313-314).

e Analisis de regresion, se utilizara para analizar y probar las hipétesis especificas, y que origina
las formulas estadisticas que facilita la expresion de la influencia de las variables. En otras
palabras, adquirir lineas ideales denominadas como la regresion que describa las relaciones o
dependencias de las variables (Martinez Bencardino, 2005).

Asi mismo; Saez Castillo (2012, p. 185):

Uno de los criterios fundamentales abordada por la estadistica hace referencia al analisis
de la correlacion dada entre las variables. Dicho anélisis, se frecuenta con el andlisis de la
variable dependiente (), la consecuencia sobre la que posee en la independiente (X),
permitiendo a responder a dos interrogantes fundamentales: a) ¢es significativa la relacion
que posee la X sobre la Y?, b) Si, en consecuencia, ese vinculo es significativo, ;Como
sucedera? Y ¢se puede sacar provecho del vinculo para la prediccion de las valoraciones
de la Y partiendo de valores percibidos de la X? por ello, ¢se puede inferir particularidades
acerca del vinculo y el fenémeno que subyace a ella?

Por otra parte, Gorgas, Cardiel, & Zamorano (2011) afirman:
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Se conoce como linea de regresion a la representacion gréfica de la funcion que se ajusta a
la nube de puntos del diagrama de dispersion. Un primer problema para el estudio de la
regresion es la eleccion del tipo de linea de regresion. Efectivamente, ésta podré adoptar
diferentes formas funcionales, y el tipo diferente formas funcionales, y el tipo de linea se
elegira a partir de la forma de la nube de puntos. Cuando dicha nueve se distribuya
aproximadamente a lo largo de una linea recta ajustaremos una recta de regresion. Sera el

caso particular de la regresion lineal (p. 185).

Frecuentemente, se presentan conexiones entre dos 0 mas variables, como, por ejemplo,
los pesos y estaturas de un individuo o horas laborales y las calificaciones obtenidas. Es habitual
querer manifestar los vinculos de manera estadistica, a través de la determinacion de una ecuacion
que vincule a las variables. Para obtener dicha ecuacién, el primer paso consiste en recolectar
informaciones que demuestren las valoraciones correspondientes de las variables que se
encuentran consideradas (Estuardo, 2012).

e Analisis de correlacion, se utilizara para analizar y probar las hipotesis especificas.
Martinez Bencardino (2005) nos describe:

El grado o fuerza con que se produce esta relacion, para ello utilizaremos una medida

conocida como coeficiente de correlacion o correlacion de Pearson. Asi como el analisis

de correlacion permite medir la fuerza de asociacion entre dos variables, el analisis de
regresion permite la prediccion o sea la estimacion de un valor o promedio de una variable
denominada dependiente, con base en un valor o promedio supuestamente conocido para

la otra variable (p. 613).

Para la medicidn del nivel de relacion que existe entre las variables, lo que se emplea es el

coeficiente de correlacion lineal (r de Pearson) (Estuardo, 2012).
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Sin embargo, Gorgas, Cardiel, & Zamorano (2011, p. 190), afirman:
Investigar la relacion se comprende el analisis hasta el punto de significancia de las
dependencias de la variable con otra. De tal forma, cuando existen dependencias
funcionales entre las variables se indica que posee una relacion optima. Mientras que, por
el contrario, si no existe dependencias entre las variables se indica que no existe relacion.
El suceso mas relevante es el intermedio, cuando existe la posibilidad de una relacion,
aunque no sea perfecta, que debe cuantificar.

También afirman, cuando el coeficiente de correlacion sea positivo, la pendiente
también es positiva y se tendra una relacion de forma directa o positiva. A su vez, r sea
negativo, indica que la relacion seré negativa o inversa (pp. 193 — 194).

Finalmente, Sdez (2012) contribuye:
El coeficiente de correlacion mide en cierto modo la relacion que existe entre la variable
dependiente y la variable independiente, ya que se interpreta como el incremento que sufre
Y por cada incremento unitario de X. Sin embargo, es una medida sujeta a la escala de las
variables X e Y, de manera que se hace dificil poder comparar distintos entre si. Se define
al coeficiente de correlacién lineal, que ofrece una medida cuantitativa de la fortaleza de
la relacion lineal entre X e Y en la muestra, pero que, a diferencia, es adimensional, ya que
sus valores siempre estan entre -1 y 1, sean cuales sean las unidades de medida de las
variables (p. 199).
e Formula matematica para medir efectividad, técnica de medicion disefiado por Carlos
Alberto Mejia en el afio 1998, el cual permite medir objetivamente efectividad utilizando el

resultado (valorizacion), el costo y tiempo, a través de la medicion de eficiencia y eficacia.
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Cuando se considera diversas variables independientes vinculadas entre ellas, la evaluacién
de regresion admite la denominacién de regresiones variados. El nivel de correlacion existente
entre las variables es cuantificado, a través del calculo del coeficiente de correlacion maltiple

(Martinez, 2005, p. 694).

Tabla 12. Tabla de baremacidn de efectividad

Eficiencia Eficacia Efectividad
RA/(CA % TA) RA Puntaje eficiencia+puntaje eficacia
- 2
RE/(CE +TE) RE Maximo puntaje
Rangos Puntos Rangos Puntos Rangos Puntos

[00%—20%> 0 » [00% — 20%> 0

[20% - d0%> 1 Muyeficiente>1 5 0 4006> 1

[40% — 60%> 2 Cticiente - 1 , [40% - 60%> 2

[60% - 80%> 3 = [60% — 80%> 3
0fy 0, 0fy 0,

[80% —90%> g Ineficiente < 1 1 [80% — 90%> :31

[90% — mas> [90% — mas>

Donde: R=resultado, E=Esperado, C=costo, A=Alcanzado, T= Tiempo
Nota: Esta tabla muestra como se hara los calculos matematicos para medir la efectividad en las obras o unidad de
analisis del presente estudio de investigacion.

Martinez (2005, p. 694), considera que:

En estadistica con fines de explicacion y aplicacién, por lo general se trabaja con dos
variables independientes, esto permite la realizacion de operaciones menos engorrosas que
trabajando con mas de dos, lo que obligaria a la aplicacién del algebra matricial o al manejo
de algunos paquetes estadisticos que contienen programas de regresion, entre otros SPSS,

SAS, Microstat y otros méas, que no soy muy comunes para los lectores de estos apuntes.
4.10. Meétodos para comprobar la validez o invalidez de las hipdtesis formuladas

El estadistico de prueba para la investigacion es la estadistica inferencial, a través de la,
regresion y correlacion multivariada, determinacion ajustada y la prueba Z (mediante una prueba

de normalidad).
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Asi mismo, es conocida como la prueba de significancia, tiene la finalidad de analizar las
suposiciones sobre los valores matematicos de la sociedad, conocidas como parametros (Martinez
Bencardino, 2005) y en la (p. 414):

El método empleado es el proceso inferencial estadistico, que abarca dos criterios basicos,

a conocer: la estimacion de criterios y la prueba de hipotesis, se basan en supuestos de

considerar diversas muestras, todas con la posibilidad de ser elegidas, mediante ellas se

conocerd sobre la poblacion, a través del célculo de estimaciones, que permiten realizar

aseveraciones, inadecuadas en diversas situaciones, determinando la posibilidad de error.

Grados de libertad: Dicha expresién fue considerada por Fisher, donde los niveles
de libertad de una serie de percepciones, se encuentran dadas por la cantidad de
valoraciones que son designadas de forma arbitraria, antes de que las demas variables se

determinen (Martinez Bencardino, 2005, p. 451).
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CAPITULOV

Resultados y discusion

En el presente capitulo, se presenta los resultados méas relevantes del trabajo de
“investigacion de enfoque cuantitativo, con alcance explicativo de disefio no experimental”,
descritos en el capitulo anterior. En el cual se describe y analiza los resultados obtenidos en el
trabajo de campo, como los datos e informacion general de los proyectos de inversion publica
ejecutadas a través de obras por impuesto, de la variable organizacion del aprendizaje, variable
habilidades directivas, y variable efectividad en la gestion de proyectos; como también prueba de

hipétesis, presentacion y discusion de los resultados finales.
5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados
5.1.1. Presentacion de los instrumentos aplicados

Para conocer los niveles de las causas y efecto entre las variables independiente y
dependiente, primeramente sé que determinar los niveles de correlacion multivariada, para luego
determinar la relacién de forma separada, organizacion del aprendizaje con efectividad y
habilidades directividades con efectividad, para lo cual se encuesto a 195 personal profesional de
obra (5 personas por obra supervisor de obra, residente de obra, asistente técnico, asistente
administrativo y maestro de obra y en 39 obras), luego recabar informacién documentada de los
39 proyectos de inversion publica ejecutadas a través de obra por impuesto en la region del Cusco,
y finalmente se hizo 6 mediciones (bajo el criterio de temporadas climaticas marcadas en la region,
lluvia, frio y vientos) en un periodo de 12 meses o un afio (octubre y diciembre del 2018, febrero,

abril, junio y setiembre del 2019).
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El instrumento para medir la variable organizacion del aprendizaje se utilizd un

cuestionario, se encuesto a 195 personal de obra (supervisor, residente, técnico, administrativo y

maestro) de 39 proyectos, a los cuales se les aplico una encuesta que incluye 25 preguntas

distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 13. Presentacion del instrumento para medir organizacion del aprendizaje

Nombre de las Nombre de las

. . . Nombre de los Indicadores Items
Variables Dimensiones

X1,1,1 Iniciativa frente a dificultades 1

Pensamiento X1,1,2 Mgdidas preventivas de problemas 2

X1,1 sistémico X1,1,3 Busqueda de respuestas a los problemas 3

X1,1,4 Elecciones que fomentan un crecimiento 4

X1,1,5 Habilidad para implementar correcciones 5

X1,2,1 Establecimiento de metas personales 6

Dominio X1,2,2 Identifipagién de las &reas de mejqra p_ersonal 7

X1,2 personal X1,2,3 Entendimiento del contexto organizacional 8

X1,2,4 Integracion de la légica y la intuicion 9

X1,2,5 Identificacién del impacto personal 10

X1,3,1 Capacidad para actuar en amenazas 11

o X1,3,2 Existencia de escenarios imprecisos 12
Organizacion X1,3 Modelos X1,3,3 Conexion de la investigacion mutua 13

X1 del mentales .

aprendizaje X1,34 Voluntad para modlflcar, manera de pensar 14
X1,3,5 Coherencia entre la teoria aplicada y expuesta 15

X1,4,1 Conocimiento de la visidn organizacional 16

L X1,4,2 Conexion de vision individua y organizacional 17

X1,4 V|3|or) X1,4,3 Lideres muestran la visién de la institucion 18

' compartida L .

X1,4,4 Impulso para alcanzar la vision establecida 19

X1,4,5 Adecuacion de la organizacion a la vision 20

X1,5,1 Existencia de lugares para compartir informacion 21

Equipos de X1,5,2 Prevalencia del didlogo sobre la discusion 22
X1,5 aprendizaje X1,5,3 Habilidad para pensar reflexivamente 23
X1,5,4 Adopcién de posturas creativas 24
X1,5,5 Presencia de ideas emergentes 25

Nota: Esta tabla muestra como esta relacionado los indicadores de la variable organizacion del aprendizaje con su
instrumento de medicidn, y en estas podemos visualizar el nimero de items del cuestionario.

La herramienta para la medicioén de la variable “habilidades directivas” se utiliz6 un

cuestionario, se encuesto a 195 personal de obra (supervisor, residente, técnico, administrativo y

maestro) y se resume en 39, y esto por ser 39 proyectos de inversion publica, a quienes se empled

una encuesta que establecio 15 preguntas distribuidas:
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Tabla 14. Presentacion del instrumento para medir habilidades directivas

No\r/natl)fggb(:gslas NS&Z;;%?\L? Nombre de los Indicadores Items
X2,1,1 Inteligencia emocional 1
Habilidades X2,1,2 Manejo de e_strés 2
xX2,1 personales X2,1,3 Manejo de tiempo 3
X2,1,4 Desarrollo personal 4
X2,1,5 Toma de decisiones 5
X2,2,1 Capacidad de comunicacion 6
. - X2,2,2 Trabajo en equipo 7
X2 Hda:Eéggsg:s 2 ini?bleligoagglses X2,2,3 Gestidn de reuniones 8
P X2,2,4  Asertividad 9
X2,2,5 Negociacion 10
X2,3,1 Liderazgo 11
Habilidades X2,3,2 Desarrollg de personas 12
X2,3 grupales X2,3,3 Presentaciones en publico 13
X2,3,4 Optimizacion de recursos 14
X2,3,5 Resolucién de conflictos 15

Nota: Esta tabla muestra cdmo esta relacionado los indicadores de la variable organizacién del
aprendizaje con su instrumento de medicidn, y en estas podemos visualizar el nimero de items del
cuestionario.

El instrumento para medir la variable efectividad se a través de la recoleccion y obtencion
de informacion, para luego utilizar las férmulas matematicas de autoria de Carlos Alberto Mejia
(1998) consultor en Documentos Planing, a los que se aplicd a 39 proyectos de inversion pablica,

y para ellos son tres férmulas matematicas que miden la eficiencia, eficacia y efectividad, son:

Tabla 15. Presentacion del instrumento para medir efectividad
Eficiencia Eficacia Efectividad

Puntaje eficiencia+puntaje eficacia

RA/(CA*TA)  RA .
RE/(CE +TE) RE Maximo puntaje

Donde: R=resultado, E=Esperado, C=costo, A=Alcanzado, T= Tiempo
Nota: Esta tabla muestra como esta relacionado los indicadores de la variable efectividad
con su instrumento de medicién, y estas formulas matematicas son planteadas por Carlos
Alberto Mejia C. (1998).

5.1.2. Escala de interpretacion y descripcion de la baremacion

Para interpretar las tablas y figuras estadistica se emple6 a través de los promedios de los

datos obtenidos, obteniéndose la siguiente escala y tabla de interpretacion:
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Informacién para la distribucién de frecuencias:

Numero de datos 139 Rango 4
Dato maximo 5 N° de intervalo : 5 (Escala Likert)
Dato minimo 1 Amplitud 0.8

Tabla 16. Tabla de Baremacion para organizacion del aprendizaje y habilidades directivas

Nivel Organizacion Habilidades Efectividad
del aprendizaje directivas
[1.00 — 1.80> Nunca Muy bajo Muy inefectivo
[1.80 — 2.60> Casi nunca Bajo Inefectivo
[2.60 — 3.40> A veces Medio Regularmente efectivo
[3.40 — 4.20> Casi siempre Alto Efectivo
[4.20 —5.00] Siempre Muy alto Muy efectivo

Nota: Esta tabla muestra cdmo esté la baremacion de las tres variables de investigacién, resultado de una medicién
numeérica de las mismas.

5.1.3. Fiabilidad de los instrumentos aplicados

Para la obtencion del coeficiente de fiabilidad, se emple6 dos cuestionarios: el nimero uno
para la variable organizacion del aprendizaje y numero dos para la variable habilidades directivas;
y para la variable efectividad se utilizdé la metodologia de Carlos Alberto Mejia C. (1998), los
cuales se aplicaron a los diferentes “proyectos de inversion puablica ejecutadas a través del
mecanismo de obras por impuesto en la region del Cusco”, cuyas caracteristicas son semejantes al
objeto de estudio, se efectud el proceso de los datos para la obtencion del coeficiente de

confiabilidad.

Por tanto, se empleo se utilizo la formula matematica del alfa de Cronbach en el caso de
organizacion del aprendizaje y habilidades directivas, y que proporciona una perspectiva mas
amplia del coeficiente, ya que nos permite observar como éste varia al eliminar cada uno de los
items, incluso facilitando la decision de excluir aquellos que puedan afectar la viabilidad del

instrumento. El resultado adquirido por dicho coeficiente es:
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Datos:

Alfra de Cronbach Ta
NuUmero de items en la escala K
Varianzas individuales TV
Varianza total TVt

Para la variable organizacion del aprendizaje:

= 0.97

2171] 25 16.73

K
K, —1 25—-1 228.37

Ut

Para la variable habilidades directivas:

=Ts—1|! " 1o5.79] = %%*

K, v, 15 13.02
KZ - 1 172

Tabla 17. Coeficiente de alfa de Cronbach para las variables de investigacion

: Preguntas de los Coeficiente de alfa de
Variables I
indicadores Cronbach
Organizacion del aprendizaje 25 (1-25) cuestionario 1 0.965339313138324
Habilidades directivas 15 (1-15) cuestionario 2 00.93951319374291

Nota: Esta tabla muestra como esta distribuido por variables independientes de la investigacién, el calculo del
coeficiente del alfa de Cronbach, quien evalla la confiabilidad de los instrumentos utilizados para la recoleccién de
datos.

Al aplicar “el método de alpha de Cronbach estima correlaciones de items, es aceptable
cuando los valores son mayores a 0.80”. Para dicho estudio se hallé el valor de 0.97 para el
cuestionario nimero uno Yy referido a la organizacion del aprendizaje; y el valor de 0.94 para el
cuestionario dos y referido a habilidades directivas, indicando que es fiables la informacion para

la investigacion para ambas variables.
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5.1.4. Prueba de normalidad de los datos para las tres variables

Para el contraste de la normalidad de un conjunto de datos que mide las variables de estudio
de investigacion, se aplica la prueba de Shapiro-Wilk, para el calculo se uso el promedio de las
seis mediciones hechas a cada uno de las variables en los 39 proyectos u obras, siendo que los
detalles, sub totales y totales se puede observar en las tablas que se encuentra en los anexos,

necesarios para la aplicacion de la siguiente formula matematica de Shapiro-Wilk para su célculo:

_ (Bh, a %)’

il ey

Prueba de normalidad para los datos de la variable organizacién del aprendizaje:

B O Y xw)  (—1.59652946666667)2
YR (- %2 2.70452143589743

W =0.942461133457117
Segun las tablas de niveles de significacion para el contraste de Shapiro-Wilks, y para un

nivel de significancia de 0.05 y para un tamafio de muestra de 39, la significancia minima es de
0.939, entonces el coeficiente W para organizacion del aprendizaje es de 0.943, y este coeficiente
es mayor de la significancia minima, por lo tanto, se concluye que los datos son paramétricos o
tienen una distribuciéon normal.

Prueba de normalidad para los datos de la variable habilidades directivas:

(Ch,aixe)”  (~1.36775288888889)2

w =
X (x; —%)? 1.93169863880975

W =0.968447110475056
Segun las tablas de niveles de significacion para el contraste de Shapiro-Wilks, y para un

nivel de significancia de 0.05 y para un tamafio de muestra de 39, la significancia minima es de

0.939, entonces el coeficiente W para habilidades directivas es de 0.968, y este coeficiente es
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mayor de la significancia minima, por lo tanto, se concluye que los datos son paramétricos o tienen
una distribucion normal.

Prueba de normalidad para los datos de la variable efectividad:

C(Ziaix@)” | (~3.79073333333333)2

W = —
r L (x — x)2 15.3085185185185

W =0.938670792151549
Segun las tablas de niveles de significacion para el contraste de Shapiro-Wilks, y para un

nivel de significancia de 0.05 y para un tamafio de muestra de 39, la significancia minima es de
0.939, entonces el coeficiente W para efectividad es de 0.939, y este coeficiente es igual de la
significancia minima, por lo tanto, se concluye que los datos son paramétricos o tienen una

distribucién normal.

5.1.5. Datos e informacion general de los proyectos de inversion publica

Figura 1. Obras por impuesto por sector
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Nota: El grafico representa como esta la distribucion de los proyectos de inversién publica
ejecutados a través de obras por impuesto por sector o industrias de las inversiones en
nuestro pais. Informacion tomada por Proinversion de la plataforma del estado peruano.
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Los resultados que se muestra en la figura 1, son aquellas “obras ejecutadas a través de
obras por impuesto en la region del Cusco”, siendo estos proyectos de inversion pablica por sector,
obteniéndose y mostrandose claramente que el sector priorizado como inversion publica es el

sector educacion, seguido por saneamiento.

Figura 2. Obras por impuesto por entidad publica
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Nota: El grafico representa como esta la distribucion de los proyectos de inversion publica
ejecutados a través de obras por impuesto por entidad o institucion publica circunscritas en
la region del Cusco, siendo estas: gobierno regional, municipalidad provincial o distrital.
Informacion tomada por Proinversién de la plataforma del estado peruano.

Los resultados que se muestra en la figura 2, son aquellas obras ejecutadas a través de obras
por impuesto, por entidad o institucion pablica, siendo estos: gobierno regional, municipalidades
provinciales y distritales, obteniéndose que la municipalidad distrital de San Sebastian, de
Echarati, de Livitaca y municipalidad provincial de Espinar las que mas apuestan por este tipo de

“ejecucion de los proyectos de inversion publica™.
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Figura 3. Obras adjudicadas por empresas
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Nota: El grafico representa como esta la ejecucion de las obras por impuesto por empresas
del sector privado circunscritas en Perd. Informacion tomada por Proinversién de la
plataforma del estado peruano.

Los resultados que se muestra en la figura 3, se puede observar a las empresas privadas que
apuestan por invertir en proyectos publicos, y la empresa que tiene la mayor cantidad de proyectos
ejecutados es el Banco del crédito del Pert con un 33%, luego telefénica del Pert con 15%, Optical
con 13%, Cia Minera Antapaccay con 10%, Ferreyros S.A. con 8%, Hudbay Per( con 5%, y
finalmente BCP — Backus, Ipesa S.A.C., Repsol Exploracion, Bakus — Fereyros, Turismo Civa
S.A.C. y AFP Integra S.A., y cada uno con un 3% cada uno. Aconteciendo una diferencia
considerable de la empresa Banco del Crédito, en comparacion de las otras empresas que optaron

por esta modalidad de invertir, que es “obras por impuestos en la region del Cusco”.
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Figura 4. Obras ejecutadas por provincia
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Nota: El grafico representa como esta la distribucion de los proyectos de inversion publica
ejecutados a través de obras por impuesto por provincia, y que estos estan circunscritos en la
region del Cusco. Informacion tomada por Proinversion de la plataforma del estado peruano.

Los resultados que se muestra en la figura 4, son aquellas obras ejecutadas en las diferentes
provincias en toda la regién del Cusco, donde se obtuvo que la mayor cantidad de obras ejecutadas
se encuentran en la provincia del Cusco del total con un 23%, seguidamente por la provincia de
Espinar, Chumbivilcas y la Convencidn, cada uno con un 18%, también la provincia de Urubamba
con un 13%, provincia de Anta 5%, y finalmente la provincia de Acomayo y Paucartambo con el

3% respectivamente.

5.1.6. Resultados estadisticos de la variable organizacion del aprendizaje

Para realizar célculos en la estadistica inferencial, es necesario tener informacion que se
obtiene en la estadistica descriptiva. En este apartado se mostrara los resultados adquiridos después
del trabajo al aplicar el instrumento 6 veces en el tiempo a 195 personal de obra y agrupados en
39 proyectos, en este suceso se describe la estadistica descriptiva de la variable organizacién del
aprendizaje y sus cinco dimensiones y son: “pensamiento sistémico, dominio personal, modelos

mentales, visién compartida y equipos de aprendizaje”.



Tabla 18. Pensamientos sistémicos
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Pensamientos - Periodos -
sistemicos Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto
f % f % f % f % f % F %
Nunca 1 3% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 4 10% 0 0% 6 15% 0 0% 0 0% 0 0%
A veces 6 15% 5 13% 33 85% 3 8% 5 13% 0 0%
Casi siempre 26 67% 28 72% 0 0% 12 31% 28 72% 0 0%
Siempre 2 5% 6 15% 0 0% 24 62% 6 15% 39 100%
Total 39 100% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100%

Nota: Esta tabla muestra como fueron los resultados de la medicidn de la dimension pensamientos sistémicos en seis
momentos en el tiempo los cuales también se presentan segln la distribucion de la baremacion del instrumento

utilizado.
Figura 5. Pensamientos sistémicos
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Nota: EIl gréafico representa los resultados de la medicién de la dimension pensamientos
sistémicos en seis momentos en el tiempo los cuales también se presentan segun la
distribucion de la baremacion del instrumento utilizado.

En base a los datos indicados en la figura 5, se describe los resultados mas relevantes de la

dimension pensamientos sistémicos (X1,1); la cual muestra un porcentaje con relacion a los seis

periodos de medicidn y se obtiene un buen desarrollo de la misma; que se relaciona con el suceso

de que la empresa considera las habilidades de los individuos para llevar a cabo la obra, de tal

forma se concluye que la organizacion de ejecucion pone a disposicion las actividades al personal

que posean las habilidades requeridas para lograr de estos mismos, donde buscan soluciones y

prever problemas presentes y/o futuros, y se considere gque tienen los instrumentos requeridos y

adecuadas para el logro de las tareas encomendadas.



Tabla 19. Dominio personal
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Dominio . Periodos '
personal Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto
f % f % f % f % f % F %
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 5 13% 0 0% 7 18% 0 0% 0 0% 0 0%
A veces 6 15% 6 15% 32 82% 1 3% 6 15% 0 0%
Casi siempre 25 64% 28 72% 0 0% 14 36% 28 72% 0 0%
Siempre 3 8% 5 13% 0 0% 24 62% 5 13% 39 100%
Total 39 100% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100%

Nota: Esta tabla muestra como fueron los resultados de la medicién de la dimensién dominio personal en seis
momentos en el tiempo los cuales también se presentan segln la distribucion de la baremacion del instrumento

utilizado.

Figura 6. Dominio personal
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Nota: El gréfico representa los resultados de la medicién de la dimensién dominio personal
en seis momentos en el tiempo los cuales también se presentan segun la distribucion de la

baremacion del instrumento utilizado.

Al realizar la descripcién de la dimension dominio personal (X1,2); que muestra el valor

porcentual general relacionada a los cinco indicadores sobre la dimension de dominio personal, se

puede decir que los trabajadores de la organizacion ejecutora de la obra afirman con conviccion

que hacen todo lo posible para alcanzar la meta establecida, y este esfuerzo no se basa en temor a

sanciones o castigos por no cumplir con la tarea, sino en el deseo de obtener los beneficios que

conlleva, también se observa que los integrantes de los equipos de ejecucion de las diferentes obras

publicas, concentran esfuerzos y tiempo en realizar las tareas y/o actividades principales, teniendo

en cuenta las limitaciones para lograrlo.
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Tabla 20. Modelos mentales

Periodos
Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto
f % f % f % f % f % F %
Nunca 1 3% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 4 10% 0 0% 6 15% 0 0% 0 0% 0 0%
A veces 5 13% 6 15% 32 82% 0 0% 7 18% 0 0%
Casi siempre 20 51% 21 54% 1 3% 11 28% 20 51% 0 0%
Siempre 9 23% 12 31% 0 0% 28 72% 12 31% 39  100%
Total 39 100% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100%
Nota: Esta tabla muestra como fueron los resultados de la medicion de la dimension modelos mentales en seis
momentos en el tiempo los cuales también se presentan segln la distribucion de la baremacion del instrumento
utilizado.

Modelos
mentales

Figura 7. Modelos mentales
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Nota: El grafico representa los resultados de la medicion de la dimensién modelos mentales
en seis momentos en el tiempo los cuales también se presentan segun la distribucion de la
baremacion del instrumento utilizado.

Al desarrollar la descripcion de la dimensién modelos mentales (X1,3); la cual muestra un
porcentaje alto de desarrollo, donde se puede decir a beneficio del desarrollo de la dimension
tratado, con esto menciona que los integrantes de los diferentes equipos de ejecucion poseen un
nivel destacado de desarrollo en este aspecto, el cual se vincula con la actitud de buscar
informacidn antes de tomar decisiones. Los miembros de los equipos de ejecucién muestran una
disposicién para adoptar nuevas maneras de pensar y de abordar las tareas en el trabajo. También
se destaca la coherencia entre lo que expresan acerca de cdmo deberian realizarse las cosas y sus

acciones, lo que demuestra una genuina disposicién para adquirir nuevos conocimientos.
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Tabla 21. Vision compartida

Vision . Periodos _
compartida Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto
f % f % f % f % f % F %
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 3 8% 0 0% 3 8% 0 0% 0 0% 0 0%
A veces 11 28% 7 18% 34 87% 0 0% 7 18% 0 0%
Casi siempre 16 41% 22 56% 2 5% 12 31% 22 56% 0 0%
Siempre 9 23% 10 26% 0 0% 27 69% 10 26% 39  100%
Total 39 100% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100%

Nota: Esta tabla muestra como fueron los resultados de la medicion de la dimensién vision compartida en seis
momentos en el tiempo los cuales también se presentan segln la distribucion de la baremacion del instrumento
utilizado.
Figura 8. Visiéon compartida
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Nota: El gréafico representa los resultados de la medicion de la dimensién visién compartida
en seis momentos en el tiempo los cuales también se presentan segun la distribucion de la
baremacion del instrumento utilizado.

Al realizar la descripcion de la dimension visién compartida (X1,4); se puede describir un
buen desarrollo de la dimension tratado, que menciona que los trabajadores perciban que los
gerentes y administrativos de la organizacion ejecutora considerando la vision de la obra a ejecutar
cuando realizan sus actividades, los cuales estan relacionados y nos informa que los miembros de
los equipos de ejecucion, como también los directivos responden a las metas institucionales
gjecutora, los integrantes de los equipos de trabajo si tienen claro que los directivos consideran las
metas organizacionales en las acciones realizadas. Siendo coherentes las actividades realizadas

con las de la institucion u empresa.
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Tabla 22. Equipos de aprendizaje

Equipos de . Periodos _
aprendizaje Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto
f % f % f % f % f % F %
Nunca 1 3% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 1 3% 0 0% 4 10% 0 0% 0 0% 0 0%
A veces 10 26% 3 8% 33 85% 0 0% 3 8% 0 0%

Casi siempre 14 36% 21 54% 2 5% 11 28% 22 56% 0 0%
Siempre 13 33% 15 38% 0 0% 28 72% 14 36% 39  100%
Total 39 100% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100%
Nota: Esta tabla muestra como fueron los resultados de la medicidn de la dimension equipos de aprendizaje en seis
momentos en el tiempo los cuales también se presentan segln la distribucion de la baremacion del instrumento
utilizado.

Figura 9. Equipos de aprendizaje
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Nota: El gréfico representa los resultados de la medicion de la dimension equipos de
aprendizaje en seis momentos en el tiempo los cuales también se presentan segun la
distribucion de la baremacion del instrumento utilizado.

Al realizar la descripcion de la dimension equipos de aprendizaje (X1,5); se puede decir
que se obtiene un favorable desarrollo de la dimension tratado, el cual abarca a las capacidades de
la organizacion ejecutora para ofrecer ambientes dptimos y espacios de tiempo para el intercambio
de informacion. También podemos decir que los integrantes de los equipos de ejecucién de las
diferentes obras publicas centran su dedicacion en las tareas fundamentales y pueden justificar
que, al abordar los problemas principales durante las reuniones, estan llevando a cabo la tarea
principal de dichos encuentros, y donde también se facilita el ambiente para intercambiar

informacidn, reflexionar y criticas de mejora en el desempefio laboral.
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Tabla 23. Organizacion del aprendizaje
Organizacion Periodos
del Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto
aprendizaje f % f % f % f % f % F %
Nunca 1 3% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Casi nunca 2 5% 0 0% 5 13% 0 0% 0 0% 0 0%
A veces 9 23% 6 15% 34 87% 0 0% 6 15% 0 0%
Casi siempre 22 56% 27 69% 0 0% 15 38% 27 69% 0 0%
Siempre 5 13% 6 15% 0 0% 24 62% 6 15% 39 100%
Total 39 100% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100%
Nota: Esta tabla muestra como fueron los resultados de la medicion de la variable organizacion del aprendizaje en seis
momentos en el tiempo los cuales también se presentan segln la distribucion de la baremacién del instrumento

utilizado.

Figura 10. Organizacion del aprendizaje
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Nota: El grafico representa los resultados de la medicion de la variable organizacion del
aprendizaje en seis momentos en el tiempo los cuales también se presentan segun la
distribucion de la baremacion del instrumento utilizado.

Segun la informacion brindada en la figura, los resultados que se obtuvieron en la variable
organizacion del aprendizaje (X1); donde las organizaciones ejecutoras de proyectos de inversion
publica mediante obras por impuesto, tienen la habilidad de observar el panorama y la distincion

de patrones en vez de concebir los cambios como una serie de sucesos aisladas.

Al realizar la descripcion de la variable organizacion del aprendizaje; que muestra el valor
porcentual global respecto a los seis periodos de medicion sobre la variable organizacion del
aprendizaje, se puede decir que, a partir del cuarto al sexto periodo las categorias de “casi siempre”

y “siempre”, se percibe un valor porcentual superior al 85% a favor del buen desarrollo de la
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variable tratado, el cual corresponde a la capacidad de la organizacion ejecutora de producir
modificaciones organizacionales con incorporar nuevas informaciones, obteniendo nuevas y
mejores competencias, perfeccionando la capacidad de introducir nuevas informaciones, siendo
un procedimiento de administracion de lo intangible profundamente relacionado al aprendizaje
organizativo y, por tanto, convirtiéndose para estas organizaciones ejecutoras el camino seguro a

las organizaciones inteligentes o que aprenden.

Para empezar con las interpretaciones de resultados, observamos en la figura 10, que nos
muestra una vision global de la dimensidn en seis periodos. Entonces el periodo que mejor y mayor
desarrollaron para convertirse en una organizacion inteligente es en el periodo seis. Donde Senge
(1990), se refiere a que los modelos mentales y el dominio personal son disciplinas que explican
el crecimiento a nivel individual, cultivadas por cada persona en la organizacién. Por otro lado, el
aprendizaje en equipo y las visiones se efectlia a grado grupal. EI pensamiento sistémico actua
como el elemento unificador que conecta las cuatro disciplinas mencionadas anteriormente.
5.1.7. Resultados descriptivos de la variable habilidades directivas

En este apartado se mostrara los resultados adquiridos después del trabajo al aplicar el
instrumento 6 veces en el tiempo a 195 personal de obra y agrupados en 39 proyectos, en este caso

se describe la estadistica descriptiva de la variable habilidades directivas y sus tres dimensiones.

Tabla 24. Habilidades personales

Habilidades : Periodos :
personales Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto
f % f % f % f % f % f %
Muy bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Bajo 6 15% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Medio 4 10% 8 21% 5 13% 29 74% 0 0% 1 3%
Alto 22 56% 23 59% 27 69% 10 26% 0 0% 11 28%
Muy alto 7 18% 8 21% 7 18% 0 0% 39  100% 27 69%
Total 39 100% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100%

Nota: Esta tabla muestra como fueron los resultados de la medicién de la dimension habilidades personales en seis
momentos en el tiempo los cuales también se presentan segun la distribucion de la baremacion del instrumento
utilizado.
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Figura 11. Habilidades personales
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Nota: El grafico representa los resultados de la medicion de la dimensién habilidades
personales en seis momentos en el tiempo los cuales también se presentan segln la
distribucion de la baremacion del instrumento utilizado.

Al realizar la descripcion de la dimension habilidades personales (X2,1); se puede decir
que, un buen desarrollo de la dimension tratado en los ultimos periodos de medicion, el cual esta
relacionado con el hecho donde la organizacion de ejecucion de la obra, desarrollaron aquellas
habilidades que se refieren al ambito individual, donde la autodirecciéon influird en el
comportamiento de las personas, también podemos decir que reflejan las habilidades mejores
desarrolladas de los directivos, aquellos que tienen que ver con la capacidades de reconocer y
procesar informacion relacionados con las emociones humanas, tener el control cuando la

circunstancias y personas exigen bastante, a través de acciones preventivas y correctivas.

Tabla 25. Habilidades interpersonales

Habilidades : Periodos :
interpersonales Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto
f % f % f % f % f % f %
Muy bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Bajo 5 13% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Medio 12 31% 12 31% 9 23% 33 85% 0 0% 0 0%
Alto 16 41% 21 54% 22 56% 6 15% 0 0% 5 13%
Muy alto 6 15% 6 15% 8 21% 0 0% 39 100% 34 87%
Total 39 100% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100%

Nota: Esta tabla muestra como fueron los resultados de la medicion de la dimension habilidades interpersonales en
seis momentos en el tiempo los cuales también se presentan segun la distribucion de la baremacion del instrumento.
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Figura 12. Habilidades interpersonales
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Nota: El grafico representa los resultados de la medicion de la dimensién habilidades
interpersonales en seis momentos en el tiempo los cuales también se presentan segln la
distribucion de la baremacion del instrumento utilizado.

Al realizar la descripcion de la dimension habilidades interpersonales (X2,2); se puede
decir que, un adecuado desarrollo de la dimension tratado en los dos ultimos periodos, el cual esta
relacionado con el hecho en la organizacion de ejecucion de la obra, desarrollaron aquellas que se
refiere a la relacion que sostienen los individuos con las demas, también indican o reflejan que las
habilidades mejores desarrolladas de los directivos son aquellas que tienen que ver con la facilidad
de expresar, escuchar e intercambiar informacién, capacidad de clarificar objetivos, y asi como
establecer un ambiente favorable para generar reuniones productivas, y desarrollar habilidades que

permitan expresar sentimientos, opiniones y pensamientos de manera oportuna.

Tabla 26. Habilidades grupales

Habilidades . Periodos :
grupales Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto
f % f % f % f % f % f %
Muy bajo 2 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Bajo 4 10% 1 3% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Medio 12 31% 11 28% 10 26% 35 90% 0 0% 1 3%
Alto 10 26% 17 44% 23 59% 4 10% 0 0% 9 23%
Muy alto 11 28% 10 26% 6 15% 0 0% 39  100% 29 74%
Total 39  100% 39  100% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100%

Nota: Esta tabla muestra como fueron los resultados de la medicién de la dimensién habilidades grupales en seis
momentos en el tiempo los cuales también se presentan segun la distribucion de la baremacidn del instrumento.



119
Figura 13. Habilidades grupales
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Nota: El grafico representa los resultados de la medicion de la dimensién habilidades
grupales en seis momentos en el tiempo los cuales también se presentan segun la distribucién
de la baremacién del instrumento utilizado.

Al realizar la descripcion de la dimension habilidades grupales (X2,3); la cual muestra un
aceptable desarrollo de la dimension tratado, el cual esta relacionado con el hecho en la
organizacion de ejecucion de la obra desarrollan aquellas habilidades que hacen hincapié en la
habilidad de direccionar de otros individuos, donde el directivo toma en cuenta que trabaja con
personas, porque los conoce, comprende y sabe como son, estudiando a las personas que es
compleja y apasionante. También podemos decir que los directivos tienen la capacidad de
desarrollar relacién en los demas y brindarles apoyo para que trabajen con entusiasmo, donde

transmiten conocimientos en cualquier ambito.

Tabla 27. Habilidades directivas

Habilidades : Periodos :
directivas Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto

f % f % f % f % f % f %

Muy bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Bajo 4 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Medio 12 31% 12 31% 7 18% 37 95% 0 0% 0 0%
Alto 19 49% 23 59% 27 69% 2 5% 0 0% 5 13%
Muy alto 4 10% 4 10% 5 13% 0 0% 39 100% 34 87%
Total 39 100% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100%

Nota: Esta tabla muestra como fueron los resultados de la medicién de la variable habilidades directivas en seis
momentos en el tiempo los cuales también se presentan segln la distribucion de la baremacion del instrumento.
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Figura 14. Habilidades directivas
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Nota: El grafico representa los resultados de la medicion de la variable habilidades directivas
en seis momentos en el tiempo los cuales también se presentan segun la distribucion de la
baremacion del instrumento utilizado.

En base a los datos sefialados en la figura 14, los resultados que se obtuvieron en la variable
habilidades directivas (X2), donde las organizaciones ejecutoras de “proyectos de inversion
publica mediante obras por impuesto”, son organizaciones que proyectan influencia de la
importancia del capital humano que tienen, potenciados de habilidades que permiten adquirir la
habilidad de adaptarse de manera mucho mas agil en comparacién con otras organizaciones, lo

cual conlleva al decisivo éxito profesional.

Al realizar la descripcion de la variable habilidades directivas; que muestra el valor
porcentual general relacionada a las seis mediciones acerca de la variable habilidades directivas,
se puede decir que, al sumar las categorias de “bien desarrolladas” y “muy bien desarrolladas” en
la quinta y sexta medicion, se obtiene por encima del 87% a favor del desarrollo de la variable
tratado, el cual corresponde a las habilidades directivas formar el camino a traves del cual la teoria
y la préactica de la “administracion, herramientas y técnicas”, a aquellos atributos referidos a la

personalidad y el estilo de trabajo que producen resultados eficaces en las organizaciones
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ejecutoras de proyectos, el cual consideran que es muy importante entender la relevancia y las
expectativas de rendimiento en los puestos clave de direccion.

Para iniciar con las interpretaciones de los resultados, observamos en la figura 14, que nos
muestra una vista panoramica de la variable. En ella se entiende que es el componente que mejor
y mayor desarrollaron para convertirse en una organizacion que poseen directores adecuados.
Pereda Pérez (2016) hace referencia que el creciente enfoque en las habilidades directivas y
habilidades en general dentro de las instituciones es una evidencia de que las organizaciones estan
transformando su perspectiva sobre el capital humano. Reconocen que las personas que integran
la organizacion son un activo fundamental que necesitan conservar y potenciar. En esta situacion,
se valora en gran medida las experiencias y el conocimiento practico de los trabajadores, lo que
otorga atenciones prioritarias en base a los trabajadores.

5.1.8. Resultados matematicos y descriptivos de la variable efectividad

Este apartado mostrara los resultados obtenidos después del trabajo al aplicar el
instrumento a 39 proyectos de inversién y en seis periodos de medicion distintos. Y Para ello se
utilizo la formula matematica de Mejia Cafias Carlos Alberto (1998, p. 12), es:

Consultor empresarial internacional de nacionalidad colombiana, reconocido al premio a

la excelencia, Banco Caja Social de Colombia (1997), Mejor trabajo de Andlisis en Prensa,

Premio nacional de Periodismo Simén Bolivar (1997), mencion de Honor, Consejo Latino

americano de Escuelas de Administracion (CLASE) (1980) y concurso profesional en

ascenso, Revita Dinero (1996), cuyas publicaciones realiza en “Planning Consultores

Gerenciales de Colombia”, en su documento publicado intitulado “indicadores de

efectividad, eficiencia y eficacia”. Siendo la formula matematica y criterio de valoracion

y/o ponderacion para la efectividad, eficiencia y eficacia.
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Tabla 28. Eficiencia

Periodos
Eficiencia Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto
f % f % f % f % f % f %
Ineficiente 2 5% 0 0% 3 8% 3 8% 0 0% 1 3%
Eficiente 34 87% 27 69% 34 87% 27 69% 35 90% 20 51%
Muy eficiente 3 8% 12 31% 2 5% 9 23% 4 10% 18 46%
Total 39 100% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100%

Nota: Esta tabla muestra como fueron los resultados de la medicién del indicador eficiencia en seis momentos en el
tiempo los cuales también se presentan segln la distribucidn de la baremacion del instrumento utilizado.

Figura 15. Eficiencia
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Nota: El gréafico representa los resultados de la medicién del indicador eficiencia en seis
momentos en el tiempo los cuales también se presentan segin la distribucion de la
baremacion del instrumento utilizado.

Al realizar la descripcion del indicador eficiencia; el cual muestra el porcentaje general con
relacion a los seis periodos de medicion, se puede decir que en el sexto periodo la categoria “muy
eficiente”, donde se obtiene mas de un 97% a favor del desarrollo del indicador tratado, el cual
esta relacionado con el hecho que la organizacion de ejecucion de la obra es eficiente, al grado del
uso adecuado de los insumos disponibles para el logro de metas planteadas. También podemos
decir que la opcién de evaluacion del indicador es “eficiencia” del primer al quinto periodo de
medicion, los cuales indican o reflejan que las organizaciones son eficientes al momento de

ejecutar los “proyectos de inversion publica a través de la modalidad de obras por impuesto”.
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Periodos
Eficacia Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto

f % f % f % f % f % f %

Muy ineficaz 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Ineficaz 5 13% 1 3% 5 13% 5 13% 0 0% 0 0%

Reg. eficaz 1 3% 8 21% 3 8% 9 23% 6 15% 3 8%
Eficaz 13 33% 13 33% 19 49% 14 36% 6 15% 11  28%
Muy eficaz 20 51% 17 44% 12 31% 11 28% 27 69% 25  64%
Total 39 100% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100%

Nota: Esta tabla muestra como fueron los resultados de la medicién del indicador eficacia en seis mom
tiempo los cuales también se presentan segln la distribucidn de la baremacion del instrumento utilizado.

Figura 16. Eficacia
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Nota: El grafico representa los resultados de la medicion del indicador eficacia en seis
momentos en el tiempo los cuales también se presentan segin la distribucion de la
baremacion del instrumento utilizado.

entos en el

Se constata en el indicador eficacia (Y2); a través de la evaluacién se obtiene los siguientes

resultados: para la categoria “muy eficaz” cuyos valores son del 64% en el periodo de

medicion

namero seis, y en el quinto periodo 69%, haciendo que en el periodo cinco y seis superen el 85%

de eficaz. Al realizar la descripcion del indicador eficacia; el cual muestra el porcentaje general

con relacion a los seis periodos de medicion se da el hecho que la organizacion de ejecucion de la

obra es eficaz, al grado que se logrd los objetivos de las obras, también podemos decir que indican

o reflejan que las organizaciones son buenos alcanzando los resultados esperados al momento de

ejecutar los “proyectos de inversion publica a través de la modalidad de obras por impuesto”.
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Periodos
Eficacia Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto

f % f % f % f % f % f %

Muy inefectivo 2 5% 0 0% 2 5% 2 5% 0 0% 0 0%

Inefectivo 3 8% 0 0% 3 8% 3 8% 0 0% 1 3%
Reg efectivo 14 36% 14 36% 21 54% 16 41% 9 23% 4 10%
Efectivo 18 46% 21 54% 13 33% 17 44% 29 74% 17 44%
Muy efectivo 2 5% 4 10% 0 0% 1 3% 1 3% 17  44%
Total 39 100% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100%

Nota: Esta tabla muestra como fueron los resultados de la medicion de la variable efectividad en seis momentos en el
tiempo los cuales también se presentan segln la distribucidn de la baremacion del instrumento utilizado.

Figura 17. Efectividad
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Nota: El gréafico representa los resultados de la medicion de la variable efectividad en seis
momentos en el tiempo los cuales también se presentan segin la distribucion de la

baremacion del instrumento utilizado.

En base a la informacidn sefialada en la figura 17, los resultados adquiridos en la variable

efectividad (), donde las organizaciones ejecutoras de “proyectos de inversion publica mediante

las obras por impuesto”, son organizaciones exitosas y de buen desempefio, donde los objetivos

planteados son alcanzados y estos sean trascendentales; al realizar la descripcion de la variable

efectividad; la cual muestra a las organizaciones ejecutoras sean exitosas en cuanto al logro de los

objetivos del proyecto, medidos en su alcance, tiempo, costo, y la satisfaccion de sus clientes

internos y externos en el cumplimiento de sus requerimientos. También se puede observar que la

variable se desarrolla de mejor manera en los dos Ultimos periodos en las organizaciones ejecutoras
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de proyectos en estudio, mientras que desde el primer al cuarto periodo la variable se desarrolla de
forma efectiva. Entonces el componente que mejor y mayor desarrollaron para convertirse en una
organizacion efectiva, satisfaciendo a los usuarios y/o clientes, a los equipos de trabajo y
mejorando la durabilidad de la relacion con los proveedores.
5.2. Prueba de hipoétesis

El método utilizado para la prueba de hipdtesis, es utilizando la ciencia de la matematica,
mediante la estadistica inferencial, usando las formulas matemaéticas de la regresion lineal,
coeficiente de correlacion entre dos variables, coeficiente de correlacion mdltiple entre tres
variables, coeficiente de determinacion, y para la significancia del coeficiente de correlacion se
utilizé la prueba estadistica “Z”, porque la naturaleza de los datos estan en una distribucion normal
y esto bajo el contexto que se pruebe una hipétesis nula; lo cual, nos indica si las variables
independientes “habilidades directivas y organizacion del aprendizaje” influye a la variable
dependiente (efectividad), asi como también la relacion de las hipotesis especificos y en qué

medida.
5.2.1. Observacion cuantificados

Tabla 31. Cuantificacién de las mediciones
N° X1 X1,1 X1,2 X1.3 X1,4 X15 X2 X2,1 X22 X23 Y Y1 Y2

1° 357 345 347 359 3.64 369 350 357 343 350 338 305 4.23
2° 387 379 381 392 3.86 396 371 376 366 372 374 363 418
3° 293 283 291 292 2.98 3.00 377 380 378 372 315 295 397
4° 425 420 419 427 4.29 428 318 321 316 317 331 331 379
5° 385 377 379 3.89 3.85 394 493 493 492 494 379 321 454

6° 466 463 4.63 4.68 4.69 466 440 431 449 439 428 387 456

Nota: Esta tabla muestra los resultados finales a nivel de indicador, dimension y variables, haciendo uso de los
promedios y estes estén ajustados a la baremacion de los instrumentos.

En la tabla 31, se observa la representacion de los resultados finales de las tres variables, y

cada variable con sus respectivos dimensiones e indicadores (en la tabla visualizado de forma

horizontal), y seis mediciones en diferentes tiempos (en la tabla visualizado de forma vertical), los
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cuales nos permitiran hacer los respectivos calculos y estos contribuiran a probar la hipotesis, a
través de las diferentes formulas y ecuaciones matematicas.

5.2.2. Consolidaciéon de la informacién

Tabla 32. Consolidacion de la informacidn para las hipétesis

o

Y X1 X2 Y*X1 X?1 X1*X2 Y*X2 X22 Y? Y (Y-Y)2  (Y-Y)?

Mo O N~ wWNR|=Z

338 357 350 12.08 12.74 12.49 11.85 12.25 1146 334 0.00 0.05
3.74 387 371 14.48 14.95 14.36 13.90 13.80 1401 355 0.04 0.02
315 293 3.77 9.23 8.57 11.03 11.88 14.20 995 314 0.00 0.21
331 425 318 14.04 18.03 13.49 10.51 10.09 1094 353  0.05 0.09
3.79 385 493 14.60 14.81 18.96 18.70 24.29 1440 396  0.03 0.03
428 466  4.40 19.94 21.69 20.48 18.83 19.34 1834 415  0.02 0.45
21.67 2311 23.48 84.38 90.78 90.82 85.67 93.96 79.09 2167 0.14 0.85

Nota: Esta tabla muestra los precalculos para realizar los calculos en formulas matematicas y/o ecuaciones de primer
y segundo grado, o polinomial, derivados de la estadistica descriptiva y estadistica inferencial.

En latabla 32, se visualiza la consolidacion de la informacidn expresada en un conjunto de
nameros, los cuales van servir o seradn utilizado para ser reemplazados en las diferentes formulas

matematicas, y asi, probar la hipétesis de investigacion.

5.2.3. Leyes de la tesis

El anlisis de regresion comienza con la aplicacion del método de minimos cuadrados, una
técnica matematica que utiliza los datos X1, X2 e Y para construir una linea que representa de
manera éptima la relacion entre las tres variables.

La ecuacion general utilizada en el método de los minimos cuadrados aplicado al analisis
de regresion es:

Y =a+bX1+cX2

Donde:

Y : variable dependiente (efectividad)

a : interseccion determinada de la linea de regresion con el eje Y
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b : coeficiente de regresion para la variable X1

c : coeficiente de regresion para la variable X2

X1 variable independiente numero uno (organizacion del aprendizaje)
X2 variable independiente nimero dos (habilidades directivas)

En este apartado se dara solucion a la férmula matematica que demuestra la regresion lineal
multiple entre las dos variables independientes (organizacion del aprendizaje y habilidades

directivas) y la variable dependiente (efectividad), y a continuacion se procede a la solucién:

Y:a+bX1+CX2

(1)2y=na+b2x1+c2x2:

6a + 23.11b + 23.48c = 21.67

(Z)ZYX1 = ale +bef +CZX1X2=>

23.11a+ 90.78b + 90.82¢c = 84.38

(3)Zyxz = aZXZ +be1x2 +ch§=>

23.48a + 90.82b + 93.96 = 85.67

Los valores de “a”, “b” y “c” se obtuvieron a través de sistema de ecuaciones de tres

variables con tres ecuaciones.
a = 0.495295752161408, b =0.453736117052917 ¢ = 0.349461392322988
Y =0.4953+ 0.4537*X1 + 0.3495*X?2

Efectividad = 0.4953 + 0.4537*organizacion del aprendizaje + 0.3495*habilidades directivas
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Figura 18. Grafica de la ecuacion tridimensional de las tres variables

00-0.5 00.5-1 01-1.5 O1.5-2 02-25 025-3 O03-3.5 0354 0O4-45 0O4.5-5

Nota: El gréfico representa la informacion obtenida de las tres variables en seis mediciones, y estas estan representadas
en 3d o en tres dimensiones.

En este apartado se dara solucion a la férmula matematica que demuestra la regresion lineal
entre la variable independiente “organizacién del aprendizaje” y la variable dependiente
“efectividad”, y a continuacién se procede a la solucién:

Y =a+bX1
_Q& V(ExI) - Cx)Exqy) _ (21.67)(90.78) — (23.11)(84.38)
M) (T x2) — (X xq1)? (6)(90.78) — (23.11)2
a = 1.59662928196319

b= mEx1y) — Ex)QXy) _ (6)(84.38) — (23.11)(21.67)
) (T x3) — (T x4)? (6)(90.78) — (23.11)2

b = 0.522914667718971
Y =1.5966 + 0.5229*X1

Efectividad = 1.5966 + 0.5229*organizacion del aprendizaje
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Figura 19. Grafica de la ecuacion lineal de organizacion del aprendizaje y efectividad
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Nota: El grafico representa la informacion obtenida de las dos variables en seis mediciones,
y estas estan representadas en 2d o en dos dimensiones.

En este apartado se dara solucién a la formula matematica que demuestra la regresion lineal
entre la variable independiente “habilidades directivas” y la variable dependiente “efectividad”, y

a continuacion se procede a la solucién:

Y = a + bX2

_Q& V(Zx3) — T x2) (X x2y) _ (21.67)(93.96) — (23.48)(85.67)
() (T x3) — (T x,)? (6)(93.96) — (23.48)2

a=1.94361884659998

_ mExay) — Xx2)Qy) _ (6)(85.67) — (23.48)(21.67)
() (T x2) — (T xz)? (6)(93.96) — (23.48)?

b =0.426018506138476

Y =1.9436 + 0.4260*X2

Efectividad = 1.9436 + 0.4260*habilidades directivas
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Figura 20. Grafica de la ecuacion lineal de habilidades directivas y efectividad
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Nota: El grafico representa la informacion obtenida de las dos variables en seis mediciones,
y estas estan representadas en 2d o en dos dimensiones.

Tabla 33. Leyes de la tesis

Leyes de la tesis

Efectividad = 0.4953 + 0.4537*organizacion del aprendizaje + 0.3495*habilidades directivas

Efectividad = 1.5966 + 0.5229*organizacién del aprendizaje
Efectividad = 1.9436 + 0.4260*habilidades directivas

Nota: Esta tabla muestra las leyes de la tesis producto de una investigacion cientifica.

En la tabla 33, se visualiza el consolidado de la regresién lineal maltiple, cuya ecuacion
lineal representa la “Ley General de la Tesis” y esta misma es originada por expresion
matematica de la hipdtesis general, mientras que las otras tres ecuaciones lineales representan las

“Leyes Especificas de la Tesis”.
5.2.4. Coeficiente de correlacién multiple

De acuerdo a Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) se refiere a la cantidad que, en una

serie establecida de informacion, se hallard -1y +1” (Pp.311-312) y que menciona:
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Direccion de correlacion: si el resultado es positivo, entonces indica que X e Y
incrementaran y reduciran de forma simultanea: como, X se aumenta, Y poseer en tal caso
que incrementar. Si el valor del coeficiente es negativo, entonces se tendré a desplazar en

formas opuestas, como, si X aumenta, Y debera de disminuir o de forma viceversa.

Fuerza de correlacion: Cuando el valor obtenido del coeficiente sea superior,
entonces la relacion de ambas variables y se ajustara de mejor manera a los datos de
dispersion de la formula de los minimos cuadrados. Encontrandose al extremo (r es +1 o -
1), la formula tendra los puntos de informacion. Cuando la aproximacion del valor de
coeficiente a +1, entonces la relacion serd mayor de vinculo entre las variables; mientras

que, si el coeficiente de correlacion es cero, no existe correlacion lineal.

Donde: -1.00 0.00 +1.00
-1.00 = correlacion negativa perfecta
-0.90 = correlacion negativa muy fuerte
-0.75 = correlacion negativa considerable
-0.50 = correlacion negativa media
-0.25 = correlacion negativa débil
-0.10 = correlacion negativa muy debil
0.00 = no existe correlacion alguna entre variable
+0.10 = correlacién positiva muy debil
+0.25 = correlacion positiva débil
+0.50 = correlacion positiva media
+0.75 = correlacion positiva considerable
+0.90 = correlacion positiva muy fuerte

+1.00 = correlacion positiva perfecta
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A continuacion, se procede a dar solucion al coeficiente de la correlacion maltiple:

_Iy-9?*_014

SZxix, = - = 0.02
X(y—v)® 0.85
S2 = Y=y = =0.14

y n 6

52 0.02
R SR= [1-222 - |1 -—""=0.915562930264371
V.X1X2 - 2 - v
sz 0.14

Obteniéndose un coeficiente de correlacién multiple entre las dos variables independientes
y la variable dependiente, siendo el coeficiente de valor 0.92 de la hipotesis especifico nimero

uno, ubicandose en la escala de correlacion, siente este una correlacion positiva muy fuerte.
5.2.5. Coeficiente de correlacion

En ese apartado se dara solucién a la obtencidn del coeficiente de correlacion de la hipotesis

especifico niumero dos, entre las variables “organizacion del aprendizaje y efectividad”.

MExy) = Ex)Xy)
VIM X xi = Ex)?M)Ey?) - Xy)?

(6)(84.38) — (23.11)(21.67)
r, = = 0.745941314881777
J1(6)90.78 — (23.11)2][(6)(79.09) — (21.67)?]

Obteniéndose un coeficiente de correlacion entre las variables organizacion del aprendizaje
y efectividad, siendo el coeficiente de valor 0.75, ubicandose en la escala de correlacion, siendo

este una correlacion positiva considerable.

En ese apartado se dara solucion a la obtencion del coeficiente de correlacion de la hipdtesis

especifico numero tres, entre las variables “habilidades directivas y efectividad”.
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(X x2y) — %)X y)
VI X x5 — Ex) [ y?) - Xy)?

6)(85.67) — (23.48)(21.67
r, = (eX )~ ( X ) = 0.658259794694719

J1(6)93.96 — (23.48)2][(6)(79.09) — (21.67)?]

Obteniendose un coeficiente de correlacion entre las variables habilidades directivas y
efectividad, siendo el coeficiente de valor 0.66, ubicandose en la escala de correlacion, siendo este

una correlacion positiva media.
5.2.6. Coeficiente de determinacion
r? = 0.838255479274282

El valor 0.84 explica que el 84% de la variacion en la efectividad de la gestion de proyectos
de inversion publica ejecutadas a través de obras por impuesto, es debido a los cambios en la
organizacion del aprendizaje y habilidades directivas dentro de las organizaciones ejecutoras de
obras civiles: por otra parte, el 16%, se debe a otros factores diferentes de la organizacion del

aprendizaje y habilidades directivas de las organizaciones ejecutoras de obras civiles.

Para tener mas precision en los resultados de determinacion se utilizara el “coeficiente de
determinacion ajustado” y “el R cuadrado ajustado (o coeficiente de determinacion ajustado) se
emplea en la regresion maltiple para observar el nivel de efectividad que poseen las variables

independientes en analizar la variable dependiente” (Marco Sanjuan, 2018, pr. 1).

Coeficiente de determinacién ajustado

n—1

i =1- (o

)a-r
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Donde:
r2 . r cuadrado ajustado o coeficiente de determinacion ajustado.
r? . r cuadrado o coeficiente de determinacion
n : nimero de observaciones de la muestra
k : nimero de variables independientes

6—1
T'az =1—- (m) (1 - 0838255479274282)

r2 = 0.730425798790469

Para tener mayor precision se utiliza el coeficiente de terminacion ajustado y el valor
obtenido es de 0.73, explica que el 73% de la variacion en la efectividad de la gestion de proyectos
de inversion publica ejecutadas a través de obras por impuesto, es debido a los cambios en la
organizacion del aprendizaje y habilidades directivas dentro de las organizaciones ejecutoras de
obras civiles: por otra parte, el 27% con mayor precision, se debe a otros factores diferentes de la
organizacion del aprendizaje y habilidades directivas de las organizaciones ejecutoras de obras

civiles.

r = 0.556428445247555

6—1
T'lza =1- (m) (1 - 0556428445247555)

r2 = 0.445535556559444

Con un coeficiente de determinacién de 0.56 determina que el 56% en la variacién de la
variable dependiente es debido a cambios en la variable independiente, mientras que el 46% de
variacioén en la variable dependiente es debido a factores diferentes de la variable independiente.
Y para mayor precision en los resultados se utiliza el coeficiente determinacion ajustado y es 0.45,

explica que el 45% de la variacion en la “efectividad” de la gestion de proyectos de inversion
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publica ejecutadas a traves de obras por impuesto, es debido a los cambios en la “organizacion del
aprendizaje” dentro de las organizaciones ejecutoras de obras civiles: por otra parte, el 55% con
mayor precision, se debe a otros factores diferentes de la organizacion del aprendizaje de las

organizaciones ejecutoras de obras civiles.

r# = 0.433305957311533

6—1

T22a =1- (m) (1 - 0433305957311533)

r4, = 0.291632446639416

Con un coeficiente de determinacién de 0.43 determina que el 43% en la variacion de la
variable dependiente es debido a cambios en la variable independiente, mientras que el 57% de
variacion en la variable dependiente es debido a factores diferentes de la variable independiente.
Y para mayor precision en los resultados se utiliza el coeficiente determinacion ajustado y es 0.29,
explica que el 29% de la variacién en la efectividad de la gestion de proyectos de inversion publica
ejecutadas a través de obras por impuesto, es debido a los cambios en las habilidades directivas
dentro de las organizaciones ejecutoras de obras civiles: por otra parte, el 71% con mayor
precision, se debe a otros factores diferentes de las habilidades directivas de las organizaciones

ejecutoras de obras civiles.
5.2.7. Prueba del coeficiente de correlacion de Pearson —r.

De acuerdo a Martinez (2005) es fundamental conocer si los resultados pueden realizarse

al azar, con una posibilidad optima en una determinada muestra (p.528).

Para efectuar la prueba de la hipotesis general en la relacion, se tiene la siguiente

informacidn: en una poblacion de 39 obras de ejecucidn, el coeficiente de correlacion adquirido es



136

0.92. Se utilizara el nivel de significacion del 5% para comprobar la hipétesis donde la relacion es

directa y significativa (coeficiente correlacion poblacional es 0.90 segun Person).

1+0.90
1-0.90

1+0.92
1-0.92

Uz = 1.1513 * lo =1.472,Z = 1.1513 * log =1.589y0g,; = — =0.1667
g

V39-3
Solucion:

1) Hy=090 o Hy:p=0.90
H, #090 o H,:p+ 090
2) x=0.05 -7Z=4196

3) 0,=0.1667

Z-p, _ 1.589-1472
6, 01667

4 Z= =0.701

5) Z =0.701 cae en el area de admisién (-1.96<0.701<1.96) se admite la HO, en
otras palabras, el coeficiente de relacidn es de 0.92 en una determinada muestra,

perteneciendo a una poblacion donde el valor es 0.90, con un grado del 5%.

En funcién a la metodologia de investigacion planificado y con una representatividad
muestral de 39 proyectos, esta investigacioén confirma que la composicion de la organizacion del
aprendizaje y habilidades directivas, son significativos constructos que explican la efectividad en
la gestion de proyectos, como también, que un elevado nivel de organizacion del aprendizaje y
habilidades directivas no siempre garantizan la efectividad de la administracién de proyectos, o
como también, son otras las variables diferentes a las antes mencionadas, que complementan al

éxito en la efectividad en la gestion de proyectos.

Para desarrollar la prueba de la hipdtesis especifico nimero uno en la correlacion, se tiene
la siguiente informacion: en una poblacidn de 39 obras de ejecucion, el coeficiente de correlacion
calculado es 0.75. Se utilizara el grado de significancia del 5% para comprobar la hipotesis donde

la relacion es directa y significativa (coeficiente correlacion poblacional es 0.75 segun Person).
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1+0.75

uz = 1.1513 * log (1

1+0.75

) =0.973,Z = 1.1513 * log (1=

) =0.973y 0, = == =0.1667

Solucion:

1) H01 = 075 0 H01 : p = 075
Hy,1 #0.75 o Hg :p #0.75
2) x=0.05 > Z = +1.96

3) ,=0.1667

Z-p, _ 0.973-0973 _
o, 01667

4) Z =
5) Z = 0 cae en el area de aceptar (-1.96<0<1.96): se acepta la HO, en otras
palabras, el valor del coeficiente de correlacion es de 0.75, perteneciendo a una
poblacién donde el valor de coeficiente es de 0.75, con un grado del 5%.
Para desarrollar la prueba de la hipotesis especifico numero dos en la correlacién, se tiene
la siguiente informacion: en una poblacidn de 39 obras de ejecucion, el coeficiente de correlacién
obtenido es 0.66. Se utilizara el grado de significancia del 5% para comprobar la hipotesis donde

la relacion es directa y significativa (coeficiente correlacion poblacional es 0.75 segln Person).

1+0.75

1+0.66 1
iz = 11513 + log (1522) = 0.973,Z = 1.1513 * log (1) = 0.793y 0 = == =0.1667

Solucién:

1) H02 = 075 0 HOZ : P = 075
H,, #0.75 o Hgy :p #0.75
2) x=0.05 -7Z=4196

3) a,=0.1667

Z-p, _ 0.973-0.793 _

4) Z =
oy 0.1667

0.54
5) Z =0 cae en el area de aceptar (-1.96<0.54<1.96): “se acepta la HO, en otras
palabras, que el valor del coeficiente de correlacion 0.66 en una determinada

muestra, perteneciendo a la poblacion donde el coeficiente de correlacion es de

0.75, con un grado del 5%”.
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5.2.8. Interpretacion e explicacion de la influencia de las variables.

En la figura 21 se describe las razones fundamentales la influencia de la “organizacién del
aprendizaje y habilidades directivas” en la efectividad de la gestion de proyectos de inversion
publica “ejecutadas a través de obras por impuestos en la region del Cusco”, en el periodo de
investigacion 2018 al 2019.

Figura 21. Nivel de influencias de las hip6tesis de investigacion

Pensamiento sistematico

Dominio personal

Modelos mentales R2=0.56 y R:2=0.45 Eficiencia en la gestion de

proyectos

Equipos de aprendizaje

Vision compartida

ORGANIZACION DEL APRENDIZAJE

EFECTIVIDAD EN LA GESTION
R’=0.84y R;>=0.73 DE PROYECTOS

HABILIDADES DIRECTIVAS

Habilidades personales

Eficacia enla gestion de

N ] proyectos
Habilidades interpersonales R?=0.43 y Ra?=0.29

Habilidades grupales

Nota: El grafico representa el nivel de determinacion y el ajustado entre las variables independientes
con la dependiente.

Explicando el comportamiento o desempefio de las variables; también se observa de las
dos variables de influencia a efectividad, siendo la organizacion del aprendizaje la que mayor
influye en éxito de la efectividad, y asi, convirtiéndose en un factor determinante en el éxito de la
administracion de las obras, mientras la influencia de las capacidades directivas es en menor grado

en comparacion a la influencia de la organizacion del aprendizaje, mientras que la organizacion
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del aprendizaje junta a las capacidades directivas hacen un influencia significativa a la efectividad

en la gestion de proyectos.

Figura 22. Correlaciones finales de dimensiones e indicadores
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Nota: El grafico representa el nivel de correlacidn entre las variables independientes y con sus respectivos dimensiones
con la dependiente y con sus indicadores.

Como ya fue indicado anteriormente, para el analisis de los resultados segun la
metodologia propuesto, se observa en la figura 22 una evaluacion global de las relaciones o
correlaciones entre las factores o dimensiones de las variables, asi como también los indicadores.
Se observa el nivel de correlacion que tienen las dimensiones de las variables independientes con
la variable dependiente y como también a sus indicadores. Donde se menciona los resultados mas
relevantes: siendo que las dimensiones de la variable de “organizacion del aprendizaje” tienen una

buena relacion con el indicador eficiencia y pasa lo mismo con las dimensiones de la variable
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“habilidades directivas” con el indicador eficacia, mientras todo lo contrario con las dimensiones
de la “organizacién del aprendizaje” con eficacia y como también con las dimensiones de

“habilidades directivas” con el indicador eficiencia.
5.3.  Presentacion de resultados
5.3.1. Hipdtesis general

HO: “La organizacion del aprendizaje, las habilidades directivas si influyen directa y
significativamente en la efectividad de la gestion de proyectos de inversion publica

ejecutadas a través de obras por impuestos en la region del Cusco, periodo: 2018”

H1: “La organizacion del aprendizaje, las habilidades directivas no favorecen directa y
significativamente en la efectividad de la gestion de proyectos de inversion publica

ejecutadas a través de obras por impuestos en la region del Cusco, periodo: 2018”
e Ecuacion de regresion multiple: Y =a + bX1 + cX2
Efectividad = 0.4953 + 0.4537*organizacién del aprendizaje + 0.3495*habilidades directivas

e Evidencia empirica: El coeficiente de determinacion y ajustado de las variables
“ORGANIZACION DEL APRENDIZAJE” y “HABILIDADES DIRECTIVAS” es
“84%” y “73%” respectivamente, demostrandose que estas variables tienen un alto
coeficiente de determinacion y r? ajustado muy considerable en la variable
“EFECTIVIDAD”; por lo que, “organizacion del aprendizaje, habilidades directivas” si
influyen significativamente en efectividad en la “gestion de proyectos de inversion publica

ejecutadas mediante las obra por impuestos en la region del Cusco”.
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Conclusién: Con un grado de confianza estadistica de 95%, se acepta la hipotesis

alternativa (H1) y por ello se rechaza la hip6tesis nula (HO).
Hipétesis especifico n° 1

HO: “La organizacion del aprendizaje si influye directamente en la efectividad de la gestion
de proyectos de inversion publica ejecutadas a traves de obras por impuestos en la

region del Cusco”

H1: “La organizacion del aprendizaje no influye directamente en la efectividad de la
gestion de proyectos de inversion publica ejecutadas a través de obras por impuestos

en la region del Cusco”
Ecuacion de la regresion lineal: Y =a + bX1
Efectividad = 1.5966 + 0.5229*organizacion del aprendizaje

Evidencia empirica: El coeficiente de determinacion y el ajustado de la variable
“ORGANIZACION DEL APRENDIZAJE” es 56% y 45% respectivamente,
demostrandose que dicha variable posee influencia directa y consideradas en la variable

“EFECTIVIDAD”.

Conclusion: Con un grado de confianza estadistico de 95%, se admite la hipdtesis
alternativa (H1) y por ello se rechaza la hipétesis nula (HO).
Hipotesis especifico n® 2

HO: “Las habilidades directivas si influye directamente en la efectividad de la gestién de
proyectos de inversion publica ejecutadas a través de obras por impuestos en la region

del Cusco”
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H1: “Las habilidades directivas no influye directamente en la efectividad de la gestion de
proyectos de inversion pablica ejecutadas a través de obras por impuestos en la region
del Cusco”

Ecuacion de la regresion lineal: Y =a + bX2
Efectividad = 1.9436 + 0.4260*habilidades directivas

Evidencia empirica: El coeficiente de determinacion y el ajustado de la variable
“HABILIDADES DIRECTIVAS” es de un 43% y un 29%, esta demostrandose que esta

variable posee una influencia directa en la variable “EFECTIVIDAD”.

Conclusion: Con un grado de confianza estadistica de 95%, se acepta la hipdtesis

alternativa (H1) y por ello se rechaza la hipotesis nula (HO)
Discusion de resultados de investigacion.
Descripcion de los hallazgos més relevante y significativos

Para determinar el nivel de influencia (causa-efecto) entre variables en una investigacion

de alcance explicativo, de ante mano se debe determinar un nivel de relacion significativa entre

las variables. En la investigacion realizada se determiné que la correlacion entre las la

“organizacion del aprendizaje y habilidades directivas con efectividad en la gestion de proyectos”

es positiva muy fuerte; mientras que correlacion de la organizacién del aprendizaje con efectividad

en la gestion de proyectos es positiva considerable, y la correlacion de las habilidades directivas

con la efectividad en la gestion de proyectos es positiva media, entendiéndose que cuando las dos

variables estan operando al mismo tiempo, la relacion es significativa con la “efectividad en la

gestion de proyectos de inversion publica ejecutadas mediante las obras por impuestos en la region

del Cusco”, siendo todo lo contrario cuando se relaciona de manera individual con efectividad.
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En cuanto al nivel de determinacion de las variables, el 84% de los cambios en la
efectividad de la gestion de proyectos es debido a los cambios que acontecen en organizacion del
aprendizaje y habilidades directivas, mientras que el otro 16% es debido a cambios de otras
variables diferentes a este estudio, y para tener mayor precision en los cambios de determinacion
se obtiene una variacion del 73%. Mientras que el nivel de determinacion de organizacion del
aprendizaje con efectividades es de un 56% (ajustando este resultado es de un 45%), y el nivel de
determinacion de habilidades directivas con efectividad es de un 43% (ajustando este resultado es
de un 29%), entendiéndose que los ajustes realizados a las variaciones dadas entre las variables,

es determinada al nimero de mediciones y asi, tener mayor precision en los resultados.

Finalmente para las leyes de la tesis, se concluyé mediante la ecuacion de regresion
multiple de las variables y como ley general: “Efectividad = 0.4953 + 0.4537*organizacion del
aprendizaje + 0.3495*habilidades directivas” en la gestion de proyectos, mientras que para las
leyes especificas se utilizd las regresiones lineales y son: “Efectividad = 15966 +
0.5229*Organizacion del aprendizaje” y “Efectividad = 1.9436 + 0.4260*Habilidades directivas”
en la gestion de proyectos; lo que significa que organizacion del aprendizaje y habilidades
directivas influyen positiva y significativamente a efectividad. Caso contrario acontece con las
influencias de manera individual o cuando se mide el nivel de influencia de forma separada las
variables independiente a la variable dependiente, pero cuando se mide a las dos variables
independientes juntas ejercen influencia sobre la dependiente; en ese caso también la influencia es
positiva y significativa, interpretandose de la siguiente forma: el incremento en los valores de las
variables independientes también se incrementa el valor de la variable dependiente, lo propio si

disminuyen, por lo que el tipo de influencia es directamente proporcional.
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5.4.2. Comparacion critica con la literatura existente

La gestion de proyectos es trascendental para el cumplimiento de objetivos
organizacionales, considerando a todos los involucrados, los entregables; y por ello, es un caso
singular el estudio cuando se trata de obras y/o proyectos publicos, donde los beneficiarios finales

son la poblacion civil de toda una localidad, region o nacion.

Para alcanzar eficiencia y eficacia en la ejecucion de proyectos, Albayrak & Ozdemir
(2018) consideran que es los factores como tiempo, calidad y costos, siendo estos optimizados de
la mejor manera posible; sin embargo Gorrilo Otarola (2014), cuestiona que en la gestion de
proyectos carece de un criterio holistico, porque solo estd centrado en costos y tiempo, mientras
que Pinzén Rincdén & Remolina Millan (2017) consideran, que en un conjunto minimo de
herramientas convencionales y herramientas agiles, contribuyen a la gestion de todas las areas del

conocimiento a lo largo de los equipos de trabajos y en todos los procesos de su ejecucion.

Con respecto a la efectividad en la gestion de proyectos, Saenz Arteaga (2012) afirma que
la gestion de proyectos esta inmersa en la teoria del caos y la teoria de la complejidad, y que
también tiene un enfoque filoséfico que debe ser categorizado de manera inherente dentro de la
filosofia gerencial. Sin embargo, Ariza (2017) confirma la relacion existente entre el cumplimiento
con la calidad de los proyectos y el aporte de los resultados a la estrategia, incluyen criterios de
éxito que responden a objetivos estratégicos. Mientras que Albayrak & Ozdemir (2018), aportan
que, en el contexto actual altamente competitivo, los directores de proyectos se enfrentan a la
necesidad de reducir tanto la duracién total como los gastos de los proyectos en mayor medida que

en el pasado.
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Sin embargo, en el presente estudio de investigacion se afirma que, para alcanzar niveles
Optimos de efectividad en la gestion de proyectos, el o los equipos de trabajo encargados en la
ejecucion de las mismas, estos deben tener adecuados mecanismos de gestion en la organizacion
del aprendizaje, y como también haber desarrollados habilidades directivas aquellos que lideran

los equipos de trabajo, y asi se alcanzara en llegar al éxito de los proyectos.

En cuanto a la organizacion del aprendizaje, Pomajambo Zambrano (2013), considera que
los componentes individuales, tales como los “modelos mentales y el dominio personal”, presentan
un alto porcentaje de desarrollo, y también hace importantes hallazgos empiricos que afirma de
que el aprendizaje individual no asegura el aprendizaje del equipo u organizacién. Asi mismo,
Agudelo Ceballos & Valencia Arias (2018) concluye que éste debe ser parte de la politica de
direccion que se adopte en la empresa de hoy; pues el aprendizaje organizativo, abre la compuerta
al liderazgo, de hecho, al consolidarlo como directriz institucional, el lider proporciona los
recursos necesarios para que el conocimiento se formule, se implante y se sostenga como una

estrategia de largo plazo.

En funcidn a lo anterior, Arguello Mendoza (2017) afirma que un modelo de gestion del
conocimiento muestra una influencia significativa en los resultados a alcanzar. A eso Bryde (2003)
agrega y considera que la medicion de la “efectividad de los proyectos™ es a través de indicadores
que incluye practicas de gestion, tomando en consideracion el conocimiento y experiencia
necesaria de los trabajadores. Por otro lado, en el estudio de Arceo Moheno (2009) demostro el
bajo entendimiento de la gestion del conocimiento por parte de los altos ejecutivos, lo cual va en

contra de uno de los principios fundamentales de la teoria de creacion del conocimiento.

Para la comprension del aprendizaje organizacional y de las capacidades de la auto

organizacion aprendizaje e inteligencia organizacional, Fernandez Bravo (2011) asegura que se
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debe constituir una estrategia normativa y reeducativa para hacer los cambios; empleando métodos
sistematicos y en él se hace hincapié en el aprendizaje en equipo, la conectividad entre el personal,

la atencion y la confianza, sin dejar de reconocer la relevancia que tiene el aprendizaje individual.

Mientras que, en el presente trabajo de investigacion, acota y afirma para un mejor manejo
de la organizacioén del aprendizaje, se debe considerar con mucha cautela aquellos conocimientos
que tienen y manejan los equipos de trabajo, las formas o modelos mentales de los trabajadores,
también la vision compartida de los colaboradores con la organizacion, dominio de los
conocimientos personales y pensamientos sistémicos de todos los integrantes de la empresa, y asi,

asegurar el éxito o efectividad en la gestion de proyectos.

Mientras que para las habilidades directivas, Fernandez Bravo (2011) aporta que el enfoque
de las organizaciones inteligentes representa una opcion crucial para llevar a cabo un cambio
planificado en las habilidades gerenciales, pero Pereda, Lopez & Gonzales (2014) consideran que
en las organizaciones donde presentan habilidades directivas desarrolladas crean ventaja
competitiva, el cual los directivos posean y desarrollar de manera adecuada las habilidades
interpersonales; ain mas, cuando las habilidades personales son ventaja competitiva y se configura

como una fuerza que se pude considerar en un futuro no tan lejano.

Mientras, Ramirez-Rojas (2018) afirma que “para mejorar la efectividad de las personas se
requiere trabajar en conjunto, planificando acciones, mejorando las relaciones personales,
interpersonales y grupales, y distribuyendo de manera racional los roles” (p. 28), y acotando aello
Pereda Pérez (2016), concluye que las habilidades personales y directivas representan una ventaja
competitiva que se consolida como una fortaleza en el presente, especialmente en un futuro

caracterizado por un entorno cambiante y en constante evolucion.
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Asi mismo, Medina et al. (2012) para el caso de las habilidades gerenciales en directivos,
es crucial mantener una conducta y un desempefio que influyan en la gestion de los procesos de
cambio, la busqueda y el mantenimiento de una posicién competitiva, asi como la identificacion
de nuevas oportunidades, reconocer las competencias de este grupo permite alinear prioridades,
ajustar estrategias y tacticas en la seleccién, formacion y evaluacion, y orientar el desarrollo y

rendimiento de los directivos actuales.

Finalmente, el aporte del trabajo de investigacién para alcanzar niveles Optimos de
efectividad en la gestion de proyectos a través de las habilidades directivas, es tomar en cuenta 'y
desarrollar las habilidades de los lideres de equipos de ejecucién del proyecto, es sin lugar a duda
las habilidades interpersonales, en como los directivos interactGan con compafieros colaboradores
de trabajo, habilidades grupales, en como los directivos interactian con todos los integrantes de

los equipos y habilidades personales, propios de los directivos.
5.4.3. Implicancias del estudio

A través de la investigacion desarrollada, se pueden realizar otras investigaciones
cientificas relacionadas con variables pero diferentes a la “organizacion del aprendizaje,
habilidades directivas que influyan a efectividad en la gestién de proyectos de inversion pablica”,
como se demuestra en los resultados de esta investigacion; también se pueden realizar otras
investigaciones y aplicar el conocimiento en otros proyectos de menor envergadura en la region
del Cusco, sino que también se pueden aplicar a otras regiones del pais u otros paises similares a
la region; de igual manera, estos resultados también se pueden reflejar en otras unidades de

investigacion u otro tipo de inversiones.
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Como también, es posible ampliar conocimientos cientificos y desarrollar investigaciones
futuras para comprender como el desarrollo de las habilidades directivas y la adecuada
organizacion del aprendizaje afecta no solo a la efectividad en la gestion de proyectos, sino también
al cumplimiento de los objetivos empresariales, como municipalidades, distritales, provinciales,
gobierno regional o nacional; aumentar asi la efectividad en la ejecucion de obras civiles. Las
futuras investigaciones no solo explicaran mejor las variables utilizadas, sino también
profundizaran su uso en las unidades ejecutoras, y asi como también de las organizaciones

estatales.

Asimismo, se propone la posibilidad de disefiar un modelo de desarrollo de organizacion
el aprendizaje, las habilidades directivas en la entidad ejecutoras para mejorar la capacidad de
gestion de la entidad publica, mejorando asi la calidad de las obras publicas, pero estas deben estar
disefiadas en funcion al marco tedrico existente a efectividad y/o éxitos en la gestion de proyectos,
y estas pueden ser de inversién publico o privada, siendo estas de todo tipo de obras de
infraestructura, y asi, se conseguira los constructos pertinentes que permitan describir, analizar y

dar una solucion realizable para los problemas o fendmenos.
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CONCLUSIONES

Basandonos en la investigacion llevada a cabo, llegamos a la conclusion de que:

1. Se concluye y se determiné estadisticamente que el nivel de influencia es significativo entre
las variables organizacion del aprendizaje, habilidades directivas con la efectividad en la
gestion de proyectos de inversion pablica ejecutadas a través de obras por impuesto en la region
del Cusco, para el periodo de investigacion afio 2018, con un nivel de confianza estadistica del
95%, la ecuacion de regresion multiple “Efectividad = 0.4953 + 0.4537*Organizacion del
aprendizaje + 0.3495*Habilidades directivas”. Cabe considerar, por otra parte con un
coeficiente de correlacion maltiple (r = 0.92), coeficiente de determinacion (r> = 0.84) y con
un coeficiente de determinacion ajustado (r?ajustado =0.73), se quiere con ello interpretar, que
el 84% de la variacion en la efectividad de la gestion de proyectos, es debido por las variaciones
en la organizacion del aprendizaje y habilidades directivas dentro de la organizacion ejecutoras
de obras civiles, y para tener mayor certeza o precision en los resultado en la variacion seria
de un 73% , mientras que el 16% se debe a otros factores diferentes a las variables organizacion
del aprendizaje y habilidades directivas, y con mayor certeza en los resultados es de un 27%

de otros factores.

2. Se establecid estadisticamente, que el nivel de influencia es considerable entre las variables
organizacion del aprendizaje con la efectividad en la gestion de proyectos de inversion publica
ejecutadas a través de obras por impuesto en la region del Cusco, para el periodo de
investigacion afio 2018, con un nivel de confianza estadistica del 95%, la ecuacion de regresion
lineal “Efectividad = 1.5966 + 0.5229*Organizacion del aprendizaje”. Por otra parte con un

coeficiente de correlacion (r = 0.75), coeficiente de determinacion (r? = 0.56) y coeficiente de
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determinacion ajustado (r?ajus = 0.45), lo que significa: una correlacion positiva considerable,
el 56% de la variacion en la efectividad, es debido por las variaciones en la organizacion del
aprendizaje, y para tener mayor precision en los resultado en la variacion seria de un 45% |,
mientras que el 44% se debe a otros factores diferentes a la variable organizacion del

aprendizaje, y con mayor certeza en los resultados es de un 55% de otros factores.

Se establecid estadisticamente, que el nivel de influencia es aceptable entre las variables
habilidades directivas con la efectividad en la gestion de proyectos de inversion publica
ejecutadas a través de obras por impuesto en la region del Cusco, para el periodo de
investigacion afio 2018, con un nivel de confianza estadistica del 95%, la ecuacion de regresion
lineal “Efectividad = 1.9436 + 0.4260*Habilidades directivas”. Por otra parte con un
coeficiente de correlacion (r = 0.66), coeficiente de determinacion (r> = 0.43) y con un
coeficiente de determinacion ajustado (rajus = 0.23), lo que significa: una correlacion positiva
media entre las variables, el 43% de la variacion en la efectividad de la gestion de proyectos,
es debido por las variaciones en las habilidades directivas de las unidades ejecutoras de obras
civiles, y para tener mayor precision en los resultado en la variacion seria de un 23%, mientras
que el 57% se debe a otros factores diferentes a la variable habilidades directivas, y con mayor

certeza en los resultados es de un 71% de otros factores.
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RECOMENDACIONES

Basandonos en las conclusiones obtenidas, se sugiere o recomienda:

1. La academia deben formar y/o adiestrar a los presentes y futuros gerentes de proyectos en
infraestructura e involucrados en ejecucién de obras civiles, en temas: organizacion del
aprendizaje, habilidades directivas y efectividad en gestion de proyectos de construccion; asi
como también, programas de afianzamiento y mejora en el desarrollo de las habilidades
directivas, aquellas enfocadas en las habilidades blandas y la gestion del conocimiento en
cuanto a la organizacion del aprendizaje, todo ello de seguir mejorando la efectividad en la

gestion de proyectos de inversion.

2. De la misma forma se recomienda a las empresas privadas que apuestan por la modalidad de
obras por impuesto, asi como también, a las empresas constructoras, e interesados en el tema,
realizar investigaciones relacionados en encontrar cuales son los otros factores que influyen
diferentes a las habilidades directivas y organizaciones del aprendizaje, al éxito de la
efectividad de la gestion de proyectos, donde los resultados que se obtendra enriquecera a los
medios de apoyo en la toma de decisiones, y asi convertirse cada vez mas certeras, frente a

problemaéticas e incertidumbres en el proceso de ejecucion de las obras civiles.

3. Para la organizacion del aprendizaje se recomienda a los interesados en el tema, programa de
capacitacion temas relacionados a: pensamiento sistémico, dominio personal, modelos
mentales, vision compartida, equipos de aprendizaje y otras que hagan falta, si es necesario
para gue se convierta en una organizacion altamente efectivo, asi mismo, lograr niveles altos

0 Optimos de productividad.
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4. Fomentar el desarrollo de las habilidades directivas, centradas en temas, como: habilidades
personales, habilidades interpersonales y habilidades grupales; al lograr ciertos niveles
Optimos de esas habilidades directivas, al equipo de ejecucion que estan a cargo de la obra
civil, logrando ser eficientes y eficaces, porque entregaran el entregable del proyecto en el
tiempo, precio y calidad previstos en el proyecto de inversién publica o antes de su ejecucion,

y asi, los involucrados en general estaran satisfechos con el producto final del proyecto.



153

BIBLIOGRAFIA

Agudelo Ceballos, E. J., & Valencia Arias, A. (2018). La gestion del conocimiento, una politica
organizacional para la empresa de hoy. Ingeniare. Revista chilena de ingenieria, 26(4),
673-684.

Aguirre Andrade, A., & Manasia Fernandez, N. (2009). Sinergia natural en la globalizacion: suite
ofimatica y organizaciones flexibles e inteligentes. Revista de Ciencias Sociales, 15(3),
419-431.

Albayrak, (., & Ozdemir, 1. (2018). Optimizacion multimodal para la compensacion de tiempo-
costo, en proyectos de construccién, usando un nuevo método hibrido, basado en FA y
PSO. Revista de la construccion, 17(2), 304-318.

Alles, A. (2007). Comportamiento organizacional: como lograr un cambio cultural a travésde la
gestion por competencias. Buenos Aires: Granicas.

Alonso Garcia, M. A., Calles Dofiate, A. M., & Sanchez Avila, C. (2010). Desarrollo de personas
y de las organizaciones. Coaching ejecutivo mentorin. Conceptos. Enfoque y experiencias
para avanzar en el desarrollo de personas y conseguir mejores resultados. Revista
mentoring y coaching, 1(3), 89-98.

Anderson, S. (2010). Liderazgo directivo. Clave para una mejor escuela. Psicoperspectivas, 9(2),
34-52.

Arbonies, A. (2006). Conocimiento para innovar. Madrid: Diaz de Santos.

Arceo Moheno, G. (2009). Tesis Doctoral: El impacto de la gestion del conocimiento y las
tecnologias de informacion en la innovacion: un estudio en las PYME del sector
agroalimentario de catalufia. Espafia: Universitat Politécnica de Catalunya.

Arguello Mendoza, C. P. (2017). Desarrollo de un modelo de gestion del conocimiento para las
PYMES del sector textil de la ciudad de Riobamba. Industria Data, 20(2), 79-86.

Arias Montoya, L., Portillo de Arias, L. M., & Villa Montoya, C. L. (2008). El desarrollo peronal
en el proceso de crecimiento indivudual. Scientia et technica, 1(4), 117-118.

Ariza A, D. (2017). Efectividad de la gestion de los proyectos: una perspectiva constructiva.
Revista de Obras y Proyectos, 22(1), 75-85.

Arrea Baixench, C. (2016). Mas sobre el trabajo en equipo. Acta Médica Costarricense, 58(3), 96-
99.

Asosacion de Academias de la Lengua Espafiola. (27 de Junio de 2018). Real Academia espafiola.
Obtenido de http://dle.rae.es/?w=diccionario

Astley, W. G. (1985). Administrative science as socially constructed truth. Administrative Science
Quarterly, 30(4), 497-513.

Barrios Rosas, V. I. (29 de noviembre de 2011). Herramientas para la solucién de problemas y
toma de decisiones administrativas. Obtenido de



154

https://www.gestiopolis.com/herramientas-solucion-problemas-toma-de-decisiones-
administrativas/

Bateman, T., & Snell, S. (2009). Administracion, Liderazto y Colaboracion en un mundo
competitivo (octava ed.). México: McGraw-Hill.

Belout, A. (1998). Effects of human resource management on project effectiveness and succes:
toward a new conceptual work. International Journal of Project Management, 16(1), 21-
26.

Bernal, C. A. (2010). Metodologia de la Investigacion: Administracion, economia, humanidades
y ciencias sociales (tercera ed.). Colombia: Peason Educacion.

Botero, L. F., & Alvarez, M. E. (2004). Guia de mejoramiento continuo para la productividad en
la construccion de proyectos de vivienda (Lean construction como estrategia de
mejoramiento). Revista Universidad EAFIT, 40(136), 50-64.

Bredillet C., N. (2010). PMI Research and Education Conference 2010. Project Management
Journal, 1(1), 2-4.

Briggs, A., Coleman, M., & Morrison, M. (2012). Research Methods in Educational Leadership
and Management. Londres: SAGE Publications Ltd.

Bryde, J. D. (2003). Modelling project manament perfomance. The international Journal of
Quality & Reliability Management, 20(2), 229-254.

Caballero Romero, A. E. (2004). Guias metodolégicas para los planes y tesis de maestria y
doctorado. (Segunda ed.). Lima - Per(: Instituto Metodologico Alen Caro.

Campos Retena, R. (7 de enero de 2018). Visién compartida por Peter Senge. Obtenido de
http://roycamposretana.blogspot.com/2018/01/vision-compartida-por-peter-senge.html

Carballo, R. (2006). Innovacion y gestion del conocimiento. Madrid: Diaz de Santos.

Caércel Carrasco, J., & Rodriguez Méndez, M. (2014). Procesos, dimensiones y herramientas para
la gestion del conocimiento en el mantenimiento industrial. Producao online, 14(2), 720-
743.

Castellanos Ramiréz, J. C., & Alheli Nifio, S. (2018). Aprendizaje colaborativo y fase de
construccién compartida del conocimiento en entornos tecnologicos y comunicacién
asincrona. Innovacion Educativa, 18(76), 69-88.

Castillo de Matheus, M. E. (2010). Empresarios exitosos: como toman decisiones. Revista
Venezolana de Gerencia, 15(52), 548-569.

Ceting, T., Ortega, 1., & Aguilar, C. (2010). Habilidades directivas desde la percepcion de los
subordinados: un enfoque relacional para el estudio del liderazgo. Individuo y sociedad
Psicoperspectivas, 9(1), 124-137.

Chaui, M. (1998). Convite a la filosofia. Sao Paulo: Atica.

Cobern, W. W. (1993). Constructivism. Journal of Educational & Psychological Consultation,
4(1), 105-113.



155

Constitucion Politica del Perd. (25 de agosto de 2018). Congreso Constituyente Democratico del
puego peruano. Obtenido de
http://www.congreso.gob.pe/Docs/files/constitucion/constitucion-politica-06-02-19.pdf

Cooke-Davies, T. (2002). The "real™ success factors on projects. International Journal of Project
Management, 4(1), 185.190.

Cozby, P. C. (2005). Métodos de investigacion del comportamiento. México: McGraw Hill.
Davenport, T., & Prusak, L. (1998). Working knowledge. Boston: Harvard Business School Pres.

De Wit, A. (1988). Measurement oj project succes. International Journal of Project Management,
6(3), 164-170.

Denison, D. R. (1984). Bringing corporate culture to the bottom line. Organizational Dynamics,
13(2), 5-22.

Diaz Borda, K., & Rosas Jiménez, D. M. (2012). La visién compartida como disciplina
fundamental para llegar a una organizacion alineada. Colombia: Universidad de la
Sabana.

Diaz, A. (2009). Disefio estadistico de experimentos (Segunda ed.). Colombia: Editorial
Universidad de Antioquia.

Dominguez, G. (2001). Indicadores de gestion. Un enfoque sistémico. Bogota: Biblioteca Juridica
Dike.

Druker, P. F. (1993). The post-capitalist executive, Managing in a time of great change. New
York: Penguin.

Durén Aponte, E., & Pujol, L. (2013). Manejo del tiempo académico en jovenes que inician
estudios en la Universidad Simoén Bolivar. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales,
Nifiez y Juventud, 11(1), 93-108.

Estuardo Morales, A. (2012). Estadistica y probabilidades. Santiago: Universidad catolica de la
santisima concepcion.

Ferguson, . (24 de Septiembre de 2009). Como evitar los conflictos en la empresa. Obtenido de
https://expansion.mx/mi-carrera/2009/09/24/como-evitar-los-conflictos-en-la-empresa

Fernandez Bravo, C. A. (2011). Tesis Doctoral: "Modelo sobre competencias gerenciales para el
personal directivo de tecnologia del sector financiero basado en enfoque de
organizaciones inteligentes". Estados Unidos: Tecana American University.

Ferrada, X., & Serpell, A. (2009). La gestion del conocimiento y la industria de la construccion.
Revista de la construccion, 8(1), 46-58.

Fong Reynoso, C., Flores Valenzuela, K. E., & Cardoza Campos, L. M. (2017). La teoria de
recursos y capacidaes: una analisis bibliométrico. Nova scientia, 9(19), 411-440.

Fortune, J., & White, D. (2006). Framing of project critical succes factors by a systems model.
International Journal of Project Management, 24(1), 53-65.



156

Gamarra Durand, A. (2018). (Tesis doctoral). Eficiencia terminal en la escuela de postrado de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Cusco-Peru: Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco.

Garcia Andrade, J. N., Barradas Alarcon, M. E., & Gutiérrez Serrano, L. (2016). Estudio de
habilidades directivas en el desempefio de un corporativo aduanal. Iberoamericana de
contaduria, economia y administracion, 5(10), 1-23.

Garcia Morales, V. J.,, Romerosa Martinez, M. M., & Lloréns Montes, F. J. (2007). Liderazgo
transformacional: influencia en la vision compartida, aprendizaje, innovacion y resultado
organizativo. Revista Europea de Direccion y Economia de la Empresa, 16(4), 25-46.

Garcia Rubiano, M., & Forero Aponte, C. (2018). Estrés laboral y contrato psicolégico como
elementos relaciones del cambio organizacional. Revista diversitas - Perspectivas en
Psicologia, 14(1), 149-162.

Garcia, Y. R., & Velandia, D. C. (2 de abril de 2012). Teoria relaciones humanas: Elton Mayo.
Obtenido de http://guiateoriasadministrativas.blogspot.com/2012/04/teoria-relaciones-
humanas.html

Garrido Juango, J. M. (20 de agosto de 2018). ¢Razo6n o instinto? no elijas: intégralas. Obtenido
de https://www.garridofreshmentoring.com/razon-o-instinto/

Gil Flores, J. (2007). La evaluacion de competencias laborales. Educacion XX1, 1(10), 83-106.

Gil Galvan, R. (2018). El uso del aprendizaje basado en problemas en la ensefianza universitaria.
Analisis de las competencias adquiridas y su impacto. Revista Mexicana de Investigacion
Educativa, 23(76), 73-93.

Gil, F., Ramon, R., & Sanchez Manzanares, M. (2008). Eficacia de equipos de trabajo. Papeles
del Psicdlogo, 29(1), 25-31.

Gonzales Pefia, M. d. (2018). UVE socioformativa: estrategia didactica para evaluar la pertinencia
de la solucién a problemas de contexto. Revista de investigacion educativa de la Rediech,
9(16), 133-153.

Gorgas Garcia, J., Cardiel Lopez, N., & Zamorano Calvo, J. (2011). Estadistica basica para
estudiantes de ciencia. Madrid: Universidad Computense de Madrid.

Gorrilo Otérola, V. M. (2014). Tesis de maestria: "Evaluacion de la gestion de proyectos en el
sector construccion del Peru". Universidad de Piura.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2010). Metodologia de la
investigacion (Quinta ed.). Mexico: MCGRAW-HILL.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia de la
Investigacion (sexta ed.). Mexico: McGraw Hill.

Hernandez White, R. (2011). Creatividad y Actitud Creativa. Revista del Centro de Investigacion.
Universidad La Salle, 9(35), 11-15.

Hernandez, H. G., Cardona, D. A., & Del Rio, J. L. (2017). Direccionamiento estratégico:
Proyeccién de la innovacién tecnoldgica y gestion administrativa en las pequefias
empresas. Informacion Tecnoldgica, 15-22, 15-22.



157

Ibarra Rivas, L. R. (2013). Educar, dialogar y pensar. Perfiles Educativos, 35(141), 167-185.

Jones, G., & George, J. (2010). Administracion contemporanea (Sexta ed.). México: McGraw-
Hill.

Kerlinger, F., & Lee, H. (2002). Investigacion del comportamiento. Métodos de investigacion en
ciencias sociales. México: McGraw Hill.

Ledn Santos, M. (2017). Informacion y comunicacion en las organizaciones. Alcance revista
cubana de informacion y comunicacién, 6(14), 1-2.

Marsick, J., & Watkins, E. (2003). Demonstrating the value of an organizatio’s learning culture:
the dimensions of learning organizations questionnaire. Advances in Developing Human
Resources, 5(2), 132-151.

Martinez Bencardino, C. (2005). Estadistica y Muestreo (Décimo segunda ed.). Bogota, Colombia:
Ecoe ediciones Ltda.

Martinez Rojas, M. A., Palos Cerda, G. C., & Vargas Hernandez, J. G. (2017). Entrenamiento,
capacitacion y financiamiento con crecimiento sostenido en las pequefias empresas del
sector industrial en San Luis Potosi. Revista EAN, 82(1), 95-122.

Martins, F., Parada, H., & Claudeville, M. M. (2015). La gestion universitaria bajo la premisa de
las organizaciones inteligentes. Investigacion y Postgrado, 30(2), 77-94.

Medina Elizondo, M., Armenteros Acosta, M. d., Guerrero Ramos, L., & Barquero Cabrero, J. D.
(2012). Las competencias gerenciales desde una vision estratégica de las organizaciones:
un procedimiento para su identificacion y evaluacion del desempefio. Revista internacional
Administracién & Finanzas, 5(2), 79-100.

MEF - Ministerio de Economia y Finanzas. (2020). Guia metodoldgica del MECANISMO de
OBRAS por IMPUESTOS. Lima - Peru: Direccion General de Politicas de Promocion de
la Inversion Privada.

MEF, M. d. (2017). Ministerio de Economia y Finanzas - Canon. Obtenido de
https://www.mef.gob.pe/es/component/content/article?id=454

Mejia, C. A. (1998). Indicadores de efectividad y eficacia. Colombia: Planning: consultores
gerenciales.

Mendieta, C. P. (2005). La toma de decisiones en el sector pablico. Una mirada desde el dirigente.
Revista cientifica Guillermo de Ockham, 3(2), 31-48.

Mendoza, J. M. (2018). Epistemologia de la administracion: objeto, estatuto, desarrollo disciplinar
y método. Pensamienot & Gestion, 1(45), 211-238.

Mengual Recuerda, A., Juaréz Varon, D., Sempere Ripoll, F., & Rodriguez Villalobos, A. (2012b).
La resolucion de problemas para la mejora continua y progreso de las empresas. Area de
Innovacion y desarrollo, 1-21.

Mosley, D., Meggison, L., & Pietri P., H. (2005). Supervision: la practica del empowerment,
desarrollo de equipos de trabajo y su motivacion. México: Thompson.

Navales, J. D. (27 de noviembre de 2012). Dominio Personal. Obtenido de
http://pensamientosistemicoudea.blogspot.com/2012/11/dominio-personal.html



158

Nolberto Sifuentes, V. A., & Ponce Aruneri, M. E. (2008). Estadistica inferencial aplicada. Lima:
Universidad Mayor de San Marcos.

Nonaka, 1., & Takeuchi, H. (1995). The knowledge-creating company: how japanese campanies
create the dynamics of innvation. New York: Oxford University Press.

Ochoa, C. (30 de 5 de 2015). Muestreo no probabilistico: muestreo por conveniencia. Obtenido
de https://www.netquest.com/blog/es/blog/es/muestreo-por-conveniencia

Ogbonna, E., & Harris, L. C. (2000). Leadership style, organizational culture and performance:
empirical evidence from UK companies. International Journal of Human Rosurce
Management, 32(2), 766-788.

Oldenburg Basgal, D. M. (2008). Gerencia de proyectos. Miguel lands - Argentina: Universidad
Nacional de Misiones.

Oyegoke, A. (2011). The constructive research approach in project management research.
International Journal of Managing Projoects in Business, 4(4), 573-595.

Pellicer Armifiana, T. M. (2003). La gestion en las empresas constructoras: Analisis, Disefio y
Desarrollo de un Modelo de Control [Tesis Doctoral]. Universidad Politécnica de
Valencia, Espafia.

Pereda Pérez, F. J. (2016). (Tesis Doctoral) Analisis de las habilidades directivas. Estudio
aplicado al sector publico de la provincia de Cérdoba. Cérdoba: Universidad de Cordoba.

Pereda Pérez, F. J., Lopez Guzman, T., & Gonzéles Cruz, F. (2018). La inteligencia emocional
como habilidad directiva. Estudio aplicado en los municipios de la provincia de Cérdoba
(espafia). Revista de Ciencias Sociales y Humanidades, 27(53), 98-120.

Pereda Pérez, F. J., Lopez Guzmén, T., & Gonzales Santa Cruz, F. (2014). Las habilidades
directivas como ventaja competitiva. El caso del sector publico de la provincia de Cérdova
(Espafia). Intangible Capital, 10(3), 528-561.

Pérez Montoro, M. (2016). Gestidn del conocimiento: origenes y evolucion. El profesional de la
informacion, 25(4), 526-534.

Pérez Rave, J., & Jaramillo Alvarez, P. (2014). Sacrificio cortoplacista adaptativo 2opt
(SCA_20pt): Una heuristica inspirada en el pensamiento sistémico. Revista Production,
24(1), 26-40.

Pérez, R. I. (2013). Gerencia estratégica corporativa con aplicaciones para logistica aeronatica
y gerencia de la seguridad aérea. Bogota: Fuerza Aérea Colombiana - Instituto Militar
Aerondutico.

Pinzon Rincon, J. L., & Remolina Millan, A. (2017). Evaluacion de herramientas para la gerencia
de proyectos de construccion basados en los principios del PMI y la experiencia.
Prospectiva, 51-59.

Piqué Noguera, C., & Camafio Puig, R. (2015). Resumen tradicional o resumen estructurdo, o
como persuadir al lector. Estudios Filoldgicos, 56(1), 101-117.

PMI. (2017). La guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK) (Sexta
ed.). Pennsylvania - EEUU: Project Management Institute. doi:ISBN: 978-1-62825-194-4



159

PMI. (2021). Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (Guia del PMBOK)
(Septima ed.). Pennsylvania - USA: Project Management Institute. doi:ISBN: 978-1-
62825-719-9

Pomajambo Zambrano, M. A. (2013). (Tesis de maestria) Estudio descriptivo de los componentes
de la organizacién inteligente en un institucion educativa publica de Villa el Salvador. San
Miguel: Pontificia Universidad Catolica del Peru.

PROINVERSION. (25 de agosto de 2018). Obras por impuesto. Obtenido de
https://www.obrasporimpuestos.pe/RepositorioAPS/0/0/JER/INDICE_NORMAS/file/Act
ualizaciones/LEY %2029230.pdf

Puente Ordofez, B. (2009). La gestion eficaz de la reuniones de trabajo. Instituto bas de
administracion publica, 177-204.

Quintero, N., Valecillos, C., & Hernandez, G. (2009). Estrategias para fortalecer el dominio
personal basado en el enfoque de las organizaciones inteligentes, en las corporaciones
locales, de la costa oriental del lago de Maracaibo. Revista Negotium, 5(14), 32-48.

Ramirez-Rojas, J. . (2018). Las habilidades directivas una condicion para una ejecucion eficaz.
Revista Investigacion y Negocios, 11(17), 23-29.

Restrepo, M. C., & Rosero, X. X. (2002). Teoria institucional y proceso de internacionalizacion
de las empresas colombianas. Estudios gerenciales, 18(84), 103-123.

Rivas Ferndndez, J. B. (2003). La gerencia de informacion: El caso de los archivos. Biblios, 4(16),
3-13.

Robbins, S., & DeCenzo, D. (2009). Fundamentos de la Administracion: conceptos esenciales y
aplicaciones (sexta ed.). México: Pearson Educacion.

Rodriguez Jiménez, A., & Alipio Omar, P. J. (2017). Métodos cientificos de indagacién y de
construccién del conocimiento. Revista escuela de administracion de negocios, 82(1), 1-
26.

Rodriguez, N. (2015). Breves apuntes sobre un recurso imprescindible en nuestra docencia: la
reflexxion. Pensar y actuar en revolucion, 2(1), 25-27.

Rojas, M., Jaimes, L., & Valencia, M. (2018). Efectividad, eficacia y eficiencia en equipo de
trabajo. Espacios, 39(6), 11.

Saenz Arteaga, A. R. (2012). Tesis Doctoral: "EIl éxito de la gestién de proyectos: un nuevo
enfoque entre lo tradicional y lo dinamico. Espafia: Escuela Superior de Administracion y
Direccion de Empresas - ESADE.

Séez Castillo, A. J. (2012). Apuntes de estadistica para ingenieros. Jaén: Universidad de Jaén.

Sanches Bafiuelos, M. N. (2017). Aportes tedricos a la gestion organizacional: la evolucion en la
vision de la organizacion. Ciencias Administrativas, 1(10), 1-14.

Sanchez, P. A., Lopez Avila, E., & Sanchez, A. (2018). Alternativa metodoldgica para el desarrollo
de la capacidad de reflexion. EduSol, 18(62), 1-12.



160

Sansinenea, E., Gil de Montes, L., Agirrezabal, A., Larraiiaga, M., Ortiz, G., Valencia, J. F., &
Fuster, M. J. (2008). Autoconcordancia y autoeficacia en los objetivos personales: ¢Cuél
es su aportacion al bienestar?. Anales de Psicologia, 24(1), 121-128.

Saura, J. (17 de agosto de 2011). El arte de conversar y dialogar. Obtenido de
https://filosofia.nueva-acropolis.es/2011/el-arte-de-conversar-y-dialogar/

Senge, P. (1990). The fifth discipline: the art and practice of the learning organization. New York:
Doubleday.

Serrano Gonzales-Tejero, J. M., & Pons Parra, R. M. (2011). El constructivismo hoy: enfoques
constructivistas en educacion. Revista Electronica de Investigacion Educativa, 13(1), 1-
27.

Sevilla Arias, A. (7 de Noviembre de 2018). R cuadrado ajustado (coeficiente de determinacion
ajustado). Obtenido de https://economipedia.com/definiciones/r-cuadrado-ajustado-
coeficiente-de-determinacion-ajustado.html

Shenhar, A. J., Dvir, D., Levy, O., & Maltz, A. C. (2001). Project succes: A multidimensional
strategic cocept. Long Range Planning, 34(6), 699-725.

Shenhar, A., & Dvir, D. (2007). Project manament research, The challenge and opportunity. Projet
Manament Journal, 38(2), 93-99.

Singh, H., & Singh, A. (2002). Principles of Complexity and Chaos Theory in Project Execution:
A New Approach to Managment. Cost Engineering, 44(12), 23-33.

Smyth, H. J., & Morris, P. W. (2007). An espistemological evaluation of research into projects and
their management: methodological issues. International Journal of Project Managament,
24(4), 423-436.

Solorzano Herencia, E. M. (2018). (Tesis doctoral). Incidencia del capital humano en la
competitividad empresarial de las MIPYME alimentaria en la regién Cusco, 2016. Cusco-
PerG: Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Sonnenfeld, A. (2010). Liderazgo ético. La sabiduria de decidir bien. Madrid: Ediciones
encuentro.

Stare, A. (2012). The impact of a projet organizational culture and team rewarding on project
perfomance. Journal for East European Management Studies, 17(1), 40-67.

Supo, J. (2013). Cémo validar un instrumento. Aprenda a crear y validar instrumentos como un
experto. Lima: Biblioteca Nacional del Perd.

Talmud, E. (2011). Modelos mentales por Peter Senge. Espafia: EIC Escuela Internacional de
Coaching.

Tari Gullo, J. J., & Garcia Fernandez, M. (2009). Dimensiones de la gestion del conocimiento y
de la gestion de la calidad; una revision de la literatura. Investigacion Europeas de
Direccion y Economia de la Empresa, 15(3), 139-152.

Trejo Fuentes, S. (5 de diciembre de 2008). Teoria estructuralista de la administracion. Obtenido
de https://www.gestiopolis.com/teoria-estructuralista-administracion/



161

Universidad Nacional de la Plata. (2007). Todo comienza con una misién y vision claras.
Argentina: Facultad de periodismo y comunicacion social.

Universidad Tecnoldgica del Per(. (2018). Metodologia de la investigacién. Lima: Vicerrectorado
de investigacion.

Valecillos, C., & Quintero, N. (2007). Enfoque de las organizaciones inteligentes en la
implementacion de nuevs técnicas de direccion en las pequefias y medianas empresas
(PYMEs). Revista de Ciencias Sociales, 13(2), 278-289.

Vara Horna, A. A. (2010). ¢ Cémo hacer una tesis en ciencias empresariales? manual breve para
los tesistas de administracion, negocios internacionales, recursos humanos y marketing
(segunda ed.). Lima - Peru: Facultad de ciencias Administrativas y recursos humanos de la
universidad de san Martin de Porres.

Varela, R., & Bedoya Arturo, O. L. (2006). Modelo conceptual de desarrollo empresarial basado
en competencias. Estudios gerenciales, 22(100), 21-47.

Wenger, E. (2003). Communities of practice: learning, meaning, and identity. Cambridge:
Cambridge University Press.

Whetten, D. A., & Cameron, K. s. (2005). Desarrollo de habilidades directivas (Sexta ed.).
Mexico: Pearson.

Zamudio Mata, R. M. (3 de marzo de 2005). Teoria de sistemas. Obtenido de
https://www.gestiopolis.com/teoria-de-sistemas/



ANEXOS



163

ORGANIZACION DEL APRENDIZAJE, HABILIDADES DIRECTIVAS Y EFECTIVIDAD DE LA GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA EJECUTADAS A TRAVES DE OBRAS POR IMPUESTOS EN LA REGION
DEL CUSCO, PERIODO: 2018

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PG: (En qué medida influye la | OG: Explicar en qué medida HG: “La organizacion del aprendizaje y las X1,1,1: Iniciativa frente a dificultades. Tipo de investigacion:
organizacion del influye la organizacion del habilidades directivas influyen directa y X1,1: X1,1,2: Medidas preventivas de problemas. e Investigacion basica
aprendizaje y las aprendizaje y las significativamente en la efectividad de la Pensamiento X1,1,3: Blsqueda de respuestas a los problemas. « Enfoque cuantitativo.
habilidades directivas en la habilidades directivas en la gestion de proyectos de inversion publica sistémico X1,1,4: Elecciones que fomentan un crecimiento. e Disefio no
efectividad de la gestion de efectividad de la gestion de ejecutadas a través de obras por impuestos X1,1,5: Habilidad para implementar correcciones. experimental.
proyectos  de |nver5|§n proyectos  de |nverS|Qn en la region del Qusco, periodo: 2018” X1,2,1: Establecimiento de metas personales. o Longitudinal
publica eJecytadas a través publica ejecut_adas a través HO: “La_ organizacién del _aprendlzay_: y las ) X1,2,2: Identificacién de las areas de mejora personal.
de (_)pras porlmpuestos_en la de obrag por impuestos en h'abl'llplad_es directivas si |nf|uyg directa y X1,2_. . X1,2,3: Entendimiento del contexto organizacional. Nivel de investigacion:
regién del Cusco, periodo: la region del Cusco, significativamente en la efectividad de la Dominio personal X124 Inteqracié . N, o Alcance explicativo.
L2 - . L 2,4: gracion de la l6gica y la intuicion. p
2018? periodo: 2018. gestion de proyectos de inversion publica X1.2.5- Identificacion del i " |
ejecutadas a través de obras por impuestos ,2,0: dentl _|caC|on €1 Impacto personal. Método de investigacion:
en la region del Cusco, periodo: 2018” X13.L CaPaCIda.ld para actuaf en_amena_zas. e Hipotético — '
H1: “La organizacion del aprendizaje y las | V:I-X1: X1,3: X132: Emster_]ga de escenarlos Imprecisos. deguctivo
habilidades directivas no influyen directay Organizacion Modelos X1,3,3: Conexion de la investigacion mutua. :
significativamente en la efectividad de la del aprendizaje mentales X1,3,4: Voluntad para modificar manera de pensar. Poblacién:
gestion de proyectos de inversion publica X1,3,5: Coherencia entre la teoria aplicada y expuesta. . 39 obr.as civiles
ejecutadas a través de obras por impuestos X1,4,1: Conocimiento de la vision organizacional.
en la region del Cusco, periodo: 2018” X1,4: X1,4,2: Conexidn de visiones individuales y organizacional. Muestreo:
Vision X1,4,3: Lideres muestran la vision de la institucion. S
PE1: ;De qué manera influye la | OE1l: Explicar de qué manera HEL: “La organizacion del aprendizaje influye compartida X1,4,4: Impulso para alcanzar la vision establecida. : 2‘;’2?:\?:{::5;52'
organizacién del aprendizaje influye la organizacién del directamente en la efectividad de la gestion X1,4,5: Adecuacién de la organizacién a la visién. '
en la efectividad de la gestion aprendizaje en la efectividad de de proyectos de inversion publica X1,5,1: Existencia de lugares para compartir informacién. Técnicas:
de proyectos de inversion la gestion de proyectos de ejecutadas a través de obras por impuestos X1,5: X1,5,2: Prevalencia del dialogo sobre la discusion. o Encut.asta
plblica ejecutadas a través de inve[sién plblica ejecutadas a en laregion del Cusco” Equipos de X1,5,3: Habilidad para pensar reflexivamente. o Andlisis aocumental
obras por impuestos en la través de obras por impuestos | HO: “La organizacion del aprendizaje si influye aprendizaje X1,5,4: Adopcién de posturas creativas. '

region del Cusco?

PE2: ;De qué manera influye las
habilidades directivas en la
efectividad de la gestion de
proyectos de inversion publica
ejecutadas a través de obras
por impuestos en la regién del
Cusco?

en la region del Cusco.

OE2: Explicar de qué manera
influye las habilidades
directivas en la efectividad de
la gestion de proyecto de
inversion publica ejecutadas a
través de obras por impuestos
en la regién del Cusco.

directamente en la efectividad de la gestion
de proyectos de inversion publica
ejecutadas a través de obras por impuestos
en la regién del Cusco”

H1: “La organizacion del aprendizaje no
influyen directamente en la efectividad de la
gestion de proyectos de inversion pulblica
ejecutadas a través de obras por impuestos en
la region del Cusco”

HE2: “Las habilidades directivas influye
directamente en la efectividad de la gestion
de proyectos de inversion publica
ejecutadas a través de obras por impuestos
en la region del Cusco”

HO: “Las habilidades directivas si influye
directamente en la efectividad de la gestion de
proyectos de inversion publica ejecutadas a
través de obras por impuestos en la region del
Cusco”

H1: “Las habilidades directivas no influye
directamente en la efectividad de la gestion
de proyectos de inversion pablica ejecutadas
a través de obras por impuestos en la region
del Cusco”

X1,5,5:

Presencia de ideas emergentes.

V.1. X2:
Habilidades
directivas

X2,1:
Habilidades
personales

X2,1,1:
X2,1,2:
X2,1,3:
X2,1,4:
X2,1,5:

Inteligencia emocional
Manejo del estrés
Manejo del tiempo
Desarrollo personal
Toma de decisiones

X2,2:
Habilidades
interpersonales

X2,2,1:
X2,2,2:
X2,2,3:
X2,2,4:
X2,2,5:

Capacidad de comunicacion
Trabajo en equipo

Gestion de reuniones
Asertividad

Negociacion

X2,3:
Habilidades
grupales

X2,3,1:
X2,3,2:
X2,3,3:
X2,3,4:
X2,3,5:

Liderazgo

Desarrollo de personas
Presentaciones en publico
Optimizacién de recursos
Resolucién de conflictos

V.D.Y:
Efectividad

Y1: Eficiencia

Y1,1: Costo
Y1,2: Calidad
Y1,3: Tiempo

Y2: Eficacia

Y2,1: Costo
Y2,2: Calidad
Y2,3: Tiempo

Instrumentos.

e Cuestionario

o Guia de anlisis
documental




Datos especificos de organizacidn del aprendizaje
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N° 1 2 3 4 5 6 X; i Xi (xi —%)* ai xiinv Dif(xi,xi inv) ai*Dif
1 | 343|406 | 263 | 457 | 3.43 | 4.78 | 3.82 1 | 3.19200 0.436142 0.3989 | 4.28133 -1.089333 -0.434535
2 | 256 | 387|240 | 414 | 3.75 | 4.67 | 3.57 2 | 3.32000 0.283461 0.2755 | 4.22133 -0.901333 -0.248317
3 | 430|437 |3.01|482|4.37 | 482 | 4.28 3 | 3.32133 0.282043 0.2380 | 4.18800 -0.866667 -0.206267
4 | 341 | 4.08 | 2.72 | 432 | 4.08 | 4.75 | 3.89 4 | 3.41867 0.188134 0.2104 | 4.14667 -0.728000 -0.153171
5 | 372 | 433|290 | 430 | 433 | 4.74 | 4.05 5 | 3.48267 0.136710 0.1880 | 4.13333 -0.650667 -0.122325
6 | 3.88 |4.17 | 3.13 | 430 | 4.17 | 4.77 | 4.07 6 | 3.49867 0.125135 0.1689 | 4.06800 -0.569333 -0.096160
7 | 372 | 4.06 | 3.06 | 4.38 | 4.06 | 4.78 | 4.01 7 | 3.53600 0.100115 0.1520 | 4.05467 -0.518667 -0.078837
8 [3.32|4.03|3.26|4.56 | 4.03 | 4.70 | 3.98 8 | 3.56667 0.081649 0.1366 | 4.04000 -0.473333 -0.064657
9 [3.76 | 4.09 | 3.08 | 4.59 | 4.09 | 4.63 | 4.04 9 | 3.58267 0.072762 0.1225 | 4.04000 -0.457333 -0.056023
10 | 1.68 | 3.56 | 2.56 | 4.42 | 3.56 | 4.74 | 3.42 10 | 3.61333 0.057158 0.1092 | 4.02133 -0.408000 -0.044554
11 | 2.76 | 3.89 | 3.04 | 4.28 | 3.89 | 4.50 | 3.73 11 | 3.72667 0.015811 0.0967 | 4.01333 -0.286667 -0.027721
12 | 420 | 4.28 | 3.20 | 4.42 | 4.28 | 4.74 | 4.19 12 | 3.81600 | 0.001326 | 0.0848 | 4.00933 -0.193333 -0.016395
13 | 3.92 | 4.08 | 3.18 | 4.27 | 4.08 | 453 | 4.01 13 | 3.82000 | 0.001050 | 0.0733 | 4.00533 -0.185333 -0.013585
14 | 2.80 | 3.27 | 2.72 | 430 | 3.27 | 4.53 | 3.48 14 | 3.85467 0.000005 0.0622 | 4.00133 -0.146667 -0.009123
15 | 2.80 | 3.25 | 2.74 | 4.39 | 3.25 | 4.57 | 3.50 15 | 3.86400 0.000134 0.0515 | 3.99200 -0.128000 -0.006592
16 | 3.96 | 3.98 | 3.02 | 4.38 | 3.98 | 4.65 | 3.99 16 | 3.86667 0.000203 0.0409 | 3.98400 -0.117333 -0.004799
17 | 3.56 | 3.67 | 299 | 4.62 | 3.67 | 4.62 | 3.85 17 | 3.89333 0.001675 0.0305 | 3.97600 -0.082667 -0.002521
18 | 3.96 | 3.96 | 3.06 | 4.38 | 3.96 | 4.70 | 4.00 18 | 3.92000 | 0.004568 | 0.0203 | 3.96000 -0.040000 -0.000812
19 | 423 | 423 | 3.11 | 4.76 | 4.23 | 4.76 | 4.22 19 | 3.93333 | 0.006549 | 0.0101 | 3.94667 -0.013333 -0.000135
20 | 3.80 | 3.80 | 3.02 | 4.59 | 3.80 | 4.59 | 3.93 20 | 3.93467 | 0.006766 | 0.0000 | 3.93467 0.000000 0.000000
21 | 3.08 | 3.53 | 2.66 | 3.85 | 3.53 | 457 | 3.54 21 | 3.94667 0.008884 3.93333
22 | 404 | 404 | 3.10 | 4.17 | 4.04 | 465 | 4.01 22 | 3.96000 0.011576 3.92000
23 | 3.84 | 3.84 | 3.02 | 3.78 | 3.84 | 4.60 | 3.82 23 | 3.97600 0.015274 3.89333
24 | 3.88 | 3.88 | 3.13 | 4.14 | 3.88 | 4.62 | 3.92 24 | 3.98400 0.017316 3.86667
25 | 3.96 | 3.96 | 3.05 | 4.22 | 3.96 | 4.62 | 3.96 25 | 3.99200 | 0.019485 3.86400
26 | 2.50 | 3.09 | 2.37 | 3.47 | 3.09 | 4.64 | 3.19 26 | 4.00133 0.022178 3.85467
27 | 3.80 | 3.83 | 3.00 | 4.04 | 3.83 | 4.68 | 3.86 27 | 4.00533 | 0.023385 3.82000
28 | 4.08 | 4.08 | 3.01 | 4.29 | 4.08 | 4.70 | 4.04 28 | 4.00933 0.024625 3.81600
29 | 3.36 | 3.39 | 2.82 | 4.04 | 3.39 | 450 | 3.58 29 | 4.01333 0.025896 3.72667
30 | 3.92 | 394 | 3.09 | 419 | 3.94 | 4.61 | 3.95 30 | 4.02133 0.028535 3.61333
31 | 3.96 | 3.96 | 3.11 | 4.18 | 3.96 | 4.68 | 3.98 31 | 4.04000 0.035190 3.58267
32 | 336 | 3.50 | 2.88 | 3.94 | 3.50 | 4.50 | 3.61 32 | 4.04000 | 0.035190 3.56667
33 | 271 | 3.29 | 236 | 3.67 | 3.29 | 4.60 | 3.32 33 | 4.05467 | 0.040908 3.53600
34 | 424 | 424 | 3.12 | 4.29 | 4.24 | 475 | 4.15 34 | 4.06800 0.046479 3.49867
35| 272|325 | 242 | 3.58 | 3.25 | 4.71 | 3.32 35 | 4.13333 0.078918 3.48267
36 | 3.80 | 3.82 | 3.03 | 4.14 | 3.82 | 4.60 | 3.87 36 | 4.14667 0.086587 3.41867
37 | 392|392 |3.09 | 419|392 | 457 | 3.93 37 | 4.18800 0.112620 3.32133
38 | 4.04 | 404 | 3.05 | 431 | 4.04 | 4.65 | 4.02 38 | 4.22133 0.136104 3.32000
39 | 420 | 420 | 3.06 | 431 | 4.20 | 4.82 | 4.13 39 | 4.28133 | 0.183975 3.19200

Promedio X | 3.85 Suma 2.704521 Suma -1.596529
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N° 1 2 3 4 5 6 X; i Xi (xi —%)* ai xiinv Dif(xi,xi inv) ai*Dif
1 1293|335 (379|291 | 496 | 451 | 3.74 1 | 3.46222 0.204222 0.3989 | 4.42000 -0.957778 -0.382058
2 | 3.00 337|367 295|491 | 441 | 3.72 2 | 347111 0.196267 0.2755 | 4.24444 -0.773333 -0.213053
3 | 487 | 3.13 | 4.04 | 297 | 4.95 | 4.15 | 4.02 3 | 3.51556 0.158862 0.2380 | 4.22000 -0.704444 -0.167658
4 |3.07 | 353|396 |3.23|492 | 4.44 | 3.86 4 | 3.57778 0.113134 0.2104 | 4.14444 -0.566667 -0.119227
5 | 380|412 | 3.85 | 337|492 | 455 ]| 4.10 5 | 3.59778 0.100079 0.1880 | 4.12889 -0.531111 -0.099849
6 | 393|428 |392 336|491 | 437 | 4.13 6 | 3.70000 0.045852 0.1689 | 4.12889 -0.428889 -0.072439
7 [393|4.15| 401|333 |491 ]| 443 | 4.13 7 | 3.71778 0.038555 0.1520 | 4.12667 -0.408889 -0.062151
8 [3.07 376|416 | 3.31 | 493 | 440 | 3.94 8 | 3.72667 0.035143 0.1366 | 4.11333 -0.386667 -0.052819
9 | 3.60|3.96 | 401|339 |492 | 447 | 4.06 9 | 3.74000 0.030322 0.1225 | 4.10444 -0.364444 -0.044644
10 | 2.13 | 3.23 | 3.81 | 2.99 | 4.96 | 4.35 | 3.58 10 | 3.74222 0.029553 0.1092 | 4.10222 -0.360000 -0.039312
11 | 3.13 | 3.56 | 3.60 | 3.00 | 4.95 | 4.28 | 3.75 11 | 3.75333 0.025856 0.0967 | 4.09556 -0.342222 -0.033093
12 | 3.60 | 3.68 | 3.43 | 291 | 493 | 4.41 | 3.83 12 | 3.77333 0.019824 0.0848 | 4.05778 -0.284444 -0.024121
13 | 4.07 | 4.07 | 3.27 | 3.03 | 495 | 4.27 | 3.94 13 | 3.80444 0.012031 0.0733 | 4.05556 -0.251111 -0.018406
14 | 213 | 2.83 | 3.41 | 3.03 | 497 | 4.45 | 3.47 14 | 3.82000 0.008861 0.0622 | 4.03556 -0.215556 -0.013408
15 | 3.13 | 3.51 | 3.37 | 3.05 | 497 | 4.41 | 3.74 15 | 3.82222 0.008447 0.0515 | 4.01778 -0.195556 -0.010071
16 | 407 | 4.07 | 3.43 | 3.11 | 495 | 444 | 4.01 16 | 3.82667 0.007650 0.0409 | 4.01333 -0.186667 -0.007635
17 | 2.00 | 2.69 | 3.45 | 3.24 | 4.89 | 4.49 | 3.46 17 | 3.85778 0.003176 0.0305 | 4.00889 -0.151111 -0.004609
18 | 4.07 | 4.07 | 3.39 | 3.28 | 4.88 | 4.40 | 4.01 18 | 3.86444 | 0.002469 | 0.0203 | 4.00000 -0.135556 -0.002752
19 | 3.40 | 3.61 | 3.45 | 3.37 | 492 | 4.43 | 3.86 19 | 3.93778 | 0.000559 | 0.0101 | 3.98222 -0.044444 -0.000449
20 | 420 | 4.20 | 3.35 | 3.32 | 491 | 4.36 | 4.06 20 | 3.94000 | 0.000669 | 0.0000 | 3.94000 0.000000 0.000000
21 | 3.07 | 3.52 | 3.44 | 3.43 | 497 | 451 | 3.82 21 | 3.98222 0.004636 3.93778
22 | 4.07 | 4.07 | 3.29 | 3.27 | 495 | 436 | 4.00 22 | 4.00000 0.007373 3.86444
23 | 420 | 420 | 4.01 | 3.19 | 495 | 423 | 4.13 23 | 4.00889 0.008979 3.85778
24 | 3.87 | 3.87 | 413 | 3.31 | 496 | 455 | 4.11 24 | 4.01333 0.009841 3.82667
25 | 413 | 413 | 435 | 3.31 | 492 | 4.48 | 4.22 25 | 4.01778 0.010743 3.82222
26 | 2.69 | 3.33 | 3.52 | 3.23 | 493 | 4.65 | 3.73 26 | 4.03556 | 0.014744 3.82000
27 | 3.93 | 3.96 | 4.20 | 3.29 | 492 | 4.56 | 4.14 27 | 4.05556 | 0.020001 3.80444
28 | 413 | 413 | 435 | 3.28 | 492 | 4.65 | 4.24 28 | 4.05778 0.020634 3.77333
29 | 3.87 | 3.87 | 4.24 | 3.08 | 492 | 4.60 | 4.10 29 | 4.09556 0.032915 3.75333
30 | 3.13 | 3.35 | 3.88 | 3.03 | 491 | 453 | 3.80 30 | 4.10222 0.035378 3.74222
31 | 293|333 |3.79 | 3.07 | 492 | 460 | 3.77 31 | 4.10444 0.036219 3.74000
32 | 3.00 | 3.32 | 3.69 | 2.89 | 491 | 439 | 3.70 32 | 411333 | 0.039682 3.72667
33 | 293 |3.15 | 3.23 | 299 | 492 | 4.37 | 3.60 33 | 4.12667 | 0.045171 3.71778
34 | 3.87 | 391 | 3.91 | 3.05 | 492 | 4.56 | 4.04 34 | 412889 | 0.046121 3.70000
35 | 253|316 | 3.16 | 3.05 | 493 | 4.25 | 3.52 35 | 4.12889 0.046121 3.59778
36 | 3.47 | 3.63 | 3.63 | 3.28 | 491 | 4.01 | 3.82 36 | 4.14444 0.053044 3.57778
37 | 3.87 | 3.87 | 3.87 | 3.29 | 4.89 | 4.11 | 3.98 37 | 4.22000 0.093556 3.51556
38 | 473 | 473 | 473 | 3.31 | 493 | 4.08 | 4.42 38 | 4.24444 0.109107 3.47111
39 | 393|417 | 417 | 3.43 | 492 | 4.00 | 4.10 39 | 4.42000 0.255903 3.46222

Promedio X | 3.91 Suma 1.931699 Suma -1.367753
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N° 1 2 3 4 5 6 X; i Xi (xi —%)* ai xiinv Dif(xi,xi inv) ai*Dif
1 [3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 3.33 1 | 1.83333 | 3.160494 | 0.3989 | 4.66667 -2.833333 -1.130217
2 | 3.00 | 3.00|3.003.00 400|400 ]|3.33 2 | 2.00000 | 2.595679 | 0.2755 | 4.33333 -2.333333 -0.642833
3 | 5.00 | 5.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 4.33 3 | 2.66667 0.891975 0.2380 | 4.16667 -1.500000 -0.357000
4 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 3.33 4 | 2.66667 0.891975 0.2104 | 4.16667 -1.500000 -0.315600
5 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 4.17 5 | 2.66667 0.891975 0.1880 | 4.16667 -1.500000 -0.282000
6 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 3.67 6 | 3.16667 0.197531 0.1689 | 4.16667 -1.000000 -0.168900
7 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 4.17 7 | 3.16667 0.197531 0.1520 | 4.16667 -1.000000 -0.152000
8 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 3.33 8 | 3.16667 0.197531 0.1366 | 4.16667 -1.000000 -0.136600
9 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 3.00 | 4.00 | 3.67 9 | 3.33333 0.077160 0.1225 | 4.16667 -0.833333 -0.102083
10 | 2.00 | 4.00 | 2.00 | 2.00 | 3.00 | 3.00 | 2.67 10 | 3.33333 0.077160 0.1092 | 4.16667 -0.833333 -0.091000
11 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 4.00 | 3.17 11 | 3.33333 0.077160 0.0967 | 4.16667 -0.833333 -0.080583
12 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 3.33 12 | 3.33333 | 0.077160 | 0.0848 | 4.16667 -0.833333 -0.070667
13 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 13 | 3.33333 | 0.077160 | 0.0733 | 4.16667 -0.833333 -0.061083
14 | 2.00 | 4.00 | 2.00 | 2.00 | 3.00 | 3.00 | 2.67 14 | 3.33333 0.077160 0.0622 | 4.00000 -0.666667 -0.041467
15 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 3.33 15 | 3.33333 0.077160 0.0515 | 4.00000 -0.666667 -0.034333
16 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 4.17 16 | 3.33333 0.077160 0.0409 | 4.00000 -0.666667 -0.027267
17 | 2.00 | 4.00 | 2.00 | 2.00 | 3.00 | 3.00 | 2.67 17 | 3.33333 0.077160 0.0305 | 4.00000 -0.666667 -0.020333
18 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 4.17 18 | 3.66667 | 0.003086 | 0.0203 | 4.00000 -0.333333 -0.006767
19 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 3.33 19 | 3.66667 | 0.003086 | 0.0101 | 3.66667 0.000000 0.000000
20 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 20 | 3.66667 | 0.003086 | 0.0000 | 3.66667 0.000000 0.000000
21 | 3.00 | 5.00 | 3.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 3.67 21 | 3.66667 0.003086 3.66667
22 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 4.17 22 | 4.00000 0.151235 3.66667
23 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 4.17 23 | 4.00000 0.151235 3.33333
24 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 24 | 4.00000 0.151235 3.33333
25 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 4.17 25 | 4.00000 | 0.151235 3.33333
26 | 1.00 | 3.00 | 1.00 | 1.00 | 3.00 | 2.00 | 1.83 26 | 4.00000 | 0.151235 3.33333
27 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 4.17 27 | 4.16667 | 0.308642 3.33333
28 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 4.17 28 | 4.16667 0.308642 3.33333
29 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 3.33 29 | 4.16667 0.308642 3.33333
30 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 4.00 | 3.17 30 | 4.16667 0.308642 3.33333
31 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 3.33 31 | 4.16667 0.308642 3.33333
32 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 3.00 | 4.00 | 3.17 32 | 4.16667 | 0.308642 3.16667
33 | 1.00 | 3.00 | 1.00 | 1.00 | 3.00 | 3.00 | 2.00 33 | 4.16667 | 0.308642 3.16667
34 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 4.17 34 | 4.16667 | 0.308642 3.16667
35 | 3.00 | 5.00 | 3.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 3.67 35 | 4.16667 0.308642 2.66667
36 | 4.00 | 4.00 | 3.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 4.00 36 | 4.16667 0.308642 2.66667
37 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 5.00 | 4.17 37 | 4.16667 0.308642 2.66667
38 | 5.00 | 5.00 | 3.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 4.67 38 | 4.33333 0.521605 2.00000
39 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 | 4.00 39 | 4.66667 | 1.114198 1.83333

Promedio X | 3.61 Suma 15.308519 Suma -3.790733
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CUESTIONARIO DE OPINION, SOBRE LA ORGANIZACION DEL APRENDIZAJE EN LA GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION

PUBLICA EJECUTADAS A TRAVES DE OBRAS POR IMPUESTOS EN LA REGION DEL CUSCO, PERIODO: 2018

Soy investigador en Gestion de proyectos y estoy realizando una investigacion como parte de mi tesis doctoral para obtener el
grado de Doctor en Administracion. El propdsito de este trabajo es evaluar la organizacidn del aprendizaje en los equipos de
ejecucion de los proyectos de inversion publica en la regidn del Cusco, y contribuir académicamente en la obtencién de mejores
resultados organizacionales.

INSTRUCCIONES: si usted marca 1, entonces considera “nunca”, es decir que no se dio esta afirmacion. Recuerde que la respuesta
que escoja, reflejara el grado en que usted considera que dicho enunciado describe la situacién del proyecto. En este cuestionario
no hay respuestas buenas ni malas, solo se trata de expresar su manera de pensar o sentir.

La encuesta debe responderse individualmente, por lo que es recomendable que no consulte con otras personas. Por favor, no
deje preguntas sin responder.

01.- X1,11
02.- X1,1,2
03.- X1,1,3
04.- X1,1,4
05.- X1,1,5
06.- X1,2,1
07.- X1,2,2

Nunca

Casi nunca

A veces

Siempre

[EN

N

w

& | Casisiempre

(2}

En las reuniones de la organizaciéon de ejecucion de la obra, éel objetivo es
identificar el punto de partida de las dificultades?

¢En esta organizacion de ejecucion de la obra, se busca medidas que impidan la
aparicion de inconvenientes en el futuro?

Cuando se busca la solucién a un problema, éla organizacidon de ejecucién de la
obra se busca la asistencia de los individuos con mayor experiencia?

Cuando se asume la ejecucion de la obra, ése consideran tanto las habilidades de
las personas como la capacidad de la instituciéon para ejecutarlo de manera
exitosa?

Cuando se da una tarea, ése considera que las personas encargadas cuenten con
las herramientas necesarias para llevar a cabo la tarea?

Al emprender una actividad, éconsidera sus restricciones con el fin de lograr el
éxito?

Cuando se propone realizar una actividad, {toma en cuenta sus limitaciones para
tener éxito?
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¢Persigue alcanzar sus objetivos para obtener los beneficios que conllevan, en
lugar de hacerlo por temor a castigos o sanciones?

¢Aplica su experiencia personal al analizar situaciones que observa en la
organizacion de ejecucion de la obra?

¢éLas acciones que emprende en la institucion generan algun tipo de cambio en su
entorno laboral?

éParticipa en eventos de actualizacion y capacitacion relacionados con su
desempefio laboral, con el objetivo de fomentar ideas innovadoras en la
organizacion de ejecucion?

¢Antes de tomar una decisidn, se asegura de obtener informacién adecuada,
vinculadas a su desempeifio laboral en la ejecucion de la obra?

¢Durante una conversacion, expone sus ideas respaldandolas con informes o,
viceversa, presenta informes para respaldar sus ideas?

é¢Muestra disposicidon para adoptar nuevas perspectivas y enfoques en su forma
de pensar y desempenfarse en su trabajo?

éHay congruencia entre lo que expresas sobre cémo se deben llevar a cabo las
cosas y como realmente las llevas a cabo?

Cuando se realiza una actividad, ¢los directivos y/o administrativos de esta
organizacion de ejecucion tiene en cuenta la visién de la institucién?

¢éLas responsabilidades que las personas asumen en la organizacién de ejecucion
guardan estrecha relacidn con sus metas profesionales?

¢éLas acciones tomadas por la direccién estan alineadas con los objetivos de la
organizacion durante la ejecucién de la obra?

¢Lainstitucidn fomenta la consecucion de los objetivos de la organizacion durante
la ejecucién de la obra?
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¢Las disposiciones, regulaciones legales y normativas de la institucion contribuyen
al cumplimiento de los objetivos de la organizacidon durante la ejecucion de la
obra?

¢La estructura de la ejecucion de la obra proporciona entornos adecuados y
oportunidades temporales para el intercambio de informacidon entre las
personas?

éSe crea un ambiente propicio para el intercambio de informacién entre los
colaboradores que participan en la ejecucidn de la obra dentro de la organizacion?

¢Las personas que forman parte de esta organizacion de ejecucion son motivadas
a analizar cdmo ciertas acciones han contribuido al éxito o fracaso de una
actividad llevada a cabo?

¢las personas de esta organizacién expresan sus opiniones, y las criticas
relacionadas con el rendimiento laboral se consideran como consejos para
mejorar?

éla organizaciéon de la ejecucion facilita el aprendizaje y la aplicacién de
experiencias exitosas provenientes de otras instituciones u organizaciones de
ejecucion?

F orsu colaboracion.... /\//uc/k’as gracias
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CUESTIONARIO DE OPINION, SOBRE LAS HABILIDADES DIRECTIVAS EN LA GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA
EJECUTADAS A TRAVES DE OBRAS POR IMPUESTOS EN LA REGION DEL CUSCO, PERIODO: 2018

Soy investigador en Gestion de proyectos y estoy realizando una investigacion como parte de mi tesis doctoral para obtener el
grado de Doctor en Administracion. El propdsito de este trabajo es evaluar las habilidades directivas del equipo de ejecucidn de los
proyectos de inversidon publica en la regidén del Cusco, y contribuir académicamente en la obtencidn de mejores resultados
organizacionales.

INSTRUCCIONES: si usted marca 1, entonces considera “muy mal desarrollada”, es decir rechaza esta afirmacion. Recuerde que la
respuesta que escoja, reflejara el grado en que usted considera que dicho enunciado describe la situacidn del proyecto. En este
cuestionario no hay respuestas buenas ni malas, solo se trata de expresar su manera de pensar o sentir.

La encuesta debe responderse individualmente, por lo que es recomendable que no consulte con otras personas. Por favor, no
deje preguntas sin responder.

Usted que desarrolla un puesto de trabajo en la ejecucion de la obra, valore como percibe las habilidades directivas de sus
responsables en:

Muy bajo
Bajo
Medio
Alto
Muy alto

[ER
N
w
S
(9}

01.- X2,1,1 | Inteligencia emocional (Capacidad para identificar y analizar la informacidn
transmitida por las emociones y su conexion con el entorno, con el fin de razonar
y resolver problemas de manera efectiva)

02.- X2,1,2 | Manejo del estrés (Habilidad para mantener el dominio propio en situaciones
donde las demandas de las circunstancias, las personas y los eventos son
excesivas)

03.- X2,1,3 | Manejo del tiempo (Habilidad para gestionar de manera efectiva y equitativa un
amplio conjunto de tareas, que parecen ser infinitas y que constantemente se
multiplican)

04.- X2,1,4 | Desarrollo personal (A través de una autocritica constante, se posee la capacidad
de evaluar de manera frecuente y profunda el propio comportamiento,
reconociendo tanto los logros como los errores personales)

05.- X2,1,5 | Toma de decisiones (Habilidad para encontrar soluciones a problemas
identificados, tomando acciones correctivas de manera sensata, considerando el
costo y mostrando iniciativa)

06.- X2,2,1 | Capacidad de comunicacion (Capacidad para comunicar, escuchar e intercambiar
la informacion y opiniones necesarias con los superiores y subordinados para el
trabajo)
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Trabajo en equipo (Habilidad para colaborar y motivar a los demas a trabajar en
conjunto, demostrando compromiso, participacién y colaboraciéon para lograr
objetivos compartidos)

Gestion de reuniones (Habilidad para definir claramente los objetivos, supervisar
el cumplimiento de las normas, fomentar el progreso y crear un ambiente positivo
que favorezca reuniones productivas)

Asertividad (Habilidad que nos permite comunicar nuestros sentimientos,
opiniones y pensamientos de manera oportuna, apropiada y respetuosa, sin negar
ni menospreciar los derechos de los demas)

Negociacion (Habilidad para establecer un proceso de comunicacion mutua con
el objetivo de alcanzar un acercamiento de posturas o un acuerdo beneficioso
para todas las partes involucradas)

Liderazgo (Habilidad para ejercer influencia en otros y brindarles apoyo,
motivandolos a trabajar con entusiasmo en la consecucién de objetivos
compartidos)

Desarrollo de personas (Habilidad para mejorar el aprendizaje y el desarrollo de
los demas mediante un analisis adecuado de sus necesidades y las de la
organizacion)

Presentacion en publico (Habilidad para compartir conocimientos en diversas
areas a través de una comunicacion efectiva con diferentes interlocutores)

Optimizacion de recursos (Habilidad para supervisar la rentabilidad de las
acciones y controlar el tiempo empleado por los subordinados en la realizacion de
tareas o proyectos)

Resolucidn de conflictos (Habilidad para enviar un mensaje efectivo en el que se
comuniquen claramente los sentimientos y necesidades, para escuchar de
manera eficaz y elegir el enfoque adecuado)

F orsu colaboracion.... Muc/zas gracias
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DOCTORADO EN ADMINISTRACION

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION, SOBRE LA EFECTIVIDAD EN
LA GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA EJECUTADAS A TRABVES DE OBRAS POR IMPUESTO
EN LA REGION DEL CUSCO, PERIODO: 2018

A i
AR

INTRUCCIONES: Control para el analisis documentario de la tesis doctoral, si se encontré la informacion
marcar “si”, si no se encontrd la informacién marcar “no”, y si se tuvo alguna observacidn detallarlo, de la

obra:

DESCRIPCION DE LA INFORMACION A RECOLECTAR | SI | NO | CANTIDAD O MONTO OBSERVACION

Presupuesto programado de la obra

Presupuesto ejecutado de la obra

Valorizacién programada de la obra

Valorizacién ejecutada de la obra

Tiempo programado de ejecucién de la obra

Tiempo real de ejecucion de la obra
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ENTIDAD

N OBRAS POR IMPUESTO SECTOR PUBLICA EMPRESA DISTRITO PROVINCIA
CONSTRUCCION DE PISTAS, VEREDAS Y
OBRAS COMPLEMENTARIAS DE LAS MD CIA MINERA
1 CALLES TUPAC AMARU Y CANCHINITA DE TRANSPORTE CONDOROMA ANTAPACCAY CONDOROMA ESPINAR
LA LOCALIDAD DE CONDOROMA, DISTRITO
DE CONDOROMA - ESPINAR - CUSCO
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LA
SEGURIDAD CIUDADANA PARA BRINDAR TELEFONICA
2 AUXILIO, PREVENCION Y PROTECCION A LA SEGURIDAD MP CUSCO DEL PERU S.AA CUSCO CUSCO
COLECTIVIDAD DEL DISTRITO DEL CUSCO, e
PROVINCIA DE CUSCO - CUSCO
INSTALACION DE LA RED DE
ALCANTARILLADO Y TRATAMIENTO DE MD
3 AGUAS RESIDUALES DE COMUNIDADES DE | SANEAMIENTO CHINCHERO BCP - BACKUS CHINCHERO URUBAMBA
LA MICROCUENCA PIURAY, DISTRITO DE
CHINCHERO - URUBAMBA - CUSCO
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA
DEL SISTEMA DE RIEGO SECTOR
4 YANACOCHA, COMUNIDAD DE CCAHUAYA, RIEGO gf(ljoAl\léEi ACI\:'IA'\A'\S,IL\ICECR:Y ALTO PICHIGUA ESPINAR
DISTRITO DE ALTO PICHIGUA - ESPINAR -
CusCco
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL
SISTEMA DE RIEGO TECNIFICADO POR HUDBAY PERU
5 ASPERSION DEL SECTOR PUCUTO DE LA RIEGO MD LIVITACA SAC LIVITACA CHUMBIVILCAS
COMUNIDAD DE QUEHUINCHA, DISTRITO R
DE LIVITACA - CHUMBIVILCAS - CUSCO
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
EDUCACION PRIMARIA DE LA INSTITUCION BANCO DEL
EDUCATIVA N° 50572 - 711 SAN LUIZ
6 GONZAGA EN LA CIUDAD DE URUBAMBA. EDUCACION MP URUBAMBA CEEEF?[IJT_OBE();EL URUBAMBA URUBAMBA
DISTRITO DE URUBAMBA, PROVINCIA DE
URUBAMBA - CUSCO
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE BANCO DEL
EDUCACION PRIMARIA DE LA |.E. N° 50582
7 DE OLLANTAYTAMBO, DISTRITO DE EDUCACION MP URUBAMBA CEIIEERD:JT_OBI(D:I;L OLLANTAYTAMBO URUBAMBA
OLLANTAYTAMBO - URUBAMBA - CUSCO
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL
SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA EN TELEFONICA
8 EL, DISTRITO DE SANTIAGO - CUSCO - SEGURIDAD MD SANTIAGO DEL PERU S.AA. SANTIAGO CUsco
CUSCO
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EDUCATIVO BANCO DEL
DE LA L.E. N 50046 DE LA COMUNIDAD DE MD SAN
9 PUMAMARCA. DISTRITO DE SAN EDUCACION SEBASTIAN chEERDLIJT_OBI(D:EL SAN SEBASTIAN CUsCo
SEBASTIAN - CUSCO - CUSCO
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL BANCO DEL
SERVICIO EDUCATIVO DE NIVEL PRIMARIO LA
10 EN LA L.E. N 50240 SAJIRUYOC, DISTRITO DE EDUCACION MD ECHARATI CFI?IIEERDLIJT—OBBEL ECHARATI CONVENCION
ECHARATI - LA CONVENCION - CUSCO
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS BANCO DEL
EDUCATIVOS DE LA L.E.I. N 326 DE LA URB. MD SAN
11 TUPAC AMARU, DISTRITO DE SAN EDUCACION SEBASTIAN CE[IEERDLIJT_OBBEL SAN SEBASTIAN CuUsCo

SEBASTIAN - CUSCO - CUSCO
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MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LA
CAPACIDAD OPERATIVA DE LOS SERVICIOS

12 DE EQUIPAMIENTO MECANICO DE LA OTROS ANCXEU ASI IPESA S.A.C. ANCAHUASI ANTA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
ANCAHUASI, ANTA, CUSCO
AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE E
INSTALACION DEL SISTEMA DE REPSOL LA
13 ELIMINACION DE EXCRETAS EN LA CC.NN. | SANEAMIENTO | MD ECHARATI EXPLORACION ECHARATI CONVENCION
DE NUEVO MUNDO, BAJO URUBAMBA, PERU
DISTRITO DE ECHARATI - LA CONVENCION
—CUSCo
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LA
OFERTA DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS BANGO DEL
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA URIEL MD SANTA LA
14| GARCIA DEL NIVEL SECUNDARIO, DISTRITO EDUCACION TERESA CEEERDl'JT_OBEC’EL SANTA TERESA CONVENCION
DE SANTA TERESA - LA CONVENCION -
CUSCO
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS
SERVICIOS EDUCATIVOS DEL NIVEL
SECUNDARIO ALTO SALKANTAY, NIVEL MD SANTA BANCO DEL LA
15 PRIMARIO N 50985 Y NIVEL INICIAL N1098 EDUCACION TERESA CREDITO DEL SANTA TERESA CONVENCION
DEL CENTRO POBLADO SAHUAYACO, PERU - BCP
DISTRITO DE SANTA TERESA - LA
CONVENCION - CUSCO
AMPLIACION, MEJORAMIENTO DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE, REDES DE
ALCANTARILLADO Y PLANTA DE
16 TRATAMIENTO EN LA CAPITAL DEL SANEAMIENTO GR CUSCO FERREYROS S.A. SANGARARA ACOMAYO
DISTRITO DE SANGARARA, PROVINCIA DE
ACOMAYO - CUSCO
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
17 ALCANTARILLADO EN LA CAPITAL DEL SANEAMIENTO GR CUSCO FERREYROS S.A. ZURITE ANTA
DISTRITO DE ZURITE - ANTA - CUSCO
MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DE MD SAN BANCO DEL
18 EDUCACION BASICA REGULAR VIRGEN DE EDUCACION SEBASTIAN CREDITO DEL SAN SEBASTIAN CuUsco
FATIMA, DISTRITO DE SAN SEBASTIAN - PERU - BCP
CUSCO - CUSCO
MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS EDUCATIVOS EN LA I.E. BANCO DEL LA
19 INTEGRAL N 501138 JAVIER PEREZ DE EDUCACION MD ECHARATI CREDITO DEL ECHARATI CONVENCION
CUELLAR DE KEPASHIATO, DISTRITO DE PERU - BCP
ECHARATI - LA CONVENCION - CUSCO
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS
SERVICIOS EDUCATIVOS DE LA I.E N 50756 BANCO DEL LA
20 DE SAN ANTONIO, ZONAL PALMA REAL, EDUCACION MD ECHARATI CREDITO DEL ECHARATI CONVENCION
DISTRITO DE ECHARATI - LA CONVENCION - PERU - BCP
CUSsCco
MEJORAMIENTO , AMPLIACION DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTALE Y BACKUS Y
21 ALCANTARILLADO DE LA MICROCUENCA | SANEAMIENTO MVCS FERREYROS CHINCHERO URUBAMBA
PIURAY CORIMARCA, DISTRITO DE
CHINCHERO - URUBAMBA - CUSCO
22 MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL EDUCACION MP ESPINAR TELEFONICA ESPINAR ESPINAR

SERVICIO EDUCATIVO EN LA I.E. N 56435 DE

DEL PERU S.AA.
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MIRAFLORES, DISTRITO DE ESPINAR,
PROVINCIA DE ESPINAR - CUSCO

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EDUCATIVO
EN LA L.LE TENIENTE CORONEL PEDRO RUIZ

23 | GALLO NIVEL SECUNDARIO DEL DISTRITO | EDUCACION MP ESPINAR DI!EII_?EEFR%NSIC,:AAA ESPINAR ESPINAR
DE ESPINAR, PROVINCIA DE ESPINAR - AR,
CUSCO
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS
EDUCATIVOS DE LA I.E SECUNDARIA 56207 TELEFONICA
24 RICARDO PALMA DEL DISTRITO DE EDUCACION MPESPINAR | bE| PERUSAA. ESPINAR ESPINAR
ESPINAR, PROVINCIA DE ESPINAR - CUSCO
MEJORAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO EN D SAN BANCO DEL
25 LA PLAZA PRINCIPAL DEL, DISTRITO DE OTROS AN CREDITO DEL SAN SEBASTIAN CUSCO
SAN SEBASTIAN - CUSCO - CUSCO PERU - BCP
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE
EDUCACION INICIAL Y PRIMARIA DE LA IE VD SAN BANCO DEL
26 | KARIGRANDE EN LA URBANIZACION KARI | EDUCACION AN CREDITO DEL SAN SEBASTIAN CUSCO
GRANDE DEL DISTRITO DE SAN SEBASTIAN, PERU - BCP
CUSCO, CUSCO
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS
SERVICIOS DEL MERCADO CENTRAL DE P OPTICAL
27 | ABASTOS DEL POBLADO DE SANTO TOMAS, | COMERCIO | \\ mbiv cas | TECHONOLOGIES | SANTOTOMAS | CHUMBIVILCAS
DISTRITO DE SANTO TOMAS, PROVINCIA DE SAC.
CHUMBIVILCAS
CONSTRUCCION PUENTE CARROZABLE
28 | ECHARATI, DISTRITO DE ECHARATE - LA | TRANSPORTE | MD ECHARATI TUR'g'XOCC'VA ECHARATI CONVLEANCION
CONVENCION —CUSCO AC.
MEJORAMIENTO DE LA OFERTA DE
SERVICIOS EDUCATIVOS DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA N° 50723 CECILIA TELEFONICA
29 TUPAC AMARU DEL NIVEL INICIAL, EDUCACION | MDSANTIAGO | e\ pbERUSAA. SANTIAGO cusco
PRIMARIA, SECUNDARIA DEL DISTRITO DE
SANTIAGO — CUSCO — CUSCO
MEJORAMIENTO, AMPLIACION DE LOS
SERVICIOS DE EDUCACION SECUNDARIA EN AEP INTEGRA
30 | LA LE. DIDASKALIO NUESTRA SENORADEL | EDUCACION | MP URUBAMBA A YUCAY URUBAMBA
ROSARIO, DEL DISTRITO DE YUCAY, A
PROVINCIA DE URUBAMBA - CUSCO
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS OPTICAL
SERVICIOS DE SALUD DEL PUESTO DE
31 SALUD DE GHAMAGA. DISTRITO DE SALUD MD CHAMACA TECHCS)NAO(I:_OGIES CHAMACA CHUMBIVILCAS
CHAMACA, CHUMBIVILCAS, CUSCO AC.
CREACION E IMPLEMENTACION DEL CIA MINERA
32 | CAMAL MUNICIPAL DEL DISTRITO ESPINAR, | COMERCIO MP ESPINAR R ESPINAR ESPINAR
PROVINCIA DE ESPINAR — CUSCO
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y PLANTA DE
33 e S A20 Y PLANT A DY SANEAMIENTO |  GR CUSCO FERREYROS SA. COLQUEPATA | PAUCARTAMBO
COLQUEPATA, DISTRITO DE COLQUEPATA -
PAUCARTAMBO - CUSCO
MEJORAMIENTO DE LAS OPORTUNIDADES
DE APRENDIZAJE MEDIANTE LA DOTACION Mp HUDBAY PERU
34 EDUCACION CHUMBIVILCAS | CHUMBIVILCAS

DE TIC Y RECURSOS TECNOLOGICOS EN EL
AULA, EN LA II. EE. DE EDUCACION BASICA

CHUMBIVILCAS

S.AC.
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REGULAR EN EL AMBITO DE LA PROVINCIA
DE CHUMBIVILCAS -CUSCO

MEJORAMIENTO Y AMPLIIACION DE LOS
SERVICIOS DE EDUCACION PRIMARIAY

OPTICAL
SECUNDARIA DE LA I.E. N 56267 DE LA
35 COMUNIDAD CAMPESINA DE TOTORA. EDUCACION | MD LIVITACA TECH(;NAO(I:_OGIES LIVITACA CHUMBIVILCAS
DISTRITO DE LIVITACA - CHUMBIVILCAS- AL
Cusco
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS
SERVIC B EDUCACON AR Y
36 COMUNIDAD GAMPESINA DE KAYNO, EDUCACION | MD LIVITACA TECH(;NAO(I:_OGIES LIVITACA CHUMBIVILCAS
DISTRITO DE LIVITACA-CHUMBIVILCAS- AL
Cusco
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL
SERVICIO EDUCATIVO EN LA I.E. RAMON OPTICAL
37 | PONCE MOLINA DE KA CC. PISQUICOCHA, EDUCACION | MDLIVITACA | TECHONOLOGIES LIVITACA CHUMBIVILCAS
DISTRITO DE LIVITACA-CHUMBIVILCAS- SAC.
Cusco
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO EDUCATIVO
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA CIA MINERA
38 | SECUNDARIA DEL CENTRO POBLADO DE EDUCACION | MDPICHIGUA | ,{T/0hccay PICHIGUA ESPINAR
SAN MIGUEL, DISTRITO DE PICHIGUA -
PROVINCIA DE ESPINAR -REGION CUSCO
RECUPERACION DEL MONUMENTO
VIRREINAL RELIGOSO TEMPLO DE SAN
SEBASTIAN - ARQUITECTURA Y MD SAN BANCO DEL
39 | ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA FISICA CULTURA SEBASTIAN CREDITO DEL SAN SEBASTIAN Cusco
POR EL INCENDIO DEL 2016, DISTRITO DE PERU - BCP

SAN SEBASTIAN - PROVINCIA DE CUSCO -
CUSCO
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z 0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 006 0.07 0.08 0.09
0.0 0.5000 0.5040 0.5080 0.5120 0.5160 0.5199 0.5239 0.5279 0.5319 0.5358
0.1 0.5398 0.5438 0.5478 0.5517 0.5557 0.5596 0.5636 0.5675 0.5714 0.5753
0.2 0.5793 0.5832 0.5871 0.5910 0.5948 0.5987 0.6026 0.6064 0.6103 0.6141
03 0.6179 0.6217 0.6255 0.6293 0.6331 0.6368 0.6406 0.6443 0.6480 0.6517
0.4 0.6554 0.6591 0.6628 0.6664 0.6700 0.6736 0.6772 0.6808 0.6844 0.6879
05 0.6915 0.6950 0.6985 0.7019 0.7054 0.7088 0.7123 0.7157 0.7180 0.7224
06 0.7257 0.7291 0.7324 0.7357 0.7389 0.7422 0.7454 0.7486 0.7517 0.7549
07 | 07580 | 07611 | 0.7642 | 07673 | 0.7704 | 0.7734 | 0.7764 | 0.7794 | 0.7823 | 0.7852
08 0.7881 0.7910 0.7939 0.7967 0.7995 0.8023 0.8051 0.8078 0.8106 0.8133
09 0.8159 0.8186 0.8212 0.8238 0.8264 0.8289 0.8315 0.8340 0.8365 0.8389
1.0 0.8413 0.8438 0.8461 0.8485 0.8508 0.8531 0.8554 0.8577 0.8589 0.8621
1.1 0.8643 0.8665 0.B686 0.8708 0.8729 0.8749 0.8770 0.8790 0.8810 0.8830
12 0.8849 0.8869 0.8888 0.8907 0.8925 0.8944 0.8962 0.8980 0.8987 0.9015
13 0.9032 0.9049 0.9066 0.9082 0.9099 0.9115 0.9131 0.9147 0.9162 0.9177
14 0.9192 0.9207 0.9222 0.9236 0.9251 0.9265 0.9279 0.9292 0.9306 0.9318
15 0.9332 0.9345 0.9357 0.9370 0.9382 0.9394 0.94086 0.9418 0.9429 0.9441
16 0.9452 0.9463 0.8474 0.9484 0.9495 0.9505 0.9515 0.9525 0.9535 0.9545
1.7 0.9554 0.9564 0.9573 0.9582 0.9591 0.9599 0.9608 0.9616 0.9625 0.9633
18 0.9641 0.9649 0.9656 0.9664 0.9671 0.9678 0.9686 0.9693 0.9689 0.9706

-__ 0.9713 0.9719 0.9726 0.9732 0.9738 0.9744 0.9750 0.9756 0.9761 0.9767
20 09772 09778 0.9783 0.9788 0.9793 0.9798 0.9803 0.9808 0.9812 0.9817
21 0.9821 0.9826 0.9830 0.9834 0.9838 0.9842 0.9846 0.9850 0.9854 0.9857
22 0.9861 0.9864 0.9868 0.9871 0.9875 0.9878 0.9881 0.9884 0.9887 0.9890




Coeficientes ain para el contraste de Shapiro — Wilks

" 1 2 3 4 3 G T 8 9 10 11

2 0.7071

3 0.7071 | 0.0000

4 0.6872 | 0.167T

5 0.6646 | 0.2413 | 0.0000

G 0.6431 | 0.2806 | 0.08T5

7 0.6233 | 0.3031 | 0.1401 | 0.0000

8 0.6052 | 0.3164 | 0.1743 | 0.0561

9 0.5888 | 0.3244 | 0.1976 | 0.0947 | 0.0000

10 0.5739 | 0.3201 | 0.2141 | 0.1224 | 0.0399

11 0.5601 | 0.3315 | 0.2260 | 0.1429 | 0.0695 | 0.0000

12 0.5475 | 0.3325 | 0.2347 | 0.1586 | 0.0922 | 0.0303

13 0.5359 | 0.3325 | 0.2412 | 0.1707 | 0.1099 | 0.0539 | 0.0000

14 0.5251 | 0.3315 | 0.2495 | 0.1802 | 0.1240 | 0.0727 | 0.0240

15 0.5150 | 0.3306 | 0.2495 | 0.1878 | 0.1353 | 0.0880 | 0.0433 | 0.0000

16 0.5056 | 0.3290 | 0.2521 | 0.1988 | 0.1447 | 0.1005 | 0.0593 | 0.0196

17 0.4968 | 0.3273 | 0.2540 | 0.1988 | 0.1524 | 0.1109 | 0.0725 | 0.0359 | 0.0000

18 0.4886 | 0.3253 | 0.2553 | 0.2027 | 0.1587 | 0.1197 | 0.0837 | 0.0496 | 0.0163

19 0.4808 | 0.3232 | 0.2561 | 0.2039 | 0.1641 | 0.1271 | 0.0932 | 0.0612 | 0.0303 | 0.0000

20 0.4734 | 0.3211 | 0.2565 | 0.2085 | 0.1686 | 0.1334 | 0.1013 | 0.0711 | 0.0422 | D.0140

21 0.4643 | 0.3185 | 0.2578 | 0.2119 | 0.1736 | 0.1339 | 0.1092 | 0.0204 | 0.0530 | 0.0263 | 0.0000
22 0.4590 | 0.3156 | 0.2571 | 0.2131 | 0.1764 | 0.1443 | 0.1150 | 0.0878 | 0.0618 | 0.0368 | 0.0122
23 0.4542 | 0.3126 | 0.2563 | 0.2139 | 0.1787 | 0.1450 | 0.1201 | 0.0941 | 0.0696 | 0.0459 | 0.0228
24 0.4493 | 0.3095 | 0.2554 | 0.2145 | 0.1807 | 0.1512 | 0.1245 | 0.0997 | 0.0764 | 0.0539 | 0.0321
25 0.4450 | 0.3069 | 0.2543 | 0.2148 | 0.1822 | 0.1539 | 0.1283 | 0.1046 | 0.0823 | 0.0610 | 0.0403
26 0.4407 | 0.3043 | 0.2533 | 0.2151 | 0.1836 | 0.1563 | 0.1316 | 0.1089 | 0.0876 | 0.0672 | 0.0476
7 0.4366 | 0.3018 | 0.2522 | 0.2152 | 0.1848 | 0.1584 | 0.1346 | 0.1128 | 0.0923 | 0.07T28 | 0.0540
pic 0.4328 | 0.2992 | 0.2510 | 0.2151 | 0.1857 | 0.1601 | 0.1372 | 0.1162 | 0.0965 | 0.0TT8 | 0.0598
29 0.4291 | 0.2968 | 0.2499 | 0.2150 | 0.1864 | 0.1616 | 0.1395 | 0.1192 | 0.1002 | 0.0822 | 0.0650
30 0.4254 | 0.2944 | 0.2487 | 0.2148 | 0.1870 | 0.1630 | 0.1415 | 0.1219 | 0.1036 | 0.0862 | 0.0697
31 0.4220 | 0.2921 | 0.2475 | 0.2145 | 0.1874 | 0.1641 | 0.1433 | 0.1243 | 0.1066 | 0.0899 | 0.0T39
32 0.4158 | 0.2895 | 0.2463 | 0.2141 | 0.1878 | 0.1651 | 0.1449 | 0.1265 | 0.1093 | 0.0931 | 0.0TT7
33 0.4156 | 0.2876 | 0.2451 | 0.2137 | 0.1880 | 0.1660 | 0.1463 | 0.1284 | 0.1118 | 0.0961 | 0.0512
M 0.4127 | 0.2854 | 0.243D | 0.2132 | 0.1882 | 0.1667 | 0.1475 | 0.1301 | 0.1140 | 0.0988 | 0.0544
35 0.4096 | 0.2834 | 0.2427 | 0.2127 | 0.1883 | 0.1673 | 0.1487 | 0.1317 | 0.1160 | 0.1013 | 0.0873
i 0.4068 | 0.2813 | 0.2415 | 0.2121 | 0.1883 | 0.167T8 | 0.1496 | 0.1331 | 0.1179 | 0.1036 | 0.0900
a7 0.4040 | 0.2794 | 0.2403 | 0.2116 | 0.1883 | 0.1683 | 0.1505 | 0.1344 | 0.1196 | 0.1066 | 0.0924
38 0.4015 | 0.2774 | 0.2391 | 0.2110 | 0.1881 | 0.1686 | 0.1513 | 0.1356 | 0.1211 | 0.1075 | 0.0947
39 0.3989 | 0.2755 | 0.2380 | 0.2104 | 0.1880 | 0.1689 | 0.1520 | 0.1366 | 0.1225 | 0.1092 | 0.0967
40 0.3964 | 0.2737 | 0.2368 | 0.2098 | 0.1878 | 0.1691 | 0.1526 | 0.1376 | 0.1237 | 0.1108 | 0.0936
. 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
30 0.0537 | 0.03581 | 0.0227 | 0.007G

31 0.0585 | 0.0435 | 0.028D | 0.0144 | 0.0000

32 0.0629 | 0.04585 | 0.0344 | 0.0206 | 0.0068

33 0.0669 | 0.0530 | 0.0395 | 0.0262 | 0.0187 | 0.0000

34 0.0706 | 0.0572 | 0.0441 | 0.0314 | 0.0187 | 0.0062

35 0.0739 | 0.0610 | 0.0484 | 0.0361 | 0.0230 | 0.0119 | 0.0000

6 0.0770 | 0.0645 | 0.0523 | 0.0404 | 0.0287 | 0.0172 | 0.005T

ar 0.0798 | 0.067T [ 0.0359 | 0.0444 | 0.0331 | 0.0220 | 0.0110 | 0.0000

a8 0.0824 | 0.0706 | 0.0592 | 0.0481 | 0.0372 | 0.0264 | 0.0158 | 0.0053

39 0.0848 | 0.0733 | 0.0622 | 0.0515 | 0.0409 | 0.0305 | 0.0203 | 0.0101 | 0.0000

40 0.0870 | 0.07539 [ 0.0651 | 0.0546 | 0.0444 | 0.0343 | 0.0244 | 0.0146 | 0.0049
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Niveles de significancia para el contraste de Shapiro — Wilks

0.01
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D0 =] Ch LN od= 3B

= L [#%] (%) B G2 B I B B B B B B B B e e b e e b b e e

0.753
0.687
0.686
0.713
0.730
0.749
0.764
0.781
0.792
0.805
0.5814
0.825
0.835
0.844
0.851
0.858
0.863
0.868
0.873
0.878
0.881
0.884
0.888
0.891
0.5394
0.896
0.598
0.5900
0.902
0.904
0.906
0.908
0.910
0.m2
0.914
0.916
0.017
0.919

0.756
0.707
0.715
0.743
0.760
0.778
0.791
0.806
0.817
0.828
0.837
0.846
0.855
0.863
0.869
0.874
0.879
0.884
0.888
0.892
0.895
0.898
0.901
0.904
0.906
0.908
0.910
0.912
0.914
0.915
0.917
0.919
0.920
0.922
0.924
0.925
0.927
0.928

0767
0.748
0.762
0.788
0.803
0.818
0.829
0.842
0.850
0.859
[.866
0.874
0.8581
0.887
0.892
0.897
0.901
0.905
0.908
0.911
0.914
0.916
0.918
0.920
0.923
0.924
0.926
0.927
0.929
0.930
0.931
0.933
0.934
0.935
0.936
0.938
0.939
0.940

0.729
0.792
0.806
0.526
0.538
0.551
0.559
0.569
0.876
0.583
0.589
0.895
0.90M
0,906
0.910
0.914
0.917
0.920
0.923
0.926
0.928
0.930
0.931
0.933
0.935
0.936
0.937
0.939
0.940
0.941
0.942
0.943
0.944
0.945
0.946
0.947
0.948
0.949

0.959
0.935
0.927
0.927
0.928
0.932
0.935
0.938
0.940
0.943
0.945
0.947
0.950
0.952
0.954
0.956
0.957
0.959
0.960
0.961
0.962
0.963
0.964
0.965
0.965
0.966
0.966
0.967
0.967
0.968
0.968
0.969
0.969
0.970
0.970
0.971
0.971
0.972

0.998
0.987
0.979
0.974
0.972
0.972
0.972
0.972
0.973
0.973
0.974
0.975
0.975
0.976
0.977
0.978
0.978
0.979
0.980
0.980
0.981
0.981
0.981
0.982
0.952
0.952
0.952
0.953
0.953
0.953
0.953
0.953
0.954
0.954
0.984
0.984
0.984
0.985

0.999
0.992
0.926
0.981
0.979
0.978
0.978
0.978
0.979
0.979
0.979
0.980
0.980
0.981
0.981
0.982
0.982
0.983
0.983
0.984
0.984
0.984
0.985
0.985
0.985
0.985
0.985
0.985
0.9836
0.986
0.986
0.986
0.986
0.986
0.987
0.987
0.987
0.987

1.000
0.996
0.991
0.936
0.985
0.934
0.954
0.9353
0.954
0.954
0.954
0.934
0.934
0.985
0.985
0.986
0.986
0.986
0.987
0.987
0.987
0.987
0.98%
0.98%
0.938
0.938
0.938
0.938
0.938
0.938
0.939
0.939
0.939
0.939
0.989
0.989
0.989
0.989

1.000
0.997
0.993
0.9589
0.9588
0.987
0.956
0.956
(.956
(.956
(.956
0.986
0.987
0.987
0.987
0.988
0.988
0.988
0.989
0.989
0.989
0.989
0.989
0.989
0.990
0.990
0.990
0.990
0.990
0.990
0.990
0.990
0.990
0.990
0.990
0.990
0.991
0.991
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