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INTRODUCCION

Esta investigacion intitulada CONSORCIO DE EXPORTACION Y CALIDAD DE VIDA
DE LAS FAMILIAS ARTESANALES TEXTILES - DISTRITO DE OCONGATE, es
producto de la vivencia en las familias que se dedican a la produccion artesanal textil en
algunos centros poblados del distrito de Ocongate, v los resultados permite alcanzar
solucion a la problematica de la produccion, comercializacion y exportacion de productos
artesanales producidos en el interior del pais, asi mismo, existe escaso apoyo de gestion de
las instituciones publicas y entidades privadas en el area de comunicacion, tecnologia y
financiamiento. Se trata especialmente de la produccion artesanal de tejidos textiles y de la
necesidad de formar consorcio de exportacion para la produccion y comercializacién
orientada al crecimiento y desarrollo de las unidades productivas familiares del sector
artesanal que conlleva al progreso de los pueblos y de la sociedad, tal como, se indica en la
Carta Magna de 1993 Art. 59°.

Hoy en dia la estrategia del desarrollo econémico del pais y de los gobiernos es la
promocion de las exportaciones como elemento fundamental de la generacion del empleo e
incremento del ingreso de igual forma el incremento de divisas para lograr el superavit en
la balanza comercial del pais.

El presente trabajo de investigacion consta de cinco capitulos y estan organizados de la
siguiente manera.

CAPITULO L Comprénde el disefio metodologico de la investigacion, formulacion del
problema, objetivos, justificacion, hipotesis, variables, la poblacion y muestra.

CAPITULO II. En este capitulo estan considerados los antecedentes de estudio, el marco
tedrico y conceptual en el cual trata de las teorias, relacionados al tema de investigacion.
CAPITULO III. En este capitulo se describe la caracterizacion del distrito de Ocongate. El
proceso de produccion y la descripcion de los mercados potenciales.

CAPITULO IV. En este capitulo se realiza el analisis e interpretacion de las encuestas
aplicadas a las familias artesanales textiles del distrito de Ocongate.

CAPITULO V. Finalmente en este capitulo se presenta una propuesta basica para la

constitucién de un consorcio de exportacidén para las familias artesanales textiles del

distrito de Ocongate.
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CAPITULOI
DISENO METODOLOGICO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA;

1.1. CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

Hoy en dia a nivel local como nacional existen muchas familias que se
dedican a la produccion artesanal, la mayoria de ellos son unidades de producciéon
informales, que anhelan exportar, y no cuentan con una organizacion adecuada
para la comercializacion de productos artesanales de oferta exportable;
igualmente desconocen el proceso de comercializaciOn, requisito para el comercio
exterior, y de las caracteristicas del mercado internacional que es muy
competitivo. Los artesanos textiles estan sujetos a los intermediarios, quienes son
los mas beneficiados por las utilidades que se logra por las transacciones de
exportacion. Por tanto, es importante promover organizaciones que integre estas
familias que se dedican a la actividad artesanal y acciones de desarrollo para el
crecimiento econdémico formando consorcios, como en el caso de las familias
artesanales de productos textiles del distrito de Ocongate — provincia de

Quispicanchis.

El presente trabajo trata de averiguar la posibilidad de que estas familias
puedan agruparse y constituir un consorcio de exportacion, de esta manera asistir
a las familias artesanales textileras del distrito de Ocongate. Para solucionar los

problemas que enfrentan como son:

a) Organizacion: Los artesanos textiles carecen de la capacidad
organizativa, que beneficia a la produccion en escalas mayores para su
respectiva comercializacion de sus propios productos ya sean agricolas o

artesanales.

b) Comercializacién: Las familias artesanales textiles del distrito de
Ocongate no cuentan con el conocimiento basico del proceso de
comercializacion tanto a mercados locales nacionales e internacionales;
sus productos actualmente son comercializados a intermediarios y algunas
veces a los clientes directos (turistas).

¢) Financiamiento: Los artesanos textiles del distrito de Ocongate no son
beneficiados con ning(n tipo de financiamiento debido a la falta de

garantia y a los requisitos que exigen las entidades financieras.
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Si se logra que la poblacién artesanal se agrupe formando un consorcio de
exportacion de productos artesanales textiles, se beneficiarian y mejoraria su
calidad de vida de las familias productoras de artesania textil ubicado de acuerdo
a su analogia geografica, en el circuito turistico del nevado del Ausangate, que
son algunos centros poblados del distrito de Ocongate, como se muestra en el

siguiente grafico:
Grifico N° 01

CIRCUITO TURISTICO DEL NEVADO DEL AUSANGATE - DISTRITO DE
OCONGATE

LEYENDA
e==ea \fig Inferoceanica
= - - Clrouito Ausangate
@  Centro Poblado
A Nevado

MAR&{PATA

QUIQUIJANA
PITUMARCA
CUSIPATA DISTRITO DE OCONGATE
70" 12

FUENTE: Municipalidad de Ocongate, 2010

Todos estos productores de tejidos hispano colonial; usan como primordial
y principal materia prima, la fibra de alpaca; con tintes naturales como son chilca,
4rpica, nogal, cochinilla; y producen gorras, chalinas, chaquetas, guantes,

chompas, ponchos y otros complementarios.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL EXPLICATIVO.

¢Cudles son las condiciones basicas para la creacion y constitucién de un
consorcio de exportacion que contribuira al mejoramiento de calidad de
vida de las familias artesanales textiles - distrito de Ocongate?

1.2.2.PROBLEMA ESPECIFICO DESCRIPTIVO.

(Cuadl es la situacion de la actividad artesanal en el distrito de Ocongate en

relacion a la calidad de vida?
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.OBJETIVO GENERAL EXPLICATIVO

o Identificar las condiciones basicas para la creacion y constitucion de un
consorcio de exportacion que contribuird al mejoramiento de calidad de
vida de las familias artesanales textiles-distrito de Ocongate

1.3.2.0BJETIVO ESPECIFICO DESCRIPTIVO.

e Describir la situacion artesanal en el distrito de Ocongate en relacion a
la calidad de vida

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

e Prictica: Este estudio sera un alcance de una propuesta planteada en el
capitulo V de la presente investigacion y tendré plena validez para las familias
productoras artesanales del distrito de Ocongate dada las caracteristicas de la
zona y sus habitantes. En la medida que los productores artesanales
textiles se organicen en consorcio lograran  solucionar  sus  problemas de
comercializacion, exportacion de sus productos y tendran un  mejor  desarrollo
autogestionario, y también pueda servir de ejemplo para las muchas familias
artesanales que existen en la regién como también a lo largo y ancho del Per,
especialmente en las zonas rurales tradicionalmente atrasadas y abandonadas,
con bajo nivel de capitalizacion econdémica y de bienestar social y asi

contribuir a su desarrollo, progreso y la dinamizacion de su economia.



1.5. DELIMITACION:

1.5.1. ALCANCE DEL ESTUDIO:
e AMBITO GEOGRAFICO:

El ambito de estudio de la presente se delimita estrictamente en el sector
artesanal, especialmente en la textileria del distrito de Ocongate.

s TEMPORALIDAD:

El trabajo de investigacion se realizd en el lapso de un afio iniciandose
en el mes de mayo del 2010 y concluyéndose en el mes de mayo del
2011.

e TUNIDADES DE ANALISIS:

En este aspecto se considera a las familias artesanales textiles, como las
principales unidades de andlisis de las siguientes poblaciones que
existen en el distrito de Ocongate

— Ocongate
—  Yanama.

— Tinqui

— Andamayo
— Pucarumi
— Upis

— Pacchanta

— Alto Pacchanta.

e UNIDADES DE OBSERVACION:

En calidad observaremos:
— Ingresos disponibles
— Nivel de educacion

— Acceso a servicios

— Salud
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En consorcios de exportacion observaremos:
— Proceso de produccion
— Comercializacion
— Exportacion

— Disponibilidad de integracion
En tipo de productos de exportacion observaremos:

- Prqductos artesanales textiles

En calidad de productos de exportacion observaremos:

— Niveles de calidad
— Estandares de calidad

— Opinién del consumidor

En tecnologia utilizada observaremos:

— Instrumentos de produccion
En experticia de las manos de obra observaremos:
— Adiestramiento empirico
— Capacitacién
— Eficiencia

— Eficacia
En financiamiento adecuado observaremos:

— Capacidad de financiamiento externo

— Capacidad de autofinanciamiento

— Entidades financieras

En condiciones favorables en la demanda internacional observaremos:

— Exportacion
— Mercados potenciales
— Canales de exportacion

— TLCs y acuerdos comerciales
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En publicidad observaremos:

— Publicidad virtual
— Promocidn a través de ferias internacionales

— Difusion a través de instituciones involucradas

En actividad artesanal observaremos:

— Estudios estadisticos

— Asociaciones artesanales

1.5.2. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

e Limitaciones tedricas.- No se encuentran estudios con informacion
actualizada especificamente para la implementacion y formacion de

consorcios en nuestro medio.

e Limitaciones Metodolégicas.- Debido a que no existe una
metodologia aplicada a nuestro medio para definir informacion para
generar un modelo de creacion de consorcios de exportacion, se
debera adaptar las metodologias referenciales existentes

¢ Limitaciones Practicas.- Una de las limitantes mayores es el acceso
a la informacion bibliografica actualizada o aplicacién practica de un
consorcio, puesto que no hay un modelo similar en funcionamiento
en nuestro medio actualmente. Por lo que se sugerird el modelo de
formacion de un consorcio de exportacion, sin la implementacién

del mismo.
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1.6. HIPOTESIS.
1.6.1. HIPOTESIS GENERAL EXPLICATIVA

e Las condiciones bésicas para la creacion y constituciéon de un consorcio
de exportacion que contribuira al mejoramiento de la calidad de vida de
las familias artesanales textiles-distrito de Ocongate estan referidas a:
tipo de productos de exportacion, calidad de productos de exportacion,
tecnologia utilizada, experticia de la mano de obra, financiamiento
adecuado, condiciones favorables en la demanda internacional y
publicidad

1.6.2. HIPOTESIS ESPECIFICO DESCRIPTIVO.

e La actividad artesanal en el distrito de Ocongate, no contribuye al
mejoramiento a la calidad de vida porque las condiciones economicas y
tecnologicas son adversas.

1.7. VARIABLES
1.7.1. VARIABLES DE LA HIPOTESIS GENERAL EXPLICATIVO
VARIABLE DEPENDIENTE.
¢ Calidad de vida

INDICADORES
e Salud
e Nivel de educacion
e Acceso a servicios

e Ingresos disponibles
VARIABLE INDEPENDIENTE
¢ Consorcio de exportacion

INDICADORES
e Proceso de produccion

¢ Comercializacion
e Exportacion.
e Disponibilidad de integracion
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VARIABLE INTERVINIENTE.

Variable interviniente n° 1

e Tipo de productos de exportacion
INDICADORES

e Productos artesanales textiles

Variable interviniente n° 2

e Calidad de productos de exportacion

INDICADORES
e Niveles de calidad

e Estandares de calidad

e Opiniones del consumidor.

Variable interviniente n° 3

e Tecnologia utilizada

INDICADORES
e Instrumentos de produccion

Variable interviniente n° 4

e Experticia de la mano de obra

INDICADORES
e Adiestramiento empirico

e (Capacitaciones
e Eficacia

e Eficiencia

Variable interviniente n° 5

e Financiamiento adecuado

INDICADORES
e Capacidad de financiamiento externo

e Capacidad de autofinanciamiento

o Entidades financieras
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Variable interviniente n° 6

¢ Condiciones favorables en la demanda internacional

INDICADORES
o Exportacion
e Mercados potenciales
e (Canales de exportacion
e TLCs y acuerdos comerciales

Variable interviniente n° 7

e Publicidad

INDICADORES
e Publicidad virtual
e Promocion a través de ferias internacionales

e Difusion a través de instituciones involucradas
1.7.2. VARIABLES DE LA HIPOTESIS ESPECIFICO DESCRIPTIVO
VARIABLE DEPENDIENTE.
e Calidad de vida

INDICADORES
e Acceso a servicios
e Ingresos disponibles
o Salud

e Nivel de educacion
VARIABLE INDEPENDIENTE
e Actividad artesanal

INDICADORES
e Estudios estadisticos artesanales

e Asociaciones artesanales
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VARIABLE INTERVINIENTE.

Variable interviniente n° 1

e Condicion econdmica

INDICADORES
e Ingreso familiar

Yariable interviniente n° 2

¢ Condicion tecnologica

INDICADORES
e Instrumentos de produccion.

1.8. METODOLOGIA

1.8.1. ETAPAS Y FASES DEL ESTUDIO
e Primera Etapa.- Planificacion

* Problema

»  Objetivos

s Hipotesis

» Disefio metodologico

*  Marco tedrico conceptual

e Segunda Etapa.- Ejecucion

»  Recoleccion de la informacion
*  Procesamiento
=  Analisis
» Interpretacion
»  Redaccién de informe
1.8.2. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

La mencionada investigacion es de tipo descriptivo y explicativo.

e Es descriptivo, puesto que se pretende conocer las caracteristicas en
detalle de cada uno de las variables estudiadas. Permite describir,

10
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analizar la situacion actual de los productores artesanales textiles y la
calidad de vida, en los centros poblados del distrito de Ocongate.
Explicativo porque este tipo de investigacion centra su atencion
unicamente en la comprobacion de las hipdtesis causales, por ello,
busca describir las causas que originan el problema o
comportamiento, apoyandose en leyes y teorias para tratar de
comprender la realidad o el porqué de los hechos.

1.9. OBTENCION DE LA INFORMACION

1.9.1. OBTENCION DE LA INFORMACION DE FUENTES
PRIMARIAS.

A. METODO PROBABILISTICO DIRIGIDO A LAS FAMILIAS
DEL DISTRITO DE OCONGATE.

e POBLACION.

La poblacion o universo del presente estudio esta constituido por las
familias productoras de artesania textil, de algunos centros poblados
ubicados en el distrito de Ocongate.

Se determinard la tasa de crecimiento poblacional (r) considerando
los resultados de los censos nacionales de 2005 y 2007

Luego tomando como base la poblacion del censo 2007 se realizara

la proyeccion geométrica.
Cuadro N° 01

CENTROS POBLADOS DE LA ZONA.

N Nombre de CENSO 2007
Centro Poblado [Poblacion
1{Ocongate 1259
2 |Yanama 360
3 {Tinke 607
4 | Andamayo 293
5 {Pucarumi 447
6 [Upis 287
7| Alto pacchanta 249
8 |Pacchanta 246
TOTAL 3.748

Fuente: INE!I Censo de poblacién y vivienda 2007

11
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Proyeccion de la poblaciéon del distrito de Ocongate al aiio
2010

Pf = Poblacion de familias a determinar

Po = Poblacion de familias que se dedican a la actividad
artesanal textil = 293

r = Tasa de crecimiento de la poblacién (familiar)

Segun dltimo censo de poblacion y vivienda INEIL

n = Afios transcurridos desde el Gltimo censo hasta el
afio de estudio

3
Pf = 3748 (1 + i)
100
Pf = 3907
Cuadre N° 02

PROYECCION DE CRECIMIENTO DE LA POBLACION

AL 2010
N° Nombre de CENSO 2007 Nro. de
Centro Poblado |Poblacion Familias
1 [Ocongate 1313 263
2|Yanama 375 76
3 | Tinke 633 124
4 |Andamayo 305 45
5 |Pucarumi 466 74
6 |Upis 299 66
7 | Alto pacchanta 260 44
8 {Pacchanta 256 72
TOTAL 3.907 763

Fuente: Elaboracion propia segtin INEI Censo de poblacion y vivienda 2007

Segtn datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
determina; que en un promedio del 40% de las familias de cada
poblacién se dedican a la produccién de artesania textil, como
segunda actividad en el distrito de Ocongate
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Cuadro N° 03

FAMILIAS DEDICADAS A LA ACTIVIDAD ARTESANAL

o Nombre de — 400/? %
N Centro Poblado | Familias fi’edlcadas ala °
produccion artesanal

1 Ocongate 105 34%
2 Yanama 30 10%
3 Tinke 50 16%
4 Andamayo 18 6%
5 Pucarumi 30 10%
6 Upis 26 9%
7 Alto pacchanta 18 6%
8 Pacchanta 29 9%

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion obtenida INEI

Poblacién para hallar la muestra = 305

e MUESTRA

Tomaremos como estimacion de la muestra aleatoria utilizando
nuestro universo y la formula correspondiente,

p ~* Proporcién de acierto 90%

q —» Proporcion de desacierto  10%
N —» Poblacion total

E —» Error de la muestra 0.05 (5%)

Z, — Nivel de confianza 1,96 utilizamos 95%

e Z*pgN _ (1.96)>0.90x0.10x305 _
T EA(N-1D)+Z%pg (0.05)%(305—1)+(1.96)(0.30)(0.70)

n=95

El presente trabajo de investigacion se llevara a cabo aplicando
95 encuestas a las familias productoras artesanales textiles
distribuidos en las poblaciones respectivas como se muestra a

continuacion
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Cuadro N° 04
DISTRIBUCION DE ENCUESTAS
POBLACIONES | % DEL TOTAL | N° DE ENCUESTAS
Ocongate 34 33
Yanama 10 9
Tinke 16 15
Andamayo 6 6
Pucarumi 10 9
Upis 9 8
Alto pacchanta 6 5
Pacchanta 9 ; _ 9
CTOTAL. o [ o100 %e: | wah 0 950

Fuente; Elaboracidén propia
B. METODO NO PROBABILISTICO

e POR JUICIO DE EXPERTO DIRIGIDO AL GERENTE
DEL AREA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OCONGATE

Entrevista al Gerente de Desarrollo Social de la municipalidad
distrital de Ocongate.

e POR CONVENIENCIA, DIRIGIDO A LAS INSTITUCIONES
INVOLUCRADAS EN LA ACTIVIDAD DE LA ARTESANiA
TEXTIL.

Entrevista dirigido a las instituciones involucradas en el
desarrollo y potenciacion de la actividad artesanal textil.

— Direccidon Regional de Comercio Exterior y Turismo —
Direccion de Artesania

— Comisién de Promocién del Perti para la Exportacion y el
Turismo — Promperu — Direccion de Cusco

— Direccion Regional de Trabajo y Promociéon de Empleo —
Programa Mi Empresa.
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1.9.2.

OBTENCION DE LA INFORMACION DE FUENTES
SECUNDARIAS

Revision bibliografica

Revista

Internet

Seminarios

1.10. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para realizar la presente investigacion se ha recurrido a las técnicas e

instrumentos siguientes:

A. TECNICAS

CUESTIONARIOS: Las encuestas se aplicaran a las familias
artesanales textiles 08 centros poblados que se ubican en la via
Interoceanica dentro del distrito de Ocongate cuyo instrumento de
recoleccion de datos fue el cuestionario que consistid en preguntas
abiertas y cerradas

ENTREVISTAS: Esta técnica se emplea con el objeto de obtener una
vision real sobre la situacion organizacional de las familias artesanales
textiles, asi como a los componentes de talleres artesanales que laboran
en ella. Se entrevista a los responsables de los talleres para lo cual se
prepar0 una guia de entrevista la cual la informacion recolectada es
avalada por las encuestas correspondientes tomadas a los artesanos.

OBSERVACION DIRECTA: De tipo participacién pasiva, estando
presente en los lugares donde existen familias de produccion artesanal
textil, realizadas a través de visitas del investigador, donde se percibio el
ambiente de familiaridad, responsabilidad y seriedad de los integrantes.

ANALISIS DOCUMENTAL: Se procedié a la consulta bibliografica
de textos relacionados al tema, revistas, tesis y otros documentos
vinculados a la investigacion.

INFORMACION Y CONSULTAS:

»  Céamara de Comercio de Cusco
* Asociacién de Exportadores (ADEX)
= PROMPERU

15
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= Instituto Nacional de Estadistica ¢ Informatica (INEI)

»  Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR)

* Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR)
* ONGs.

B. INSTRUMENTOS

e CUESTIONARIO.

Documento donde se plasmaran los datos e informacién a recopilar

durante el estudio que realizaremos.

e GUIA DE ENTREVISTA

Documento donde se plasma informacion de las entrevistas realizadas a

algunas instituciones involucradas dentro de la actividad artesanal.

e INTERNET.

Instrumento para recabar informacion secundaria.

16
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PROBLEMA GENERAL
EXPLICATIVO

o ¢Cudles son las condiciones
basicas para la creacién y
constitucion de un consorcio
de exportacién que contribuira
al mejoramiento de calidad de
vida de las familias
artesanales textiles - Distrito
de Ocongate

OBJETIVO GENERAL
EXPLICATIVO

e |dentificar las condiciones
béasicas para la creacién y
constitucion de un consoarcio
de exportacion que
contribuird al mejoramiento
de calidad de vida de las
familias artesanales textiles -
Distrito de Ocongate

HIPOTESIS GENERAL EXPLICATIVO

las condiciones basicas para la
creacion y constitucion de un
consorcic de  exportacion
contribuira al mejoramiento de Ila
calidad de vida de las familias
artesanales fextiles - Distritc de
Ocongate estan referidas a: tipo de

productos de exportacion, calidad de §
productos de exportacion, tecnologia &

utilizada, experticia de la mano de
obra, financiamiento  adecuado,
condiciones favorables en fa
demanda internacional y publicidad.

que R

VH Tlpo de productos de exportacion

Ingresos econdmicos disponibles
Salud

Nivel de Educacién

Acceso a servicios

Praceso de Produccion
Comercializacion
Exportacion

Disponibilidad de integracion

Productos Artesanales textiles

V12, Calidad de productos de exportacién

Niveles de calidad
Estandares de calidad
Opinién del consumidor

VI3. Tecnologia utilizada

Instrumentos de produccion

Vi4. Experticia de la mano de obra

Adiestramiento empirico
Capacitaciones

Eficacia

Eficiencia

VI5. Financiamiento adecuado

Capacidad de financiamiento
Externo

Capacidad de autofinanciamiento
Enfidades financieras

Vi6. Condiciones favorables en la demanda
internacional

Exportacién

Mercados Pofenciales
Canales de exportacion

TLCS y acuerdos comerciales.

vi7. Publicidad.

PROBLEMA ESPECIFICO
DESCRIPTIVO

o;Cudl es la situacion de la
actividad artesanal en el
Distrito de Ocongate en
relacion a la calidad de vida?

OBJETIVO ESPECIFICO
DESCRIPTIVO

o Describir fa situacion
artesanal en el Distrito de
Ocongate en relacién a la
calidad de vida.

HIPOTESIS ESPECIFICO
DESCRIPTIVO

La actividad artesanal en el Distrito

de Ocongate, no contribuye al FEEGE

mejoramiento a la calidad de vida
porque las condiciones
econdmicas Yy tecnoldgicas son
adversas. -

R 7

VI1 Condlmén econdmica

Publicidad virtual

E-comerce

Promocion a fravés de feras
internacionales

Difusion a fravés de instituciones
involucradas

Ingresos econdémicos disponibles
Salud

Nivel de Educacion

Acceso a servicios

Estudios estadisticos artesanales
Asociaciones Artesanales

Ingreso Familiar

V12. Condicion tecnoldgica

Instrumentos de produccion

TIPODE
INVESTIGACION

Descriptivo
explicativo
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CAPITULO I
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES PEL ESTUDIO Se ha evaluado investigaciones semejantes a
las que venimos estudiando, que nos han permitido comprender las variables de

analisis como las que a continuacion detallamos:

2.1.1. ANIVEL LOCAL.

En la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco se hallan las tesis
tituladas:

A. Consorcio de exportacion, alternativa de desarrollo en el sector artesanal —
Linea Bisuteria donde tiene como objetivo promover el desarrollo del
sector artesanal linea bisuteria en plata, a través de la interaccion de

empresas.”

B.La tesis titulada “Organizacién, producciéon y comercializacion de la
artesania peletera en la ciudad de Sicuani”. Donde establecen que los
artesanos que producen peleteria en el distrito de Sicuani de la provincia de
Canchis, no pueden realizar la comercializacion de sus productos por falta
de organizacion de las unidades productoras unifamiliares y/o familias con
escaso nivel empresarial. Motivo que les dificulta conseguir un apoyo

crediticio y programas de capacitacion”?.

C. Una tesis titulada “Cluster de exportacion para las empresas de ceramica del
distrito de Pisac” donde tiene el objetivo de agrupar empresas y
asociaciones interconectadas, para realizar trabajos determinados y asi
poder comercializar ya sea a mercados locales, nacionales e

internacionales®.

! HINOJA B, Emma L.; URQUISO V. Porfirio (1999) “Consorcio de exportacion, alternativa de desarrolio en el
sector artesanal, linea bisuteria” Tesis presentada en la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas -
UNSAAC

2 ARAGON M. Emma; MIRANDA A. Juana (2002) “Organizacién, produccién y comercializacién de la
artesania peletera en la ciudad de Sicuani” Tesis presentada en la Carrera Profesional de Ciencias
Administrativas — UNSAAC.

3 CHIPANA SUYO, Christian (2010) “Cluster de Exportacién para las empresas de cerdmica del distrito de
Pisac” Tesis presentada en la Carrera Profesional de Ciencias Administrativas - UNSAAC
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2.1.2. A NIVEL NACIONAL

De la misma forma existen estudios realizados a nivel nacional.

e Una investigacién sobre “Estudio de comercializacién de una empresa
exportadora de productos artesanales del departamento de Junin”;
demuestran que los productores artesanales de los distritos de Chilca, El
Tambo, Huancayo y Hualhuas anhelan formar su propia empresa
exportadora a fin de limitar el beneficio econdémico de los intermediarios

y que los artesanos serian los merecedores de las utilidades®.

e Un trabajo de investigacion intitulado “Comercializacion de productos
Artesanales en la Empresa Sumacc Ollantay”, afirman que los artesanos
carecen del conocimiento de comercializacion de sus productos y han
comprobado que solo producen para los intermediarios, quienes no tasan
al producto en su verdadero valor, hecho que les es frustrante el dedicarse
en forma integral, razon por lo que trabajan en forma parcial, para ello es
vital contar con el apoyo de las instituciones publicas o entidades

privadas’.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. TEORIA ECONOMICA NEOCLASICA

e Teoria econdémica de la Ventaja Abseluta

Adam Smith: En “la riqueza de las naciones”, publicado en (1776)
establecio que la verdadera riqueza de los paises no radicaba en tener
grandes pilas de oro y plata en la tesoreria, si no en un constante

incremento en la calidad de vida de sus ciudadanos.

.

A paﬂ.ir‘ de este supuesto Smith contribuyo a la teoria clasica con dos
grandes aportaciones: La ventaja absoluta y la division del trabajo. Smith
observo qure algunos paises, debido a la habilidad de sus trabajadores 0 a la
calidad de sus recursos, podian producir los mismos productos que otros en
menos horas de trabajos, eficiencia a la que denomino ventaja absoluta.

Teoria de la division internacional del trabajo, la cual consistia en lo

*CHAVEZ. G. (1990) Estudio de Comercializacién de una Empresa Exportadora de Productos Artesanales del

Departamento de Junin. Tesis UNCP. pag. 47
*RAMOS . (1986). “Comercializacién de Productos Artesanales en la Empresa Sumacc Ollantay”, Tesis: Carrera

Profesional de Ciencias Administrativas, UNCP, pag. 52
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siguiente: Los estados debian especializarse en la produccion de aquelios
articulos de exportacion en los cuales tuvieran mayor ventaja comparativa,

por su alta calidad y bajo precio®.

o Teoria econémica de la Ventaja Comparativa

David Ricardo: aun cuando un pais tuviera ventaja absoluta en la
elaboracion de dos productos, podia ser relativamente mas eficiente que
otro en un producto determinado, situacién a la que denomino principio

de la ventaja comparativa.

Debe importar el producto con la mayor desventaja comparativa o en el que
tenga la menor ventaja comparativa. La teoria de los costos
comparativos incrementara su comercio exterior debia vender en el

extranjero mercancias en las cuales tuviese una ventaja de precio.

El comercio exterior seria posible aun cuando tuviera una desventaja
absoluta en la produccion de todos los bienes respecto de otro pais, ya que a
este ultimo le resultaria beneficioso especializarse solo en la produccion de

aquellos en los que contase ademdas con ventajas comparativas o relativas.

¢ Teoria del comercio o teoria de la ventaja competitiva.

El factor esencial del éxito de la empresa tanto en el ambito nacional
como en el internacional, reside en su posicionamiento estratégico, el

cual es una funcion del sector industrial en el que opera.

Segun Michael Porter, En los sectores existen unos mas rentables que otros,
lo cual no es accidental sino el resultado de cinco factores que determinan

la intensidad de la competencia y el nivel de beneficios.

Rivalidad entre competidores existentes.
Poder de negociacion de proveedores.
Poder de negociacion de compradores.

Amenaza de nuevos participantes.

A S

Amenaza de productos o servicios sustitutos.

® GARCIA SORDO, Juan. (1997) Marketing Internacional, Segunda Edicidn, Editorial Mc Graw Hill, México D.F. Pag. 132
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2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Artesania

Cuando se habla de artesania se piensa en elementos hechos a mano, sin
embargo si nos detenemos a ver la cantidad de cosas que se hacen a mano son
muchas. Actualmente en varias ciudades del pais y diferentes instituciones,
dictan cursos denominados artes manuales, entre estos tenemos el arte country,
el arte ruso, los mufiecos en pafio, entre otra serie de técnicas, que se han
creado a partir de materiales comerciales importados y en su totalidad
producidos industrialmente. Estas manualidades, en la mayoria de los casos son
realizadas como actividad del tiempo libre de las personas, que las elaboran y
los objetos resultantes del trabajo con estas técnicas no se pueden catalogar
como artesania, por el hecho de haber sido elaborados manualmente, ademas,
estos objetos se elaboran a partir de temas igualmente importados: el tema
navidefio, con sus pinos de navidad y santas, venidos de Noruega, el tema
religioso con virgenes y angeles de todas clases y técnicas como el encolado de
telas italiano, arte ruso con figuras repujadas en aluminio, y temas del oeste
norteamericano, todo trabajado con técnicas introducidas y aprendidas por
medio de cursos patrocinados o dictados por las mismos empresas productoras
de los insumos y materiales utilizados. Al citar estos casos, no se busca
demeritar o subvalorar la estética o el trabajo que puedan tener estos objetos o
las empresas que producen los materiales, sOlo se quiere hacer una

diferenciacion de lo que es artesania y de lo que no lo es.

La artesania implica un concepto mas rico y es la carga cultural de una
region o un pueblo que lleva el producto artesanal. Tal vez un Santa Claus sea
una artesania en Noruega, pero aqui en un pais de Latinoamérica no lo es.
Existen otros aspectos que se tienen en cuenta para catalogar un producto como

artesania; hace unos afios se dedujo la siguiente definicion de artesania

La artesania es resultado de la creatividad y la imaginacion, plasmado en
un producto en cuya elaboracion se ha transformado racionalmente materiales
de origen natural, generalmente con procesos y técnicas manuales. Los objetos

artesanales van cargados de un alto valor cultural y debido a su proceso son
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piezas Unicas. Hoy la artesania se proyecta como una solucion productiva y

econdmicamente rentable’.

2.3.2. CALIDAD DE VIDA

El concepto de calidad de vida representa un “término multidimensional” de las
politicas sociales que significa tener buenas condiciones de vida ‘objetivas’ y
un alto grado de bienestar ‘subjetivo’, y también incluye la satisfaccion
colectiva de necesidades a través de politicas sociales en adicion a la

satisfaccion individual de necesidades.

La definicién de bienestar o calidad de vida muy pocas veces es dada.

e Muchos autores piensan por ejemplo que no podemos hablar
significativamente acerca de la calidad de vida en general, sino que tenemos
que definir dominios especificos de la calidad de vida.

e También la poblacion de referencia es relevante

e A menudo el concepto de “bienestar” es usado como sinénimo de calidad de
vida

Definicion de Bienestar “well-being”

e En el pasado ha estado fuertemente ligado a los ingresos y mas comunmente
a la presencia de medios adecuados

e Sdlo recientemente se ha atribuido mayor importancia al bienestar “well
being” como la cualidad de obtener satisfaccion a través del disfrute de los

recursos disponibles.
Qué Medir

Calidad de vida contiene dos dimensiones principales:

e Una evaluacion del nivel de vida basada en indicadores “objetivos”;
e La percepcion individual de esta situacion, a menudo equiparada con el

término de bienestar “well-being”

La calidad de vida es un concepto multidimensional e incluye aspectos del
bienestar “well-being” y de las politicas sociales-materiales y no materiales,
objetivas y subjetivas, individuales y colectivas®

7 ENRICO RONCANCIO P, (1998) Disefador Industrial, Boletin Informativo N° 09 ,Lima Pert, Pag.12
& PALOMINO, Rossella, (2002) Material de “Taller sobre calidad de vida y redes de apoyo” Institute Of

Population Research and Social Policies Italia; Santiago de Chile.
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Grafico N° 02
FACTORES DE LA CALIDAD DE VIDA

Factores ambientales :

Factores de
relacionamiento

Politica
Gubernamental

Bienestar subjetivo

Fuente: Rossella Palomino material de “Taller sobre calidad de vida y redes de apoyo” CEPAL, Santiago de
Chile - 2002
A. Factores materiales
Los factores materiales son los recursos que uno tiene:
e Ingresos disponibles
e Posicion en el mercado de trabajo

e Salud,

o Nivel de educacion, etc.

Muchos autores asumen una relacion causa- efecto entre los recursos
y las condiciones de vida: mientras mas y mejores recursos uno tenga
mayor es la probabilidad de una buena calidad de vida.

B. Factores ambientales

Son las caracteristicas del vecindario, comunidad que pueden influir
en la calidad de vida, tales como:

22
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e Presencia y acceso a servicios, grado de seguridad y
criminalidad, transporte y movilidad, habilidad para servirse de
las nuevas tecnologias que hacen la vida mas simple

e También, las caracteristicas del hogar son relevantes en
determinar la calidad de las condiciones de vida

Factores de relacionamiento

Incluyen las relaciones con la familia, los amigos y las redes

sociales.

e La integracion a organizaciones sociales y religiosas, el tiempo
libre y el rol social después del retiro de la actividad econdémica
son factores que pueden afectar la calidad de vida

Politicas gubernamentales

La calidad de vida no debe ser considerada solamente tomando en
consideracion la perspectiva de los individuos, sino también que hay
que considerar la perspectiva social

La calidad de vida y del bienestar de las personas depende parcial o
totalmente de las politicas existentes.

Género al final de la vida

Experimentar la vejez es una experiencia principalmente femenina.
Demograficamente, el envejecimiento poblacional ha traido consigo
un incremento en las desigualdades de género a medida que la edad

avanza.

Las mujeres adultas mayores estdn en desventajas por su
relativamente menor disponibilidad de recursos materiales y
financieros, por su mayor nivel de discapacidades funcionales y por

la menor facilidad de acceso a recursos en materia de cuidados.

» El sentimiento de bienestar esta también afectado por el género,
debido a la mayor posibilidad de que las mujeres perciban en
mayor medida que los hombres, sentimientos de soledad y

aislamiento.

23
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2.3.2.1. Ingresos Disponibles

También llamado ingreso personal disponible. Corresponde al monto
que la sociedad dispone para consumir y para ahorrar. Se obtiene como
el ingreso nacional menos los impuestos directos mas las transferencias
menos los pagos a la seguridad social menos los beneficios mas los

dividendos repartidos.

La distribucion del ingreso se puede entender como el reparto del dinero
y de los demas beneficios derivados de la producciéon de bienes y
servicios dentro de una economia. La actividad econdémica de un pais
proporciona un producto que se traduce en ingresos obtenidos por los
factores de produccion utilizados para obtener el bien. Estos factores de
produccién son cuatro: la tierra, el trabajo, el capital y el empresariado”.

2.3.3. CONSORCIO DE EXPORTACION

2.3.3.1. CONSORCIO.

Para Togo E. y otros, “El consorcio es una alianza estratégica horizontal
entre pares (aunque podria eventualmente incluir empresas de distintas
escalas), con un objetivo de accidn conjunta orientado a la mejora de la
competitividad de las empresas participantes. Este objetivo puede
alcanzar un mercado, realizar compras de insumos, acceder a servicios,

entre otros” %

Los estudiosos Mayorga D. y Araujo P. definen: “Es la agrupacion de
varias unidades productivas, que forman una agrupacion denominada
consorcio con la finalidad de exportar sus productos a los mercados

extranjeros”™"".

De las definiciones dadas, coinciden los autores en afirmar que los
consorcios tiene como objeto de estudio a las agrupaciones formales e
informales para realizar actividades comerciales o de servicio y cumple
la funcion de comercializacion, pero éstas deben cumplir con su rol de
produccion y obtener costos competitivos, cuyos miembros participan
en los beneficios o en las pérdidas en proporcion a la cuota aportada,
pero siempre sin perder su autonomia financiera y personalidad juridica.

% ldem.

°T0GO E. y OTROS (1998) La Sub Contratacién y los Consorcios para la Exportacién MITINCI. Lima — Per(. P4g. 60
1 MAYORGA D. y ARAUJO P.{1992) Introducci6n a los Negocios Internacionales. Edit. Univ. Del Pacifico. Lima - Perd.

Pag. 275
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2.3.3.2.

Asimismo su proposito es de asegurarse un mercado ordenado local e
internacional para aumentar el poder de regateo a la fuerza de grupo,
para disminuir los costos de mercadeo o para neutralizar a la

competencia.

PRODUCCION.

“Cualquier actividad que sirve para crear, fabricar o elaborar bienes y
servicios”. En un sentido algo mas estricto puede decirse que
produccion econdmica es cualquier actividad que sirve para satisfacer
necesidades humanas creando mercancias o servicios que se destinan al
intercambio. El concepto econémico de producciéon es, por lo tanto,
suficientemente amplio como para incluir casi todas las actividades
humanas: es produccion el trabajo del artista y del artesano, la
provision de servicios personales y educacionales, la actividad agricola
y la de la industria manufacturera. El nivel de vida de una comunidad,
y el grado de desarrollo econdémico de la misma, dependen
esencialmente de la cantidad de bienes y servicios que estén a su
disposicion para el consumo y ésta, a su vez, depende de la cantidad de
mercancias que sean producidas en un periodo dado. Cualquiera sea la
forma en que se distribuyen los ingresos de una poblacion, ésta tendra
bajos niveles de consumo si el volumen de los bienes disponibles es
insuficiente; por ello la riqueza de las sociedades modernas se basa en
una expansion enorme de la produccion con respecto a la existente en
épocas anteriores, y no en las politicas redistributivas que se hayan
llevado a cabo. Esto ya lo comprendio claramente Adam Smith quien
destaco, en las primeras paginas de “La Riqueza de las Naciones”, el
superior nivel de vida que tiene un obrero de su época con respecto al
de cualquier rey o principe de una sociedad tribal. También es de Smith
la idea, aceptada plenamente todavia, de que el volumen de la
produccion depende de la division del trabajo y ésta de la existencia del
mercado. La produccion moderna se basa en un acervo tecnolégico que
se ha ido expandiendo a lo largo del tiempo e implica el uso intensivo
de capital y de mano de obra cada vez mas calificada. La amplitud de
los mercados modernos ha hecho que pueda producirse una variedad

inmensa de bienes y servicios'>.

12 SABINO, Carlos (1991) “Diccionario de Economia y Finanzas”; Edit. Panapo, Primera Edicién, Caracas

Venezuela; Pag. 239
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2.3.3.3. COMERCIALIZACION

“En términos generales, son procesos necesarios para llevar los bienes
del productor al consumidor”. Todas las grandes empresas modernas
tienen departamentos o gerencias especializadas en la comercializacion
de sus productos, las cuales se hacen cargo, usualmente, de las
siguientes actividades: investigacion de mercados, para conocer las
necesidades de los individuos, sus habitos de consumo y la posible
aceptacion de nuevos productos; publicidad, para difundir y estimular
las ventas; las ventas en si mismas, que por lo general se hacen a
mayoristas, aunque en otras ocasiones directamente a los minoristas o
al consumidor final; las promociones de diverso tipo, que
complementan y hacen mdas efectiva la accidén publicitaria y la
distribucion fisica de los bienes vendidos.

Las actividades de comercializacion a diferencia de lo que ocurria hace
algunas décadas - resultan fundamentales en el desarrollo de la empresa
moderna, pues sin ellas es casi imposible competir adecuadamente en
los complejos mercados de hoy. La diversidad y tecnificacion de las
mismas ha hecho que, en muchos casos, diversas actividades de
comercializacion sean desempefiadas por empresas especializadas; tal
es el caso de la publicidad, la investigacion de mercados, la

promocion”.

Los tedricos, como McCarthy J. definen que: “La comercializacion es el
desarrollo de las actividades empresarias que dirigen el flujo de bienes y
servicios del productor al consumidor o usuario con el fin de satisfacer a

los clientes y realizar los objetivos de la empresa”™*.

2.3.4. TIPO DE PRODUCTOS DE EXPORTACION

2.3.4.1. Productos artesanales.

El Instituto de Antropologia define a la artesania como "Un objeto
producido en forma predominantemente manual con o sin ayuda de
herramientas y maquinas, generalmente con utilizacién de materias
primas locales y procesos de transformacion y elaboracion
transmitidos de generacidon en generacién, con las variaciones

3 {dem. Pég. 105.

“YNUOUB, J. {2000) Guia del Emprendedor/ La Empresa Familiar, Mar de Plata— Argentina. Pag. 76.
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propias que le imprime la creacion individual del artesano. Es una
expresion representativa de su cultura y factor de identidad de la

comunidad"®’.
2.3.5. CALIDAD DE PRODUCTOS DE EXPORTACION

2.3.5.1. Calidad.

"La calidad puede definirse como el conjunto de caracteristicas y
atributos de un producto o servicio, que reflejan su habilidad para
satisfacer las necesidades del consumidor. Un producto es mejor que
otro si el consumidor lo prefiere, dados los mejores atributos que
tiene para satisfacer sus necesidades. En esta definicion estan
incluidos los conceptos de eficiencia (al especificar caracteristicas y
atributos apropiados en un producto o servicio), y de eficacia (al
requerir que se satisfagan las necesidades de los clientes). Podemos

concluir que la calidad es "la capacidad de la empresa para agregar

valor a los recursos que consume"'®.

Este valor agregado es el que diferencia a un producto de los
similares de la competencia y determina en gran medida el precio
que los consumidores estaran dispuestos a pagar por el producto o
servicio que ofrece la empresa. Si los consumidores estan dispuestos
a pagar por este valor agregado mas de lo que gasta la empresa,
entonces la empresa tiene beneficios y es productiva. Los beneficios
de una empresa, en consecuencia, dependeran de su capacidad para
generar actividades que den valor agregado a sus productos, y esto
expendera de muchos factores, incluyendo la calidad y cantidad de
productos que ofrece y los gastos en que incurra para hacerlo.
Debemos hacer notar que una mejor calidad no siempre significa
mayor costo, como se explica con mas detalle al hablar de

productividad.

> Instituto de Antropologia del Pert (2001) Boletin Informativo Mensual N° 27, Lima Perd, Pég. 01.
'® Nacional Financiera. Elementos clave para competir (1994) Calidad y Productividad. Programa de
Desarrotlo Empresarial. Paquete de Produccién. Mddulo IV. México, pag. 39
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2.3.5.2. Estandares de Calidad

Estandar de calidad es la fijacion de parametros cualificativos de un
producto o servicio, es decir si se esta fabricando una pieza por
ejemplo el estandar de calidad te marcara cuales deben ser las
medidas que tenga la pieza (esto es medidas nominales) y se deben
marcar las tolerancias maximas y minimas en esas medidas (es decir
cual debe ser la medida maxima o medida minima), si se encuentra
fuera de dicho rango es una pieza que no cumple con los estandares
de calidad, de igual manera por ejemplo en un electrodoméstico se
marca cual debe ser el consumo de energia y sus limites, en casi
todas las cosas se pueden marcar estas estandares de calidad, que en
realidad son lo que determina si un bien y/o servicio cumple con los

requerimientos de calidad que se han marcado’”.

({Qué es un estindar?

De acuerdo con la definicion de la Real Academia Espafiola,
“estandar es aquello que sirve como tipo, modelo, norma, patron o

referencia”.

. Qué es un estandar de calidad?

Estandar de calidad es el que reine los requisitos minimos en busca

de la excelencia dentro de una organizacion institucional.

2.3.5.3. Opinion del consumidor

Luis Bassat sefiala que la opinién del consumidor es muy influyente,
sefiala que a una publicidad debe respaldar un buen trabajo, un buen
producto o un buen servicio. Esto es algo que sabe apreciar y
reconocer el consumidor, puesto que este "es realmente listo, y una
vez que prueba un producto malo no vuelve a comprarlo”. "Y no solo
eso sino que se lo dira a sus familiares y amigos, no lo recomendara”.
Este es un claro ejemplo del porqué: "la opinién de los consumidores
y la comunicacion boca-oreja es més potente que cualquier campafia

publicitaria""®.

7 ABURTO JIMENEZ, M. (1992) Administracién por Calidad, Editorial Continental S.A. Mexico D.F. Pag. 137.
12 COSTA, J. (2004) La imagen de marca, Un fenémeno social; Editorial Paidds, Barcelona Espafia; Pég. 87.
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2.3.6. EXPERTICIA EN MANO DE OBRA

2.3.6.1. Adiestramiento empirico

Se refiere al perfeccionamiento de un comportamiento, proceso o
actividad a través de la experiencia. Para describir la naturaleza de la
experiencia, la psicologia parte, a menudo, de una antigua concepcion de
la fisica: el concepto de «estimulo». En un nivel de analisis mas
abstracto, la forma definitiva del estimulo seria el resultado de una
especie de filtracion o de transformaciones fisicas, a través del sistema

nervioso y de sus prolongaciones.

Pero existen varias formas de adquirir el perfeccionamiento a través de la
experiencia, sin necesidad de contar de manera previa con informacion
completa. Si vemos a un hombre agobiado bajo una carga, podemos
hacernos idea de su peso. Es decir, podemos extraer experiencias por
medio de personas interpuestas, de forma mediatizada. Bendura define en
una frase el aprendizaje empirico —accién emprendida voluntariamente o

con conocimiento directo de los resultados.

En cuanto el adiestramiento empirico, significa el perfeccionamiento de
una actividad aprendida de manera vivencial o visual y al ser realizada de
manera repetitiva, esto repercute en el inconsciente del ser humano,
convirtiéndose de esta forma en una costumbre, y posteriormente
transmitido de generacion en generacion'”.

2.3.6.2. Eficienciay Eficacia

e Eficiencia: segiin Drucker, Desde el punto de vista administrativo,
eficiencia "es la capacidad de hacer correctamente las cosas; es un
concepto de entrada-salida (insumo-producto). Asi pues, el
administrador eficiente es aquel que logra las salidas o resultados
que corresponden a las entradas utilizadas para conseguirlos (mano
de obra, materiales y tiempo). Los que logran minimizar el costo de
los recursos con que obtienen sus metas estan obrando de manera

eficiente"’.

% GELMAN, R. (1969) Conservation acquisition: a problem of learning to attend to relevant attributes.
Journal of experimental, Inglaterra, Pdg. 314-327

20
Idem.
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o Eficacia: Para Drucker, eficacia "es la capacidad de escoger los
objetivos apropiados. El  administrador eficaz es aquel que
selecciona las cosas correctas para realizarlas. La eficacia es la clave
del éxito organizacional. Antes de centrarse en la eficiencia o sea, en
hacer las cosas bien (medios), se debe estar seguro cuales son las
cosas apropiadas por hacer (objetivos y metas). La falta de eficacia

" no puede ser compensada con mucha eficiencia." De nada sirve crear
un producto o un servicio con excelente calidad cuando no satisface

las necesidades del cliente?!.

2.3.7.FINANCIAMIENTO
2.3.7.1. Capacidad de financiamiento interno y externo

Uno de los principios fundamentales a partir del cual se desarrolla toda la
teoria financiera esta determinado por la necesidad de la inversion es
decir que para toda inversion de capital se requiere un determinado
financiamiento, dado que el patrimonio resulta ser la diferencia de restar
activos menos pasivos, se concluye que el valor de la inversion es

siempre igual al valor del financiamiento.

[ INVERSION = FINANCIAMIENTO |

Estrategias de Financiamiento
e Capital ajeno y capital propio

El financiamiento estd constituido, como sabemos, por las
obligaciones de la empresa. Dentro de ellas, podemos distinguir,
aquellas obligaciones contraidas para con terceros distintos de los
duefios de la empresa, lo que contablemente se conoce con el nombre
de pasivo, y las obligaciones contraidas para con los duefios de la

empresa, contablemente el patrimonio.

* STONER, James (1997) ADMINISTRACION. Editorial Pearson, Sexta edicién, Mexico D.F. Pdg. 6.
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En términos financieros, es util renombrar estos distintos tipos de
obligaciones con un concepto mas acorde a la gestion. Es asi que
preferimos llamar a las obligaciones, “CAPITAL” y distinguir dentro
de él, el CAPITAL PROPIO constituido por el patrimonio, y el
CAPITAL AJENO constituido por el pasivo.

En mayoria de las empresas intervienen 2 tipos de inversores. Los
duefios, claramente aportando su propio capital, pero también se
realiza préstamos de entidades financieras que son destinadas para la
produccion u otras inversiones requeridas.

¢ Financiamiento espontaneo y no espontaneo.

Financiamiento Espontaneo.- Es aquel que surge de la propia
actividad de la empresa, sin que sea necesaria para obtenerlo, ninguna

gestion especial.

Financiamiento no espontaneo.- El cual estd constituido por
aquellas obligaciones, para cuya existencia es necesaria una gestion
especial, por ejemplo, el endeudamiento bancario. Para obtener un
préstamo bancario, debemos presentar cierta informacion que los
bancos solicitan, convencer al gerente del banco de que lograremos

cancelar el préstamo a su vencimiento.

2.3.8. DEMANDA INTERNACIONAL
2.3.8.1. Exportacion

“Venta de bienes y servicios de un pais al extranjero. Gracias al rapido
desarrollo del comercio internacional durante las ultimas décadas, una
buena parte de la produccién de casi todos los paises del mundo se destina
a las exportaciones. Las exportaciones se denominan visibles, cuando se
refieren a bienes, e invisibles cuando dan lugar a pagos de personas de
otros paises a los residentes pero sin que se produzca un movimiento de
bienes. Estos pagos se deben generalmente a fletes, seguros, patentes,
royalties, etc. El término exportaciones invisibles se amplia a veces para
designar los intereses sobre préstamos, movimientos bancarios,
dividendos, fondos de emigrantes, legados y donaciones. Entre las
exportaciones invisibles debe contarse también al turismo, pues esta

actividad puede considerarse como la exportacion de un servicio a
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residentes en el extranjero que ocasiona un pago por parte de éstos™2.

El tratadista Cornejo, E. define a la exportacion de la manera siguiente:
“Las exportaciones constituyen la fuente mas sana y permanente de
generacion de las divisas que necesita un pais para financiar sus

importaciones de bienes y servicios, y otros gastos corrientes en divisas”>.

Asi también, la Asociaciéon de Exportadores (ADEX), sefiala que “La
exportacidon es el régimen aduanero que permite la salida legal de
mercancias del territorio aduanero, para su uso o consumo definitivo en el

exterior” .

Como podemos ver, la exportacion es la accion y efecto de vender o enviar
mercancias o servicios de origen nacional a un pais extranjero cumpliendo

con el régimen aduanero.

La actividad de exportacion es vista en nuestro medio como la salvacion y
la Ginica alternativa que nos puede sacar de la crisis econémica del pais por
el ingreso de divisas y nos permite conseguir un nuevo cliente, un nuevo
comprador que tiene dinero para gastar o invertir.

Grafico N° 03

MODELO DE PROCESO DE EXPORTACION

[
[
PROMOGION EMBARQUE RECOLECCION DE
DOCUMENTOS:
T FACTURA
BiL
3 ‘ i CERTIFICADOS
SOLICITUD DE ACEPTACION DE OTROS.
COTIZACION LA OFERTA -
a
| L_(-
ENVIO DE PRESENTACION DE
‘ ol  MUESTRAS DOCUMENTOS AL
COTIZAGION BANCO PARA LA
: COBRANZA

Fuente: ADEX 2008

#|dem, Pag. 166.

ZMCCARTHY J. (1981) Comercializacion Edit. Ateneo 5ta Edicion. Argentina~Buenos Aires pag. 663
2GORNEJO, E (1999) Introduccién a los negocios de Exportacién, Edit. San Marcos. Lima — Pert, pag. 16
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La exportacién como alternativa para superar las limitaciones del

mercado interno.

De acuerdo al estudioso Coca, J. Las limitaciones del mercado

interno son:

Saturacion del mercado;
Falta de economias de escala;
Demanda estacional;
Recesion; _
Precios internos bajos;
Escapar de la competencia;

© ™Mo po o

No emplear la capacidad instalada ociosa®™.

Frente a estos problemas, la solucion es exportar, lo correcto es adecuar
la oferta exportable a las necesidades de los consumidores de distintas

partes del mundo.

2.3.8.2. Canales de exportacion.

Conforme afirma Coca, J. entre “Los principales canales de
comercializacion para la exportacion tenemos de acuerdo a la siguiente
clasificacion, tenemos exportacion directa, agente comisionista
internacionales, traders o revendedores internacionales, representantes

comerciales, sucursal importadora y contratos de exclusividad™?.

Explicamos cada uno de los canales de comercializacion:

e Exportacion directa.

El exportador negocia directamente con el importador quien a su
vez adquiere las mercaderias para si bajo su cuenta y riesgo.

e Agente comisionistas internacionales.

Se trata de personas o empresas cuya mision consiste en poner en
contacto a exportadores e importadores cobrando una comisién por

sus servicios.

> ADEX (1999) Pasos para una Exportacién Exitosa. En folleto Lima ~ Per(, pag. 17
25COCA J. (1999) Como importar y exportar. Edit. ABBSA, Lima — Perd. Pag. 159-161
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o Traders o revendedores internacionales.

Se trata de intermediarios que pueden estar localizados tanto en el
pais del importador como en el del exportador o en una tercera

nacion.
¢ Representantes comerciales.

Son empresas a quienes se les concede la representacion comercial

de una marca o producto sobre un determinado territorio.

e Sucursal importadora.

Se refiere a una empresa de propiedad del fabricante que es
constituida como filial o sucursal comercial en el pais hacia el cual

se desea exportar.
e Contratos de exclusividad.

Conlleva el compromiso de no vender, durante la vigencia del
acuerdo, a ningin otro importador ubicado en el area geografica
concedida en exclusiva al representante.

Comercio Internacional.

Se refiere al desarrollo de las actividades de importacion y exportacion,
que permite que los paises se especialicen en producir aquellos bienes o
servicios en los que tienen ventaja comparativa, y con esto el bienestar de

las naciones aumenta.

2.3.8.3. TLC y Acuerdos comerciales.

“Libre comercio: pieza doctrinaria clave del liberalismo econdémico
respecto a las relaciones econdmicas entre naciones (Siglo XVIII).
Postula la méaxima libertad y apertura (cero aranceles y restricciones)
para el ingreso de mercancias por las fronteras; lo que presupone el
encuentro de paises y empresas de diferente nivel de desarrollo y
productividad, con clara ventaja para los mas avanzados, y una tendencia
a la division del trabajo entre los participantes de acuerdo al nivel

tecnologico, la especialidad productiva y la disponibilidad de recursos
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entre las partes, que se asume como una forma de equilibrio entre los
factores”.

“Tratado de libre comercio: un paquete de regulaciones para el comercio
de bienes y servicios y la inversion, negociado y pactado bilateralmente
por los gobiernos, que incluye accesos, reducciéon y eliminacion de
barreras de comercio a cambio de diversas ventajas en el otro mercado.
No es la apertura general de los creyentes en la bondad del comercio sin
intervenciones; ni el pragmatico canje de un mercado chico por uno
grande que dice el gobierno de Toledo. Es una sustitucion de la ley de
comercio del pais chico por la del pais grande. Y lo que se negocia es:

qué cosas poder conservar de las normas originales™’.

2.3.8.4. Publicidad virtual.

En esencia, lo virtual estd relacionado a la "publicidad en internet" es
una forma de comunicacién impersonal que se realiza a través de la red y
en el que un patrocinador identificado transmite un mensaje con el que
pretende informar, persuadir o recordar a su publico objetivo acerca de
los productos, servicios, ideas u otros que promueve. Todo esto, con la
finalidad de atraer visitantes hacia su sitio web, posibles compradores,

usuarios, seguidores, etc...

La globalizacion, las telecomunicaciones y todo el exceso de informacion
que existe actualmente, hicieron que el consumidor preste menos
atencién a las piezas publicitarias, volviéndose cada vez mas dificil
alcanzar al potencial cliente a través del medio publicitario.

Lo que se necesita hacer actualmente para llegar al usuario es darle un
valor agregado a la marca por encima de las caracteristicas propias. Una
herramienta cominmente utilizada para dicho fin, es el e-marketing
directo. Si bien es considerado un concepto de la nueva era, es una copia
moderna de la forma mas antigua de publicidad: el "boca en boca". Por
lo tanto aqui no es lo importante la masividad, sino la efectividad del
alcance. Lo fundamental yace en llegar al usuario estableciendo un
contacto de "uno a uno", que incluya a la persona en si misma y no a un

determinado Target o nimero estadistico.

2" WIENER, Ratl (2006) Columna Diario la Primera “TLC, Definiciones” Lima — Peru, Pag. 12
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El Merchandising Virtual es una pieza fundamental en el e-Marketing
directo que consiste en actividades basadas en la exposicién usando
ayudas visuales preparadas especialmente para estimular al visitante e
influir directamente sobre la decision de compra. Su finalidad es
aumentar la rotacion y rentabilidad de los productos y/o servicios,
presentandolos de manera atractiva y original. Esta técnica busca facilitar
el encuentro CONSUMIDOR-PRODUCTO valiéndose de wuna
exhibicion impactante ¢ invitando ademas al usuario a interactuar®.

e Venta on-line paginas web como herramienta de ventas (E-

commerce),

En algunas empresas ya disponen de webs corporativas con catalogos de
productos de temporada actualizados y completos, por lo que cada accién
en la web deberd ser replicada en los dos sistemas, es decir desde la
actualizacion de los productos hasta la generacion de los pedidos
incluyendo la trazabilidad de envios.

La estrategia debe adecuarse a las ventajas competitivas de su
fabricacion, distribucion y especializacion del producto; cada empresa
deberia especializarse y su proyecto debera aportar un valor diferente a lo
existente en el mercado, por disefio, por precio, por marca, etc. Es decir

ayuda a la venta, gestion de pedidos de venta y de compra.

Esta estrategia puede ayudar a sus canales tradicionales de venta,
ofreciendo algun tipo de herramienta que suponga argumentos y concejos
para la venta, aportando valor y conocimiento del producto.

Cualquier accién que se realice sobre internet debe medirse con idénticos
criterios de efectividad, tal como seria exigible a cualquier otro medio de
informacion y comunicacion. De la misma forma que seria
incomprensible contratar una accién publicitaria de un medio grafico sin
audiencia o dirigirse a un segmento de publico diferente al perseguido,
por tanto estos aspectos tampoco deben obviarse sobre internet.

El sistema de comercio electronico incluird funcionalidades avanzadas de
gestion comercial on-line, como instrumentos de consulta y filtrados de
topologia de productos, estilos, tallas, colores, usos y precios, ademas
incluira la tramitacion de pedidos, seguimiento de envios, etc. Ademas se

potenciara la atencion al usuario y la fidelizacion de los clientes,

2 HOWARD, Rheingld (2004) “La comunidad Virtual” Edit. Berger, Mexico. P3g. 68
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mediante la promision de lotes de articulos y el lanzamiento de campafias

de marketing.

Esta herramienta facilitara que las empresas participantes puedan
deshacerse por una parte de unos stocks que les permita obtener recursos
(liquidez, espacio fisico, disminucion de riesgos) a la vez se puede aplicar
este instrumento para ofrecer los productos basicos de los cuales las
empresas pueden dedicar una fabricacidn intensiva y entregar en un plazo

razonable”.
2.3.8.5. Ferias Internacionales.

Las ferias internacionales son una importante herramienta del marketing,
un gran escaparate comercial y un medio de comunicacién importante.
Las ferias tienen una vertiente publicitaria y una estrategia de venta. Una
exposicion es una técnica de ayuda a la venta, un medio de presentacion
privilegiado, para un gran numero de clientes potenciales, en un periodo
de tiempo y un espacio delimitado. Son un fenémeno de aceleracion del
proceso de venta que permite optimizar la relacion coste de venta/cliente,

en un entorno privilegiado para una venta profesional.

Una de las herramientas de mercado mas poderosas con que cuenta un
exportador para comunicarse con su mercado meta es la participacién en
las ferias y exhibiciones internacionales de promocion. Y al momento de
elaborar nuestro plan de negocios debemos considerar lo siguiente™:

Analisis de Mercado

Analisis de inversion

Analisis financiero

Plan operativo

Plan de mercadeo:

e Promocion de la empresa
Participacion en ferias
promocionales

e Promocion del producto

» DANS Enrique, (2006) “Comercio Electrénico” Editorial Celaf; Espafia, P4g. 47
% Corporacién del Desafio del Milenio MCC (2007), Boletin de Mercadeo “Entrenamiento y Desarrollo de
Agricultores” Honduras, Pag. 01.
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;Porque participar en una feria?

Nos permiten conocer nuestras opciones de mercado

Nos permiten conocer nuestros competidores

Nos permiten conocer las tendencias de mercado

Ideas de nuevas presentaciones de nuestro producto

Al mostrar interés de entender mejor el mercado interesaremos a
nuestros potenciales compradores

Hay una alta concentracion de compradores

Completa exposicion de nuestra empresa y productos

2.3.9. ACTIVIDAD ARTESANAL

2.3.9.1. Asociaciones artesanales.

“Son aquellos artesanos propietarios de su destreza y medios de
produccion, agrupados en distintas asociaciones con el objeto de
incrementar la produccion, mejorar la calidad y buscar los medios y
canales de comercializacion adecuadas; regidos bajo un reglamento
interno, con normas y disposiciones. Estas asociaciones trabajan de
manera formal, reconocidos e inscritos en las instituciones pertinentes o

931

competentes”™ .

31 COCK, Juan pablo, otros (2004) Tesis postgrado “Planeamiento estratégico del sector textil exportador del

Perd” Centrum - PUCP, Lima — Perd, Pag. 202,
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CAPITULO III

CARACTERIZACION DEL DISTRITO DE OCONGATE

3.1. RESENA HISTORICA Y DESCRIPCION DEL DISTRITO DE OCONGATE

El distrito de Ocongate, fue fundado politicamente el 20 de Enero de 1969 contando
hasta la fecha con 141 afios de fundacion politica. El 20 de enero de 1869 pasa a ser

distrito segin consta en el texto de creacion del distrito de Ocongate, dado en casa

de gobierno de Lima y firmado por el ciudadano José Balta Presidente

Constitucional de la Republica del Pert.

3.1.1. ASPECTO GEOGRAFICO.

3.1.1.1. UBICACION:

El distrito de Ocongate se encuentra ubicado en la provincia de Quispicanchis,
en la parte sur este de la ciudad del Cusco en el tramo de la via interoceanica
sur Per — Brasil, teniendo coordenadas geograficas siguientes: Latitud Sur :
13° 37°24" y Longitud 71° 23" 07". Forma parte de la cuenca del Mapacho; la
capital del distrito se ubica sobre la margen derecha del rio Mapacho, a 3533
m.s.n.m.; tiene una configuracion urbana lineal compacta y longitudinal a la
carretera Urcos — Puerto Maldonado. a 3700 metros de altura sobre el nivel del

mar.

Actualmente como distrito tiene a 33 comunidades campesinas considerando
los anexos: Puca Orqo (Mallma, Mahuayani, Chaupimayo, Pampacancha),
Ausangate (Andamayo, Rodeana, Upis Pacchanta, Pucarumi), Tinke
(Puycambamba, Checcaspampa, Marampaqui), Pinchimuro, Ccofiamuro,
Colcca, Sallicancha, Huayna Ausangate, Accocunca, Palcca, Llullucha,
Lawalawa (Kuch'uhuasi), Jullicunca, Huacatinko, Chacachimpa, Yanama,
Huecouno, Patapallpa (Patapallpa Alta, Patapallpa Baja) y Lauramarca, a 02
Municipalidades de Centros Poblados de Lauramarca y Tinke, destacando el
centro poblado de Ocongate, donde se encuentran concentrados los servicios
publicos como salud, educacion, agricultura, PNP, Gobernatura, Juzgado de
Paz e instituciones privadas. El segundo centro urbano en importancia y en
proceso de consolidacion es Tinke, que comprende a la mayoria de las
comunidades de la parte alta del distrito. El tercer centro poblado seria
Lauramarca que tiene un crecimiento solo urbanistico, compuesto por las
comunidades. Un cuarto bloque son las comunidades que conforman la
“margen derecha” que en realidad esta en la margen izquierda del rio Mapacho.
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3.1.1.2. LIMITES:

Por el Norte : Distritos de Carhuayo y Kosfiipata
Por el Sur : Distritos de Cusipata y Pitumarca
Por el Este : Distrito Marcapata

Por el Oeste : Distritos de Ccatca y Quiquijana.

3.1.2. FACTOR SOCIO CULTURAL.
A). TFiestas y tradiciones.

Dentro del distrito de Ocongate existe un patrimonio de culto religioso de
extraordinario valor denominado el Sefior de Qoyllor ritti, que se
encuentra ubicado en las faldas del nevado de Sinacara del distrito de
Ocongate donde en dias festivos acuden al culto en forma masiva
visitantes locales nacionales e internacionales para la veneracion
respectiva, de la misma forma por ubicarse dentro de la cordillera blanca
existe un majestuoso pico de nevado denominado el nevado del
Ausangate el cual se puede divisar desde la misma ciudad del Cusco; Esta
zona por contar con una belleza natural es motivo de visita para los
turistas nacionales y extranjeros, para visitar el fabuloso nevado del
Ausangate, realizando un turismo de aventura hacia el nevado.

En lo que concierne a la vestimenta la poblacion que habita en los
alrededores de la capital del distrito mantiene su vestimenta tipica de la
zona de esta forma manteniendo la tradicion de sus ancestros y
fortaleciendo la riqueza de su cultura viva, siendo un atractivo vivo para

los visitantes.

Respecto al modus-vivendi, es vital importancia, debido a que la base del
desarrollo ante todo es social-comunal y no fisico, es imprescindible
coadyuvar a revalorar aspectos relevantes como algunas costumbres

tradicionales en faenas comunales asi como el trueque.

En la actualidad el distrito de Ocongate ha ido creciendo
econdmicamente debido al asfaltado del llamado la via interoceanica y al
acceso rapido y facil para los visitantes aprovechando la entrada hacia la

selva del Mant1 que es otro atractivo turistico.
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B). Calendario de fiestas y ceremonias tradicionales.
e Afio nuevo : 01 de Enero
o Fiestas del distrito : 20 de Febrero.
e Santa cruz : 03 de Mayo
e Qoyllor ritti : Mayo o Junio.
e Pago alatierra : Agosto
¢ Fiesta principal del sefior de Sinacara : 14 de Setiembre.
e Todos los santos : 02 de Noviembre
e Navidad : 25 de Diciembre
C). Idioma.
En la poblacién predomina el idioma mather tradicional Quechua que es
hablado por la mayoria de los pobladores tanto adultos como nifios, y
como segundo idioma utilizan en muy pocas ocasiones el espafiol.
D). Instituciones Educativas.
Cuenta con instituciones educativas de nivel primario y secundario
Cuadro N° 05
INSTITUCIONES EDUCATIVAS SEGUN NIVELES
N° DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DISTRITO EDUCACION | EDUCACION | TOTAL
INICIAL | PRIMARIA | SECUNDARIA | =220 2% | Db =
OCONGATE | 21 26 4 1 0 52

FUENTE: UGEL Quispicanchis, 2008.
Elaboracién: Equipo de gestion socio ambiental Walsh Pert S.A., noviembre 2008

3.1.3. FACTOR ECONOMICO.
3.1.3.1. ACTIVIDADES PRODUCTIVAS.

» Agricultura.- Actividad destinada prioritariamente para el
autoconsumo y en muy poca escala para la comercializacion. Cultivan
la papa, habas, cebada, trigo, olluco y otros.

» Ganaderia.- Es una de las actividades mas importantes y primordiales
para su desarrollo econdmico; se dedican a la crianza principalmente
de la alpaca en mayores cantidades luego la crianza de ganado vacuno,

ovino, porcino y animales menores.
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» Artesania.- Es la segunda actividad importante después de la
ganaderia constituyen el 45% de la poblacion dedicados a esta
actividad elaborando los tejidos textiles aprovechando la fibra de
alpaca que existe en la zona, generando de esta forma alguna
asociaciones dedicadas a esta labor como se muestra en el siguiente

cuadro.
Cuadro N° 06
ORGANIZACION DE ARTESANOS EN EL DISTRITO DE
OCONGATE
ASOCIACION DE ARTESANOS N° DE SOCIOS
Asociacion de artesanos Yachaymaki (Pacchanta) 14
Asociacion de artesanos Inti Pallay (Alto Pacchanta) 11
Asociacion de artesanos Awaymaki (Upis) 19
Asociacion de artesanos Apu Ausangate (Tinke) 33
Asociacion de artesanos Valle Mapacho (Tinke) 27
TOTAL 104

FUENTE: Entrevista a presidente de comunidades

» Turistico.- Ocongate es un potencial turistico porque cuenta con
numerosos atractivos como iglesias, lugares paisajisticos, nevados,
ferias, aguas termales y numerosas fiestas populares en las que
destacan las danzas tradicionales. Cabe considerar que la afluencia
turistica de la provincia de Quispicanchi, principalmente en el distrito
de Ocongate se da por la importancia que tienen las celebraciones
religiosas y fiestas patronales. La peregrinaciéon al Apu Ausangate en
la fiesta del Sefior de Qoyllor ritti (mayo — junio) tiene gran
concurrencia de distintas poblaciones de Cusco, Puno, Arequipa,
Abancay, también llegan visitantes de Bolivia, Chile y hasta de
Ecuador. Sin emb"argo, hay que advertir que se ha identificado factores
adversos como .la contaminaciéon y la falta de espacios para
implementar servicios higiénicos para turistas.

» Vias de comunicacion y servicios. Esta enlazada con la ciudad de
Cusco y Madre de Dios con una pista recientemente pavimentada o
asfaltada denominada la via INTEROCEANICA, que unira el Océano
Pacifico con Brasil.

Asi mismo cuenta con los servicios de telefonia rural y telefonia
movil, internet y medios de transportes.
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3.1.4. FACTOR CIENCIA Y TECNOLOGIA.

El avance y la evolucion de la tecnologia traen consigo un cambio de manejo
turistico, introduciéndolo en un ambiente de mayor calidad, excelencia,
eficiencia y eficacia en la presentacion de servicios.

Somos conscientes que a medida que pasa el tiempo se van creando nuevas
estrategias para captar la atenciéon de nuevos clientes 0 nuevos consumidores,
asi tenemos el INTERNET, tecnologia que nos permite un enlace mundial,
llevando los productos o servicios ofertados a lugares reconditos, dando a
conocer de esta manera la existencia de nuevos productos y servicios turisticos.

3.2. EVALUACION DE LA ARTESANIA TEXTIL DEL DISTRITO DE
OCONGATE.

3.2.1. PRODUCTORES ARTESANOS:

Los artesanos son agentes econémicos dedicados a la transformacion fisica de
recursos en bienes intermedios y/o finales, por conmsiguiente son parte
integrante de la oferta de mercado de productos de artesania textil del distrito

de Ocongate.
Grafico N° 04

TEJIDO DE PRODUCTO ARTESANAL
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3.2.2. TIPOS DE ARTESANOS.

e ARTESANOS INDEPENDIENTES O FAMILIARES.- Constituyen

unidades productivas artesanales integradas por el micleo familiar; y son
artesanos que se rigen bajo el principio de la propiedad privada de los
medios de produccion y consecuentemente definen en forma individual o
familiar sus actividades y planes de produccidén y comercializacion. y en
cuanto a su formalidad todos estos artesanos son productores y
comerciantes informales, es decir no realizan ningtn tipo de tributacion ni

se encuentran inscritos en las instituciones competentes.

e ARTESANOS ASOCIADOS.- Son aquellos artesanos propietarios de su

destreza y medios de produccion, agrupados en distintas asociaciones con el
objeto de incrementar la produccion, mejorar la calidad y buscar los medios
y canales de comercializacién adecuadas; regidos bajo un reglamento

interno, con normas y disposiciones.

Estas asociaciones trabajan de manera formal, reconocidos e inscritos en las

instituciones pertinentes o competentes.

3.2.3. PROCESO DE PRODUCCION DE ARTESANIA TEXTIL

Para conocer el proceso de elaboracion de la artesania textil fue necesario
visitar a las mismas familias y también revision de otros estudios similares:
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Grafico N° 05

PROCESO PRODUCTIVO DEL SECTOR TEXTIL

Remojado

Lavado con detergente
Lavado con champ
Enjuague

Secado

Fuente Elaboracién propia
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A. CRIANZA DE ALPACAS.- Como se ha podido observar en la zona
exististe un nimero considerable de criadores de alpaca los cuales se
ubican en las comunidades mdas lejanas de los centros poblados. Donde
unicamente se puede criar este tipo de animales, aprovechando el recurso
hidrico que existe en abundancia en la cordillera del Ausangate, estos
criadores se encuentran distribuidos en distintas cabafias, contando en su
mayoria un promedio de 95 alpacas por familia.

Grafico N° 06

CABANAS DE CRIANZA DE ALPACA

Fuente: Propia, Setiembre def 2010

e Cualidades de la crianza de alpaca.- Dentro de las cualidades de la
crianza de alpaca se considera de suma importancia a las distintas
razas y variaciones de colores naturales de la fibra de alpaca, para una

mejor y variada produccion de los productos textiles.
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La edad maxima para la obtencion de fibra es de 4 afios por alpaca,
debido a que a partir del cuarto afio de crianza pierde calidad de fibra y
es Unicamente para obtencion de carne.

Grafico N° 07
VARIEDAD DE COLOR DE FIBRA DE ALPACA

Fuente: Propia, Setiembre del 2010

B. TRASQUILADO Y SELECCIONADO DE LA FIBRA DE

ALPACA.- El trasquilado consiste en desprender de la fibra del cuerpo de

la alpaca con un instrumento que es la tijera, la cual se junta en un ovillo,

para que ésta no se desordene. Luego se procede al seleccionado
considerandose el color, la textura, calidad y el nimero de trasquilado.

Cabe recalcar que la primera trasquilada de la fibra de alpaca (baby -
alpaca) que se realiza en el primer afio es de alta calidad para la
produccion y de la misma forma cuenta con un valor duplicado para el
producto final, obteniendo asi una mayor demanda por los mercados

internacionales.

Luego del trasquilado el siguiente paso que se realiza en el proceso es el
de ordenar las fibras, porque cada vellon es independiente debido a que se
obtuvo de diferentes partes del cuerpo del animal, por lo tanto, las
caracteristicas de las fibras no son las mismas. A continuacion las fibras se
separan en montones de acuerdo a caracteristicas similares (longitud,
color, finura, etc). Lo mas importante es considerar su calidad y longitud.
Después las fibras se limpian, porque la fibra esta impregnada de sebo,
una sustancia grasienta compuesta por lanolina y suciedad; para esto se
usan detergentes y jabones basicos (la lanolina se aprovecha para fabricar

muchos productos).
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Una vez que la fibra esta limpia, se desenreda y se estira en una capa fina
y continua.

C. LAVADO DE LA FIBRA DE ALPACA.- En esta etapa los productores
realizan el lavado de la fibra de alpaca, realizando los siguientes procesos
en esta etapa:

e Remojado.- Que lo realizan horas antes de iniciar con el lavado

e Lavado con detergente.- Este proceso del lavado lo realizan con la
finalidad de sacar todas las grasas e impurezas de la fibra de alpaca, la

misma que de inmediato pasa por un pre-enjuague.

e Lavado con champi (shampeo).- El lavado con champu lo realizan
después del lavado con detergente, con la finalidad de quitarle el olor
que naturalmente trae consigo una fibra, y de esta forma darle una
aroma agradable ala fibra y para su posterior uso.

e Enjuague de la fibra.- Consiste en extraer los restos del detergente y
del champ que han quedado aun, con abundante agua limpia y su
correspondiente escurrido, y de esta forma la fibra queda listo para el
tendido en el sol. ‘

e Secado.- Es el proceso final en esta etapa que consiste en tender bajo
el sol, y de esta forma se realiza a través de sacado natural, quedando
lista para el hilado.

D. HILADO DE FIBRA.- Esta etapa consiste en estirar la fibra y convertir
en un hilo fino o estirar la fibra girando el hilador, teniendo riguroso
cuidado en la finura y la uniformidad durante todo el proceso. El tipo de
hilado se realiza de acuerdo al producto que se pretenda tejer del mismo.

e Hilado simple o inicial consiste en estirar la fibra girando con el
hilador y asi convertir en un hilo simple y con poca consistencia, la
misma que cada vez que se llena el hilador (p’hushka) se desata y

convirtiéndolo en un ovillo.

e Hilado final consiste en unir dos hilados simples, con el mismo
instrumento, envolviéndolo dos hilados simples, girandole en forma
contraria y de esta forma el hilo coge una resistencia mayor para
quedar ya lista para el tefiido o el hilvanado si es que el producto se

realizara con colores naturales de la fibra.
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Esta actividad lo realiza con un instrumento comtinmente llamado por los

campesinos en la lengua quechua (P hushka)

Grafico N° 08
HILADO DE FIBRA DE ALPACA

Fuente: Elaboracion propia, Setiembre del 2010

E. TENIDO DE FIBRA.- esta etapa consiste en darle un color distinto al
natural en caso que fuera necesaria para la produccion de alguna prenda o
producto artesanal la fibra; este proceso se realiza cuando la fibra ya esté

en su etapa de hilo listo para el tejido.

Grafico N° 09

TENIDO DE FIBRA DE ALPACA

Fuente: Elaboracion propia, Setiembre del 2010
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F. TEJIDO O PRODUCCION DE ARTESANIA TEXTIL.- Es el proceso
de conversion de la fibra terminado el hilado en prenda o producto textil, a
través de proceso del tejido, utilizando diferentes instrumentos propios
fabricados con materiales de la zona (eucalipto) por las mismas familias.
Para finalmente convertir en un producto final.

e En primer lugar, se selecciona los hilados, combinando los diferentes
colores, dependiendo del tipo de producto que se pretende obtener.

e Seguidamente se plantan cuatro estacas amarrando en ambos lados
palos especiales de soporte en donde se realiza el hilvanado, o el
preparado, donde se corre en forma cruzada uno en uno y en forma
ordenada los hilos que se van a utilizar en el tejido.

o Finalmente se coloca los instrumentos necesarios para empezar a tejer,
que son palos especiales preparados especialmente para este tipo de
tejidos. Realizando la presion con un hueso de alpaca, llamado en la
lengua quechua como “Wichufia”.

Griafico N° 10

TEJIDO DE FIBRA DE ALPACA

Fuente: Elaboracion propia, Setiembre del 2010
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Cuadro N° 07
CUADRO DE COSTO DE PRODUCCION DE DISTINTOS PRODUCTOS

BOLSO: de 20x30cm tejido con Fibra Baby Alpaca

Fibra de alpaca 1/2 libra S/. 18.00

Adornos S/.5.00

‘Margen de Utilidad 100% S/.23.00

Fibra de alpaca 1/2libra S/. 18.00

Adornos S/.20.00

Margen de Utilidad 100% S/.38.00

CHALINAS: tejido con Fibra Baby Alpaca

Fibra de alpaca

Adornos

Margen de Utilidad 100% $/.19.00

Produccién promedio mensual por familia 2
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GUANTES: tejido con Fibra Baby Alpaca

POR UNIDAD

Fiibrawderélpaéa‘ ‘H‘ S 1/8I|bra ﬁ & S/ 500

Adornos

:5cosro; DE PRoDucaof : 5.0
Margen de Ut|||dad 100% S/‘. 500

Produccién promedio mensual por familia

cosm D”'“VENTA TOTAL ’

PR PRSI S5 -REPRIAE 2 SO &

Fibfa de alpaca

Adornos

jicosms DE PRODUCCION o

Margen de Ut|||dad “

Fuente: Elaboracién propia elaborado en base a las encuestas y a la observacion

G. ALMACENAMIENTO.- En cuanto al almacenamiento, no cuentan con
un lugar apropiado para el almacenamiento de produccion textil debido a
la poca produccién que realizan, es decir los productos realizados los
guardan en lugares no convencionales sin contar con ningun tipo de

inventario para constatar de su debida existencia

H. DISTRIBUCION O VENTA.- Su distribucion o venta carece de planes
o canales adecuados; normalmente se realiza las ventas directas a los
pocos visitantes que viajan por la zona, existiendo de esta forma mayores
intermediarios que compran sus productos a precios muy bajos para ser
revendidos en distintas ferias o centros comerciales a precios

diferenciados del valor de compra.
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L. CLIENTES.- El distrito de Ocongate por tener patrimonio religioso cultural
y natural es visitado por personas nacionales e internacionales quienes
durante su recorrido adquieren los productos de la localidad. Estos clientes
tienen las siguientes caracteristicas:

» Personas adultas.

» Tener aprecio por la cultura y arte.

+ Nivel socio econémico promedio.

» Preferencia por las nuevas tendencias de la moda y disefio.
» Tener preferencia por lo artesanal (hecho a mano).

J.INTERMEDIARIOS.- La presencia de intermediarios en el distrito de
Ocongate en el sector artesanal textil es evidente, sin embargo se puede
apreciar la venta directa al comprador final, especialmente cuando los
turistas visitan sus hogares o asociaciones de produccion artesanal textil.

Existen dos tipos de intermediarios:

e Del Productor - Minorista - Consumidor.- Este medio es utilizado en
su mayoria, puesto que el artesano al querer vender su producto, recurre
a algunas personas que pertenecen a alguna asociacion artesanal,
también a vendedores que tienen sus tiendas de artesania en la ciudad
del Cusco que tienen pequefios capitales y que se encargan de
comercializar en forma directa al visitante que llega a la ciudad del

cusco o a la zona.

¢ Del Productor - Mayorista - Minorista - Consumidor.- Este medio se
da del artesano al nmayorista, que por lo general
constituyen souvenirs, quienes a su vez distribuyen a los

duefios de carpas. o en algunos casos al consumidor.

K. COMPETIDORES.- Los mercados artesanales de la region (Cusco,
Ollantaytambo, Chinchero, Urubamba y Pisac) se encuentran con cierta
ventaja frente al mercado artesanal de Ocongate, primero porque se
encuentran mayor organizados y segundo porque cuentan con
infraestructuras adecuadas para prestar el servicio a los visitantes, y
tercero porque los atractivos arqueologicos son de fécil acceso.
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PRINCIPALES CANALES DE COMERCIALIZA CION
Los principales canales de comercializacion:
a. Venta Directa.

El productor artesano vende su produccion al consumidor final, que le da el uso
necesario o lo utiliza como producto intermedio para la elaboracién de un

producto con mayor valor agregado.

b. Intermediarios.

Los intermediarios son aquellos que acumulan productos artesanales de
diferentes lineas de produccion, esta modalidad se presenta a nivel local y
regional, sirviendo estos de nexo entre los productores y las tiendas, o
empresas exportadoras. Dentro de esta modalidad encontramos a los

siguientes intermediarios.
Griafico N° 11
CANALES DE COMERCIALIZACION |

a MAY"R‘STL\I M

MﬂN@R § A

FUENTE: Curso de Mercadotecnia |

3.2.4. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS A LA ACTIVIDAD DE LA
ARTESANIA EN LA REGION - CUSCO.

Las instituciones plblicas que cooperaran con las actividades artesanales en el
distrito de Ocongate son: La Municipalidad Distrital de Ocongate,
DIRCETUR-Cusco, PROMPERU, Direcciéon Regional de Trabajo y Empleo
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del Cusco - programa Mi Empresa, a las cuales se les hizo una entrevista a los
representantes de dichas instituciones para conocer de que manera brindan sus
servicios a los artesanos llegando a obtener lo siguiente.

3.2.5. ENTIDADES FINANCIERAS QUE BRINDAN MAYORES
FACILIDADES DE SERVICIOS FINANCIEROS A LOS ARTESANOS.

En la actualidad el sistema financiero tanto a nivel nacional como local ha
encontrado diversos nichos de mercados por la cual ahora existen una variedad
de entidades financieras que ofrecen créditos a los productores de micro y

pequefia empresa, para poder incrementar su capital de trabajo.

Dentro de estas entidades financieras existen algunas que apoyan en la
produccién artesanal en la localidad del Cusco, ofreciéndoles créditos de
acuerdo a la capacidad de endeudamiento, de los productores artesanales

ofreciendo tasas diferenciadas a sus clientes.

Entre estas entidades financieras tenemos:
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Cuadro N° 08

ENTIDADES QUE BRINDAN SERVICIOS FINANCIEROS

Cledltosolldarlo P ;‘If)iSpohill‘)‘dil{idad;ii:é;il';;l;ﬁi‘vlg’iijc'ia-r,
Nombxe delaentldadﬁnanclera - HastaS/3,000 - Consorclo deexportacu’)n ‘
: - E (Tasa fectlva Anual) SI ,
Caia Mumicipal Casso—— X% A M o
Caja Municipal Arequipa X 49.36% X
Asociacion Arariwa X 48.00% X
Edpyme Credivicion X 59.92% X
Caja Nuestra Gente X 60.50% X
Caja Metropolitana X 50.50% X
Credinka X 60.10% X
Caja Piura X 57.35% X
Mibanco X 53.00% X

Fuente: Elaboracién propia
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POTENCIAL EXPORTADOR DE LAS FAMILIAS ARTESANALES
TEXTILES - DISTRITO DE OCONGATE.

La artesania textil es considerada como la segunda actividad mas importante
después de la ganaderia, dedicandose aproximadamente el 45% de las familias a
esta actividad, aprovechando que cuentan con la materia prima esencial que es la
fibra de alpaca, con la que tradicionalmente realizaban tejidos de singular
caracteristica, la misma que actualmente optaron por conveniente ver como una
actividad potencial que puede dinamizar su economia familiar y mejorar su calidad
de vida, actualmente se promociona en forma local, y en algunas ferias regionales.
Actualmente se puede identificar a cinco asociaciones de artesanos comprendidos
en las diferentes comunidades, llegando a integrar a 104 familias con participacidon
activa, con una produccion de s/.3°037,800.00 nuevos soles aproximadamente por

afio, en forma global.

En claro ejemplo de insercion al mercado de manera mas soélida, la asociacion de
artesanos Inti Pallay de la comunidad de Pacchanta cuenta con una tienda de
exhibicion en la ciudad del Cusco y con exportaciones esporadicas al exterior a

través de intermediarios, las mismas que tuvieron una buena aceptacion.
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3.4. CONDICIONES FAVORABLES EN LA DEMANDA INTERNACIONAL

3.4.1. EXPORTACIONES INTERNACIONALES
Grafico N°12
PRINCIPALES PAISES EXPORTABDORES DE ARTESANIAS

X EUROPA 14.8 % A
o da % W«‘\an“}_ Y

R. UNIDO 1.1 % P. BAIOS 0.7 %

FRANCIA 1.8 %

JAPON 1.6 %

ALEMANIA 3.2 %

£

b
NUEVA
ZELANDA 2.7 %

OTROS 4.2%

FUENTE: Promocion de la Exportacién Peruana — PROMPERU - 2009

El principal pais importador de artesania es Estados Unidos con un 45.4%, seguido por
América Latina con 31.3% y Europa con un 14.8%, los paises con mayor exportacion de la
artesania son: Estados Unidos, América Latina, Europa, Japon e Italia.

Grafico N° 13

ESTADOS UNIDOS - IMPORTACIONES DE ARTESANIA

MANUFACTURAS OBRAS DE ARTE,
EEUU. armesania DE MADERA, 4 5%
TEXTIL, 11% | :

BISUTERIA, 5%

_ MUEBLES DE
_MADERA, 20%

FUENTE: Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo — DIRCETUR Cusco — 2009

En el grafico, se observa que EE.UU. del rubro de bienes clasificados como artesania,

importa en mayor proporcion los productos ceramicos alcanzando el 30% del total, en
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segundo lugar se ubica los muebles de madera con 20% y en tercer lugar la artesania textil
con 11%; de los cuales podemos afirmar que por el tamafio de su mercado, presenta

caracteristicas atractivas para nuestro producto.

Grafico N° 14

AMERICA LATINA - IMPORTACIONES DE ARTESANIA

AMERICA

LA-I-INA o y . ‘ c:::nﬁ:::ﬁl;?;:s
GG

BISUTERIA; 30%

FUENTE: Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo — DIRCETUR Cusco - 2009

De acuerdo al grafico, podemos afirmar que en América Latina, las importaciones

de artesania se realizan de la siguiente forma:

¢ En primer lugar la bisuteria con el 50% del total.
e En segundo lugar la artesania textil con 18% del total
e Y entercer lugar muebles de madera con 13% de las importaciones totales.

De lo que podemos afirmar que a pesar de tener un mercado mas pequefio que otros
bloques econémicos, los productos de artesania textil tienen una importancia

significativa.
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Grafico N° 15
EUROPA — IMPORTACIONES DE ARTESANIA

EUROPA
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FUENTE: Direccidn Regional de Comercio Exterior y Turismo — DIRCETUR Cusco — 2009

De acuerdo a los datos del grafico, podemos sefialar que la Union Europea importa
bienes de artesania de acuerdo a la siguiente distribucion.

e En primer lugar productos cerdmicos que alcanza el 25% de la importacion total.

e En segundo lugar encontramos a la artesania textil con un 15% de las exportaciones
totales.

e Y en tercera ubicacion se encuentran manufacturas de cuero y muebles de madera
con 12% cada uno.

De donde podemos afirmar que la Unién Europea representa uno de los mercados mas

atractivos para nuestros productos.
Grafico N° 16
JAPON — IMPORTACIONES DE ARTESANIA

ARTESANIA_© |
TENTIL; 12% =8

FUENTE: Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo — DIRCETUR Cusco - 2009
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Del grafico podemos lo siguiente:

¢ En primer lugar se encuentran las importaciones de prendas de vestir
con un 40% del total.

o En segundo lugar encontramos a la artesania textil con 12% de las
importaciones.

® Y en tercer lugar se sitia los productos ceramicos con un 11%.

En los altimos afios, Asia a donde pertenece Japon ha sido uno de los
continentes que mas ha emergido en su economia, convirtiéndose
actualmente un uno de los mas poderosos, la artesania textil peruana ha
encontrado también un nicho de mercado en este pais asi como en el
continente asiatico por lo que debe ser considerado como una alternativa
para la exportacion.

GRAFICO N° 17
EXPORTACION DE LA ARTESANIA - PERU

OBRAS DE S——
ARTE, 9% [RREESATIANE
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T 1 T Ll

FUENTE: Comision de la Promocion de la Exportacién Peruana — PROMPERU

En la grafica se puede observar que, Peru de todas las exportaciones
clasificadas en el rubro de artesania, en primer lugar se ubica la bisuteria con
el 24% del total, en segundo lugar se encuentra la artesania textil con el 19%
de las exportaciones en el rubro. Y en tercer lugar productos de madera y
vidrios pintados con el 15% del total.

De donde podemos afirmas que la exportacion de la artesania textil es una
de las actividades mas amplias y atractivas en el Peru.
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3.42. PRINCIPALES MERCADOS OBJETIVOS PARA LA
EXPORTACION.

Grafico N° 18
PERU Y SUS SOCIOS COMERCIALES

Exportaciones peruanas por bloques comerciales 2009

(% del valor exportado)

Otros CAN

Fuente: Exporta Facil 2009

En el grafico se puede observar, los niveles de exportacion, incluyendo la
artesania textil, lo cual nos ayuda a identificar tres mercados importantes
como son Estados Unidos (28.8%), China, Japon y Korea (16.1%) la Unién
Europea conformada por 27 paises UE27 (24.3%); que son los mercados

internacionales, de mayor aceptacion.

Teniendo en consideracion lo antes mencionado y aprovechando los grandes
bloques econémicos junto con los acuerdos internacionales realizados con

el Perti se identifica a estos como posibles mercados.
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Grafico N° 19

PRINCIPALES MERCADOS POTENCIALES PARA LA EXPORTACION

D Ceon o GlacdatrArtico-

gied UNION EUROPEA §

EITRTTN
| narra |

D oeon o GLACERL Anbaetico

FUENTE: Elaboracién propia. En base a la base de datos de Promperd

En el grafico se muestra, bloques econémicos que a la vez se cuenta con

tratados comerciales, internacionales.

Con el inicio de las negociaciones y la firma de un TLC, el Peri ha dado un
paso decidido hacia una verdadera expansion exportadora, pues a través de €1
puede obtener el combustible necesario para proporcionarle a los productores
y a la industria nacional los mercados externos que requieren para expandirse;
estos mercados son potenciales en consumo para poder exportar los productos
textiles artesanales a continuacidn describiremos las ventajas de cada uno de

estos mercados:
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Grafico N° 20

CARACTERISTICAS DE LOS MERCADOS POTENCIALES

LOS GRANDES BLOQUES ECONOMICOS DEL MUNDO ACTUAL
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Fuente: Promperu —SIICEX 2009

A). ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA Y LA NAFTA
(Tratado de Libre Comercio Norteamericano)

El 18 de mayo del 2004 se iniciaron las negociaciones para un Tratado
de Libre Comercio con Estados Unidos

El TLC no s6lo es un acuerdo bilateral para la eliminacion de barreras
arancelarias, sino también fijard un nuevo marco legal para la solucion
de diferencias, dumping y subsidios, régimen laboral y de medio

ambiente, inversiones, servicios y compras estatales, entre otros.

Pert y Colombia‘coinciden en centrar las negociaciones con EE.UU. en
8 a 12 grupos de trabajo especializados, pero los norteamericanos

plantean alrededor de 17.

El caso de la produccioén nacional de algoddn es uno de los hilos de la
madeja. "La industria de confecciones peruana estd importando
algodon de Bolivia con 12% de arancel, pero Colombia importa
algodéon norteamericano a 0%", la interrogante planteada ";Qué

64



WETRETAS A
;z;""'% CONSORCIO DE EXPORTACION Y CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS ARTESANALES TEXTILES — DISTRITO DE OCONGATE

s,

ey

priorizamos? ;El subsidio a la produccion nacional o la exportacion de

confecciones que genera mas dolares y valor agregado?".
B). LA UNION EUROPEA Y LOS 27 PAISES QUE CONFORMAN
RELACION COMERCIAL PERU — UNION EUROPEA

Los 27 paises que conforman la Unién Europea alcanzaron en conjunto,
un PBI mayor a los US$ 11,050 mil millones.

Griafico N° 21

PBI E IMPORTACIONES AL MERCADO EUROPEO

Importaciones

P8l -
Mundiai% Mundiales
%
Unidon
Europea
21 %

Unién
Europea
39 %

Resto
79 %

Fuente: FMI, SUNAT - 2009

e Su PBI per cépita es de US$ 23,210 (12 veces mas que el peruano). Ademas cuenta
con una poblacion que supera los 450 millones de habitantes (17 veces la poblacion

peruana).
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Grafico N° 22

PBI PER CAPITA Y POBLACION DEL MERCADO EUROPEO Y PERU

PBI per Céapita Poblacion
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Fuente: FMI, SUNAT -2009

o La Unién Europea como mercado, representa mas de 193 veces el tamafio
_del mercado peruano
o ElPert es el pais proveedor N° 62 y representa escasamente el 0.17% del

total de sus importaciones totales

Los criterios para la segmentacion del mercado en la unién europea se
consideran los siguientes factores

e Por el tipo de actividad que tienen como resultado el
comportamiento especifico al vestir, como formal casual, urbano

e La actitud de los consumidores hacia la moda ecologica y natural
se ha convertido en un segmento considerable, para el consumo de
artesania textil natural.

e Los factores econdmicos tal como el ingreso y el poder de compra;
el valor para la moneda es todavia el criterio de compra mas
importante para la mayoria de los consumidores.

o Factores geograficos, el clima y el medio ambiente determinan la
aceptacion del producto.

e Incremento del individualismo; los consumidores son mas dificiles

de influenciar y también son menos predecibles.
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C). CHINA

TRATADO DE LIBRE COMERCIO ENTRE PERU Y CHINA

El lanzamiento de las negociaciones del TLC entre Perl y China fue
llevado a cabo por los presidentes de ambos paises, Alan Garcia y Hu
Jintao, en setiembre de 2007 en Sydney, Australia, luego de la
finalizacion del estudio conjunto de factibilidad que fue realizado por
expertos de ambos gobiernos. Las negociaciones para un tratado de
libre comercio entre Perti y China se iniciaron en enero de2008 y luego
de seis rondas de negociaciones y 11 meses de trabajo profundo, los
equipos negociadores llegaron a un entendimiento en los temas
tratados. En este sentido, se ha llegado a un acuerdo en los siguientes

temas:

» Comercio de bienes

* Reglas de origen

» Defensa comercial

»  Servicios

e Inversiones

» Entrada temporal de personas de negocios
* Medidas sanitarias y fitosanitarias
+  Obstaculos técnicos al comercio

« Solucién de controversias

» Procedimientos aduaneros

» Propiedad intelectual

» Cooperacion

« Asuntos institucionales

Asimismo, como instrumentos separados al TLC, se ha podido negociar
exitosamente un acuerdo de cooperacion aduanera (de gran importancia
para el pais) y un memorando de entendimiento en cooperacion laboral

y seguridad social.

Con este resultado, el Peru esta logrando consolidar su imagen positiva
en el Este Asiatico.

Asimismo, este logro contribuye sustancialmente en el objetivo del
Pert por convertirse en lider del Pacifico Sur y “centro de negocios” en
América del Sur. Este acuerdo rinda una sefial positiva que elevara el
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interés de capitales procedentes de China y de otros paises para invertir
mas activamente en el Pert.

Del mismo modo, este acuerdo representa una gran oportunidad para
los exportadores peruanos al permitirles ingresar en condiciones
favorables al mercado chino compuesto por mas de 1,300 millones de
habitantes, el cual estd experimentando un fuerte crecimiento
econdmico y un incremento en su capacidad adquisitiva desde hace més

de dos décadas.

Asimismo, la negociacion del TLC y del acuerdo de cooperacion
aduanera nos permite tener un comercio bilateral ordenado y
transparente, con reglas de juego claras, en beneficio de todos, en
especial para los sectores textil, confecciones, calzado y
metalmecanico, quienes siempre solicitaron el establecimiento de reglas

de juego claras para el comercio entre Per1 y China
Los criterios para la segmentacion del mercado en la china son:

La economia de China se encuentra ubicada entre las mas grandes del
mundo. Durante los Gltimos 20 afios se ha extendido a una proporcion
anual de casi €l10%. Con una poblacién bastante alta, es un mercado

con gran potencial para los exportadores.

Para aquellos que deseen encontrar oportunidades de negocios, China

ofrece un mercado competidor.

La mayoria de los habitantes viven en las areas rurales, la clase media
urbana puede permitirse adquirir articulos de consumo como
televisores, estéreos, teléfonos moviles e incluso un automédvil familiar.
China tiene una clase alta creciente que puede disfrutar de casas de lujo,
disefios de moda, automoviles costosos, vacaciones en el exterior y
comidas finas. Hay oportunidades para las empresas extranjeras en casi
todos los sectores de la economia a partir de la importacién del know
how y equipamiento de bienes de consumo y servicio para
-aproximadamente 100 millones de consumidores con potencial
adquisitivo, que conforman la clase media en crecimiento.

Hay muchas ciudades en China con poblaciones de 5 millones de
habitantes que pueden ser tenidas en cuenta como primer paso para
penetrar en el mercado. Estas son Beijing, Shanghai y Guangzhou. Es
en las pequefias ciudades donde el costo de operacion puede ser mas

bajo y la competencia sera menor.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LA INFORMACION DE FUENTES PRIMARIAS

4.1.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS
APLICADAS A LAS FAMILIAS ARTESANALES TEXTILES —
DISTRITO DE OCONGATE.

Cuadro N° 09

CLASIFICACION DEL ARTESANO POR GENERO

CLASIFICACION POR EDAD
Genero. | Frecuencia Y%
Femenino 67 71%
Masculino 28 29%
TOTAL | ' 95 100%
Fuente: EIaboracnon propia en base a encuestas.
Grafico N° 23

" POBLACION DEDICADA A LA ACTIVIDAD DE
_ARTESANIA TEXTIL (Por género)

- | ®Femenino
{ | s Masculino ’

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:

Del grafico, podemos afirmar que, de toda la poblacion dedicada a esta actividad
estd concentrada principalmente en la poblacion femenina con el 71%, frente a la
poblacién masculina que se dedican en un 29%. Con lo que podemos concluir que
los mas interesados y especializados en la actividad de la artesania textil son las
mujeres, quienes son los que participan mas activa y directamente en el proceso
de produccion, en esencia, en los procesos del hilado, tefiido y tejido, mientas los
varones dan mayor dedicacion al cuidado de sus animales (alpacas) y la

agricultura.
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Cuadro N° 10

CLASIFICACION DE LOS ENCARGADOS DE LAS FAMILIAS ARTESANALES
TEXTILES EN EL DISTRITO DE OCONGATE

_-CLASIFICACION POR EDAD |
Edad Frecuencia % , % Acumulado
Menor de 20 3 3% 3%
Entre 20 a 30 18 19% 22%
Entre 30 a 40 37 39% 61%
Entre 40 a 50 25 26% 87%
Mayor de 50 12 13% 100%
TOTAL 95 100% ‘

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

Grafico N° 24

CLASIFICACIONES DE LOS ENCARGADOS DE LAS FAMILIAS
ARTESANALES TEXTILES DEL DISTRITO DE OCONGATE
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:

Del grafico podemos deducir que: el 39% de las personas encargadas de sus
talleres de artesania se tienen entre 30 y 40 afios de edad, posteriormente con 26%
personas cuyas edades fluctuan entre 40 y 50 afios, y en el tercer segmento se
ubican las personas cuyas edades fluctan entre 20 y 30 afios. De la cual podemos
afirmar que las personas de mediana edad son los mas interesados en desarrollar
la artesania textil con fines comerciales y en convertir en una oportunidad para

incrementar sus ingresos familiares.
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PRODUCCION

Cuadro N° 11
PRODUCCION DE ARTESANIA TEXTIL
Produce Ud. Artesama Textil

‘ Alternatlvas JFrecuencia |« ., Y% .o ..
Si Produce 74 78%
No Produce 4 4%
A veces 17 18%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

Griafico N° 25
TR POBLACION DEDICADAA}LAA’CTIWDAD

.| ®Si Produce

I ® No Produce f.

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:

El 78% de la poblacion se dedica a la actividad de la artesania textil con mayor
permanencia, mientras que el 18% lo realiza en forma esporadica, y un 4%
manifiesta no dedicarse a la a esta actividad. Lo que nos muestra que el 96% de la
poblacién incluye a su ingreso familiar la artesania textil, y tienen una

importancia considerable en su economia familiar.
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Cuadro N° 12

NIVELES DE PRODUCCION

- PRODUCCION MENSUAL

| Cantidad Precio Estimacion
Producto . ‘ ‘ ’ A
_ rocuet ) promedio | Promedio % ’
Bolsos 9 S/.46.00 38%
Chalinas 3 S/.38.00 13%
Chullos 2 S/.76.00 7%
Guantes 5 S/.10.00 21%
Otros 5 S/.20.00 21%
TOTAL - 24 ' ) - 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

Grafico N° 26

ESTIMACION PORCENTUAL POR PRODUCTO

1 @ Bolsos

. @Chalinas
| & Chullos
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Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:

De la produccién global, se elaboran en una mayor cantidad los bolsos que
alcanza al 37% del total, seguido por los guantes y otros productos (pulseras,
chompas, alfombras, tapices, etc.) que llega al 21% cada uno, mientras que las

chalinas se producen en un 13%, y en un 7% se producen los chullos.

Debemos manifestar que, la produccion promedio mensual en cantidad llega a 24
prendas por familia, lo cual tomamos como el 100% de la produccion promedio

distribuidos en diferentes variedades.

72



AAAAAAAA

Cuadro N° 13
ESTIMACION DE LA PRODUCCION TOTAL

| - | Total familias dedicada | Valor promedio Nivel de \
Producto | ala artesania textil = | de produccion | produccién total
\ 1 , » _ mensual _ mensual
Bolsos S/. 414.00 S/. 126,270.00
Chalinas S/. 114.00 S/. 34,770.00
Chullos 305 S/. 152.00 S/. 46,360.00
Guantes S/. 50.00 S/. 15,250.00
Otros S/. 100.00 S/. 30,500.00
TOTAL PRODUCCION ACTUAL MENSUAL S/, 253,150.00
‘Estimacién de produccion total anual | 8/.3,037,800.00

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

Grafico N° 27

| ESTIMAGION DE NIVEL MAXIMO DE PRODUCCION EN-NUEVOS SOLES -
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:

Segin la estimacion en términos monetarios de la produccion actual en artesania
textil alcanza s/. 3°037,800.00 nuevos soles anuales, distribuidos en forma
mensual promedio de S/. 253,150.00 nuevos soles, los mismos distribuidos por
productos tenemos:

e La produccién de los bolsos alcanza a s/. 126,270.00 nuevos soles mensuales
tomando el precio promedio del producto.

e En segundo lugar, la produccion mensual de los chullos se valoriza en s/.
46,360.00 nuevos soles
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e Las chalinas alcanzan una valorizacién de s/. 34,770.00 nuevos soles
mensuales.

e La produccion de los guantes alcanza a s/. 15,250.00 nuevos soles mensuales
en promedio.

e Y otros productos representa s/. 30,500.00 nuevos soles

Cuadro N° 14

CAPACIDAD MAXIMA DE PRODUCCION
NIVELES DE PRODUCCION MENSUAL
_ | Cantidad | Precio unit. | Estimacion

Producto | . - e

o - promedio | wunitario %
Bolsos 11 S/.46 32%
Chalinas 5 S/.38 15%
Chullos 4 S/.76 11%
Guantes 7 S/.10 21%
Otros 7 S/.20 21%
TOTAL - | = 34 . : 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

Grafico N° 28

PRODUCCION MAXIMO ESTIMADO A PEDIDO EN
" DISTRIBUCION PORCENTUAL .
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

INTERPRETACION

En una situacion supuesta de darse un pedido, en una produccion méxima, los
bolsos representan el 32% de la produccién global, seguida de guantes y otros
productos (pulseras, chompas, alfombras, tapices, etc.) Que alcanza a 21% de la
produccién cada uno. Y las chalinas representan el 15% del total, y un 11% de

chullos con relacién a la produccion global.

74



nnnnnnnnnnn

;“i"“N CONSORCIO DE EXPORTACION Y CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS ARTESANALES TEXTILES — DISTRITO DE OCONGATE

o)

TSR

Realizando una comparacion con la produccién promedio actual que es de 24
prendas por familia, en una estimacion tope maximo en las condiciones que
trabajan en la actualidad, podrian alcanzar en promedio a 34 prendas por familia.
Lo que nos muestra de que podrfa haber un incremento en un 42% de la
produccion actual.

Cuadro N° 15

ESTIMACION DE CAPACIDAD DE PRODUCCION MAXIMA

; » i Familiaso Valor promedio Nivel de
universo total <z .
Producto D -de producciéon | produccion Total
; , dedicada a la L o
: ISP mensual - . mensual -
) artesania textil , .
Bolsos S/. 506.00 S/. 154,330.00
Chalinas S/. 190.00 S/. 57,950.00
Chullos 305 S/.304.00 S/. 92,720.00
Guantes S/.70.00 S/.21,350.00
Otros S/. 140.00 S/. 42,700.00 »
TOTAL PRODUCCION ACTUAL MENSUAL S/. 369,050.00

S/. 4,428,600.00

Estimacion de produccion total anual
Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas.

Grafico N° 29

ESTIMACION DE NIVEL MAXIMO DE PRODUCCION EN NUEVOS SOLES
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.
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INTERPRETACION:

Segun la proyeccion de la produccion total en artesania textil, manteniendo las

condiciones actuales alcanzaria a un tope maximo de s/. 4'428,600.00 nuevos

soles anuales, distribuidos en forma mensual promedio de S/. 369,050.00 nuevos

soles, los mismos distribuidos en productos tendriamos:

Produccion de los bolsos alcanzaria a s/.154,330.00 nuevos soles mensuales
tomando el precio promedio del producto.

En segundo lugar, la produccién mensual de los chullos alcanzaria a
s/.92,720.00 nuevos soles.

Las chalinas llegarian a una valorizacién de s/.57,950.00 nuevos soles
mensuales.

La produccion de los guantes alcanzaria a s/.21,350.00 nuevos soles mensuales
en promedio.

Y otros productos llegarian a representar s/.42,700.00 nuevos soles.

Lo que nos muestra en una comparacion monetaria que habria un incremento en la

produccion mensual de s/.115,900.00, habiendo un incremento de 46%.

CONOCIMIENTO DE CALIDAD DE PRODUCCION Y ESTANDARIZACION

Cuadro N° 16 Cuadro N° 17
" Niveles de Calidad__ __ Esténdares de Calidad .~ _
Conoce | Frecuencia |- % Conoce Frecuencia %
Si 50 55% Si 11| 12%
No 41 45% No 80| 88%
TOTAL 91 . | 100% TOTAL | . - 91| 100%.
Fuente: Elaboracidon propia en base a encuestas. Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.
Grafico N° 30 Grafico N° 31
" Tiene corioc"imien:tda-lceré"as-- 1t Tiene conocimiento a.'c?e»rca:f

.. denivelesdecalidad -

de estandares de calidad

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas. Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.
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INTERPRETACION:

El 55% de la poblacion tiene algin conocimiento acerca de la niveles calidad de
produccion, mientras que el 45% manifiestan no tiene conocimiento alguno, por
otro lado el 12% de la poblacion dice tener algiin conocimiento a cerca de
estandares de calidad de productos frente a la mayor parte que es el 88% quienes
manifiestan no tener idea sobre el tema. Aclarando que los que no tienen
conocimiento sobre los niveles de calidad de producto, no entienden lo que es

estandares de calidad.

Cuadro N° 18

REALIZA CONTROL DE CALIDAD

Realiza Frecuencia %

Si 29 58%
No 21 42%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

Grafico N° 32

REALIZA NIVELES DE CONTROL DE CALIDADY/O
- ESTANDARES DE CALIDAD

uSi

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:
De la poblacién que tiene conocimiento a cerca de la calidad de produccion, el
58% manifiesta realizar control de calidad, de las siguientes formas, segin

manifiestan:

e Seleccionando la fibra de alpaca adecuadamente
e Lavando la fibra de alpaca

e Cortando la fibra con mucho cuidado

e Utilizando la fibra para el tejido adecuadamente

e Haciendo bien presentable el tejido
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El 42% de los que tienen algin conocimiento de calidad, no realizan control de
calidad, por las siguientes razones, segiin manifiestan:

¢ Realiza el tejido solo como le ensefiaron sus ancestros

¢ Por la venta a precio bajo
Cuadro N° 19
PORCENTAJE DE PRODUCTOS QUE SE LLEGA A VENDER DEL TOTAL

ELABORADO
- Detalle. ;|0 %, i
Si 78%
No 22%
Total 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

Grafico N° 33

| EL PORCENTAJE DE PRODUCTOS QUE SE LLEGA A VENDER

lasi

BNo

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:

De acuerdo a los resultados, los 91 encuestados, indican que solo el 78% de su
producciéon en promedio del total se llega a vender, y un 22% no se llega a
comercializar. Segiin manifiestan los encuestados por las siguientes razones

Principalmente:

e Productos defectuosos de fabricacion o por razones de almacenamiento
inadecuado.

¢ Productos de poca utilidad.

e Por carecer de innovacion.
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Cuadro N° 20

CONSIDERAN QUE ES IMPORTANTE LA OPINION Y SUGERENCIAS DEL

CONSUMIDOR
83 91%
No_ 8 9%
Total 0

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

Grafico N° 34

' ‘CONSIDERAIMPORTANTE LA OPINION DEL CLIENTE: . ©

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:

Del total de los encuestados, el 91% consideran que es importante la opinién de los
clientes, segun manifiestan porque les permite elaborar distintos productos de acuerdo a
gustos y preferencias, de tal forma tiene una mayor dinamicidad en la comercializacion,
por otro lado el 9% indican que no toman mucha importancia a las sugerencias de clientes

porque su produccion es mentalista y mecénico.

Cuadro N° 21

RECIBIO CAPACITACION EN ALGUNA OCASION

76%
’ 24%
To ¢ o

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas.
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Grafico N° 35

ALGUNA VEZ HA TENIDO CAPACITACION PARA MEJORAR
SUS TECNICAS DE PRODUCCION

E1Si

N0 |

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:

El 76% de los encuestados manifiestan haber tenido la oportunidad recibir algun curso,

charla o capacitacion en temas de oportunidades de mercado, y en procesos de produccion

adecuados.

Los cursos de capacitacion no se realizan con mucha frecuencia ni profundidad, por la falta

de coordinacion e interes de las instituciones competentes segiin manifiestan

El 24% nunca asistieron a cursos de capacitacion, los cuales bienen produciendo en forma

empirica, aplicando el conocimiento heredado de generacion en generacion.

Cuadro N° 22

CONSIDERA IMPORTANTE LA OPTIMIZACION DE RECURSOS, ASI COMO
LA OPTIMIZACION DEL TIEMPO DE PRODUCCION

Detalle . | Frecuencial' " %
Si 79 87%

No 7 12 13%
Total | o1 | 100%

Fuente: Elaboracién propia en bas

€ a encuestas.
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Grafico N° 36

,SIDERA IMPQRTANTE LA REDUCCION DE TIEMPO_.;D . ';
PRODUCCIGN Y: OPTIMIZACION DE MATERIAI.ES R :

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:

El 87% considera que es importante la reduccion de tiempo sobre todo durante la
temporada alta de turismo debido a que incrementa la demanda por lo que confeccionan
sus productos en el menor tiempo posible para ser expendidos ante los visitantes en una

mayor variedad y cantidad.

Por otro lado el 13% manifiestan que no le dan mayor importancia a este tema por no
considerar como actividad economica principal.
B. COMERCIALIZACION
Cuadro N° 23
PRINCIPALES MERCADOS DE COMERCIALIZACION

NUMERODE{:". = . MERCADO. . . . ..
FAMILIAS: - Local *':“[Nacional . - Internac10nal

64 Familias 100%

19 Familias 72% 28%

8 Familias 78% 14% 8%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.
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Grafico N° 37

DISTRIBUCION DE MERCADO EN PORCENTAJES
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Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:

De los encuestados, 64 familias manifiestan que el 100% de sus productos lo
venden al consumidor final en el mercado local. 19 familias afirman que el 72%
de sus productos lo venden al consumidor final en el mercado local y el 28% lo
realizan en el mercado nacional; los restantes 8 familias indican que el 78% de sus
productos lo venden al consumidor final en el mercado local, el 14% lo realizan
en el mercado nacional, y el 8% de sus productos manifiestan que es vendido en el
mercado internacional. De lo cual deducimos que en la actualidad las ventas se
realizan casi en su totalidad en el mercado local y al consumidor final. Y de los
que manifiestan que sus productos se venden en el mercado exterior, se realizan a

través de intermediarios.

Cuadro N° 24
PRECIO PROMEDIO DE 1.OS PRODUCTOS

Producto: | Precio’S/.
Chullos S/. 76.00
Bolsos S/. 46.00
Chalinas S/. 38.00
Guantes S/.10.00
Otros S/. 20.00

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.
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Grafico N° 38

NIVELES DE PRECIOS POR PRODUCTO

. S/, 76:.00
$/.80.00 7
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5/.0.00 = — =7 L — 1 Fotros

Chullos  Bolsos ‘Chalinés Guantes Otrés‘

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:

El producto con mayor costo son los chullos que en promedio cuesta s/.76.00
nuevos soles, puesto que lleva muchos adornos que requieren un trabajo mas
minucioso y cuidadoso. Los bolsos tienen en promedio como precio de venta local
s/.46.00 nuevos soles, seguido de las chalinas que cuestan en promedio s/.38.00
suevos soles, y los guantes tiene un precio de productor de s/.10.00 nuevos soles.
Lo cual nos muestra que los precios que se tienen, en comparacién de otros
productores textiles, los precios de los productos se mantienen por debajo del

promedio del segmento de mercado

Cuadro N° 25
PEDIDO RECIBIDO EN LOS ULTIMOS DOS ANOS

Recibi6 Pedidos | Frecuencia %
No o1 100%
Si 0 0%

Total | 91 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas.
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Grafico N° 39

*, PEDIDOS RECIBIDOS EN LOS ULTIMOS DOS = .~
ANQS

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas,

INTERPRETACION:

Las familias artesanales textiles en su 100% manifiestan que no han recibido
ningun tipo de pedido en especial, aparte de los intermediarios que van en forma

esporadica para adquirir sus productos en pequefios lotes.
Cuadro N° 26

VENTA DE PRODUCTOS ARTESANALES TEXTILES

17 Familias 13%

54 Familias

20 Familias
Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.
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Grafico N° 40
DISTRIBUCION DE PRODUCTOS SEGUN MERCADO
100%
90% £1 Otros
80%
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60% Final
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:
De los encuestados:

e 17 familias manifiestan que el 13% de sus productos se venden en ferias
artesanales, 45% lo venden a las asociaciones artesanales, 37% al consumidor
final en venta directa, y un 5% en otros mercados.

e 54 familias afirman que el 78% de sus productos lo venden a las asociaciones
artesanales y un 22% de sus ventas lo realizan al consumidor final en venta

directa.
e 20 familias manifiestan que el 79% de sus productos veden a las asociaciones
artesanales, el 18% afirman que lo venden al consumidor final en venta directa

yun 3% a otros segmentos.
FINANCIAMIENTO

Cuadro N° 27

ALGUNA VEZ RECURRIERON A UNA FUENTE DE FINANCIAMIENTO

;’Recu‘rriéf' T "Fr;ecu'ericia . %
Si 5 6%
No 86 94%
Total o . . {90 |0 100%:

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

85



, x-_\rn aTivag

hﬁ CONSORCIO DE EXPORTACION Y CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS ARTESANALES TEXTILES — DISTRITO DE OCONGATE

uusua

Cuadro N° 28

ENTIDAD FINANCIERA A LA QUE SUELEN RECURRIR

Financieras ‘| Frecuencia | %

Cajas Municipales 0 0%
Arariwa 3 60%
Caritas 0 0%
Otros 2 40%
Total -5 . 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

Grafico N° 41

Grafico N° 42

ALGUNA VEZRECURRIO A FUENTES DE .
FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO DE SUS.
PRODUCCIGN ARTESANAL TEXTIL

mSi -

B8No.

FINANCIERAS MAS IMPORTANTES CON
CAMPODE ACCION EN LA ZONA
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S Arariwa

E Caritas

Municipales] -

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:

El 94% de la poblacion no recurrieron a ninguna fuente de financiamiento, solo
trabajan con capital propio. Por otro lado el 6% manifiesta que si recurrieron a
una fuente de financiamiento externo. De los cuales el 60% han recurrido a los
microcréditos de la Asociacion Arariwa, y el 40% a fuentes de financiamiento
informales. De lo que podemos deducir que las entidades financieras no le dan
mayor importancia a este sector por no tener mucha capacidad de endeudamiento.

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

Cuadro N° 29

CAPITAL DE TRABAJO DE LAS FAMILIAS ARTESANALES TEXTILES

'Niveles de Capital por familia =~ |Frecuencia| %

Menos de s/. 1,000 nuevos soles. 37 41%
De s/. 1,000 a s/. 2,000 nuevos soles 25 27%
De s/. 2,000 a s/. 3,000 nuevos soles 22 24%
Mas de s/. 3,000 nuevos soles 7 8%
Total 91 | 100%

Fuente: Elaboracmn propia en base a encuestas
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Grafico N° 43

NIVELES DE CAPITAL POR FAMILIA -
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:

El 41% de la poblacion cuenta con un capital inferior a s/.1,000.00 nuevos soles,
el 27% cuenta con un capital valorizado entre s/. 1,000.00 nuevos soles a
s/. 2,000.00 nuevos soles, el 24% de la poblacion afirma que su capital bordea
entre s/. 2,000.00 a s/. 3,000.00 nuevos soles, y el 8% indican que cuenta con un

capital superior a s/. 3,000.00.

De lo que podemos deducir que el 92% de la poblacion cuenta con capital inferior
a §/.3,000.00, lo que nos muestra que una de sus dificultades es el financiamiento
en caso de que decidieran producir en mayores cantidades.
Cuadro N° 30
TRABAJARTA CON ALGUNA ENTIDAD FINANCIERA

 Trabajaria | Frecuencia| %
Si 76 84%

No 15 16%
Total - 91 - 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.
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Grafico N° 44

TRABAJARIA CON ALGUNA ENTIDAD
~ FINANCIERA

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:

El 84% de las familias artesanales textiles del distrito de Ocongate si estan
deseosos de trabajar con alguna entidad financiera que les pueda dar crédito con
las facilidades y requisitos de acuerdo a los que cuentan. Frente al 16% que no
tiene atin mucha confianza con las entidades financieras y afirman que no desean
trabajar con alguna de ellas. Lo cual nos hace entender de que un sector muy

considerable si esta de acuerdo a trabajar en forma agrupada.
D. CALIDAD DE VIDA
Cuadro N° 31
NIVEL DE INGRESO FAMILIAR MENSUAL

Detalle, 0 o o TITENOT 0%
Menos de s/.300 nuevos soles 9 10%
De s/.300 a s/.600 nuevos soles 56 62%
De s/.600 a s/.1,000 nuevos soles 22 24%
Mas de s/ 1 OOO nuevos soles 4 4%
Total .o oo e s oo | or s | 100%:)

Fuente: Elaboracmn propla en base a encuestas



Griafico N° 45
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:

De grafico se observa los siguiente:

e Que el 10% de las familias perciben ingresos por debajo de los s/. 300.00

nuevos soles.

o El 62% de familias manifiestan que sus ingresos economicos oscilan entre
$/300.00 a s/.600.00 nuevos soles aproximadamente.

e Fl 24% de familias manifiestan que sus ingresos economicos oscilan entre
s/.600.00 a s/.1,000.00 nuevos soles aproximadamente.

Cabe recalcar que solo se consideran los ingresos percibidos en forma monetaria,

nuevos soles

Y solo un 4% manifiestan que tiene ingresos por encima de los s/.1,000.00

ya sea por trabajos eventuales o venta de algun bien o producto.

INGRESO ADICIONAL POR LA ACTIVIDAD ARTESANAL TEXTIL

Cuadro N° 32

Detalle” . .- o 7 |Frecuencia| " %
Menos de s/. 200 nuevos soles 11 12%
De s/. 200 a s/. 400 nuevos soles 49 54%
De s/. 400 a s/. 700 nuevos soles 26 29%
Mas de s/ 700 nuevos soles 5 5%
“Total - o ol | A100%: |

Fuente: Elaborauon propla en base a encuestas
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Grafico N° 46

INGRESO ADICIONAL QUE PERCIBE. DE LA ACTIVIDAD

ARTESANAL TEXTIL
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:
Del grafico podemos observar lo siguiente:

* Que el 12% de las familias perciben ingresos adicional por la “actividad
artesanal” por debajo de los s/.200 nuevos soles.

e El 54% de familias manifiestan que los ingresos econémicos que perciben
por concepto de la “actividad artesanal” oscilan entre s/.200.00 a s/.400.00

nuevos soles aproximadamente.

e El 29% de familias manifiestan que sus ingresos econdémicos por este
concepto oscilan entre s/.400.00 a s/.700.00 nuevos soles aproximadamente.

e Y Solo un 5% manifiestan que tiene ingresos por encima de los s/.700.00

nuevos soles.

Nota: Las familias manifiestan que los ingresos que perciben por este concepto
varian en gran proporcion entre la temporada de turismo alta y baja. Y los datos

representan un promedio.
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Cuadro N° 33
COMO CONSIDERA SU CALIDAD DE VIDA

Detalle ' | Frectiencia| "

Muy Bueno 2 2%
Bueno 13 14%
Regular 22 24%
Deficiente 54 60%
Total »'o | w091 0 | 100%:

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

Grafico N° 47

~ COMO CONSIDERA SU CALIDAD DE-VIDA
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:
De acuerdo al grafico:

e FEl 2% de la poblacion consideran que sus condiciones de vida es muy

buena.
e Fl 14% manifiestan que viven en buenas condiciones.
e El24% consideran que las condiciones de vida son regulares.

e Y el 60% consideran que su calidad de vida es deficiente.

Entendiéndose del concepto de la calidad de vida de manera subjetiva y de

percepcién individual y particular de cada entorno.
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Cuadro N° 34

SERVICIOS CON QUE CUENTA EN SU HOGAR

Solo luz 34 37%
Aguay luz 23 25%
Agua , luz, Tv, 18 20%
Agua, luz, Tv, y otros 14 16%
Ningin serv1c1o 2 2%
Totak " np iU R9L L [ 100%

Fuente: Elaboracnon propua en base a encuestas

Grafico N° 48

. CON'QUE SERVICIOS BASICOS CUENTA
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

INTEPRETACION: Del grafico podemos afirmar que:
e El37% de las familias cuenta solamente con servico de luz.

e El125% de las familias manifiestan contar con servicio de agua y luz

e El20% manifiestan que cuentan con agua, luzy Tv.

e El 16% indican que cuentan con los servicios de agua, luz, Tv, y otros
Servicios.

e FEl2% manifiestan que no cuentan con ningun sevicio.

Lo que nos muestra que en algun grado la mayor parte cuentan con los servicios

basicos definidos por el estado como necesidad basica.

92



g TRLT

!IS CONSORCIO DE EXPORTACION Y CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS ARTESANALES TEXTILES — DISTRITO DE OCONGATE
e u&‘

Cuadro N° 35

ACCESO A LA EDUCACION

Déﬁi’lil»ef: Yo
‘P‘rilmﬁdria —
Secundaria 45 49%
Superior 24 26%
No tiene

acceso 9

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

Grafico N° 49

ACCESO A EDUCACION
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:

Los Encuestados manifiestan que:
e El 14% de sus hijos tienen acceso solo a la educacion primaria.
e EIl50% indica acceden hasta la educacion secundaria.
e FEI126% indica que sus hijos acceden hasta la educacion superior
e FEl 11% de mas familias indican que sus hijos no pueden accedera ningun

tipo de educacion.

Las familias de esta zona manifiestan que sus hijos solo acceden en su mayor
parte hasta la educacion secudaria, basicamente por la ubicacion geografica y

limitaciones economicas. Accediendo solo el 26% a la educacion superior.
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Cuadro N° 36

ACCESO A SERVICIO DE SALUD

Detalle kY
Si 71%
No 20%,
Total 100%

Fuente: EIaboracuon propla en base a encuestas.

Griafico N° 50

ACCESO A SERVICIO DE SALUD-
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:

De acuerdo al grafico podemos afirmar que:

El 71% de las familias manifiestan que tienen mayor acceso a servicios de salud
brindado por el estado, y el 29% indican que no tienen acceso a servicios de salud.

Los pobladores que acceden a servicios estan afiliados al Sitema Integral de Salud

(SIS).

Cuadro: 37

CONSIDERAN QUE EN SU FAMILIA LA CALIDAD DE VIDA SE HA
IN CREMENTADO

A mejorado su cahdad de vida
Sigue igual su calidad de vida
A empeorado su calidad de vida
Tot

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.
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Grafico N° 51
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:
Del grafico podemos concluir que:

El 54% de los encuestados opinan que su calidad de vida no ha variado en lo
absoluto a la ubicacién geografica de sus centros de poblacion donde carece la

presencia del estado

También podemos observar en el grafico que el 42% de los encuestados
considera ha mejorado su mejorado de vida, teniendo mayores oportunidades

para acceder a los servicios que brinda el estado.

Y un 4% considera que su calidad de vida ha empeorado por encontrarse en zonas

muy alejadas de los centros poblados.
E. ORGANIZACION
Cuadro N° 38

SE ASOCIO EN ALGUNA OCASION PARA PRODUCIR O COMERCIALIZAR

Detalle . | Frecuencia %
Si 54 59%
No 37 41%
TOTAL . 91 - | 100% - -

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.
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Grafico N° 52
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:

El 59% de la poblaciéon manifiesta que se ha asociado en alguna oportunidad,
mientras el 41% afirman que no se han asociado nunca. Lo que nos indica que
casi la mitad de las familias artesanales textiles no tiene mucha confianza en
formar parte de una asociacion, esto mas que todo ocasionado por falta de manejo
transparente de la informacion por parte de los directivos.

Cuadro N° 39
LOS QUE SE ASOCIARON EN ALGUNA OPORTUNIDAD

Detalle R | Frecuencia.| %

Se Beneficiaron 36 66%
Surgieron Problemas 18 34%
"TOTAL : 54 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

Grafico N° 53

BENEFICIOS OBTENIDOS O PROBLEMAS
’ SURGIDOS
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.



ANTSTORTAD

2,

CONSORCIO DE EXPORTACION Y CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS ARTESANALES TEXTILES — DISTRITO DE OCONGATE

[

i
g,

1
i

é

INTERPRETACION:

De los que manifiestan que en alguna oportunidad se asociaron, el 66% indican

que se beneficiaron por lo siguiente:

e Venta de productos en lugares establecidos

e Facilidad de venta

Mientras el 34% de los que en alguna ocasion se asociaron manifiestan que mas
alld de recibir algin beneficio, han surgido conflictos, presentindose segin

indican los siguientes inconvenientes:

e Carencia de organizacion
e Precio de venta bajo
e falta de informacion sobre las condiciones de ser asociado

Lo que nos muestra que hubo en anteriores ocasiones muchos intentos de asociar
a las familias artesanales textiles, pero presentaron falencias en el nivel de
organizacion y claridad de informacion de las actividades realizadas por la junta

directiva u otros integrantes de las asociaciones.

Cuadro N° 40
CONOCE ALGUNA ORGAN IZACI(’)N QUE EXPORTA PRODUCTOS
ARTESANALES TEXTILES
Detalle .  [Frecuencia|  %.
Si 9 10%
No 82 . 9Q%
Total o1 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

Griafico N° 54

CONOCE ALGUNA ORGANIZACION QUE EXPORTA
PRODUCTOS ARTESANALES TEXTILES

I mSI
|BNe

Fuente: Elaboraciéon propia en base a encuestas.
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INTERPRETACION:

El 90% de las familias artesanales textiles no conocen alguna organizacién que
exporte productos al exterior, y que resulta nueva la idea de poder exportar sus
productos, mientras que el 10% de las familias artesanales textiles si han tenido la
experiencia de ver alguna organizacion que vende exporta sus productos.

De los que han tenido la experiencia de ver exportar a otras asociaciones,
respondieron que una de ellas es el plan piloto del Centro Bartolomé de las Casas
con una asociacion de artesanos textiles del distrito de Chincheros, quienes
elaboran segin manifiestan diferentes productos entre las que detallamos,

chompas de alpaca, bolsos, chalinas, chullos, alfombras

Cuadro N° 41
ACTUALMENTE FORMA PARTE DE ALGUNA ASOCIACION DE ARTESANOS
TEXTILES
Detalle. . | Frecuencia | Porcentaje
Si 15 17%
No 76 83%
- 91 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

Grafico N° 55

* ACTUALMENTE EORMA PARTE DE ALGUNA
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:

El 83% de las familias artesanales textiles indican que en la actualidad no forman
parte de alguna asociacion, y el 17% de ellos manifiestan que actualmente forman
parte de algunas asociaciones de artesanos. Lo que nos muestra que comparando
con la pregunta 09 donde el 59% de los mismos alguna vez se habia asociado, nos
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hace entender que mas del 20% de ellos han decidido retirarse de las asociaciones

debido a los problemas surgidos o el manejo de informacion en la directiva.

De los que manifiestan que estan asociados, indican que los beneficios que

obtienen son;

e Venta de sus productos en forma asociado
e Participacion en ferias organizadas
¢ Puntos de venta establecidas y con costos compartidos

e Facilidad en ventas
Cuadro N° 42
SI LE INVITARAN, FORMARIA PARTE DE UN CONSORCIO DE

EXPORTACION
Alternativas -~ 3 o T Cant. | %
Aceptaria 38 42%
Dependeria de varias condiciones 44 ' 48%
Rechazaria 9 10%
“Total -~ =~ - L 91 | 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

Grifico N° 56
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:

El 42% de las familias artesanales textiles si estan de acuerdo con formar parte de
un consorcio para poder exportar sus productos, frente al 10% que no estan de
acuerdo a formar parte de un consorcio, debido a muchos factores, entre ellas las
experiencias pasadas que no han sido favorables ni beneficiosas, y el 48% de las
familias artesanales textiles manifiestan que dependeria de varias condiciones.
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Cuadro N° 43

CONDICIONES QUE SOLICITAR PARA FORMAR UN CONSORCIO DE

EXPORTACION

- CONDICIONES = . |FRECUENCIA| %
Apoyo en la facilidad de la comercializacion 8 18%
Capacitacion y formacion para la produccion y comercializacion 7 15%
Manejo transparente y adecuado del consorcio 17 40%
Participacion en la obtencion de crédito o financiamiento 9 21%
Otros 3 6%
Total - - - e Lo 44 | - 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

Grafico N° 57
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Fuente: Elaboracidn propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:

De las familias que respondieron que participarian de un consorcio de
exportacion, el 40% manifiestan que principalmente dependeria del manejo
transparente y adecuado del consorcio; el 21% indican que dependeria su
participacién en un consorcio de exportacion dependeria de la participacion grupal
en la obtencion de crédito o financiamiento; el 18% formaria parte de un
consorcio, siempre que haya apoyo en la facilidad de comercializacion de sus
productos; el 15% de las familias artesanales textiles indican que una condicion
para ellos es la capacitacion y formacién para una adecuada produccidn y
comercializaciéon. Y un 6% que indican otras condiciones que no se encuentran

enumeradas.

100



CONSORCIO DE EXPORTACION Y CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS ARTESANALES TEXTILES — DISTRITO DE OCONGATE

Cuadro N° 44

DESFEARIA RECIBIR APOYO DE ALGUNA INSTITUCION PARA FORMAR UN

CONSORCIO
Desearia recibir apoyo.de alguna institucion . |Frecuencia| . % -
Si 86 94%
No > 6%
Total .. . . P91 1 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

Grafico N° 58

DESEARIA RECIBIR APOYO DE ALGUNA INSTITUCION -

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:

El 94% de las familias artesanales textiles quisieran contar con el apoyo de alguna
institucion que pueda ayudarles a exportar sus productos al mercado internacional,
y un 6% que indican que no desean la participacion de alguna institucion, indican
que no confian en ninguna instituciéon mas que en su propia capacidad, aduciendo
de que en anteriores ocasiones el estado ha intervenido de manera infima y que si

participaria, esto se prestaria a situaciones de corrupcion.
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Cuadro N° 45

QUE INSTITUCIONES DESEARIA QUE LE BRINDE APOYO

Que- instituciones desearia que le brinde apoyo ‘Frecuencia | .~ %
Instituciones Publicas 42 49%
ONGs 28 32%
Otros 16 19%
Total ~ 4 86 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

Griafico N° 59
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.
INTERPRETACION:

El 49% de la las familias artesanales textiles desearian que el estado a través de
sus instancias de competencia en el sector tenga mayor protagonismo para
impulsar estas actividades y promover la exportacion de sus productos, mientras
el 32% indican que los mas recomendables y llamados a propiciar estas iniciativas
serian las ONGs, quienes tienen mayor credibilidad y confianza. Y un 19% de las
familias que manifiestan que hay otras instituciones que deberian promover estas

actividades.
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Cuadro N° 46

CONOCE LOS PASOS ADECUADOS DE UN PROCESO DE EXPORTACION

Conoce - -|Frecuencia| - %
Si 4 4%
No 87 96%
: 91 100% ©

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

Grafico N° 60
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Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

INTERPRETACION:

El 96% de las familias desarrollan su actividad de la produccién y
comercializacion de sus productos artesanales textiles de manera empirica y no
tienen conocimiento alguno a cerca de los pasos para exportar, solamente el 4%
de las familias artesanales textiles tiene algiin conocimiento referencial al respecto

de los tramites y procedimientos para realizar una exportacion.

4.1.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL
GERENTE DE DESARROLLO SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE OCONGATE.

Una de las instituciones mas directamente involucradas en el desarrollo de esta
actividad es la Municipalidad del distrito de Ocongate a través de su gerencia de
desarrollo social. A quien se hizo una entrevista llegdndose a obtener lo siguiente:
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Cuadro N° 47

ENTREVISTA A LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OCONGATE

| ¢Cual es la linea artesanal que sobresale en el distrito de Ocongate? ‘
01 |e La acﬁﬁdad mas sobresaliente en la linéa de artesania es basicamente la artesania texﬁl,
‘ que se ha heredado de generacion en generacion.
| Segin su opinién ;Cémo cree que es el impacto de la artesania textil en el distrito de -
"1 Ocongate? . ‘
e A pesar de tener una importancia 'sig'.niﬁcativa en la poblacién por la dedicacion de Ia
02 mayor parte de las familias de esta zona, actualmente no tiene una incidencia en mayor
' grado en la economia de las familias, ya que en gran medida solo se comercializa en el
mercado local y caso del mercado nacional o internacional a través de intermediarios,
quienes son los que mas se benefician.
Como ¢cree Ud. Que-es el proceso de comercializacion de la linea de Ia artesania textil en el
 distritode Ocongate o e o ’
0 s El distrito de Ocongate cuénta con un mercado artesanal en el centro poblado de Tinke,
donde se realiza la feria artesanal local, otra parte lo comercializan las mismas
comunidades que se encuentran en el circuito turistico del Nevado de Ausangate, y lo
restante va al mercado nacional e internacional a través de intermediarios.
~ Segin los datos que maneja ;Cudntas asociaciones artesanales tiene identificado en el -
04 - distrito de Ocongate? ' ‘ 4
o Actualmente en nuestro distrito se éuenta con cuatro asociaciones.
¢Ud., tiene conocimiento, si los artesanos del distrito de Ocongate tuvieron alguna
- 05 | oportunidad de exportar?
o No tiene conocimiento.
| Cuales cree Ud. Que son los factores hmltantes para la exportacion de 1a artesama textil en
el distrito de Ocongate
e El conocimiento del mercado internacional
“«1 @ Las normas y procedimientos para la exportacion.
06 ¢ Requisitos para la exportaciéon
e Produccién en volumen y en forma uniformizada
o Gestion empresarial u organizacional
1 » Apoyo de las instituciones en estos temas.
Ha escuchado alguna vez sobre la cooperacion y la asociatividad para mejorar su oferta e
L mserc1on en mercado mtemacmnal 4 _
7 . 51 se tiene conocimiento de a]gunas asociaciones que se orgamzaron para exportar sus
productos artesanales al mercado internacional, por ejemplo en el distrito de Pisac.
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08

. En su opinion ;La creacion d¢ consorcios de expoitacion de las familias artesanales textiles

i del distrito de Ocongate, contribuira al desarrolio-del secto,fanesanal?', ;De qué manera?

o Seria muy bueno, permitiria dinamizar la economia de las familias que actualmente tiene
una economifa precaria, y asi darle la debida importancia a esta actividad. También
insertarfa a muchas otras familias que no le dan la debida importancia a este rubro

porque no ven como una actividad economica.

09

| ¢l.a municipalidad tiene algin programa de desarrollo, asesoramiento, migjoramiento de

Ocongate?

capacidades o relacionados que este orientado a las familias artesanales del distrito de

o Tiene prdgraxnaé para todas las actividades, realiza charlas sobre asociaﬁﬁdad, e
incentivos para las familias que deseen asociarse y producir de manera mas permanente,
pero hay poca participacion de parte de la poblacion.

o También realiza ferias artesanales de manera periddica.

e Cuenta con una oficina especializada en tema de desarrollo social donde se puede
solicitar asesoramiento, orientacién y coordinacion con otras instituciones que ven

directamente temas especificos como Promperu, Dirctur, etc.

10

(Esta con la disponibilidad para brindar servicios a los consorcios de exportacién?

¢ Si, la municipalidad siempre estara con la predisposicion de apoyar, ya sea directamente

o intermediar con otras instituciones.

Fuente: Elaboracién propia en base a la entrevista

4.1.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS
A LAS INSTITUCIONES INVOLUCRADAS EN EL DESARROLLO DE
LA ACTIVIDAD DE LA ARTESANIA

Las instituciones puablicas que cooperan con las actividades artesanales en el

distrito de Ocongate son:

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo DIRCETUR-Cusco, a
través de la Direccion de Artesania.

Comision de Promocion del Per para la Exportacion y el Turismo -
PROMPERU

Direccion Regional de Trabajo y Empleo del Cusco a través del Programa Mi

Empresa.

A las cuales se les hizo una entrevista a los representantes de dichas instituciones

para conocer de qué manera brindan sus servicios a los artesanos llegando a

obtener lo siguiente.
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Cuadro N° 48

ENTREVISTA A LAS INSTITUCIONES RELACIONADAS AL SECTOR ARTESANAL

Disposicion » i ‘ . Q o de la ok
.pardcapacitar | Temasdelas | T go ool Sraacion
.alosrartesanos | - Spacitacion _ de consorcio.de
| Sl S, Capacitaciones. . :

; exportacién

Direccién Regional de * Capacitaciones » Tecnologia e ¢ Generaria desarrollo

N Regio Promocion de ferias innovacion. o

Comercio Exterior y locales y regionales o Asociatividad econémico en los

Turismo DIRCETUR- X - X L poblados X
¢ Exposiciones sobre temas e Procedimientos para o ;

Cusco de comercio exterior la exportacién * Permitiria formalizar a

“Direccion de Artesania” ; . A . las familias e
¢ Talleres informativos ¢ Gestion Empresarial

* Fortalecerfa la

s Capacitaciones, charlas actividad de los tejidos

i e Promocién comercial h
Asesoramiento y - ) textiles artesanales
orientacion sobre o Gestion de calidad : L
: : ¢ Dinamizaria la
. tendencias de los » Tendencia de los economia precaria de
PROMPERU - Oficina X mercados internacionales X mercados | 1ap
; - - ; . as familias de la zona. X
Cusco e Brinda informacién internacionales . -
. ¢ Lograrian posicionar
actualizada, y o Pasosy
. - 7 sus productos que
sistematizada en temas de procedimientos para actualmente se
exportacién, productos y una exportacién t
mercados potenciales eneuentran poco
conocidos
e Capacitacién en gestion T _ :
p ; 9 ¢ Constitucion y » Permitird cumplir la
empresarial formalizacion de las demanda de pedidos
: ¢ Orientacién en constitucion P
DRTE - Programa Mi o Mypes que actualmente no se
X y formalizacién de X - . X
empresa o Gestiéon empresarial y cubren por falta de
empresas . o
e Servicio de elaboracién de Autogeneracion de produccion en
empleo volumenes

minutas de constitucion
Fuente: Elaboracidn propia en base a entrevista.
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Por lo que podemos concluir que hay instituciones que si estan en la disponibilidad de

brindar apoyo de acuerdo a las funciones especificas que tiene cada uno, de entre los

puntos mads criticos que tienen las familias artesanales textiles del distrito de Ocongate

CcOomo son:

Bajo nivel de produccion por poseer técnicas de produccion tradicional.
Conocimiento a cerca de niveles de calidad.

Conocimiento a cerca de estandares de calidad.

Venta de productos solo en el mercado local

Niveles de organizacion y manejo de conflictos

Temas que si se encuentran dentro de alguna de las funciones de estas instituciones, por lo

que las familias artesanales textiles si pueden recurrir y solicitar, ya sea una charla, un

curso u orientacion para mejorar sus conocimientos en cada uno de estos temas asi como

otros que seran importantes para poder constituir un consorcio de exportacion.
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CAPITULO V

PROPUESTA BASICA PARA LA CONSTITUCION DE UN CONSORCIO DE
EXPORTACION PARA LAS FAMILIAS ARTESANALES TEXTILES DEL
DISTRITO DE OCONGATE

5.1. PROPUESTA BASICA

Para formar consorcios artesanales es necesario conocer la peculiaridad de cada
familia dedicada a la produccién y comercializacién de artesania textil, para tal
sustento presentamos los criterios siguientes:

5.1.1. CONCEPTO DE CONSORCIOS ARTESANALES Y BASE LEGAL

El concepto de los consorcios artesanales productoras textiles es entenderlo
como una agrupacion de personas o familias que se forman con el afan de
asegurar un mercado ordenado, para tener beneficios de caracter financiero, de
ventas y para disminuir los costos de mercadeo o para neutralizar a la

competencia.

El consorcio artesanal equivale a establecer una asociacion donde no basta que
el socio sea una buena persona y un buen amigo, sino que tenga una
reputacion. Es necesario saber si trabaja, como trabaja, cudnto puede aportar al
consorcio, que capacidad de aprendizaje tiene, cual es su vision de largo plazo,
cuales son sus resultados hasta ahora, qué capacidad de produccion posee, cual
es la calidad de productos finales, en qué mercados trabaja, cual es su

situacion financiera.
Condiciones de los Consorcios Artesanales:

a. Debe estar constituido por artesanos preferentemente de una misma linea
artesanal (textileria).

b. Las artesanias producidas por los artesanos deben cumplir con las
exigencias del mercado externo.

c. Que los productores artesanales estén localizados en un determinado
espacio geografico

d. Que el minimo de produccion artesanal por consorcio permita
rentabilidades que motiven el desarrollo de los afiliados.

e. La afiliacion al consorcio sera por propia voluntad manteniendo su

autonomia.
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;

La base legal donde debe de sustentarse los consorcios de exportacion
adquiere su legalidad amparandose a la nueva Ley General de Sociedades No.
26887 (1998) que define y disciplina el contrato de consorcio en los articulos
445 v siguientes, lo hace en el libro quinto, relativo a los contratos asociativos.
Es un contrato por el cual dos o mas personas, se asocian para participar en
forma activa y directa en un determinado negocio o empresa con el propdsito
de obtener un beneficio econémico, manteniendo cada uno su autonomia.
También se refiere a la regulacion de sus principales caracteristicas y al
consorcio. En efecto en los 4 articulos del 445 al 448 que la ley dedica a esta
figura se legisla sobre la propiedad de los bienes que los contratantes afectan
el negocio o a la empresa. La relacion con terceros, la responsabilidad de los

contratantes y por ultimo el régimen y sistema de participacion.
5.1.2.TIPO DE CONSORCIO A APLICARSE

De acuerdo a la realidad de nuestro estudio el tipo de consorcio que se ajusta
es POR LA ACTIVIDAD QUE REALIZA, como:

a. Para alcanzar un volumen de produccion, es prioritario producir en gran
cantidad para poder atender al mercado nacional y al mercado
internacional.

b. Para lograr entrar a un mercado, es necesario ofrecer el producto a precios
minimos, los productos que se elabora deben tener un espacio de venta
comun, hacer el pago por los servicios recibidos y la administracion es de
responsabilidad del consorcio.

c. Para abastecerse a bajos costos de insumos y materias primas debe hacerse
en forma conjunta y para que el abastecimiento sea en forma constante y
oportuna.

d. Para obtener financiamiento, el consorcio garantiza y facilita la
celebracion de convenios con instituciones crediticias del sistema bancario
o de otras entidades.

e. Para proveerse de servicios no financieros, en este punto los consorcios
programan actividades de capacitacion o solicitan asesorias en el aspecto

técnico y empresarial.
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5.1.3. FINALIDADES

Son los propdsitos que orientan a la formacion del consorcio de

exportacion de familias artesanales comprenden las siguientes:

Mejorar el nivel de vida, su autoestima y libertad del artesano.
Generar empleo eficiente y continuo en la provincia y en la region.
Generar excedentes para la reinversion — autofinanciamiento — (mayores

niveles de ingreso, divisas).

5.1.4.0BJETIVOS DEL CONSORCIO

El consorcio artesanal textil, para alcanzar sus metas sefialan los objetivos

siguientes:

a6 o

Cooperar y conjugar experiencias y capacidades bajo un criterio comun.
Elevar los niveles de produccion de los productores artesanales textiles
Mejorar la calidad y disefio de sus productos

Dinamizar mecanismos de comercializaciéon que permitan el acceso del

artesano al mercado nacional y sobre todo al extranjero.

5.1.5.VALORES A TOMARSE EN CUENTA PARA EL EXITO DEL
CONSORCIO ARTESANAL

Toda organizacion para alcanzar su integridad y lo 6ptimo para ofrecer un

producto al mercado, los miembros deben de practicar con responsabilidad los

valores siguientes:

—

PR oMo pe ooP

Lealtad

Compromiso

Trabajo en equipo

Reconocimiento del talento humano

Un estilo de participacion integrado

Comunicacion abierta e interactiva

Un sistema de recompensa, reconocimiento y sanciones.
Estimulo al riesgo a equivocarse haciendo las cosas.

Respeto por los demas
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5.1.6. PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA FORMACION DE UN

CONSORCIO ARTESANAL

Las familias productoras artesanales textiles, para ser consorciadas se hace
prioritario aplicar la planeaciéon estratégica para tomar decisiones en su
organizacién procesando, analizando y evaluando la informacién interna y
externa, como su nivel de competitividad con la intencién de anticipar y

decidir sobre la direccion hacia futuro.

Los consorcios de artesania, ante la necesidad de alcanzar los objetivos
trazados a mediano y largo plazo es de imperiosa necesidad plantearse las
interrogantes siguientes ;qué producir? ;Cuanto producir? ;Coémo producir? y

/para quién producir?.

La estructura productiva de la artesania textil es configurada generalmente por
el mercado local que posee una caracteristica de competencia, cuando los
niveles de produccion decrecen (aumento de capacidad ociosa) y bajan los
precios de las artesanias, se incrementan el desempleo, bajan los niveles de
ingreso economico, bajan los incentivos para mejorar la calidad y creatividad,

ocasionando un estancamiento artesanal.

Ante tal situacion, se hace necesario conquistar mejores mercados que
permitan salir de este problema, el mercado internacional de acuerdo a sus

requerimientos: disefio, calidad y cantidad.

La presencia del artesano en este mercado no es en forma individual, ni en
microempresas familiares aisladas, sino estrechando sus vinculos para la
formacion de un consorcio, es la aspiracion de los artesanos entrevistados y
encuestados para poder lograr el equilibrio financiero, y de esta manera
mejorar los niveles de ingreso, lograr el bienestar de la comunidad y a largo
plazo, su desarrollo depende de su capacidad en acorde a la evolucion de los

mercados.

Para concretar el consorcio artesanal se debe tener en cuenta la vision, mision

y objetivos estratégicos:
51.6.1. MISION

Somos un consorcio de exportacién conformado por familias
productoras de artesania textil para ofertar tejidos textiles artesanales

en base a la fibra natural de alpaca con disefios originales al mercado
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exterior, mediante el aprovisionamiento, produccion, comercializacion
y exportacion de los productos artesanales textiles, del distrito de

Ocongate.

5.1.6.2. VISION

Ser un consorcio de artesanos textiles consolidado al afio 2014, con
pensamiento sistémico adaptado al cambio del mercado local e
internacional para el desarrollo sostenido de los talleres artesanales.

5.1.6.3. OBJETIVOS

Se han establecido para alcanzar las metas del consorcio de
exportacion de productos artesanales textiles para efectivizar la vision

y mision:

e Generar y cultivar una filosofia de integracion del consorcio de
exportacion artesanal y la sociedad potenciando la capacidad
creativa, cultural y artistica.

e Fortalecer el desarrollo de la investigacion aplicada a consorcios
artesanales.

e Impulsar la innovacion, disefio de los productos textiles y la buena
gestion empresarial.

e Acceder en forma conjunta a financiamientos, lineas de
asesoramiento y asistencia técnica especializada.

e Participar conjuntamente y de forma continia en exposiciones
ferias y eventos internacionales.

o Establecer alianzas con empresas publicas, privadas, nacionales e
internacionales, que favorezcan al desarrollo exportador y a la
competitividad del consorcio.

e Desarrollar la cooperacion técnica para el consorcio artesanal.

e Contar con oferta exportable que sea sostenia en cantidad, calidad

y tiempo.
5.1.6.4. ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

ANALISIS INTERNO Y EXTERNO - MATRIZ EFE Y EFI La
matriz de evaluacion externa (EFE) y la evaluacion interna (EFI) es
un instrumento de evaluacion externa e interna.
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MATRIZ EFE

OPORTUNIDADES

e Acuerdos comerciales y nuevos programas de beneficios
arancelarios.

e Mayor demanda por productos hechos a mano, de forma natural y
ecologica.

o Intensificacion de artesanias en ferias artesanales.

e Expansion de canales de comercializacion.

e Creciente apoyo de entidades publicas, privadas y ONG’s en
asistencia técnica y disefio, capacitacion, control de calidad y
promocion.

e Tendencia ambientalista mundial.

e Nichos externos de alto poder adquisitivo (EE.UU.)

o Construccidn del tramo vial interoceanico sur Peru-Brasil
AMENAZAS

¢ Patrones de consumo altamente cambiantes.

e Expansion de sustitutos industriales.

e Inestabilidad, politica, econémica que disminuye la confianza con
empresarios exportadores del extranjero.

e Crisis econdmica en paises potencia como mercado objetivo
(EE.UU. — Unién Europea)

e Imitacion y copias de los productos artesanales textiles del distrito
de Ocongate

e La politica tributaria por parte del gobierno para las mypes.

e DPresencia de programas e instituciones asistencialistas.
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Cuadro N° 49

ANALISIS DE LA MATRIZ EFE

opiRys PESO

o e R eS| SOPESADO
OPORTUNIDADES

Acuerdos comerciales y nuevos programas de beneficios 0.10 0.40
arancelarios ' '
Mayor demanda por productos hechos a mano, de forma 0.07 098
natural y ecologica ] '
Intensificacion de artesanias en ferias artesanales 0.08 0.32
Expansion de canales de comercializacion 0.07 0.21
Creciente apoyo de entidades publicas, privadas y ONG’s

en asistencia técnica y disefio, capacitacion, control de 0.06 0.18
calidad y promocién.

Tendencia ambientalista mundial 0.08 0.24
Nichos externos de alto poder adquisitivo (EE.UU.) 0.07 0.21
Construccion del tramo vial interoceanico sur Peri-Brasil 0.08 0.24
AMENAZAS

Patrones de consumo altamente cambiantes 0.06 0.06
Expansion de sustitutos industriales. 0.07 0.14
Cr@sis econdmica en paises potencia como mercado 0.06 0.06
objetivo (EE.UU. — Unién Europea) '
Imitacion y copias de los productos artesanales textiles del 0.07 014
distrito de Ocongate ' ‘

La politica tributaria por parte del gobierno para las 0.07 0.14
Mypes

Presencia de programas e instituciones as1sten01ahstas 0.06 0.06
SUMATORIA DE PESO:SOPESADO - SRS AR 52,68 .

FUENTE: Elaboracioén Propia

Donde
Peso: Importancia dentro del escenario
1. Amenaza Mayor
2. Amenaza Menor
3. Oportunidad Menor
4. Oportunidad mayor

PESO SOPESADO.- Producto de peso y valor

La evaluacion del analisis externo del sector textil nos muestra un

valor 2.68, menor al promedio 2.50. Si analizamos los valores

asignados a las oportunidades y a las amenazas podemos ver que el

sector esta aprovechando las oportunidades de una mejor manera que
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el evitar las amenazas. Se aprecia que el sector ha trabajado muy poco
en las amenazas que el entorno le presenta.

ANALISIS

En base a la informacion contenida en el presente capitulo, se pueden
tener en cuenta las siguientes conclusiones generales:

1. Existen mercados emergentes que el sector artesanal y en
especifico la textileria no estd atendiendo, los cuales deben
tomarse como alternativas de crecimiento para no depender de un
solo mercado. Asi mismo Europa es un mercado poco atendido por
nuestros productos

2. La China ha mostrado un enorme crecimiento en los Gltimos afios,
sobre el cual los exciten diversas opiniones de su futuro, pero lo
mas seguro es que en el mediano plazo su crecimiento continuara y
se convertird en una potencia econémica. Ya en estos momentos
sus niveles de produccion son impresionantes. Su produccion estd
dirigida a prendas de bajo costo. Lo cual evidentemente afecta al
mercado nacional, pero como nuestro producto artesanal textil
tiene un mercado especifico y determinado, esto influye en un

menor grado.

3. Existen acuerdos y nuevas economias emergentes como la China y
Brasil que generan la necesidad que Estados Unidos de América
busque socios en Latino América y los ayude a crecer. Esta es la
base que fundamenta que Estados Unidos de América seguira
siendo nuestro mercado objetivo.

4. Si bien todos los paises poseen diferentes costumbres, climas, usos
y modas, estas diferencias se van acortando cada vez mas producto
de la globalizacion. Y la tendencia mundial de adquirir prendas
elaboradas en forma manual y sin la intervencion de tecnologias

avanzadas nos muestra un mercado mas atractivo.

5. La tendencia de realizar exportaciones de fibra de alpaca en
materia prima y como se ha mostrado ya en Estados Unidos se ha
mostrado de que bien adquiriendo los camélidos sudamericanos

para asi poder contar con ese producto en su propio pais. Lo cual
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pone en riesgo las actividades desarrolladas en base a la fibra de
alpaca.

MATRIZ EFI

FORTALEZAS

e Prestigio artesanal reconocido a nivel nacional

e Elevada creatividad y habilidad manual

e Materia prima disponible localmente y de calidad

¢ Disponibilidad de la mano de obra

¢ Posicionamiento adecuado caracterizado por tener calidad en
elaboracion.

¢ Productos elaborados con estilo propio y caracteristico de la zona.

e Reduccidn de costos en la adquisicion de sus herramientas (los
artesanos elaboran sus propias herramientas de trabajo de
acuerdo a cada necesidad).

DEBILIDADES

e Informalidad de la mayoria de los artesanos textiles.

e Subvaluacion de sus productos al vender a intermediarios

e Limitado acceso al financiamiento.

e Asociacion de artesanos con niveles de organizacion tradicional
e Mano de obra con escasa capacitacion.

e Algunos artesanos se resisten al cambio.

¢ Trabajo individual

e Desconocimiento de normas técnicas y estandarizacion.
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Cuadro N° 50
] AN ALISIS DE LA MATRIZ EFI1
L ;o RACTORES,, |/ SoPESADO:.
FORTALEZAS
Prestigio artesanal reconocido a nivel nacional 0.08 4 0.32
Elevada creatividad y habilidad manual 0.07 4 0.28
Materia prima disponible localmente y de calidad 0.07 3 0.21
Disponibilidad de 1a mano de obra 0.06 3 0.18
Pos101onf1,rruento adecuado caracterizado por tener calidad en 0.06 4 0.24
elaboracion
Productos elaborados con estilo propio y caracteristico de la 007 3 0.21
zona
Reduccion de costos en la adquisicion de sus herramientas (los
artesanos elaboran sus propias herramientas de trabajo de 0.08 4 0.32
acuerdo a cada necesidad).
DEBILIDADES
Informalidad de la mayoria de los artesanos textiles 0.07 2 0.14
Subvaluacién de sus productos al vender a intermediarios 0.06 2 0.12
Limitado acceso al financiamiento 0.08 1 0.08
Asociacion de artesanos con niveles de organizacion tradicional 0.06 2 0.12
Mano de obra con escasa capacitacion 0.06 2 0.12
Algunos artesanos se resisten al cambio 0.07 2 0.14
Trabajo individual 1
2

Desconocimiento de normas técnicas y estandarizacion.

SUMATORIA DE PESO SOPESADO.,

Fuente: Elaboracion Propia

Donde
Peso: Importancia dentro del escenario
1. Debilidad Mayor
2. Debilidad Menor
3. Fortaleza Menor
4. Fortaleza mayor

PESO SOPESADO.- Producto de peso y valor

La evaluacion del analisis interno del sector textil de confecciones nos

muestra un valor (2.65), por encima del promedio (2.50),esto nos

indica un moderado empleo de sus fortalezas sobre sus debilidades. La

estrategia del sector debera orientarse a disminuir el efecto de sus

debilidades y capitalizar sus fortalezas o mejorar sus debilidades y

transformarlas en fortalezas. De esta forma, se podran lograr tener
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fortalezas exclusivas o no imitables, desarrollando de este modo su

ventaja competitiva.

ANALISIS.

En base a la informacion contenida en el presente capitulo, se pueden

tener en cuenta las siguientes conclusiones generales:

1. La actividad artesanal en las altimas décadas ha sido uno de los

mas emergentes debido a tener una caracteristica singular y una
calidad incomparable dejada desde los tiempos del Tawantinsuyo.
Esto representa una de las fortalezas mas importantes de nuestros
artesanos. Y la artesania textil lleva consigo las mismas
caracteristicas, y los artesanos textiles del distrito de Ocongate han
sido una de las pocas que han permanecido y mantenido su
originalidad, muestra del cual en su mayoria de la poblaciéon de
esta zona aun usa un vestimento ancestral del tiempo del imperio

incaico.

. Los artesanos textiles peruanos trabajan bajo el esquema de full
package, esto gracias a la capacidad para abastecerse de insumos
de calidad y de contar con todos los integrantes de la cadena textil,
a través de integraciones verticales que incluyen todo el proceso
textil, ya que la singularidad de los artesanos textiles del distrito de
Ocongate es que ellos mismos de se encargan de tener y producir
la materia prima selecta que es la fibra de alpaca

. Los sobre costos de la mano de obra y la rigidez del mercado
laboral, son elementos criticos para que los artesanos textiles sean
mas competitivos en el contexto de mercados internacionales. De
acuerdo a la Sociedad Nacional de Industria (SIN), los costos
laborales son aproximadamente mayores en74% respecto a la India
y 80% comparado con la China. Los sobre costos laborales
representa un costo adicional equivalente al 61% de la

remuneracion neta del trabajador.

. La firma del tratado de libre comercio (TLC) con los Estado
Unidos es fundamental para los artesanos textiles, ya que le
otorgaria permanencia y estabilidad para las exportaciones de
artesania textil, aspecto que potencia las expectativas de participar

en esta actividad.
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5. Si bien existe un reconocimiento por la calidad de nuestros

productos, existen

limitantes de

las siguientes variables:

geogréficas, clima, deterioro genético y productividad, que

originan que la oferta de productos elaborados en base a la fibra de

alpaca no satisfaga la demanda.

ANALISIS FODA

ANALISIS DE LAS OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Acuerdos comerciales y nuevos 1. Patrones de consumo altamente
programas de beneficios arancelarios. cambiantes.

2. Mayor demanda por productos hechos Expansion de sustitutos industriales.
a mano, de forma natural y ecologica. | 3. Inestabilidad social, politica,

3. Intensificacion de artesanias en ferias econOmica en perjuicio de generar
artesanales. confianza con empresarios

4. Expansion de canales de exportadores del extranjero
comercializacion. 4. Inestabilidad y crisis en paises

5. Creciente apoyo de entidades publicas, potencia como mercado objetivo
privadas y ONG’s en asistencia técnica (EE.UU. — Union Europea)
y disefio, capacitacion, control de 5. Imitacion y copias de los productos
calidad y promocion. artesanales textiles del distrito de

6. Tendencia ambientalista mundial Ocongate
Nichos externos de alto poder 6. La politica tributaria por parte del
adquisitivo (EE.UU.) gobierno para las Mypes.

8. Construccién del tramo vial 7. Presencia de programas e instituciones

Interoceanico sur Pert-Brasil

asistencialistas.
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ANALISIS DE LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

p—

Prestigio artesanal reconocido a nivel
nacional

Elevada creatividad y habilidad manual
Materia prima disponible localmente y
de calidad

Disponibilidad de la mano de obra
Posicionamiento adecuado caracterizado
por tener calidad en elaboracion.
Producios elaborados con estilo propio y
caracteristico de la zona.

Reduccidn de costos en la adquisicion
de sus herramientas (los artesanos
elaboran sus propias herramientas de
trabajo de acuerdo a cada necesidad).

X N W

Informalidad de la mayoria de los
artesanos textiles.

Subvaluacion de sus productos al vender
a intermediarios

Limitado acceso al financiamiento.
Asociacién de artesanos con niveles de
organizacion tradicional

Mano de obra con escasa capacitacion.
Algunos artesanos se resisten al cambio.
Trabajo individual

Desconocimiento de normas técnicas y

estandarizacion.
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Cuadro N° 51. MATRIZ FODA

. Prestigio artesanal reconocido a nivel nacional

. Elevada creatividad y habilidad manual

. Materia prima disponible localmente y de calidad

. Disponibilidad de la mano de obra

. Posicionamiento adecuado caracterizado por tener calidad en

elaboracién.

. Productos elaborados con estilo propio y caracteristico de la

zona.

. Reduccion de costos en la adquisicién de sus herramientas (los
artesanos elaboran sus propias herramientas de trabajo de

acuerdo a cada necesidad).

. Informalidad de la mayoria de los artesanos textiles.
. Subvaluacién de sus productos al vender a intermediarios

. Limitado acceso al financiamiento.

. Asaociacion de artesanos con niveles de organizacién tradicional
. Mano de obra con escasa capacitacion.

. Algunos artesanos se resisten al cambio.

. Trabajo individual

. Desconocimiento de normas técnicas y estandarizacién

ONOOO A WN=T

. Acuerdos comerciales y nuevos programas de beneficios

% i

arancelarios. Mayor demanda por productos hechos a
mano, de forma natural y ecolégica

Diferenciacion de disefios del producto que permita ingresar al
segmento alto de mercados estratégicos.

incrementar y orientar la crianza de alpaca con calidad genética para
estandarizacion del producto artesanal textil

. Mayor demanda por productos hechos a mano, de forma

natural y ecolégica

Realizar alianzas estratégicas con empresas importadoras de los
mercados estratégicos.

Introducir nuevas lineas de crédito en las entidades financieras para
los productores de artesania textil con mayores facilidades.

. Intensificacion de Artesanias en ferias artesanales

Desarrollar productos originarios de acuerdo a la moda peruana, con
asistencia de disefiadores reconocidos

Participacion constante y activa en ferias y eventos organizados por
los municipios y gobierno Regional

4. Expansion de canales de comercializacion

Extender la cadena de artesania textil hasta la distribucién de los
mercados estratégicos

5. Creciente apoyo de entidades publicas, privadas y ONG’s

en asistencia técnica y disefio, capacitacion, control de

Desarrolio de nuevas técnicas adecuadas de uso de fibra de alpaca ef
confeccion de prendas

Organizacién de grupos de capacitacion para la visita a los
productores artesanales textiles en sus centros poblados

. Tendencia ambientalista mundial

Integrar la tecnologia de informacién a la cadena textil

A

. Nichos externos de alto poder adquisitivo (EE.UU.)

Desarrollo de prendas de vestir con valor ecolégico natural
completamente artesanal y natural

. Construccién del tramo vial Interoceanico sur Perd-Brasil

Promocionar los productos artesanales textiles utilizando los nuevos
nichos de mercado como es Brasil

Ameriazas - A

1.

Patrones de consumo altamente cambiantes

Dirigir la oferta exportable a los segmentos altos del mercado.

IApoyo del estado a los criadores de alpaca por ser la materia prima
fundamental de la artesania textil.

. Expansién de sustitutos industriales

Mejorar los procesos internos de exportacion (tramites
aduaneros, inspecciones, costos)

Alianzas estratégicas con centros de investigacion de
mejoramiento genético de alpacas

. Inestabilidad social politica, econémica en perjuicio de

generar confianza con empresarios exportadores del
extranjero

Programa de desarrollo de habilidades en el trabajador
Peruano

Descentralizacion de las instituciones que apoyan en el proceso de
exportacion

. Inestabilidad y crisis en paises potencia como mercado

objetivo (EE.UU. — Unién Europea)

Diversificacion de productos

. Imitacion y copias de los productos artesanales textiles del

distrito de Ocongate

Activacion de un area o centros de capacitacién en produccion y
gestion en las instituciones del gobierno
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Es importante tener en cuenta que el consorcio de exportacion de
productos textiles, para entrar a los mercados internacionales ha
seleccionado la estrategia de comercializacién de venta directa al
consumidor final:

Grafico N° 61

CANALES DE COMERCIALIZACION PARA EL CONSORCIO

FUENTE: Elaboracién propia

En respuesta a la influencia de factores internos y externos no
esperados por ésta, los mismos que le impulsan moverse al exterior,
para ello se ha optado cuatro estrategias genéricas:

Estrategia de liderazgo en costos, estrategia de diferenciacion,
estrategia de segmentacion y estrategia de negociaciones.

a. Estrategia de Liderazgo en Costos.- El consorcio presenta una
ventaja que tiene como base los costos de su producto que son
mas bajos que los de la competencia.

b. Estrategia de Diferenciacion.- Sefiala que el consorcio logra
diferenciar su producto de la competencia a través de ciertos
atributos como por ejemplo el constituir pieza unica, el disefio y el
servicio entre otros.

c¢. Estrategia de Segmentacion.- El consorcio se orienta a satisfacer
a un segmento homogéneo del mercado total, este es el caso del
consorcio que elabora articulos utilitarios que se posiciona en el
segmento del mercado de hogares.
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d. Estrategia de Negociaciones.- El consorcio se conduce en
funcion de las personas, buscando denominadores comunes
entre los individuos, alcanzando un acuerdo y satisfaciendo las
necesidades de los demas.

Para cumplir estas estrategias se hace imprescindible tener

presente los temas siguientes:
5.1.6.5. RECURSO DE MARKETING

Debido a la globalizacidn, el consorcio debe de estar preparado a los
nuevos cambios, siendo importante y necesario el dominio de
marketing internacional para analizar el mercado, aplicar la
oportunidad y crear la necesidad a fin de permanecer en el mercado
exterior por la gran competencia; debemos destacar que exportar es
mas complejo que la venta de nuestros productos en el mercado
interno, el exportar implica investigacion del mercado objetivo,
adaptacion de nuestro producto y ofrecer un servicio especializado a

nuestro cliente.
5.1.6.6. OBJETIVOS DEL MARKETING INTERNACIONAL

Para tener presencia en el mercado exterior es importante que el
consorcio formule los objetivos siguientes:

a. Lograr un posicionamiento en la mente de los consumidores;

b. Competir en el mercado objetivo, segmentindolo vy
diferenciandolo;

¢. Cuidar el minimo detalle de nuestro producto para su venta.

5.1.6.7. PLAN DE MERCADOTECNIA

Para lograr un posicionamiento en el mercado objetivo el consorcio
tendra en cuenta las cuatro Ps: producto, precio, plaza y promocion.
En primer lugar, al tratar el producto de artesania textil para ser
comercializados tiene que pasar por un proceso de control que
incluye el manejo de estandarizacion, codigo, técnica empleada y
calidad para garantizar su venta, igualmente considerar que al
penetrar al mercado y lograr un posicionamiento debemos contar con
una marca, envase, embalaje. En segundo lugar, el precio, en
términos generales se fijarda de acuerdo al mercado objetivo. En
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tercer lugar vemos plaza distribucion, este aspecto es importante ya
que nos permitira ofrecer el producto en forma directa a nuestros
clientes, pues esta relacion nos proporcionara informaciéon acerca de
las preferencias del mercado y a su vez nos orientara en alguna toma
de decisiones. En cuarto lugar, tenemos la promocion y la publicidad
siendo su objetivo principal comunicar las caracteristicas y uso de
nuestro producto, mediante publicidad, catalogos, folletos, internet
(paginas Web), revistas especializadas, participacién en ferias, rueda
de negocios, misiones comerciales y en las embajadas.

5.1.6.8. MERCADO OBJETIVO

Para nuestro estudio, el mercado objetivo es el consumidor final en el
extranjero, preferentemente Estados Unidos de Norteamérica,
constituyen mercados potenciales atractivos por los factores
siguientes

a. Es uno de los mercados de mayores importaciones del mundo, con
una balanza de pagos positiva;

b. Su economia es libre y sin restricciones;

c¢. Posee una moneda libremente convertible y estable;

d. Es un pais altamente industrializado y de rapido desarrollo
tecnologico y sus habitantes tienen una especial consideracion
hacia los productos artesanales;

e. Tiene un elevado nivel de vida, reflejado en su ingreso per-capita,
por lo que exigen la satisfaccion de nuevas y cambiantes
necesidades;

f. Posee un sistema de telecomunicaciones automatizado en todo el
pais y un sistema de transportes altamente desarrollado;

g. Es un pais que posee una larga tradicion y prestigio en la
realizacion de ferias especializadas por ramas; entre las que figura
como una de las importantes del mundo: INTERNATIONAL
GIFT FAIR OF NEW YORK en el mes de febrero y GIFT SHOW
CALIFORNIA en el mes de enero. También la venta en forma
permanente en los centros comerciales como el caso especifico
del Mall RIVER WAILK en la ciudad de New Orleans, en el
estado de Louisiana;

h. Es un mercado muy exigente, lo que nos obliga a producir y
presentar el producto con excelencia, puesto que la calidad, disefio
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y envase son considerados muchas veces mas importante que el
precio, mas aun si el producto y el envase estan hechos con
material ecolégico, anticontaminante del medio ambiente;

i. El producto ira dirigido a varones y damas (nifios, jovenes y
adultos) que estén incluidos dentro de la PEA, es un sector que
tiene poder adquisitivo

j. TLC PERU-EEUU, “Tratado de Libre Comercio”, acuerdo
comercial bilateral de caracter vinculante cuyos objetivos son
eliminar los obstaculos al intercambio comercial, consolidar el
acceso a bienes, servicios y favorecer la captacion de inversion
privada, que entro en vigencia desde el 01 de enero del 2009.

5.1.6.9. ESTRATEGIAS DE EXPORTACION

Los tejidos artesanales textiles son productos tradicionales de la
poblacion rural de la regidn del cusco que se realizan de forma
natural, que para su exportacion requieren de un proceso de gestion
adecuado para el cual necesita emplear el marketing estratégico y
operativo para orientar al mercado objetivo.

Como ventajas en la exportacion de estos productos, el Estado
norma exoneraciones de derechos aduaneros, compensacion o
devolucién del IGV, como notas de crédito negociables y el draw
back, para penetrar con mejores condiciones competitivas en los
mercados internacionales Para realizar la actividad exportadora, es

necesario que se cumplan tres condiciones:

e Primero, que el producto sea exportable

e Segundo, que la empresa tenga capacidad exportadora; y
e Tercero, que el mercado esté bien elegido.

5.1.6.10. VENTAJAS DEL CONSORCIO ARTESANAL

a. Las familias que realizan artesania textil al unirse en consorcios

generaran nuevos puestos de empleo;

b. Al agruparse los artesanos textiles permitirdn producir en
grandes volimenes y cumplir con el mercado internacional;

c. El consorcio artesanal al tener representatividad se hace sujeto
de crédito;

d. Los miembros del consorcio promoveran una constante
capacitacion y especializacion en disefio;
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El consorcio artesanal es una forma de unir activos y
habilidades complementarias para su desarrollo;

Permite compartir los costos fijos (y riesgos asociados) que
surgen del desarrollo de nuevos productos y procesos;

El consorcio es una forma de facilitar el ingreso a un mercado
extranjero cumpliendo las normas establecidas en ésta.

5.1.6.11. ELEMENTOS DEL CONSORCIO ARTESANAL

Para cumplir con la creacion del consorcio artesanal se debe

desarrollar los temas siguientes: planes y programas, estructura

organica, y recursos e infraestructura, financiamiento.

a.

Planes y Programas

Para constituir el consorcio de exportacion artesanal textil,
luego del estudio en cuanto a su problematica de exportacion
serd a mediano plazo en el lapso de 4 afios, del afio 2011 al
2014, tiempo en que se implementaran a nivel interno con la
participacion de los representantes de las familias productoras
artesanales textiles en nimero de 20. En cuanto a los programas
se considerara los temas de capacitacion en las areas siguientes:
concientizacion, organizacion, produccion, disefio,
comercializacion, financiamiento y exportacion.

Cuadro N° 52

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION

ACTIVIDAD.

ANO

2012 2013 2014 2015

2016

JAS

OND EFM| AMJ | JAS | OND | EFM| AMJ JAS OND| EFM| AMIJ JAS | OND

EFM

AMTY

Elaborar el plan

Concientizacidén

Organizacién

Diseiflo

Produccion

Exportacién

Comercializacion y

Fuente: Elaboracion Propia
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b. Estructura Orginica

La constitucion del consorcio serd una sociedad anénima para
lo cual su estructura organizativa cuenta con una junta de
socios con representantes de las familias artesanales textiles y

estara conformada por las siguientes areas:

¢ Junta de socios

¢ Gerencia

e Comercializacion exportacion
e Produccion

e Capacitacion

e Contabilidad

e Asesoria juridica
Grafico N° 62

ORGANIGRAMA DEL CONSORCIO DE EXPORTACION ARTESANAL TEXTIL

- JUNTA DE SOCIOS

PRODUCCION CAPACITACION

EXPORTACION

COMERCIALIZACION

FUENTE. Elaboracion propia en base a los conocimientos adquiridos del curso de disefio organizacional
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JUNTA DE SOCIOS

Representa la maéaxima autoridad conformada por todos los
miembros asociados o consorciados de las familias artesanales
textiles, y estaran representados por:

Presidente
Vicepresidente
Secretario general

Tesorero

GERENCIA U OPERADOR:
Dependeré de la junta de socios.
Funciones:

e Representar al consorcio ante las autoridades

e Dirigir las operaciones del consorcio

e Nombrar al personal del consorcio

e Cuidar el manejo administrativo, financiero y econémico
del consorcio.

e Trabajo en estrecha relacion con las areas de produccion
capacitacion, comercializacion y exportacion.

AREA DE PRODUCCION.

Representado por cada uno de los artesanos textiles integrantes
del consorcio de exportacion y sus operarios, quienes tienen a
cargo el proceso productivo para la elaboracion de los productos
ofertados por el consorcio.

AREA DE CAPACITACION.

Representado por un especialista en la produccion de tejidos
artesanales textiles aplicando nuevas tecnologias para la
produccién, encargado de realizar capacitaciones correspondientes
para mejorar la productividad, disefios para de esta manera ofertar
un producto estandarizado y de mejor calidad.

128



_E'i‘fﬁ CONSORCIO DE EXPORTACION Y CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS ARTESANALES TEXTILES — DISTRITO DE OCONGATE
A

i

AREA DE COMERCIALIZACION Y EXPORTACION (Jefe
de Exportacion)

Representado por un especialista en comercializacion vy
exportacion.

Funciones:-
— Investigar y analizar el mercado objetivo

— Elaborar las estrategias de penetracion y el plan de marketing
internacional a dicho mercado objetivo

— Analizar y optimizar el desarrollo del producto
— Estudiar y elegir los canales de distribucion 6ptimos

— Negociar con los clientes estableciendo las condiciones de

pago, precio y cantidad
— Determinar los volumenes de venta
— Realizar todas las operaciones y tramites de exportacion
— Facturarlas operaciones y tramitacion documentaria

— Cobro de las exportaciones de acuerdo al plazo e instrumento

pactado

— Relacién con los organismos publicos y entidades privadas
cuya actuacion resulta necesaria para la gestion de las
operaciones (aduanas, camara de comercio) y otros gremios
que brinden apoyo con informaciéon especializada,
asesoramiento, formacién y apoyo financiero.

CONTABILIDAD

Responsable de la actividad contable y las obligaciones tributarias

correspondientes.
ASESORIA JURIDICA

Organo de asesoria encargada del correcto desenvolvimiento legal
del consorcio de exportacién

¢. Infraestructura

Local:

o Taller de produccion y administracion Tinke; plaza
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principal

* Centro de ventas casa ecoldgica Hatun Rumiyoc, ciudad
Cusco

d. Financiamiento

FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Se analizan las mejores opciones de financiamiento que ofrece
el patrimonio proporcionado por los socios del consorcio, en
qué cantidad seran sus aportaciones, y qué participacion tendran

cada uno de ellos dentro de la direccion del consorcio.

Es mision del financiamiento obtener los recursos econémicos
necesarios para el funcionamiento del consorcio.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO INTERNAS.

Llamados también recursos propios y en el caso del proyecto va
estar conformado por las aportaciones en efectivo y otros bienes
necesarios que haran los socios del consorcio que seran de 20
miembros o familias artesanales textiles, cada uno de ellos
aportara S/.1,500 nuevos soles, totalizando S/. 30,000.00.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO EXTERNO

REQUERIDO DE ARARIWA
MONTO DEL INTERES ANUAL TIEMPO DE
PRESTAMO PAGO
S/.10,000.00 De acuerdo a las condiciones 1 ANO.
de mercado vigentes al
momento de la operacion.
FUENTE: Elaboracién Propia.
FINANCIAMIENTO INTERNO S/. 30,000.00
FINANCIAMIENTO EXTERNO S/. 10,000.00
(FOTAL FINANCIAMIENTO - S/.7-40,000.00

Con este dinero recaudado de ambos financiamientos como
aporte de capital se utilizard para la produccion de tejidos

artesanales textiles, de la misma forma se adquiriran maquinaria
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y herramientas de trabajo, y algunos gastos que se requieren para
la formacion y la exportacion de productos del consorcio de

exportacion.

Estructura de Ja inversion

Los costos generados del proyecto durante su implementacion en
su vida util, y la forma como estan asignados representan la

estructura de la inversion de la siguiente manera

Inversion fija
Capital de trabajo.
Este proyecto se materializa al requerimiento del mercado

objetivo de 2,800 productos artesanales textiles segin

especificaciones siguientes.

. Cantidad |- Articulo” . Medidas . - -
700 [Bolo | Vamado
700 Chalinas Variado
300 Chullos Variado
500 Guantes Variado
600 Otros Variado
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INVERSION DEL PROYECTO
Rubro Cantidad Precio Unitario Monto Total
S/. S/.
1. INVERSION FIJA TANGIBLES
1.1. MAQUINARIA
Lavadora de fibra de alpaca 5,700.00
Méquina de hilar de fibra de alpaca 8; 2’28888 7,400.00
Tejedora de fibra de alpaca 01 2.200.00 2,200.00
SUB TOTAL S/. 15,300.00
1.2. EQUIPO:
Mesa de trabajo 2 50.00 100.00
Silla de taller 5 30.00 150.00
Silla de oficina 2 70.00 140.00
Estante exhibidor 2 250.00 500.00
Mostrador de 3 metros 1 300.00 300.00
Equipo de iluminacién 1 500.00 500.00
Escritorio computadora e impresora 1 2000.00 2000.00
Archivador de tres pisos 1 210.00 210.00
Utiles de escritorio estanterfa 1 180.00 180.00
Material de embalaje 1 250.00 250.00
10 50.00 500.00
SUB TOTAL S/. 4,830.00
INTANGIBLES Tramites legales 655.00
2.3.MANO DE OBRA INDIRECTA
Gerencia general 1 1200.00
Jefe de ventas y exportacién 1 300.00
Contador 1 800.00
Asesor 1 800.00
SUB - TOTAL S/. 3,600.00
2 4.ALQUILER Y SERVICIOS
Alquiler de local 200.00
Energia eléctrica 250.00
Agua potable 20.00
lzﬁ%)élfo'lg)a g 45.00
cil
Movilidad 500,00
] SUB — TOTAL S/. 1,965.00
GASTOS DE PRODUCCION:
MaquInaria. .. ..........cocevvnieiiiiiiiiee e 15, 300.00
EqQUipo......ooooii 4,830.00
Mano de obra indirecta...............cccceeeeeiiiieeeceenns 3, 600.00
SUB TOTAL S/. 23, 730.00
GASTOS DE VENTA
Publicidad ..........ooeeeeee e 1,000.00
Movilidad ..............ccooi 200.00
SUB TOTAL S/. ~ 1,200.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Alquileres y ServiCios..........ccoovirenieuieceneeine e 515.00
Tramites de constituCION. ............cc..coveeviiveeeie e 655.00
Subtotal S/ 1,170.00
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Requerimiento del mercado objetivo

Pre. Unit
Cant. |Cddigo |Articulo Medidas Taller Pre. Total
700 | AR - 100 | Bolsos Variado S/. 46,00 S/. 32.200,00
700 AR - 101 | Chalinas Variado S/. 38,00 S/. 26.600,00
300 [ AR - 102 | Chullos Variado S/. 76,00| S/. 22.800,00
500 | AR-103 | Guantes Variado S/. 10,00 S/. 5.000,00
600 | AR -104 | Otros Variado S/. 20,00| S/. 12.000,00
S/. 98.600,00

Resumen:

Venta para la eXportacion ..............oveevivieiiiiiiii i S/. 98,600.00

Inversion... ..o 26,100.00
Utilidad de operacion.................c.oooiiviininnnnn, S/, 72,500.00

5.1.6.12. EXPECTATIVAS PARA LA PROMOCION DE

CONSORCIOS

a. Experiencias de Organizaciones de Apoyo

A nivel gubernamental, el estado tiene una politica de consolidar
el crecimiento de gremios y asociaciones mediante DIRCETUR,
promoviendo la articulacion del consorcio del sector por linea de
productos y la promocién de exportaciones a través de
PROMPERU, Comision para la Promocion de Exportaciones en
dicho sector con sus servicios de mercado, gestion y desarrollo
del producto y disefio, implementando la inteligencia comercial
en cada pais donde se puede vender; de la misma manera las
agregadurias comerciales de las embajadas, igualmente las
misiones comerciales mediante los programas de Relaciones

Exteriores.

A nivel privado, organismos como INPART (Instituto privado
liderado por los exportadores) ADEX (Asociacion de
Exportadores), SNI (Sociedad Nacional de Industria), CAF
(Corporacion Andina de fomento) apoyan a las pequefias y
medianas empresas desarrollando programas de promocion de

CONsSOrcios.

133



sepistaanyas

f""&‘t CONSORCIO DE EXPORTACION Y CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS ARTESANALES TEXTILES — DISTRITO DE OCONGATE
2 1)

Actualmente la SNI viene promoviendo el funcionamiento del
consorcio de plateros, asimismo ADEX en los sectores de

artesania y agricola.

El Registro Unificado (RU) se ha eliminado, para formalizar una
empresa familiar lo unico que se necesita es el RUC (Registro del
Contribuyente).

b. Asesoramiento de Equipo Técnico

Existen organismos tanto publicos y privados como DIRCETUR,
ONGs, CAF, USAID, APOMIPE del Ministerio de la Produccion
y universidades que desarrollan programas de capacitacion al
sector de la micro y pequefia empresa asesorando con personal
técnico, brindando apoyo y asistencia en sus diferentes fases de
creacion de consorcios y funcionamiento, desde la definicion de
objetivos, evaluacion de requerimientos financieros y humanos,
rendimientos posibles, sistemas de calificacidon empresarial,
estructura organica, disefio de operaciones y el establecimiento
de relaciones con los distintos sistemas de financiamiento.

¢. Mercado Interno Previo

Esta dado como norma, en el mercado interno previamente para
participar en el sistema de consorcios una demostracion efectiva
de sus posibilidades de competir antes de dar el salto al mercado
exterior, requisito que le permitira garantizar el éxito futuro de

los mismos.
d. Vigencia del Sistema de Promocion Italiano

Debemos tener como modelo el sistema italiano de consorcio de
exportacion para su promocion en el Pert. Se trata de una politica
actual en la mayoria de derechos reservados conforme a Ley
naciones que compiten con éxito en el mercado mundial. Su
doctrina de este sistema “no inventaria un mercado, sino que
potenciaria un proceso y lo reorientarfa en un sentido mas
positivo”. El trato del estado con los consorcios se realiza a
través del ministerio respectivo y las autoridades regionales

correspondientes. Los programas de apoyo tienen un techo de 10
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afios y estan destinados a estimular la competencia  en el
mercado interviniendo para eliminar trabas, promover la
cooperacion empresarial y la transferencia de tecnologia de
punta; crear centros de servicios para proveer informacion, y
asistencia técnica y financiera, y participacion delas
universidades para dar servicios a las empresas y modificar

curriculas y paradigmas empresariales.
e. Experiencias Peruanas de Consorcio

Se han dado experiencias en el rubro de calzados, confecciones y
metal mecénica, como en Trujillo: Asociacién de Pequefios
Industriales y Artesanos de Trujillo, La Libertad ( APIAT — LL),
y Curtidores Asociados de Trujillo (CADET); el Lima:
Consorcio Industrial de Calzado ALAMEDA DAHIORS Shoes,
Comité Metal Mecéanica SNI.

Es importante, como reflexion: nuestro pais no se encuentra en
una situacion de tener que probar que los consorcios de
exportacion valen la pena, lo que tiene que hacer es impulsar los
existentes y promover nuevos, respetando los acuerdos

internacionales del comercio.
VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD DE APLICACION

a. Hay factores favorables para la formacion del consorcio: se
advierte el interés del artesano para salir del estado actual,
materias primas de bajo costo, mano de obra abundante y barata,
considerable volumen de produccién diferenciando con calidad y
disefio, el artesano sera sujeto de crédito, logrard apoyo de

instituciones y entidades para asesorias y capacitacion , y otros.

b. El tipo de consorcio adecuado para organizarse es POR LAS
ACTIVIDADES QUE REALIZA, para alcanzar el volumen de
produccion, entrar a un mercado nacional e internacional, obtener

financiamiento y proveerse de servicios no financieros

c. Con el consorcio los artesanos lograran un cambio de actitud,
mejorar el nivel de vida, generar empleo permanente y generar

excedentes para la reinversion.
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d. A nivel de consorcio alcanzaran elevar los niveles de produccion,
mejorar la calidad y disefio, y dinamizar mecanismos de
comercializaciéon que permitan el acceso al mercado nacional y
prioritariamente al mercado extranjero.

e. El consorcio a nivel de estado representa una alternativa viable a
la reversion del subdesarrollo y un instrumento efectivo para
combatir la crisis econdémica y social creciente en el pais, los
cuales estan caracterizados por presentar altos indices de pobreza,
desempleo y reduccion de ingresos.
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CONCLUSIONES
1. CONCLUSION PARA LA HIPOTESIS GENERAL EXPLICATIVA

La produccién de artesania textil en el distrito de Ocongate en la actualidad no
cumple con las condiciones basicas para la creacion de un consorcio de exportacion

debido a los siguientes factores

e Los artesanos textiles elaboran sus productos de una manera tradicional
empirica desconociendo las caracteristicas y las condiciones que requiere un
producto para la exportacion

e Estas micro-unidades econdmicas productivas, presentan una baja capacidad
de produccién y ausencia de los procesos de control de calidad para la
exportacion, debido a la falta de condicionamientos de caracter tecnolégico,
organizativo.

e Los artesanos textiles del Distrito de Ocongate no son beneficiados con
créditos financieros debido a que no cumplen con los requisitos minimos que
exigen las instituciones financieras asi mismo no cuentan con la garantia
respectiva para obtener algun tipo de crédito financiero.

e La existencia actual de tratados y pactos comerciales internacionales con
grupos econémicos, favorecen a la exportacion por considerarse como nuevos
nichos de mercado para la comercializacion y exportacion.

e Los productores artesanales textiles conocen en menor escala las nuevas
tecnologias actuales que nos facilitan herramientas para realizar y aplicar
técnicas de publicidad y marketing virtual de nuestros productos a nivel

mundial.
2. CONCLUSION PARA LA HIPOTESIS ESPECIFICO DESCRIPTIVO

Las familias productoras de artesania textil del distrito de Ocongate mantienen una
economia de subsistencia, caracterizada por los modos de produccion basados en el
trabajo individual, familiar, donde sus ingresos no les permiten alcanzar Gptimos

niveles de calidad de vida, a pesar que sus artesanias cuentan con gran aceptacion.
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RECOMENDACIONES
1. RECOMENDACION PARA LA HIPOTESIS GENERAL EXPLICATIVA

Para la creacion de un consorcio de exportacion de las familias artesanales textiles

debe considerarse como objetico factores.

e Al organizar a los artesanos textiles, mediante el area de produccion se debe
implementar un plan de proceso adecuado de adiestramiento de los artesanos
para realizar sus productos de acuerdo a las exigencias del mercado
exportador.

¢ La implementacién de maquinaria y tecnologia para el hilado y el tejido de
fibra de alpaca ayudara a realizar los productos implementando controles de
estandares de calidad que exige el mercado exportador

e La formaciéon de un consorcio de exportacion de las familias artesanales
textiles, garantiza a sus integrantes la obtencion de créditos dandoles mayores
facilidades con distintas entidades financieras.

e Los nuevos tratados y pactos comerciales firmados con grupos econémicos a
nivel mundial otorgan mayores facilidades y beneficios favorables a los
productores artesanales textiles agrupados en un consorcio de exportacion
debido a que sus productos se ofrecerdn en nuevos nichos de mercado.

¢ FEl uso adecuado de tecnologias de la informacion, nos ayuda a implementar un
disefio de la nueva oferta exportable, del programa de comercializacién a
través las paginas web, redes sociales, y promocion en mercados
internacionales, para hacer cada vez mas rentable su actividad artesanal por

estar inmerso en la economia del pais.

2. RECOMENDPACION PARA LA HIPOTESIS ESPECIFICO DESCRIPTIVO

Las familias productoras de artesania textil deben agruparse en consorcios teniendo en
cuenta a la propuesta que se realiza para exportar sus productos en grandes volimenes
y con continuidad, facilitar la penetracion a nuevos mercados, generar empleo
permanente y generar utilidad excedentes dirigido a la reinversion a fin de lograr una

mejor calidad de vida entre sus socios que lo componen.
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ANEXO (01)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y TURISMO
ENCUESTA APLICADA A LAS FAMILIAS ARTESANALES TEXTILES DEL DISTRITO DE
OCONGATE

Estimado Sr(a) estamos realizando una encuesta sobre la formacién de consorcios de exportacién para productos
artesanales textiles. La informacién que estamos recolectando es netamente para trabajo de Investigaciéon Académica, Me
podria brindar unos minutos de su tiempo.

CARACTERISTICAS GENERALES.

Sexo ( )Femenino ( ) Masculino
1. (Produce Ud. Artesania Textil?

() Si

( ) No

( ) Aveces

2. (Qué tipo de producto artesanal textil y en qué cantidad elabora Ud.?
Producto Cantidad Mensual
Bolsos
Chalinas
Chullos
Guantes
Otros
TOTAL

3. ;Cuénto es lo miximo que Ud. Puede producir a pedido?

Producto Cantidad mensuales

Bolsos
Chullos
Chalinas
Guantes
Otros
TOTAL

4. ;Conoce Ud. Acerca Niveles de Calidad y Estandares de Calidad de produccion?

e Niveles de Calidad:

Si ) No )
e Estandares de Calidad

Si ) No )



5.

6.

e

10. ;Cual es el mercado de comercializacion de sus productos? en porcentajes:

Si la respuesta es afirmativa ;Realiza Ud. Control de niveles calidad y/o control de estdndares de calidad
en sus productos?
( ) Si;Como?
() No ;Por qué?

{De todo los Productos que elabora, sc llega a vender en su totalidad?
( )Si
( )No
Porque Considera Ud.:

(Cree Ud. que es importante la opinidén y sugerencia de sus clientes?
( )i
( )No
Porque:

(Alguna vez ha tenido capacitacion para mejorar sus técnicas de produccion?

( )Si
( )No

¢ Considera Ud. Importante reducir el “Tiempo de produccién” y “Utilizacién 6ptima de materiales” en
su proceso de produccion?
( )Si
Como:
( )No
Porque:

Local Nacmnal 1T ernac10nal

Porcentaje

11. A qué precio promedio vende sus productos?

Producto. | Precio'S/.
Bolsos
Chullos
Chalinas
Guantes
Otros

12. ;Ud. ha recibido en los dos tltimos afios pedidos para aportar en la exportacion de sus productos?

( ) Nunca
( ) Si

13. ;A quiénes y que porcentaje vende sus productos artesanales textiles en €l mercado regional?

Clientes Cantidad %
ferias

Asociaciones Artesanales
Tiendas Artesanales
Consumidor directo o final
Otros




14. ;Alguna vez se ha asociado para producir o comercializar?
()si
() No

15. Si su respuesta es afirmativa, ;Usted recibi6 algin beneficio? O ;Surgieron problemas?
Beneficios obtenidos

Problemas surgidos

16. ;Cuél es el monto total de su ingreso familiar mensual?
( ) Menos de s/. 300 Nuevos Soles.
( ) Des/. 300 a s/. 600 Nuevos Soles
() Des/. 600 a s/. 1,000 Nuevos Soles
{ ) Masde s/. 1,000 Nuevos Soles

17. ;Cudl es el monto de ingreso mensual que percibe de la actividad Artesanal Textil?
( ) Menos de s/. 200 Nuevos Soles.
( ) Des/. 200 a s/. 400 Nuevos Soles
( ) Des/. 400 a s/. 700 Nuevos Soles
( ) Masde s/. 700 Nuevos Soles

18. ;Coémo considera Ud. Su calidad de vida?
( ) Muy bueno
( ) Bueno
() Regular
( ) Deficiente

19. ;Con que servicios basicos cuenta en su hogar? Marque las que correspondan
( ) Agua Potable
( ) Luz
( ) Televisor
( ) Otros:

20. ¢Su familia tiene acceso a los servicios basicos de Educacion y Salud que brinda el estado?
a) Acceso a educacion.
{ ) Primaria
( ) Secundaria
( ) Superior
( ) No tiene acceso

b) Acceso a Servicios de Salud
()si
( ) No
21. Enlos Ultimos 3 afios, considera Ud. Que:
( ) A mejorado su calidad de Vida
() Sigue igual calidad de vida
() A empeorado su calidad de vida
22. ;Alguna vez recurrié a fuentes de financiamiento para el desarrollo de su produccion artesanal textil?
{ )Si () Cajas Municipales
( ) Asociacion Arariwa
( ) Caritas del Pert
{ ) Otros

( )No



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

;Cuanto es ¢l capital Propio que tiene actualmente en la actividad artesanal?
() Menos de s/. 1,000 Nuevos Soles.
( ) Des/. 1,000a s/. 2,000 Nuevos Soles
( ) Des/. 2,000a s/. 3,000 Nuevos Soles
( ) Masdes/. 3,000 Nuevos Soles

¢ Usted trabajaria con alguna entidad financiera que le ayude a crecer su capital y financiar su negocio?

( )Si
( )No

¢Comnoce Ud. algin tipo de organizacidn que exporta productos artesanales?
( ) Si ;Qué organizacién?
¢Qué productos?

( ) No

(Actualmente forman parte de alguna organizacion o asociacion de artesanos?
( )Si
( ) No
Beneficios que obtiene

¢Si a Ud. le invitaran a formar parte de un consorcio para exportar productos artesanales textiles:
( ) Aceptaria
( ) Rechazaria
( ) Dependeria de varias condiciones

Si respondié en la opcidn dependeria de varias condiciones, estas serian
( ) Apoyo en la facilidad de la comercializacion
( ) Capacitacién y formacion para la produccién y comercializacion
() Manejo transparente y adecuado del consorcio
() Participacion en la obtenci6n de crédito o financiamiento
( ) Otros

{Quisiera Ud. que alguna institucién le brinde el apoyo necesario para exportar sus productos?
() St
( ) Instituciones Piblicas
( ) Consorcios
( ) ONGs
( ) Otros
( ) No

.Sabe o Conoce Ud. Las etapas o los procesos para realizar una adecuada exportacion de su producto?

( )Si
( )YNo



ANEXO (02)

HOJA DE ENTREVISTA REALIZADAS A LAS INSTITUCIONES
RELACIONADAS AL SECTOR ARTESANAL

1. Brinda Servicios a los Artesanos

a. Si ()
b. No ()

2. Cuéles son los servicios que brinda a los artesanos

3. Cuenta con la disponibilidad del personal para capacitar a los artesanos
a. Si()

b. No ()

4. Usualmente cuales son los temas de las Capacitaciones

5. Qué opina de 1a creacién de consorcio de exportacion

6. Esta con la disponibilidad para brindar servicios a los consorcios de exportacion

a. Si()
b. No ()



ANEXO (03)
GUIA DE ENTREVISTA A 1A MUNICIPALIDAD DE OCONGATE

ENTREVISTADO: Gerente de Desarrollo Social del distrito de Ocongate.

1.

(Cual es 1a line artesanal que sobresale en ¢l distrito de Ocongate?

Segiin su opinién ¢ Cémo cree que es el impacto de la artesania textil en el distrito de Ocongate?

Como cree Ud. Que es el proceso de comercializacién de 1a linea de la artesania textil en el distrito
de Ocongate

Segin los datos que maneja ;Cudantas asociaciones artesanales tiene identificado en el distrito de
Ocongate?

¢Ud., tiene conocimiento, si los artesanos del distrito de Ocongate tuvieron alguna oportunidad de
exportar?

Cuales cree Ud. Que son los factores limitantes para la exportacioén de la artesania textil en el distrito
de Ocongate

Ha escuchado alguna vez sobre la cooperacion y la asociatividad entre las familias artesanales
textiles del distrito de Ocongate.

En su opinién ;jLa creacion de consorcios de exportacion de las familias artesanales textiles del
distrito de Ocongate, contribuira al desarrollo del sector artesanal?, ;De qué manera?

(La municipalidad tiene algin programa de desarrollo, asesoramiento, mejoramiento de capacidades
o relacionados que este orientado a las familias artesanales del distrito de Ocongate?

10. Esta con la disponibilidad para brindar servicios a los consorcios de exportacién

a Si()
b. No ()



ANEXO (04)

LEY GENERAL DE SOCIEDADES
LEY N° 26887

ARTICULOS QUE RESPALDAN LA NORMATIVIDAD DE CONSORCIOS

Articulo 445.- Contrato de Consorcio

Es el contrato por el cual dos o més personas se asocian para participar en forma activa y
directa en un determinado negocio o empresa con el propdsito de obtener un beneficio
econdémico, manteniendo cada una su propia autonomia. Corresponde a cada miembro del
consorcio realizar las actividades propias del consorcio que se le encargan y a qué 1 lasa
que se ha comprometido. Al hacerlo, debe coordinar con los otros miembros del consorcio
conforme a los procedimientos y mecanismos previstos en el contrato.

Articulo 446.- Afectaciéon de bienes

Los bienes que los miembros del consorcio afecten al cumplimiento de la actividad a que
se han comprometido, continian siendo de propiedad exclusiva de éstos. La adquisicién
conjunta de determinados bienes se regula por las reglas de la copropiedad.

Articulo 447.- Relacion con terceros y responsabilidades

Cada miembro del consorcio se vincula individualmente con terceros en el desempefio de
la actividad que le corresponde en el consorcio, adquiriendo derechos y asumiendo
obligaciones y responsabilidades a titulo particular. Cuando el consorcio contrate con
terceros, la responsabilidad sera solidaria entre los miembros del consorcio solo si asi se
pacta en el contrato o lo dispone la ley.

Articulo 448.- Sistemas de participacién

El contrato debera establecer el régimen y los sistemas de participacion en los resultados

del consorcio; de no hacerlo, se entendera que es en partes iguales.



ANEXO (05)

COMUNICADO DE CELEBRACION DE CONTRATO DE CONSORCIO

Sumilla: comunicamos celebracion de
Contrato de Consorcio

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA:

(NOMBRE DEL OPERADOR) con RUC (RUC DEL
OPERADOR). con domicilio en (DEL OPERADOR),
ante Usted atentamente decimos:

Que, habiéndose celebrado con fecha (FECHA DE CELEBRACION DEL
CONTRATO DE CONSORCIO) un contrato de consorcio entre los (NOMBRES Y
RUC DE CADA CONSORCIADO) cumplimos conforme lo dispone el Articulo 65°
del “TUO de la Ley del impuesto a la Renta”, y el procedimiento Nro. 42 del
TUPA de la SUNAT, con poner en su conocimiento la celebraciéon del presente
contrato de consorcio cuya copia ajuntamos con el objeto de que la autoridad
administrativa lo exima Hevar contabilidad independiente a la de sus partes.

En efecto, el articulo 65 del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta dispone lo

siguiente:

“Articulo 65°.- Las personas juridicas estan obligadas a
llevar contabilidad completa. (...)

Las sociedades irregulares previstas en el Articulo423°
de la Ley General de Sociedades comunidad de
bienes; joint ventures, consorcios vy demas
contraios de colaboracién empresarial, perceptores
de rentas de tercera categoria, deberan llevar
contabilidad independiente de las de sus socios o

partes contratantes.(...)

Tratandose de contratos con vencimiento a plazos
menores a tres anos, cada parte contratante podra
contabilizar sus operaciones o, de ser el caso, una de
ellas podra llevar la contabilidad del contrato, debiendo a

tal efecto, comunicarlo a la Superintendencia Nacional de
Administracién Tributaria - SUNAT dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la fecha de celebracion del contrato.”

En ese sentido, teniendo en cuenta que conforme lo precisa la clausula
(COLOCAR EL NUMERO DE CLAUSULA DONDE SE PRECISA CUANTO DURARA EL
CONTRATOQ) del Contrato de Consorcio, “El presente contrato tendrd una
duracién de (INDICAR LA DURACION)”, se cumple con la exigencia establecida



por Ley, por efectos de lo cual procederemos en los préximos dias a solicitar la
autorizacién correspondiente para la emisién de los documentos de atribucién
que corresponde para la operatividad de nuestro consorcio, conforme lo prevé
la Resolucion de Superintendencia N° 022-98-SUNAT.

POR TANTO:

Solicitamos que el Contrato de Consorcio cuya copia anexamos no se encuentre
obligado a llevar contabilidad independiente conforme a ley.

PRIMER OTROS | DECIMOS: Que, adjuntamos copia simple del Contrato de
Consorcio celebrado.

SEGUNDO OTROS | DECIMOS: Que, tal como puede observarse de lo
establecido por la cldusula décimo tercera del Contrato de Joint Venture,
cumplimos con comunicar a la Administracidn Tributaria que de conformidad
con fo establecido mediante Resolucién de Superintendencia N° 022-98/SUNAT,
para efectos de la adjudicacién de los bienes comunes y de la distribucion de
ingresos y gastos comunes resultado de la ejecucion del Contrato se designa al
consorciadc (NOMBRE DEL OPERADOR), identificado con DNI (DNI DEL
OPERADOR) como operador y administrador del mismo.

Cusco, (FECHA DE PRESENTACION)



ANEXO (06)
PASOS PARA LA CONSTITUCION FORMAL DE CONSORCIO DE
EXPORTACION

BUSQUEDA MERCANTIL Y RAZON SOCIAL
Esta blsqueda se realiza en la Oficina de Registros Pdblicos y se
realizard una vez que hayas decidido cual serd Ja razén social
que identificard a la asociacion en el mercado. Para elio en la
Oficina de Registros, deberds averiguar si dicho nombre no
existe aln en el mercado y de no existir podras inscribirlo. Pago
de derechos Registrales S/18.00 + S/4.00

LEGALIZACION DE LIBRO DE ACTAS
El libro de actas debera estar previamente legalizado, dicho
documenta regulard las actividades del Cluster, asi coma las
responsabilidades y beneficios de las empresas integrantes.
Costo: $/15.00.

ELABORACION DE LA MINUTA Y EL ACTA DE CONSTITUCION
Una vez que se cuente con todos {os requisitos necesarios para
constituir ia asociacion, ios interesados ios presentardn al
PRODAME, procediendo el consultor a elaborar ia minuta y el
acta de constitucidn, documento que serd firmado por un
abogado de ia DRTPE o del MTPE en forma gratuita.

El notario elabora el Testimonio de Escritura Piblica y la eleva a
Registros Publicos.




INSCRIPCION REGISTRAL DE LA ASOCIACION

Escritura publica de constitucion, ala cual debe insertar el acta
de constitucion y aprabacién simultanea de estatutos.
Formulario de Inscripcién. '

Copia del DN{.

Discket en formato Word conteniendo la escritura publica de
constitucion.

Pago de derechos Registrales 5/52.00 + 5/22.00.

INSCRIPCION EN REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

Con el testimonio de la Escritura Plblica, se tramitard el
comprobante de informacion registrada (Ruc de la asociacién
Empresarial).

Finalmente, el consulior recordard al representante de la
asociacién la obligacion de legalizar en notaria el libro de
Padron de consorciados y los libros contables correspondientes.

‘i




