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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién de los costos de la
agencia con la rentabilidad del Agente Multired comercial del Banco de la Nacion en la provincia
del Cusco 2020; para lo cual se utiliz6 datos de fuente primaria (encuestas) y secundaria (del Banco
de la Nacidn), la metodologia utilizada tuvo un disefio no experimental-corte transversal y alcance
descriptivo-correlacional. Las conclusiones encontradas nos indicaron que los datos no
presentaron una distribucion normal, por ende, se utiliz6 el estadistico Rho Spearman para el
analisis correlacional. A partir de ello se concluyé que, la rentabilidad y los costos de la agencia
de los agentes Multired Comerciales del Banco de la Nacion en la Provincia del Cusco 2020
tuvieron una relacion directa, significativa y muy alta (0.846), al 95% de intervalos de confianza.
A partir de una regresion por MCO controlado por el tamarfio de la poblacion, porcentaje de la
poblacidn que tiene tarjeta y porcentaje de la poblacion gue tiene deudas; se explico que, ante un
incremento del 1% en los costos de la agencia, en promedio la rentabilidad de los agentes multired
incrementaron en 1.76%.

Palabras claves: Teoria de la agencia, Costos de la agencia, Rentabilidad, Agentes

Multired, Inclusién financiera, Banco de la Nacion
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ABSTRACT

The present investigation aimed to determine the relationship between agency costs and the
profitability of Banco de la Nacion’s Multired commercial agents in the province of Cusco in 2020.
Primary data (surveys) and secondary data (from Banco de la Nacion) were used for this purpose.
The methodology employed a non-experimental cross-sectional design with a descriptive-
correlational scope. The conclusions indicated that the data did not show a normal distribution;
therefore, the Spearman's Rho statistic was used for the correlational analysis. It was concluded
that the profitability and agency costs of Banco de la Nacion’s Multired commercial agents in the
province of Cusco in 2020 had a direct, significant, and very high relationship (0.846) at a 95%
confidence interval. Through an OLS regression controlled for population size, the percentage of
the population with a card, and the percentage of the population with debts, it was explained that
a 1% increase in agency costs led, on average, to a 1.76% increase in the profitability of the

Multired agents.
Keywords: Agency theory, Agency costs, Profitability, Multired Agents, Financial

inclusion, Banco de la Nacion



15

INTRODUCCION

Los intermediarios del sistema financiero peruano buscan diversificar sus canales de
atencion para descongestionar sus oficinas. La importancia del cajero corresponsal radica en su
nivel de acercamiento al publico ya que puede verificar la identidad de los clientes y dotarlos de
efectivo (Flaming et al., 2011).

El “agente multired” es el canal de atencion del Banco de la Nacion que cumple la tarea de
atender transacciones de los usuarios, en un entorno de busqueda de maximizacion de beneficios
por parte de dos contrapartes: el Banco de la Nacion y los cajeros corresponsales (en adelante
corresponsales). La relacion entre estos actores puede analizarse a partir de la teoria de la agencia.
Entre estos actores existen comportamientos que no coadyuvan ni cumplen los propdsitos del canal
de atencién: descongestionar las ventanillas del Banco e incrementar el uso de servicios y
productos bancarios y ademas mejorar los ingresos de los corresponsales.

Debido a la importancia y magnitud de este canal de atencion® y a sus condiciones actuales
que, podrian perjudicar a los clientes y/o usuarios con pérdidas de dinero y la no atencion oportuna
de reclamos, surge la presente investigacion, orientada hacia los corresponsales de la provincia del

Cusco en el marco de la teoria de la agencia.

1 El Banco de la Nacién posee el mayor nlimero de cajeros corresponsales a nivel nacional con 11,413 agentes

multired a diciembre del 2020.
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El trabajo, a continuacion, tiene por componentes a cinco capitulos; el capitulo I
denominado “Marco Metodologico” presenta el problema de investigacion, objetivos, hipdtesis,
justificacion, operacionalizacion de variables, método de investigacion, poblacion y muestra.

El acéapite Il en su primera parte titulado “Marco Tedrico”, es conformado por los
antecedentes de la investigacion donde se describe los estudios previos, asi mismo en este capitulo
se cuenta con las bases tedricas que sustentan la investigacion, finalmente se tiene el marco
conceptual donde se conceptla cada variable de la presente investigacion.

El capitulo 11 en su segunda parte denominado “Marco Referencial” aqui se realiza una
descripcion del sistema financiero, la inclusion financiera, una resefia historica del canal cajero
corresponsal en el Perl y Latinoamérica. Se finaliza con un resumen de las investigaciones
relacionadas al agente multired del Banco de la Nacion.

El capitulo denominado “Analisis de resultados”, muestra los resultados obtenidos por
medio de encuestas y analizados a través de regresiones econométricas para demostrar las hipotesis
planteadas para el presente estudio.

La investigacion finaliza con las conclusiones y las recomendaciones. A la bibliografia
utilizada y los anexos que estan conformados por la matriz de consistencia, la encuestay el registro

fotografico.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Los niveles de inclusion financiera, a nivel nacional, durante el periodo 2015 a 2020, han
mejorado en el acceso a servicios financieros, incrementando la red de cajeros corresponsales,
desde 88,121 hasta 206,452, sin embargo, el uso de servicios financieros, alin es relativamente
bajo, con un modesto incremento del porcentaje de adultos con crédito que paso del 31,0% al
32,8% durante el mismo periodo. (Superintendencia de Banca y Seguros, 2020)

Dada esta coyuntura, se prevé que el uso de servicios financieros ird incrementando
progresivamente, en consecuencia: urge optimizar y mejorar la eficiencia de los canales de
atencion existentes. Entre ellos los cajeros corresponsales.

El Banco de la Nacion (en adelante BN) creo el canal de atencion “agente multired” (en
adelante AgM) el afio 20122, El canal es atendido por el corresponsal, en su mayoria comercios
minoristas, a cambio de una comisién mensual fija o variable. Ambos: el Banco y el corresponsal
firman un contrato que los vincula y surge como respuesta al entorno de informacion asimétrica,
riesgo moral y posible conducta oportunista en el que ambos se desenvuelven.

De esta manera se configura la relacion de agencia del canal de atencién AgM, donde el
principal (Banco) busca, a través del contrato, que el agente (corresponsal) se comporte como si

estuviera maximizando el bienestar del primero (Jensen y Meckling, 1976, p. 308).

2 MEMORANDO MULTIPLE, BN-MUL-3100-3500 N° 069-12
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El entorno mencionado puede generar costos de agencia para la relacion contractual,
descritos por Jensen y Meckling (1976, p. 308) y estan comprendidos por los gastos de monitoreo,
los gastos de compromiso y las pérdidas residuales.

El canal agente multired del Banco de la Nacion se destaca ampliamente de entre los
cajeros corresponsales de otras entidades del sistema financiero principalmente, porque (1) retne
el mayor numero de transacciones no bancarias permitidas debido a sus convenios de recaudacion
con entidades estatales, (2) posee la red de cajeros corresponsales mas numerosa a nivel provincial,
regional y nacional. A diciembre del afio 2020 se cuentan 11,413 AgM a nivel nacional,
representando el 5.52% de cajeros corresponsales del sistema financiero.

La provincia del Cusco tiene 208 agentes multired comerciales operando a diciembre del
afio 2020, que son administrados por la Agencia 1 Cusco y la Agencia 2 Wanchag que suman
2°244,001 transacciones en el afio 2020, que representan el 2.09% de transacciones anuales
realizadas por el AgM a nivel nacional.

El comportamiento oportunista del agente de esta relacién se ejemplifica por el cobro de
comisiones indebidas a los usuarios por el uso del canal, el fraccionamiento del monto de las
transacciones®. Estos casos se presentan pese a que las clausulas del contrato los prohiben
explicitamente, bajo pena de: Ilamadas de atencion, reduccién de la comision mensual asignada y

hasta resolucion inmediata del contrato.

3 La comision mensual se calcula segn el nimero de transacciones.
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El principal (Banco) también tiene una contraparte de comportamiento que puede
perjudicar al agente, entre ellos: la demora, no atencion y/o no notificacion de las incidencias
operativas del sistema y operaciones incompletas. Estos casos pueden disminuir el nimero diario
de transacciones atendidas y por consiguiente su comision mensual, ademas de significar pérdidas
efectivas de dinero y la reduccién de su rentabilidad.

El BN debe invertir recursos en monitorear el desempefio del corresponsal y en aplicar las
sanciones en caso de incumplimiento, a su vez, el AgM debe demostrar al BN que, cumple con las
clausulas del contrato manifestados en los gastos de compromiso.

Ademas, se observa que la rentabilidad desde la perspectiva de los cajeros corresponsales
juega un destacado rol, ya que segin las ganancias netas que éstos obtengan producto de la
corresponsalia, se propiciaran incentivos que varien la observancia en el cumplimiento de las
clausulas del contrato. En ese sentido se podran evaluar propuestas de mejora del canal de atencion.

De acuerdo a lo expuesto, es de importancia para la academia profundizar en el estudio de los
costos de la agencia y su relacion con la rentabilidad de los agentes multired del Banco de la
Nacion.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion de los costos de la agencia y la rentabilidad del corresponsal del AgM

comercial del BN en la provincia del Cusco 2020?
1.2.2. Problemas especificos
1. ;Cuaél es la relacién entre los gastos de monitoreo vy la rentabilidad del corresponsal del

AgM comercial del BN en la provincia del Cusco 2020?
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2. ¢Cudl es la relacion entre los gastos de compromiso y la rentabilidad del corresponsal
del AgM comercial del BN en la provincia del Cusco 20207

3. ¢Cudl es la relacion entre la pérdida residual y la rentabilidad del corresponsal del AgM
comercial del BN en la provincia del Cusco 20207
1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion de los costos de la agencia con la rentabilidad del AgM comercial
del BN en la provincia del Cusco 2020.
1.3.2. Objetivos especificos

1. Determinar la relacion de los gastos de monitoreo con la rentabilidad del corresponsal
del AgM comercial del BN en la provincia del Cusco 2020

2. Determinar la relacién de los gastos de compromiso con la rentabilidad del AgM
comercial del BN en la provincia del Cusco 2020

3. Determinar la relacion de la pérdida residual con la rentabilidad del AgM comercial del
BN en la provincia del Cusco 2020
1.4 JUSTIFICACION
1.4.1. Conveniencia

La importancia de comprender la dindmica entre el Banco de la Nacion y sus agentes
multired comerciales en la provincia del Cusco. Dada su relevancia para cumplir la Estrategia
Nacional de Inclusién Financiera (Comision Multisectorial de Inclusién Financiera, 2015), es

imperativo abordar los costos de la agencia y su impacto en la rentabilidad. La conveniencia radica
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en la necesidad de entender a profundidad esta relacion para garantizar la eficiencia y
sostenibilidad de los servicios financieros en la provincia del Cusco.
1.4.2. Relevancia Social

La investigacion busca mejorar la relacion entre el Banco de la Nacién y sus AgM en la
provincia del Cusco. Al comprender y mitigar los costos de la agencia, se busca fortalecer la
prestacion de servicios financieros en areas donde estos agentes son fundamentales para el acceso
de la poblacion a servicios bancarios. Mejorar esta relacion puede tener un impacto directo en la
accesibilidad y calidad de los servicios financieros para la comunidad.
1.4.3. Implicaciones Practicas

La investigacion proporcionara conocimiento practico y aplicable, conclusiones y
recomendaciones que podran ser utilizadas por: (a) los corresponsales del Banco para evaluar su
rentabilidad y permanencia como agentes multired; (b) las personas naturales y/o juridicas
interesadas en ingresar a la actividad de corresponsalia; (c) los administradores del Banco para
evaluar la efectividad y mejorar el sistema de supervision actual y todo esto posteriormente influya
en la mejora de atencién al publico por parte de este canal.
1.4.4. Valor Teorico

La tesis aportara al cuerpo tedrico existente, especialmente en el &ambito de la teoria de la
agencia aplicada al sector financiero. Al integrar conceptos tedricos, como los costos de la agencia
descritos por Jensen y Meckling, con la realidad de los agentes multired comerciales, se busca
avanzar en la comprension de las relaciones de agencia en entornos especificos. Este enfoque
tedrico enriquecera la literatura existente y proporcionara una base conceptual sélida, ya que las

aproximaciones tedricas e investigaciones son escasas.
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1.4.5. Utilidad Metodoldgica

La metodologia empleada en esta investigacion sera valiosa para futuros estudios en el
campo de las relaciones de agencia en comercios minoristas y en el sector financiero. Se
establecera un marco metodoldgico que puede ser replicado y adaptado por profesionales y
especialistas del sector de corresponsalia no bancaria e inclusion financiera en investigaciones
similares. Ademas, servira como fuente de consulta y referencia a la Gerencia Central de Negocios
del BN para la definicion de addendas futuras dentro del contrato del AgM.

En conjunto, la tesis "Los Costos de la Agencia y la Rentabilidad del Agente Multired
Comercial del Banco de la Nacion en la Provincia del Cusco 2020" se justifica por su relevancia
en términos de conveniencia, relevancia social, implicaciones préacticas, valor tedrico y utilidad
metodoldgica, y se espera que contribuya significativamente al conocimiento en este campo

especifico.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO, REFERENCIAL E HIPOTESIS
2.1 BASES TEORICAS
2.1.1. Antecedentes y campos de estudio de la teoria de la agencia

Este campo teorico explica las relaciones entre los actores dentro de las empresas y
organizaciones, que estan caracterizadas por la presencia de: incertidumbre, informacion
asimeétrica, riesgo compartido y objetivos diferentes y en conflicto (Eisenhardt, 1989, p. 58). A su
vez, la relacion de agencia se puede definir como, un contrato que vincula dos entes econémicos:
el principal y el agente, para delegar la autoridad de tomar decisiones. En el supuesto de que ambos
entes se comporten como maximizadores de utilidad, existen razones suficientes para suponer que
el agente no actuara siempre segun los intereses del principal, como el de incrementar las ganancias
y el valor de la empresa (Jensen & Meckling, 1976, p. 308). Siguiendo una linea histérica
encontramos ejemplos de estos conceptos:

Es asi que Panda y Leepsa (2017, p. 77) mencionan que los antecedentes de la teoria de la
agencia se pueden rastrear desde las primeras relaciones econdémicas dentro de la empresa, entre:
el propietario, los socios, empleados y proveedores. Por lo que encontramos una breve referencia
a la divergencia de los propésitos del principal y el agente en el analisis de Adam Smith, sobre las
principales instituciones del imperio britanico (siglo XVIII), como la Compafiia de la Indias

Orientales, la Compafiia de los Mares del Sur y el Banco de Inglaterra:

“No es razonable esperar que los directivos de estas compafiias, al manejar

mucho mas dinero de otras personas que de ellos mismos, lo vigilen con el mismo
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ansioso cuidado con el que frecuentemente vigilan el suyo los socios de una

empresa particular” (Smith, 1776 (1996), p. 696)

Una linea relevante de estudio dentro de esta teoria es el problema de la agencia, que
también tiene aproximaciones a la contabilidad, las finanzas, la ciencia econdmica, las ciencias
politicas, la sociologia, el comportamiento organizacional y el marketing (Panda & Leepsa, op.
cit., p. 75). El problema de la agencia consiste en inducir a un agente a comportarse como Si
estuviera maximizando el bienestar del principal, en todas y en cada nivel de las organizaciones
como: universidades, empresas mutuas, cooperativas, oficinas gubernamentales y sus autoridades
(Jensen y Meckling, 1976, p. 309).

- Lineas de estudio de la teoria de la agencia

Se puede dividir en dos lineas de estudio, de acuerdo a (Eisenhardt, 1989, p. 59):

1. Teoria de la Agencia Positivista: se concentra en identificar situaciones donde el principal
y el agente probablemente tienen objetivos en conflicto y luego describe mecanismos de gobierno
corporativo que puedan limitar la busqueda de beneficio propio por parte del agente. Su estudio
parte con la division de la propiedad y control dentro de las grandes corporaciones, segln se
observo y menciond a Berle & Means (1932).

2. Investigacion del Principal-Agente: parte de la teoria general de la relacion del principal-
agente en diferentes ambitos: posee bases abstractas, matematicas y tedricas con una cuidadosa
especificacion de sus supuestos.

De tal manera que Eisenhardt (op. cit., p. 60) concluye que ambas lineas de estudio se
complementan: la linea positivista identifica diferentes alternativas de contrato, mientras que, la

linea del principal-agente indica cual de los contratos es el mas eficiente con niveles variables de
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incertidumbre de resultado, aversion al riesgo e informacién. Estos ultimos se pueden identificar
como componentes de los problemas del riesgo moral.
2.1.2. La teoria de la empresa y la separacion de la propiedad y el control

Los pioneros en el tema fueron Berle y Means (1932, pp. 3 — 10), quienes advirtieron y
describieron la creciente atomizacion de la propiedad experimentada por las grandes corporaciones
norteamericanas, luego de la gran depresion de 1929 cuando en el gobierno del presidente
Theodore Roosvelt, se aplico el llamado “New Deal”, que consistia en la regulacion e intervencion
estatal en el mercado financiero, laboral y de bienes y servicios, que se reflejo en la progresiva
estatizacion parcial o total de algunas empresas en quiebra. Este episodio origino, la separacién de
la “propiedad y control”. Es asi que, la toma de decisiones pasé de un nimero de propietarios o
accionistas cada vez mayor, a un reducido grupo de directores y ejecutivos; originando una
probable divergencia entre los intereses y objetivos de ambos (Nedelchev, 2012, p. 3) y uno de los
principales fendmenos que aborda la teoria de la agencia. Por su parte, Berle y Means (1932) no
utilizan el término de teoria de la agencia, sin embargo, hacen una referencia implicita de ésta,
como una de las caracteristicas de la corporacion cuasi-publica (Weidenbaum, 1990, p. 1).

Esta “separacion” dentro de las nuevas corporaciones “destruy0” primero (a) el &tomo antes
conocido como propiedad y segundo (b) la base del antiguo supuesto de que la bldsqueda de
ganancias estimula al duefio de la propiedad industrial, para que le dé un uso efectivo a ésta. De
esta manera, se cuestiond el principio econémico fundamental de la iniciativa individual dentro de
la empresa industrial (Berle y Means, 1932 (1991), p. 9), explicando el comportamiento de los

numerosos inversionistas que buscan carteras de inversion rentables. Estos eventuales accionistas
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de las corporaciones esperan obtener ganancias renunciando al control como propietarios y
ejerciendo una minima intervencion en dichas corporaciones.

En esta misma linea, Ronald Coase (1937), replanted los motivos de la existencia de la
empresay su superioridad sobre el mercado para dirigir la produccion, definiendo la empresa como
un sistema de relaciones y contratos en el que el empresario coordina el uso de los recursos, lo
cual contradice a la teoria clasica que sostiene que el mecanismo de precio de mercado dirige la
produccién. De acuerdo a Fontrodona & Sison (2007, pp. 66-67), este autor basa la superioridad
de la empresa sobre el sistema de precios en: la disminucién de los costos de transaccion, la
determinacion de precios y de negociacion de contratos dentro de la empresa con respecto al
mercado. Asi mismo, resaltan la importancia del trabajo de Coase para la aparicion del
Institucionalismo (Garay & Lisboa, 2017, p. 53) y de los estudios posteriores sobre la Teoria de la
Empresa (Garcia & Taboada, 2012, p. 12), para poner en el tapete la naturaleza contractual de la
empresa que relaciona a todos sus actores, dando forma al estudio del problema del principal y el
agente y con él a la Teoria de la Agencia.

2.1.3. Teoria de la Agencia versus la teoria clasica de la empresa

Gravelle y Rees en 2006 (pp. 160-188) enumeran y describen los objetivos de la empresa,
segun la teoria clasica: (1) la Maximizacion del beneficio a largo plazo: La empresa debe
planificar una combinacion de productos que maximicen su beneficio, minimizando sus costes e
incrementando la diferencia entre los ingresos y costes. (2) Maximizacion de los beneficios a corto
plazo: La empresa debe planificar las medidas de factores y de produccién para el espacio
temporal, de tal manera que su beneficio sea maximizado, tomando en cuenta la limitacion para

modificar dichos resultados.
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Sin embargo, estos objetivos por lo general, solo se cumplen en las empresas lo
suficientemente pequefias y sin economia de escala significativas, como pollerias, tiendas de
artesania y los propios comercios donde funcionan los agentes corresponsales bancarios. Donde
los propietarios son los que obtienen la totalidad de la utilidad y tienen ademas todo el control
sobre su empresa.

Cuando se habla de empresas grandes o corporaciones que han dividido lo suficiente la
propiedad de la misma entre diferentes accionistas o tienen la participacion de un Banco en su
directorio, el control también se divide. Por tanto, el objetivo de maximizacion de beneficios a
largo y corto plazo no se cumple en su totalidad.

Entre las principales divergencias de la teoria clasica que mencionan (Gravelle y Rees,
2006 pp. 621-672) estan: (1) Propiedad que puede pasar de un Unico propietario a numerosos
accionistas con responsabilidad limitada, que pueden comerciar sus acciones en la bolsa de valores,
(2) Control: Cuando la propiedad de la empresa se divide entre unos cuantos o varios accionistas.
El control de la misma también es ejercido por un “consejo de administracion” que a su vez,
dependiendo de la situacion, puede tener participacion de consejeros externos y entidades
financieras. (3) Organizacion basada en jerarquia desde el nivel gerencial hasta las areas logistica,
contable, marketing, produccion, distribucion, entre otras. Cuyo tamafio dependera de la
diversidad de las actividades de venta y produccién de la empresa. (4) Informacion recopilada por
las diferentes areas de la empresa con el objetivo de planificar su estrategia y predecir el
comportamiento de sus competidores y clientes; sin embargo, existira un grado de incertidumbre.
(5) Conflicto surgido de las diferentes posiciones sobre las acciones a tomar por parte de los

tomadores de decisiones. Debido a la separacion de la propiedad y el control existe una busqueda
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de beneficios propios diferentes a los de la empresa por parte de algunos grupos; por ejemplo:
gastos personales, viajes de negocios, seguros medicos, etc.

Gravelle y Rees, 2006 (p. 623) concluyen resaltando la importancia de la teoria clasica de
la empresa; sin embargo, mencionan a las “consecuencias de la separacion de la propiedad y el
control” como uno de los problemas cotidianos que se presentan en las empresas del “mundo real”.
Problema central que aborda la teoria de la agencia. Y da lugar al estudio de la teoria de la agencia
y los costos de la agencia.

2.1.4. Las relaciones de la agencia

Diferentes autores apuntan al articulo de Jensen y Meckling (1976) como uno de los pioneros
en la elaboracion de los cimientos para la Teoria de la Agencia (Eisenhardt, 1989, p. 58), (Garay
y Lisboa, 2017, p. 53) y (Panda y Leepsa, 2017, p. 77). ElI documento integra elementos de la
Teoria de la Agencia, la Teoria de los Derechos de Propiedad y las Finanzas para desarrollar una
Teoria de la Estructura de Propiedad de la Empresa. (Jensen y Meckling, 1976, p. 308) Brindan un
analisis, concepto y tipos de costos de agencia, mostrando su relacion con el problema de
“propiedad y control” dentro de la empresa.

(Eisenhardt, 1989, p. 58) hace una revision de la teoria de la agencia y sefiala que ésta se ocupa
principalmente de dos problemas que pueden ocurrir en las relaciones de agencia: el primero se
presenta (a) cuando los objetivos del principal y del agente estan en conflicto y (b) cuando es dificil
u oneroso para el principal verificar que esta haciendo realmente el agente. El segundo problema
es el riesgo compartido que se presenta cuando el principal y el agente tienen diferentes actitudes
hacia el riesgo. Estos problemas conllevan a que el principal y el agente puedan preferir diferentes

comportamientos debido a las diferentes preferencias del riesgo.
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2.1.5. Informacion asimétrica y riesgo moral

Como ya se ha mencionado, la teoria de la agencia examina los fendmenos en entornos de
informacién asimétrica, que surgen cuando una de las partes de una transaccién tiene mayor
conocimiento que la otra sobre la naturaleza del bien o servicio, objeto de la transaccién, o sobre
las condiciones en que debe ejecutarse el contrato (Fernandez-Baca, 2004, p. 63). Entonces, dentro
de las relaciones de la agencia y el problema principal-agente se observan situaciones donde el
principal posee menos informacion que el agente que ha contratado para realizar una determinada
tarea, este problema ex-post en entornos de informacion asimétrica que puede conducir a conductas
oportunistas por parte del agente, se conoce como problema del riesgo moral (Fernandez-Baca,
2004, p. 63) y encontrar las soluciones a éste es una de las tareas de la teoria de la agencia, a traveés,
de la identificacion de un contrato que pueda influenciar las acciones del agente e incremente el
valor o las ganancias de la empresa. Por ejemplo, un contrato que calcule el salario segun los
resultados o la cantidad producida en un periodo, también conocido como contrato por comisiones
(Sarmiento, 2005, p. 15).
2.1.6. Los costos de agencia

La teoria de la agencia, en su busqueda por disminuir la informacion asimétrica y el riesgo
moral dentro de las relaciones de la agencia y los problemas del principal-agente, ha identificado
los costos de agencia. ASI, Jensen y Meckling (1976, p. 308) definen los costos de agencia como
la suma de tres componentes: (1) los gastos de monitoreo, mediante los cuales el principal limita
las actividades irregulares del agente; (2) los gastos de compromiso, en los que el agente incurre

para garantizar que no realizara acciones que puedan dafar al principal y (3) la pérdida residual,
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que es la divergencia entre las decisiones del agente y aquellas decisiones que podrian maximizar
el bienestar del principal; es decir, la reduccion de bienestar que experimenta el principal.
2.1.7. La relacién de agencia y el AgM comercial

Segun la exposicion tedrica desarrollada; se evidencia la importancia de los contratos
dentro de la teoria de la agencia para reducir la informacién asimétrica y el riesgo moral y los
costos de agencia; propios de toda relacion de agencia y problema del principal-agente. (Jensen &
Meckling, 1976, p. 308) mencionan que el grado de relevancia de los contratos dentro de la
empresa, radica en su capacidad de alinear los incentivos entre el principal y el agente para asi
reducir los costos de agencia.

El presente trabajo se enmarca en las investigaciones del principal-agente (descrita por
Eisenhardt, 1989). El canal de atencion AgM comercial del BN se representa mediante la relacion
general del principal-agente. El principal es representado por el BN, personificado en los
administradores de agencias 1, 2 y 3 que se encargan de la identificacion, afiliacion, supervision y
administracidn de las personas naturales ¢ juridicas que actian como agentes multired comerciales,
los cuales han suscrito el Contrato bancario de Cajero Corresponsal entre el AgM y el BN y
representan al agente.

2.1.8. La corresponsalia bancaria y la relacion de agencia

Ang et al. (2000) en su investigacion “Costos de la agencia y estructura de propiedad”
miden los costos de la agencia en 1708 corporaciones estadounidenses utilizando informacién de
las cuentas nacionales. Para medir los costos de agencia. En la figura 1, se puede considerar el
punto A como referencia, donde los costos de agencia y el nivel de separacion entre propiedad y

control de la empresa son cero. Es decir, una sola persona posee la totalidad de la propiedad
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empresarial y se encarga de su administracion. Por consiguiente, no tienen ningun costo de agencia
para contratar a un tercero que se encargue de la administracion.

La situacidon opuesta se presenta en el punto A’’ donde la separacion entre propiedad y
control es del 100% y por lo tanto el administrador no es propietario de la empresa en ningan nivel.
El administrador es un tercero, con incentivos totalmente divergentes de los propietarios (por
ejemplo, accionistas), de manera que los costos de agencia se incrementan sustancialmente hasta
c3, ya que los propietarios para alinear sus incentivos deben incurrir en mayores gastos de
monitoreo, etc. Asegurandose que el agente no actta en beneficio propio.

Figura 1
Relacion entre los Costos de la Agencia y el Nivel de Separacion de Propiedad y Control de una

Empresa

c3

Costos de la agencia (S/.)
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Separacion entre Propiedad y Control de la Empresa (%)

Fuente: Tomado de Ang et al., (2000), Elaboracion Propia
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Utilizando este principio teorico, comparan las empresas con propiedad y administracion
individual de las que poseen algun tipo de administracion y propiedad en accionistas o terceros.
Hallaron que los costos de la agencia:

i) Son significativamente mas altos cuando un tercero externo administra la empresa que
cuando el propietario es el administrador.

ii) Estan inversamente relacionados con la proporcién de propiedad del administrador

iii) Se incrementan, a medida que hay mayor nimero de accionistas.

Eisenhardt (1989) en su investigacion Control: enfoque organizacional y econdémica que,
combina el disefio organizacional con la teoria de la agencia para explorar las variables de control
(estructuras de recompensa, caracteristicas de las tareas y sistemas de informacion) dentro de las
organizaciones. El estudio analiza las précticas de compensacién para vendedores en 54 tiendas
minoristas en Estados Unidos. Las conclusiones muestran que las tareas que tengan un alto nivel
de programacién requieren sistemas de control basados en el comportamiento del trabajador
mientras aquellas tareas que tengan un bajo nivel de programacion requieren sistemas de
informacidn mas elaborados o sistemas de control basados en los resultados del trabajador.

Eisenhardt (1985), en primer lugar, desarrolla las estrategias de control dentro de las
organizaciones, desde la perspectiva organizacional y la teoria de la agencia, a continuacion, se

resumen:
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Tabla 1

Perspectiva organizacional y teoria de la agencia

Perspectiva organizacional Teoria de la agencia

Las caracteristicas de las tareas Determinar el contrato optimo para el
determinan que estrategia de contol es la agente, en los casos de informacion

mas adecuada. incompleta.
Principales planteamientos Principales planteamientos:
La importancia de la programabilidad El papel de la incertidumbre en la
de las tareas para elegir la estrategia de eleccion de la estrategia de control
control. dado su impacto en los costos.
El control social como alternativa de El papel de los sistemas de informacién
control basada en una evaluacion de en el control de comportamiento del
desempefio. agente.

Fuente: Eisenhardt (1985). Elaboracion propia

Segun Eisenhardt (1985), ambas teorias se complementan. El enfoque de la teoria de la
agencia hace méas hincapié en los sistemas de informacion, la incertidumbre, los costes y las
recompensas, mientras que el enfoque organizativo subraya la importancia de las caracteristicas
de la tarea y el nivel de programacion como eleccidn de la estrategia de control.
2.1.9. Estudio Econémico de comercios minoristas

Baca Urbina, 2010, describe la metodologia para el analisis econémico de proyectos de
inversion y lo resume como la conversion en términos monetarios de los calculos efectuados
durante el estudio técnico que, seran clasificados como costo directo, indirecto, inversion, etc. Esta

informacion serd ingrediente para la evaluacion econémica porterior.
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Tabla 2

Estructura del Analisis Econdmico

Informacion Uso posterior

Ingresos

Costos financieros - tabla de servicio de deuda )
Estado de pérdidas y

Costos totales produccién - administracion - ventas - financieros

Inversion Total fijay diferida Janancias
Depreciacion y amortizacion

Capital de trabajo Balance general

Costo de capital Evaluacion econdmica

Elaboracion propia segun Baca Urbina, G. (2010). Evaluacion de Proyectos.

Existen numerosas clasificaciones de costos, segun la metodologia para los célculos
posteriores. Baca Urbina (2010, p. 140) define los costos como “un desembolso en efectivo o en
especie hecho en el pasado, en el presente, en el futuro o en forma virtual”.

Segun Baca Urbina (2010), los costos de produccién incluyen: (1) materia prima: considera
la merma por unidad producida, (2) mano de obra: se divide en directa (involucrada en produccion)
e indirecta (relacionada pero no obrera), sumando prestaciones sociales y (3) depreciacion y
amortizacion: costos virtuales, calculados segun la ley.

Los costos administrativos abarcan gerencia, recursos humanos, etc., incluyendo
depreciacién y amortizacién. Los costos de venta implican mercadotecnia y los intereses de
préstamos. La depreciacion aplica a activos fijos que pierden valor con el tiempo, y la amortizacion
es un monto anual para recuperar inversiones, basado en leyes contables.

El estado de pérdidas y ganancias, segun Baca, 2010, permite hallar la utilidad neta y los

flujos netos de efectivo del proyecto, es decir, calcular el beneficio real de la operacion de la planta.
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Diez Torca (2010), sefiala que el estado de pérdidas y ganancias sirve para analizar el
desempefio y situacion patrimonial. Su objetivo es hallar el beneficio o utilidad neta de un periodo.
Debido a los objetivos del presente trabajo se utilizara el esquema simplificado que propone Diez
Torca, 2010. Ver tabla 3.
Tabla 3

Estado de pérdidas y ganancias referencial

Concepto
Ventas
- Coste de ventas
Beneficio bruto
% margen bruto
Costos de venta, administracion u otros costos generales
Otros costes
EBITDA
% margen EBITDA
Depreciacion y amortizacion
EBIT
% margen EBIT
Intereses
Beneficio antes de impuestos
Impuestos
Beneficio después de impuestos
% margen neto
Fuente: Diez Torca, 2010, pp. 14

2.1.10. Evaluacion econémica, financiera y rentabilidad de comercios minoristas
Los comercios minoristas, que funcionan como cajeros corresponsales, son también
pequefios proyectos empresariales, donde existe una inversion, financiamiento, costos y

expectativas de ganancia futura.
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El propdsito de la evaluacion econdmica es asignar de forma eficiente los recursos
disponibles, previo anélisis de las ventajas y desventajas de las alternativas de inversion (FIRA,
2011).

Entre las diferencias de la evaluacién econémica y financiera se puede mencionar que, la
primera estd orientada hacia la formulacion de proyectos de inversion publico y/o puablico
privados, que brinden un servicio publico, el beneficiario sea la sociedad, motivo por el que se
utiliza el precio social para su medicion. Al contrario de la evaluacion financiera que esta orientada
a proyectos privados (entre ellos los comercios minoristas), orientados en el cliente o consumidor
y el objetivo sea la utilidad, por ese motivo se utiliza los precios de mercado para su medicion.

FIRA (2011), indica que el analisis Beneficio Costo es clave en la evaluacion econdémica,
utilizando el Flujo Neto de Efectivo e indicadores como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa
Interna de Retorno (TIR). Los precios de mercado no reflejan completamente los beneficios y
costos econdmicos, por lo que se calculan precios sociales, ajustando distorsiones como impuestos
y monopolios. La evaluacion econdmica considera beneficios directos e indirectos menos costos
para hallar el beneficio neto.

Entre las metodologias de medicion de la rentabilidad, Baca, 2010, menciona las razones
financieras, La ventaja que tiene este método es el uso de informacién que ya sucedié en la
empresa, a diferencia del VPN y TIR que utilizan informacién del futuro proyectado.

Baca (2010, p. 190 — 192) menciona que, las razones de liquidez miden la capacidad de
una empresa para cumplir con sus deudas a corto plazo. Las principales son:

1. Tasa circulante: divide los activos circulantes (efectivo, cuentas por cobrar, inventarios)

por los pasivos circulantes (cuentas por pagar, deudas a corto plazo). Mide la solvencia a corto
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plazo y 2. Prueba del acido: excluye inventarios de los activos circulantes antes de dividir por los
pasivos circulantes. Evalla la capacidad de afrontar deudas sin vender inventarios.

Las tasas de apalancamiento evallan el uso de deuda:

1. Razon de deuda total a activo total: mide la proporcion de financiamiento mediante
deuda. Un valor aceptado es 33%. 2. NUmero de veces que se gana el interés: mide las ganancias
antes de intereses e impuestos. Un valor aceptado es 8 veces.

Las tasas de actividad incluyen:

1. Rotacién de inventarios: ventas divididas por inventarios, valor aceptado es 9. 2. Periodo
promedio de recoleccion: tiempo para recibir pagos, valor normal es 45 dias. 3. Rotacién de activo
total: mide la rotacion de todos los activos, valor aceptado es 2.

Gonzales y Correa (2002, p. 396), definen la rentabilidad como “expresion de aptitud o
capacidad de la firma para generar recursos con los capitales o medios invertidos”.

Sanchez Segura, 1994, p. 161, sefiala que el objetivo de la rentabilidad econémica es la
medicion de la “eficacia de la empresa en la utilizacion de sus inversiones”. Baca, 2010, vincula
la rentabilidad a una “efectiva administracion de la empresa”.

Gonzales y Correa (2002) divide a las investigaciones sobre la rentabilidad en: (1) estudios
descriptivos tradicionales que miden la evolucion de las empresas abarcando periodos y utilizando
ratios. (2) estudios explicativos que a traves de metodologias estadisticas modernas analizan
individualmente cada empresa para determinar su nivel de rentabilidad.

Sanchez Segura (1994) define la rentabilidad econdmica usando el activo total de la
empresa, calculada como ROA (return on assets): Rentabilidad econdmica = (Resultado neto

contable) / (Activo neto total). Esto resulta de margen (m) y rotacion (r). La rentabilidad financiera



38

(ROE, return on equity) mide la capacidad de generar riqueza para los accionistas: Rentabilidad
financiera = (Resultado neto contable) / (Recursos propios). Baca (2010) sugiere un valor aceptado
de 5-10% para ROA. El ROI (return on investment) relaciona la utilidad neta con la inversion en
actividades especificas, mas amplio que ROA 'y ROE.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Costos de la agencia: Jensen y Meckling (1976) definieron como “los gastos que surgen
en una relacion cuando existe una asimetria de informacion entre dos partes, el principal y el
agente. Esta asimetria de informacién implica que el agente tiene mas conocimiento sobre algo
que el principal, lo que puede llevar a conflictos de intereses y a que el agente actle en beneficio
propio en detrimento del principal” (Pag. 308).

Rentabilidad: Jensen y Meckling (1976) definieron como “la eficiencia con la que se
administran los recursos de una empresa para maximizar el valor para sus accionistas” (Pag. 309).

Costos de compromiso: Jensen y Meckling (1976) definieron como “los gastos en que
incurre una empresa para establecer mecanismos que ayuden a minimizar los costos de agencia”
(Pag. 309).

Gastos de monitoreo: Jensen y Meckling (1976) definieron como “acciones que toman
los principales (accionistas) para supervisar las actividades de los agentes (gerentes) y asegurarse
de que estos Ultimos estén actuando en el mejor interés de la empresa” (Pag. 309).

Pérdida residual: Jensen y Meckling (1976) definieron como “al valor econémico que se
pierde debido a la desalineacion de intereses entre los principales (accionistas) y los agentes

(gerentes) en una empresa” (Pag. 310).
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2.3 ANTECEDENTES EMPIRICOS DE LA INVESTIGACION

Alrededor del AgM existen investigaciones a nivel tesis, sobre la calidad de la asistencia y
la satisfaccion de los usuarios:

La tesis de Iparraguirre del 2016, analizé la relacion existente entre la calidad de atencion
en los agentes corresponsales de la agencia 2 de Tacna y el nivel de satisfaccion de los clientes.

Mide la calidad del servicio mediante la metodologia SERVQUAL* a través de encuestas.
Encontrando brechas entre las expectativas y percepciones de los clientes en las dimensiones de
Fiabilidad, Capacidad de Respuesta, Seguridad, Empatia y Elementos Tangibles. Ver Tabla 4.
Tabla 4

Consolidacién SERVQUAL de Investigacion de Iparraguirre del 2016

_ Dimensiones SERVQUAL Puntajes obtenidos
' Dimensién . Descripcion | Percep. | Espec. | Brecha
Fiabilidad La capacidad para ejecutar el | 3.03 3.65 -0.62

servicio prometido en forma digna
, | de confianza y con precision . ' _
Capacidad de @ Disposicion a ayudar a los clientes | 3.01 3.60 -0.59
| Respuesta | y proporcionar un servicio expedito | . '
Seguridad Conocimiento y cortesia de los | 2.98 3.65 -0.67
empleados y su capacidad para
| inspirar confianza y seguridad

Empatia Cuidado, atencion individualizada | 3.01 3.59 -0.59
. | dada a los clientes . , .
Elementos Apariencia de las instalaciones | 2.97 3.63 -0.66
Tangibles fisicas, equipo, personal vy

materiales impresos

Fuente: Iparraguirre (2016)

4 Modelo que mide la calidad del servicio, basado en las expectativas y percepciones del cliente. Planteado por

Parasuraman, Zeithaml y Berry en 1988.
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Los resultados indican que existe una correlacion entre la calidad del servicio que brinda
el AgM vy la satisfaccion del cliente.

El nivel de satisfaccion de los clientes es moderado en un 33.3%, bajo en un 30.8%, muy
alta en 10.3% y baja en un 2.1%. En cuanto a la calidad del servicio se hallé que el 61.5% la
considera medio, el 23.1% la considera deficiente y el 15.4% la considera alta.

En conclusion, aunque los agentes multired no ofrecen un servicio de alta calidad, los
clientes estan satisfechos con el servicio que reciben.

Iparraguirre (2016) finalmente propone mejoras en las transacciones y procedimientos de los
agentes en:

(1) Tiempo de resolucion de reclamos: reducir el plazo de atencion de reclamos,
implementar un sistema especializado de reclamos, mayor capacitacion al personal.

(2) Errores en los cddigos de pago: mejorar capacitacion de los agentes, implementar
transaccion directa entre instituciones (maximo plazo de un dia).

(3) Incremento de las operaciones como telegiro e incrementar el pago de mas tributos, sin
embargo, el autor no especifica las instituciones.

(4) Ademas el autor sugiere la implementacion de una transaccion que permita realizar
extornos® para abonar el dinero a la cuenta de origen, debido a un error inicial. De ser realidad esta

transaccion supondria la presencia de incentivos para abonar el dinero a cuentas de terceros,

5 Operacidon que anula una transaccién, quedando el monto a disposicidn de la entidad y posteriormente

abonarlo.
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poniendo en riesgo la seguridad del cliente. Ya que incluso dentro de las agencias los extornos
necesitan la autorizacion de un encargado.

Para la implementacién de mejoras exitosas, que incrementen la calidad de atencion y
satisfaccion de los clientes. Es preciso un estudio amplio que incluya indicadores como
costo/beneficio. Ya que nuevas transacciones significan mayores costos. La constante capacitacion
de los agentes y la orientacion oportuna hacia los clientes para la resolucion de reclamos puede ser
incluso més efectiva y menos onerosa.

Visto desde la teoria de la agencia, la calidad del servicio que brinda el AgM estaria
relacionada con los incentivos que posea, para no cobrar las comisiones adicionales, para respetar
los horarios de atencion, para resolver los reclamos y/o errores operativos que se presenten durante
las transacciones. Como menciona Iparraguirre (2016), éstos ultimos estan relacionados con el
soporte operativo que a su vez brinde el propio Banco.

La tesis de Ramirez del 2018, analizé la relacion entre la publicidad y la atencion al cliente
de los agentes multired en la Agencia 2 de Abancay durante el afio 2016. Dividiendo la publicidad
en: (1) Objetivo Publicitario, (2) Presupuesto Publicitario y (3) Estrategias Publicitarias. Dentro
de su descripcion del problema considera que la publicidad en redes sociales y a nivel web es
insuficiente.

No obstante, la autora considera aplica la variable atencion al cliente a los propios agentes
multired, siendo este un caso de intracliente. Lo natural, debido a la ausencia de esta aclaracion
seria considerar al cliente final. Al usuario de los servicios bancarios. Que responderia con mucho

menor sesgo el cuestionario sobre la Eficacia, la Oportunidad y la Atencién.
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Entre sus conclusiones, Ramirez (2018, p. 52) encontrd que segun el 55.56% de los AgM,
la publicidad desde del BN, es de “pocas veces se evidencia”.

El 60% de los agentes multired encuestados mencionan que “pocas veces” se ha observado
objetivos publicitarios®, en sus tipos: informativa, persuasiva y de recordacion implementados
desde el Banco.

El 55% de los agentes indica que pocas veces son adecuados los presupuestos
publicitarios’, desde el Banco. La autora ha dividido segln el método costeable, en alta direccion
y resultados, y describe segin Armstrong & Kotler, 2013, es cuando la gerencia de una empresa
destina un presupuesto con una minima consideracion de la realidad de sus operadores.

El 75% de los agentes mencionan que pocas veces se implementan adecuadas estrategias
publicitarias®.

La autora encuentra una relacion positiva “baja” entre las diferentes dimensiones de
publicidad y la atencién al cliente (el propio AgM) en el caso de la Agencia 2 de Abancay, y

propone “brindar prioridad al desarrollo de la publicidad”, mejorar la gestion de los agentes para

6 Seglin Ramirez, 2018, p. 13, el objetivo publicitario, ayuda a forjar relaciones con los clientes mediante la
comunicacion del valor para el cliente. Para cada objetivo, existe un publico meta y un periodo especifico.

7 Seglin Ramirez, 2018, p. 16, citando a Armstrong & Kotler, 2013 el presupuesto publicitario, segtin la estructura
organizacional de la empresa, incluye al dinero y demas recursos destinados a un producto o programa publicitario de
la empresa.

8 Seguin Ramirez, 2018, p. 17, consiste en crear mensajes publicitarios para retener la atencién de la audiencia meta

e influir en ella y también, seleccionar medios de publicidad, en funcion a la audiencia meta.
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su adecuada identificacion e ubicacion, descentralizar la adquisicion de material publicitario a cada
oficina principal, para que asi la dotacion de este recurso sea oportuna y agil.

La autora describe y se concentra en las dificultades que atraviesan los agentes multired
para brindar el servicio. Un analisis completo consideraria a su vez las acciones que incumplen el
contrato y manual desde los propios agentes. Esto en desmedro de la atencion al cliente final. Una
investigacion completa deberia sopesar este crucial aspecto para una mejor conclusion.

2.4 MARCO CONTEXTUAL
2.4.1. El sistema financiero y la inclusion financiera en Latinoamérica

El sistema financiero permite la asignacion de recursos, desde los prestamistas-ahorristas,
quienes poseen un excedente o superavit, hasta los prestatarios-dispendiosos, quienes tienen una
necesidad de capital para inversion, consumo o gasto. Entre los actores mencionados se encuentran
gobiernos, empresas y familias principalmente.

Como consecuencia de un sistema financiero grande y sélido, la economia del pais o region
tendra mayores oportunidades de inversion motivadas y ejecutadas que contribuiran positivamente
a su crecimiento y desarrollo, expresado en mayores niveles de empleo y mejores condiciones de
vida (Fernandez-Baca, 2004, p. 42).

Latinoamérica tiene una realidad heterogénea, caracterizada por problemas estructurales
que se reflejan en un sistema financiero con una preferencia hacia las empresas grandes y el propio
Estado, expresados a través de colocacion de créditos bancarios externos, participacion en
mercados accionarios y mercados de titulos de deuda. En conjunto estos mercados evidencian un
insuficiente desarrollo y limitaciones para atender a la micro, pequefia y mediana empresa (Vera

y Titelman, 2013, p. 7).
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La preferencia de los inversores por colocar sus carteras en activos de los gobiernos y/o en
depdsitos bancarios con un minimo riesgo y mayor seguridad, quedando un minimo de sus carteras
para invertir en proyectos de empresas medianas y pequefias (Veray Titelman, 2013, p. 9).

Los sistemas bancarios en la region se caracterizan por su escasa profundidad, alcance
limitado en la intermediacion financiera y aun reducida cobertura e intensidad de uso (Ruiz, 2007,
p. 125), (Bank for International Settlements, 2007, p. 9), como Se aprecia a continuacion:

La tabla 5 muestra la diferencia marcada del nivel de profundidad entre los paises
latinoamericanos, Estados Unidos y Espafia. Estados Unidos posee un PBI per capita de USD
53,748.97 y los créditos desde los bancos sobre el PBI de 54.4%. Espafia, un PBI per capita de
USD 29,600.35 y los créditos desde los bancos sobre el PBI de 107.5%. Entre los paises
latinoamericanos, Chile muestra el mayor PBI per capita USD 14,050.18 con 88.6% de los créditos
desde los bancos sobre el PBI y Bolivia tiene un PBI per céapita de USD 2,345.48 con un 80% de
depdsitos sobre el PBI. A rasgos generales, un mayor PBI per capita se relaciona positivamente

con un mayor nivel de depositos y créditos sobre el PBI.
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Tabla 5
Indicadores de Profundidad Financiera en Ameérica Latina, Espafia, Estados Unidos y Costa

Rica 2016 y 2020

PBI per Capita (Precios  Depositos  Creditos domeésticos desde

Pais Constantes 2010) USD $  sobre PBI  los bancos al sector privado
2020 2016 (%) como % del PBI 2020
Argentina 8,692.71 18.8 -
Bolivia 2,345.48 64.9 80
Brasil 10,672.18 59.3 70.2
Chile 14,050.18 54.1 88.6
Colombia 7,228.44 23.6 54.1
Costa Rica 9,619.72 26.4 60
Ecuador 4,628.32 311 44.9
Esparia 29,600.35 96.8 107.5
Estados Unidos 53,748.97 81.3 54.4
Meéxico 9,322.34 29.5 29
Per( 5,685.37 36.8 55.1
Uruguay 13,430.72 46.7 25.7 (1)
(1) 2019

Fuente: Datos de Cuentas del Banco Mundial. Cuentas Nacionales de la OECD. Estadisticas
Financieras Internacionales del Fondo Monetario Internacional. Todos Extraidos de Indicadores
de Desarrollo Global del Banco Mundial.

Elaboracion Propia

En la tabla 6. Espafia y Estados Unidos poseen un mayor alcance y cobertura con: 45.5y
29.7 sucursales bancarias por cada 100,000 habitantes; 93.8% y 93.1% de la poblacion mayor de
15 afios, posee una cuenta en una institucion financiera formal; 103.4 cajeros automaticos, por
cada 100,000 habitantes adultos en Espafia; 1,415.05 tarjetas de débito por cada mil adultos y
1,277.68 tarjetas de crédito por cada mil adultos en el pais ibérico. Los paises latinoamericanos
tienen indicadores que, pese a su mejora en los ultimos afios, son ain menores a los estandares de

paises mas desarrollados. Brasil tiene 17.9 sucursales bancarias por cada 100,000 habitantes. En

Chile, el 73.8% de la poblacion mayor de 15 afios posee una cuenta en una institucion financiera
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formal. Peru posee 124.3 cajeros automaticos por cada 100,000 habitantes adultos. Chile tiene
1,406.37 tarjetas de débito por cada mil adultos y Uruguay 1,239.34 tarjetas de crédito por cada
mil adultos. Mientras el sistema tenga una mayor cobertura, la poblacion accedera a sus servicios
con mayor frecuencia y los beneficios altimos, mencionados el parrafo anterior, seran mas
apreciables.

Tabla 6

Alcance y Cobertura Financiera en América Latina, Espafia, Estados Unidos y Costa Rica 2020

Cuentas en
Instituciones  Cajeros
Sucursales . ; -
! Financieras  Automaticos
y Bancarias o
Paises or cada Formales (% por cada
b de mayores 100,000

N° de
Tarjetas de Tarjetas de
Débito por Crédito por
cada mil cada mil

'1A\Od0l;(|)tc())(; o de 15 afios) Adultos 2020 adultos 2020 adultos 2020
2017

Argentina 13.2 47.9 62.45 1,641.52 1,214.00
Bolivia 68.8 51.2 42.31 687.9 24.94
Brasil 17.9 70.0 96.56 990.05 802.43
Chile 12.3 73.8 49.37 1,406.37 906.42
Colombia 135 449 41.15 918.99 370.66
Costa Rica 17.2 67.8 66.82 1,499.07 606.67
Ecuador 9.7 (1) 50.9 36.84 (3) 360.11
Espaiia 455 93.8 103.4 1,415.05 1,277.68
Estados Unidos  29.7 93.1
México 12.8 35.4 62.13 1,650.06 289.47
Per 6.0 42.2 124.3 1,726.61 334.59
Uruguay 9.8 (2) 63.9 259.3 (4) 1,061.62 1,239.34

(1) 2019, (2) 2019, (3) 2019, (4) 2019 )
Fuente: Encuesta de Acceso Financiero del Fondo Monetario Internacional. Extraido del Indice
Financiero Global del Banco Mundial. Elaboracion: Propia
Los datos consignados en la tabla 7 corresponden a los afios 2014 y 2011, son los datos

mas actuales que se pudieron obtener, donde se observa que Espafia y Estados Unidos, al igual que

en los indicadores anteriores, tienen una mayor intensidad de uso de los medios de pago, ya que el
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73.9% y 67.1% de los pagos son realizados mediante tarjeta de débito, sin embargo, Estados
Unidos presenta un nivel muy superior en el uso de cheques financieros para pagos con un 65.5%.
Brasil tiene un 41.7% de pagos realizados mediante tarjeta de débito.

Tabla 7

Intensidad y Transacciones Financieras en América Latina, Espafia, Estados Unidos y Costa

Rica 2014 — 2011

Pagos Realizados mediante Cheques Financieros Utilizados

Pais Tarjeta de Débito (% de para Pagos el Afio Anterior (%
mayores de 15 afos) 2014 de mayores de 15 afios) 2011
Argentina 25.4 0.9
Bolivia 111 1.0
Brasil 41.7 6.7
Chile 39.8 6.1
Colombia 175 1.6
Costa Rica 35.3 35
Ecuador 11.8 15
México 19.0 1.9
Peru 11.9 0.5
Esparia 73.9 74
Estados Unidos 67.1 65.5
Uruguay 22.2 2.4

Fuente: Extraido del indice Financiero Global del Banco Mundial, Elaboracion: Propia

Ver tabla 8, donde el Reino Unido tiene, 4,474 millones de transferencias con un valor de
7,235 miles de millones de USD y un monto promedio por operacion de 1,617 USD, de tal manera
que el pais europeo tiene un mejor desempefio en la intensidad y el uso aun mayor que sus pares
ibéricos Espafia y Portugal. En américa latina Brasil y México tienen mas operaciones que sus
vecinos con 4,138 y 1,132 millones con un valor de 5,486 y 4,525 miles de millones de USD y un

monto promedio de 1,326 y 3,997 de USD.
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Transferencias Interbancarias en América Latina, Centro América y Europa 2019

NUmero de operaciones

Valor (miles de Monto medio de

Pals (millones) 2019 millones USD) 2019 operacién (USD) 2019
Argentina 355 951 2,682
Brasil 4.138 5,486 1,326
Chile 188 135 716
Colombia 133 381 2,858
Costa Rica 45 131 2,911
Meéxico 1,132 4,525 3,997
Perd 35 55 1,563
Republica Dominicana 25 43 1,731
Espafia 602 1,443 2,399
Portugal 166 303 1,829
Reino Unido 4474 7,235 1,617
Italia 1,505 8,185 5438

Fuente: (Minsait Payment, 2020, p. 122), Elaboracién: Propia

Segun el Banco de Pagos Internacionales (Pag. 11. 2007), el sistema latinoamericano

muestra: (a) una escasa eficiencia, lo cual se observa en el elevado coste de los servicios bancarios

y (b) una ausencia de economias de escala y diversificacion limitada, que se evidencia en la

limitada capacidad de los pequefios bancos para adquirir e implementar nuevas tecnologias.

De Olloqui et al. (2015, p. 4) mencionan que entre los beneficios de la inclusion financiera

en las poblaciones pobres y vulnerables de América Latina y el Caribe (ALC), estan: (a) la

reduccion de la variabilidad del consumo frente a perturbaciones significativas, como shocks

externos de precios u oferta; y (b) el incremento del valor de los activos, de capital humano y/o

fisico y por consiguiente de su rentabilidad. Segun los autores, estas poblaciones se desenvuelven
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en mercados incompletos®, ya que poseen activos de bajo rendimiento, pero altamente apropiables
y que, mediante la inclusion financiera, las familias de menores ingresos, pueden mejorar su
calidad de vida. De Olloqui et al (2015, p. 10) hacen hincapié en la influencia del “género” en la
inclusién financiera en ALC, indicando que la proporcion de mujeres con una cuenta en una
institucion formal se incremento en el periodo 2011-2014 de 35% a 48.5%.

Entre los obstaculos que limitan la mejora en inclusion financiera de ALC, que Olloqui et
al (2015, p. 12) mencionan estan:

La baja rentabilidad esperada de las inversiones

Debido a los altos costos en que incurririan las entidades financieras en dotar a segmentos
rurales y con bajos ingresos; por lo menos mediante los canales tradicionales de oficinas fisicas
con ventanillas. Parte de la solucion esta en la utilizacion de los canales modernos y las tecnologias
disponibles: el uso de la banca telefénica, digital y los cajeros corresponsales no bancarios. Sin
embargo, estos nuevos canales evidencian limitaciones debido a la coyuntura normativa y
regulatoria de cada pais, los minimos niveles de transaccionalidad'® y los altos niveles de

informalidad, por lo que se tiene un casi exclusivo uso de efectivo.

% Los agentes economicos no disponen de sus activos ni poseen carteras que maximicen la utilidad, en su lugar,
poseen un consumo minimo y sus flujos tienen alta volatilidad.

10 Es el nimero de transacciones que atiende, en un periodo de tiempo, un canal de atencion.
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La escasa innovacion en productos y otras restricciones a la demanda

La poblacion informal migrara al sector financiero formal Unicamente con productos y
servicios de alta “usabilidad” y que les generen alto valor. Sin embargo, la inversion en estos
productos y servicios innovadores no muestran una rentabilidad suficiente en el corto plazo.

Los obstaculos regulatorios

Los gobiernos de ALC deben establecer marcos regulatorios para la inclusion financiera;
una regulacion que amplie la profundidad, cobertura e intensidad de uso del sistema financiero;
brindando facilidades para la aparicion e inversion en nuevos canales de atencion digitales y en
zonas rurales y la creacion de cuentas simplificadas, ademas de incentivar la incursion de nuevos
proveedores.

2.4.2. El sistema financiero peruano y la inclusién financiera

El sistema financiero peruano esta regulado y supervisado mediante la ley 26702, publicada
el 9 de diciembre de 1996. Hasta diciembre del 2020, ver tabla 9, estd formado por 56 empresas,
entre la banca multiple, empresas financieras, cajas municipales y empresas publicas de derecho
privado como el BN y el Banco Agropecuario.

La tabla 9 muestra que los activos totales fueron de S/. 616,512,992 miles de soles, con
una mayor participacién de la Banca Multiple (83.6%), seguido por el BN (7.2%) y las cajas
municipales (5.7%). Los créditos totales fueron de S/. 376,900,815 miles de soles, con una mayor
participacion de la Banca Multiple (86.5%), seguido por las cajas municipales (7.0%) y las
empresas financieras (3.5%). Los depositos totales fueron de S/. 404,014,860 miles de soles, con

una mayor participacion de la Banca Multiple (81.7%), el BN (9.5%) y las cajas municipales



51
(6.3%). Esto muestra una probable concentracion de los activos, créditos y depositos en las
actividades tradicionales y en sector publico.
Tabla 9

Estructura del Sistema Financiero Peruano al 31 de diciembre 2020

. Nimero Activos Créditos Depasitos
Sistema d Mont Mont Mont
Financiero ¢ onto % onto % oo %

Empresas  (Miles S/) (Miles S/) (Miles S/)
Banca Multiple 16 515,698,170 83.6 326,021,798 86.5 329,937958 81.7
Empresas 10 15445489 2.5 13340950 35 8379218 2.1
Financieras
Cajas municipales 12 34910,251 57 26454575 7.0 25452829 6.3
Cajas rurales de 7 2999392 05 2394140 06 1780372 04
ahorro y crédito
Entidades de
Desarrollo de la
Pequeiia y 9 2,862,092 0.5 2,549,945 0.7 - -
Microempresa
(EDPYME)
BNV 1 44287474 7.2 5,358,691 14 38464483 95
Banco
Agropecuario | 310,124 0.1 780,716 0.2 - -
(Agrobanco)”
TOTAL 616,512,992 100 376,900,815 100 404,014,860 100

Fuente: Balance de Comprobacion — Superintendencia de Bancos y Seguros y AFP’s
(SBS)

1/ Sélo considera los créditos de consumo e hipotecario

2/ No considera los créditos a las demas empresas del Sistema Financiero

Elaboracion: SBS

La intermediacidn financiera, ver tabla 10, se ha incrementado progresivamente desde el
2015. Medida como el porcentaje de los créditos y depdsitos del sistema financiero en relacion al
PBI. Los créditos han pasado desde el 40.0% en diciembre del 2015 hasta 51.0% en diciembre del
2020. Los depdsitos también han experimentado un incremento, el maximo registrado durante el
periodo fue en diciembre del 2020 con 52.0% debido al proceso de bancarizacion promovida por

el gobierno y la disminucién del uso del dinero fisico.
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Tabla 10

Intermediacion Financiera del Sistema Financiero Peruano de diciembre 2015 a 20201/

Anicrmedicion dic-15  dic-16  dic-17  dic-18  dic-19  die-20
Financiera
Créditos del SF (como %

40. 39.4 40.5 42. 51.
del PBI) 40.0 404 0.4 40 42.1 1.0
Depositos del SF (como

38. 38. 38. 38. 40. 52.
% del PBI) 38.7 8.7 8.0 8.6 40.6 0

I Incluye los créditos de consumo e hipotecarios otorgados por el BN y los créditos
otorgados por Agrobanco. Ademas, se excluyen los créditos a empresas del sistema
financiero en el caso de todas las entidades.

Fuente: Reporte SBS

Elaboracion: SBS

Los depositos totales son la suma de los depdsitos a la vista, de ahorro, a plazo y CTS,
segun la SBS. Ver Figura 2 y Tabla 11. Se han incrementado desde S/. 151,645,269 miles de soles
en diciembre del 2016 hasta S/. 274,498,056 miles de soles en diciembre del 2020. Los depositos
totales en dodlares, a pesar, de tener un periodo con crecimiento negativo (diciembre

2019/diciembre 2018) se incrementaron de 31,184,851 miles de US$ a 35,768,242 miles de USS$.
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Figura 2
Depositos totales (miles S/), depdsitos en moneda nacional (miles S/) y depositos en moneda

extranjera (miles US$). Diciembre 2020

dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20
W Depositos totales (Miles S/) 256,301,628 = 280,784,354 298,677,891 = 323,665,889 404,014,860
B MN (Miles S/) 151,645,269 @ 177,864,282 198,036,890 217,078,871 | 274,498,056
= ME (Miles USS) 31,184,851 31,755,653 29,837,237 32,162,649 35,768,242

B Depositos totales (MilesS/) B MN (MilesS/) B ME (Miles USS)

Fuente: Reporte SBS. Elaboracién propia
Tabla 11
Variacion Anual (%) de Dep6sitos totales (miles S/), depdsitos en moneda nacional (miles S/) y

depositos en moneda extranjera (miles US$) — diciembre 2020

Variacion Anual (%)
dic-17 / dic-16  dic-18 / dic-17  dic-19/ dic-18  dic-20/ dic-19

Depositos totales (Miles S/) 9.6 6.4 8.4 24.8

MN (Miles S/) 17.3 11.3 9.6 26.5

ME (Miles USS) 1.8 -6.0 7.8 11.2
Fuente: Reporte SBS

Elaboracion: Propia
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Los créditos directos, segun la SBS, corresponden a la suma de los créditos vigentes,
reestructurados, refinanciados, vencidos y en cobranza judicial. Ver Figura 3 y Tabla 16. Se
observa un incremento anual de los créditos directos en soles, de S/. 194,800,379 miles de soles a
S/. 292,807,742 miles de soles en el periodo diciembre 2016 y diciembre 2020. Sin embargo, en
el periodo diciembre 2020/diciembre 2019 tuvo una variacién de -11.7%. Este hecho se puede
explicar, entre otros factores, por el incremento sucesivo del tipo de cambio que desalienta a los
prestamistas a endeudarse en esta moneda, ya que durante la pandemia el ddlar se utilizd6 como
“moneda refugio”, incrementandose los depositos en dolares como se observa en la tabla anterior.
Figura 3
Créditos directos (miles S/), depdsitos en moneda nacional (miles S/) y depdsitos en moneda

extranjera (miles US$) a diciembre 2020

dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20
M Créditos Directos* (Miles S/) 271,328,026 = 286,604,756 315,643,483 | 335,321,068 376,900,815
B MN (Miles S/) 194,800,379 204,177,316 227,562,322 248,187,523 292,807,742
ME (Miles USS) 22,803,232 25,432,718 26,113,597 = 26,292,561 = 23,223,715

W Créditos Directos* (MilesS/)  ® MN (Miles S/) ME (Miles USS)

Fuente: SBS. Elaboracién propia
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Variacion Anual (%) de Créditos directos (miles S/), depdsitos en moneda nacional (miles S/) y

depdsitos en moneda extranjera (miles US$) a diciembre 2020

Variacion Anual (%)

dic-17 / dic-18 / dic-19 / dic-20 /

dic-16 dic-17 dic-18 dic-19
Créditos Directos® (Miles S/) 5.6 10.1 6.2 12.4
MN (Miles S) 48 11.5 9.1 18.0
ME (Miles USS) 11.5 2.7 0.7 -11.7

Fuente: Reporte SBS
Elaboracion: Propia

El 2018, Per(i ocup6 el segundo lugar del indice de Entorno Favorable para el Crecimiento

de los Servicios Financieros Digitales y la Inclusion Financiera, como muestra la tabla 15. Aunque

ocupo el primer puesto en el indice de analisis del entorno de inclusion financiera de 2008 a 2016.

Recopilan datos en 55 economias, utilizando 12 métricas. The Economist Intelligence Unit cred

ambos en colaboracién con otras instituciones.
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Tabla 13

Resultados Generales indice Microscopio Global 2018

Rango/55 Paises Puntuacion/100
1 Colombia 81
2 Pert 78
3 Uruguay 75

= India 72
= Filipinas 72
6 Meéxico 70
7 Indonesia 69
8 Chile 66
= Argentina 64
= Brasil 64
=11 Rwanda 62
=11 Sudafrica 62

Fuente: EIU (Economist Intelligence Unit), 2018; Microscopio Global 2018: El entorno para la
Inclusién Financiera; Patrocinado por AfDB, Bill & Melinda Gates Foundation, Accion, BID Lab,
BID Invest, Accion, and Metlife Foundation. EIU, Nueva York.

Elaboracion: Economist Intelligence Unit

Esta posicidn dentro del mencionado indice es, en parte resultado, de la politica de Estado.
El 14 de febrero del 2014 se emite el Decreto Supremo N°029-2014-EF, que crea la Comision
Multisectorial de Inclusién Financiera, de naturaleza permanente y adscrita al Ministerio de
Economia y Finanzas. La comision tiene por objeto “proponer el disefio y realizar el seguimiento
de la implementacion de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera”. (Comision
Multisectorial de Inclusion Financiera, 2015)

Posteriormente, el 21 de julio del 2015 se emite el Decreto Supremo N°191-2015-EF que
aprueba la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera, como una Politica de Estado, que esta
orientada a “promover la inclusion financiera a través de la ejecucion de acciones multisectoriales

que contribuyan al desarrollo econémico descentralizado e inclusivo”. “La implementacion, el

seguimiento y la evaluacion de los avances y resultados de la estrategia implica la realizacion de
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actividades, enmarcadas en siete lineas de accion: pagos, ahorro, financiamiento, seguros,
proteccion al consumidor, educacion financiera y grupos vulnerables ”.

Parte de los resultados fueron materializados en simplificaciones administrativas y
legislacion para permitir la aparicion, diversificacion de los canales de atencion. A continuacion,
se describe la evolucién de la inclusion financiera, medida como: (1) Acceso a Servicios
Financieros, (2) Uso de los servicios financieros y (3) Profundidad de la Inclusion Financiera.

El acceso a los servicios financieros se mide a partir de la disponibilidad y la infraestructura
de los puntos de atencion. La disponibilidad, segin la metodologia utilizada por la SBS, se calcula
sumando los puntos de servicio de cada entidad del sistema financiero; cada cajero automatico,
punto de venta y comercio que disponga de un punto de venta se suma varias veces para obtener
el nimero total de entidades que prestan servicios financieros a través de este sistema (SBS: 2017,
p. 39). Independientemente de que den servicio a clientes de muchas entidades, cada cajero
automatico, sistema de punto de venta o establecimiento con sistema de punto de venta se
contabiliza una sola vez para determinar la infraestructura. (SBS, 2017, p. 39).

Ver tabla 16. Las sucursales, los cajeros automaticos, los cajeros corresponsales, 1os
establecimientos de operaciones basicas, los puestos de atencion al cliente y los canales de atencion
al cliente constituyen la red de atencion al cliente del sistema financiero. En suma, puntos donde
se brindan los servicios financieros.

Desde diciembre del 2015 hasta 2020, se observa un incremento sostenido de la red de
atencion: Incremento del nimero de oficinas (4,426 a 4,563), nimero de cajeros automaticos
(27,207 a 30,863), numero de cajeros corresponsales (88,121 a 206,452). Siendo este ultimo el de

mayor incremento, debido a lo elemental de sus requerimientos, costos de instalacidn y cercania a
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los tarjetahabientes en el contexto de cuarentena. Unicamente el dispositivo POS, conexion a
internet y el establecimiento comercial con flujo de clientes. Los puntos de atencion por cada 100
mil habitantes adultos se incrementaron desde 605 hasta 1,128 en el periodo mencionado. La
cantidad de canales de para la atencion de clientes, a su vez, desde 85 hasta 173 en el mismo
periodo.

En relacion a la siguiente tabla, es oportuno precisar:

Cada cajero automatico, sistema de punto de venta y empresa que utiliza sistemas de punto
de venta se cuenta varias veces a efectos de determinar la disponibilidad de la red de atencion al
cliente del Sistema Financiero, de acuerdo con el nimero de entidades que prestan servicios
financieros a través de ella.

El nimero total de puntos de venta que son propiedad y estan gestionados por entidades
distintas de las empresas del Sistema Financiero.

Locales fijos o mdviles gestionados por la propia empresa, en los que sélo se permiten las
actividades permitidas por los cajeros corresponsales.

El conjunto de oficinas, cajeros, punto de venta y EOBs conforman el total de puntos de
atencion. El conjunto de oficinas, cajeros, punto de venta y EOBs constituye el total de canales de

atencion.
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Tabla 14
Medios de entrada a los Servicios Bancarios: Disponibilidad de la red de atencion del Sistema

Financiero peruano a diciembre del 2020

Indicadores dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20
N? de Oficinas 4.426 4.617 4,653 4.697 4717 4,563
N? de Cajeros automaticos 27,207 24.956 24,892 26,741 30,790 30.863
VC\ : ~ ~

;Poie, Cajeros corresponsales g 151 100802 125059 157973 184812  206.452
N° de Establecimientos de

: v SRS - 2 9 $
Operaciones Basicas (EOB) l 143 ? L 87
N¢ de Puntos de atencion por
cada 100 mil habitantes 605 648 756 912 1,044 1,128
adultos
N? de Canales de atencion por 85 90 106 133 157 173

cada 1000 km2
Fuente: Perti: Reporte de Indicadores de Inclusion Financiera de los Sistemas Financiero,
de Seguros y de Pensiones a diciembre 2020 - SBS
Elaboracion: SBS

La infraestructura asistencial del sistema financiero (ver tabla 15), al igual que la
disponibilidad se ha incrementado desde diciembre 2015 al 2020. Desde el afio 2015 la
metodologia permite la contabilidad de la infraestructura: el punto de atencion se cuenta una sola
vez, pese a atender a clientes de maltiples entidades financieras. Al igual que en la disponibilidad,
el incremento en la infraestructura de los cajeros corresponsales fue la mayor en diciembre del
2019.

Todos los cajeros automaticos, terminales punto de venta y establecimientos con puntos de
venta se contabilizan una sola vez en el computo de infraestructura, aunque atiendan a clientes de
multiples entidades. Con la implementacion del nuevo formato de reporte 30 en diciembre de 2015,

este computo es factible.
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Tabla 15

Medios de entrada a los Servicios Bancarios: Infraestructura para atencion Financiero a

diciembre del 2020

Indicadores dic-15  dic-16  dic-17 dic-18 dic-19 dic-20
Infraestructura de oficinas (N°) 4317 4497 4542 4.592 4.622 4471
Infraestructura —de  cajeros g,59  go76 9078 9065 9,161 9217
automaticos (N?)

Infraestructura de cajeros
corresponsales (POS) (N7)

Infraestructura de establecimientos
de operaciones basicas (EOB) (N°)
Infraestructura  de puntos de

34867 41,668 45062 47616 62,796 58,778

- 21 119 83 100 87

atencion (N°) por cada 100 mil 245 274 287 295 363 338
habitantes adultos
Infraestructura de canales de 30 3 13 35 44 4

atencion (N°) por cada 1000 km2
Fuente: Peri: Reporte de Indicadores de Inclusion Financiera de los Sistemas Financiero,
de Seguros y de Pensiones a diciembre 2020 — SBS
Elaboracion: SBS

El uso de los servicios financieros (ver tabla 16) se ha incrementado en el periodo
diciembre 2015 a 2020. EI nimero de cuentas depoésitos en miles (47,582 hasta 88,123). EIl nimero
de deudores por cada mil habitantes adultos desde 310 hasta 328. EI nimero de deudores, respecto
de la PEA (poblacion economicamente activa) se ha incrementado desde 37% a 40%. El nimero
de tarjeta habientes respecto de la poblacion adulta pasé del 15% al 14%. Los ciudadanos, en
general, debido al incremento de la disponibilidad e infraestructura del sistema financiero, utilizan

en mayor volumen sus servicios: desde ahorro y préstamos en todas sus modalidades.
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Uso de los Servicios Bancarios ultimo mes 2015 — 2020
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Indicadores dic-15 dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20
Numero de deudores (miles) 6,140 6,386 6,669 6,908 7.386 7.045
Nomero de cuentas de 47590 53563 57564 63562 72730 88,123
deposito (miles)

Numero de deudores por cada

mil habitantes adultos 310 317 326 333 350 328
Numero de deudores (persona

natural) respecto de la PEA V' 37 38 39 40 41 40
(%)

Numero de tarjeta-habientes %

respecto de la poblacion 15 15 15 15 16 14

adulta (%)

1/ Para el calculo de la PEA se utilizo la informacion de la Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO) del ailo 2016.

2/ Incluye tarjetahabientes con lineas de credito utilizadas.

Fuente: Peri: Reporte de Indicadores de Inclusion Financiera de los Sistemas
Financiero, de Seguros y de Pensiones a diciembre 2020 — SBS

Elaboracion: SBS

La profundidad de la inclusion financiera desde diciembre del 2015 al 2020 (ver tabla 12)

es el volumen y monto de operaciones que realiza el sistema financiero.

Se mide en los siguientes indicadores: El crédito promedio/PBI per cépita es el crédito que

en promedio tienen los deudores del sistema financiero dividido entre el PBI per cépita. Este

indicador se increment6 desde 1 (2015) hasta 1.17 (2020). Mostrando el nivel de endeudamiento

segun la produccion nacional. Los deudores mantienen deuda por encima del nivel de produccién

nacional.

El depdsito promedio/PBI per capita es similar al anterior. Considerando la produccion per

capita, la proporcion de ahorro y/o depdsitos que se tienen. El nivel de ahorro ha ido disminuyendo

progresivamente a razon de 0.01 anualmente desde diciembre del 2015 con 0.2 hasta el 2019 con
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0.16, sin embargo, el 2020 regresé hasta 0.2 mostrando un incremento del deposito debido a los

subsidios, liberacion de fondos de pensiones entre otros.

El saldo de créditos Mype sobre el saldo de créditos totales se incremento. Es decir que las

Mype’s tienen mas dinero pendiente por pagar y/o que son peores pagadores. increment6 desde

12.64% (diciembre 2015) hasta 14.36% (diciembre 2020).

La participacion de las mujeres en el sistema financiero se ha incrementado. Reflejado en

el incremento de las deudoras mujeres sobre los deudores totales, el saldo de créditos a mujeres

sobre el saldo de crédito total.

Tabla 17

Profundidad de la Inclusion Financiera a diciembre del 2020

Indicadores dic-15 dic-16 dic-17  dic-18 dic-19 dic-20
Crédito promedio/PBI per capita (n° I 0.96 0.95 0.98 0.99 117
veces)

Deposito promedio/PBI per cépita (n 0.2 0.18 0.18 0.17 0.16 0.20
veces)

Saldo c}e (jrednos Mype Saldo de Créditos 12.64 2.8 13.1 12.42 12.68 14.36
Totales (%)

Deudores Mype/Deudores totales (%) 33.39 34.63 35.91 37.16 37.55 38.41
Deudores Mujeres/Deudores Totales (%) 46.32 47.36 48.26 4942 50.27 50.25
Saldo de Credito a Mujeres/Saldo de 4,0, 3035 3873 3919 4009  40.18
Créditos Totales (%)

Deudores Mype Mujeres/Deudores Mype 5, 1 5395 5504 5727 5859 S8l
totales (%)

Saldo de Créditos Mype a Mujeres/Saldo 442 44.71 45.06 46.00 46.42 46.70

de Créditos Mype total (%)

Fuente: Perii: Reporte de Indicadores de Inclusion Financiera de los Sistemas Financiero.,

de Seguros y de Pensiones a diciembre 2020

Elaboracion: SBS

SBS

2.4.3. Los cajeros corresponsales en Peru y Latinoamérica

Los bancos del sistema financiero peruano en su esfuerzo por mejorar su papel como

intermediarios de las captaciones y colocaciones de los agentes econdémicos, contintan la
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tendencia internacional de diversificacion de los canales de atencion tradicionales, a traves, de los
cajero automaticos, cajeros corresponsales, la banca celular y banca por internet principalmente,
persiguiendo asi la descongestion de sus ventanillas y el incremento del uso de los productos y
servicios financieros (Amijo, Reséndiz, Ruiz, Vite, & Apéez, 2013, p. 7), (Flaming et al, 2011, p.
Xi).

Amijo et al., (2013, p. 7) definen un cajero corresponsal como una entidad, en su mayoria,
comercial que, mediante puntos de atencidn, en representacion de una instituciéon del sistema
financiero y en afiadidura a sus tareas cotidianas brindan: La receptacion de pagos variados,
depdsitos y retiros de efectivo. Transferencias monetarias y diferentes transacciones bancarias.

En algunos paises de la region, entre ellos México, se puede encontrar la figura del
Administrador de Corresponsales. Se encarga de Integrar, Administrar y Operar redes de
corresponsales para que los intermediarios financieros puedan establecer un contrato y operar.

Debido a los servicios financieros que los cajeros corresponsales realizan. Son regulados
por los entes supervisores de los intermediarios financieros.

La creacion del canal responde al incremento de la proporcion Clientes Totales sobre
Cantidad de oficinas, ventanillas, cajeros automaticos, etc. Hallando que el costo por nuevo cliente
se va incrementando sustancialmente mientras solo se utilice el canal de ventanilla. La aparicion
del canal de Cajero Automatico disminuyo el costo de atencion por cliente, sin embargo, conforme
la profundidad del sistema financiero y la bancarizacién se incrementaron, la cantidad de clientes
totales también se incrementd. En este contexto la tercerizacidon de las operaciones a comercios

descongestiond las oficinas y demas canales.
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En la Figura 4 se observa, como los clientes y/o usuarios se articulan al sistema financiero,
a traveés de los cajeros corresponsales.
Figura 4

Interaccion de los Cajeros Corresponsales con los usuarios bancarios

Ventamlla
- Cajeros Usuarnos
= -
g Sistema Automaticos Bancanzados
-
= Financiero !
E I
Bancano
o 3 1 Banca por Internet
S 1
Z 1
= e e et - Fremmm—————— o
@ U iuat y & ' !
- - ' g H |
----- - . 1
g Agentes ~ A '
H] Las empresas gue s¢ constituyen ' ! ' Lacorresponsalia ) '
- ' - 5
S CoOmo agentes tienen beneficsos . Corresponsales : bancara crea una : Usuanos No !
< economacos directos (comissones ' v interfase adicional Bane ’ '
por operacion) e indirectos ' ! entre usuanios no JANCANZAGOS -
................. > -
(PoSICIONAMICNto en sus zonas) . bancarizados yol ! '
Para garantizar la contimadad ba ' N
y ) " sElema '
alianza debe sor rentable para o 4 |
agente ' .

______________

Fuente: Gestion en el Tercer Milenio, Rev. de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, UNMSM (Vol. 12, N° 23, Lima, julio 2009).

Brasil es reconocido como el primer pais latinoamericano en establecer una regulacion de
corresponsales, en 1973, al permitir a los bancos recibir pagos mediante terceros (Amijo et al.,
2013, Pag. 17.), no obstante, el establecimiento de la figura del agente corresponsal bancario se da
plenamente en 1999-2000 cuando la legislacion brasilefia incrementd el nimero de operaciones
permitidas y la cantidad de instituciones financieras que podrian operar estos terceros.
Posteriormente otros paises de la region fueron implementando el modelo: Pert (2005), Bolivia
(2006), Colombia (2006), Ecuador (2008), Venezuela (2009), México (2009) y Argentina (2010)
(Amijo et al., Pag. 17. 2013).

En el Perd, la SBS da origen y reglamenta este canal de atencién el afio 2005, el primer

cajero corresponsal, perteneciente al Banco de Crédito del Peru inicia su atenciédn al pablico el afio
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2006. Segun la Resolucion SBS N° 6285-2013: los cajeros corresponsales, son puntos de atencion
que funcionan en establecimientos fijos o mdviles, pertenecientes a un operador, siendo este
operador una persona natural o juridica diferente de las empresas que integran el sistema
financiero. Los cajeros corresponsales funcionan, principalmente, en establecimientos comerciales

como cadenas de tiendas, farmacias, abarrotes y grifos.

Figura 5

Aparicion del Canal Corresponsal Bancario en América Latina

1973: Brasil
permite a > 2008:
los Bancos, 2005: Peru Ecuador
recibir legisla el implementa
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mediante

terceros.

2012:
Creacion
del Agente

1999-2000: 2006:
Brasil Bolivia y
ampliay Colombia
consolida implementa
el canal. n el canal.

Multired
del Banco
dela
Nacion

Fuente: Amijo et al, 2013. Elaboracion Propia
(Amijo et al., 2013, p. 16) menciona cuatro motivaciones generales para el uso y difusion de
los corresponsales bancarios:
(1) Descongestionar las sucursales de las entidades financieras y bancarias; disminuyendo
el volumen de las colas. Los cajeros corresponsales junto a la banca mavil, banca por internet y

los ya extendidos cajeros automaticos coadyuvan a este proposito.



66

(2) Mejorar el servicio a los clientes. Disminuyendo el tiempo promedio de atencién para
las transacciones que generalmente eran mas duraderas en las sucursales ya que era necesario el
traslado y la presencia del cliente. En cambio, los cajeros corresponsales estdn ampliamente
distribuidos en los centros urbanos e incluso rurales y por lo general el tiempo de atencion
promedio por transaccion es mas optimo.

(3) Capturar transacciones de pago de servicios y productos de proveedores estatales y
privados. Una transaccion adicional a los depdsitos, retiros y transferencias es el pagamento de
bienes y prestaciones. Los intermediarios financieros y la empresa proveedora, posterior a un
acuerdo, habilita esta transaccion y se pueden pagar: recibos de electricidad, gas, teléfono, agua.
Es comun el pago de tasas por tramites gubernamentales: documento de identidad, pago de
impuestos y demas.

(4) Acceder a nuevos mercados. La expansion natural de los cajeros corresponsales fue en
un inicio en las ciudades y centros urbanos donde la profundidad del sistema financiero permite
un mayor uso de sus servicios. Sin embargo, la inclusion financiera en las zonas periféricas y
posteriormente rurales ha llevado este canal de atencion a lugares con menor concentracion
demogréfica y actividad econdmica.

Para evaluar el nivel de desarrollo de la red de cajeros corresponsales en Peru utilizamos
algunos criterios propuestos por Amijo et al., (2013, p. 18):

El nivel de Participacion. Ver tabla 14. De las 57 instituciones del sistema financiero
peruano, 24 poseen el canal corresponsal (42.1%). La Banca Multiple tiene 10 entidades con el
canal de un total de 16, las Empresas Financieras tienen 3 entidades, de un total de 11, las Cajas

Municipales tienen 8 de un total de 12, las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito no tienen el canal
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en ninguna de sus 6 entidades, las Entidades de Desarrollo de la Pequefia y Microempresa tienen
1 entidad de un total de 9. La unica Empresa de Arrendamiento Financiero no tiene el canal
corresponsal. De las empresas publicas de derecho privado, solo el BN posee el canal corresponsal,
mientras que el Banco Agropecuario no lo posee.

Tabla 18

Nivel de Participacion en el Canal Corresponsal en el Sistema Financiero Peruano, diciembre

del 2020
Porcentaje de
Numero de Nuamero de Empresas Participacion
Diciembre 2020 Empresas  con Canal de Cajero Tipo de
(1) Corresponsal (2) Intermediario
=2/
Banca Multiple 16 11 68.8%
Empresas Financieras 10 B 40.0%
Cajas municipales (CM) 12 9 75.0%
Cajas rurales de ahorro y crédito 4 0y
(CRAC) 7 I 14.3%
Entidades de Desamrollo de la
Pequena y Microempresa 9 1 11.1%
(EDPYME)
BN | 1 100.0%
Banco Agropecuario (Agrobanco) | 0 0.0%
TOTAL 56 27 48.2%

Fuente: SBS, Elaboracion Propia
La Escala del canal de cajeros corresponsales a nivel nacional es mayor dentro de la banca
multiple. Ver Tabla 15 y anexo 1. Con 72,555 cajeros POS que representan el 58%. Mi Banco
tiene la mayor cantidad de cajeros: 18,679 POS instalados, mientras que Banco Cencosud es el
banco con menor numero de cajeros: 1,555.
Las Financieras en total poseen 20,304 cajeros instalados que representan el 16.22%.

CrediScotia posee 9,013 cajeros POS instalados y Financiera OH 4,059.
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Las cajas municipales en total poseen 25,186 o el 20.12% de cajeros POS instalados. Caja
Arequipa (5,678), Caja Huancayo (5,433), Caja Piura (5,436) y Caja Sullana (6,707) concentran
el 92.3% de cajeros en este segmento.

Gallo Mas Gallo servicios del Perd (Gmg) es la unica Entidad de Desarrollo para la
Pequefia y Microempresa (Edpyme) con cajeros corresponsales que suman 54 a la fecha. EI BN
posee 7,072 cajeros a nivel nacional, representando el 5.6% dentro del sistema financiero.

Tabla 19

Cajeros Corresponsales en Sistema Financiero de Pert en diciembre del 2020

SISTEMA FINANCIERO Cajeros Corresponsales
Banca multiple 114,651
Empresas financieras 50,216

Cajas municipales 44,592

Cajas rurales de ahorro y crédito 1346

Edpymes 86

BN 11,440
TOTAL 222,291

Fuente: SBS, Elaboracion Propia
Cobertura. Entendida como, el porcentaje de los distritos a nivel nacional que poseen el
canal cajero corresponsal instalado (Amijo de Vega et al, 2013, pag. 18). Pese a existir cajeros
instalados en los 24 departamentos y la provincia de EI Callao®*, atin persisten distritos rurales sin

este canal dentro de los 1,874 distritos existentes a nivel nacional.

11 Ver Anexo Distribucidn Distrital de Cajeros Corresponsales.
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La cobertura varia segun el tipo de intermediario financiero. Siendo el BN y su AgM el
canal con una presencia del 84.04% y Scotiabank hasta un 41.84% en la Banca Mdltiple.

Ver Figura 6. La Banca Multiple esta compuesta por 16 instituciones. Banco Industrial y
Comercial de China (B. ICBC), Banco Azteca Pert, Banco Santander Pert, Banco Gilinski
National Bank (B. GNB), Citibank y Banco de Comercio no poseen ningln cajero corresponsal a
nivel nacional, mientras que Mibanco tiene un 41.25% de cobertura distrital, sin embargo, ésta
entidad utiliza convenios con otros bancos y cajeros corresponsales multiples (Bcp, BN, Kasnet)
para atender sus operaciones basicas, como pago de cuotas, de manera que no tiene cajeros
propiamente Mibanco.

Figura 6
Porcentaje de Cobertura a Nivel Distrital de Cajeros Corresponsales de la Banca Multiple
versus el BN a diciembre del 2020
Compartamos Financiera I 39.49%
B. Ripley I 40.45%
B. Falabella Pert I 40.13%
B. GNB I 40.23%
Mibanco I 41.25%
Interbank N 16.06%
Scotiabank Perti I 41.84%
B. Pichincha I 41.41%
B. Financiero I— 40.66%
B. de Crédito del Pery NN 25.40%

B. Continental NN 22.68%
BANCO DE LA NACION I 34.04%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Fuente: SBS, Elaboracion Propia
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Ver Figura 7. Las Empresas Financieras estdn compuestas por 10 instituciones. Amérika
Financiera, Mitsui Auto Finance, Financiera Credinka, Financiera Proempresa, Financiera
Efectiva, Financiera Qapag, Compartamos Financiera no poseen ningun cajero corresponsal a
nivel nacional. Crediscotia financiera posee 41.84%, Financiera Confianza posee 41.04% vy
Financiera Oh 9.23%.

Figura7
Porcentaje de Cobertura a Nivel Distrital de Cajeros Corresponsales de las Empresas

Financieras versus el BN a diciembre del 2020.

Financiera Credinka [N 40.23%
Financieraoh SA [ 9.23%
Financiera Confianza [N 41.04%
Crediscotia financiera [N £1.84%
BANCO DE LANACION I 4.04%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%
Fuente: SBS, Elaboracion Propia
Ver Figura 8. Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito estan formadas por 12 instituciones.
CMAC Del Santa, CMAC Paita, CMCP Lima, CMAC Tacna no poseen cajeros corresponsales a
nivel nacional. Mientras que CMAC Arequipa 38.74%, CMAC Huancayo 40.55%, CMAC Piura

44.13% de cobertura en los distritos a nivel nacional.
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Figura 8
Porcentaje de Cobertura a Nivel Distrital de Cajeros Corresponsales de las Cajas Municipales

versus el BN a diciembre del 2020.

CMAC Trujillo 1l 5.60%
CMAC Tacna NN 20.60%
CMAC Sullana I 40.61%
CMAC Piura I 44.13%
CMAC Maynas W 1.60%
CMACIca I 19.69%
CMAC Huancayo I 40.55%
CMAC Cusco Wl 4.91%
CMAC Arequipa I 38.74%
BANCO DE LA NACION I 34.04%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%
Fuente: SBS, Elaboracion Propia
Las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito y Edpyme estan formadas por 7 instituciones:
CRAC Raiz, CRAC Sipan, CRAC Los Andes, CRAC Prymera, CRAC Incasur y CRAC del
Centro. Solo CRAC Cencosud Scotia, posee un 2.19% de cobertura a nivel nacional. De las

Edpymes, unicamente EI mas Gallo (GMG) posee una cobertura de 1.97%.
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Figura 9
Porcentaje de Cobertura a Nivel Distrital de Cajeros Corresponsales de las Cajas Rurales de

Ahorro y Crédito y Edpyme versus el BN a diciembre del 2020.

CRAC Cencosud Scotia l 2.19%

EDPYMEGMG ] 1.97%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Fuente: SBS, Elaboracion Propia

Disponibilidad Transaccional

Entendido como la variedad de transacciones que se pueden realizar en el canal (Amijo de
Vega et al, 2013, pag. 26). A continuacidn, se enumeran las transacciones que éste puede realizar
dentro del sistema financiero peruano.

Ver tabla 16 y anexo 22, Dentro de la Banca Muiltiple las transacciones comunes a todos
los bancos son los Pago de Servicios, Pago de Créditos y tarjetas de crédito, Depositos a cuenta y

retiro de cuenta. EI Banco Continental y el Banco de Crédito del Peru permiten el pago del Nuevo

12 Para mayor detalle, ver anexo: Transacciones Permitidas en el Canal Cajero Corresponsal por cada Entidad

Financiera del Sistema Financiero Peruano.



73

Régimen Unico Simplificado (RUS®), ademas de giros a nivel nacional. EI BCP es el tnico que
permite el pago de remesas internacionales.

Dentro de las Empresas Financieras, las transacciones comunes son Pago de Créditos y
tarjetas de crédito, Depositos a cuenta y el Retiro de cuenta. Crediscotia financiera ofrece ademas
el pago de servicios y las consultas de cuentas. No ofreciendo ninguno el Pago del nuevo RUS,
transferencias ni Giros a Nivel Nacional.

Las transacciones comunes a las Cajas Municipales que tienen este canal son el Pago de
Servicios, Pago de Créditos y tarjetas de crédito, Depdsitos a cuenta, Retiro de cuenta y Consultas.
No se permite el Pago de RUS a la Sunat, ni Transferencias ni Giros a Nivel Nacional.

La Edpyme solo permite la transaccion de Pago de Créditos y tarjetas de crédito. Al estar esta
institucion asociada al Retail el “Gallo mas Gallo”.

El BN permite todo un abanico de transacciones en este canal. Desde las referentes a las

actividades financieras, hasta los pagos de tasas de instituciones publicas.

13 Es un régimen tributario creado para los pequefios comerciantes y productores.
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Tabla 20
Resumen de Transacciones permitidas en los Cajeros Corresponsales en el Sistema Financiero

Peruano a diciembre del 2020

Banca Empresas  Cajas

Multiple Financieras Municipales EDPYME BN
Pago de Servicios,
Créditos y Tarjetasde M | | M
Crédito
Pago Sunat - RUS M |
Depdsitos y Retiro de ] ] o 7
cuenta
Transferencias (cuentas
propias, de terceros e M |
interbancarias)
Consultas | | | |
Giros a Nivel Nacional M M
Pago de Remesas v 7

Internacionales
Fuente: Paginas web de cada entidad financiera, detalle en Anexo. Elaboracion: Propia

2.4.4. El agente multired del Banco de la nacion

El cajero corresponsal del BN tiene la denominacion comercial de AgM y tiene su origen
el afio 20124, en concordancia con la politica de bancarizacion de la institucion.

Este canal de atencion se diferencia de los bancos privados, segun las funciones del BN
como empresa de derecho puablico, entre ellas: actuar como agente financiero del Estado, recaudar

las tasas de instituciones publicas, recibir recursos y fondos que administra el gobierno central,

4 MEMORANDO MULTIPLE, BN-MUL-3100-3500 N° 069-12
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gobiernos regionales y locales, etc. De ellas devienen las operaciones que atiende el AgM (Banco
de la nacién: 2018).

“Transacciones especiales permitidas'® Tasas de Entidades Publicas”
Figura 10

Transacciones especiales permitidas en el AgM

Superintendencia Ministerio de Sgrg?\zlssor?%e
RENIEC Nacional de Transportes y ContPataciones del
Migraciones Telecomunicaciones Estado
: Ministerio del -
INPE Sanidad Interior Poder Judicial

Fuente: Banco de la nacion (2018). Elaboracion propia
En el apartado de anexo se ampliara el detalle de las transacciones, con el tipo de
institucidn, el costo de la tasa, el horario de atencion, el tipo de documentacion necesario para el
tramite.
“QOtras Operaciones en AgM (En Efectivo o con Cargo en Cuenta)”
“Pago Sunat: Pago Facil — Nuevo RUS, Pago NPS”
“Operaciones sin Tarjeta”

“Retiros, Pagos de Telegiro (emitidos por banca celular)”

15 Transacciones no permitidas en otras entidades financieras
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Segun el numero y la variedad de transacciones que este canal permite, es el cajero
corresponsal con el mayor numero de transacciones que existe en el Sistema Financiero Peruano,
por encima de la Banca Multiple, las empresas financieras, Cajas Municipales de Ahorro y Creédito,
entre otras.

Este canal de atencion se divide en AgM full carga y en AgM, que a su vez se divide en
AgM comercial y AgM municipal.

Atencién a Programas Sociales desde los Agentes Multired

Sagua, 2016, p. 14 describe la participacion del BN en los programas sociales, en
cumplimiento de su rol subsidiario®® y en el marco de la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF) con el Decreto Supremo N°191/2015.EF. del cual forma parte.

Parodi (1997, p. 24, 25) define las politicas sociales (programas) como actividades que
permiten la formacion de capital humano, para mejorar la capacidad de generacion de ingresos,
a través de la salud y educacién y acciones asistenciales que permitan subsistir a la poblacion que
vive en extrema pobreza y/o no puede trabajar.

A la sazon de este tenor, el Estado peruano ha creado los programas sociales:

16 Dentro del régimen de politica econémica, el Estado cumple su rol subsidiario en el sector financiero, para la
inclusion financiera en mercados en los que la oferta es ausente. Segun la Constitucion Politica del Perd, en su articulo
60°, Pluralismo Econémico:” So6lo autorizado por ley expresa, el Estado puede realizar subsidiariamente actividad
empresarial, directa o indirecta, por razén de alto interés pdblico o de manifiesta conveniencia nacional” (Ministerio

de Justicia y Derechos Humanos & Sistema Peruano de Informacién Juridica, 2016)
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Programa Juntos: Programa del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, que brinda
transferencias monetarias de 200 soles cada dos meses a las familias de muy bajas condiciones
economicas con la condicion de enviar a sus hijos de hasta 19 afos al sistema de educacion publica
y llevarlos al sistema de salud publica (Gobierno del Peru, 2023)

Programa Pension 65: Programa Nacional de Asistencia Solidaria, creado en 2011
mediante Decreto Supremo N° 081-2011-PCM, para brindar una subvencion econémica de S/.
250.00 cada dos meses individualmente a los ciudadanos, desde los 65 afios, que se encuentren en
pobreza extrema, es decir, no posean las condiciones basicas para su subsistencia. (Gobierno del
Peru, 2023)

Sagua (2016, p. 16) enumera los canales para atencion del BN:

(1) Red de agencias, (2) Ventanillas Remotas Multired Movil (ETV’s) y (3) Entidades
Corresponsales (IFI’s). El beneficiario también puede retirar las transferencias en la red de agentes

multired.



Figura 11

Division del Cajero Corresponsal AgM

Cajero
Corresponsal
del Banco de la
Nacion

Agente Multired
Full Carga

Agente Multired Agente Multired
Comercial Municipal

Fuente: Directiva BN-3100-163-04, Elaboracion propia
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A nivel nacional®’, a diciembre del 2020, se tienen instalados 11,417 agentes multired que

realizaron 106°399,806 transacciones durante todo el afio 2020. En la regién del Cusco existen 606

agentes multired que realizaron 5°612,800 transacciones durante el afio 2020.

La administracion esta dividida en Lima y 5 Macroregiones:

17 Gerencia Central de Negocios del Banco de la Nacién
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Figura 12

Distribucién administrativa de las agencias del BN a nivel nacional

P | ura * Amazonas, Cajamarca, Loreto, Piura, San Martin y Tumbes
Huancayo &t;sr%ﬁ] ;ibirmﬁhca Huanuco, Junin, Lima, Loreto, Pasco, San
Are q u | p a -_IA_\s(l:Jr:;mac, Arequipa, Ayacucho, Huancavelica, Ica, Moquegua y

TI’Uj | | |O *Ancash, Arequipa, Cajamarca, Huanuco, La Libertad y Lambayeque
CUSCO « Cusco, Madre de Dios, Apurimac, Puno, Ayacucho y Huancavelica

Fuente: Relacidn de Agentes Multired, diciembre 2020, BN



Tabla 21

Distribucién de Agentes Multired a Nivel Nacional a diciembre del 2020

Departamento AgM Porcentaje
Amazonas 324 2.84%
Ancash 449 3.93%
Apurimac 212 1.86%
Arequipa 1,293 11.33%
Ayacucho 388 3.40%
Cajamarca 604 5.29%
Cusco 606 5.31%
Huancavelica 278 2.44%
Huanuco 263 2.30%
Ica 391 3.43%
Junin 594 5.20%
La Libertad 454 3.98%
Lambayeque 613 5.37%
Lima 2,367 20.74%
Loreto 340 2.98%
Madre de Dios 88 0.77%
Moquegua 148 1.30%
Pasco 131 1.15%
Piura 579 5.07%
Puno 332 2.91%
San Martin 402 3.52%
Tacna 251 2.20%
Tumbes 154 1.35%
Ucayali 152 1.33%
TOTAL 11,413 100.00%

Fuente: Relacién de Agentes Multired, diciembre 2020, BN

Procesos del AgM
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La gerencia de operaciones del BN, el 29 de agosto de 2020 publico la 4ta revisién de la

Directiva-3100-163-04 (p. 5-23). Donde detalla las disposiciones, actividades y responsabilidades

en la gestion del canal.

1. La planificacion: La Subgerencia Planeamiento - Gerencia de Planeamiento y Desarrollo,

se encarga de identificar los distritos que presenten una demanda potencial de Agentes, debiendo
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establecer las metas. La Gerencia de Informatica valida la cobertura de la Plataforma Tecnoldgica
en los distritos con demanda. Junto a las propuestas de Administradores a nivel nacional, se obtiene
la meta anual de Agentes para instalar.

La Subgerencia de Agentes Corresponsales (AC) y cajeros se encarga de la ejecucion de
metas de instalacion. Los administradores de Macroregiones proponen ubicaciones especificas
para elaborar el plan de afiliaciones anual, luego asignan una meta de afiliacion a cada Agencia
Matriz. La Subgerencia mencionada y la Subgerencia de Imagen Corporativa se encargan de la
programacion de material publicitaria y sefialética.

2. Para la Afiliacion de Agentes, las macroregiones centralizan en una matriz las solicitudes
de afiliacion y las remiten a la Subgerencia de AC y cajeros. Segun los criterios de seguridad,
ubicacion y de perfil del AgM.

3. La Implementacion del Servicio consiste en la instalacion del terminal POS al nuevo
Agente por parte de la Empresa Proveedora, quién entrega la cartilla de instrucciones y capacita
en los servicios que se ofreceran, segun el Manual Operativo gque se entregd al Agente. Mientras
que el funcionario de cada Agencia entregara al Agente el kit publicitario, la sefialética. Evaluara
la instalacion de un POS adicional en los Agentes cuyo volumen de operaciones lo amerite.

4. La Operatividad consiste en la atencidn de transacciones y otras instrucciones operativas,
segun el Manual Operativo entregado al comercio.

Para el pago de comisiones, la empresa operadora informa al Agente el monto total,
mientras que el Agente lo cobra después en su Agencia Matriz.

La atencién de consultas, incidencias tecnoldgicas y operativas del Agente también estan

contenidas en este apartado.
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Las incidencias operativas son eventos ocasionados por problemas en el sistema del banco,
como caidas de linea, que ocasionan pérdidas a los Agentes. Que estan previstas y tienen un
procedimiento de resolucion.

5. El Monitoreo y Control Operativo. ElI volumen individual de transacciones de cada
Agente es monitoreado diariamente (Gerencia de Banca de Servicio) y semanalmente (subgerencia
de AC y cajeros).

Los Agentes que no cumplan el volumen minimo durante dos meses recibira una carta de exhorto
y los que no lleguen durante tres meses y tampoco justifiquen las causas de esta situacion seran
Desafiliados.

La Agencia Matriz, es la encargada de visitar anualmente a sus Agentes y monitorear
mensualmente que cumpla con la relacion contractual que mantiene con el Banco: suficiente saldo
de cuenta operativa y categoria Normal si es deudor del sistema financiero.

6. La Desafiliacion es una consecuencia de: Incumplimiento del contrato principalmente.
Tiene su propio procedimiento que brinda las facilidades al Agente para continuar con la

corresponsalia, sin embargo, frente a faltas graves, el contrato se rescinde automaticamente.
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2.5 PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS
2.5.1. Hipdtesis general

Los costos de la agencia tienen una relacion positiva con la rentabilidad de los 208 agentes
multired del BN, provincia del Cusco 2020.
2.5.2. Hipotesis especifica

1. Los gastos de monitoreo tienen una relacion negativa con la rentabilidad del corresponsal
del AgM comercial del BN en la provincia del Cusco 2020

2. Los gastos de compromiso tienen una relacion negativa con la rentabilidad del
corresponsal del AgM comercial del BN en la provincia del Cusco 2020

3. La pérdida residual tiene una relacion negativa con la rentabilidad del corresponsal del
AgM comercial del BN en la provincia del Cusco 2020
2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Se utilizo la siguiente funcion:

Rentabilidad Agente Multired = f (Costos Agencia)

Donde:
Rentabilidad Agentes Multired de la provincia del Cusco

e Utilidad
e Margen bruto
e Margen Neto

Flujo neto de efectivo Costos Agencia
e Gastos de Monitoreo
e Gastos de Compromiso
e Pérdida Residual



Tabla 22

Operacionalizacién de variables
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Variable

Indicadores

Independiente

Costo de la agencia Gastos de Monitoreo
Gastos de Compromiso

Pérdida Residual

Costo individual por monitoreo.

Visitas para monitoreo de agente

Visitas semanales para equilibrio de caja
Confianza del Banco en el cajero corresponsal
Operaciones fraccionadas

Cobros indebidos

Dependiente

Rentabilidad

Utilidad
Margen bruto
Margen Neto
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 DISENO, TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
3.1.1. Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion fue “no experimental- de corte transversal”. Fue no
experimental debido a que no se realizd ningun tipo de manipulacion deliberada de los datos. Fue
de corte transversal debido a que el periodo de estudio abarcé un solo afio siendo el 2020
(Hernandez et al., 2014).
3.1.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo béasica, debido a que se centrd principalmente en
ampliar el conocimiento respecto a las variables de estudio (Rentabilidad de los agentes y costos
de la agencia) y servira de base para futuras investigaciones aplicadas (Hernandez et al., 2014).
3.1.3. Nivel de investigacion

La presente investigacion fue del nivel descriptivo-correlacional, debido que en un primer
momento se realizd el andlisis descriptivo respecto a la situacion de los agentes multired en la
provincia del Cusco, seguidamente se analiz6 a la relacion que guardan las variables de estudio
(rentabilidad de los agentes y costos de la agencia) en la provincia del Cusco (Hernandez et al.,
2014).
3.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Se utiliz6 como fuente primaria de informacion los reportes mensuales generados por la

Gerencia Central de Negocios del BN. Para posteriores y complementarios analisis se utilizaron
las técnicas de: encuesta a los 208 corresponsales activos durante el afio 2020.

El siguiente cuadro resume las técnicas e instrumentos utilizados:
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Tabla 23

Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica Instrumento Fuentes
Analisis documental - Lectura y consulta de libros,
bibliografico fisico vy Fichas resimenes investigaciones, tesis, folletos, revistas,
virtual boletines, normativa legal. Fisicos y
virtuales.

Entrevistado / Encuestado: 1. Cajeros
Encuesta Cuestionario corresponsales agentes multired del BN,
Provincia del Cusco 2020

3.3 POBLACION

La muestra a estudiar es la totalidad de los 208 corresponsales del AgM de la provincia del
Cusco, que, pertenecen a la jurisdiccién de la Agencia Principal 1 Cusco, que, hasta diciembre del
2020, tienen el contrato vigente y brindan el servicio con regularidad.
3.4 DELIMITACIONES

La investigacion utilizo la informacion recolectada y referida al periodo anual 2020 y se
localizé en el espacio geografico de la provincia del Cusco.
4.5 TECNICA DE ANALISIS DE DATOS

Se utilizé el paquete estadistico STATA 16.0, para el analisis de las encuestas que se
realizaron a los actores del AgM comercial (el principal y el agente) y para el disefio de cuadros y
gréaficos, el paquete estadistico Microsoft Office Excel.
4.6 PROCEDIMIENTO

La investigacion parte de la experiencia en calidad de practicante profesional en el &rea de
negocios de la Macro Region IV Cusco del BN que permitid tener acceso a la informacion del

canal de atencion de corresponsalia no bancaria AgM, que se puede resumir en el proceso de
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afiliacion de agentes multired y el nimero de transacciones mensuales de los agentes, ademas de
un acercamiento a los propios agentes multired en las capacitaciones y asesoramiento en la
resolucion de sus incidencias.

Se asocio la experiencia con los avances teoricos sobre la relacion de agencia, los costos
de agencia, la relacion principal-agente, la informacion asimétrica y el riesgo moral y las
investigaciones y datos sobre el sistema financiero peruano, la inclusion financiera y la
corresponsalia no bancaria para darle soporte cientifico al estudio.

La investigacion se desarrollo partiendo de la revision bibliografica de la literatura
relacionada con la relacion de la agencia, rentabilidad, todo esto para ubicar el marco teérico. Se
continud con la busqueda de investigaciones relacionadas, a nivel internacional y nacional para el
marco referencial.

Se continud con el disefio de trabajo de campo para la recoleccion de la informacion
secundaria y primaria. La elaboracion de la encuesta dirigida a los cajeros corresponsales inicio
con un piloto que contribuy6 a esclarecer las preguntas a utilizar. La informacién sobre las
transacciones de los agentes fue gestionada frente a la Macro Regidn Cusco del BN.

Una vez aplicados los instrumentos y recabada la informacion se procesaron los datos
obtenidos, se analizaron estadisticamente, obteniendo los estadigrafos permitentes.

Una vez hallados los resultados, se contrastan con las hipétesis de la investigacion y se llegan

a conclusiones y recomendaciones.
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3.7 MODELO TEORICO

El modelo econométrico tedrico planteado para determinar la influencia de la teoria de la

agencia en la utilidad de los agentes multired de la provincia del Cusco, durante el afio 2020:
Rentabilidad Agente Multired; = F(Costos de la Agencia, error);

La variable independiente son los costos de la agencia que se dividen en (1) costos de
monitoreo (2) gastos de compromiso (3) pérdida residual.

La variable dependiente es la rentabilidad del AgM que es resultado del célculo del flujo
de caja, que tiene como input el ingreso, costos de produccion y ventas, impuestos, intereses. Se
utilizé la utilidad de los agentes multired.

Se planteo el siguiente modelo de regresion lineal maltiple que, viene dado de la siguiente
manera:

Log(Rentabilidad) = By + B1Log(Costos de monitoreo) +
B2Log(Gastos de compromiso) + fs;Log(Pérdida residual)+ B,Log(X) + + u;
Con: B1,B2,83> 0
Donde:
B: Representa la relacion de los costos de monitoreo con la rentabilidad
B, Representa la relacion de los gastos de compromiso con la rentabilidad
B5: Representa la relacion de la pérdida residual con la rentabilidad
X: Representa las variables de control (tamafio de la poblacion, porcentaje de la poblacién que
tiene tarjeta, porcentaje de la poblacion que tiene deudas)
B.: Es una variable relacionada al costo de monitoreo total en el que incurre el Banco.

u; : Es un término de error.
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CAPITULO V: ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 SITUACION DE LOS CAJEROS CORRESPONSALES, AGM DE LA PROVINCIA
DEL CUSCO, 2020
Figura 13

Condicion del AgM en el mes de diciembre 2020

= Condicion Oro
= Condicion Plata
= Condicion Bronce

= Condicion Critico

Fuente: Obtenido de Relacion de Agentes Multired — Banco de la Nacion — Elaboracién propia

El banco divide el nimero de transacciones en 4 categorias: (1) oro, con mas de 3001
transacciones mensuales, (2) plata, de 1001 a 3000 transacciones mensuales, (3) bronce, de 201 a
1000 transacciones mensuales y (4) critico con menos de 200 transacciones mensuales.

Lafigura 13, de acuerdo a la informacion recopilada para la presente investigacion, muestra
la distribucién de la condicion de los agentes multired, del 100% de encuestados un 12.02 %
corresponde a la condicion oro, un 25.48 % corresponde a la condicién plata, un 41.83 %
corresponde a la condicidn bronce y un 20.67 % corresponde a la condicion critica, evidenciando
que existen agentes con ingresos menores a 60 soles, lo cual pone en consideracion la rentabilidad

de la actividad.
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Figura 14

Agencia matriz del AgM

= Agencia 1 Cusco

= Agencia 2 Wanchaq

Fuente: Obtenido de Relacion de Agentes Multired — Banco de la Nacion — Elaboracion propia
La figura 14 de acuerdo a la informacidn recopilada para la presente investigacion, muestra

la agencia matriz, donde suscribieron el contrato y la cual se encarga del monitoreo del agente, del

100% de encuestados un 80.77 % pertenece a la jurisdiccion de la agencia 2 Wanchag y un 19.23

% pertenece a la jurisdiccion de la agencia 1 Cusco.
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Figura 15

Distrito del AgM
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Fuente: Obtenido de Relacion de Agentes Multired — Banco de la Nacion — Elaboracién propia
La figura 15 muestra los distritos donde se ubican los establecimientos comerciales donde

operan los agentes, del 100% de encuestados, un 28.85 % pertenece al distrito de Cusco, un 20.67

% al distrito de Wanchag, un 18.27 % al distrito de San Sebastian, un 17.79 % al distrito de

Santiago, un 11.54 % al distrito de San Jerénimo y un 2.88 % al distrito de Poroy.
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Figura 16

Actividad Principal del comercio
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Fuente: Obtenido de la encuesta a agentes multired de la provincia del Cusco - Elaboracién propia

La figura 16 muestra la actividad principal del comercio, de acuerdo a la informacion
recopilada para la presente investigacion, muestra las actividades principales a las que se dedican
los establecimientos comerciales donde operan los agentes: La categoria con el mayor porcentaje

es “venta de abarrotes” con un 38.46%, en segundo lugar, tenemos “botica” con un 23.56%, le
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sigue “agencia de viajes” con un 2.88%, a continuacién, encontramos ““cabina de internet” con un
4.81%, “ libreria” ocupa el quinto lugar con un 15.38%, luego, “ferreteria” con un 1.92%, “servicio
técnico de tecnologia” y “casa de cambio” tienen un 1.92% cada uno, después, “otros (elaboracién
de proyectos)” y “servicio técnico de motocicletas” comparten un 1.44%, la categoria “estudio
fotografico” se encuentra en el décimo lugar con un 1.44%, “venta de ropa” y “otros (servicios
contables)” tienen un 0.96% cada uno, las categorias “locutorio” y “perfumeria” comparten un
0.96% y por ultimo, “courier,” “tienda de repuestos,” e “imprenta” tienen un 0.48% cada uno.
Figura 17

Corresponsalia en otros bancos

= No es cajero corresponsal de
otros bancos

= Si es cajero corresponsal de
otros bancos

Fuente: Obtenido de la encuesta a agentes multired de la provincia del Cusco - Elaboracion propia
La figura 17 muestra la corresponsalia en otros bancos de los agentes, del 100% de
encuestados el 26.92% de los agentes actuaron como cajeros corresponsales de otros bancos. Esto
implico que ofrecen servicios bancarios en nombre de otros bancos ademas del BN. Este puede ser
un factor a considerar en su rentabilidad, ya que pueden generar ingresos adicionales.
La mayoria de los agentes, el 73.08%, no actian como cajeros corresponsales de otros

bancos. Esto sugiere que se centran principalmente en la oferta de servicios del BN.
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Figura 18

Conexion del POS a internet

= Médem de internet

81.25% = Internet inaldmbrico

Fuente: Obtenido de la encuesta a agentes multired de la provincia del Cusco - Elaboracion propia

La figura 18 muestra la conexién del POS a internet de los agentes, del 100% de
encuestados el 18.75% de los agentes multired se conectan a internet mediante el internet
inaldmbrico propio que posee cada POS y el 81.25% de los agentes multired se conectan a internet
mediante un modem de internet que ellos mismos contrataron.

La diferencia entre estas dos formas de vincularse a internet radica en el costo de contratar
el servicio de internet de un operador, sin embargo, brinda una mayor rapidez en las transacciones
y a su vez disminuye el nimero de ocurrencias de transacciones incompletas.

Se observa que aquellos agentes que prefieren utilizar el internet del propio POS tienen un

menor nimero de transacciones en su mayoria.
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Figura 19

Ndamero de visitas para monitoreo que recibe
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Fuente: Obtenido de la encuesta a agentes multired de la provincia del Cusco - Elaboracion propia

La figura 19 muestra el numero de visitas para monitoreo de los agentes, del 100% de
encuestados, la mayoria informd6 haber recibido 12 visitas de monitoreo (15.87%) y 15 visitas
(10.10%). Esto sugiere que una parte significativa de los agentes ha tenido un alto nivel de visitas
de monitoreo. Sin embargo, también hubo un porcentaje considerable de encuestados que informa
haber tenido 0 visitas (3.85%) o0 1 visita (4.33%). Esto indica que hay una variabilidad significativa
en la cantidad de visitas de monitoreo entre los agentes.

Los resultados de los modelos econométricos previamente analizados indican que el

namero de visitas de monitoreo esta relacionado con la rentabilidad. Especificamente, un mayor
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numero de visitas de monitoreo se asocio positivamente con la Utilidad, el Margen Bruto y el
Margen Neto en algunos casos.

Aquellos que informaron mas visitas de monitoreo (por ejemplo, 12 o 15 visitas) pueden
tener una mayor probabilidad de tener indicadores de rentabilidad mas altos en funcién de los
resultados del modelo. Los agentes con 0 o 1 visita pueden ser considerados como un grupo que
podria ser objeto de un analisis mas detallado para comprender por qué recibieron tan pocas visitas.
Figura 20

Visitas semanales para equilibrio de caja
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Fuente: Obtenido de la encuesta a agentes multired de la provincia del Cusco - Elaboracién propia
La figura 20 muestra las respuestas sobre el niUmero de visitas semanales en funcion del
equilibrio de caja, del 100% de encuestados, la mayoria informé tener un equilibrio de caja de 5

visitas por semana (18.27%), seguido de 4 visitas por semana (12.02%) y 3 visitas por semana

(11.54%).
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Los modelos econométricos anteriores muestran que el numero de visitas de monitoreo
estad relacionado con algunos indicadores de rentabilidad. Los resultados indican que un mayor
numero de visitas de monitoreo se asocia positivamente con la Utilidad, el Margen Bruto y el
Margen Neto.

En este contexto, aquellos que informaron un equilibrio de caja més alto (por ejemplo, 5

visitas por semana) pueden estar relacionados con mejores indicadores de rentabilidad.

Figura 21

Grado de dificultad de contrato
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Fuente: Obtenido de la encuesta a agentes multired de la provincia del Cusco - Elaboracién propia

La figura 21 muestra las respuestas sobre la dificultad del contrato, del 100% de
encuestados, la mayoria informé tener dificultades de grado 4 (18.27%) y grado 3 (16.83%),
seguidos de grado 5 (10.10%). Esto indicé que una proporcién significativa de los agentes percibe

que sus contratos son moderadamente o bastante dificiles.
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Los modelos econométricos anteriores indicaron que la dificultad del contrato se relaciona
con los indicadores de rentabilidad. Los resultados muestran que a medida que la dificultad del
contrato disminuye, los indicadores de rentabilidad tienden a aumentar, especialmente en Utilidad
y Margen Bruto.

En este contexto, aquellos que informaron una dificultad del contrato menor (por ejemplo,
grado 1 o 2) pueden estar relacionados con mejores indicadores de rentabilidad, como sugieren los
resultados de los modelos economeétricos.

Esta pregunta brinda informacion sobre cémo los agentes perciben la complejidad de sus
contratos y cdmo esto se relaciona con la rentabilidad. Aquellos que perciben contratos menos
dificiles pueden estar en una posicién mas favorable en términos de rentabilidad.

Figura 22

Confianza del banco en el agente
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Fuente: Obtenido de la encuesta a agentes multired de la provincia del Cusco - Elaboracién propia
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La figura 22 muestra las respuestas sobre el grado de confianza en el banco, en funcion de
los diferentes niveles de confianza, sobre la percepcion de los agentes acerca de la entidad
bancaria. Los datos revelan las respuestas de los agentes en funcion de su grado de confianza en
el banco, del 100% de encuestados la mayoria de ellos reporté un grado de confianza de 5
(27.88%), seguido de 6 (22.12%) y 4 (6.73%). Esto indica que una parte importante de los agentes
tiene una confianza moderada o alta en el banco.

Los modelos econométricos previos indicaron que el grado de confianza en el banco esta
relacionado con los indicadores de rentabilidad. Los resultados sugirieron que un mayor grado de

confianza en el banco se asocia positivamente con la rentabilidad en algunos casos.

En este contexto, aquellos que informaron un alto grado de confianza en el banco (por ejemplo,

grados 9 y 10) pueden estar relacionados con mejores indicadores de rentabilidad.
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Figura 23

Operaciones fraccionadas
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Fuente: Obtenido de la encuesta a agentes multired de la provincia del Cusco - Elaboracion propia
La figura 23 muestra las respuestas sobre el nimero de operaciones fraccionadas, del 100%
de encuestados, la mayoria informd no realizar operaciones fraccionadas (53.85%), seguido de 1
operacion fraccionada (7.69%) y 12 operaciones fraccionadas (1.44%). Esto indica que la mayoria
de los agentes no realiza operaciones fraccionadas, pero un pequefio porcentaje si lo hace.
Los resultados de los modelos econométricos previos indicaron que el numero de
operaciones fraccionadas esta relacionado con los indicadores de rentabilidad. Un mayor numero

de operaciones fraccionadas se asocié negativamente con la rentabilidad.
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Figura 24

Afio de inicio de operaciones
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Fuente: Obtenido de la encuesta a agentes multired de la provincia del Cusco - Elaboracion propia

La figura 24 muestra la informacién sobre cuando comenzaron a operar los agentes
encuestados, del 100% de encuestados el 29% de los agentes comenzaron sus operaciones en ese
afio. Esto puede ser indicativo de un crecimiento significativo en la incorporacion de nuevos
agentes en 2020.

Los datos revelan una tendencia creciente en el nimero de agentes que comenzaron sus
operaciones a partir de 2014. Este aumento podria estar relacionado con el crecimiento de la red
de agentes en la provincia del Cusco.

La tesis podria analizar en detalle como el afio de inicio de operaciones afecta la
rentabilidad. Es posible que los agentes mas nuevos enfrenten desafios diferentes en comparacion
con aquellos que han estado operando durante mas tiempo. Por lo tanto, es fundamental considerar

estrategias de integracion y capacitacion adecuadas para los nuevos agentes.
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La expansion de la red de agentes en la provincia del Cusco, como se evidencia en los
datos, podria influir en la competencia y las oportunidades de mercado. Esto podria tener un
impacto en la rentabilidad y debe ser tenido en cuenta al formular estrategias.

Figura 25

Cobros indebidos
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Fuente: Obtenido de la encuesta a agentes multired de la provincia del Cusco - Elaboracién propia
La figura 25 muestra el nimero de cobros indebidos reportados por los agentes, del 100%
de encuestados el 61.06% informo no haber experimentado ningln cobro indebido, sin embargo,
hay un porcentaje significativo que informa haber experimentado al menos 1 cobro indebido, con
porcentajes que van desde 1.92% hasta 9.62%.
Los resultados de los modelos econométricos muestran que el nimero de cobros indebidos
esta relacionado con los indicadores de rentabilidad. Un mayor nimero de cobros indebidos se

asocio negativamente con la rentabilidad.
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Figura 26

Incumplimiento del contrato

= No incumple el contrato

= Si incumple el contrato

Fuente: Obtenido de la encuesta a agentes multired de la provincia del Cusco - Elaboracién propia

La figura 26 muestra el incumplimiento del contrato de los agentes, del 100% de
encuestados el 54.81% de los agentes informaron haber incumplido el contrato, mientras que el
45.19% declara no haber incumplido el contrato. Esto sugiere que una proporcion significativa de
los agentes ha enfrentado incumplimientos de contrato, por alguno de los motivos que especifica
el contrato.

Los resultados de los modelos econométricos previos indicaron que el incumplimiento de
contrato esta relacionado con los indicadores de rentabilidad. Sorprendentemente, el
incumplimiento de contrato se asocio positivamente con la rentabilidad en algunos casos, debido
a que ciertas causales de incumplimiento se asocian a una mayor rentabilidad en comparacion a
otros. El alto porcentaje de agentes que informan incumplimiento de contrato puede ser una sefal

de un &rea de interés clave en la investigacion.
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Figura 27

Penalidad
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Fuente: Obtenido de la encuesta a agentes multired de la provincia del Cusco - Elaboracion
propia
La figura 27 muestra la frecuencia de las penalidades recibidas por los agentes encuestados,
del 100% de encuestados, el 94.23% de los agentes declararon no haber recibido penalidades,
mientras que el 5.77% informa haber recibido penalidades. Esto sugiere que la gran mayoria de
los agentes no ha enfrentado penalidades en el contexto de tu investigacion.
Los resultados de los modelos econométricos previos no indicaron directamente la relacion
entre la recepcién de penalidades y los indicadores de rentabilidad. El bajo porcentaje de agentes
que informa haber recibido penalidades sugiere que es una situacion menos comuan en el contexto

de la investigacion.
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Figura 28

Cuenta de monto de caja
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Fuente: Obtenido de la encuesta a agentes multired de la provincia del Cusco - Elaboracion

propia
La figura 28 muestra el monto de las transacciones de los agentes encuestados, del 100%
de encuestados, el 18.27% realiz6 transacciones de 601 a 1000 soles, el 22.6% realizd
transacciones de 1001 a 1500 soles (es el méas representativo), el 22.12 % realizé transacciones de
101 a 600 soles y el 2.88% realizé transacciones mayores a 4500 soles.
En el presente capitulo se realiza un andlisis Econométrico de los resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a agentes multired del BN de la provincia del Cusco, que hasta diciembre del
2020 mantienen la actividad de cajeros corresponsales, con la finalidad de probar las hipotesis

planteadas en la presente investigacion.



5.2 ANALISIS CORRELACIONAL

5.2.1. Descripcion de las variables

Tabla 24

Descripcion de las variables
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Variables

Descripcién

Variable Dependiente: Rentabilidad

Utilidad
Margen bruto
Margen Neto

Utilidad del periodo anual en soles
Margen bruto del periodo anual medido en porcentaje
Margen Neto del periodo anual medido en porcentaje

Variable Independiente

Gastos de Monitoreo

Costo individual por monitoreo.

Visitas para monitoreo de agente

Gastos de compromiso

Visitas semanales para equilibrio de
caja

Dificultad de cumplimiento de
contrato

Confianza del Banco en el cajero
corresponsal, desde la perspectiva del
cajero

Pérdida residual

Operaciones fraccionadas

Cobros indebidos

Incumplimiento del contrato del AgM

Penalidad recibida por el cajero
corresponsal

Costo individual por monitoreo de la Macro region y agencia
matriz

NUmero de visitas para monitoreo de agente que recibid por
parte del Banco, el afio de estudio

Numero de visitas semanales a la agencia matriz del BN para el
equilibrio de caja

Del 1 al 10; siendo 1 lo més bajo y 10 lo mas alto

Del 1 al 10; siendo 1 lo méas bajo y 10 lo més alto

NUmero de operaciones fraccionadas el afio de estudio
Numero de cobros indebidos realizados el afio de estudio

1 si incumpli6 con el contrato del AgM, 0 de otro modo

1 si el cajero corresponsal recibio penalidad, O de otro modo




5.2.2. Medidas de tendencia central

Tabla 25

Medidas de tendencia central
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Variable Obs Media Desv Est Min Max
Variable Independiente

Utilidad (S/.) 208 6668.32 5168.16 -664.81 21437.47
Margen Bruto (%) 208 0.28 0.07 0.19 0.51
EBITDA (%) 208 0.15 0.05 0.01 0.42
EBIT (%) 208 0.13 0.04 -0.04 0.26
Margen Neto (%) 208 0.11 0.05 -0.07 0.23
Variable dependiente

Costo de monitoreo (S/.) 208 74.93 44.37 0 182.68
NUmero de visitas de monitoreo 208 8.75 4.57 0 15
NUmero de visitas semanales 208 4.73 2.48 0 12
Dificultad de contrato (1-10) 208 4.82 2.59 1 10
Confianza del banco al cajero (1-10) 208 55 2.31 1 10
NUmero de operaciones fraccionadas 208 2.47 3.48 0 12
NUmero de cobros indebidos 208 2.83 4.1 0 12
Incumplimiento de contrato (Si/No) 208 0.55 0.5 0 1
Penalidad recibida (Si/No) 208 0.06 0.23 0 1

Fuente: Obtenido de la encuesta a agentes multired de la provincia del Cusco - Elaboracion propia

La tabla 25 presenta muestra los estadisticos de tendencia central. La variable "utilidad"

tiene un promedio de S/. 6,668.32 y una desviacion estandar de S/. 5,168.16, lo que sugiere que

los valores tienden a variar significativamente alrededor de la media, debido a que la utilidad de

cada cajero corresponsal es diferente. La variable "margen bruto” tiene un promedio de 0.28 y una

desviacion estandar de 0.07 lo que sugiere que los valores tienen una minima variacion. La variable

"EBITDA" tiene un promedio de 0.15 y una desviacion estandar de 0.05 lo que indica una minima

variacion. La variable "EBIT" tiene un promedio de 0.13 y una desviacion estandar de 0.04 lo que
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indica una minima variacion. La variable "margen neto” tiene un promedio de 0.11 y una
desviacion estandar de 0.05 lo que indica una minima variacion.

Dentro de las variables dependientes estan presentes: La variable Numero de visitas
semanales indica que cada cajero corresponsal recibié en promedio 4.73 visitas semanales. La
desviacion estandar de 2.48 sugiere cierta variabilidad en la cantidad de visitas semanales. Puede
haber semanas con mas 0 menos visitas en comparacion con la media. La media de dificultad de
contrato indica que, en promedio, la dificultad de contrato se sitla en 4.82 en una escala del 1 al
10. La desviacion estandar de 2.59 muestra que la dificultad de contrato varia notablemente entre
observaciones.

Confianza del banco al cajero: la media de 5.5 sugiere un nivel de confianza moderado en
el banco. Namero de operaciones fraccionadas: La media indica un promedio de aproximadamente
2.47 operaciones fraccionadas por cada cajero corresponsal anualmente. La variabilidad en este
caso va desde 0 operaciones fraccionadas como minimo hasta 12 operaciones fraccionadas como
maximo.

La media de cobros indebidos indica que, en promedio, se realizan aproximadamente 2.83

cobros indebidos por cada cajero corresponsal al afio



5.2.3. Correlacion de variables

Prueba de normalidad

Ho: La distribucion de los datos es normal

Ha: La distribucion de los datos no es normal
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Criterio de decision: si la significancia es menor a 0.05, se acepta la Ha (Rho Spearman). Caso

contrario se acepta la Ho (Pearson).

Tabla 26

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Dimensiones Estadistico Sig.
Costos de la agencia
genct 0.039 0.200

Gastos de monitoreo

' 0.081 0.002
Gastos de compromiso

prom 0.106 0.000
Rentabilidad 0.110 0.000
Pérdida residual 0.243 0.000
Confianza 0.348 0.000

n=208

La tabla 26 muestra la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (valida para

muestras mayores a 50). La variable costos de la agencia es mayor que 0.05, por ende, muestra

una distribucion normal en sus datos. El resto de las variables de analisis del estudio tienen una

significancia menor a 0.05. En consecuencia, se acepta la Ha, ya que el mayor nimero de variables

no es significativo. De tal manera que, se utilizara el estadistico de correlacién Rho Spearman para

su analisis correlacional.



Tabla 27
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Correlacion de la rentabilidad con los gastos de monitoreo, gastos de compromiso y la pérdida

residual, utilizando el estadistico Rho Spearman

Gastos de Ga7stos de

Rentabilidad . ) Perdida residual
monitoreo compromiso
Rentabilidad 1.00
Gastos de
monitoreo 0.45*** 1.00
Gastos de
compromiso 0.83*** 0.42%*** 1.00
Pérdida
residual -0.41***  -0.21*** -0.38*** 1.00

Nota: ** 95% de confianza; *** 99% de confianza

La tabla 30 muestra la correlacion de variables (rentabilidad con los gastos de monitoreo,

gastos de compromiso y la pérdida residual) en la provincia del Cusco para el afio 2020. La

rentabilidad y los gastos de monitoreo presentaron una correlacion directa y moderada (0.45),

significativo al 99% de intervalos de confianza. La rentabilidad y los gastos de compromiso

presentaron una correlacion directa y muy alta (0.83), significativo al 99% de intervalos de

confianza. La rentabilidad y los gastos de monitoreo presentaron una correlacion indirecta y

moderada (0.41), significativo al 99% de intervalos de confianza.
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Tabla 28

Correlacion de la rentabilidad con los costos de la agencia, utilizando el estadistico Rho

Spearman
Rentabilidad C0St° %€ 1
agencia

Rentabilidad 1.00

Costodela g/ cunx 1.00
agencia

Nota: ** 95% de confianza; *** 99% de
confianza

La tabla 28 muestra la correlacion de variables (rentabilidad con los costos de la agencia)
en la provincia del Cusco para el afio 2020. La rentabilidad y los costos de la agencia presentaron
una correlacion directa y muy alta (0.846), significativo al 99% de intervalos de confianza. Lo que
significa que, si incrementa los costos de la agencia, también incrementa la rentabilidad de los
agentes multired.

5.2.4. Regresion

El modelo econométrico tedrico planteado para determinar la influencia de la teoria de la
agencia en la utilidad de los agentes multired de la provincia del Cusco, durante el afio 2020, es la
siguiente:

Rentabilidad Agente Multired; = F(Costos de la Agencia, error);

La variable independiente son los costos de la agencia que se dividen en (1) costos de
monitoreo (2) gastos de compromiso (3) pérdida residual.

La variable dependiente es la rentabilidad del AgM que es resultado del calculo del flujo
de caja, que tiene como input el ingreso, costos de produccion y ventas, impuestos, intereses. Se

utilizo la utilidad de los agentes multired.
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Se planteo el siguiente modelo de regresion lineal maltiple que, viene dado de la siguiente
manera:
Log(Rentabilidad) = By + B1Log(Costos de monitoreo) +
B.Log(Gastos de compromiso) + BsLog(Pérdida residual)+ B,Log(X) + + u;
Con: B41,B2,63> 0
Donde:
El modelo econométrico es estimado mediante minimos cuadrados ordinario (MCO) a
nivel de cada individuo, estrategia de identificacion: reg y x, robust.
Tabla 29
Regresidn por MCO: Rentabilidad con los costos de compromiso, gastos de monitoreo, pérdida

residual y la confianza

Log(Rentabilidad) Coeficiente Errores estandar p>ltl
Log(costos de

compromiso) 0.098* 0.058 0.093
Log(gastos de

monitoreo) 1.11%** 0.1 0.000
Log(perdida

residual) -0.08** 0.033 0.016
Confianza 0.19** 0.07 0.007
Const 4.64* 2.399 0.056
n=113

F=47.45

R2=0.8614

Nota: * 90% de confianza; ** 95% de confianza; *** 99% de confianza
La tabla 32 muestra la regresion por MCO de la rentabilidad con los costos de compromiso,
gastos de monitoreo, pérdida residual y la confianza, controlado por el tamafio de la poblacién,

porcentaje de la poblacién que tiene tarjeta, porcentaje de la poblacidn que tiene deudas. Los costos
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de compromiso presentaron una relacion directa con la rentabilidad, lo que explicé que ante un
incremento del 1% en los costos de compromiso, en promedio la rentabilidad de los agentes
multired increment6 en 0.1% (significativo al 90% de intervalos de confianza). Los gastos de
monitoreo presentaron una relacién directa con la rentabilidad de los agentes multired, lo que
explicd que ante un incremento del 1% en los gastos de monitoreo, en promedio la rentabilidad de
los agentes multired incrementd en 1.11% (significativo al 99% de intervalos de confianza). La
pérdida residual presentd una relacion inversa con la rentabilidad de los agentes multired, lo que
explicé que ante un incremento del 1% en la pérdida residual, en promedio la rentabilidad de los
agentes multired disminuyeron en 0.08%. Por otro lado, los agentes que creen tener una confianza
por parte del banco de la nacion, en promedio presentaron una rentabilidad mayor de 0.19% que
los agentes que no creen tener una confianza por parte del banco de la nacion.

El coeficiente de determinaciéon R2=86.14% lo que significo6 que las variables
independientes (costos de compromiso, gastos de monitoreo, pérdida residual y la confianza)
explican en un 86.14% la rentabilidad de los agentes multired.

Tabla 30

Regresidn por MCO de la rentabilidad con los costos de la agencia

Log(Rentabilidad) Coeficiente Errores estandar p>ltl

Log(costos de la 1.765%** 0.099 0.000
agencia)

Const -1.337*** 0.565 0.019
n=205

F=316.26

R2=0.7166

Nota: ** 95% de confianza; *** 99% de confianza
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La tabla 33 muestra la regresion por MCO de la rentabilidad con los costos de la agencia
controlado por el tamafio de la poblacion, porcentaje de la poblacion que tiene tarjeta, porcentaje
de la poblacion que tiene deudas. La rentabilidad present6 una relacion directa con los costos de
la agencia, lo que explicd que ante un incremento del 1% en los costos de la agencia, en promedio
la rentabilidad de los agentes multired incrementaron en 1.76%.

El coeficiente de determinacion R2=71.66% lo que significd que la variable independiente

(costos de la agencia) explica en un 71.66% la rentabilidad de los agentes multired.
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DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion intitulada: “LOS COSTOS DE LA AGENCIA Y LA
RENTABILIDAD DEL AGENTE MULTIRED COMERCIAL DEL BANCO DE LA NACION
EN LA PROVINCIA DEL CUSCO 2020” la cual tuvo como objetivo general “Determinar la
relacion de los costos de la agencia con la rentabilidad del AgM comercial del BN en la provincia
del Cusco 2020”. Se concluyo que la rentabilidad y los costos de la agencia presentaron una
correlacion directa y alta (0.78), significativo al 99% de intervalos de confianza. Lo que significa
que, si incrementa los costos de la agencia, también incrementa la rentabilidad de los agentes
multired. A partir de la regresién por MCO se determind gque ante un incremento del 1% en los
costos de la agencia, en promedio la rentabilidad de los agentes multired incrementaron en 1.76%
en la provincia del Cusco, periodo 2020.

La investigacion de Ccoyllo (2015) que, ratifica los resultados hallados. Donde concluy6
que, la aplicacion de cadena de valor y las ventajas competitivas, es decir, un cumplimiento de las
condiciones o clausulas de la relacion contractual permitié incrementar la atencion de nuevos
clientes en los cajeros corresponsales BCP alcanzando un incremento de un 20% anual en
promedio, ademas de un incremento de las ventas totales de S/. 13,301 hasta S/. 26.590. Centurion
y Mendoza (2015), en su discusion de resultados sefialaron que los cajeros corresponsales ubicados
en zonas periféricas o alejados del Banco o administrador tienen dificultades para trasladarse y
realizar el equilibrio de caja, incrementando de esta manera el costo de la agencia (costos de
compromiso). Indicaron, ademas, que el 54% de establecimientos de cajero corresponsal tiene
entre 3 y 4 trabajadores. Lo cual respalda que, la presencia de la corresponsalia bancaria precisa

de incurrir en mayores gastos de monitoreo, por parte del cajero corresponsal. Las conclusiones



116

estan es sintonia con el estudio de Ang et al. (2000) que, miden los costos de la agencia en 1708
corporaciones estadounidenses y determinan que cuando existe una separacion entre la propiedad
y el control en una empresa, los costos de la agencia se incrementan. El administrador es un tercero,
con incentivos totalmente divergentes de los propietarios y los propietarios para alinear sus
incentivos deben incurrir en mayores gastos de monitoreo. Asegurandose que el agente no actua
en beneficio propio. Ademas, Eisenhardt (1985) combina el disefio organizacional con la teoria de
la agencia para explorar las variables de control (estructuras de recompensa, caracteristicas de las
tareas y sistemas de informacidn) dentro de las organizaciones. El estudio analiza las practicas de
compensacion para vendedores en 54 tiendas minoristas en Estados Unidos. Las conclusiones
muestran que las tareas que tengan un alto nivel de programacién requieren sistemas de control
basados en el comportamiento del trabajador mientras aquellas tareas que tengan un bajo nivel de
programacion requieren sistemas de informacion mas elaborados o sistemas de control basados en
los resultados del trabajador. Esta caracteristica de la remuneraciéon esta en sintonia con las
comisiones variables de los agentes multired. En otras investigaciones del agente multired,
Iparraguirre (2016) respalda nuestros hallazgos encontrados, en la cual se analizd la relacién
existente entre la calidad de atencion en los agentes corresponsales de la agencia 2 de Tacha y el
nivel de satisfaccion de los clientes. Los resultados indican que existe una correlacién entre la
calidad del servicio que brinda el AgM vy la satisfaccion del cliente. El nivel de satisfaccion de los
clientes es moderado en un 33.3%, bajo en un 30.8%, muy alta en 10.3% y baja en un 2.1%. En
cuanto a la calidad del servicio se hallé que el 61.5% la considera medio, el 23.1% la considera
deficiente y el 15.4% la considera alta. En conclusion, aunque los agentes multired no ofrecen un

servicio de alta calidad, los clientes estan satisfechos con el servicio que reciben. Asimismo,
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Ramirez (2018) analizo la relacion entre la publicidad y la atencion al cliente de los agentes
multired en la Agencia 2 de Abancay durante el afio 2016. La autora encontro una relacién positiva
“baja” entre las diferentes dimensiones de publicidad y la atencién al cliente (el propio AgM) en
el caso de la Agencia 2 de Abancay, y propone “brindar prioridad al desarrollo de la publicidad”,
mejorar la gestion de los agentes para su adecuada identificacion y ubicacion, descentralizar la
adquisicion de material publicitario a cada oficina principal, para que asi la dotacion de este recurso

sea oportunay agil.
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CONCLUSIONES
1. En el objetivo general se concluy6 que la rentabilidad y los costos de la agencia de los agentes
Multired Comerciales del BN en la Provincia del Cusco tuvieron una relacion directa y
significativa, al 95% de intervalos de confianza. Se encontrd que, la rentabilidad presento una
relacion directa con los costos de la agencia, lo que explicd que ante un incremento del 1% en los
costos de la agencia, en promedio la rentabilidad de los agentes multired incrementaron en 1.76%.

2. En el objetivo especifico 1 se encontr6 que, los costos de compromiso presentaron una
relacion directa con la rentabilidad, lo que explicé que ante un incremento del 1% en los costos de
compromiso, en promedio la rentabilidad de los agentes multired incrementé en 0.1%
(significativo al 90% de intervalos de confianza).

3. En el objetivo especifico 2 se encontrd que, los gastos de monitoreo presentaron una
relacion directa con la rentabilidad de los agentes multired, lo que explic6 que ante un incremento
del 1% en los gastos de monitoreo, en promedio la rentabilidad de los agentes multired incrementd
en 1.11% (significativo al 99% de intervalos de confianza).

4. En el objetivo especifico 3 se encontrd que, la pérdida residual present6 una relacién
inversa con la rentabilidad de los agentes multired, lo que explicé que ante un incremento del 1%
en la pérdida residual, en promedio la rentabilidad de los agentes multired disminuyeron en 0.08%.

5. Por otro lado, los agentes que creen tener una confianza por parte del banco de la nacién,
en promedio presentaron una rentabilidad mayor de 0.19% que los agentes que no creen tener una
confianza por parte del banco de la nacion.

Con base en los resultados de la investigacion, se elaboran las recomendaciones que son

presentadas a continuacion.
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RECOMENDACIONES

1. Gestion de costos de agencia: se sugiere al banco implementar estrategias efectivas para
optimizar los costos de agencia. Esto puede incluir la automatizacion de procesos, la simplificacion
de procedimientos y la identificacion de areas donde se pueden optimizar los gastos operativos.

2. Optimizacion de las visitas de monitoreo: dado que un mayor nimero de visitas de monitoreo
se asocia con mejores indicadores de rentabilidad, se deben implementar protocolos efectivos para
garantizar que estas visitas sean productivas y eficientes. Esto podria incluir la capacitacion de los
monitores y una planificacién adecuada de las visitas.

3. Gestion de operaciones fraccionadas: para aquellos agentes que realizan operaciones
fraccionadas, es fundamental realizar la revisién mensual de los reportes, por parte de las agencias
matrices para asegurarse de la identificacion y notificacion de las mismas. Esto podria requerir
sistemas de seguimiento y supervision precisos.

4. Prevencidn de cobros indebidos: la prevencion de cobros indebidos es esencial para mantener
la rentabilidad. Implementar mecanismos efectivos de deteccion y prevencion de cobros indebidos
y la pérdida de la imagen institucional del banco sin suficiente control sobre los agentes.

5. Gestion de penalidades: aunque un porcentaje bajo de agentes informd haber recibido
penalidades. Se pueden implementar mecanismos para la aplicacion oportuna de penalidades que
puedan influir en el adecuado cumplimiento del contrato.

6. Se sugiere la elaboracion de investigaciones del agente multired que, (1) considere un
algoritmo que pueda determinar la ubicacion ideal de los agentes corresponsales; (2) determine la

comision éptima que considere los ajustes por inflacién e indice de precios al consumidor.
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7. Se sugiere la elaboracion de investigaciones en el sistema financiero peruano que puedan (1)
analizar los factores que influyen en la rentabilidad de los agentes del cajero corresponsal; (2)

determinar la influencia de las billeteras digitales en el volumen de transacciones de los cajeros

corresponsales.
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ANEXOS
Anexo 1 Matriz de consistencia
o o Variable ) ) )
Problema General Objetivo General Hipotesis General ) Dimensiones  Indicadores
dependiente
1. Determinar la
) » » 1. Los costos de la Utilidad
1. ¢Cudl es la relacion de los relacién de los o
] ) agencia tienen una
costos de la agenciay la costos de la agencia » o
- . relacion positiva con la
rentabilidad del corresponsal  con la rentabilidad . . Margen bruto
) ] rentabilidad de los 208  Rentabilidad
del AgM comercial del BN del AgM comercial )
o agentes multired del
en la provincia del Cusco deIBNen la o
o BN, provincia del
2020? provincia del Cusco Margen neto
Cusco 2020.
2020.
. Objetivos o . Variable ) ) )
Problemas Especificos n Hipotesis Especificas ) Dimensiones  Indicadores
Especificos Independiente
2.1. ;Cuél es la relacién 2.1. Determinar la 2.1. Los gastos de
» ) ) Gastos de o )
entre los gastos de relacién de los monitoreo tienen una ] Costo individual por monitoreo total
] . ) » ) Costos de la Monitoreo
monitoreo y la rentabilidad  gastos de monitoreo  relacidn negativa con A ]
encia
del corresponsal del AgM con la rentabilidad la rentabilidad del : Gastosde  Visitas semanales para equilibrio de
comercial del BN en la del corresponsal del  corresponsal del AgM Compromiso  caja



provincia del Cusco 2020?
2.2. (Cuél es larelacién
entre los gastos de
compromiso y la
rentabilidad del corresponsal
del AgM comercial del BN
en la provincia del Cusco
20207
2.3. ¢(Cudl es la relacion
entre la pérdida residual y la
rentabilidad del corresponsal
del AgM comercial del BN
en la provincia del Cusco
2020?

AgM comercial del
BN en la provincia
del Cusco 2020
2.2. Determinar la
relacion de los
gastos de
compromiso con la
rentabilidad del
AgM comercial del
BN en la provincia
del Cusco 2020
2.3. Determinar la
relacion de la
pérdida residual con
la rentabilidad del
AgM comercial del
BN en la provincia
del Cusco 2020

comercial del BN en la
provincia del Cusco
2020
2.2. Los gastos de
compromiso tienen
una relacion negativa
con la rentabilidad del
corresponsal del AgM
comercial del BN en la
provincia del Cusco
2020
2.3. La pérdida
residual tiene una
relacion negativa con
la rentabilidad del
corresponsal del AgM
comercial del BN en la
provincia del Cusco
2020
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Confianza del Banco en el cajero

corresponsal

Operaciones fraccionadas

Pérdida

Residual

Cobros indebidos

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2 Encuesta a agentes multired de la provincia del Cusco

Buenos dias, mi nombre es Luis Paredes, soy bachiller de la Escuela Profesional de Economia de la Universidad
Nacional San Antonio Abad, vengo realizando un estudio de investigacion sobre la relacion de la agencia en los
agentes multired de la provincia del Cusco, durante el afio 2020, por lo que se le aplicara un cuestionario.

El tratamiento de la informacion reunida tiene caracter confidencial y sera utilizado exclusivamente para la
investigacidn, por lo que espero su colaboracion y quedo agradecido de antemano.

Informacion General

a. Cadigo de estudio

b. Cddigo de AgM Comercial

c. Condicidn de colocacion del mes de diciembre 2020
d. Agencia del BN dependiente

e. Departamento y Provincia

f. Distrito

g. Nombre del propietario

h.  Nombre del comercio

i. Direccion

j. Actividad principal del comercio

k. Fecha de inicio de operaciones como AgM (Mes / afio)

I.  ¢Es corresponsal no bancario de otros bancos o entidades financieras? 1si, 0no
m. Conexidn de POS a internet: 1. Aldmbrico 2. Inalambrico

1. Variable: Independiente
1.1 Relacion de la agencia: Costo de la agencia:
1.1.1  Gastos de Monitoreo

1. Costo individual de monitoreo, que es el resultado de sumar el costo de: Macroregion y agencia matriz

2. Ndmero de visitas para monitoreo de agente que recibid el afio 2020

3. Visitas semanales a la agencia matriz del BN para el equilibrio de caja

1.1.2  Gastos de Compromiso

4. Del 1 al 10; siendo 1 lo mas bajo y 10 lo més alto. ¢Cudl es grado de dificultad de cumplimiento del contrato
del AgM?

5. Del 1 al 10; siendo 1 lo mas bajo y 10 lo mas alto. ;Qué tanto considera que el banco confia en sus servicios

como AgM?
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1.1.3 Pérdida Residual

10.
11.

2.

Fraccionamiento ¢ Suele dividir una transaccion (dep6sito o retiro) en dos partes o mas? 1 si, 0 no
¢Cuantas operaciones al mes realizé con esta modalidad?

Cobros indebidos Cuando considera insuficiente la comisién recibida por una transaccién de alto monto.
¢Cobra un monto adicional al usuario? 1si 0no

Dependiendo de las respuestas anteriores, marque si incumpli6 el contrato que suscribié con el BN durante el
afio 2020 1si, Ono

¢Ha recibido alguna vez una penalidad y/o amonestacion en sus ingresos por parte del BN?

¢ Cudl es el monto promedio que posee en su cuenta control para sus transacciones? 1. menos de 100 2. 101 -
250 s0 3. 251 a 600 4. 601 a 1000 so 5. 1001 a 1500 so 6. 1501 a 2000 so 7. 2000 a 2800 so. 8. 2801 a 3500
50 9. 3501 a 4500 so 10. més de 4500

Variable: Dependiente

2.1 Rentabilidad Econémica: Estado de pérdidas y ganancias

2.1.1  Ingresos

1.
2.
3.

Ndmero de transacciones anuales

Ingresos anuales por corresponsalia (comision)

¢Entre qué monto fluctGan los ingresos brutos por su actividad principal cada mes? 1. menos de 1,500 2. 1500
- 2700 so 3. 2700 a 4500 4. 4500 a 6300 so 5. 6300 a 7500 so 6. 7500 a 8700 so 7. 8700 a 10200 so. 8. 10200
a 12000 so 9. 12000 a 13500 so

Monto ingreso anual por actividad principal

¢Quién opera el POS?
1. El bodeguero, al mismo tiempo que atiende el negocio 2. Un operador exclusivo
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5.1.1 Estado de pérdidas y ganancias
Concepto Actividad principal Monto S./ | Cajero Multired Monto S./ | Total S./
Ingreso

Costo de produccion y
ventas

Mercaderia
mensual x 12

nueva

Internet

Costo de almacenaje

Utilidad bruta

Costos de administracién
y ventas

Alquiler

Sueldo del operador

Electricidad y agua

Sueldo del bodeguero

Publicidad

Depreciacién

Depreciacién inmueble

Muebles

Utilidad de operacion

Costos financieros

Interés por préstamos de
capital de trabajo

Costos y gastos diversos

Licencias, arbitrios

municipales

Participaciones
(dividendos)

Utilidad
impuestos

antes de

Impuesto a la Renta

Impuesto anual

Utilidad
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Anexo 3 Cajeros Corresponsales del Sistema Financiero Peruano en diciembre del 2020

SISTEMA FINANCIERO

Cajeros Corresponsales

BANCA MULTIPLE

B. Continental

B. de Crédito del Pera

B. Financiero

B. Pichincha

Scotiabank Pert
Interbank

Mibanco

B. GNB

B. Falabella Peru

B. Ripley

Compartamos Financiera
EMPRESAS FINANCIERAS
Crediscotia financiera
Financiera Confianza
Financiera Oh SA
Financiera Credinka
CAJAS MUNICIPALES
CMAC Arequipa

CMAC Cusco

CMAC Huancayo
CMAC Ica

CMAC Maynas

CMAC Piura

CMAC Sullana

CMAC Tacna

CMAC Trujillo
EDPYMES

GMG SERVICIOS PERU

CAJAS RURALES DE AHORRO Y

CREDITO

CRAC Cencosud Scotia
BANCO DE LA NACION
TOTAL

114,651
5,004
6,994
9,329
13,182
14,862
5,219
16,928
9,523
12,257
11,180
9,543

50,216
14,862
11,695
14,136
9,523

44,592
9,935

528
6,527
3,095

77
10,357
10,313
3,449
311
86
86

1,346

1,346
11,400
222,291

Fuente: SBS, Elaboracién Propia



Anexo 4 Numero de Terminales POS en Cajeros Corresponsales, por distrito, a nivel nacional, a diciembre del 2020
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B. MULTIPLE
B. Continental 24 8 21 295 30 128 302 146 4 46 91 126 247 211 2687 52 6 21 27 173 46 104 33 34 64
Eér%e Créd del 24 138 43 588 74 160 260 132 31 79 208 248 453 342 3307 37 6 44 28 404 9 8 8 32 80
B. Financiero 74 328 92 967 145 347 333 348 43 163 278  63L 720 572 2808 98 16 66 75 477 155 222 143 113 115
B. Pichincha 104 433 113 1142 184 436 503 495 35 205 384 760 990 813 5272 147 28 87 8 627 209 271 185 156 145
Scotiabank Perti 9 496 112 1188 171 423 674 473 54 196 337 779 1007 863 6078 149 23 95 8 60l 209 277 190 146 145
Interbank 7 95 25 746 90 32 229 212 3 11 297 148 340 193 2394 26 3 28 2 182 24 24 38 36 34
Mibanco 99 457 127 1498 216 514 651 467 71 234 469 844 1194 915 6820 122 19 112 101 874 249 309 228 136 202
B. GNB 75 320 88 948 143 353 334 350 29 161 290 612 754 583 2086 95 15 73 76 480 155 220 146 111 117
B.FalabellaPerd 78 378 95 1026 143 393 517 377 45 185 371 683 906 682 4707 94 17 78 78 643 146 218 145 101 151
B. Ripley 77 362 92 1045 144 391 393 355 37 168 333 675 818 666 3974 103 16 76 80 562 177 226 153 113 144
gi%mpa”amos 73 587 90 957 142 349 319 362 35 165 268 611 736 623 2809 87 14 68 74 460 145 210 140 104 115
E.
FINANCIERAS
Crediscotia Fin. 90 496 112 1188 171 423 674 473 54 196 337 779 1007 863 6078 149 23 95 86  60L 209 277 190 146 145
F. Confianza 82 377 9 1010 165 369 446 434 36 173 300 692 883 725 4238 103 22 78 78 53 188 234 156 135 130
Fin. oh SA 55 369 55 728 125 410 375 420 30 229 533 468 775 552 6771 295 40 134 65 700 238 260 166 131 212
Fin. Credinka 75 320 88 948 143 353 334 350 29 161 290 612 754 583 2086 95 15 73 76 480 155 220 146 111 117
CAJAS M.
CMAC Arequipa 61 262 85 1863 129 287 299 414 32 157 340 618 637 489 2683 76 19 143 73 366 310 206 190 77 119
CMAC Cusco 0 0o 33 10 5 11 0 450 1 0 0 0 0 0 0 0 2 5 1 0 8 0 2 0 0
ﬁm’:;yo 66 213 94 849 181 313 314 353 138 202 273 991 601 446 8l 8 13 57 135 411 143 205 134 99 133
CMAC Ica 5 52 75 65 146 17 67 111 10 33 360 84 47 44 1261 5 3 16 13 % 20 15 26 3 3
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CMAC Maynas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 1 0 0 0 50 0 0 4 0 11 0 0 6
CMAC Piura 157 327 90 922 143 497 331 343 44 170 266 619 751 715 2017 300 0 0 0 784 145 387 138 175 136
CMAC Sullana 77 37 8 950 144 378 341 3565 31 162 207 612 788 679 3015 95 16 75 76 845 157 221 146 201 117
CMAC Tacna 8 38 38 79 28 36 98 249 0 33 154 84 61 48 1330 15 13 57 20 3 106 33 126 9 40
CMAC Trujillo 0 17 0 0 o 7 0 0 0 3 1 2 139 21 4 4 0 0 0 3 0o 1 0 2 0
C. RURALES
DE A. Y CRED.
g;’;‘g Cencosud 0o 10 0 54 o 2 3 0 0 5 19 6 44 51 1071 0 0 0 0 14 0 0 14 0 0
EDPYMES
EDPYME GMG 0 2 3 2 0 0 4 5 0 3 6 3 6 4 2 0 0 0 0 8 0 0 3 2 3
EMPRESAS
PUBLICAS
ﬁ’zg%)NDE LA~ 317 415 205 1191 360 582 219 556 267 264 376 580 474 501 2500 299 82 131 132 587 330 368 206 138 140
TOTAL 1748 6953 1960 21520 3222 7207 8053 8230 1059 3408 6887 12268 15132 12274 78899 2578 411 1612 1474 10879 3633 4619 3132 2401 2642

Fuente: SBS, Elaboracién Propia



Anexo 5 Numero de distritos con presencia de cajeros corresponsales por departamento, a diciembre del 2020
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B. MULTIPLE
B. Continental 7 16 5 3 9 19 6 19 2 13 22 25 30 32 6 10 1 4 11 33 8 28 5 9 11 425
Eér%e Créd del 4 23 8 4 13 18 6 20 6 14 28 38 26 31 76 7 1 6 11 43 12 19 7 7 10 476
B. Financiero 18 37 18 5 25 47 7 53 17 31 32 61 53 34 8 11 7 5 16 51 27 43 10 9 10 762
B. Pichincha 20 40 18 58 25 48 7 53 16 32 32 62 53 3 8 11 7 5 17 51 28 43 10 9 10 776
Scotiabank Peri 18 41 18 59 25 48 7 53 17 33 32 64 53 35 8 13 7 5 16 51 28 45 10 9 11 784
Interbank 3 10 6 28 8 7 6 20 1 2 25 13 23 23 59 4 1 3 1 25 2 10 7 7 6 301
Mibanco 16 37 19 59 25 48 7 53 17 31 33 63 53 34 8 11 7 6 17 52 28 42 9 9 12 773
B. GNB 18 3 18 57 25 47 7 5 15 31 32 60 53 34 8 10 7 5 16 51 26 43 10 9 10 754
B.FalabellaPeri 17 36 18 57 24 47 7 5 18 30 32 60 53 33 8 11 7 5 16 51 27 43 9 10 10 752
B. Ripley 17 37 18 57 25 47 7 53 15 31 32 6L 53 34 8 11 7 5 16 50 27 43 10 9 10 758
Eﬁ{”panams 18 3 17 5 21 46 7 51 15 30 31 57 52 3 8 10 7 5 16 50 26 43 10 9 10 740
E.
FINANCIERAS
CrediscotiaFin. 18 41 18 59 25 48 7 53 17 33 32 64 53 35 8 13 7 5 16 51 28 45 10 9 11 784
F. Confianza 19 38 18 58 25 47 7 5 16 31 32 62 53 3 8 11 7 5 16 51 28 43 10 9 10 769
Fin. oh SA 6 9 2 18 5 10 6 9 4 5 3 1 1 1 4 6 1 2 2 7 10 1 1 3 4 173
Fin. Credinka 18 3 18 5 25 47 7 52 15 31 32 60 53 34 8 10 7 5 16 51 26 43 10 9 10 754
CAJAS M.
CMAC Arequipa 13 31 18 63 25 34 7 51 13 29 32 60 48 33 79 10 7 6 16 44 36 43 10 8 10 72
CMAC Cusco o o0 1 6 3 1 0 6 1 0 0 0 0 0 o 0o 2 1 1 0 2 0 2 0 0 92
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CMAC
- 17 30 18 54 27 41 7 54 28 34 32 69 49 33 8 11 7 5 19 49 24 40 10 10 11 760
uancayo
CMAC Ica 4 15 13 48 27 5 5 20 6 11 32 2 13 17 72 4 3 2 6 11 6 12 6 3 8 369
CMAC Maynas o 0 o0 0o o0 0 o 0 4 0 1 0 o0 o 10 o 0 2 0o 1 8 0 0 4 30
CMAC Piura 27 37 18 56 24 79 7 51 18 30 32 60 53 34 8l 14 7 5 16 62 27 57 9 13 10 827
CMACSullana 18 36 18 57 25 48 7 52 15 31 32 60 53 34 8 10 7 5 16 53 26 43 10 13 10 761
CMAC Tacna 5 9 9 49 12 10 6 4 0 9 24 21 18 13 5 6 7 5 7 16 23 15 9 5 7 38
CMAC Tryjillo 12 14 0 O 0 28 0 o o0 3 1 1 271 4 4 2 0o 0 0 2 0 6 0 1 0 105
C. RURALES
DE A. Y CRED.
CRACCencosid 4 2 0 1 3 o 0o 1 2 1 1 2 25 0 0 o0 0 1 0 o0 1 0 o0 41
Scotia
EDPYMES
EDPYMEGMG 0 1 1 10 0 2 2 103 1 3 2 13 0o 0 0 o0 4 0 o0 1 1 1 37
EMPRESAS
PUBLICAS
EQE%)NDE LA" 53 131 75 90 97 123 6 108 8 75 34 97 64 37 117 31 11 18 28 63 104 72 24 13 17 1575
TOTAL 366 778 400 1181 545 944 151 1086 359 606 654 1157 991 675 1777 247 132 118 314 973 580 830 210 193 223 15490

Fuente: SBS, Elaboracién Propia
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Anexo 6 Transacciones permitidas a los Cajeros Corresponsales en la Banca Multiple del Sistema Financiero Peruano a

diciembre del 2020

B. de B B. B
B. Conti L ; Interame  Scotia Inter Mi ' B. B.
Crédito  Finan . . Falabella .
nental ., . ricano de bankPerd bank  banco X Ripley  Cencosud
del Pert  ciero . Peru
Finanzas
Pago de Servicios, Créditos vy
] ) M M V1 V1 M M V1 M M |
Tarjetas de Crédito
Pago Sunat - RUS M M
Depositos y Retiro de cuenta M M M M M M M 1} 1} |
Transferencias (cuentas propias, de
) ) | | M | |
terceros e interbancarias)
Consultas M M M M M
Giros a Nivel Nacional M M
Pago de Remesas Internacionales M

Fuente:https://www.bbva.pe/personas/canales-de-atencion/agentes.html, https://www.pichincha.pe/canales-de-atencion/agentes-corresponsales,

https://www.viabcp.com/canales/agentes-bcp, https://www.banbif.com.pe/personas/agentes,

https://www.scotiabank.com.pe/Acerca-de/servicios-bancarios/cajeros-express, https://interbank.pe/blog/interbank-para-mi/independizate-de-ir-al-

banco-ahorra-tiempo, https://www.mibanco.com.pe/categoria/funcionamiento-servicios-atencion-estado-emergencia,

https://www.bancoripley.com.pe/kasnet/index.html, https://www.tarjetacencosud.pe/fag/donde-realizo-los-pagos-de-mi-tarjeta/



https://www.bbva.pe/personas/canales-de-atencion/agentes.html
https://www.pichincha.pe/canales-de-atencion/agentes-corresponsales
https://www.viabcp.com/canales/agentes-bcp
https://www.banbif.com.pe/personas/agentes
https://www.scotiabank.com.pe/Acerca-de/servicios-bancarios/cajeros-express
https://interbank.pe/blog/interbank-para-mi/independizate-de-ir-al-banco-ahorra-tiempo
https://interbank.pe/blog/interbank-para-mi/independizate-de-ir-al-banco-ahorra-tiempo
https://www.mibanco.com.pe/categoria/funcionamiento-servicios-atencion-estado-emergencia
https://www.bancoripley.com.pe/kasnet/index.html
https://www.tarjetacencosud.pe/faq/donde-realizo-los-pagos-de-mi-tarjeta/

Anexo 7 Transacciones permitidas en las Empresas Financieras del Sistema Financiero

Peruano, Diciembre del 2020
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Crediscotia Financiera Financiera
financiera Confianza UNO

Pago de Servicios (mediante el Banco) |

Pago de Créditos y tarjetas de crédito | | |

Pago Sunat - RUS

Dep6sitos a cuenta | | |

Retiro de cuenta M | M

Transferencias (cuentas propias, de terceros

e interbancarias)

Consultas |

Giros a Nivel Nacional

Fuente: https://confianza.pe/confianza/red-de-oficinas,

https://tarjetaoh.pe/pagar-tu-tarjeta?internal-hnome=webpublica caja2

Anexo 8 Transacciones permitidas en las Edpymes del Sistema Financiero Peruano,

diciembre del 2020

EDPYME
GMG
Pago de Servicios (mediante el Banco)
Pago de Créditos y tarjetas de credito |

Pago Sunat - RUS

Depdsitos a cuenta

Retiro de cuenta

Transferencias (cuentas propias, de terceros e
interbancarias)

Consultas

Giros a Nivel Nacional

Fuente:http://www.edpymegmg.com/Misc/Contenido.aspx?Ref=CORRESPONSALES



https://confianza.pe/confianza/red-de-oficinas
https://tarjetaoh.pe/pagar-tu-tarjeta?internal-home=webpublica_caja2
http://www.edpymegmg.com/Misc/Contenido.aspx?Ref=CORRESPONSALES

Anexo 9 Transacciones permitidas en las Cajas Municipales del Sistema Financiero Peruano, diciembre del 2020

CMAC CMAC CMAC CMAC CMAC CMAC CMAC CMAC
Arequipa  Cusco Huancayo Ica Maynas Piura Sullana  Trujillo
Pago de  Servicios,
Crédito y Tarjetas de ™ M M M M M M M
Crédito
Pago Sunat - RUS
Depositos y Retiro de
| | | | | 1 M |
cuenta
Transferencias  (cuentas
propias, de terceros e
interbancarias)
Consultas | | | | | V1 V1 M

Giros a Nivel Nacional

Fuente: https://www.cajaarequipa.pe/puntos-de-atencion/, http://www.cmac-cusco.com.pe/Agente-Corresponsal-final

https://www.cajahuancayo.com.pe/PCM CajVecina/, https://cajaica.pe/canales-de-atencion/agentes-corresponsales/

https://www.cajamaynas.pe/agente-caja-maynas/ , https://www.cajapiura.pe/ubicanos/agentes-caja-piura
https://www.cajasullana.pe/canales-y-servicios/cajasullana-agente-kasnet/,
https://www.cajatrujillo.com.pe/portalnew/canaleselectronicos cajerocorresponsal.html
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https://www.cajaarequipa.pe/puntos-de-atencion/
http://www.cmac-cusco.com.pe/Agente-Corresponsal-final
https://www.cajahuancayo.com.pe/PCM_CajVecina/PCM_frmSerElectron.aspx?id=017&cCod=S
https://cajaica.pe/canales-de-atencion/agentes-corresponsales/
https://www.cajamaynas.pe/agente-caja-maynas/
https://www.cajapiura.pe/ubicanos/agentes-caja-piura
https://www.cajasullana.pe/canales-y-servicios/cajasullana-agente-kasnet/
https://www.cajatrujillo.com.pe/portalnew/canaleselectronicos_cajerocorresponsal.html
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Anexo 10 Comparativo Estado de pérdidas y ganancias del Banco de la Nacion — 2020

RUBROS Total 2020
INGRESOS POR INTERESES 9,121,169,472
Disponible 1,569,032,326
Fondos Interbancarios 0
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados 2,543,751
Inversiones Disponibles para la Venta 990,767,160
Inversiones a Vencimiento 686,925,402
Cartera de Créditos Directos 5,871,900,833
Resultados por Operaciones de Cobertura 0
Cuentas por Cobrar 0
Otros Ingresos Financieros 0
GASTOS POR INTERESES 444,104,155
Obligaciones con el Publico 313,650,841
Fondos Interbancarios 0
Dep6sitos de Emp. del Sist. Finan. y Organis. Financ. Internac. 12,153
Adeudos y Obligaciones Financieras 0
Adeudos y Obligaciones con el Banco Central de Reserva del Peri Adeudos y 0
Obligaciones del Sistema Financieros del pais
Adeudos y Obligaciones con Instituc.Financ. del Exter. Y Organ. Financ. Internac. 0
Otros Adeudos y Obligaciones del Pais y del Exterior 0
Comisiones y Otros Cargos por Obligaciones Financieras 487,500
Valores, Titulos y Obligaciones en Circulacién 129,953,661
Cuentas por Pagar 0
Intereses de Cuentas por Pagar 0
Resultado por de Operaciones de Cobertura 0
Otros Gastos Financieros 0
MARGEN FINANCIERO BRUTO 8,677,065,317
Provisiones para Créditos Directos -166,226,122
MARGEN FINANCIERO NETO 8,510,839,195
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 3,630,881,727
Ingresos por Creditos Indirectos 41,552,366
Ingresos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza 37,435,448
Ingresos Diversos 3,551,893,913
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 1,670,517,423
Gastos por Creditos Indirectos 0
Gastos por Fideicomisos y Comisiones de Confianza 3,176,245
Primas al Fondo Seguro de Deposito 0
Gastos Diversos 1,667,341,178
MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y GASTOS POR SERVICIOS 10,471,203,499
RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF) 2,194,722,882
Inversiones al Valor Razonable con Cambios en Resultados 0
Inversiones al Valor Razonable con Cambios en Resultados 110,675,346
Inversiones en Commaodities 0
Inversiones Disponibles para la Venta 1,841,545,465
Derivados de Negociacion 0
Resultados por Operaciones de Cobertura 0
Ganancia (Pérdida) en Participaciones 0
Utilidad-Pérdida en Diferencia de Cambio 0
Otros 21,859
MARGEN OPERACIONAL 12,665,926,381
GASTOS DE ADMINISTRACION 5,936,060,450
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RUBROS Total 2020
Gasto de Personal y Directorio 3,614,650,812
Gastos por Servicios Recibidos de Terceros 1,787,595,062
Impuestos y Contribuciones 533,814,576

DEPRECIACION Y AMORTIZACION -589,293,104

MARGEN OPERACIONAL NETO 6,140,572,827

VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES 259,781,678
Provisiones para Créditos Indirectos 49,371,327
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar 29,020,347
Provisiones para Bienes Realizables,Recibidos en pago, Recueprados y Adjudicados y 0
Otros 0
Provisiones para Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta 0
Deterioro de Inversiones 0
Deterioro de Activo Fijo -3,016,259
Deterioro de Activo Intangibles 0
Provisiones por Litigios y Demandas 183,688,482
Otras Provisiones 717,781

RESULTADO DE OPERACION 5,880,791,149

OTROS INGRESOS Y GASTOS 160,523,068
Otros Ingresos 195,462,211
Otros Gastos 0

RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 6,041,314,217

IMPUESTO A LA RENTA 0

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 5,053,356,837

OTRO RESULTADO INTEGRAL 0
Diferencias de cambio al convertir negocios en el extranjero 0
Inversiones Disponibles para la venta 0
Coberturas de Flujo de efectivo 0
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero 0
Participacion en Otro Resultado Integral de subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos 0
Otros ajustes 0
Impuesto a las Ganancias relacionados con los componentes de Otro Resultado Integral 0

OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO, NETO DE IMPUESTOS 0

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO 5,053,356,837
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Anexo 11 Comparativo Estado de pérdidas y ganancias del Agente Multired Comercial de

la Provincia del Cusco 2020

Concepto Actividad principal Monto S./ Cajero Multired Monto S./ Total S./
A Inareso ingreso anual comision anual por
g actividad principal 53,931.37 corresponsalia 2,956.60 56,887.97
Costo de Mercaderia nueva Internet
i mensual x 12 35,548.90 511.73 42,626.05
B producciony
ventas Costo de almacenaje 6.565.41
C Utilidad Marginal 14.261.92
Costos de
D administraciony  Alquiler 2,383.56 Sueldo del operador 677.02 6,020.82
ventas
Electricidad y agua 69273
Sueldo del bodeguero 2.267.51
Publicidad
E  Utilidad bruta 8,241.10
F  Depreciacion Muebles 213.78 213.78
Amortizacion 714.44 714.44
G Utilidad de
operacion 7,312.88
. . Interés por préstamos
H Costos financieros de capital de trabajo 109.91
| Costos y gastos Licencias, arbitrios
diversos municipales 44.16
3 Participaciones
(dividendos)
K Utilidad antes de
impuestos 7,158.81
Impuesto a la
L Renta Impuesto anual 490 48
M  Utilidad 6.668.32
N Margen bruto 27.56%
O Margen neto 11.28%




