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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo: Determinar la influencia de la toma de
decisiones en la rentabilidad de La Cooperativa Santo Domingo de Guzman del Cusco,
Periodo — 2022. La cual tuvo como metodologia el paradigma cuantitativo, disefio no
experimental, explicativo - causal, el tipo es aplicado, la poblacion fue igual a 133
trabajadores de la Cooperativa Santo Domingo de Guzmaén periodo 2022 y la muestra
censal; integrado por 133 trabajadores, la técnica para la recoleccion de datos fue la
encuesta y el instrumento utilizado fueron los cuestionarios, respecto a la conclusion que
se tuvo fue: la significacion asintética p = ,000 < 0,5 cumple con la primera premisa que
se acepta la hipdtesis alterna, respecto al nivel de la correlacion es de 0,422 segun el valor
de Rho es positiva y de nivel moderado, por tanto la toma de decisiones influyen de
manera directa y significativa en la rentabilidad en la cooperativa Santo Domingo de

Guzman durante el periodo 2022.

Palabras clave: Toma de decisiones, rentabilidad, Cooperativa.



ABSTRACT

The present investigation has as objective: To determine the influence of decision making
on the profitability of the Santo Domingo de Guzméan Cooperative of Cusco, Period -
2022. Which had as methodology the quantitative paradigm, non-experimental,
correlational design, by transversal time , the type is pure or basic, the population was
equal to 133 workers of the Santo Domingo de Guzman Cooperative period 2022, for the
determination of the sample the probabilistic technique was carried out, which resulted in
99 workers, the technique for the collection of data was the survey and the instrument
used were the questionnaires, with respect to the conclusion that was reached was: the
asymptotic significance p =.000 < 0.5 complies with the first premise that the alternative
hypothesis is accepted, regarding the level of the The correlation is 0.422 according to
the value of Rho, which is positive and of a moderate level, therefore the actions carried
out by the agents in decision-making directly and significantly influence profitability in

the Santo Domingo de Guzman cooperative during the 2022 period.

Keywords: Decision making, profitability, Cooperative.



l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacién problematica

Para comprender la situacion, es esencial tener en cuenta en primer lugar la
definicion de Cooperativas segun la perspectiva de la ONU (2021) que la describe
como una union voluntaria de personas que se han asociado de forma autbnoma para
abordar sus necesidades y objetivos econdmicos, sociales y culturales comunes a
través de una empresa de propiedad compartida y gestionada democraticamente,
basada en principios cooperativos (p. 34). No obstante, el impacto de la pandemia ha
generado un desequilibrio en la estabilidad financiera de estas cooperativas. Durante
el periodo de 2020 a 2021, alrededor de mil cooperativas tuvieron que utilizar sus
reservas para redistribuir temporalmente los recursos entre los trabajadores. Ademas,
méas de ochenta mil empleados perdieron sus empleos, y se considera que la

responsabilidad principal recae en los directivos de estas organizaciones.

En la misma linea CEPAL (2022) da a conocer que en América Latina, el
retiro completo de los ahorros por parte del 32% de los socios ha generado una
inestabilidad en la rentabilidad de las cooperativas. En lo que respecta al riesgo
crediticio, la disminucion de la morosidad en los préstamos de consumo se ha visto
contrarrestada por el ligero deterioro de la cartera de préstamos empresariales, lo que
ha tenido un impacto significativo en la salud financiera de las cooperativas. Este
deterioro se origina en los propios socios que tenian préstamos importantes y optaron
por reestructurarlos, pero los retrasos en los pagos de las cuotas y la retirada de
ahorros por parte de los socios han resultado en considerables pérdidas financieras.

Segun el informe de las Naciones Unidas de 2022, después de la pandemia en



Ecuador, el 22% de los miembros de las cooperativas de ahorro y crédito dejaron de

serlo, retirando sus fondos y contribuciones.

En nuestro pais, segun la SBS (2022) refiere que EIl principal desafio que
enfrentan las cooperativas de ahorro y crédito en nuestro pais se relaciona con la falta
de mecanismos institucionales que respalden su solidez financiera. Esto esta
relacionado con la falta de claridad en el marco normativo. Durante el afio 2022, se
disolvieron nueve cooperativas de ahorro y credito en todo el pais. Actualmente, hay
659 cooperativas afiliadas en el gremio, pero sorprendentemente, 502 de ellas no estan
bajo supervision. En junio del presente afio, la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS) declard la intervencion de nueve cooperativas de ahorro y crédito debido

a sus patrimonios negativos, ejerciendo sus facultades de supervision y regulacion.

Parte de esta problematica se atribuye a la falta de decisiones oportunas por
parte de los gerentes de estas entidades, lo que ha resultado en desequilibrios en sus
cuentas. Por ejemplo, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credicoop Arequipa
registré un patrimonio negativo de S/ 199 millones, principalmente debido a los
ajustes requeridos segun informes de inspeccidn y las pérdidas en sus operaciones, lo
que ha llevado a la pérdida total del capital social y de la reserva cooperativa,

convirtiéndola en la entidad con mayores pérdidas.

Es de conocimiento general que el afio 2022 estuvo marcado por un ambiente
de incertidumbre tanto para las personas como para las empresas. Esto fue causado
por la crisis sanitaria que se prolong6 durante dos afios consecutivos y la crisis politica
que culmind con la destitucion del presidente, lo que a su vez generé una crisis
econdémica y agitacion social. Estos hechos se reflejaron en varios indicadores
macroeconomicos, como un crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI) del 2.7%
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al final del afio 2022, una tasa de inflacion del 8.4%, la més alta en 14 afios, una tasa
de referencia del 7.5% y un tipo de cambio del dolar que cerré el afio a S/. 3.88 por
dolar, segun el Informe Anual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo

de Guzméan (2022).

A nivel local, durante el afio 2022, se experimentd un deterioro en la
reputacion del sistema cooperativo debido a que mas de 63 cooperativas de ahorro y
crédito fueron declaradas en disolucion y liquidacion por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS). Entre estas, se encontraban instituciones significativas
como "AELU" en Cusco, "San Pedro de Andahuaylas" y "Credicoop™ en Arequipa,
lo que generd preocupacion y desconfianza en el sistema cooperativo de ahorro y

crédito.

En un contexto relacionado, es importante mencionar la situacion especifica
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzmaén en la ciudad de
Cusco. Actualmente, el Presidente del Consejo de Administracion y el Gerente
General han implementado estrategias destinadas a mejorar la situacion de la
cooperativa. Se han tomado decisiones significativas para abordar irregularidades
detectadas en gestiones anteriores, especialmente en lo que respecta a la gestion
organizacional. Se ha establecido un registro de sanciones para directivos y delegados
en respuesta a las faltas cometidas por miembros de la asamblea general, y se ha
Ilevado a cabo la incorporacion de profesionales especializados a través de concursos
publicos, ya que hasta el afio 2021, los miembros de la Asamblea General carecian de
la formacion adecuada para sus roles, lo que resultd en errores que afectaron a la

cooperativa.



Ademas, se menciona que el sistema democratico en la cooperativa puede
retrasar la aprobacion de proyectos que no obtengan el respaldo de la mayoria en la
Asamblea General. Esto ha llevado a ciertos proyectos destinados al progreso de la
entidad a ser pospuestos si no reciben la aprobacion requerida. En cuanto a la gestion
financiera, se han llevado a cabo camparias para abordar la morosidad entre los socios,
ya que en 2020, el 10.87% de los clientes estaban en situacion morosa, cifra que
aumento al 13.76% en 2021 y descendio ligeramente al 13.23% en 2022. En términos
legales, la cooperativa enfrenta una cantidad considerable de procesos judiciales,
incluyendo casos penales, civiles, constitucionales y laborales, que reflejan practicas
irregulares de gestiones anteriores. Ademas, se sefiala que la SBS ha realizado
observaciones que quedaron registradas en dos visitas de inspeccion en 2021.
Finalmente, se informa que el ratio de eficiencia y gestion al cierre de 2022 se situd
en un 45.8%, lo que representa una disminucion con respecto a afios anteriores, segun
la Memoria Anual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman

(2022).

Dada esta descripcion de la situacion actual de la cooperativa, se reconoce la
importancia de llevar a cabo una investigacién, ya que la toma de decisiones es
fundamental para la gestion de cualquier entidad o empresa y puede afectar la
rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito, asi como los ahorros de sus socios.
Por lo tanto, el proposito de este estudio es el siguiente: “Determinar la influencia de
la toma de decisiones en la rentabilidad de La Cooperativa Santo Domingo de

Guzman del Cusco, Periodo —2022”.



1.2. Formulacion del problema

a. Problema general
¢Como influye la toma de decisiones en la rentabilidad de La Cooperativa
Santo Domingo de Guzman del Cusco, Periodo — 20227

b. Problemas Especificos

e ;COomo influye la toma de decisiones de la Asamblea General en la
rentabilidad de La Cooperativa Santo Domingo de Guzman del Cusco,
Periodo — 2022?

e ;Como influye la toma de decisiones del Consejo Directivo en la rentabilidad
de La Cooperativa Santo Domingo de Guzman del Cusco, Periodo — 2022?

e ;Como influye la toma de decisiones de la Gerencia General en la rentabilidad

de La Cooperativa Santo Domingo de Guzman del Cusco, Periodo — 2022?



1.3. Justificacion de la investigacion

La investigacion se abord6 a nivel tedrico, ya que se busco adentrarse en
el &mbito de las ciencias econdmicas y financieras. Para lograr esto, se realiz6 una
exhaustiva revision de fuentes bibliograficas que enriquecieron el marco teorico
del estudio. Como resultado de este proceso, se llevaron a cabo acciones
sistematicas que condujeron a la identificacion de nuevos conceptos relacionados
con las variables de estudio y todos los aspectos involucrados en ellas. En esta
perspectiva, se consideraron como autores clave en la investigacion a los
siguientes: en cuanto a la primera variable, se tomé en cuenta a Carlos Vargas
Vasserot, autor del libro "LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SOCIEDAD
COOPERATIVA Y EL RETO DE LA MODERNIDAD CORPORATIVAY,
publicado en 2017. Por otro lado, para la variable dependiente, se hizo referencia
a Eslava De Jaime Jose, autor de "La rentabilidad: Andlisis de costes y resultados”,
publicado en 2013.

El desarrollo de la investigacion se justificd a nivel préctico, ya que al
evidenciar la relacion entre "La toma de decisiones y la rentabilidad", se busco
fomentar un cambio en estos aspectos, tanto por parte de los actores involucrados
como de los propios socios. Es una preocupacion compartida trabajar en la mejora
de la problemética de la Cooperativa, y, por lo tanto, es esencial poner en practica
las recomendaciones presentadas en el estudio, las cuales surgieron a raiz de un

analisis exhaustivo y los resultados obtenidos en el campo de investigacion.

Asimismo, se proporcion6 una justificacion metodoldgica, ya que los
instrumentos utilizados en el estudio fueron desarrollados especificamente para
esta investigacion y podrian resultar valiosos para futuros estudios. Ademas, se

presentaron modelos descriptivos que permitieron la interpretacion de los
6



resultados, y se establecid la evidencia de influencia, lo que contribuy6 a la
comprension de los resultados a nivel inferencial. De esta manera, se establecio
un modelo que podria servir como base para investigaciones futuras con tematicas

similares.

Finalmente, se destacd la importancia de la investigacion, ya que se
considera que demostrar la influencia de la toma de decisiones en la rentabilidad
es un aspecto crucial para abordar la problematica y mejorar la eficacia de las
decisiones y la rentabilidad en beneficio de la Cooperativa. En consecuencia, se
argumento la necesidad de explorar en profundidad las variables de estudio para
contribuir a la mejora de la entidad y abordar las deficiencias identificadas durante

la investigacion.



1.4. Objetivos de la Investigacion

a.

Objetivo General

Determinar la influencia de la toma de decisiones en la rentabilidad de La
Cooperativa Santo Domingo de Guzmén del Cusco, Periodo — 2022.
Objetivos Especificos

Determinar la influencia de la toma de decisiones de la Asamblea General en
la rentabilidad de La Cooperativa Santo Domingo de Guzman del Cusco,
Periodo — 2022.

Determinar la influencia de la toma de decisiones del Consejo Directivo en la
rentabilidad de La Cooperativa Santo Domingo de Guzméan del Cusco,
Periodo — 2022.

Determinar la influencia de la toma de decisiones de la Gerencia General en
la rentabilidad de La Cooperativa Santo Domingo de Guzméan del Cusco,

Periodo — 2022.



1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases tedricas

La toma de decisiones gerenciales en una cooperativa es un proceso fundamental que
afecta directamente su funcionamiento y éxito a largo plazo. Para comprender este
proceso, es esencial tener una solida comprension de las bases tedricas que subyacen en
la toma de decisiones cooperativas. Aqui se presenta una introduccién a algunas de las
principales teorias que influyen en este &mbito:

2.1.1. Definicion Conceptual de Toma de Decisiones

2.1.1.1. Toma de decisiones.

Para dar paso a la definicion de la variable se considera el punto de vista de
Vargas (2017) sefiala que al tomar una decision se procede a elegir entre varias
alternativas, cuyo propdsito es lograr un objetivo dentro de una empresa, se debe de
saber que para las entidades o0 empresas este proceso es crucial para lograr las metas,
por ser una organizacién las ordenes son jerarquicas, por lo que las decisiones vienen
de direccion, lo que les permite organizar adecuadamente los recursos y ademas

controlar las actividades que realizan.

A modo de comentario, se sabe que a diario un persona toma decisiones estas
pueden ser relevantes en su vida, por tanto si se trata de un gerente la toma de
decisiones son fundamentales para su accionar cotidiano, de ello depende varias
situaciones desde la forma de solucionar problemas hasta poder lograr metas,
asimismo también se debe de decidir proceso de como llegar a esas metas, de esta
forma se debe de evaluar las alternativas que se tiene, y se debe de optar por lo mas

conveniente para el usuario.



Para profundizar el tema se considera el punto de vista de Arredondo y
Vésquez (2013) quien refiere que “El proceso de toma de decisiones debe
preocuparse por conocer perfectamente lo que se pretende con la decisién, pues solo
de esa manera se puede determinar si realmente la accion a seguir fue generada
mediante un proceso autonomo y no por motivos alterados, sesgados o erréneos” (p.
149). Un problema que no se ha definido claramente debido a la ignorancia o a
creencias falsas puede llevar a sugerir un curso de accion inadecuado, y el proceso de

toma de decisiones en su conjunto puede considerarse ineficaz y no auténomo.

Para poder tomar decisiones de la mayor calidad posible, “Es necesario que el
contexto en el cual se lleve a cabo el proceso decisorio sea el indicado, considerando
este como el entorno dentro del cual se pueden tratar las ideas que se requieren para
la toma de decisiones” (Essentials, 2006, p. 147). Si bien el liderazgo ejecutivo se
considera fundamental en una organizacion, se prioriza la participacién en los grupos
de toma de decisiones, ya que se considera que estos grupos aportan una mayor
variedad de ideas, como se puede observar en la creacién de comités organizativos

con el fin de alcanzar un objetivo concreto.

2.1.1.2. Importancia de la toma de decisiones

Desde la perspectiva de Alfaro (2017) quien aporta lo siguiente:

La capacidad de tomar decisiones es de importancia critica, ya que se percibe
como el motor que impulsa a empresas y corporaciones. Por lo tanto, es fundamental
elegir la opcion mas apropiada. El proceso de toma de decisiones tiene un valor
sustancial al ofrecernos la oportunidad de abordar problemas existentes y seleccionar
la solucion que mejor se adecue a la situacion. Para alcanzar la decision Optima, es
esencial poseer la capacidad de analizar, recopilar alternativas y encontrar soluciones
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basadas en la I6gica. La toma de decisiones constituye una parte constante de la vida

de las personas, por lo que se presenta de manera regular a lo largo de su recorrido.

El proceso de toma de decisiones es una parte muy importante de como los
humanos viven su vida diaria, por lo que es importante saber como elegir las correctas.
Al tomar las decisiones correctas, puede resolver una variedad de situaciones en la vida
de diferentes personas, incluyendo aquellas que pueden ser laborales, personales o
comerciales, entre otras. La toma de decisiones dentro de una entidad se considera
como una parte fundamental que le compete al gerente, ya que se involucra tanto con

la organizacion de la empresa como las metas.

2.1.1.3. Proceso de la toma de decisiones
Para Coulter y Robbins (2005) Son un conjunto de actividades que provienen
de las organizaciones que tiene cada empresa, estas deben de realizarse de forma
jerarquica y obedecerse, cuyo fin es afianzar la eficiencia empresarial. Los autores dan

cuenta sobre 8 fases que se describen a continuacion:

1. Identificar un problema

El surgimiento sobre la toma de decisiones nace desde la aparicién de una
problematica, esta puede ser una situacion real o un ideal, para ello es necesario
identificar el problema, en este entender es preciso reconocer ciertas caracteristicas
para tomar decisiones adecuadas, para ello es necesario ser conscientes, trabajar bajo

presidn y utilizar los recursos para resolver problemas.

2. ldentificar los criterios de decision

Al identificar un problema es necesario tomar en cuenta diferentes criterios

que resultan ser claves para la toma de decisiones.
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3. Asignar pesos a los criterios

Se debe saber que no todos los criterios guardan la misma importancia, para
ello la persona que toma las decisiones debe de clasificarlas en orden de importancia,

con ello se garantiza la respuesta en orden correcto.

4. Desarrollar las alternativas

Es preciso tener una lista de alternativas para resolver problemas en orden de

urgencia, de esta manera poco a poco se resolveran los problemas.

5. Analizar las alternativas

Para los responsables de tomar las decisiones es urgente evaluar las
alternativas de solucién para después solucionarlo, a partir de estas evaluaciones se
crean estandares que respondes a las fase 1 y 2, en consecuencia se realizan listas para
que puedan identificarse las ventajas y desventajas, asimismo elegir alternativas de

solucién.

6. Seleccionar una alternativa

Para cuando se haya llegado a esta etapa, es preciso elegir la alternativa mas
adecuada, para ello se debe de considerar los recursos que permitan llegar a una fase

5, en este momento se produce el més alto nivel de efectividad en la decision.

7. Implementar la alternativa

En este nivel es preciso indicar la decision a los involucrados para que tomen
sus precauciones y puedan aportar en la viabilidad de la toma de decisiones, para ello
es preciso conseguir el compromiso de estas personas, el resultado es mejor si las

personas que haran viable la decision sean las responsables.
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8. Evaluar la eficacia de la decision

Para dar un final beneficioso a la toma de decisiones es preciso evaluar los

resultados, con ello se puede determinar el nuevo surgimiento del problema.

2.1.1.4. Modelo de toma de decisiones

Para Chacin (2010) en su mayoria las decisiones son tomadas por las
empresas, en ese entender existen caracteristicas que permitan modelos racionales, de
forma limitada y politico, de esta forma existen al identificar la complejidad y la

variedad de situaciones que permiten tomar decisiones en los negocios.

a. Modelo racional

Segun Collanqui y Reyna (2017) Para poner en practica el modelo, es preciso
elegir las mejores opciones que puedan beneficiar a la empresa, para ello es necesario
realizar una cuidadosa evaluacion de las opciones que se tenga, posteriormente a este

modelo se basa en suposiciones explicitas.

Para llevar a cabo el modelo racional es preciso realizar lo siguiente:

e Es preciso contar con las tareas que permiten realizar alternativas.

e Es preciso considerar las alternativas para clasificarlas adecuadamente en base a

criterios explicitos.

e Se debe de cerciorar si lo que se decidi6 sea lo beneficio para la empresa.
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b. Modelo de racionalidad limitada.

Este modelo demuestra los limites de la racionalidad y destaca los
procedimientos de toma de decisiones utilizados con frecuencia por individuos y

equipos, por lo que refleja tendencias personales o grupales para:

e Elegir una solucion que sea mejor para la empresa.

¢ Se debe de contar con planes alternativos.

e Resolver cualquier informacion que influya negativamente en la toma de

decisiones.

c. Modelo politico

En linea con la visién del autor, es imperativo que las decisiones individuales
se tomen de manera inmediata en beneficio de los intereses personales. Por lo general,
las preferencias individuales no experimentan cambios significativos ante nueva
informacion, y el procedimiento que implica definir el problema, reunir y estructurar
datos, compartir informacion y aplicar criterios de evaluacion son los Gnicos enfoques
empleados para garantizar que el resultado sea coherente con la eleccién del tomador

de decisiones.

d. Politicas empresariales

Para poner en préactica la estrategia politica empresarial es preciso seguir lo

gue se menciona seguidamente:

Compromiso para con la empresa: Para ponerlo en practica es preciso

obedecer los niveles jerarquicos, se tiene que reforzar el compromiso y la
14



participacion de la personas que laboran en la empresa: “La politica empresarial suele
afectar a mas de un &rea funcional, contribuyendo a cohesionar verticalmente la
organizacion para el cumplimiento de los objetivos estratégicos” (Encinas et al.,
2011 p. 23). Al mismo modo que la eleccidn de las politicas empresariales, se debe
de tener consideracion en la eleccion de las estrategias, para ello es preciso que los
mandos altos e intermedios son los responsables de buscar planes alternativos para

lograr los objetivos y tomar las mejores decisiones.

Para Li Bonilla (2014) “Cuando tenemos la calidad como uno de los objetivos
estratégicos, la politica de la calidad anima a los directivos funcionales a incorporar
la orientacidn al cliente en la situacion de cada unidad organizativa. En si las politicas
empresariales son reglas” (p. 23). Dadas a través de las acciones y decisiones
contundentes que se dan para desarrollar las estrategias que resultas eficaces para el

funcionamiento de la empresa.

2.1.1.5. Caracteristicas de las politicas empresariales.
Da a conocer que las preferencias para la empresa, sefialando los siguientes

items.

e Permite dar pautas para como iniciar el procedimiento.

e Da a conocer una situacién de la direccion para situaciones similares.

e Permite ver el horizonte de las metas. (Li Bonilla, 2014)

2.1.1.6. Clasificacion segun su jerarquia
e Politicas Generales: En este apartado se da cuenta sobre el organismo social,

asimismo todas las disposiciones de forma general.
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e Politicas Especificas: Para Li Bonilla (2014) da cuenta sobre alguna funcion

operacional, un departamento o parte.

2.1.1.7. Tipos de politicas empresariales
e Politicas a Largo Plazo: Permiten expresar las normas de forma clara para lograr

objetivos a mediano y largo plazo.

e Politicas a Corto Plazo: Para Li Bonilla (2014) se dan a conocer las normas para

lograr las las prioridades en favor de la empresa.

2.1.1.8. Gestion administrativa
Vargas (2017) Refiere que la gestion administrativa puede lograr
resultados eficientes, para ello, es importante dar a conocer un soporte
administrativo a las diferentes areas funcionales de la empresa. Por lo antes
fundamentado se infiere que la gestion administrativa es principal para desarrollar
acciones empresariales, en este sentido para lograr metas se debe de trabajar de
forma cooperativa, aplicando estrategias para llegar a fines comunes en comdn a

favor de la empresa.

Desde la perspectiva de otro autor como es Vargas (2017) la gestion

administrativa se detalla a continuacion:

e Realizar una adecuada planificacion, asimismo controlar las actividades

empresariales.

e Tener en control constante el area contable.

e Establecer los ingresos de la empresa y determinar el estado financiero.

e Tener mucha responsabilidad en la toma de decisiones con relacion a la empresa.
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2.1.1.9. Principios de la gestion administrativa
Desde la perspectiva de Vargas (2017) la premisa se estudia desde los

siguientes principios:

e Optimizar las actividades de los trabajadores, con ello se podra mejorar los

procesos en favor de la empresa.

e Para lograr los objetivos se tiene que considerar en mejorar los servicios de la

entidad.

e Estar al pendiente sobre las actividades que ocurren tanto dentro como fuera de

la empresa.

e Estar en constante evaluacion de las acciones de la empresa.

e Tener vision de extension de servicios de la empresa.

2.1.1.10. Tipos de Decisiones

e Por niveles:

De acuerdo a Simon (1997), “la clasificacion por niveles se realiza en funcion
a la posicion jerarquica que ocupa un decisor, y conforme a este analisis se tiene los

siguientes” (p. 34).

a) Decisiones estratégicas

Son una suerte de decisiones que se tornan en la atmosfera de los altos
directivos, los cuales tienen la potestad de llevar por buen rumbo a la entidad o
empresa, para ello se tiene que decidir diferentes estrategias que permitan tomar las
mejores decisiones, en este contexto hay ocasiones que las estrategias se realizan con

personajes del entorno como alianzas estratégicas con otras entidades, se tornan de
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gran importancia puesto que definen las metas y los objetivos generales, que
intervienen en el progreso o déficit de la empresa, en consecuencia aguarian los planes

a largo plazo que permiten lograr los objetivos (Borda, 2016).

b) Decisiones tacticas

Estas decisiones le corresponden a los directivos intermedios, los cuales
asignan los recursos que tienen a su alcance como medio para lograr las metas de la
empresa, estos recursos lo consideran como objetivos, dichas decisiones se tornan
repetitivas y cotidianas ya que son precedentes que permiten confiar en la situacion,

por ello se tiene que repetir (Borda, 2016).

c) Decisiones operativas

Bordas (2016) “Adoptadas por ejecutivos que se sitGan en el nivel mas
inferior. Son las relacionadas con las actividades corrientes de la empresa. El grado
de repetitividad es elevado: traducen a menudo en rutinas y procedimientos
automaticos, la informacion necesaria y disponible” (p. 23). Por ser un plazo reducido
los errores se pueden redireccionar rapidamente, dentro de actividades estan la
asignacioén de deberes a los trabajadores, asimismo determinar inventarios, etc. En
consecuencia existe un tipo de correspondencia entre la responsabilidad o el nivel de
jerarquia, por tanto el nivel de decisiones tomadas son diferentes, por lo que se deben

de obedecer las érdenes, ya que esto es jerarquico.

2.1.1.11. La Influencia de la Toma de Decisiones
Para Yupanqui (2009) las creencias, las percepciones y los valores que tiene
cada persona influye significativamente en la toma de decisiones personales, esto

también abarcan a nivel institucional, se debe de tener en cuenta que los procesos de
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la toma de decisiones son fundamentales para el proceso de toma de decisiones. Ya
que las capacidades humanas se ven afectadas, entre ellos la comunicacion, la

motivacion, el liderazgo, manejo de conflictos, entre otros.

Luego de lo recopilado se saca en cuanta que para la toma de decisiones se
pasa por un conflicto psicoldgico, esto se hace en el proceso realizar la accion, en este
entender para Yupanqui (2009) se tienen tres tipos de conflictos, como se ve a

continuacion:

e Conflicto de Evitacion — Evitacion:
Yupanqui (2009) “Cuando todas las alternativas son igualmente
desagradables, pero tenemos que optar por una. Por ejemplo: Quedarnos a estudiar
y no ir al baile, o irnos al baile y reprobar el examen; ninguna de las dos opciones

parece gratas, pero tenemos que elegir” (p. 34).

e Conflicto de Atraccion — Evitacion
Yupanqui (2009) este tipo de decisiones son cotidianas, que crean conflicto
psicoldgico frecuentemente, ejemplo, cuando se quiere perder peso para ello se
realiza una dieta, pero nos encontramos en situaciones que nos obligan a comer cosas
que no son parte de la dieta que estamos haciendo, por lo que nos vemos en la
situacién de decidir entre quedarse con la dieta o romperla, sin embargo por no ser

descorteces tenemos que romper la dieta y comer lo que se nos invita.

2.1.1.12. Teoria de la Decision Racional

La toma de decisiones en una cooperativa a menudo se basa en la teoria de la decisién
racional, que sugiere que los individuos toman decisiones de manera légica y
consistente para maximizar sus objetivos o beneficios personales (Pampilon et al.

2009)
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En el contexto cooperativo, los miembros buscan maximizar los beneficios
colectivos, pero la teoria de la decision racional sigue siendo relevante para entender

como los miembros evallan y eligen entre diferentes opciones.

2.1.1.13. Teoria de la Toma de Decisiones Grupal

Dada la naturaleza cooperativa, la toma de decisiones frecuentemente
involucra a grupos de individuos. La teoria de la toma de decisiones grupales explora
como las dindmicas de grupo, la comunicacion y la influencia mutua afectan la toma
de decisiones. Es fundamental entender cobmo se forman las opiniones colectivas y
como se llega a un consenso en el contexto de una cooperativa.

En resumen, la toma de decisiones en una cooperativa implica una
combinacion de factores individuales y grupales, principios democraticos, y la gestion
eficiente de la informacion. Al comprender estas bases tedricas, los miembros de una
cooperativa pueden fortalecer su capacidad para tomar decisiones que beneficien a la

comunidad en su conjunto.

2.1.1.14. Teoria de Toma de decisiones

Desde el aporte de Bonome (2010) Se realiz6é un analisis de la teoria de la toma de
decisiones propuesta por Herbert Simén, quien basa su enfoque en el concepto de
racionalidad. Simon postula que la racionalidad reside en el agente econémico y
sostiene que es un principio universalmente aplicable. En su concepcion de la
racionalidad, se incluyen aspectos a nivel individual y se orienta hacia la satisfaccion
de objetivos en lugar de la busqueda de la maximizacion. Ademas, Simén subraya
que la racionalidad se centra mas en el proceso gue en los resultados, siendo aplicable

tanto en contextos sociales como en las actividades cotidianas.
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En este mismo contexto, Herbert Simén presenta una definicion de la
racionalidad humana que resalta su contribucion como economista. Expone este
concepto en el contexto del "homo economicus”, marcando una diferencia con
respecto a los autores que siguen la corriente predominante en la Economia. Ademas,
lo sitGa dentro de una perspectiva neoclasica donde se enfatiza la precision del
discurso como "maximizadora" a cambio de dar prioridad la razén de guarda
coherencia basada en la "satisfaccion". Esta distincion se debe a las limitaciones en la

capacidad de célculo y a las influencias del entorno de cuando se toma decisiones.

Con el fin de asociar la concordancia se hace referencia a 3 modelos que se
relacién con la toma de decisiones, estos a su vez se asocian con el pensamiento
humano. El primero de ellos es el modelo administrativo: Bonome (2010) “Aparece
conectado con la ciencia politica, en concreto ligado a la gestion municipal” (p. 10).
Se cree que existe una articulacion historica — sistematica que guarda relacién con el
aspecto psicoldgico hasta la dimension empresarial del ser humano; refiere que al
instante de la toma de decisiones se puede dejar de lado algunas metas, los recursos
utilizados pueden dar un paso a alternativas no intencionadas; o en algunas
oportunidades el decisor no debe de tener los suficientes conocimientos en
consecuencia este puede ser ineficiente; en la misma linea refiere que la existencia de
limitaciones hace que los agentes administrativos intenten superar a los
condicionantes, este puede ser en el raso cognoscitivo, esto a través de los
procedimientos mentales, ademas la capacidad de planificacion, por otro lado se tiene
las decisiones en el entorno social, este Ultimo busca los caminos que logren que las
condicionantes se superen, en consecuencia lo que se espera para llegar a los fines de

la empresa, puedan ser superadas.
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Segundo modelo: Econdmico; Herber Simdn subraya que el proceso de toma
de decisiones en la esfera econémica impacta el &mbito de la administracion. Ademas,
apunta que el "homo economicus" se incorpora en un contexto administrativo, siendo

un componente fundamental en el modelo integral de toma de decisiones.

Por su parte, Dasgupta (2003) refiere que existe tres componentes principales
al segundo modelo: a) El proceso de la toma de decisiones refiere un postulado
prescriptivo, que direcciona la conducta dentro de las organizaciones, puesto que se
da dentro de una red de procesos que influyen en la decision, b) las proposiciones
descriptivas en torno a la toma de decisiones en si mismas consideradas; c) los rasgos
de “operacional” y “empirica” son los factores constitutivos de toda teoria que desee

abordar la toma de decisiones.

Entre estos elementos, es crucial resaltar el grupo de afirmaciones
descriptivas, que por lo general se enfocan en examinar la concepcion de racionalidad
presentada por Simon y proporcionan informacién detallada sobre el concepto de

satisfaccion y la estrategia heuristica de busqueda.

El tercer modelo: La toma de decisiones como resolucion de problemas,
plasmado en el enfoque de symbolic problem solver. Basicamente trata de ver a la
toma de decisiones como la solucion a los problemas, asimismo trata de la expresion
y representacion que se da a partir de la inteligencia artificial; en la misma linea
(Dasgupta, 2003) refiere que existen dos perspectiva que aguardan el modelo, el
primero es la toma de decisiones que corresponden a la razon que abordan asuntos
humanos, que parte desde el enfoque de la teoria de la racionalizacion planteada por

Simon, que trata sobre racionalidad limitada, satisfaccion, busqueda heuristica y
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conducta adaptativa y el segundo la solucion de problemas mediante el uso de

simbolos.

No obstante, este ultimo se adentra a la Inteligencia Artificial como un proceso
de simbolos, volviendo a las afirmaciones radicales, esto esta idea se fundamenta en
la afirmacion de Simon, que sugiere que las maquinas poseen capacidades de "pensar
como la mente humana”. Esto implica que las maquinas no solo imitan, sino que
también simulan y mejoran la capacidad de pensamiento humano, lo que lo hace mas
rapido y versatil. En consecuencia, el tema de atribuir habilidades mentales humanas
a los artefactos trasciende el alcance del estudio, y por lo tanto, se enfocara en los

agentes humanos que toman decisiones.

Finalmente el texto analizado por Bonome (2010) refiere que “es importante
el componente cognitivo individual: resalta asi la capacidad cognitiva humana cuando
caracteriza el plano epistemoldgico e insiste en el papel de los agentes, frente a la idea
de las puras transacciones econdmicas entendidas como flujos despersonalizados” (p.

23).

A modo de aporte, el enfoque del modelo de pensamiento humano se vincula
con el campo de la economia, distanciandose del intento de una racionalidad abstracta
y despersonalizada. En esta perspectiva, no se considera al individuo como un mero
observador, su perspectiva en el campo de la economia definitivamente contradice la

nocion de que los procesos econdmicos estén desligados de la actividad humana.
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2.1.2. Cooperativa de ahorro y crédito

Segln la Memoria Anual (2022) Es una forma especifica de cooperativa que se
centra en brindar servicios financieros a sus miembros, que son tanto propietarios
como usuarios de la cooperativa. Aqui hay algunos elementos clave en la definicion

de una cooperativa de ahorro y crédito:

a. Ahorro: Los miembros de la cooperativa pueden depositar dinero en cuentas de
ahorro, y estos fondos se utilizan para proporcionar préstamos y otros servicios
financieros a otros miembros.

b. Crédito: La cooperativa de ahorro y crédito ofrece servicios de préstamos a sus
miembros. Estos préstamos pueden ser utilizados para diversos fines, como
vivienda, educacion, consumo, entre otros.

c. Propiedad y Participacion: Los miembros que depositan su dinero en la
cooperativa se convierten en propietarios y tienen derecho a participar en la toma
de decisiones a través de practicas democraticas, como votar en asambleas.

d. Beneficios Compartidos: Los beneficios econémicos generados por la
cooperativa se comparten entre los miembros, ya sea en forma de tasas de interés
competitivas en préstamos o dividendos en cuentas de ahorro.

e. Enfoque en la Comunidad: Las cooperativas de ahorro y crédito a menudo
tienen un enfoque en satisfacer las necesidades financieras de la comunidad a la
que sirven. Esto puede incluir brindar acceso a servicios financieros en areas
donde los bancos tradicionales pueden no estar presentes.

f. Autonomia e Independencia: Aungue pueden colaborar con otras instituciones
financieras y seguir regulaciones gubernamentales, las cooperativas de ahorro y

crédito son auténomas en su toma de decisiones.
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Estas cooperativas desempefian un papel importante al proporcionar
servicios financieros a comunidades que pueden tener acceso limitado a
instituciones bancarias tradicionales. Ademas, buscan promover la inclusién
financiera y la participacion activa de sus miembros en la gestion y beneficios de

la cooperativa.

2.1.2.1. Organizacién de una Cooperativa
Memoria Anual (2020) La organizacion de una cooperativa de ahorro y
crédito se refiere a la estructura y disposicion de los elementos internos de la
cooperativa para facilitar el ahorro y la provision de servicios financieros a sus
miembros. Las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones financieras
cooperativas que operan con el objetivo de ofrecer servicios financieros, como
cuentas de ahorro, préstamos y otros productos, a sus miembros, quienes son

también propietarios de la cooperativa.

2.1.2.2. Jerarquia de una Cooperativa de Ahorro y Crédito
Memoria Anual (2022) La jerarquia en una cooperativa de ahorro y crédito
se refiere a la estructura organizativa que establece niveles de autoridad y
responsabilidad dentro de la institucion. Aunque las cooperativas tienden a tener
una estructura mas democratica en comparacién con otras organizaciones
empresariales, todavia pueden tener una jerarquia organizativa que facilite la toma
de decisiones y la gestion eficiente. Aqui hay algunos elementos clave de la

jerarquia en una cooperativa de ahorro y crédito:

1. Asamblea General: Al igual que en cualquier cooperativa, la asamblea
general es el organo supremo de toma de decisiones. En el contexto de una
cooperativa de ahorro y crédito, los miembros participan en decisiones

25



relacionadas con la politica financiera, las tasas de interés y la eleccion de la junta

directiva.

2. Junta Directiva: La junta directiva es responsable de la supervision y
la toma de decisiones estratégicas. Esto incluye la gestion de las operaciones
diarias, la toma de decisiones sobre tasas de interes, politicas de préstamos y otros

aspectos fundamentales.

3. Gerencia y Personal: Puede haber un equipo de gerentes y personal
que se encargue de la ejecucién de las operaciones diarias de la cooperativa, bajo

la supervision de la junta directiva.

4. Comités Especializados: Para abordar aspectos especificos de las
operaciones financieras, la cooperativa puede contar con comités especializados,

como el comité de crédito, el comité de auditoria, entre otros.

5. Departamentos o Areas Funcionales: Dependiendo del tamafio y la
complejidad de la cooperativa, puede haber diferentes departamentos o areas
funcionales encargadas de operaciones, finanzas, crédito, servicio al cliente, entre

otros.
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2.1.2.3. Cooperativa de Ahorroy Crédito Santo Domingo de Guzméan

Santo Domingo de Guzmaén

Cooperativa de Ahorro y Crédito

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santo Domingo de Guzman” Ltda. Se
constituyo el 23 de enero de 1971 (Resolucion D. N°1073-CAAE-ORAMNS-VII-Cusco).
Siendo su fundador Padre Manuel Alvarez Percca; teniendo como vision Gnica la de
incentivar la cultura del ahorro y buscando satisfacer la necesidad creciente de
financiamiento entre los miembros de la organizacidn. Asimismo, esta inscritaen el Libro

de Cooperativas de los Registros Publicos del Cusco.
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2.1.2.4. Organigrama Estructural
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Consejo de Administracion

Tabla 1

Consejo de Administracion

Presidente

Vicepresidente

Dr. Adm. Willy Bravo Aparicio

Abog. Uriel Caceres Huaman

Secretario

Primer Vocal

Segundo Vocal

Ing. Quim. Santiago Torres Montesinos.

Lic. Adm. Yen Chacén Delgado

Got. Luis Enrique Farfan Mercado

Nota: CAC — SDG (Cusco)

Tabla 2

Lista de consejo de vigilancia

Presidente
Vicepresidente

Secretario

Abog. Maria Angélica Miranda Ayerbe
Ing. Agustin Elguera Hilares

Lic. Adm. Luis Fernando Coa Cabrera

Nota: CAC — SDG (Cusco)

Tabla 3

Comité de educacién

Presidente

Vicepresidente

Secretario

Abog. Uriel Caceres Huaman
Mgt. Abog. Maria Antonieta Alvarez Trujillo

Lic. Adm. Mary Carmen Turpo Pantigoso

Nota: CAC — SDG (CUSCO)

29



Tabla 4

Comité electoral

Presidente Prof. Grimaldo Patifio Mamani

Vicepresidente Mgt. Ing. Miguel Angel Ccorihuaméan Quispe

Secretario Mgt. Ing. Doris Sabina Aguirre Carbajal

Nota: CAC — SDG (CUSCO)

Tabla s

Organo de apoyo

Comité de: Educacion
Prevision social
El COOPEINJU Movimiento cooperativo infantil y juvenil de la

cooperativa

Nota: CAC — SDG (CUSCO)
Posicionamiento

En la ciudad de Cusco, la cooperativa tiene un lugar ganado puesto que cumple
en la actualidad con las ordenanzas de la SBS, por ello logra cumplir con las metas
trazadas dandole a la entidad confiabilidad, en consecuencia la entidad tiene un lugar
ganado en la provincia y distritos de nuestra ciudad, con la misma intensidad se logré

posicionar en otras regiones.
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2.1.2.5. Servicios que presta la Cooperativa de ahorros y créditos SDG

En la siguiente relacién se da a conocer las ventajas de ser socio de la cooperativa:

1) Créditos

Credito Negocio: Son créditos otorgados a personas naturales o
juridicas, que tienen como proposito financiar negocios, comercios 0

actividades de produccion, es decir que el dinero sirva de capital.

Crédito por Convenio Institucional: Mediante la CAC — SDG se crean
alianzas con trabajadores o empresas para que logren obtener

descuentos especialidad por ser parte de la alianza.

Credito Personal: las oficinas de la CAC — SDG estén abiertas para
realizar dichos pagos, cuyos beneficiarios son personas naturales, que
pueden ser dependientes o independientes, los cuales requieren de

préstamos para fines personales.

Crédito Cubierto: Este beneficio le corresponde a personas naturales
que son socios cuyo origen del dinero que le solventa puede ser
dependiente o independiente, con la condicién que tenga dinero a plazo

fijo o depositos.

Crédito Administrativo: Este crédito le corresponde al personal que

labora en la entidad.

Crédito Hipotecario para Vivienda: La modalidad de préstamo en este
criterio es con fines de remodelacion, construccion o adquisicion de un

vivienda, donde la garantia es el mismo inmueble.
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2) Ahorros

- A Libre: es una cuenta de ahorro que permite retiros ilimitados en las
diferentes ventanillas y Coopemaético. No se cobra ITF ni por concepto

de mantenimientos de cuenta.

- B. Coopekids: es una cuenta de ahorro para nifios y jovenes contas

exclusivas.

3) Depositos A Plazo Fijo Soles Y Dolares: cuya finalidad es permitir a los socios
a invertir su monto de forma rentable y segura en depdsitos a plazo establecidos
variado de 30 a 720 dias con interés de acuerdo al mercado. El ismo que se podra

emplear como garantia para pedir préstamos de forma inmediata.

4) Prevision Social: Es un servicio de caracter complementario que la CAC-SDG
ofrece a sus socios habiles, con la finalidad de conceder ayudas econdmicas y
prestacion asistencial, basado en los valores de la solidaridad. La edad méxima

para afiliarse es 65 afios (Pampilon et al. 2009).

2.1.3. Definicién Conceptual de la Rentabilidad
“La rentabilidad esta relacionada con la eficiencia, la rentabilidad es un
indicador que mide la eficiencia de la empresa respecto al uso de sus recursos
financieros” (De La Hoz et al., 2016 p. 34), dicho de otra forma, verifica que las
entidades hagan un uso adecuado de sus recursos, con la finalidad de que no se
desperdicien, dentro de ello se considera el capital, el aporte, las deudas y

responsabilidades.

Desde la perspectiva de De La Hoz et al. (2016) La rentabilidad es una suerte

de medicion que permite dar claridad sobre el estado financiero de la entidad o
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empresa, de esta forma se podran ver a claridad los ingresos liquidos que se tienen
para que sea distribuida por los socios o accionistas, caso contrario las obligaciones
tributarias que se tienen que realizar; de esta forma se tiene claro todos los ingresos
y egresos de la entidad en funcion al buen funcionamiento de la entidad. En
consecuencia, se acrecienta los niveles de utilidad, lo que permite el adecuado

funcionamiento, haciendo que se garantice la continuidad dentro del mercado.

Para Hernandez (2010)

Se ha definido a la rentabilidad como: La nocién aplicada a una actividad
econdmica en la que se emplean recursos materiales, humanos y financieros con
la finalidad de obtener beneficios econdmicos. Finalmente se puede evaluar la
rentabilidad de una entidad a través de una comparacion de los saldos ingresados

al concluir un periodo y los recursos empleados para concebirlos (p.86).

Luego de lo citado, se puede inferir que la rentabilidad es un componente
afiadido que permite realizar operaciones mercantiles, esto implica la utilizacion de
elementos que logren subir los recursos monetarios, “indica que para su medicion se
tendra en cuenta las utilidades obtenidas al final del ejercicio econémico asi como el
costos de los elementos requeridos que permitieron obtener dicha utilidad”

(Hernédndez, 2010 p. 23).

Desde la perspectiva de la administracion financiera, la rentabilidad es una
métrica que conecta las ganancias de una organizacién con sus ventas, actividades o
capital. Esta medida le permite comparar los beneficios de la empresa con un
determinado nivel de ventas, actividad o inversion del propietario. La importancia
de esta medida se deriva del hecho de que la produccion de bienes y servicios es

esencial para la supervivencia de una organizacion.
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Desde la perspectiva de Vargas (2017) “la inversion de capital, la rentabilidad
es la tasa minima de ganancia que una persona o institucién tiene en mente, sobre el

monto de capital invertido en una empresa o proyecto” (p. 34).

2.1.3.1. Teoria sobre la rentabilidad

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz.

Markowitz presenta una teoria vanguardista que sugiere que los inversores
deben repartir sus inversiones entre diferentes alternativas con el fin de alcanzar la
tasa maxima de rendimiento ajustado. Esta perspectiva pionera se basa en la ley de
los grandes numeros, que establece que el valor real de una cartera se acercara al
rendimiento promedio esperado. La observacion de esta teoria presupone la existencia
de un contrato hipotético con la mayor rentabilidad posible y el menor riesgo posible,
que obviamente seria la mejor opcion para un sistema financiero racional .tomador de

decisiones (Betancourd et al., 2013)

Es por ello, que con esta teoria concluye que la cartera con maxima
rentabilidad actualizada no tiene por qué ser la que tenga un nivel de riesgo minimo.
Por lo tanto, la ganancia puede ser aumentada por el inversionista financiero, aunque
esto implica asumir ciertos riesgos; no obstante, estos riesgos pueden reducirse a
cambio de la ganancia esperada, que puede ser modificada respecto a la situacion

presente.

En adicidn, se detectd la "Teoria del Equilibrio,” que sostiene que el valor
alcanzado por la empresa se basa en la relacion entre el flujo de efectivo operativo, en
lugar de las transacciones repartidas entre los proveedores de fondos. Esto significa
que elementos como los costos disminuyen las ventajas de la deduccién fiscal

asociada a los gastos de deuda, lo que resulta en la preservacion de niveles
34



significativos de endeudamiento. Sin embargo, el conflicto de intereses entre
accionistas, directivos y proveedores dispensa un nuevo papel a la estructura

financiera (Acufia y Zambrano, 2013).

Asimismo, se tiene la segunda teoria de Peking Orden, sumerge la asimetria
de la informacion, donde las empresas no tienen una estructura de capital 6ptima que
alcanzar, sino siguen un orden jerarquico en la utilizacién del financiamiento, siendo
primero las fuentes internas las que satisfacen esta necesidad y recurriendo a fuentes

externas en caso de insuficiencia de la anterior (Acufia y Zambrano, 2013).

La rentabilidad es un tema fundamental en la gestion financiera y econémica,
y ha sido abordado desde diversas perspectivas teoricas a lo largo del tiempo. A
continuacidn, se presentan algunas teorias y enfoques importantes relacionados con la

rentabilidad:

1. Teoria de la Utilidad Marginal: Esta teoria, desarrollada por economistas
clasicos como Adam Smith y David Ricardo, se centra en el concepto de utilidad
marginal y como las decisiones de produccion y consumo pueden influir en la
rentabilidad. Se argumenta que la rentabilidad se maximiza cuando la produccion se
Ileva a cabo hasta el punto en que el costo marginal iguala el ingreso marginal (Acufia

y Zambrano, 2013).

2. Teoria de la Empresa y la Competencia: En el contexto de la teoria
econdmica, autores como Alfred Marshall y Joseph Schumpeter han contribuido a la
comprension de como la rentabilidad de una empresa puede depender de su posicion
en un mercado competitivo. La competencia, las barreras de entrada y las economias

de escala pueden influir en la rentabilidad de una empresa (Bonome, 2010)
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3. Teoria de la Agencia: Esta teoria se enfoca en las relaciones entre los
propietarios (accionistas) y los gerentes de una empresa. Argumenta que los conflictos
de intereses entre estos grupos pueden afectar la rentabilidad. Los mecanismos de
control y la alineacién de incentivos son importantes para abordar estos problemas

(Gareth, 2008).

4. Teoria de la Inversion y el Capital: Los economistas como John Maynard
Keynes han desarrollado teorias sobre la inversion y la relacion entre la inversion y la
rentabilidad. Keynes sostiene que la inversion empresarial puede influir en la

rentabilidad y el ciclo econémico (Gareth, 2008).

5. Teoria de la Cartera: En finanzas, la teoria de la cartera desarrollada por
Harry Markowitz y otros académicos se centra en como los inversionistas pueden
construir carteras diversificadas para maximizar la rentabilidad y minimizar el riesgo.
La rentabilidad esperada de una cartera se evalUa en funcion de la rentabilidad y la

volatilidad de los activos individuales (Gareth, 2008).

6. Teoria de la Creacion de Valor: Esta teoria se enfoca en cdmo las empresas
pueden crear valor para los accionistas a travées de la gestion eficiente de sus recursos
y operaciones. Se argumenta que la rentabilidad sostenible a largo plazo esta

vinculada a la creacién de valor econémico (Gareth, 2008).

En consecuencia estas teorias proporcionan enfoques conceptuales y marcos
de referencia para comprender la rentabilidad desde diferentes perspectivas. La
eleccion de la teoria o enfoque adecuado depende del contexto especifico y los

objetivos de andlisis, ya sea a nivel empresarial, financiero o econémico.
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2.1.3.2. Consideraciones para construir indicadores de rentabilidad
Conforme a lo que sugiere Alfaro (2017) existe una serie de cuestiones que
permiten formular y medir la rentabilidad, con ello se puede elaborar un ratio lo que

significa de diferentes formas, como se detalla a continuacion:

1. En cuanto el indicador de la rentabilidad es el cociente, este de expresa de forma

monetaria.

2. La relacion debe de ser causal entre recurso que finge ser denominador vy el

excedente con el que se enfrentan.

3. Ser necesario tener en cuenta el promedio del periodo, que se calcula con
relacion a un tiempo predeterminado, determinando la importancia de los recursos

invertidos.

4. Por altimo, es importante delimitar el intervalo de tiempo.

2.1.3.3. Indicadores de rentabilidad
Los indicadores de desempefio ayudan a medir qué tan bien la
organizacion esta administrando sus finanzas y también permiten observar como
limitar los costos y gastos para que las ventas se conviertan en recursos Utiles.

(Superintendencia de Bancos y Seguros, s.f).

2.1.3.4. Rentabilidad econémica (ROI)
De Jaime Eslava (2013) “menciona que la rentabilidad econémica o de
igual manera llamada inversion es una medida que analiza en un tiempo
determinado, a cerca de rendimiento de los activos con independencia de la

financiacion de los mismos” (p. 23).
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Segun De Jaime Eslava (2013) expresa que uno de las metas es medir la
eficacia que tiene la empresa respecto al uso de las inversiones, haciendo la
comparacion con un indicador de beneficio que el (nimero de ratio) que el activo
neto total, que es un denominador descriptivo de los medios disponibles que es un

eslabdn para conseguir el denominador de la ratio.

Cantalapiedra (2011) La rentabilidad econdmica o de inversién se emplea
para medir el desempefio de las operaciones de una empresa durante un periodo

determinado, sin tener en cuenta la financiacién de la empresa.

2.1.3.5. Célculo de la Rentabilidad Econémica

Resultado antes de intereses e Impuestos

Activo Total a su estado medio

Cantalapiedra (2011) “El resultado antes de intereses e impuestos suele
identificarse con el resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros
que ocasiona la financiacion ajena y del impuesto de sociedades” (p. 23). Costo
de los impuestos sociales, que puede variar segun el tipo de sociedad, se espera
medir la efectividad de los medios empleados independientemente de los

impuestos sociales.

2.1.3.6. Rentabilidad Comercial
De Jaime Eslava (2013) Refiere que la rentabilidad comercial es un
indicador que mide la efectividad comercial de una empresa, calculando la
relacion entre las ganancias generadas por las ventas y el total de ventas realizadas

en un periodo especifico.
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De Jaime Eslava (2013) La rentabilidad comercial, en términos
financieros, es un medio para analizar la efectividad y el rendimiento de una
empresa en su actividad de ventas y comercio. Se obtiene al dividir los beneficios
generados por la empresa a través de sus ventas entre el total de ventas realizadas
en un periodo de tiempo especifico. En esencia, esta métrica refleja el nivel de
ganancia generado por las ventas y puede servir como un indicador de cuan
eficiente es la empresa en convertir sus ventas en utilidades. Esta medida resulta
fundamental para evaluar tanto la salud financiera como la eficacia de las

operaciones comerciales de una empresa.

2.1.3.7. Rentabilidad Financiera
Cantalapiedra (2011) Segun la fuente anglosajona Return on Equity (ROE)
La rentabilidad financiera, o sea, la generada a partir de los capitales propios, se
utiliza como un método para analizar el rendimiento obtenido en un periodo
particular en relacion con los recursos propios, y en general, no se tiene en cuenta

la distribucion de las ganancias.

Por lo tanto, la rentabilidad financiera se puede describir como la
evaluacion de la configuracién financiera de la empresa, la cual abarca elementos
relacionados con los rendimientos y las inversiones. Esta métrica se ve influida
tanto por los factores que impactan en la rentabilidad econémica como por las

decisiones financieras que dan forma a la estructura financiera.

Resultado Neto

RF =
Fondos Propios a su Estado Medio
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2.1.3.8. Utilidad Bruta
Para conceptualizar la utilidad bruta se tomé la perspectiva de Dutén
(2015) para hallarlo se realiza una operacion matematica que consiste en obtener
la diferencia que resulta entre los ingresos de una empresa multiplicado por los
bienes y servicios, ademas del costo de los bienes y servicios, por lo cual la
utilidad bruta no considera los costos fijos. Estos son los mismos, a independencia

de lo que se produce en la empresa o se comercializa.

2.1.3.9. Utilidad Neta
Dutan (2015) La Utilidad Neta es el resultado de la sustraccion y la
adicion de la utilidad operacional, asimismo los gastos e ingresos no operacionales
sucesivamente, los impuestos y la Reserva legal. Esta sera distribuida segun

corresponda a cada socio.

2.1.3.10. Ingresos
Los Ingresos segun Cervera (2016) da a conocer que la empresa
prestadora de servicios manifiesta el ejercicio de su actividad, en retribucién a ello
consigue dinero o tiene el derecho de ser retribuido con otras formas de pago, que

seran cobradas en fechas indicadas.

Constituyen renta los incrementos del patrimonio empresarial que no sean
consecuencia de nuevas aportaciones de los inversores. En ningln caso las
aportaciones de los propietarios constituyen ingresos, aunque si incrementan el
patrimonio familiar. Con la intencion de compensar perdidas de trabajos
anteriores o de encapsular los recursos de la empresa para financiar nuevas

inversiones o crecimiento. “Ha de quedar claro que pérdidas y beneficios se
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determinan en funcion de los ingresos y gastos producidos en un periodo de

tiempo determinado” (Cervera, 2016 p. 33).

2.1.3.11. Egresos
“La empresa realiza un gasto cuando obtiene una contraprestacion real del
exterior, cuando percibe alguno de estos bienes. Incurre en un gasto cuando
disfruta de la mano de obra de sus trabajadores, cuando utiliza el suministro

eléctrico para mantener operativas” (Tiwijam B. D. , 2018)

2.1.4. Marco Normativo legal

2.1.4.1. Bases Legales
a) Ley de cooperativas

Texto Unico Ordenado de la Ley General de Cooperativas
o Ley Ne 27626

“La supervision de este tipo de cooperativas esta a cargo de la Federacion Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peri (FENACREP) o de otras federaciones de

segundo nivel reconocidas por la SBS”.
o Ley N°30822.

A partir del afio 2019, las cooperativas entran bajo la regulacion de la SBS de
conformidad. Puesto que el cooperativismo en el Perd, es un sistema de caracter eficaz
que tiene la finalidad de contribuir al desarrollo econdmico, con practica social y justicia
social. El estado peruano tiene la responsabilidad de dar garantias para el libre desarrollo
de las cooperativas. Sin embargo, las cooperativas tendran en general un proposito no
lucrativo, prestando servicio a los socios de forma mutua. Las cooperativas

necesariamente deberan inscribirse en el Registro Publico.
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b) Caracteristicas de acuerdo a la nueva ley N° 30822

Se permite la captacion de depositos y el otorgamiento de crédito dnicamente de sus

SOCiOs.
La denominacion serd “cooperativa de ahorro y crédito”
Los depositos se incluyen en la cobertura del Fondo de Seguro de Depositos Cooperativo.

Quienes integren el Consejo de Administracion y Vigilancia, asi como los miembros del
Comité de Educacion y Comité Electoral, deben cumplir con los requisitos descritos en
el articulo 20. Se identificara como socios directivos a aquellos que ostenten la condicion
de miembros titulares en el Consejo de Administracion, el Consejo de Vigilancia, el

Comité de Educacion y el Comité Electoral, y esta designacion se renueva anualmente.

En el ejercicio de las funciones directivas se debe considerar: los cargos son personales,
no se tendré pagos por cualquier concepto, sin embargo, solo se pueden asignar dietas
para sesiones ordinarias y aprobadas por la asamblea; el sustento del monto se debera

informar a la Superintendencia Adjunta de Cooperativas.
Las aportaciones y los depoésitos se contabilizan por separado.
Son de aplicacion a las COOPAC las disposiciones sobre secreto bancario.

El patrimonio efectivo de las cooperativas debe ser mayor o igual al 10% de sus activos

y contingentes ponderados por riesgo de crédito, de mercado y operacional,
c) Régimen de supervisién
A partir del afio 2019, entra bajo la supervision de la SBS

e Los colaboradores técnicos son: las centrales cooperativas, las federaciones

nacionales de cooperativa.
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Los convenios se fijan con los colaboradores técnicos, de acuerdo a las funciones,

alcances y responsabilidades de la SBS.

La SBS fija las contribuciones que tendrdn que abonar las COOPAC, por el

concepto de supervision.

La SBS puede solicitar la presentacion del padron de socios e informacion de las

operaciones.

En caso de irregularidades puede solicitar: Solicitar un informa al Consejo de

Administracion o Consejo de Vigilancia. Convocar a una Asamblea General.

La exigencia para regular y supervisar las COOPAC estan de acuerdo al esquema

modular.

Niveles de esquema modular de acuerdo al monto total de activos de las COOPAC

son:
> Nivel 1: COOPAC, tienen un monto hasta 600 UIT.

» Nivel 2: COOPAC tienen un monto total sea mayor a 600 UIT, y menor

que 65,000 UIT.

» Nivel 3: COOPAC tienen un monto total sea mayor a 65,000 UIT.
Adicionalmente deben contar con una clasificacion de riesgos anual.

(\VVéase anexos)
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2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Toma de decisiones

De acuerdo con Yupanqui (2009), las creencias personales, percepciones y
valores tienen un impacto significativo en las elecciones individuales, abarcando
también el ambito institucional. Es esencial tener en mente que los procesos
vinculados a la toma de decisiones juegan un papel fundamental en este proceso

determinante.

2.2.2. Rentabilidad

La conexion entre rentabilidad y eficiencia implica que la rentabilidad actla
como un indicador que evalla la eficiencia de una empresa en la gestion de sus
recursos financieros, segln lo indicado por De La Hoz et al. (2016). En términos méas
sencillos, este indicador garantiza que las entidades empleen de manera adecuada sus
recursos, como el capital, las aportaciones, las deudas y las responsabilidades, con la

finalidad de prevenir el desperdicio.

2.2.3. Cooperativa de ahorro y crédito

Una cooperativa de ahorro y crédito es una entidad financiera de caracter cooperativo,
conformada por miembros que comparten intereses comunes y que se centra en
proporcionar servicios de ahorro y préstamo a sus socios. En este tipo de cooperativa,
los miembros son simultdneamente propietarios y usuarios, participando activamente
en la toma de decisiones y beneficiandose de los productos y servicios financieros

ofrecidos (De La Hoz et al. 2016).
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2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion

2.3.1. Antecedentes a nivel internacional

Pico (2022) presentan una investigacion que se titula: “La rentabilidad y
la toma de decisiones en la organizacion Victor Hugo Caicedo Cia. Ltda. En la
ciudad de Ambato” presenta para optar el grado de magister en Economia y
Finanzas, en la Universidad Técnica de Ambato, el principio de la investigacién
fue: “Determinar la rentabilidad de la Organizacién Victor Hugo Caicedo Cia.
Ltda. De la ciudad de Ambato para la adecuada toma de decisiones”, la
metodologia responde al enfoque cuantitativo, disefio no experimental, la
poblacidn estuvo constituida por 320 funcionarios que son parte del departamento
de Contabilidad en la Empresa Organizacion Victor H. Caicedo, Ambato. Los
instrumentos utilizados fueron los cuestionarios, en conclusion: Con respecto al
objetivo principal de la investigacion se considera que la Rentabilidad sobre los
Activos (ROA) que sigue el Modelo Dupont, no fue considerable, ello se puede
afirmar luego de dos afios de observacién, por lo que se infiere que la
administracion no esta siendo adecuada, puesto que no estd generando ventas
relacionado al activo total, en efecto la cartera de clientes es alta, sin embargo el
inventario que tienen se mueve lento, por lo que a veces los productos se
deterioran, con relacion a los costos, no responden a la oferta ofrecida, dando
como resultado un Utilidad baja, con relacién a La Rentabilidad sobre el
Patrimonio (ROE) que fue en los periodos 2019 — 2020, existe una deficiencia en
el rubro, en consecuencia de los tres indicadores el que es mas representativo es

el multiplicador del capital.
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Supe (2017) “El andlisis financiero y la toma de decisiones en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Picaihua Ltda.”, dicha investigacion tuvo como
principio “dar solucion a la deficiente aplicacion de herramientas con las que se
analizan los estados financieros que actualmente se presencia en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Picaihua Ltda.”, la investigacion se desarroll6 bajo el enfoque
cuantitativo, asimismo responde al disefio pre experimental, para recolectar la
informacion se tuvo a bien realizar cuestionarios, asimismo se realizar
observaciones, con relacion a las conclusiones el investigador refiere lo siguiente:
Para lograr sus objetivos trazados y, en ultima instancia, lograr un equilibrio
financiero que complazca tanto a sus accionistas como a sus clientes, la institucion
debe elegir estrategias que incrementen la eficiencia en el manejo de los recursos

econdmicos considerando la correcta actividad operativa.

Caminos (2021) EfectGan una investigacion intitulada: “El Riesgo
Financiero y La Rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 2 de la provincia de Chimborazo” presentada a la Universidad Técnica
de Ambato, para optar al grado de magister, con relacion al objetivo: “Analizar el
riesgo financiero y la rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 2 de la provincia de Chimborazo para la toma de decisiones”. La
metodologia responde al enfoque cuantitativo, método hipotético — deductivo,
disefio no experimental corte transversal, la poblacién estuvo constituida por 2200
trabajadores que son parte de 5 cooperativas de ahorro y crédito de la provincia
de Chimborazo, 2019. Al concluir la investigacion se determin6 que “Al analizar
el riesgo financiero y la rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 2 de la provincia de Chimborazo para la toma de decisiones mediante

la aplicacion del modelo Z-Score de Altman”, da como resultado que de las 5
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2.3.2.

cooperativas que fueron parte de investigacion 4 se encuentran en riesgo
financiero, sin embargo COAC no tiene tal dificultad, con relacion a la evaluacion
a la rentabilidad se aplican indicadores ROE y ROA, haciendo en evidencia que 3
de las cooperativas tienen una rentabilidad aceptable, 2 en situacion baja de
utilidad, por tanto, “el riesgo financiero influye progresivamente en la rentabilidad

de las cooperativas de ahorro y crédito”.

Antecedentes a nivel nacional

Pérez (2019) EI presente trabajo de investigacion titulado “Relacion entre la
administracion financiera y la rentabilidad de la Cooperativa Agraria el Gran
Saposoa Ltda. 2016, tiene por objetivo general “determinar si existe relacion
entre la administracién financiera y la rentabilidad de la Cooperativa el Gran
Saposoa, 2016”. Para efectuar la investigacion se tuvo a bien considerar a 12
trabajadores de la Cooperativa Agraria EI Gran Saposoa de las areas de Finanzas,
ventas y logistica, con relacion al disefio no experimental de corte transversal
correlacional, para el recojo de la informacion de los trabajadores se utiliz6 como
instrumento cuestionarios, respecto a las conclusiones se tiene lo siguiente: se
hall6 una significacion asintética bilateral tiene como resultado 0,011, dando a
conocer que si existe relacion entre las variables de estudio, con relacién a los
resultados descriptivos se tuvo que 49,2% tiene administracion financiera regular,
asimismo el 25% es buena y el 26% refieren que es mala, por ultimo, se considera
que el grado de percepcion sobre la rentabilidad es alta, con un 42% de
aceptabilidad de los encuestados, respecto al nivel de regular existe otro 41% y un

17% que refiere que es baja.
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Asuncion (2018) EIl objetivo de este trabajo a realizar, es ‘“determinar y
describir la influencia del andlisis econémico financiero de las cooperativas de
ahorroy crédito del Peru y de la cooperativa COOPAC NSR. Cajabamba, 2017 .
Las principales cuentas de COOPAC en el Per al cierre del primer trimestre de
2017 continuaron con un buen comportamiento. La dindmica de crecimiento
general de las actividades alcanz6 un indice de 13,22% con respecto a marzo de
2016 y el crecimiento de la posicion se mantuvo positivo en 12,77% para el
periodo de andlisis. Fruto de los productos financieros que brindan, junto con la
adecuada gestion de sus operaciones, la posicién de COOPAC en provincias se ha
fortalecido en el primer trimestre de 2017. Esto es especialmente cierto para las
regiones de Amazonas (33,4%), Arequipa (32,52%), y Cajamarca (25,92%), cuyo
crecimiento ha superado la media nacional, que se sitda en el 13,75% un analisis
econdmico financiero como mecanismo de control, pero no es permanente, y no
existe un comité establecido para la mejor toma de decisiones respecto al enfoque
que se busca para incrementar la rentabilidad en la era posterior. Se examinaron
los indicadores, se encontrd que la rentabilidad de Coopac NSR disminuyé de
1.12% en 2016 a 0.27 % en 2017 conformar un comité designado que podra
publicar informes trimestrales sobre el crecimiento o disminuciéon de la
rentabilidad. Se recomienda aconsejado que formen un comité designado que
podra publicar informes que ellos sobre el crecimiento o disminucién de la

rentabilidad.

Ramos y Yauri (2017) “Decisiones Financieras y la Rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica LTDA. N° 582 - Periodo 2015”
Con relacion a la finalidad fue: “Conocer la relacion entre las Decisiones

Financieras y la Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica
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Ltda. N° 582 Periodo — 2017”. Para el propdsito de la presente investigacion, se
utilizé una variedad de fuentes bibliogréaficas, de las cuales se tomaron muchos
conceptos que sustentan el conocimiento sobre el tema, brindando una sélida base
tedrica para la investigacion. La investigacion realizada es de Tipo Aplicada, de
nivel Correlacional y diseio No Experimental — Transeccional Correlacional,
adicionalmente se utiliz6 el Método Cientifico General asi como los Métodos
Especificos de Métodos Descriptivos, Historicos y Analiticos. En el presente
estudio se contd con 50 participantes, entre directivos y personal administrativo
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica Ltda. N° 582.A través del
transcurso de un proceso, se obtuvo como participantes en el estudio a 35
participantes, entre directivos y administrativos. EI modelo estadistico que se
empled fue el Modelo de Probabilidad Estratificado. Como técnicas de
recoleccion e instrumentacion de datos se utilizo la técnica de la encuesta y el
cuestionario, respectivamente. El presente estudio ha demostrado que existe una
relacion directa y significativa entre las decisiones financieras y la rentabilidad de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica Ltda. No 582 Periodo-2015.
Dado que existe una fuerte correlacion positiva, se da a Rho Spearman un valor
de 0.702 para esta relacion.
2.3.3. Antecedentes A nivel Local

Villafuerte (2017) En su trabajo de investigacion titulado: "La cultura
organizacional en los trabajadores de la cooperativa de ahorro y crédito Santo
Domingo de Guzman en la agencia Quillabamba— Cusco 2017", para optar el
titulo de: Licenciado en Administracion; en la Universidad Andina del Cusco. El
problema a investigar es: Cémo es la cultura organizacional en los trabajadores de

la Agencia de Quillabamba de la Cooperativa. Se plantea como objetivo de la
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investigacion: Describir el comportamiento institucional en los trabajadores de la
Cooperativa. Siendo una investigacion de enfoque cualitativo y cuantitativo, de
tipo descriptiva transversal analitica de disefio no experimental, para una
poblacion compuesto por 30 personas que trabajan en la cooperativa. Lo cual le
permitié llegar a los resultados siguientes: EI 40% de los empleados reconoce
tener un conocimiento limitado y una aplicacion deficiente de las normas de la
cooperativa. A pesar de que estan al tanto de algunas de las normas de la
organizacion, no las implementan de manera adecuada en sus respectivas areas.
En contraste, el 23.3% de los trabajadores declaran estar familiarizados
regularmente con las normas institucionales. Respecto a la filosofia de la
institucion, el 53.3% de los empleados manifiestan tener un conocimiento limitado
y una aplicacién insuficiente, lo que provoca desorden y confusién en relacién con
la vision, mision y politicas de la organizacion. Mientras tanto, el 23.3% asegura

tener un conocimiento regular de estos aspectos.

Uracahua (2018) en su trabajo de investigacion titulado: "Principios
Socioecondémicos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan XXIII-Cusco: Un
caso de Economia Social - 2014", los fundamentos socioecondmicos son los que
permiten el funcionamiento ininterrumpido de la cooperativa y le confieren
relevancia en la actualidad. En relacion a los resultados estadisticos, se observa
que el coeficiente de correlacion de Spearman (rho) es de 0,623, lo cual denota

una relacién de importancia.

Villafuerte (2017) el 40% de los colaboradores que fueron parte de la

investigacion reconocen como la decision de los agentes es mala, asimismo 23%
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la toma de decisidn es regular y el 53% es bueno, por tanto el estadistico de Rho

de Spearman es igual a 0,604 que el nivel es significativo.
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1. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis general

La toma de decisiones influye de manera directa y significativamente en la
rentabilidad de la cooperativa Santo Domingo de Guzman durante el periodo

2022.

3.2. Hipotesis especificas

e La toma de decisiones por la Asamblea General influye directa y
significativamente en la rentabilidad de La Cooperativa Santo Domingo de
Guzméan del Cusco durante el periodo — 2022.

e Latoma de decisiones del Consejo Directivo influye directa y significativamente
en la rentabilidad de La Cooperativa Santo Domingo de Guzman del Cusco en el
Periodo — 2022.

e Latoma de decisiones de la Gerencia General influye directa y significativamente
en la rentabilidad de La Cooperativa Santo Domingo de Guzman del Cusco

durante el Periodo — 2022.
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3.3. Identificacion de Variables e Indicadores.

a. Variable independiente: Toma de decisiones

Dimensiones e indicadores

Asamblea General
e Determinar el aporte del socio
e Autorizar la distribucion de excedentes y remanentes

e Adoptar acuerdos de interés de la cooperativa.

Consejo Directivo

¢ Vigilar los fondos de caja, en bancos y valores de los bienes de la cooperativa
e Verificar la veracidad de la informacion contable
e Disponer la realizacion de arqueos de caja y auditorias.
Gerencia General
e Asegurar que los creditos cuenten con garantias reales.
e Contratar a los trabajadores
Salvaguardar la economia de la cooperativa.

b. Variable dependiente: Rentabilidad

Dimensiones e indicadores

Rentabilidad Econdmica

e Margen Bruto
e Margen Neto
e EBITDA

e Margen Operacional
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Rentabilidad Financieras

e Rendimiento de Activos
e Endeudamiento del activo fijo

e Apalancamiento financiero

Rentabilidad Comercial

e Retorno de inversion
e Impacto de la carga financiera

e Rotacion de venta

3.4. Operacionalizacion de variables.
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Operacionalizacion de variables

Variable  Definicion Definicion Operacional  Dimensiones Indicadores Escala
S Conceptual
Arredondo y Vasquez La variable de toma de Asamblea Determinacion de aporte del socio Escala de
(2013) “Es el proceso decisiones se investigara General Autorizacion de la distribucion de Likert
de aprendizaje tanto a partir de las siguientes excedentes y remanentes 1. Nunca
natural como dimensiones: Asamblea Toma de acuerdos de interés de la 2 Casi
% o estructurado, donde se General, Gerencia cooperativa. Nunca
E é puede elegir entre dos General y  Consejo A veces
%’ % 0 mas alternativas para Directivo. Para el recojo Vigilia de los fondos de caja, en bancos 4 ;Z:pre
% g resolver diferentes de datos se utilizard un y valores de los bienes de la cooperativa 5. Siempre
.g S situaciones de la vida, cuestionario para cada Consejo Verificacién de la veracidad de la
> la familia, empresa, variable, los cuales seran pirectivo informacién contable

organizacion” (p. 56).

medidos mediante la

escala de Likert.

Disposicidn de la realizacién de arqueos

de caja y auditorias.
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Variable dependiente
Rentabilidad

Eslava (2013) “Es una
medida que relaciona
los rendimientos de la
empresa con las
ventas, los activos o el
capital, la cual permite
evaluar las ganancias
de la empresa con
respecto a un nivel
dado de ventas, de

activos.

La variable de
rentabilidad se
investigara a partir de las
siguientes dimensiones:
Rentabilidad Econdmica,
financiera y comercial.
Para el recojo de datos se
utilizard un cuestionario,
para la medicion se usara

la escala de Likert.

Gerencia

General

Rentabilidad

Econdmica

Rentabilidad

financiera

Rentabilidad

Comercial

Aseguracion de que los créditos cuenten
con garantias reales.

Contratacion de los trabajadores
Salvaguarda de la economia de la
cooperativa.

Margen Bruto

Margen Neto

EBITDA

Margen Operacional

Rendimiento de Activos
Endeudamiento del activo fijo

Apalancamiento financiero

Retorno de inversion
Impacto de la carga financiera

Rotacién de venta

Cuadro de operacionalizacion de variables

Tabla 6
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IV. METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio
La presente investigacion se desarrolld en el lugar donde estd localiza la
Cooperativa Santo Domingo De Guzman Cusco; el centro de funcionamiento y
de operacién de la cooperativa se ubica en el distrito de Cusco, provincia de

Cusco, departamento de Cusco.

4.2.Tipo, nivel y disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada, refiere que esta ligada a la
investigacion bésica, ya que esta al inicio realiza una suerte de diagndstico y
posteriormente se realiza una investigacién empirica generando al investigador
herramientas que permitan perfilar las consecuencias practicas teniendo vinculo
con la realidad, asimismo Sanchez y Reyes (2015) Da a conocer que existe un
vinculo que se relaciona con el contexto de la investigacion y la realidad, con la
finalidad de solucionar la problematica o evidenciar la relacién entre las variables
de estudio, para que puedan tomar acciones que permitan solucionarlo.

Con relacion al enfoque se consider6 el cuantitativo, ya que los resultados se
procesaron mediante datos estadisticos, que fueron sistematizados a través de tablas
y figuras estadisticas, que permitieron establecer la descripcion porcentual exacta,
por tanto los resultados que comprueban las hip6tesis son corroborados mediante
la data cuantificada, con respecto a ello Pedraza et al. (2017) “La investigacion
que sigue ese enfoque tiene resultados cuantitativos, los cuales se consideran
imparciales, los cuales permiten alcanzar el objetivo que se tiene” (p. 23).

El método investigativo fue hipotético — deductivo, debido a que se
plantearon hipotesis iniciales que se compararian con la literatura sobre la toma de

decisiones y la rentabilidad, con respecto a ello, Pimienta y De La Orden (2017)
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El método se emplea en estudios donde las hip6tesis se contrastan mediante
resultados estadisticos, 1o que permite evidenciar la causa que tiene la primera
variable en la segunda variable.

Se utilizo el nivel causal — explicativo, para explicar estas variables en el
presente estudio. Con relacion a ello Mendoza y Ramirez (2020) “El nivel
pretende hallar razones que causan algunos fendmenos, con la finalidad de explicar
las razones que dan paso a los fendmenos, de esta forma, se comprueban,
identifican y dan resultado a situaciones que ocurren” (p. 51). Por otra parte se tiene
el aporte de Hernandez y Mendoza (2018) “Los estudios explicativos pretenden
encontrar las razones que provocan ciertos fendmenos o establecer relaciones de
causalidad entre variables. La diferencia para elegir uno u otro se encuentra en el
grado de desarrollo del conocimiento respecto al problema o fendmeno de estudio”
(p. 105)

Para sustentar la posicion del disefio no experimental, se toma en
consideracion a los siguientes autores, Hernandez y Mendoza (2018) “Quienes
refieren que este disefio no permite la intervencion de ningun tipo en la muestra de
estudio, si no establecer relaciones de causalidad entre variables. La diferencia para
elegir uno u otro se encuentra en el grado de desarrollo del conocimiento respecto
al problema o fenémeno de estudio” (p. 111)

En consecuencia el disefio permitié corroborar la causa que tiene la toma de
decisiones por parte de los agentes involucrados y el efecto en la rentabilidad de la
Cooperativa Santo Domingo de Guzméan — 2022.

Segun Hernandez et al. (2018) El disefio no experimental de nivel causal
— explicativo, dicho resumen se presenta a traves del siguiente esquema:

VD — VI
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Interpretacion:
Vb : Toma de decisiones
V! :Rentabilidad

—» : Causa - efecto

4.3. Unidad de analisis
En caso de la presente la unidad de andlisis, fueron los trabajadores de las agencias
de la Cooperativa Santo Domingo de Guzman, periodo 2022. A criterio de
Hernandez et al. (2014) la unidad de anélisis es la es la entidad principal que se
esta analizando en un estudio. Son los grupos que se consideran para ser
estudiados o ser parte de la investigacion, estos son elegidos por el investigador,
en la investigacion de las ciencias sociales, la unidad de analisis se conforman por

individuos, organizaciones y entidades.

4.4, Poblacion de estudio
Martinez et al. (2017) Refiere que se trata del universo que permite a los
investigadores considerar a la unidad de analisis que lo selecciona a conveniencia
segun el criterio de la investigacion, es un aspecto importante, que permite recoger

datos objetivos para fines investigativos.

Para efecto de la presente investigacion considero a todos los trabajadores
de las distintas agencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo
de Guzman.

Tabla 7

Poblacion de la investigacion.

Agencias Trabajadores
San Jerénimo 14
San Sebastian 10
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Santiago

Principal

Wanchaq
Total

12
75
22
133

Nota: MOF de la Cooperativa Santo Domingo de Guzman - 2022

4.5. Tamano de muestra

La muestra que se utilizo fue la que se describe en la siguiente tabla, para ello se

utilizd la muestra censal, es decir el total de la poblacion, este dltimo permitié

determinar la cantidad exacta de trabajadores que participaran en la investigacion:

Tabla 8

Muestra de Estudio

Agencias Trabajadores
Poblacion

San Jer6nimo 14

San Sebastian 10

Santiago 12

Principal 75

Wanchagq 22

Total 133

Nota: Recursos Humanos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman

4.6. Técnicas de seleccion de muestra.

Para conceptualizar la técnica que permite seleccionar la muestra se toma la

perspectiva de Martinez et al. (2017) Quien sefiala que existe dos tipos de técnicas,

por un lado la probabilistica que requiere de una férmula matematica para

determinarla, por otro lado la no probabilistica que no requiere de ninguna formula

matematica, esta puede ser a conveniencia.
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Para determinar la muestra de la presente investigacion se hizo de la
muestra censal, que permite el uso del total de la poblacion, es decir se pidi6 la
colaboracion de 133 trabajadores de la Cooperativa Santo Domingo de Guzméan —

2022.

4.7. Técnica de recolecciéon de informacién

Para la recoleccion de hipotesis que sirvan de punto de partida para la ejecucion
de la prueba de hipotesis, es necesario acudir a las técnicas y herramientas que se
conceptualizaron a continuacion:

La técnica utilizada fue una encuesta, para Gonzales (2018) Una encuesta
€S un proceso que consiste en un interrogatorio secuencial y organizado que se
aplica a una muestra con el objetivo de recabar informacién que sea util para la
investigacion.

Martinez et al. (2017) El instrumento es un tipo de herramienta utilizada
en investigacion para recopilar datos que sirvieron para sustentar las hipdtesis;
estos datos fueron procesados cuantitativamente, dandoles valor cientifico. El
instrumento para cada variable fue el cuestionario.

Para conceptualizar la validez del instrumento se hizo desde la perspectiva
de Gonzales (2018) “Son una especie de constructos que son esenciales en la
investigacion, con la finalidad de darle a los instrumentos legalizacion, por tanto,

se realizara el comunmente conocido como juicio de expertos” (p. 33).

4.8. Tecnicas de andlisis e interpretacion de la informacién
Se empled el método de la estadistica descriptiva para una sola variable, y también se
utilizaron técnicas relacionadas con tablas y figuras que contienen informacion sobre

la frecuencia, porcentajes y baremacion de las variables y dimensiones en este caso
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se utilizd el andlisis descriptivo de dos variables para determinar el nivel de
influencia.

Después de determinar la validez de las herramientas, las baremase realizo se
llevo a cabo hacer. Para ello, se multiplicé el nimero de items del cuestionario por el
valor méximo permitido por la escala de Likert esto, se multiplicé el nimero de items
del cuestionario por el valor maximo permitido por escala de Likert. Después de tener
listo los resultados de la baremacion, se realizé la prueba de normalidad con la
finalidad de establecer el método estadistico que se utilizara en el analisis de los
resultados, los resultados determinaron que los datos son no paramétricos, para tal

efecto se determing utilizar el coeficiente estadistico Rho de Spearman.

4.9. Técnicas para demostrar verdad o falsedad de las hipétesis planteadas.
El método de andlisis estadistico se bas6é en la estadistica descriptiva, y para
comparar los componentes de los objetivos fue necesario utilizar tablas que
revelaran las frecuencias y porcentajes de los diversos componentes. Esto permitio
una interpretacién holistica utilizando los objetivos como base para el analisis.

Por ultimo, para corroborar las hipétesis, se realizaron los diferentes pasos:
primero se hizo la prueba de normalidad, en caso de la investigacion por tener mas
de 80 personas de la muestra, se utilizo Kolmogorov-Smirnov, dicho proceso se
llevé a cabo con la intencién de obtener los resultados, a partir de los cuales fue

posible desarrollar las conclusiones y recomendaciones.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados que se exponen en esta seccion se obtuvieron a través de un

enfoque descriptivo e inferencial. El analisis descriptivo se llevo a cabo utilizando el

software estadistico SPSS. En este proceso, se emplearon medidas como frecuencias y

porcentajes para detallar y precisar las variables y dimensiones involucradas. Esto se

tradujo en la generacion de un total de 8 figuras y tablas que muestran los porcentajes de

clasificacion en las categorias de "bueno", "regular" y "malo"”. Ademas, se aplicd una

puntuacion especifica para la evaluacion:

Tabla 9

Baremacioén de la Variable Toma de decisiones.

Criterio Variable 1 Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3
Bueno [70 —95] [26 — 35] [22 - 30] [22 - 30]
Regular [44 - 69] [16 — 25] [14 - 21] [14 - 21]
Malo [19-43] [7—15] [06 — 13] [06 — 13]
Tabla 10
Baremacion de la Variable Rentabilidad
Criterio Variable 1 Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3
Bueno [80 — 115] [37 —50] [26 — 35] [22 - 30]
Regular [53 — 84] [23 - 36] [16 — 25] [14 - 21]
Malo [23 - 53] [10 - 22] [7-15] [06 — 13]

A continuacion se da a conocer la estadistica descriptiva a nivel de la variables y

dimensiones, de forma detalla.
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5.1. Resultados a nivel descriptivo

Figura 1

Toma de decisiones

Toma de Decisiones

Frecuencia

Malo Regular Bueno

Nota: Base de datos de SPSS version 25.

Interpretacion y analisis

De acuerdo con la informacidn presentada en la figura 1, se observa que en lo que
respecta a la toma de decisiones llevada a cabo por parte de los agentes involucrados, el
56% de los encuestados la califican como "regular". Por otro lado, el 41% de los
encuestados la considera "buena”, mientras que solo un 2% la evalia como "mala". Por
lo tanto, los resultados indican que, en general, la toma de decisiones se percibe como
"regular”. A pesar de que mas de la mitad de los encuestados la califican de esta manera,
es relevante destacar que un porcentaje importante la considera "buena”, lo cual se
respalda con el informe anual presentado al finalizar el afio 2022.

Segun la Memoria Anual de la Cooperativa, en el 2020, la economia mundial
decay0 a consecuencia de la emergencia sanitaria producida por la pandemia producto
del COVID - 19, para ello se tuvo que tomar decisiones importantes que permitan la

permanencia de la entidad, en primera instancia se accedi6 al Fondo de Apoyo
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Empresarial a la MYPES con la finalidad de que los socios para financiar capital de
trabajo para la MYPEs, también se tuvo acceso al FAE para dar crédito a los socios del
sector turismo y lo que beneficié a los trabajadores fue la decision de mantener a todos
en sus puestos de trabajo. En el 2021 se registré el ROE con activo total de +4% que hace
un total de activos igual a 10,389,630 soles; haciendo una comparacion entre el ROE del
2021, que fue igual a 300,752,986 soles, por tanto para el 2022 con incremento se dio un
total de activo igual a 311,142,616 soles; en consecuencia se considera que el aumento
en el ROE fue la base para que la toma de decisiones sea regular y buena; por otro lado
explicado por el crecimiento del disponible +28% y por la cartera de créditos + 1%.
(Revista informativa, 2022).
Con relacion a la gestion de activos, los cuales estan constituidos principalmente
por los créditos directos, en el 2021 se reportd S/. 300 753 000 lo cual representa el 94%
del principal activo rentable que sustenta las actividades de la cooperativa, con relacion
al cierre de ejercicio en el 2022, hubo un incremento del de 0.4% haciendo un total de
S/. 301 800 000 representado un incremento de S/. 1,1 millones. Por otra parte, la gestion
de pasivos reporta que los dep6sitos a plazo fijo cuenta con una mayor participacion al
cierre del 2021 contando con S/ 192 629 000; con relacidn al ejercicio del 2022, se ubico
S/ 255 500 000 donde se presenta la variacion interanual de -0.7%, representando un
decrecimiento de S/ 1 700 000. (Revista informativa, 2021) y (Revista informativa,
2022).
Por lo cual, los resultados determinan la toma de decisiones tuvieron un efecto

positivo en la rentabilidad de la Cooperativa.
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Figura 2

Asamblea general

Asamblea General

Frecuencia

Malo Reqgular

Nota: Base de datos de SPSS version 25.

Interpretacion y analisis

Segun la informacion presentada en la figura 2, se observa que el 6% de los
encuestados considera que la toma de decisiones de la Asamblea General es "regular”,
mientras que un abrumador 94% opina que es "mala”. Estos resultados indican que
practicamente la totalidad de los encuestados considera que la toma de decisiones
realizada por la Asamblea General es de baja calidad, y de manera unanime, ninguno de
los encuestados la califica como "buena”.

En cuanto a la comparacion cualitativa, se tiene como informacion que el
patrimonio total de la empresa al 2021 fue igual 43,428,366 millones de soles para el
2022 hubo un aumento del 4% el cual es igual a 1,487,355 soles; para diciembre del 2022
el patrimonio total fue igual a 44,915,721 millones de soles, a pesar de los esfuerzos y las
mejoras que se realizaron en la entidad el cambio no fue significativo, principalmente
para los trabajadores de la entidad, quienes refieren que los cambios le perjudicaron, por

ejemplo se pusieron pardmetros para la contrata del personal, lo que limita las funciones
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a los técnicos o asistentes, dejandoles sin posibilidades de ascender a cargos directivos o
gerenciales.

Por otra parte, los resultados dan a conocer la posicion que tienen los encuestados
respecto a la toma de decisiones de la Asamblea General, a pesar que segun la
presentacion del Presidente del Consejo de Administracion en la Memoria Anual del
2022; en el 2019 se obtuvo la autorizacion de funcionamiento de la Fenacrep para la
apertura de agencias de Puno, Arequipa Il, Moquegua, Tacna y oficinas de Ayaviri, Urcos
y Urubamba, las cuales se vieron seriamente afectadas por el COVID 19, para ello se
consideraron diferentes estrategias para superarlas, como la incorporacién de
profesionales especializados y competitivos son puntos eje de la Cooperativa, asimismo
se implemento un libro de registro de sanciones impuestas a directivos y delegados, se
realiz6 un inventario de los expedientes de los procesos judiciales, entre otras acciones,
con la intencion de mejorar la situacion y mantener la estabilidad de la entidad (Memoria
Anual, 2022).

Finalmente, a pesar de la iniciativa por parte de los ejecutivos, existe una
perspectiva negativa por parte de los encuestados, puesto que hasta la fecha no hay
resultados, sino que todo se viene organizando solo en teoria, dando a conocer que la

problematica y el manejo de la institucién no ha demostrado cambios significativos.
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Figura 3

Consejo directivo

Consejo Directivo

Frecuencia

Regular Bueno

Nota: Base de datos de SPSS version 25.

Interpretacion y analisis

De acuerdo con la informacion presentada en la figura 3, se evidencia que el 56%
de los encuestados considera que la toma de decisiones por parte del consejo directivo
es "buena". Por otro lado, el 44% de los encuestados la califica como "regular”. Ademas,
es importante destacar que ningin encuestado la evalta como "mala”. Estos resultados
concuerdan con la informacion presentada en la Memoria Anual del afio 2022,
respaldando asi los hallazgos iniciales en términos descriptivos.

Con relacion a la base cualitativa de los resultados; sin embargo en el 2022 el
total de patrimonio fue igual a 46, 392,319. 19 Millones de soles; el cual fue
significativa, lo que atrajo nuevos clientes y dio solvencia a la entidad; por otro lado eso
permitié que los trabajadores permanezcan en sus puestos de trabajo a pesar de la
pandemia producida por el COVID — 19, lo que permite deducir que esta base fue el
sustento para que los trabajadores puedan hallar como regular y bueno la toma de

decisiones del consejo directivo.
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El reporte de la Memoria Anual en el 2022 la entidad fue condecorada con la
Medalla de Alcaldia del Cusco, asimismo como mecanismo de trabajo transparente se
cred el Consejo de Vigilancia para que las actividades de los 6rganos directivos y
funcionarios trabajen con veracidad y transparencia, de esta forma las decisiones que se
den seran de forma oportuna eficiente y efectiva; por otra parte se ubica como el 8vo en
el ranking de cooperativas de nivel 2B las cuales son supervisadas por las SBS.
(Memoria Anual, 2022).

Al respecto se evidencia que la toma de decisiones que fueron implementadas para
propiciar cambios de las acciones ineficientes que existieron en gestiones anteriores; este
ultimo perspectiva del Presidente del Consejo de Administracion, para ello se hicieron
sesiones ordinarias y extraordinarias, que se dieron en promedio de 8 a 9 horas por sesion,
lo que permitié la creacion del Departamento de Gobernanza Cooperativa, asi como el
Departamento de Canales Digitales y la actualizacién de instrumentos como el ROF,
MOF, el Manual de Perfiles de Cargos y CAP por cada establecido, dentro de ello en el
Inc. K) del Art. 54 del estatuto, se informa a la Asamblea General la aplicacion de una
nueva politica salarial en funcién a la nueva estructura organizacional, lo que permite la
contratacion de personal a través de concurso y captar a los mejores profesionales del
mercado financiero, con ello se garantice el crecimiento de la Cooperativa. (Memoria

Anual, 2022).

Figura 4

Gerencia General
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Gerencia General

Frecuencia

Walo Regular Bueno

Nota: Base de datos de SPSS versién 25.

Interpretacion y analisis

La figura indica que el 44% de los encuestados considera que la toma de
decisiones de la Gerencia General es "regular”, y el mismo porcentaje opina que es
"buena”. Por otro lado, hay un 12% que la califica como "mala”. En consecuencia, los
resultados sugieren que la Gerencia General debe realizar mejoras en su proceso de toma
de decisiones.

Lo que evidencia la existencia de una rentabilidad eficiente en la entidad, en
consecuencia se respalda los resultados como buena y regular en porcentajes
significativos.

Se debe de mencionar que dentro de las responsabilidades de la Gerencia General
es la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros, lo que incluye
disefar, implantar y mantener el control interno de los estados financieros.

Para finales del 2021 se actualizaron las herramientas de gestion de la
Cooperativa, asimismo el estatuto, reglamentos y métodos de cobranza, como la

cobranza administrativa, la cobranza digital y la cobranza fisica, dando cuenta que la
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insercion de las tecnologias de la informacion y comunicacion al sistema financiero, es
una herramienta que permite acelerar las actividades y optimizar el trabajo, de ello se
considera que las estrategias utilizadas por la Gerencia General tuvo buenos resultados;
segun la Memoria Anual (2022) de la Cooperativa reporta un crecimiento del 77% con
relacion al afio anterior, lo que se evidencia en 1.8 millones de soles, con relacion al
nivel de activos totales fue de 301.8 millones de soles y la tasa de morosidad disminuyo

en un 0,53% con relacion al 2021.
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Figura 5
Rentabilidad

Rentabilidad

Frecuencia

Bueno Regular Malo

Nota: Base de datos de SPSS version 25.
Interpretacion y analisis

La figura indica que en lo que respecta a la segunda variable, que es la
rentabilidad, el 77% de los participantes la califica como "regular”, mientras que el 20%
la considera "malo™ y un 3% la evalGa como "bueno". Estos resultados sugieren que el
aspecto de la rentabilidad estd en proceso de mejora. El andlisis se llevara a cabo

utilizando la informacion de la Memoria Anual del afio 2022.

El hecho de que la rentabilidad sea eficaz en la entidad respalda los resultados
obtenidos, los cuales se consideran buenos y moderados en términos porcentuales. En
resumen, la entidad ha logrado un desempefio financiero eficiente y ha superado las
expectativas en comparacion con el rendimiento de otras entidades cooperativas. Lo que

justifica que los resultados sean regulares, desde la percepcion de los trabajadores.

El informe de la Cooperativa refiere que los activos al inicio fue de 56,067.10

mientras que el reporte al cierre del 2022 lleg6 a los 301,8 millones de soles, por otra
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parte la cartera de créditos hasta el 2022 llegé al 280,9 millones de soles entregados a
19, 752 socios, con relacion al patrimonio de la empresa, segun la revista Institucional de
la cooperativa, reporta un alza significativa ya que en el 2021 estuvo en 3.5% en el 2022
6,8% la cual tuvo un avance significativo, se debe de considerar que el cambio y aumento
se debe que en el 2020 y 2021 se tuvo la pandemia que desestabiliz6 la economia de todos
los peruanos, sin embargo, los reportes evidenciaron que existe a causa de la toma de

decisiones el efecto en la rentabilidad fue buena.
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Figura 6

Rentabilidad Econdémica

Rentabilidad Economica

100

a0

G0

Frecuencia

40

20

Malo Regular Bueno

Nota: Base de datos de SPSS version 25.

Interpretacion y analisis

La figura revela que, desde la perspectiva de los trabajadores, la rentabilidad
econdmica es considerada "regular" por el 70%, mientras que el 27% la valora como
"buena" y un 3% la percibe como "mala". Esto sugiere que la rentabilidad econémica esta
en un proceso de mejora, y estos hallazgos se respaldan con la informacién proporcionada

en la Memoria Anual del afio 2022.

Para respaldar los resultados de la rentabilidad econémica puesto que se indica un
aumento del 3% del margen bruto con relacién al 2021, este hizo un total de 28, 310,
654.38 millones de soles, con relacion al margen neto el monto fue igual 19, 564, 648.16
millones de soles con relacion al 2021, hubo un aumento de 2%; con respecto al margen
operacional se reportdé un monto igual al 19, 469, 051.81 millones de soles; por tanto los

resultados de la cooperativa durante el 2022, en consecuencia los resultados son
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favorables, lo que respalda la percepcion de los encuestados, quienes mayoritariamente

refieren que la Rentabilidad econémica es regular.

La situacion econdmica de la empresa se vio afectada luego de la pandemia, ya
que las medidas limitaron al 35% el uso de la capacidad instalada de la economia, respecto
a la cartera de creditos a comparacion del 2021 que se dieron en crédito 270, 460, 597 en
el 2022 alcanzo hasta 280, 948, 535 soles donde el 46% de los socios deudores son de
microempresas, Yy el 41% fue de consumo, por otro lado los recursos de la empresa para

mayo del 2021 fue de 30,000 millones.

Sin embargo se acogio al beneficio de Reactiva Peru que otorg6 44,363 millones
de soles en garantias, con relacién al margen bruto se report6 S/ 28,624, 534.32 esto da
cuenta sobre la eficacia operativa de la empresa, con relacién al margen neto se reportd

un aporte de S/ 28,624,538.32 el monto que define la utilidad neta sobre las ventas netas.
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Figura7

Rentabilidad financiera

Rentabilidad Financiera

Frecuencia

Malo Reqgular Bueno

Nota: Base de datos de SPSS versién 25.
Interpretacion y analisis

Segun la figura en relacién a la rentabilidad financiera, el 77% de los encuestados
la considera de manera "regular”, mientras que el 20% la evalia como "buena" y el 4%
la percibe como "mala”. Estos resultados indican que casi tres de cada cuatro trabajadores
creen gue las actividades relacionadas con la rentabilidad financiera estan en proceso de

mejora.

Para dar respaldo a la rentabilidad financiera se realiz6 un analisis desde los
indicadores de la dimension, con relacion el total de activos tiene un valor de 277, 372,
930.15 millones de soles; con relacion al endeudamiento del activo fijo refiere que el
monto fue igual a 5, 161, 462.92 millones de soles y el apalancamiento fue igual a 31,

839.02 miles de soles.

Durante el afio 2020 se hizo la apertura de 3 agencias en el 2020 que se tuvieron

que paralizar, lo cual generd pérdidas econémicas, asimismo el incremento de morosidad
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segun el informe de estado financiero el total de activos es 240,940,903.74 millones de
soles y el total de pasivos es de 255,485,694.99 millones de soles, asimismo el monto de
endeudamiento es igual a 166,656.52 millones de soles que se considera es equivalente y
sostenible a comparacién de los ingresos. En el 2022 se reportd un ratio de
apalancamiento financiero se situd 5.74 veces, similar al comportamiento del sistema

financiero.
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Figura 8

Rentabilidad Comercial

Rentabilidad Comercial

Frecuencia

Malo Regular Bueno

Nota: Base de datos de SPSS version 25.

Interpretacion y analisis

La figura muestra que, desde la perspectiva de los trabajadores, la rentabilidad
comercial es considerada "regular” por el 56%, mientras que el 38% la valora como
"buena" y el 6% la percibe como "mala". Estos resultados indican que un porcentaje
significativo de trabajadores cree que la rentabilidad comercial es una caracteristica

regular dentro de la entidad.

Para darle sustento a la percepcién de los encuestados se dio a conocer los
resultados de los indicadores de la dimension que refiere al retorno de inversion 807,
306.03 miles de soles, con respecto a la carga financiera no se reporta ningun ingreso,
con respecto a los ingresos por servicios financieros se reporta un monto de 20, 686,

538.32 millones de soles.

El reporte econémico de la entidad da a conocer que para finales de diciembre del

2022 el total de ingresos fue igual a 1,026,476.95 asimismo no se reporta ningn importe
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sobre las inversiones durante el afio, el total del pasivo y patrimonio es igual a
301,878,013.18 frente a los gastos y responsabilidades genera un activo disponible de
44,175,502.86 soles que permite reconocer que la entidad en primera instancia cumple
con las exigencias de las SBS, ademas se cree que se tiene una rentabilidad comercial

estable.

Sin embargo el hecho que se abran més agencias sin realizar inversiones en locales
propios generan gastos en alquileres de local, sin embargo se considera que las acciones
que se tomaron al respecto como convenios con Municipalidades reducen el costo.

(Memoria Anual, 2022).

80



5.2. Resultados estadistico a nivel inferencial

La estadistica inferencial seguin Romm (2020) la estadistica inferencial permite
corroborar las hipotesis, “Se aclara que hay dos tipos de prueba de normalidad,
Kolmogorov-Smirmov, la cual se usa para muestras que son ascendentes a 50 y la

Shapiro — Wilk, esta se usa cuando la muestra es menor a 50” (p. 23).

Por tanto, es preciso realizar dicho paso primero para determinar si los datos son
paramétricos o no paramétricos, para determinar el uso del estadistico que permitira
hallar la correlacion, asimismo la prueba de normalidad se realizé con Kolmogorovs-
Smirmovs, por tener una muestra mayor a 80, por otro lado se considero la decision
estadistica da condiciones para corroborar la hipotesis, presenta una hipotesis alterna
(H1) y otra nula (Ho), esta ultima es lo contrario a la primera, asimismo muestra
condiciones que lo define la significacion asintotica representada por P, refiere que si
esta valor de P es menor a 0.05 se acepta la hipdtesis alterna, en caso de que la P sea

mayor a 0.05 se acepta la hipotesis nula.

La estadistica inferencial permitié determinar la influencia o la causa que tienen
la toma de decisiones en la rentabilidad en la Cooperativa de ahorro y crédito Santo
Domingo de Guzmaén, de Cusco del 2022; sin embargo para ello en los resultados
estadisticos descriptivos se realizo el anélisis a modo de comparar los resultados del

2020 y 2021; para tener un analisis significativo.
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Tabla 11

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico ol Sig.
V1: Toma de Decisiones ,113 133 ,000
D1: Asamblea General ,101 133 ,002
D2: Consejo Directivo ;110 133 ,000
D3: Gerencia General ,105 133 ,001
V2: Rentabilidad ,101 133 ,002
D1: Rentabilidad Econémica ,099 133 ,003
D2: Rentabilidad Financiera 114 133 ,000
D3: Rentabilidad Comercial 111 133 ,000

a. Correccidn de significacién de Lilliefors

Interpretacion

La tabla muestra que el valor de P es igual a 0.000, lo cual satisface la
condicion estadistica. Dado que es menor que 0.05, esto indica que tanto los datos
de las variables como las dimensiones de la investigacion no siguen una
distribucion paramétrica. Esto es importante para la aplicacion del estadistico de
Rho de Spearman. Por lo tanto, se considera apropiado utilizar este método para

determinar la influencia de la variable independiente en la variable dependiente.
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Hipotesis General
H1: La toma de decisiones influye de manera directa y significativa en la rentabilidad de

la cooperativa Santo Domingo de Guzman durante el periodo 2022.

Ho: Latoma de decisiones no influye en la rentabilidad de la cooperativa Santo Domingo

de Guzmaén durante el periodo 2022.

Tabla 12

Hipotesis general

Correlaciones
Toma de
Decisiones Rentabilidad
Rho de Toma de Coeficiente de 1,000 422"
Spearman Decisiones correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 133 133
Rentabilidad Coeficiente de 4227 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 133 133

*#*, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla da a conocer que la informacion que permite corroborar la hipétesis,
refiere lo siguiente: la significacién asintdtica que presenta un valor de ,000 indica que
por ser un valor menor al 5% cumple con la primera premisa que se acepta la hipotesis
alterna, respecto al nivel de la influencia es de 0,422 segun el valor de Rho de Spearman
es positiva es decir a mejor toma de decisiones mayor rentabilidad, con relacion al grado
refiere que la influencia es moderado; por lo cual se determina que la toma de decisiones
influyen de manera directa y moderadamente en la rentabilidad de la Cooperativa Santo

Domingo de Guzman, periodo 2022.
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Hipdtesis especifico 1

Hi: La toma de decisiones por la Asamblea General influye directa y significativamente
en la rentabilidad de La Cooperativa Santo Domingo de Guzman del Cusco, durante el

periodo — 2022.

Ho: La toma de decisiones por la Asamblea General no influye en la rentabilidad de La
Cooperativa Santo Domingo de Guzman del Cusco, durante el periodo — 2022.

Tabla 13

Hipotesis especifica primero

Asamblea  Rentabilidad

General

Rho de Asamblea Coeficiente de 1,000 495
Spearman General correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 133 133

Rentabilidad Coeficiente de ,495% 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 133 133

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla refiere que la significacion asintética bilateral tiene un valor de 0,000 por
ser un valor menor a 0,05 reconoce que la hipotesis alterna es aceptada, asimismo da a
conocer que el nivel de influencia que existe entre las variables fue moderada, ya que el
valor del estadistico Rho de Spearman fue igual a 0,495; por otro lado se dio a conocer
que la influencia es positiva, por tanto a mejor toma de decisiones de la Asamblea General
mayor rentabilidad, por otra parte en la hipdtesis alterna se plante6 que el grado de

influencia era significativo, la cual no lo es, sino moderada.
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Hipotesis especifica 2

Hi: La toma de decisiones del Consejo Directivo influye directa y significativamente en
la rentabilidad de La Cooperativa Santo Domingo de Guzman del Cusco en el Periodo —

2022.

Ho: La toma de decisiones del Consejo Directivo no influye en la rentabilidad de La

Cooperativa Santo Domingo de Guzman del Cusco en el Periodo — 2022,

Tabla 14

Hipotesis especifica segunda

Consejo Rentabilidad

Directivo

Rho de Consejo Coeficiente de 1,000 521
Spearman Directivo correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 133 133

Rentabilidad Coeficiente de 521 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 133 133

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla demuestra que la hipotesis se corrobora de la siguiente forma: El valor de
la significacién asintética presenta un valor de 0,000 por cumplir un valor menor al 5%
refiere que se acepta la hipotesis alterna, rechazando la hipdtesis nula, respecto a la
correlacion de Rho de Spearman se presenta un valor de 0,521 ubicando a la influencia
que existe entre la toma de decisiones del consejo directivo a nivel moderado, directo y
positivo con la rentabilidad, lo que significa que a mejor toma de decisiones del consejo
directivo mayor rentabilidad, al respecto la entidad reportd las estrategias que se

consideraron para superar la crisis economica que dejo la pandemia.
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Hipdtesis especifica 3

H:: La toma de decisiones de la Gerencia General influye directa y significativamente en
la rentabilidad de La Cooperativa Santo Domingo de Guzman del Cusco, durante el

Periodo — 2022.

Ho: La toma de decisiones de la Gerencia General no influye en la rentabilidad de La

Cooperativa Santo Domingo de Guzman del Cusco, durante el Periodo — 2022.

Tabla 15

Hipotesis especifica 3

Gerencia Rentabilidad

General
Rho de Gerencia Coeficiente de 1,000 ,436™
Spearman General correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 133 133
Rentabilidad  Coeficiente de 436" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 133 133

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla da a conocer que la significacion asintética bilateral es igual a 0,000 por
ser menor al 5% se acepta la hipdtesis alterna, rechazando la hipotesis nula, respecto al
nivel de la influencia es moderada, positivay directa, por tanto a mejor toma de decisiones
de la gerencias general mayor rentabilidad. Con relacion al grado de influencia que se
reporta entre la toma de decisiones de la gerencia general y la rentabilidad el valor es de

,436 considerando el grado de influencia en un nivel moderado.
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DISCUSION DE RESULTADOS

En esta seccion se exponen los resultados de la investigacion con el proposito de
compararlos con los hallazgos previos. Estos resultados se presentaron de acuerdo a los
objetivos, comenzando con los hallazgos relacionados al objetivo general, seguidos por
las limitaciones identificadas. Posteriormente, se describen los resultados
correspondientes a los objetivos especificos. La secuencia de presentacion es la
siguiente:

Los resultados del objetivo general son los siguiente: se evidencié la influencia
que existe de la toma de decisiones en la rentabilidad, con relacion a la parte estadistica
se evidencié un valor de 0,422 evidenciando que la influencia es directa, lo que
evidencia el efecto de la toma de decisiones en la rentabilidad; para ello se hizo uso de
la estadistica descriptiva donde se reporta que la toma de decisiones por parte de los
agentes gerenciales el 56% es regular, por otra parte el 41% es bueno y un 2% que es
malo.

Segun los datos presentes en la Memoria Anual de la Cooperativa, durante el afio
2020, la economia a nivel global experimentd un deterioro notable como consecuencia de
la crisis sanitaria generada por la pandemia de COVID-19. Esta situacion requirio la
adopcion de decisiones estratégicas significativas con el objetivo primordial de
salvaguardar la continuidad operativa de la entidad. En el transcurso del afio 2021, se
evidencidé un incremento del 4% en el activo total de la cooperativa. Este aumento fue
impulsado de manera considerable por el crecimiento del 28% en las disponibilidades y
un aumento del 1% en la cartera de créditos. Esta informacién se encuentra respaldada

por la fuente citada, la "Revista Informativa™ correspondiente al afio 2022.
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El hallazgo de la investigacién refiere que la toma de decisiones de los agentes
principales de la entidad tiene una influencia con la rentabilidad. Sin embargo existe
limitantes como la intervencion de toma decision, ya que al tratarse de una cooperativa
se tiene la opinién de un grupo de personas, dentro de ello la intervencion de los socios
quienes muchas veces no tienen las condiciones para poder decisiones asertivas para el
progreso de la entidad.

Los estudios previos relacionados con los resultados incluyen el de Pérez (2019),
que indicé que la administracion financiera obtuvo una aprobacion del 75%, lo que
implica que un porcentaje significativo considera que la toma de decisiones es efectiva.
En cuanto a la rentabilidad, el 41% lo consideré alto, aunque un porcentaje igual lo
clasifico como regular. En cuanto a la relacion entre las variables, el valor de Rho de
Spearman fue de 0.476, indicando una relacion de moderada magnitud.

Ademas, el estudio de Asuncion (2018) proporcioné datos que revelaron que en
Amazonas, el 34%, en Arequipa, el 32%, y en Cajamarca, el 25% superaron el promedio
nacional en términos de rentabilidad econémica. También se informé que en Lima, hubo
un aumento del 16% con respecto al afio 2017 en este aspecto.Los resultados del objetivo
especifico primero se hall6 lo siguiente: A mejor toma de decisiones por parte de la
Asamblea General mayor rentabilidad; lo que se evidencia a los resultados porcentuales,
donde el 6% de los encuestados sefialan que la toma de decisiones de la asamblea general
es regular, un 94% refieren que es malo; los resultados no guardan relacion con la postura
del Presidente del Consejo de Administracion en la Memoria Anual del 2022; para la
sostenibilidad de la rentabilidad de la entidad en el periodo de pandemia, se consideraron
diferentes estrategias, como la incorporacion de profesionales especializados y
competitivos son puntos eje de la Cooperativa, asimismo se implementé un libro de

registro de sanciones impuestas a directivos y delegados, se realizo un inventario de los
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expedientes de los procesos judiciales, entre otras acciones, con la intencion de mejorar
la situacion y mantener la estabilidad de la entidad (Revista informativa, 2022).

Sin embargo, por el momento todo es a nivel tedrico, es decir no se ven resultados
aun, en caso de que se vuelva realidad se aguaria un cambio significativo y positivo para
la entidad.

Hallando lo que sigue: La asamblea general por ser el 6rgano maximo de la
cooperativa toma decisiones sobre toda la entidad, por tanto recae en ellos la
responsabilidad de tomar buenas decisiones, para el bien de la cooperativa, las limitantes
que se encuentran es que los integrantes de la Asamblea General son delegados elegidos
por elecciones, estos delegados son socios, dentro de los requisitos que se tiene no hay
ninguna condicion que los socios tengan conocimientos sobre administracion o carreras
afines, asimismo no tienen ningln tipo de experiencia en ello; sin embargo tienen la
responsabilidad de tomar decisiones que repercute en el desarrollo de la entidad y de

forma colateral en la rentabilidad.

|Los resultados que concuerdan es el de Pico (2022) el estudio refiere que se aplicd
el Modelo Dupont los cuales repercutieron en la mejora de la Rentabilidad sobre los
activos (ROA) lo cual genera una relacion con el activo total, por tanto crecid la cartera
de clientes, sin embargo se encontrd que el movimiento del inventario es lento, causando
en algunos articulos deterioros, generando costos nada favorables para la venta generando
bajas en la utilidad. Uracahua (2018) “Los principios socioecondémicos los que permiten
el funcionamiento de la cooperativa a la vez que le otorgan vigencia hasta las
actualidades. Respecto a los resultados estadisticos refieren que el estadistico de rho de

spearman es igual a 0,623 el nivel de la relacion es significativo” (p. 33).

Los resultados del objetivo especifico segundo refiere lo siguiente: el valor

estadistico fue de 0,521 ubicando a la influencia que existe entre la toma de decisiones
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del consejo directivo a nivel moderado, directo y positivo con la rentabilidad, lo que
significa que a mejor toma de decisiones del consejo directivo mayor rentabilidad, al
respecto la entidad reportd las estrategias que se consideraron para superar la crisis
economica que dejo la pandemia.

A nivel descriptivo se hall6 que la toma de decisiones del consejo directivo es
bueno con un 56%, asimismo el 44% refieren que es regular, también los trabajadores
no refieren que la premisa es mala, el reporte de la Memoria Anual en el 2022 la entidad
fue condecorada con la Medalla de Alcaldia del Cusco, asimismo como mecanismo de
trabajo transparente se cred el Consejo de Vigilancia para que las actividades de los
organos directivos y funcionarios trabajen con veracidad y transparencia, de esta forma
las decisiones que se den seran de forma oportuna eficiente y efectiva; por otra parte se
ubica como el 8vo en el ranking de cooperativas de nivel 2B las cuales son supervisadas
por las SBS. (Revista informativa, 2022).

Ello coincide con los hallazgos de Supe (2017) a modo de diagndstico el autor
encontro falencias respecto a la toma de decisiones en la entidad, asimismo no se respalda
las acciones con herramientas técnicas de andlisis financiero, a lo que se sugiere que la
se debe cambiar las estrategias para mejorar la eficiencia en el manejo de recursos
econdmicos. De esta forma Ramos y Yauri (2017) Encontraron que el estadistico de Rho
de Spearman tuvo un valor igual a 0,702 dando a conocer que el nivel de correlacion es
significativo, asimismo existe una relacion directa con la decision financiera y la

rentabilidad.

Por Gltimo, se da a conocer los resultados del objetivo especifico tercero
evidencian que el nivel de la influencia es moderada, positiva y directa, por tanto a mejor
toma de decisiones de la gerencias general mayor rentabilidad. Con relacién al grado de

influencia que se reporta entre la toma de decisiones de la gerencia general vy la
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rentabilidad el valor es de ,436 considerando el grado de influencia en un nivel moderado.

La figura precisa que la toma de decisiones de la Gerencia General en un 44% es regular
y el mismo porcentaje se reporta que es bueno, por otro lado existe un 12% que cree que malo;
por tanto los resultados sugieren que hay un trabajo que se debe de realizar por parte de la
Gerencia General. Sustentando la postura en lo siguiente: Para finales del 2021 se actualizaron
las herramientas de gestion de la Cooperativa, asimismo el estatuto, reglamentos y métodos de
cobranza, como la cobranza administrativa, la cobranza digital y la cobranza fisica, dando cuenta
que la insercion de las tecnologias de la informacidn y comunicacion al sistema financiero, es una
herramienta que permite acelerar las actividades y optimizar el trabajo, de ello se considera que
las estrategias utilizadas por la Gerencia General tuvo buenos resultados; segun la Memoria Anual
(2022) de la Cooperativa reporta un crecimiento del 77% con relacion al afio anterior, lo que se
evidencia en 1.8 millones de soles, con relacion al nivel de activos totales fue de 301.8 millones
de soles y la tasa de morosidad disminuyé en un 0,53% con relacion al 2021.

Coincide con ello, los resultado de Caminos (2021) el autor llega a la conclusion
que el riesgo financiero influye significativamente en la rentabilidad, puesto que la
relacién Rho de Spearman es igual a 0,761 dando a conocer ademas la relacion que existe
entre el riesgo financiero y la rentabilidad y Villafuerte (2017) hallé que el 40% de los
colaboradores que fueron parte de la investigacién reconocen como la decision de los
agentes es mala, asimismo 23% la toma de decision es regular y el 53% es bueno, por

tanto el estadistico de Rho de Spearman es igual a 0,604 que el nivel es significativo.
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CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que la toma de decisiones influye de manera directa y significativa
en la rentabilidad en la cooperativa Santo Domingo de Guzman durante el periodo
2022. Con respecto al objetivo general, se hallé que la significacion asintotica p
=,000 < 0,5 cumple con la primera premisa que se acepta la hipdtesis alterna,
respecto al nivel de la correlacién es de 0,422 segun el valor de Rho es positiva y
de nivel moderado. En términos del ROE al finalizar el afio 2022, el indice de
rentabilidad ha alcanzado un 2.37%, generando una utilidad de S/1,024, 713
millones de Soles, cifra que supera al rendimiento del sistema cooperativo. Esto
demuestra la presencia de una rentabilidad eficaz en la entidad, respaldando asi

resultados considerados buenos y moderados en porcentajes significativos.

Segunda: En conclusion la toma de decisiones por la Asamblea General influye directa
y significativamente en la rentabilidad de La Cooperativa Santo Domingo de
Guzman del Cusco durante el periodo — 2022. El resultado del objetivo especifico
primero encuentra que la significacion asintética bilateral = ,000 < 0,05 por ser
un valor menor a 0,05 donde se reconoce que la hipotesis alterna es aceptada,
asimismo da a conocer que el nivel de relacion que existe entre las variables es
moderada, ya que el valor del estadistico Rho de Spearman es de 0,495 dando a
conocer que la influencia es positiva. Se cuenta con datos que indican que el
patrimonio total de la empresa en 2021 fue de 43,428, 366 millones de soles. Para
el afio 2022, se registr6 un aumento del 4%, equivalente a 1,487, 355 millones de
soles, alcanzando un patrimonio total de 44,915, 721 millones de soles en

diciembre de 2022.
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Tercera: Se concluye que la toma de decisiones del Consejo Directivo influye directa y
significativamente en la rentabilidad de La Cooperativa Santo Domingo de
Guzman del Cusco en el Periodo — 2022. Con relacion a lo hallado con el objetivo
especifico segundo el valor de la significacion asintética presenta un valor de
0,000 por cumplir un valor menor al 5% refiere que se acepta la hipétesis alterna,
rechazando la hipotesis nula, respecto a la correlacion de Rho de Spearman se
presenta un valor de 0,521. A partir de los resultados obtenidos, se observé un
crecimiento en el patrimonio de activos y pasivo de la cooperativa a lo largo de
los ultimos seis afios. En el afio 2021, el patrimonio de activo y pasivo alcanzé la
cifrade S/ 43,428, 366 millones de soles. Sin embargo, en el afio 2022, se registro
un aumento significativo, llegando a un total de patrimonio de S/ 46,392, 319.19

millones de soles.

Cuarta: Se concluye que la toma de decisiones influye directa y significativamente en la
rentabilidad de la Gerencia General de La Cooperativa Santo Domingo de
Guzman del Cusco durante el Periodo — 2022. El hallazgo del objetivo especifico
tercero refiere que la significacion asintética bilateral es igual a 0,000 por ser
menor al 5% se acepta la hipotesis alterna, rechazando la hipétesis nula, respecto
al nivel de la influencia es moderada, positiva y directa, el grado de influencia es
igual a ,436 dando evidencia que el grado de influencia es moderado. Los
resultados del ROA refieren el total de activo en el 2022 fue igual a 301, 878,
013.18 millones de soles y el total de pasivos fue igual a 255, 485, 694.99 millones

de soles.
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SUGERENCIAS

Primera: Se sugiere a la oficina de administracion de la Cooperativa realizar un analisis
de la rentabilidad, lo cual dard a conocer que la toma de decisiones financieras
puedan generar menor riesgo de error, por otro lado esto permite efectuar un
mayor entendimiento que permite redirigir y llevar de mejor manera la direccion,
asi como manejar mejor los recursos de la empresa, con ello se permitira mejorar

los recursos de la entidad.

Segunda: Se sugiere capacitar a los integrantes de la Asamblea General, respecto a la
funciones que asumiran el cargo, para ello es preciso contratar los servicios de
profesionales financieros que puedan lograr realizar dichas capacitaciones,
dotando de herramientas, técnicas y estrategias a los integrantes de dicha
comision, puesto que las decisiones que provengan de ese despacho son

definitivas para el logro de metas y el manteamiento de la entidad.

Tercera: Se sugiere a los gerentes que puedan utilizar estrategias para que puedan generar
cambios en la politica de cobranza, asimismo efectuar campafas para atraer mas
socios y que puedan incrementar las utilidades de la entidad, asimismo realizar un
plan de ejecucion sobre los clientes que mantienen deudas que perjudican el

normal funcionamiento de la empresa.

Cuarta: Se sugiere establecer politicas de dividendos, que permitan distribuir algunas
utilidades a los inversionistas y sirvan como vehiculo de financiacion. Se debe
considerar el porcentaje de dividendos a distribuir, y debe depender de las
necesidades de recursos financieros de la empresa. Lograr la satisfaccion de los
inversionistas dado que los inversionistas tienen voz en las relaciones con el

capital - utilidad.
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Matriz de consistencia

Titulo: TOMA DE DECISIONES Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA SANTO DOMINGO DE GUZMAN, CUSCO,

PERIODO 2022.

Problema General

¢Como influye la toma de
decisiones en la rentabilidad
de La Cooperativa Santo
Domingo de Guzméan del
Cusco, Periodo — 20227

Problemas Especificos
¢Cémo influye la toma de
decisiones de la Asamblea
General en la rentabilidad
de La Cooperativa Santo
Domingo de Guzman del
Cusco, Periodo — 20227
¢Como influye la toma de
decisiones del Consejo
Directivo en la rentabilidad
de La Cooperativa Santo
Domingo de Guzman del
Cusco, Periodo — 20227
¢Como influye la toma de
decisiones de la Gerencia
General en la rentabilidad
de La Cooperativa Santo
Domingo de Guzméan del
Cusco, Periodo — 20227

Objetivo General

Determinar la influencia de la
toma de decisiones en la
rentabilidad de La Cooperativa
Santo Domingo de Guzman
del Cusco, Periodo — 2022.

Objetivos Especificos
Determinar la influencia de la
toma de decisiones de la
Asamblea General en la
rentabilidad de La Cooperativa
Santo Domingo de Guzman
del Cusco, Periodo — 2022.
Determinar la influencia de la
toma de decisiones del
Consejo Directivo en la
rentabilidad de La Cooperativa
Santo Domingo de Guzman
del Cusco, Periodo — 2022.
Determinar la influencia de la
toma de decisiones de la
Gerencia General en la
rentabilidad de La Cooperativa
Santo Domingo de Guzman
del Cusco, Periodo — 2022.

Hipotesis General

La toma de decisiones influye de
manera directa y significativa en la
rentabilidad de la cooperativa Santo
Domingo de Guzman durante el
periodo 2022.

Hipotesis Especificos

La toma de decisiones por la
Asamblea General influye directa y
significativamente en la rentabilidad
de La Cooperativa Santo Domingo de
Guzman del Cusco durante el periodo
—2022.

La toma de decisiones del Consejo
Directivo influye directa vy
significativamente en la rentabilidad
de La Cooperativa Santo Domingo de
Guzmén del Cusco en el Periodo —

2022.
La toma de decisiones de la Gerencia
General influye directa y

significativamente en la rentabilidad
de La Cooperativa Santo Domingo de
Guzman del Cusco durante el Periodo
—2022.

Dimensiones e indicadores

Asamblea General

e Determinacion de aporte del socio

e Autorizacion de la distribucion de
excedentes y remanentes

e Toma de acuerdos de
cooperativa.

Consejo Directivo

e Vigilia de los fondos de caja, en bancos y
valores de los bienes de la cooperativa

e Verificacion de la veracidad de la
informacién contable

¢ Disposicion de la realizacion de arqueos de
cajay auditorias.

Gerencia General

e Aseguracion de que los créditos cuenten con
garantias reales.

e Contratacion de los trabajadores

e Salvaguarda de la economia de Ila
cooperativa.

interés de la

Rentabilidad Econdmica

Margen Bruto
Margen Neto
EBITDA

Margen Operacional
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Tipo y disefio de

investigacion

Método: Hipotético -
deductivo

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Bésico

Nivel: Explicativo

Disefio: No experimental

Poblacién y muestra

Poblacion constituida por los
trabajadores de las agencias
de Cusco, los cuales hacen un
total de 133.

La muestra es determinada
como muestra censal, 133
trabajadores de dichas
agencias.

Autores
investigacion

Variablel: Toma de decisiones

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Vargas Vasserot
Afo: 2013

Lugar: Madrid — Espafia.

Variable2: Rentabilidad.
Técnicas: Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario

Autor: Eslava De Jaime José
Afo: 2013

Lugar: Espana.

principales  de

la

Rentabilidad Financieras
Rendimiento de Activos
Endeudamiento del activo fijo
Apalancamiento financiero
Rentabilidad Comercial

e Retorno de inversion

e Impacto de la carga financiera
e Rotacién de venta

Método de Analisis

Descriptiva:
Se adquiere datos, interpretarlos y organizarlos

para presentarlos de manera organizada;
posteriormente se interpreta los datos a través
del programa SPSS versién 25.
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Instrumentos

@1 ESCUELA DE
POST GRADO

CUESTIONARIO SOBRE: TOMA DE DECISIONES Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA SANTO DOMINGO DE GUZMAN,
CUSCO, PERIODO 2022.

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion, cuyo propdsito es
recabar informacion de los trabajadores de la Cooperativa de ahorro y crédito Santo
Domingo de Guzman Cusco, con la finalidad de: Determinar la influencia de la toma de
decisiones en la rentabilidad de La Cooperativa Santo Domingo de Guzman del Cusco, Periodo
—2022.

Segun la situacion actual que presenta la entidad, marque con una “x” la alternativa que
considere la adecuada:

Escala de 1 2 3 4 5
valoracion (N) (CSs) (AV) (CS) (S)
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
Variable: Toma de decisiones Escala de valoracién
1|12 ]3] 4 5
Dimensiones Indicadores c | A
N|lg|y|CS|S

Determinacion del aporte del socio

Recibe alguna observacion por parte de los

1 socios respecto a los aportes mensuales
asignados.
2 La asamblea general tiene estrategias para que

los socios cumplan con sus aportes.

Los socios estan de acuerdo con los montos

3
cobrados como aporte mensual.

Autorizar la distribucion de excedentes y

Qgﬁre"rg:ea remanentes
4 Considera que la distribucién de remanentes se
realiza de forma adecuada.
5 La Asamblea General distribuye los excedentes
anuales de forma equitativa.
Adoptar acuerdos de interés de la
cooperativa.
La Asamblea General cumple con las normas
6 encaminadas a la mejora de la realizacion de las
actividades crediticias.
La Asamblea General cumple con el
7 compromiso por parte de los colaboradores para
limitar los riesgos financieros.
Vigilar los fondos de caja, en bancos y
Consejo valores de los bienes de la cooperativa
directivo. 8 Considera que el Consejo Directivo fiscaliza de
forma adecuada los fondos de caja.

104



Cree que el Consejo Directivo salvaguarda los

9 bienes que el banco tenga en custodia.

Verificar la veracidad de la informacion
contable

El Consejo Directivo fiscaliza los reportes

10
contables adecuadamente.

11 Cree que la fiscalizacién al area de contabilidad
es necesario.

Disponer la realizacion de arqueos de caja

y auditorias.

12 !_os arqueos de caja se hacen de manera
imprevista.

13 Las auditorias son necesarias para el buen
funcionamiento de la Cooperativa.

Gerencia
General

Asegurar que los créditos cuenten con
garantias reales.

14 El Gerente se cerciora que la garantia del socio
al hacerse un préstamo sea fidedigna.

La revision de documentos al momento de

15 o e
aprobar un crédito es minuciosa.

Contratar a los trabajadores

La rotacion de puestos se realiza con previa

16 -
evaluacién y con arreglo a Ley.

Promover concursos justos para la contratacion

17
de nuevo personal.

Salvaguardar la economia de la
cooperativa

18 La Gerencia promueve la sensibilizacion de los
socios y fomenta el ahorro.

La Gerencia realiza un presupuesto anual y
19 cronograma un plan de trabajo anual de forma
adecuada.

Variable: Rentabilidad

Escala de valoracion

Dimensiones

Indicadores

1 2 3 4 5
C|A
N s | v CS | S

Rentabilidad
Econdmica

Margen Bruto=Ingreso Bruto/Utilidad

Considera que la Cooperativa maneja una

L utilidad acorde a sus ingresos.

Las utilidades de la cooperativa en los dltimos

2 o L .
afos se han venido incrementandose.

Margen Neto=Ingreso Neto/venta netas

El ingreso neto permite cubrir las necesidades

3 ; :
financieras.
Los servicios y productos financieros de la
4 cooperativa generan adecuado margen de
ganancias.

EBITDA= Beneficio neto de explotacion

/Impuestos/Depreciaciones/provisiones.

El beneficio derivado de la actividad operativa
5 de la entidad (Beneficio de explotacién) fue en
aumento en los ultimos afios.

Existe alguna estrategia para que los socios
6 paguen impuestos y no afecte los ingresos de
Cooperativa.
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7 Al aumentar el costo del dolar la cooperativa
tuvo dificultades financieras.

8 La cooperativa tiene provisiones o pasivos que
permitan subvencionar alguna contingencia.

Margen Operacional=Utilidad
operativa/ventas.

La utilidad operativa de la entidad es adecuada
9 y permite dar una buena apreciacion de la
administracion actual.

La cooperativa realiza campafias para captar

10 .
NuUevos socios.

Rentabilidad de Activos = Utilidad

neta/activos totales.

La utilidad neta que se tiene permite realizar

11 . .
nuevas inversiones.

Los activos totales permiten realizar inversiones
12 gue van en aumento en los Ultimos afios. (Hay
nuevos inmuebles adquiridos)

Endeudamiento del activo=Pasivo
total/activo total
Rentabilidad _ _
financiera 13 Con5|_dera que los pasivos totales son

manejados adecuadamente.

14 El activo total de la entidad permite el
crecimiento adecuado de la entidad.

Apalancamiento financiero=Activo

total/patrimonio

15 La cooperativa se hace préstamos financieros
para incrementar su capital de inversion.

16 La entidad utiliza mecanizamos de
endeudamiento para financiar operaciones.

17 La entidad cuenta con oficinas propias.

Retorno de inversion=Ingresos/Inversion

18 Considera que la cooperativa incrementa la
inversién afio con afio.

19 La cooperativa tiene proyectos para apertura
nuevas sucursales en la ciudad.

Impacto de la carga financiera=Obligaciones

netas/Obligaciones.

Rentabl_lldad Cree que la cooperativa cuenta con estrategias
comercial

20 que les permita estar al dia en sus obligaciones
tributarias.

La entidad cuenta con la solvencia financiera

21 para afrontar grandes demandas.

Rotacion de venta= Ventas/activo total

La entidad cuenta con estrategias para cobrar

22 )
las cuentas a sus clientes.

La entidad realiza campafas para que los

23 ; . : !
socios estén al dia con sus aportaciones.
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Base de datos

Variable 1: Toma de decisién

18| 67

19| 60

17| 60

13| 92

14| 55

18] 99

14| 43
14| 58
18| 55
12| 49
16] 50
16| 56
18| 54

12| 50

18] 73

19| 64
17| 62
19| 60

3

5| 25 78

4

5| 25| 90

3

4| 22| 68

3

5| 28| 81

4

5| 30| 84
5| 22| 77

3

4| 27| 73
3| 22| 59

2
3
5
3
3
3
4

4| 20| 48

2

4| 25| 80

2

3| 20| 60

3
3
3

3

3
4
5
2
3
3
5
4
5
3
3
4
4
3
3
5
1
3
2
4
3
2
4
3
3
3
3
4

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

a0

91

52

53

54

55

56

a7

a8

a9

50
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12| 50
15| 66

4| 24| 76
4| 22| 80

17| 59
18| 66

4| 23| 85
4] 22| 71

5| 24| 74

14| 58
18| 85
12| 49
16[ 50
16| 96
18| 94

4| 20| 48

12| 50

4| 25| 80

18| 73

3| 20( 60

19| 64
17| 62
19| 60
12| 50
15| 66

5| 24| 76
4| 22| 80

17| 59
18| 66

3
3

3
4

3
5
3
3
3
4

2

2

3
3
3
3
3

3
4

3
3
5
4
3
4
4
4
4
3
5
1
3
2
4
3
2
4
3
3
3
3
4
3
3
5
4
3
A

3

3

2

3

3

3

2
4
4

3

4
4
2

1

2
5
2
4
4
4
4
2

2
4
4

3

9| 22
9| 27
5| 29

9| 24

5| 23
4| 24
3| 17
9| 23

2| 17
4| 17
5] 15
5| 26
9| 26
3| 17
5| 26
5| 26

5| 22
5| 27
5| 29

5| 24

3
]
5

5

3
5
3
]

3
3
1
5
5
3
4
5

3
5
5

5

5

3

3
]

4
3
3

3

3

3
4
4

3

4

3

3| 29

3| 24
5| 32

3| 26
3| 27
3| 14

3| 14

2| 19

4] 23
3| 29
3| 29

3| 29
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3| 24

4

3
3

3
3
3

2

4

4
3
3

4

4

3
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Base de datos

Variable 2: Rentabilidad

59

83

55

91

a7

83

75

97

71

115

94

63

99

76

55

67

60

a1
107

74

84

59

74

70

80

64

74

94

68

36

15}

7

51

86

59
100

70

68

63
100

74

79

70

89

77

68

59

86

68

62

66

80

67

44

76

73

78

76

75

80

79

18
22

14
25

27

23

21

25

20

30

27

16
27

18
18
14
13
14
30

19
24

18
19
19
22

16
19
28

18
10

[AY)
19
17
24

19
28

18
18
19
30

18
21

16
28

20

16
14
29

13
18
17
22

19

24

20

20

20

22

21

21

Rentabilidad

Rentabilidad comercial

Rentabilidad financiera |

Rentabilidad ecdémica

CorlLas|El ilLodEl belExijal dLa {La |La cooflLa |LosConEl aLa qLa ¢La enti{CorLa {CrelLa 4La §La entidad realiz:
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Operaciones Ejecutables de Acuerdo al Esquema Modular

NIVEL Operaciones Restricciones

1 Captar dep0ositos Unicamente de socios
Otorgar créditos
Realizar depositos en otras instituciones
Emplear moneda extranjera para operar

Pueden Constituirse, efectuarse aportaciones o
adquirirse acciones 0 participaciones en otras

cooperativas.
Realizar descuento y factoring

Efectuarse operaciones de venta de carteras

crediticias.

Expedirse y administrarse las tarjetas de débito

2 Todas las anteriores
Recibir depoésitos de CTS
Conceder avales y fianzas
Conceder créditos a otras cooperativas

Comprarse, conservarse y venderse titulos de deuda

publica

Efectuarse operaciones de compra de cartera

crediticia de otras cooperativas
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Constituirse patrimonios autonomos de seguro de
crédito para formar coberturas o fondos de

contingencia.

Expedirse y administrarse tarjetas de crédito,

3 Ofrecer servicios de cuenta corriente
Emitirse los titulos de crédito hipotecario

Firmar acuerdos para adquirir productos financieros
derivados con el fin de mitigar riesgos o llevar a cabo

operaciones comerciales.

Actuar como fiduciarios en fideicomisos en los que

los beneficiarios sean miembros.

Conceder préstamos en todas sus variantes.

Nota: Texto Unico Ordenado de la Ley General de Cooperativas (Ley Ne 27626)

Division de las cooperativas

De acuerdo a su Estructura Socia:

Tipo Obijetivos
Cooperativas de: Trabajadores Generar trabajo a todos los
socios
Usuarios Generar servicio para los
usuarios

Nota: Texto Unico Ordenado de la Ley General de Cooperativas (Ley Ne 27626)
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Santo Domingo de Guzman

Cappevulivg do Avor v y Crovita \"""'“""

CARTA N°076 -2022-CAD /COOPAC-SDG
Cusco, 12 de diciembre del 2022

Sefiora:
Leydi Diana Figueroa Condori
Trabajadora de la Coopac SDG

Presente.-

ASUNTO: Aprobacidn acceso informacion elaboracidn tesis.

Ref. : Carta S/N-2021-LDFC

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, me dirijo a Ud., para hacer de su conocimiento que su carta de la
referencia fue objeto de tratamiento por parte del Consejo de Administracién en sesién del
23.SET.2021; cuyo acuerdo fue el siguiente:

ACUERDO N°616-2021-CA/O.-

El consejo de administracién toma conocimiento y aprueba la carta S/N-2021 sobre la
solicitud de aprobacién para realizacion de encuestas, entrevistas y acceso a informacion
en la COOPAC-SDG, para tesis de maestria en economia y finanzas de Leydi Diana Figueroa
Condori.

En consecuencia, solicitamos a la Gerencia General, otorgar las facilidades del caso, para la
atencién a la mencionada colaboradora, cuidando la no interferencia de las funciones asi
como evaluando el tipo de documento a acceder considerando la clasificacion de cardcter
piblica que es la accesible y no asi la de cardcter confidencial y secreta, dentro del marco
de la Transparencia de la Informacion.

Sin otro particular, nos suscribimos de Ud.

Cooperativamente,

,/\'e& smfueomms MONTESINOS

DEL CONSESO DE ADVINISTRACION
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Cusco 14 de Febrarg del 2023,

Sef\ora

Leydi Diana Figueroa Condori
Trabalador(a) de la COOPAC Sante Domingo de Guzman

Cusco -

Ref Respuesta Carta para aplicacion de Encuestas, entrevista y Acceso a
Informacién de la Cooperativa

De nuesira especial consideracion

medio de la presente comunicacion, tengo a bien a usted a fin de dar respuesta a su
comunicacion recepcionada mediante carta N 27-2023-GG/COOPAC-SDG; en tal virtud, y segun
von legal N° 11-2023-AL/CAC-SDG, hago de su conocimiento que mi representada ACEPTA la
calizacion de la Aplicacion de las Encuestas para 1a realizacién de su Tesis, mas no podra acceder
a la informacién confidencial de |z cooperativa, asl mismo se le solicitara firmar una carta de
compromiso mediante el cual asume la obligacion de poner a consideracion de la cooperativa los
resultados de |a aplicacion de las encuestas a fin de ser aprobadas por la cooperativa antes de
incluirse en su trabajo de investigacion, ello con el objeto de no comprometer |a buena imagen y
reputacion de la institucidon

Sin otro en particular, retero mis consideraciones personales

Atentamente.

Cc
Gerencia General
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Evidencias
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