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RESUMEN 
 

El estudio tiene como objetivo analizar la implicancia del programa nacional tambos como 

plataforma de servicio de articulación interinstitucional, en la calidad de vida de la población 

beneficiaria del tambo Quillahuata de la Provincia Cusco en el 2016. La presente investigación es 

de tipo descriptivo y no experimental, en cuanto al diseño metodológico, es de tipo mixto porque 

considera el aspecto cualitativo y cuantitativo. Para el cual se aplico un cuestionario a la poblacion 

beneficiaria, donde se identifico de qué manera la articulación vertical y la articulación horizontal 

impacta en la calidad de vida de la población beneficiaria del tambo Quillahuata. 

De los resultados obtenidos, se demuestra que la presencia del Tambo Quillahuata incremento la 

asistencia social en diversas formas para la prestación de los servicios públicos tanto de los 

programas del estado, instituciones públicas y privadas de este modo mediante sus intervenciones 

de bienestar con respecto a los beneficios brindados a partir de la articulación vertical 

(intervenciones en coordinación con el gobierno nacional, gobierno regional y gobierno local) y 

horizontal (intervenciones en cooperación con organismos no gubernamentales, organizaciones 

civiles y organismos privados) permitidos por el tambo Quillahuata. Por lo que, se conluye que el 

programa nacional Tambos, al servir como plataforma para la articulación interinstitucional, 

mejora notablemente la calidad de vida de la población atendida en el Tambo Quillahuata. Por lo 

que, este estudio subraya la importancia de la colaboración entre diferentes entidades 

gubernamentales y no gubernamentales para brindar servicios eficientes y mejorar el bienestar de 

las comunidades marginadas. 

Palabras clave: Programa Nacional Tambos, Calidad de Vida, plataforma de articulación, 

beneficiarios. 
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ABSTRACT 
 

The objective of the study is to analyze the implication of the national tambo program as an inter-

institutional articulation service platform, in the quality of life of the beneficiary population of the 

Quillahuata dairy farm in the Cusco Province in 2016. The present research is descriptive and non-

experimental. As for the methodological design, it is mixed because it considers the qualitative and 

quantitative aspects. For which a questionnaire was applied to the beneficiary population, where it 

was identified how the vertical articulation and the horizontal articulation impact the quality of life 

of the beneficiary population of the Quillahuata dairy farm. 

From the results obtained, it is shown that the presence of Tambo Quillahuata increased social 

assistance in various forms for the provision of public services both from state programs, public 

and private institutions in this way through its welfare interventions with respect to the benefits 

provided from the vertical articulation (interventions in coordination with the national government, 

regional government and local government) and horizontal (interventions in cooperation with non-

governmental organizations, civil organizations and private organizations) allowed by the 

Quillahuata farm. Therefore, it is concluded that the Tambos national program, by serving as a 

platform for inter-institutional coordination, significantly improves the quality of life of the 

population served in Tambo Quillahuata. Therefore, this study highlights the importance of 

collaboration between different governmental and non-governmental entities to provide efficient 

services and improve the well-being of marginalized communities. 

Keywords: Tambos National Program, Quality of Life, articulation platform, beneficiaries. 
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INTRODUCCION 
 

Todos los ciudadanos peruanos exigimos un Estado más presente y activo, en todo el 

territorio nacional, por ello, hace diez años se da inicio a un proceso de cambios, que consiste en 

la transferencia de funciones y recursos a partir del gobierno central hacia las entidades regionales 

y locales, para que de esta manera realicen sus actividades y proyectos de forma más directa y 

efectiva en beneficio del mismo ciudadano.  

El Gobierno Peruano, mediante el DS N° 016-2013-Vivienda,  crea el “Programa Nacional 

Tambos”, dirigido por el ministerio de vivienda, construcción y saneamiento, siendo una 

plataforma de articulación para la prestación de servicios por parte de entidades del gobierno 

nacional y otras organizaciones hacia la población rural y rural dispersa, para así facilitar la relación 

entre el estado y la población que muchas veces se ve limitada al acceso de estos servicios por 

distintos factores ya sean geográficos, administrativos, políticos etc. 

El Programa Nacional Tambos, tiene como fin primordial, mejorar la calidad de vida de la 

población en condición de pobreza y pobreza extrema; en ese entender el programa mencionado, 

es un punto de convergencia que permite a múltiples instituciones públicas y privadas suministrar 

de manera más efectiva los servicios y/o productos que estos estén orientados a brindar a las 

poblaciones vulnerables, tales como los beneficios educativos, de salud, productivos y entre otros, 

que están en manos de instituciones diversas, es por ello que los tambos no incurren en ninguna 

duplicidad de funciones concernientes a instituciones públicas y privadas. De este modo el tambo 

Quillahuata es un ente único en su papel de articulación tanto horizontal como vertical. 

 



4 
 

Como se ha podido resumir líneas arriba no existen tambos con diferencias o clasificaciones, 

debido a que todos los tambos mantienen una misma estructura física y organizacional, así como 

el mismo cumplimiento de metas, es por ello que todos los tambos a nivel nacional contienen el 

mismo tipo de profesionales, instrumentos, equipamiento y recursos económicos para el 

cumplimiento de sus funciones. De esta manera se aproxima al lector la importancia de este 

proyecto de investigación centrado en el tambo Quillahuata. 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 
 

La heterogénea distribución geográfica del Perú, conlleva a que la población se asiente en 

zonas rurales dispersas, lo que impide el difícil acceso a los diferentes servicios como identidad, 

salud, educación, etc. que son brindados por el Estado, generando así ciudadanos con una condición 

de pobreza cada vez mayor. 

Esta situación no es ajena dentro de la provincia del Cusco, pese a contar con entidades locales, 

aun se aprecian ciudadanos con estas limitaciones respecto a los servicios como son los centros 

poblados del distrito de San Sebastián. 

Frente a esta situación que se da a nivel nacional, el gobierno central creó el programa nacional 

tambos para incrementar la participación del Estado en estos territorios desconectados mediante 

sus múltiples actividades y programas sociales. Es así que mediante este sistema se busca articular 

y facilitar las intervenciones provenientes de distintas entidades del gobierno, organizaciones 

civiles y el sector privado para mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

A.  PROBLEMA GENERAL 

¿Cuál es la implicancia del programa nacional tambos como plataforma de servicio de articulación 

interinstitucional en la calidad de vida de la población beneficiaria del tambo Quillahuata, provincia 

Cusco, año 2016? 
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B.  PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

1. ¿De qué manera la articulación vertical, mediante la cantidad de intervenciones en 

coordinación con el gobierno nacional, gobierno regional y gobierno local, afecta a la 

calidad de vida de la población beneficiaria del tambo Quillahuata, provincia de Cusco, año 

2016? 

2. ¿De qué manera la articulación horizontal mediante la cantidad de intervenciones en 

cooperación con organismos no gubernamentales, organizaciones civiles y organismos 

privados afecta a la calidad de vida de la población beneficiaria del tambo Quillahuata, 

provincia de Cusco, año 2016? 

1.3 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN: 
 

Acorde al artículo Programa Nacional Tambos (2016), publicado en la página institucional, 

se indica que el programa, que funciona de manera articulada en los gobiernos locales, regionales 

y nacional, busca asegurar que se brinde los servicios básicos a la población que se encuentra en 

situaciones de riesgo como la población en situación de pobreza y pobreza extrema, asegurando el 

acceso a los derechos fundamentales del hombre como una vivienda digna, educación y salud, para 

lo cual es importante ofrecer una cobertura amplia de servicios básicos como el agua, desagüe, 

becas de estudio, seguros de salud, etc., de allí la importancia de realizar una investigación a 

cabalidad sobre este interesante y vital tema abarcado por la gestión pública concerniente a la 

maestría completada. 

JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA 

El nivel de investigación llevado a cabo para tratar el tema del programa nacional país, en sus 

diferentes indicadores y dimensiones a tratar y que fueron trabajadas durante el año de estudio 
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elegidos, así como la presencia de la articulación institucional aplicada al tambo así como sus 

diversos efectos dentro de la coordinación y uso de recursos tanto en instituciones privadas y 

públicas como entre ellas, de este modo se pone a prueba los conocimientos metodológicos para 

abordar correctamente el tema y poder concluir adecuadamente con datos y resultados evidentes 

que demuestren los efectos positivos del mismo sobre la problemática social y sus diversas brechas, 

sumándole mayor importancia a esta investigación y su enorme valor social, de este modo se 

incrementa y perfecciona el manejo de la metodología de la investigación al nivel de la maestría. 

JUSTIFICACIÓN TEÓRICA 

La presente investigación se fundamenta con información actualizada, conforme a lo que se percibe 

en los informes del programa tambos con el propósito de conocer el problema de las poblaciones 

rurales dispersas y su manejo correspondiente desde el punto de vista de la articulación institucional 

y sus múltiples beneficios, información que no es de conocimiento de muchas instituciones y 

profesionales, creando de esta manera una excelente base teórica de este tema específico vital e 

innovador que si bien es cierto lleva años de existencia pero cuyo análisis había quedado en el 

olvido, así mismo existen investigaciones de distintas entidades como los proyectos de 

investigación las cuales hacen referente a este tema y son consideradas para fortalecer el contenido 

teórico sin embargo estos no abarcan a cabalidad la naturaleza teórica de esta investigación y menos 

aun analizando el pilar principal del programa tambos, la articulación institucional. 

JUSTIFICACIÓN SOCIAL 

La investigación sirve para que una mejor intervención del gobierno central para sobre las brechas 

sociales existentes; quien dirige el programa nacional tambos, el gobierno regional, el gobierno 

provincial, y distrital adopten las medidas correctivas para un mejor funcionamiento del programa 
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con las distintas instituciones gubernamentales y también privadas pertenecientes al tambo 

Quillahuata, ubicado en el distrito de San Sebastián. Así mismo es de utilidad para los diferentes 

investigadores, quienes puedan considerar como referencia esta investigación, todo ello con la 

finalidad de generar mejores y mayores beneficios para la sociedad en general ya que el programa 

nacional tambos permite con toda facilidad y eficiencia la intervención pública y privada en las 

necesidades de la sociedad es por ello que es necesario el estudio de este programa nacional desde 

la perspectiva de la articulación institucional que propone la misma plataforma. 

JUSTIFICACIÓN PERSONAL 

Es preciso mencionar que esta investigación ha permitido ampliar mi conocimiento respecto al 

tema, en torno a políticas sociales aplicando el proceso del método científico, para así desarrollar 

el análisis y discusión de resultados que conlleve a las conclusiones y recomendaciones que son de 

mucho provecho para mi desarrollo profesional así como el aporte de conocimiento que refuerza 

lo aprendido en el desarrollo de la maestría culminada en gestión pública, de este modo la presente 

investigación es de utilidad y de prioridad a llevar a cabo. 

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

A. OBJETIVO GENERAL 

Analizar la implicancia del programa nacional tambos como plataforma de servicio de 

articulación interinstitucional en la calidad de vida de la población beneficiaria del tambo 

Quillahuata, provincia Cusco, año 2016. 

B. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

1. Identificar de qué manera la articulación vertical, mediante la cantidad de intervenciones 

en coordinación con el gobierno nacional, gobierno regional y gobierno local, afecta a la 
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calidad de vida de la población beneficiaria del tambo Quillahuata, provincia de Cusco, año 

2016. 

2. Identificar de qué manera la articulación horizontal mediante la cantidad de intervenciones 

en cooperación con organismos no gubernamentales, organizaciones civiles y organismos 

privados afecta a la calidad de vida de la población beneficiaria del tambo Quillahuata, 

provincia de Cusco, año 2016.  
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 
2.1 BASES TEÓRICAS: 
 

2.1.1 ARTICULACIÓN INTERINSTITUCIONAL 

Según la SECRETARÍA DE GESTIÓN PÚBLICA PRESIDENCIA DEL CONSEJO 

DE MINISTROS, (2013) en el sector público existe una gran cantidad de entidades que 

trabajan de manera interrelacionada para cumplir las metas del estado por lo cual es 

necesario alinear esfuerzos para cumplir funciones de manera articulada ya que cada entidad 

cumple con diferentes competencias lo que puede generar conflictos en el desenvolvimiento 

de sus funciones. Una de las principales funciones del estado es generar oportunidades de 

desarrollo para incrementar el bienestar de la sociedad en lugares con mayores 

complicaciones por no tener acceso a servicios básicos, en este sentido el sector público 

debe cumplir con coordinar sus esfuerzos de manera que cumpla con sus metas. 

 

Según Molina Marín, & Ramírez Gómez  (2018) el aporte generado por el sector público 

se realiza por medio de procesos que se interrelacionan entre varias entidades como un 

trabajo en conjunto que implica la creación de proyectos y programas dirigidos a mejorar 

las capacidades de la población, así como su acceso a servicios de salud, generando de esta 

forma un conjunto de aportes que se complementan para impulsar el desarrollo. Debido a 

que todas las entidades tienen funciones específicas diferentes, por más de que tengan las 

mismas metas en términos generales, pueden tener intereses similares o divergentes lo que 

genera situaciones en las que se puede contemplar cooperación o no. 
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Es por ello que, la cooperación y la articulación, favorecen a una buena concertación; así 

mismo la realización de estrategias que permitan conectar a los actores sociales según la 

actividad fortalece la confianza entre los mismos para que de esa manera logren alcanzar 

los objetivos en común. 

 

2.1.2 ARTICULACIÓN Y COOPERACIÓN INTERSECTORIAL E 
INTERINSTITUCIONAL 
 

En este análisis de la articulación institucional para el logro de objetivos y que esta 

referenciado en el afán de fortificar la teoría de articulación en una mejor prestación de 

servicios públicos  Gloria Molina-Marín & Andrés Ramírez-Gómez (2018), sostiene que 

este factor puede jugar un papel importante ya que fortalece o complica el accionar de las 

entidades públicas en el cumplimiento de sus funciones, La estructura pública contempla 

instituciones que cumplen roles de ejecución, control y seguimiento lo que debe asegurar 

que las acciones públicas que se concretan en programas y proyectos se realicen de manera 

correcta. 

El tejer las relaciones entre instituciones del estado permite en cierto modo comenzar a 

desarrollar la idea de cooperación y por ende los primeros pasos de articulación gracias a 

una gestión política y pública eficiente que integre voluntades y esfuerzos de lograr metas 

en bien de la población, ya pudiendo hacerse entre actores gubernamentales semejantes o 

con características similares que permitan un mejor desempeño o cooperación para la 

fortificación de sus acciones, por otro lado también puede articularse múltiples instituciones 

de distinto rubro o enfoque social e incluso privado que pueden llegar a complementarse 

según este pequeño texto referenciado. 
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2.1.3 ARTICULACIÓN INTERGUBERNAMENTAL PARA LA 

DESCENTRALIZACIÓN 

 

En este texto trabajado durante una serie de reuniones y debate de múltiples contextos 

se define las conclusiones, donde Neyra López, Aliaga Pérez, & Cobo Gonzales (2012) 

afirma que para cumplir con el proceso de descentralización del país el sector público 

requiere de afianzar su institucionalidad a fin de contar y cumplir con normativas que 

aseguren la rendición de cuentas sobre el cumplimiento de funciones de organismos del 

estado. Este propósito requiere un cambio en el modelo de gestión por lo que se espera una 

mejora paulatina asegurando la creación de normativas que fortalezcan y mejoren a las 

instituciones del estado. 

La institucionalidad es una de las bases para poder lograr la descentralización que a su vez 

va de la mano con la articulación intergubernamental es así como se tiene que para la acción 

pertinente del gobierno es necesaria la cooperación de las entidades estatales según la 

necesidad social. 

Por ello la articulación intergubernamental se basa en confianza y múltiples esfuerzos de 

cooperación para que de este modo se pueda implantar políticas capaces de coordinar 

esfuerzos de diferentes instituciones que busquen un fin común generando así mayor 

participación gubernamental en los impactos que la gestión pública logre en la sociedad a 

la cual sirve. 
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2.1.4 LA COORDINACIÓN DE LA POLÍTICA PUBLICA MODERNA 
 

En este texto redactado y llevado a conocimiento público por parte del gobierno 

peruano a través de la presidencia de ministros se tiene que Presidencia del Consejo de 

Ministros (2018), las instancias del estado, tanto en los gobiernos provinciales, distritales y 

nacional, desarrollan actividades en las que se interrelacionan entre sí de manera que se 

cumple con gestionar las políticas públicas que contemplan el accionar conjunto de las 

instituciones. Estas relaciones intergubernamentales pueden ser de control, seguimiento o 

apoyo dependiendo de cada institución. 

GRÁFICO N° 1: DESENVOLVIMIENTO DE LA ARTICULACIÓN 

 

El desenvolvimiento que maneja este autor se basa en los niveles de gobierno y a su vez en 

la relación estado sociedad que permita así llegar a una mejor coordinación de esfuerzos en 

sus variantes de articulación o relaciones gubernamentales tanto verticales como 

horizontales. 

                       GRÁFICO N° 2: FORMAS DE ARTICULACIÓN POR NIVELES DE GOBIERNO - PERÚ 
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Entonces bajo el manejo de esta articulación intergubernamental, se tiene que: dentro de la 

articulación vertical una cooperación de los tres niveles de gobierno, para luego comprender 

la articulación horizontal, mostrando diversas formas y objetivos en una gran gama de 

entidades relacionadas también a dichos niveles. 

 

2.1.5 LA AGRUPACIÓN DE PROGRAMAS SOCIALES EN EL PERÚ 

Acorde a como menciona Vásquez H., Asmat, López , & Mejías (2011), sobre la 

descentralización de la gestión por resultados en la que define que  dentro del contexto 

democrático e institucional del estado se contempla la elección de autoridades municipales 

por elección pública, asegurando la representatividad de la población y la idoneidad de las 

personas que asumen este cargo ya que, al conocer la realidad problemática de su territorio, 

están en mejor posición para coordinar acciones de mejora y solución a los problemas. Sin 

embargo, no se cuenta con la misma capacidad de solución en todas las instancias, el estado 

debe de priorizar el fortalecimiento de capacidades de gestión en los territorios que cuentan 

con una problemática mayor.  

Es por ello que los gobiernos subnacionales deben ver la opción de tercia rizar, a medida 

que esta decisión permita que se reduzca sus costos de intervención, es decir que la ayuda 
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llegue a la población objetivo y sea temporal. Ya que en gran medida será positivo debido 

a que permitirá el cumplimiento de la reforma. 

En tanto la importancia de las decisiones por parte de los gobiernos subnacionales es 

esencial, hace referencia a que cualquier entidad ejecutora puede actuar y operar de forma 

conjunta entre instituciones, ya sean del mismo nivel de gobierno u otras; ya que el objetivo 

del trabajo conjunto es mejorar ampliamente la capacidad del monitoreo y la evaluación. 

Propuesta del MIDIS sobre la fusión de programas sociales. 

El MIDIS, con el fin de mejorar el alcance, eficiencia, eficacia y transparencia de la 

inversión social propone fusionar los programas sociales y crear en conjunto una entidad 

que cuente con capacidades autónomas para centralizar y coordinar las acciones para aliviar 

la pobreza que genera el estado. La principal razón y mejora que se contempla es una mayor 

sinergia llegando a generar mejores resultados. 

GRÁFICO N° 3: INTERVENCIONES AL INTERIOR DEL MIDIS 

Fuente: Centro de investigación de la universidad del pacifico 
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El Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social (MIDIS) interviene en la articulación de los 

servicios que el estado brinda a la población como demuestra el grafico siendo el desarrollo 

productivo, el acceso a servicios básicos, la salud, la nutrición, la protección social y 

educación para así generar mayor bienestar a la población. 

2.1.6 EL MODELO DE LA NUEVA GESTIÓN PÚBLICA (NGP) 

El presente autor Tello Rozas, Bastidas Billanes, & Pisconte Ramos (2009) indica que la 

NGP busca mejorar los servicios desarrollados por la gestión pública generando un mayor 

grado de transparencia mediante sistemas de control y participación ciudadana para la 

decisión de inversión entre diferentes propuestas. Surge de la necesidad de mejorar la 

gestión pública al verla deficiente en comparación con la gestión en organizaciones 

privadas por lo que se proponen cambios estructurales incorporando la lógica de la 

administración privada en instituciones públicas. En el contexto público se contemplan 

funciones operativas, de formulación de políticas y de ejecución de proyectos que pueden 

ser gestionadas en conjunto por una sola entidad, esta es una de las diferencias más claras 

entre instituciones públicas y privadas ya que cada función debería tener asignado una 

diferente entidad especializada dirigidas por personal idóneo. Por otra parte, la NGP 

propone la identificación de metas descritas de manera anticipada por los directivos 

públicos a cumplir en un determinado lapso de tiempo. 

 

Es por ello que la nueva gestión pública es esencial debido a que presenta un nuevo enfoque 

de gestión haciendo referente la importancia de la participación ciudadana, con adecuadas 

funciones designadas acorde al tipo de responsabilidad que tienen los encargados de las 

respectivas instituciones. 
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El ciclo de la gestión pública: 

La prestación de servicios, es brindada por las entidades públicas las cuales actúan de 

manera responsable y ordenada para lograr los objetivos planteados, por ello es importante 

la toma de buenas decisiones, para ello se sigue el siguiente proceso. 

 

GRÁFICO N° 4: CICLO DE LA GESTIÓN PÚBLICA 

 

  Fuente: Programa de formación: Desarrollo de capacidades para el fortalecimiento de las organizaciones políticas. 

 

 

2.1.7 PILARES DE LA MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN PÚBLICA 

 

Según la POLÍTICA NACIONAL DE MODERNIZACIÓN DE LA GESTION 

PUBLICA AL 2021, (2013) se refiere sobre la gestión de cambio de la siguiente manera: 

La gestión de cambio se genera a partir de cinco pilares entre los que se encuentran las 

políticas públicas conformadas por los PEI y POI que cuentan con acciones estratégicas y 

operativas para la gestión pública, este pilar es importante para asegurar el cumplimiento 

de las metas del sector público ya que cuenta con metas físicas y financieras; El segundo 

pilar es el presupuesto para resultados que consiste en tener vinculado el presupuesto 

público con inversiones de bienes y servicios así como resultados esperados. De esta forma 
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se dirige de manera óptima las inversiones y se cuenta con una metodología de seguimiento 

eficiente; El tercer pilar es el de simplificación administrativa direccionado a disminuir los 

procesos burocráticos que complican y retrasan la inversión; el cuarto pilar es el de servicio 

civil meritocrático por el cual se asegura la idoneidad del personal funcionario para mejorar 

la calidad de gestión en las instituciones públicas; El último pilar es el de gestión del 

conocimiento por el cual se busca compartir información importante como buenas prácticas 

o errores recurrentes entre todas las instituciones del estado para mejorar la calidad de 

gestión generando una base de información útil de lecciones aprendidas.  

El siguiente grafico permite conocer de estos pilares y su funcionamiento: 

GRÁFICO N° 5: PILARES Y FUNCIONAMIENTO DE LA GESTIÓN PÚBLICA 

Fuente: ministerio de economía y finanzas Perú. 

 

2.1.8 TEORÍA DE LA CALIDAD DE VIDA 
 

   A través de la investigación realizada por Urzúa M. & Caqueo-Urízar (2012), refiere lo 

siguiente: La calidad de vida se define, en varias investigaciones, mediante términos como 

satisfacción y bienestar con conceptos que pueden ser interpretados como la percepción propia 

del grado de bienestar de cada persona según distintos elementos que puede ser subjetivos u 



19 
 

objetivos como vivienda, nivel de ingresos, salud, felicidad, etc. Si bien la calidad de vida en 

una nación puede ser medida mediante indicadores referentes al desarrollo y bienestar como 

pobreza, acceso a servicios básicos o educación según los autores, en el ámbito personal, esta 

implica un abordaje multidimensional en la que se valoran diferentes aspectos propios del 

sujeto, con diferentes grados de importancia según sus prioridades que culmina en una 

percepción de bienestar o malestar. Se destaca la CV como una medida de auto reporte que se 

basa en la percepción propia en comparación con lo más cercano al contexto de cada individuo.  

Dentro de la percepción objetiva se y subjetiva se encuentra la calidad de relaciones sociales, 

el nivel de independencia, creencias personales, etc. este conjunto de aspectos pueden ser 

contemplados por ambos tipos de percepción al mismo tiempo por cada individuo. 

Esta descripción que refiere (Urzúa M. & Caqueo-Urízar, 2012), se grafica en el siguiente 

esquema: 

GRÁFICO N° 6: DIAGRAMA DE CALIDAD DE VIDA 

 

Fuente: organización mundial de la salud 

Por otro lado, la definición respecto a calidad de vida la realiza Ardila (2003), quien define lo 

siguiente: La calidad de vida es el resultado de la percepción conjunta de aspectos personales 

objetivos y subjetivos de cada individuo que culminan en el grado de bienestar que estos 
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perciben sobre su estado actual. Cada individuo tiene diferentes grados de importancia para 

cada aspecto de su vida por lo que la evaluación de la calidad de vida es personal, considerando 

aspectos objetivos como salud física, ingresos, bienestar social y aspectos subjetivos como el 

bienestar psicológico o estado emocional. Dentro de una sociedad en un determinado territorio 

pueden existir aspectos que afectan de manera negativa la calidad de vida en general, estos 

aspectos son parte de la problemática local razón por la cual es importante el conocimiento de 

los mismos por los funcionarios directivos de cada localidad para solucionarlos. 

Por ello la calidad de vida comprende varias dimensiones, y cada una de ellas aplicadas a 

ámbito de investigación, y con respecto de los programas sociales, el enfoque que se considera 

para definir calidad de vida es en su mayoría objetiva y otra parte subjetiva tal como lo describe 

en las definiciones según autores. 

 
2.1.9 TEORÍA SOBRE LA POBREZA Y SU RELACIÓN CON EL DESARROLLO 

SOCIAL, EL CRECIMIENTO ECONÓMICO 
 
A través de la publicación e investigación de (Durán Ortiz, 2002) explica que:  

   Los conceptos aquí planteados revisan la idea del crecimiento económico como variable 

necesaria para la disminución de la pobreza, en contraste, el crecimiento se concibe como 

un determinante de las condiciones de vida de aquellas personas cuyo ingreso se encuentra 

en la segunda y tercera fase del ingreso, de tal manera que, si se presenta una depresión, su 

ingreso podría llegar a caer incluso a la primera fase. Sin embargo, las personas que 

estructuralmente se mantienen en la primera fase del ingreso dependen de otras variables 

que no son necesariamente medidas bajo las lógicas de la economía formal. 

La misma en la que el autor desglosa de manera ambiciosa la relación del crecimiento 

económico con la pobreza y de este modo el desarrollo social, ya que es evidente que bajo 

la economía formal es capaz de demostrar cómo es que un crecimiento económico 
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sostenible ofrece mejores y diferentes condiciones de vida en las que las personas en 

situación de pobreza pueden mejorar su percepción de calidad de vida y de cierto modo 

salir de la pobreza pasando diferentes fases lejos de la pobreza por sí misma, siendo que 

esta relación existe de manera natural. 

 
2.1.10 TEORÍA DE LA POLÍTICA SOCIAL Y LOS PRESUPUESTOS TEÓRICOS 

 

Es mediante el estudio y análisis de los economistas (Fernández Riquelme & Caravaca 

Llamas, 2011) que se llega a la siguiente conclusión: 

   En este sentido, la Política Social, ciencia normativa y signo de una época, debe encontrar 

las nuevas claves para cumplir su función esencial: la mediación entre las exigencias de lo 

económico (el Bienestar) y de lo político (el Bien común). Las mentalidades colectivas 

surgidas de la comunicación global y las nuevas tecnologías, la convivencia de nuevas y 

viejas formas de pobreza y exclusión social, las amenazas medioambientales crecientes, o 

las tendencias individualistas marcadas por la publicidad y el consumo, entre otros 

fenómenos, marcan el sentido de la mediación político-social ante el nuevo horizonte 

histórico. 

La misma que explica y analiza los modos y caminos que debe seguir la política social 

como ciencia normativa en la búsqueda de nuevas formas de alcanzar el bienestar ante las 

modernas concepciones y formas de pobreza y demás problemas sociales que son materia 

de estudio de la política social las mismas que pueden ser tratadas y renovadas para 

adaptarse a los nuevos horizontes del bienestar. 
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2.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.2.1 ANTECEDENTES HISTÓRICOS 

2.2.1.1.  ANTECEDENTES NORMATIVOS: 

❖ El acuerdo nacional1 (2011-2019), con la participación de (Federico, y otros, 

2020), se establecen las políticas de estado con lineamientos que permitan un 

desarrollo sostenible e inclusivo, como son estado de derecho, la democracia y, 

la competitividad del país y el estado eficiente la equidad y justicia social. 

❖ Las políticas nacionales se generan como respuesta a la necesidades y 

problemática determinada de una población priorizadas según la agenda 

pública. Así mismo el Art. 4°, numeral 1, de la Ley N° 29158, (Ley Orgánica 

del Poder Ejecutivo), establece que el poder ejecutivo tiene como obligación 

definir y dar seguimiento a las políticas sectoriales y nacionales que son de 

carácter obligatorio para el sector público incluyendo a sus entidades en los 

gobiernos regionales y locales. 

Es así que, considerando a las políticas sectoriales, la presente investigación hace 

referencia al Decreto Supremo N° 016-2013-VIVIENDA adscrito al Ministerio de 

Vivienda, Construcción y Saneamiento. El cual hace referencia de la creación del 

programa nacional Tambos como la plataforma de articulación para la prestación de 

servicios orientados a la población rural y rural dispersa, cuyo fin es mejorar su 

calidad de vida. 

El Programa nacional Tambos, se desempeña acorde a la siguiente normativa: 

 
1 Participación de varios representantes que promueven la articulación de entidades públicas y privadas cuyas 
necesidades están alineadas a población vulnerable. 
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- Ley N° 27658, Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado.- pone a 

conocimiento público la siguiente finalidad como establece la presidencia del consejo 

de ministros (2002) Mediante el proceso de modernización se pretende generar mejores 

grados de eficacia y eficiencia en las instituciones públicas logrando un mejor 

cumplimiento de las funciones del estado al optimizar la inversión del presupuesto 

público para generar bienestar en la población por lo que se busca priorizar y dar un 

mejor seguimiento a las inversiones en proyectos y actividades. Este proceso 

contempla una mayor participación ciudadana y descentralización y una mejor calidad 

de gestión con funcionarios que cuenten con un buen nivel de remuneración y que sean 

idóneos para sus funciones. 

- Ley N° 30156, Ley de organizaciones y Funciones del Ministerio de Vivienda, 

Construcción y Saneamiento.- el ministerio de vivienda ha puesto en esta ley las 

siguientes afirmaciones según  que dicta: “La presente Ley tiene por objeto regular la 

publicación electrónica de las resoluciones, disposiciones y notificaciones del Consejo 

Nacional de la Magistratura a fin de brindar con transparencia un mejor servicio al 

ciudadano” (presidencia del consejo de ministros, 2014). 

- RM N° 147 - 2014 - VIVIENDA - Plan de Implementación del Programa Nacional 

Tambos. - Esta resolución ministerial del ministerio de vivienda, mediante asume y 

decreta la aprobación de la implementación del programa Tambos. 

- Con Resolución Ministerial 141-2014-VIVIENDA con fecha, 28 de abril de 2014, 

aprueba el procedimiento de las operaciones del PNT, cuya finalidad es dar a conocer 

el desempeño del programa nacional tambos al estar adscrito al ministerio de vivienda 

y saneamiento. El programa Tambos que se encuentra en el marco normativo de la ley 
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de modernización del estado tiene como objetivo obtener mejores grados de 

cumplimiento de metas por parte de las instituciones públicas del estado consiguiendo 

mejores resultados de la administración del presupuesto público al priorizar y optimizar 

los proyectos y actividades en los que se utilice incorporando una mayor participación 

ciudadana mediante canales de concertación así como fomentando y fortaleciendo la 

descentralización del estado. También se tiene como prioridad la elección idónea de 

funcionarios dentro de cada institución para lo cual se enfatiza en la elección en base a 

la meritocracia y el aseguramiento de una buena remuneración.  

 

2.2.1.2 ARTICULO SOBRE LA CALIDAD DE VIDA EN LAS TEORÍAS DE 

DESARROLLO 

La conceptualización de calidad de vida está estrechamente ligada al desarrollo 

económico y social, para el entendimiento de la calidad de vida como tal siendo así que en 

palabras de (Arias Cortés, 2013) se considera que: El concepto de calidad de vida enfocado 

desde el desarrollo implica, por parte del estado, el incremento en las capacidades y 

oportunidades de los individuos para mejorar la percepción que esto tienen sobre su 

situación actual. Las políticas públicas deben de cumplir con la satisfacción de las 

necesidades básicas de la población contemplando aspectos objetivos y subjetivos basados 

en el bienestar social sin enfocarse en la limitada visión del ingreso y el gasto. En ese sentido 

las políticas públicas deben de ser priorizadas según los aspectos problemáticos más 

relevantes en cada territorio, este compromiso es importante por parte del estado al ser su 

función principal y obligación con la ciudadanía. 
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Por lo antes expuesto el autor considera también que la labor publica está totalmente ligada 

a un buen establecimiento de la calidad de vida a través de políticas públicas que permitan 

la igualdad de desarrollo entre individuos mediante oportunidades para alcanzar un similar 

nivel de calidad de vida, por lo cual según Arias Cortés (2013) concluye que por la 

implicancia personal de la calidad de vida cada individuo tiene diferentes factores al 

momento de medirla para concluir en el bienestar o malestar de su situación, en este sentido 

la calidad de vida no puede verse limitada a la situación económica sino más bien debe 

contemplar todos los aspectos posibles que rodean a una población. El aseguramiento de 

una mejor calidad de vida por el estado debe priorizar la solución de los problemas más 

resaltantes incentivando la participación ciudadana y la descentralización  

Así se tiene el cuadro siguiente: 

CUADRO N° 1: NECESIDADES EXISTENCIALES SEGÚN CATEGORÍA 

 

               Fuente: desarrollo a escala humana (Arias, 2013) 
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En este entender se puede afirmar que la calidad de vida no solo debe ligarse a la posesión 

de objetos materiales o el dinero, entrando en términos meramente económicos que por sí 

solos no son capaces de explicar adecuadamente la calidad de vida, sino por lo contrario 

con lo expresado y ya observado se entiende que el acceso a oportunidades y a la igualdad 

entre los individuos. Entonces llegamos al punto en el que se analiza y se concluye que la 

gestión pública es vital para el cumplimiento de estos enfoques y principios de calidad de 

vida, todo esto por medio de las políticas públicas. 

2.2.1.3 (Articulacion interinstitucional para el desarrollo territorial sustentable, 2015) 

Las instituciones de múltiples niveles de gobierno así como de distintos sectores de 

acción, al interactuar entre ellas generan un proceso de retroalimentación que es capaz de 

unir esfuerzos, fortalecer los procesos pertinentes y orientar el desarrollo integral de tal 

manera que pueda ser sostenible, como menciona International Land Coalition (2015) La 

ECADERT impulsa la mejora de procesos interinstitucionales mediante la integración de 

estrategias y debates relacionados al desarrollo rural que incorporan temas sobre tenencia y 

acceso de tierras, estrategias para afrontar el cambio climático y el aseguramiento de la 

sustentabilidad ambiental. Mediante esta iniciativa se incrementó el interés sobre temas de 

desarrollo rural y se creó el comité interinstitucional de apoyo al desarrollo de la región.  

Como corresponde al desarrollo local sostenible, el apoyo de los actores públicos y privados 

es sustancial, para de esta manera alcanzar el nivel de cooperación y coordinación 

institucional necesarios para alcanzar metas en común y diversos escenarios que orienten y 

perfiles adecuadamente el desarrollo local así como el debido aumento de o mejora de las 

condiciones de vida de la población, como en este caso centroamericano que obtuvo 

grandes resultados a partir de la ayuda y el compromiso interinstitucional alcanzado 
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mediante múltiples reuniones, talleres y demás eventos de cooperación que han permitido 

integrar los enfoques de desarrollo estratégicamente obtenidos. 

2.2.2 INVESTIGACIONES: 

2.2.2.1 INVESTIGACIONES LOCALES:  
 

A. (Capital humano y Pobreza: Una evaluación de los impactos del programa JUNTOS, caso 

del Distrito de Checca, Provincia de Canas, Departamento del Cusco, periodo 2012 – 2015). 

Este proyecto de investigación realizado en el distrito de Checca tiene como finalidad 

y se realizó con el noble propósito de entender y analizar los efectos que han tenido todos 

los esfuerzos y demás acciones realizadas por el programa JUNTOS, ya que en el pasado 

es decir años atrás al año 2012 el distrito mencionado paso mucho tiempo en el olvido o 

separado de los beneficios públicos que ofrece la gestión pública o que como mínimo debía 

prestar a la población de este distrito que por obvias razones sufre de múltiples carencias 

de índole social en cuanto a su desarrollo, seguridad y su percepción de calidad de vida o 

bienestar las mismas que solo podría lograr con eficientes servicios de educación asistencia 

social y salud para lo cual se implementó el programa JUNTOS en la zona, evento que es 

analizado en el presente trabajo a lo cual se llegó a la siguiente conclusión, dictando que 

Lazo Soto (2017) afirma que si bien el programa JUNTOS tiene como exigencia para contar 

con este apoyo del estado la asistencia de los alumnos beneficiados a las I.E. aún no es 

posible identificar el aporte del programa al desarrollo de capital humano, el autor afirma 

que la deserción escolar tiene una tendencia de disminución incluso antes de la 

implementación de programa que más bien está relacionada con la población escolar en 

todos los niveles académicos. En este sentido, si bien no se cuenta con información 

suficiente para confirmar el aporte del programa en el desarrollo de capital humano, no se 
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puede negar que mediante este programa existen varios casos de alumnos que mejorar su 

calidad de vida.  

Tal como muestra la conclusión de este trabajo de investigación el impacto social de los 

programas sociales no siempre se logra alcanzar los objetivos de desarrollo y asistencia 

social tal cual como se estipula que deberían funcionar como argumenta el autor de este 

trabajo. 

B. (EFECTOS SOCIALES DEL PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS 

MÁS POBRES "JUNTOS" EN LOS HOGARES BENEFICIARIOS EN EL DISTRITO 

DE PARURO, 2015) 

Mediante este trabajo de investigación, se logra entender cuáles fueron los efectos 

sociales obtenidos a raíz del apoyo directo del programa social JUNTOS, teniendo así, 

efectos favorables a los más pobres como: la deducción de la deserción escolar, las 

iniciativas emprendedoras, cambios en los hábitos de vida. En la conclusión del autor 

(Huamani Quispe, 2015), afirma que el programa JUNTOS tiene efectos positivos que se 

observan en mayor cuantía en las zonas rurales que es el lugar en el que se vio un mayor 

grado de disminución de deserción escolar. El autor también menciona un incremento en el 

aseguramiento de la igualdad de género ya que se generan acciones de emprendimiento 

laboral de mujeres en base a la cooperación y solidaridad. 

 

Como podemos observar los mayores beneficios obtenidos a raíz de la actividad del 

programa social JUNTOS, son de índole social debido a que se logró una mayor estabilidad, 

con relación a las características sociales de la mujer en ámbitos rurales y urbanos siendo 
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así que fueron muy notorias las mejoras que ofreció la implementación de este programa 

social. 

2.2.2.2 INVESTIGACIONES REGIONALES: 
 

A. (impacto social y económico con la implementación de los programas sociales “pensión 

65” y “juntos” en el distrito de santo tomas, provincia de chumbivilcas: cuzco, años 2012 

al 2016 ). 

La razón de ser del presente trabajo de investigación referenciado perteneciente a 

(Molleapaza Sivincha, 2018), no es otro más que demostrar la influencia y el impacto de la 

labor de los programas sociales en la sociedad o población en la cual intervienen ya que se 

tiene por sentado que muchas veces los programas sociales impactan de manera positiva lo 

cual se pasa a desarrollar a continuación: Tiene como objetivo central el de determinar el 

impacto sociocultural y económico sufrido en el distrito de Santo Tomás, provincia de 

Chumbivilcas departamento del Cusco, como consecuencia de la implementación de los 

programas sociales Juntos y Pensión 65, desde el año 2012 hasta el año 2016. Donde 

finalmente define a los programas sociales como un instrumento importante del estado 

peruano para cumplir con su rol de promover el acceso a una buena calidad de vida por 

parte de toda la población, programas como Pensión 56 y Juntos tienen esta finalidad que 

por consecuencia también debería reducir las brechas sociales entre la población ya que el 

acceso a estos programas está, en teoría, enfocado en la población vulnerable sin embargo 

según los resultados de la investigación estos programas no cumplen con focalizar de 

manera correcta a los usuario s que necesitan de su acceso llegando a faltar a varias personas 

que si lo requieren y cubriendo a un sector que se ve beneficiado pero no necesita del apoyo. 
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Esta investigación aporta significativamente la proposición de que la presencia de los 

programas sociales es uno de los medios más eficientes mediante los cuales se hace uso de 

los recursos nacionales , para una calidad de vida mejorada, lo cual genera la relación 

positiva entre los programas sociales y la mejora de calidad de vida de la población sobre 

todo en la zona analizada con una población debidamente identificada, teniendo también 

que el programa social más exitoso visto en este texto fue el de pensión 65, ya que es uno 

de los programas con mejor estructura y organización la cual le permite a partir de una 

buena gestión lograr mejores resultados en términos de eficiencia.  

B. (PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA Y EL ASPECTO SOCIOECONÓMICO EN 

LAS FAMILIAS DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA INICIAL N° 87 - CUSCO 2017) 

Es una investigación realizada bajo una serie de análisis cuya conclusión define que 

si existe una relación entre el programa social Qhali Warma y las condiciones 

socioeconómicas de las familias beneficiarias de dicha institución educativa de grado 

inicial, mediante la diversificación de sus ingresos, tal cual Surco Mendez (2017) explica 

que, según los resultados obtenidos de la prueba de chi cuadrado aplicado a las variables 

programa social Qhali Warma y desarrollo socioeconómico en la I.E N° 87 Cusco cuyo p-

valor<0.05 se confirma la existencia de correlación entre el programa y el desarrollo 

socioeconómico ya que este programa generó mayores ingresos en las familias beneficiadas 

y una mejor calidad de vida  

Por las conclusiones obtenidas a partir del análisis se ha podido observar que ha sido 

positiva la influencia que tiene el programa social, ya que se ha podido observar y analizar 

las mejoras que han tenido las familias en cuanto a su calidad de vida y los datos estadísticos 

así lo confirmaron y reforzaron. 



31 
 

 

2.2.2.3 INVESTIGACIONES NACIONALES: 
 

A. (gestion del programa de asistencia estatal tambo y el desarrollo de las comunidades alto 

andinas de Tayacaja-Huancavelica) 

Las comunidades a lo largo del territorio peruano siempre han experimentado retrasos 

notables en el desarrollo de su localidad debido a la dificultad de uso de los recursos del 

estado, por ende, cuando se analiza la importancia y el efecto asistencial del programa 

tambo. 

 

De la presente investigación perteneciente a (Torres Osorio, 2016), el cual determina la 

importancia de la presencia del tambo en la comunidad que permitió que la población 

beneficiaria lograra alcanzar mejores condiciones de vida gracias a la labor articulatoria del 

tambo presente, entonces a partir de allí se deduce y concluye que el tambo influye de 

manera positiva y directa en las condiciones de vida de la población, tomando así un 

fundamento más para la investigación propia ya que es posible observar ese 

comportamiento y relación en las comunidades y sus respectivos tambos. 

 

B. (Calidad del programa nacional tambos del Ministerio de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento y la satisfacción del usuario de Saccsamarca – Huancavelica-2016) 

Este proyecto de investigación baso sus líneas tratando de explicar de qué manera 

afecta una buena o mala gestión del programa nacional tambos para la satisfacción de los 

beneficiarios del departamento de Huancavelica. De este modo Blanquillo Gutiérrez, 

(2017) Busca determinar la relación que existe entre las variables calidad del programa 
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nacional Tambo y satisfacción del usuario siendo este el objetivo principal. El autor 

concluye que ambas variables tienen niveles altos según la encuesta aplicada, el grado de 

significancia obtenido de la prueba de correlación Rho de Spearman es de p-valor=0.01 y 

el coeficiente Rho=0.621 por lo que se confirma la existencia de correlación entre las 

variables de manera directa y de grado moderado. 

En el trabajo de investigación presente se ha podido determinar el comportamiento 

que tiene un tambo con buena gestión, con buen desempeño y con el logro del cumplimiento 

de sus metas correspondientes lo cual agrega mayor valor a las afirmaciones del nivel de 

satisfacción de los usuarios, es decir que mientras mejor gestionado este el tambo mejor 

será su desempeño articulatorio, de esta manera directamente se logra una mejora en las 

condiciones de vida de la población beneficiaria que por lo tanto estaría satisfecha con los 

servicios obtenidos en el tambo. 

 

2.2.2.4 INVESTIGACIONES INTERNACIONALES: 
 

A. (ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS SOCIALES DESDE EL 

ENFOQUE DE INTERFAZ: EL CASO DEL PROGRAMA ACCION DEL FONDO DE 

SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL, 2015) 

Esta investigación internacional realizada en el país chileno indica que, a raíz de la 

articulación de instituciones del estado se puede poner en marcha un conjunto de acciones 

más benéficas, es de este modo que los programas sociales puedan ser mejor implementados 

en las zonas donde haga falta, así es como Urrutia Labrín (2015) concluye que según los 

resultados de la encuesta aplicada a los participantes de la intervención del programa 

Acción y según la información recopilada por parte de los funcionarios intervinientes que 
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participaron en la ejecución del programa existieron varias incongruencias entre el diseño 

del programa y la implementación en campo al no contemplar realidades que requirieron 

de cambios rápidos en la ejecución para lo cual el criterio de parte de los profesionales a 

cargo jugo un rol importante. El proceso fue finalmente alterado para cumplir con los 

objetivos del programa y adaptarse a la situación. 

Entonces focalizando los esfuerzos y estudios en el análisis de la realidad para poder 

modificar los lineamientos de los programas sociales logra realizar con éxito la entrega de 

beneficios que ofrece el estado chileno y es así como este trabajo demuestra que existe una 

correlación positiva entre el enfoque de interfaz y la implementación de los programas 

sociales para la consecución de sus objetivos. 

 

B. (La implementación de articulaciones interorganizacionales en el ámbito local. El caso de 

las Unidades de Gestión Local en el municipio de Florencio Varela, Argentina, 2013) 

En este proyecto de investigación realizado en el país argentino se ha intentado 

explicar los beneficios y desventajas de realizar una articulación inter gubernamental con 

diversas instituciones en el ámbito de la educación de tal manera que se conozca mejor el 

modo de gobernar, respecto a las experiencias de articulación entre el gobierno y las 

organizaciones de la sociedad civil, Durigo (2013), concluye que para crear un modelo 

eficiente de coordinación se requiere de varios ajustes sistemáticos que generen el 

desarrollo de una mejora en la organización, seguimiento de políticas, desempeño y técnicas 

de gestión, el diseño inicial de este modelo estaría incompleto de no mantener 

actualizaciones periódicas ya que no se puede implementar un modelo perfecto sin estas. 

Los procesos operativos son importantes para las intervenciones de este tipo ya que generan 

información relevante para mejorar el diseño generando un desarrollo constante, es así que, 
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coincidiendo con la literatura existente en este campo, se contempla la importancia de dar 

un seguimiento a la parte operativa implicada en el cambio e implementación de 

articulaciones interorganizacionales. 

Entonces se ha mostrado que la articulación con el estado y sus diferentes instituciones es 

vital y de amplia complejidad según a los objetivos perseguidos, es por ello que cada etapa 

de articulación debe ser muy bien analizada para de este modo implementar adecuadamente 

las acciones con mecanismos adecuados y así tener una oportunidad alta de éxito con el 

logro de objetivos y por ende el resultado final. 

 

2.3 MARCO PRESUPUESTAL 
 

Debido a que el programa nacional tambos es un programa dependiente de 

financiamiento de índole publico este pertenece a un determinado presupuesto y por ende a un 

programa presupuestal el mismo que cuenta con sus respectivos productos que ofrecen en la 

ejecución del plan presupuestal que contempla dicho programa presupuestal, así mismo se 

tomara en cuenta en términos generales la concepción de la estructura presupuestal abarcando 

el programa nacional tambos en su totalidad, siguiendo con el mismo se presenta lo siguiente: 

El siguiente cuadro muestra el resultado especifico de la función presupuestal específica para 

el tambo Quillahuata es la mejora del hábitat de la población identificada como vulnerable o 

en situación de pobreza por ello las instituciones públicas y privadas mediante su intervención 

permiten una mejor condición de vida aceptable o mínimo para esta población, de este modo 

tenemos algunos productos alcanzados para la función presupuestal los mismos que son: 

300674 el mismo que se mide según la cantidad de familias beneficiadas por el acceso a 

mejoras en su hogar la misma que se puede corroborar con los informes de ejecución en los 
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mismos que consideramos a la familia como una vivienda, por otro lado es menester considerar 

las actividades necesarias para  el logro de estos productos y por ende del resultado especifico, 

teniendo por ejemplo las siguientes actividades: como la capacitación técnica de la mejora de 

viviendas, la identificación de las familias vulnerables, y entre otras consignadas en el cuadro 

a continuación, cabe resaltar que esta función presupuestal refiere sobre todo a las funciones 

del tambo fuera de la articulación.  

CUADRO N° 2: PROGRAMACIÓN PRESUPUESTAL 

 

Fuente: programa presupuestal apoyo al habitad rural, ministerio de vivienda, construcción y saneamiento. 
 

En el cuadro presentado a continuación damos a conocer que parte de las características 

que permiten ubicar adecuadamente un tambo y de este modo lograr focalizar 
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adecuadamente las funciones de articulación vertical y horizontal, en este caso de 

manejo presupuestal en la suministración de los servicios de mejoras de hogar que si 

bien es cierto son importantes no son los únicos en ser ofrecidos por el tambo. 

CUADRO N° 3: DETALLE DE PRODUCTO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 

 

              Fuente: programa presupuestal apoyo al habitad rural, ministerio de vivienda, construcción y saneamiento  

 

2.4 MARCO CONCEPTUAL: 
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Partiendo de los temas principales tratados en esta investigación se analizarán y 

conceptualizarán, los significados de las variables principales y las dimensiones para comprender 

mejor se tienen los siguientes conceptos: 

A. PROGRAMA NACIONAL TAMBO 

El programa Nacional Tambos, es un programa que busca articular la prestación de 

servicios y actividades de calidad brindados por el Estado en las zonas rurales pobres y 

extremadamente pobres (especialmente dispersas), usando información relevante para 

realizar una apropiada prestación del servicio y conocimiento de la realidad local mediante 

sus plataformas de servicio de articulación denominadas “TAMBO”. 

 

❖ MISIÓN: Promover la articulación social de las entidades públicas y privadas con 

la finalidad de contribuir a mejorar la calidad de vida e inclusión social de la 

población pobre y extremadamente pobre asentada en centros poblados rurales o 

asentada de manera dispersa, en zonas donde la presencia del Estado es débil. 

❖ VISIÓN: El Programa Nacional “Plataformas de Acción para la Inclusión Social” 

lidera la articulación de servicios y actividades en materia económica, social y 

productiva, en su ámbito de responsabilidad, para contribuir a mejorar la calidad de 

vida de la población pobre y extremadamente pobre ubicada en zonas rurales y 

rurales dispersas. 

❖ OBJETIVO: El Programa Nacional “Plataformas de Acción para la Inclusión 

Social” tiene como objetivo facilitar el acceso de la población pobre y 

extremadamente pobre, especialmente la asentada en los centros poblados del área 
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rural y de manera dispersa, a los servicios y actividades, en materias sociales y 

productivas que brinda el Estado. 

DEPENDENCIA: MINISTERIO DE VIVIENDA (2013-2016) 

¿CON QUIENES ARTICULA? 

Se trabaja con todos los ministerios que comprende el gobierno central, así mismo 

direcciones del gobierno regional y local, a ello se suman instituciones no gubernamentales 

 

¿QUE ES UN TAMBO? 

Es una plataforma fija que representa la presencia efectiva del Estado en el ámbito rural y 

rural disperso, las cuales cuentan con personal capacitado y equipamiento moderno, que 

facilitan de forma gratuita a todas las entidades públicas y privadas, con el objetivo que 

brinden sus servicios en materias sociales y productivas a la población pobre y pobre del 

ámbito de los Tambos. Dichas plataformas acercan los beneficios del Estado a la población 

vulnerable de zonas rurales dispersas y contribuyen a la reducción de brechas o carencia de 

servicios públicos en el ámbito rural y rural disperso. 
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CARACTERÍSTICAS Y EQUIPAMIENTO 

Todos los servicios y equipamiento de las Plataformas Fijas, están orientados a dotar de las 

facilidades que los funcionarios necesitan para desarrollar su trabajo cómodamente, sin 

necesidad de regresar a la ciudad. 

1. Sala de Uso Múltiple: 

Ambiente equipado con laptop, Ecran, proyector, servicio de 

internet, y sillas para acoger hasta 100 personas cómodamente 

sentadas 

 

 

 

2. Dormitorios 

Se cuenta con dormitorios con capacidad para 8 personas en 

ambientes separados para hombres y mujeres 

3. Cocina Comedor 

 

Ambientes completamente equipados para su uso 

 

 

4. Oficina 

Ambiente a disposición del Gestor Institucional y de los servidores 

o personal de las instituciones que utilice las instalaciones del Tambo 
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5. Tópico 

 

Ambiente equipado para uso del de personal médico, en capacitación 

y para atención de eventualidades. 

 

6. Servicios Higiénicos  

 

Diferenciados para hombres y mujeres 

 

 

PERSONAL DE LAS PLATAFORMAS FIJAS 

La Plataforma Fija, es administrada por un Gestor Institucional de Tambos (GIT), mejor 

conocido como “Tambero”, quien es un promotor de la comunicación entre instituciones 

del Estado y la población, recoge información de las necesidades y particularidades del área 

de intervención del Tambo y articula con las autoridades, organizaciones y la comunidad 

para la provisión de servicios. Estos servidores públicos son personas con experiencia de 

trabajo en zonas rurales y en programas o proyectos sociales, residen en la zona de 

intervención de su Tambo, conocen su problemática y hablan el idioma nativo de la 

población. 

Entre sus funciones tenemos las siguientes: 

- Identificación de necesidades del ámbito de influencia de los Tambos 

- Apoyo en la convocatoria de actividades 

- Apoyo en la realización de los talleres 
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- Acondicionamiento de las Plataformas de Servicios - Tambos, con equipos, proyector, 

laptop e internet. 

- Colabora en la implementación y seguimiento de las intervenciones de los sectores 

 

B. ARTICULACIÓN INTERINSTITUCIONAL.  

Es un proceso en el que se articulan diferentes esfuerzos para generar un mejoramiento 

continuo en el cumplimiento de metas de las instituciones. Estos procesos conciben el 

reconocimiento y comunicación de buenas prácticas obtenidas en la fase operativa 

incrementando la efectividad y pertinencia en todos los niveles de estado. (UNIMINUTO, 

2018) 

C. CALIDAD DE VIDA. - Se maneja en palabras (Coelo, significados, 2019) el concepto 

comprende factores (subjetivos y objetivos). Como subjetivos se describe la percepción del 

ser humano en cuanto a su condición física, social y psicológica y por el lado objetivo está 

el aspecto de la comunidad material y el ambiente. 

 

D. GESTIÓN. – es un proceso que implica la coordinación de varias instancias para cumplir 

con una diligencia como parte de los requisitos que se contemplan en las normativas 

institucionales. Por lo general estos procesos implican la gestión de documentación y son 

realizados por el personal administrativo y gerencial. (Coelo, significados, 2018) 

La gestión es la coordinación del personal en una institución para cumplir con la realización 

de entregables de un proyecto, también puede contemplarse como las actividades de 

control, planificación o desarrollo. 
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D. PROGRAMA SOCIAL. – Son iniciativas de desarrollo implementadas por el estado para 

incrementar las capacidades y mejorar el bienestar de la sociedad de manera directa, 

cuentan con un presupuesto asignado y normativas para su desarrollo. (Programa 

Significados, 2020). 

E. ONG. - Las ONG, más conocidas como organizaciones no gubernamentales, en el libro del 

Mgt. Vargas Salinas se conceptualiza como “instituciones sin fines de lucro formadas por 

ciudadanos con inquietudes sociales, artísticas, culturales, etc. pretenden ofrecer una 

solución no aportada por el gobierno bajo la forma jurídica de asociación, fundación o 

federación representando a otras instituciones con diverso interés” (Vargas Salinas, 2015, 

pág. 429) siendo así como entendemos a las ONG. 

F. ESTADO. - El estado conocido como el poder que tiene la elite política electa delimitado 

en un periodo de tiempo y territorio. El estado es una institución que representa a la 

población y cumple roles importantes en el ámbito social y económico al ser responsable 

de administrar los fondos públicos del país y generar un contexto óptimo para el desarrollo 

social (Vargas Salinas, 2015), es así como al estado se le considera el control central y el 

hacedor de toda la economía y estabilidad social en un territorio. 

G. DESARROLLO. - Tomando en cuenta la importancia que este concepto tiene y su relación 

y semejanza con el crecimiento económico. Se puede concebir el desarrollo desde el aspecto 

económico como el incremento sostenible de la capacidad productiva de un país que se ve 

reflejado en indicadores como el PBI, en ese sentido los países que demuestran grados 

superiores de desarrollo son los que cuentan con economías estables y diversificadas ya que 

cuentan con tecnología que les permite asegurar sus ingresos sin depender de los precios de 

un producto en específico. (Vargas Salinas, 2015). 
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El desarrollo humano se contempla mediante el incremento sostenible de los aspectos 

económico, educativos y de salud en conjunto tendiendo como factores determinantes los 

niveles de desnutrición infantil, tasa de mortalidad, esperanza de vida al nacer, ingreso 

familiar per cápita y tasa de alfabetización. 

H. BIENESTAR. - Que vendría a ser el resultado final de las acciones de los programas 

sociales y en fin de la intervención del estado como un concepto general. El bienestar puede 

ser concebido como la sensación positiva o negativa de satisfacción en relación a la 

situación según diferentes factores sociales, económicos y psicológicos, que pueden ser 

contemplados desde aspectos subjetivos y objetivos, sobre la situación actual de una 

persona. (Vargas Salinas, 2015) 

I. INTERVENCIÓN ESTATAL. – Son acciones del estado en las que se procura incrementar 

o mejorar la actividad económica de la sociedad por medio de diferentes instrumentos como 

programas, proyectos o actividades. Por otro lado, la intervención de tipo socialista el 

estado intervencionista cumple una serie de acciones y responsabilidades con la sociedad y 

sus necesidades.” (Vargas Salinas, 2015, pág. 334) 
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CAPITULO III 

HIPÓTESIS Y VARIABLES 
3.1 HIPÓTESIS: 

A. HIPÓTESIS GENERAL 
El programa nacional tambos como plataforma de servicio de articulación tuvo implicancias 

favorables, en la calidad de vida de población beneficiaria del tambo Quillahuata, provincia Cusco, 

año 2016. 

B. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 
1) La articulación vertical, mediante la cantidad de intervenciones en coordinación con el 

gobierno nacional, gobierno regional y gobierno local, afecta de manera positiva a la calidad 

de vida de la población beneficiaria del tambo Quillahuata, provincia de Cusco, año 2016. 

2) La articulación horizontal mediante la cantidad de intervenciones en cooperación con 

organismos no gubernamentales, organizaciones civiles y organismos privados afecta de 

manera positiva a la calidad de vida de la población beneficiaria del tambo Quillahuata, 

provincia de Cusco, año 2016. 

3.2 IDENTIFICACIÓN DE VARIABLES E INDICADORES: 
a) VARIABLE DEPENDIENTE: CALIDAD DE VIDA 

Dimensiones: 

➢ Mejoramiento de las condiciones básicas. 

➢ Desarrollo de capacidades 

➢ Desarrollo territorial y articulación económica 

b) VARIABLE INDEPENDIENTE: ARTICULACIÓN INTERINSTITUCIONAL 

➢ Articulación vertical 

➢ Articulación horizontal 

3.3 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES:
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CUADRO N° 4: OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE 
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CAPITULO IV 

METODOLOGÍA 
 

4.1. ÁMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACIÓN POLÍTICA Y GEOGRÁFICA 
 

GRÁFICO N° 7: UBICACIÓN GEOGRÁFICA DE LOS BENEFICIARIOS DEL TAMBO 
QUILLAHUATA 

Fuente: http://www.pais.gob.pe/tambook/tambo/perfiltambo/index/id_tambo/3971 

El ámbito de estudio de este proyecto de investigación se encuentra situado en el 

departamento del Cusco, Provincia del Cusco, por lo cual comprende a los centros poblados 

de Ccorao, Yuncaypata, Ucucuchayoq, Misquiunno, Pumamarca, Aucalle, Los hurtos, 

Kallachaca, Yanahuaylla, Sucsoaucaylle, Pumamarca, Checaroyocpampa, Ticapata y 

Quillahuata los cuales se encuentran geográficamente ubicados: 
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Para un total de 14 centros poblados que comprenden el total del área de estudio a los cuales 

se les considera como zonas beneficiarias del tambo Quillahuata, teniendo como principales 

datos sobre las mismas los mostrados en el siguiente cuadro: 

CUADRO N° 5: CANTIDAD DE BENEFICIARIOS POR CENTRO POBLADO DEL TAMBO 
QUILLAHUATA AÑO 2016 

Fuente: archivo tambo Quillahuata-san Sebastián 
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4.2. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACIÓN: 
4.2.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Esta investigación es de tipo no Experimental ya que no se modificarán los datos 

ni el contexto en el cual se recopilan buscando observar la situación tal y como se 

presenta en la realidad, según Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista 

Lucio (2010), las investigaciones no experimentales no modifican a la unidad de 

análisis para conocer su reacción ante diferentes situaciones o contextos y medir 

el grado de respuesta a estos. Más bien buscan profundizar en el análisis tal y como 

se muestra en su contexto natural. 

4.2.1  NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

Nivel Descriptivo y correlacional; es descriptivo para permitir la identificación, 

análisis y determinar todas las características de las variables analizadas. Así también 

está en el subnivel correlacional puesto que, de manera adicional se determinará la 

relación entre las variables que se analizaran.  Investigación correlacional: donde la 

modificación en un factor influye directamente en el cambio del otro (Bernal, 2010). 

4.3. UNIDAD DE ANÁLISIS 

➢ Población beneficiaria de los centros, del distrito de san Sebastián. 

➢ Gestor institucional del programa nacional país. 

4.4. POBLACIÓN DE ESTUDIO: 

Es la población beneficiaria del tambo Quillahuata, perteneciente, al PROGRAMA 

NACIONAL TAMBO. 
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4.5. TAMAÑO DE MUESTRA 

Considerando un tamaño de población menor a 10,000 habitantes, utilizando la 
siguiente formula: 

𝑛 =
𝑍2(𝑝. 𝑞)𝑁

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑍2(𝑝. 𝑞)
 

Donde: 

n: muestra inicial 

Z: límite de confianza para generalizar resultados (consideraremos 90%, y el valor según la 
tabla es 1.645). 

p.q: campo de variabilidad de aciertos y errores. 

E: nivel de precisión para generar resultados. 

 

MUESTRA POBLACIONAL 

Centros poblados Población 

14 2117 

Fuente: archivo tambo Quillahuata-san Sebastián 

𝑛 =
1.6452(0.6𝑥0.4)(2117)

0.12(2117 − 1) + 1.6452(0.6𝑥0.4)
 

𝒏 = 𝟕𝟓 

Cantidad de cuestionarios aplicados son 75, a nivel de todos los centros poblados 

beneficiarios como parte del programa nacional país. 

4.6. TÉCNICAS DE SELECCIÓN DE MUESTRA 

El tipo de muestra realizado, es el denominado muestreo probabilístico aleatorio simple; 

ya que según (Diaz, 2017) describe que: “todos los participantes de la población tienen 

la misma probabilidad de ser elegidos como la muestra”. (pág. 62) 
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4.7. TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

La técnica de recolección de información, según (Diaz, 2017) se refiere a la obtención 

de información mediante documentos escritos, gráficos, etc. En ese entender se define 

lo siguiente: 

TÉCNICA  INSTRUMENTO 

Encuesta Cuestionario 

4.8. TÉCNICAS DE ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA 

INFORMACIÓN. 

Cuestionario, con preguntas Tipo Escala de Likert, para la variable Calidad de Vida 

de los centros poblados del distrito de San Sebastián, Provincia Cusco, con las 

dimensiones de: Mejoramiento de las condiciones básicas, Desarrollo de capacidades 

y Desarrollo territorial y articulación económica, que consta de 14 ítems, con atributos 

como: (1) SI MEJORO, (2) NO MEJORO, (3) NO OPINA, que se empleó a los 

pobladores de los centros poblados beneficiarios del programa.  

Dicha información se muestra mediante cuadros de resultados obtenidos del 

procesamiento de información. 

4.9. TÉCNICAS PARA DEMOSTRAR LA VERDAD O FALSEDAD DE LAS    

HIPÓTESIS PLANTEADAS 

Para validar y procesar las encuestas-cuestionarios empleados, se realiza en el Programa 

SPSS. Según (De la Torre Dueñas & Accostupa Quispe, 2013, pág. 82), infiere que en 

muchas situaciones el investigador presenta o identifica alguna idea o conjetura sobre el 
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comportamiento de una o más variables de la investigación, en base a los datos según el 

tamaño de la muestra. 

En ese sentido, la idea o conjetura, representa a una hipótesis y el procedimiento de toma 

de decisión sobre la hipótesis, se determina como: prueba de hipótesis, por la cual; 

podemos definir que una Hipótesis Estadística es un supuesto sobre el comportamiento 

probabilístico de una población. 

La prueba de hipótesis tiene como función en determinar si una conjetura respecto al 

tema de investigación puede considerarse cierta, o debe de ser rechazado, basándonos 

en la información suministrada por el tamaño muestral, considerando los siguientes 

tipos: 

• Hipótesis alterna o del investigador (expresada por Ha): Es la hipótesis contra la cual 

queremos contrastar la hipótesis nula = Ho. 

(El programa nacional tambos como plataforma de servicio de articulación tuvo 

implicancias favorables, en la calidad de vida de población beneficiaria del tambo 

Quillahuata, provincia Cusco, año 2016.) 

• Hipótesis nula (expresada por Ho): Es la que se somete a comprobación para aceptarla 

o rechazarla, como conclusión en relación al contraste de las hipótesis. 

(El programa nacional tambos como plataforma de servicio de articulación no tuvo 

implicancias favorables, en la calidad de vida de población beneficiaria del tambo 

Quillahuata, provincia Cusco, año 2016.) 
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La elección de rechazar, o no, la hipótesis ya sea nula o alterna la tomamos a partir 

de la información recabada por la muestra estadística en donde se realiza una partición 

del espacio muestral en 02 regiones: 

Región crítica: partición donde la hipótesis nula es rechazada y se acepta la hipótesis 

alterna. 

Región de aceptación: partición en la que la hipótesis nula se acepta y se rechaza la 

hipótesis alterna. 

GRÁFICO N° 8: REGIONES DE LA PRUEBA DE HIPÓTESIS 

 

 

 

Fuente: https://proyectodescartes.org/iCartesiLibri/materiales_didacticos 

Para la elección del estadístico y prueba se considera 02 clases de pruebas estadísticas; 

las paramétricas y no paramétricas, por lo cual según (De la Torre Dueñas & 

Accostupa Quispe, 2013, pág. 199), se elige en función al nivel de investigación, tipo 

de investigación, tipo de variable, y método o técnica estadística, como se ve en el 

cuadro: 
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CUADRO N° 6: ESTADÍSTICO DE PRUEBA DE ACUERDO AL TIPO DE VARIABLES Y NIVEL DE 
INVESTIGACIÓN 

Tipo de 
descripción 

Tipo de variable Nivel de 
investigación 

Método o estadístico 
de prueba 

Asociación 
entre variables 

Variable independiente 
(cualitativa) y Variable 

dependiente (cualitativa) 

Descriptivo-
correlacional 

Prueba de chi 
cuadrado (prueba 

paramétrica) 

Fuente: (De la Torre Dueñas & Accostupa Quispe, 2013, pág. 199) 

Por consiguiente, para las pruebas de hipótesis, se utilizará el estadístico de chi-

cuadrado que se ajusta según al tipo de variable asociada y al nivel de investigación 

planteado. 

A continuación, se presenta las hipótesis dictadas en el capítulo III de la presente 

investigación, que tendrá “asociación” con las variables planteadas, con el propósito 

de comprobar la asociación o no respecto al cruce de variables categóricas; si el valor 

de probabilidad de chi-cuadrado (p) es menor o igual que 0,05 (p<0.05), se alega que 

la agrupación entre las variables es representativa, si el valor de “p” es mayor que 

0,05 (p>0.05), se asevera que la agrupación entre las dos variables es poco 

significativa. 

CUADRO N° 7: INDICADORES UTILIZADOS EN LA INVESTIGACIÓN 
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      Fuente: elaboración propia, mediante encuestas realizadas. 

los valores de Chi-cuadrado de articulación vertical, y chi-cuadrado de articulación 

horizontal, con relación a las variables como calidad de vida dando a entender, que si bien es 

cierto los valores mayores a 0.05 no son significativas, y los valores menores a 0.05  indican 

ser variables significativas; es decir, bajo el análisis, las variables con valores menores a 0.05, 

son más importantes, ello es el análisis estadístico; sin embargo bajo el análisis del estudio 

del programa nacional tambos como plataforma de servicio de articulación interinstitucional 

y su implicancia en la calidad de vida de la población beneficiaria del Programa nacional 

Tambos, provincia cusco, año 2016, las variables que tienen mayor porcentaje de aceptación 

por parte de la población son las que directamente generaron mejoras en la calidad de vida 

de la población, por ello también se realiza el análisis de la cantidad de intervenciones de las 
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instituciones correspondientes a la articulación vertical y horizontal. Para fortalecer este 

planteamiento y dar las conclusiones correspondientes. Adicional a este análisis descrito, se 

elaboró cuadros y gráficos, en las hojas de cálculo Excel; para la elaboración de gráficos 

estadístico.
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CAPITULO V 

 RESULTADO Y DISCUSIÓN 
5.1. PROCESAMIENTO, ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  
 

5.1.1 ARTICULACIÓN VERTICAL: 

 

CUADRO N° 8: CANTIDAD DE INTERVENCIONES DE CADA INSTITUCIÓN 
CORRESPONDIENTE AL GOBIERNO NACIONAL EN COORDINACIÓN CON EL TAMBO 

QUILLAHUATA EN PERIODO MENSUAL DEL AÑO 2016 

 

Fuente: elaboración propia con información de los reportes de intervención del tambo Quillahuata, Cusco. 

 

 

GOBIERNO NACIONAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL  
ANUAL

MTPE (Impulsa Peru) - 1 - - - - - - - - - - 1

SENASA (MINAGRI) - 3 - - 6 - - 1 5 1 16

ANA (MINAGRI) - - - - 1 2 - - - - - - 3

AGRORURAL (MINAGRI) - - - - - - - 1 1

MVCS (programa nacional 
Tambos)

- - 1 3 - - - - - 2 - 1 7

MINCETUR (programa nacional 
de turismo rural comunitrio)

- - 2 - - - - - - - - - 2

MIMP (Programa nacional contra 
la violencia familiar y sexual)

- - 1 1 2 2 1 - 1 - 2 - 10

PRODUCE (a comer pescado) - - 2 2 - 1 2 1 - 6 3 1 18

FISE (MINEM) - - - 1 - - - - - - - - 1

cocina Peru (MINEM) - - - 1 - - - - - - - - 1

SUNARP (MINJUS) - - - - 1 1 - 1 - - - - 3

SERVICIO AL CIUDADANO 
(MNJUS)

- - - - - - - 2 - 1 - - 3

RENIEC GRIAS - - - - - 1 - 2 4 1 - 8

MINISTERIO PUBLICO - - - - - - - 1 - - 1

BECA 18 (MINEDU) - - - - - - - - - 1 - - 1

TIC (MINEDU) - - - - - - - - - - 1 - 1

TOTAL MENSUAL 0 4 6 8 10 7 3 7 7 11 11 3 77
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El cuadro siguiente, representa la cantidad de intervenciones de las diferentes instituciones, 

del gobierno nacional destacando el total de intervenciones más altas en octubre y noviembre, 

con la intervención de SENASA, en el tema de salud porcina. Otra es la intervención del 

Programa nacional a comer pescado, principalmente para el tema de la alimentación 

saludable de la población del ámbito de influencia y la lucha contra la anemia, por otro lado, 

la participación del MINJUS, con charlas acerca de los derechos del ciudadano. La presencia 

de RENIEC, para el tema de la inscripción y registro de identidad y sus diferentes servicios. 

El MINEDU también se hace presente mediante el programa Beca 18, para el acceso a 

educación de la población objetivo de entonces. Finalmente, las capacitaciones respecto a las 

tecnologías de información por parte del MINEDU, fue realizado en el mes de noviembre, 

siendo la única intervención anual.  
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GRÁFICO N° 9: PORCENTAJE DE INTERVENCIÓN DE CADA INSTITUCIÓN CORRESPONDIENTE AL GOBIERNO NACIONAL EN 
COORDINACIÓN CON EL TAMBO QUILLAHUATA POR PERIODO MENSUAL DEL AÑO 2016 

Fuente: elaboración propia con información de los reportes de intervención del tambo Quillahuata, Cusco. 
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El presente gráfico representa el porcentaje de participación de cada institución de manera 

mensual, para el año 2016. En donde en el mes de Febrero destaca la participación de 

SENASA, en el mes de Marzo destaca el MINCETUR y PRODUCE, en Abril, destaca  la 

intervención del Ministerio de vivienda construcción y saneamiento; el mes de Mayo 

nuevamente SENASA destaca con sus intervenciones, en Junio participan  el MIMP y ANA; 

en Julio PRODUCE, tiene gran cantidad de intervenciones, para el mes de Agosto la RENIEC  

y MINJUS hace su respectiva intervención, para el mes de Setiembre RENIEC realizo mayor 

cantidad de presencia institucional, en Octubre es el programa a comer pescado en 

Noviembre SENASA hace sus participación y en el mes de Diciembre BECA 18 el MVCS 

culminan las intervenciones totales.  

GRÁFICO N° 10: PORCENTAJE DE INTERVENCIÓN DE CADA INSTITUCIÓN 
CORRESPONDIENTE AL GOBIERNO NACIONAL EN COORDINACIÓN CON EL TAMBO 

QUILLAHUATA EN EL AÑO 2016

      Fuente: elaboración propia con información de los reportes de intervención del tambo Quillahuata, Cusco. 

El gráfico presente, es una representación del porcentaje de la intervención de cada 

institución correspondiente al gobierno nacional, siendo el de mayor participación 

PRODUCE, con un 23%, mediante su programa nacional a comer pescado el cual brinda la 
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facilidad y acceso a este alimento (pescado), así como también brinda una educación 

alimentaria a las diferentes familias beneficiarias. La siguiente institución es SENASA, con 

un 21 %, debido a que en el ámbito de intervención la crianza de porcinos es parte del sustento 

económico y alimentación de las familias, por ende, el aspecto de la salubridad era necesario.  

La tercera institución, es el MIMP, con un 13%, debido a que el tema de la violencia contra 

la mujer era y es trascendental, por ello el ministerio de la mujer, realizaba gran cantidad de 

intervenciones respecto a la condición de las familias del ámbito de influencia. 

La institución con un 10% de participación es RENIEC, debido a que es necesario el tema de 

la identidad, mediante registro de identidad y renovación de documentos, así como entre 

otros servicios que ofertaba dicha institución, esta intervención siempre es de suma 

importancia debido a que permite a que una persona pueda acceder a diferentes programas 

sociales y otros beneficios que brinda el tambo. 

CUADRO N° 9: CANTIDAD DE INTERVENCIONES DE CADA INSTITUCIÓN 
CORRESPONDIENTE AL GOBIERNO REGIONAL EN COORDINACIÓN CON EL TAMBO 

QUILLAHUATA EN PERIODO MENSUAL DEL AÑO 2016 

Fuente: elaboración propia con información de los reportes de intervención del tambo Quillahuata, Cusco. 

El siguiente cuadro representa a las instituciones, quienes tuvieron intervenciones, desde la 

dependencia del gobierno regional, en este contexto, son DIRESA (dirección regional de 

salud), cuya cantidad alta de intervenciones destaca en el mes de mayo, por otro lado, la 

DRAC (dirección regional de agricultura), cuya cantidad alta de intervenciones es en el mes 

de Octubre; finalmente la DREC (dirección regional de educación), con tan solo una 

intervención en el mes de septiembre. 

GOBIRNO REGIONAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL  
ANUAL

DIRESA (centro de salud) 1 1 - 3 5 4 2 3 2 2 2 3 28

DRAC - - - - - - - - 1 2 - - 3

DREC - - - - - - - - 1 - - - 1

TOTAL MENSUAL 1 1 0 3 5 4 2 3 4 4 2 3 32
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GRÁFICO N° 11: PORCENTAJE DE INTERVENCIONES DE CADA INSTITUCIÓN 
CORRESPONDIENTE AL GOBIERNO REGIONAL EN COORDINACIÓN CON EL TAMBO 

QUILLAHUATA EN PERIODO MENSUAL DEL AÑO 2016 

Fuente: elaboración propia con información de los reportes de intervención del tambo Quillahuata, Cusco. 

El grafico siguiente refleja, que hasta el mes de agosto la institución DIRESA, es la que tuvo 

intervenciones constantes, principalmente con brindar el servicio de atención básica al 

poblador de las zonas respectivas, para el mes de septiembre, la DREC, realiza la única 

intervención, así mismo la DRAC tiene mayor intervención en el mes de octubre con un 6%. 

Así mismo, respecto al total de intervenciones anuales, el 88% está realizado por la DIRESA, 

el 9% realizada por la DRAC, y el 3% realizada por la DREC.  

CUADRO N° 10: CANTIDAD DE INTERVENCIONES DE CADA INSTITUCIÓN 
CORRESPONDIENTE AL GOBIERNO LOCAL EN COORDINACIÓN CON EL TAMBO 

QUILLAHUATA EN PERIODO MENSUAL DEL AÑO 2016 

Fuente: elaboración propia con información de los reportes de intervención del tambo Quillahuata, Cusco. 

Como se puede ver el cuadro muestra que la mayor cantidad de intervenciones realizadas por parte 

del gobierno local, se da en el mes de Agosto, con un total de 13 intervenciones destacando a la 

GOBIERNO LOCAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL  
ANUAL

MUNICIPALIDD DISTRITAL 
DE SAN SEBASTIAN (gerencia 
de desarrollo social-humano)

- - 1 6 2 2 2 11 2 1 5 1 33

MUNICIPALIDD DISTRITAL 
DE SAN SEBASTIAN (gerencia 
de Desarrollo Economico)

- - - 2 2 2 1 2 4 1 1 1 16

MUNICIPALIDD DISTRITAL 
DE SAN SEBASTIAN (gerencia 
de Desarrollo Urbano, Ambiental y 
territorial)

- - - 1 - 1 - - - - - - 2

TOTAL MENSUAL 0 0 1 9 4 5 3 13 6 2 6 2 51
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participación de la administración de desarrollo social, siendo esta parte de la municipalidad distrital 

de San Sebastián, en donde las actividades más frecuentes fueron las atenciones en salud así como 

la intervención en cuanto al diagnóstico de la población mediante el SISFO (sistema de focalización 

de hogares), como parte del manejo de información para las diferentes decisiones que realice el 

gobierno local de San Sebastián. 

GRÁFICO N° 12: PORCENTAJE DE INTERVENCIÓN DE CADA INSTITUCIÓN 
CORRESPONDIENTE AL GOBIERNO LOCAL EN COORDINACIÓN CON EL TAMBO 

QUILLAHUATA EN PERIODO MENSUAL DEL AÑO 2016 

Fuente: elaboración propia con información de los reportes de intervención del tambo Quillahuata, Cusco. 

Acorde a la representación gráfica, se precisa que las intervenciones que realiza la 

Municipalidad Distrital de San Sebastián, se iniciaron a partir del mes de marzo al mes de 

diciembre en el respectivo año 2016. Si mismo se puede observar que la gerencia de 

desarrollo urbano, ambiental y territorial, solo realizó intervenciones en los meses de abril y 

junio, ambos con solo 2% de participación, pese a esta baja participación las intervenciones 

fueron relevantes debido a que se expusieron temas sobre, del ordenamiento territorial y la 

parte del cuidado del medio ambiente por parte de las familias correspondientes en cada zona 

de intervención. 
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Por otro lado, en el análisis general, es la gerencia de desarrollo social la que mayor 

contribución en intervenciones tuvo con un total de 65%, seguidamente esta la gerencia de 

desarrollo económico, con una participación de 31%, y por último la gerencia de desarrollo 

urbano ambiental y territorial, con una participación mínima de 4%. 

CUADRO N° 11: CANTIDAD DE INTERVENCIONES DE LOS TRES NIVELES DE 
GOBIERNO EN COORDINACIÓN CON EL TAMBO QUILLAHUATA EN PERIODO 

MENSUAL DEL AÑO 2016 

Fuente: elaboración propia con información de los reportes de intervención del tambo Quillahuata, Cusco. 

Este cuadro resume la cantidad de intervenciones acorde al nivel de gobierno 

correspondiente, siendo el Gobierno nacional el que realizó mayor cantidad de 

intervenciones, seguida del Gobierno regional y finalmente el gobierno local, en donde cada 

intervención se realizó con el objetivo de facilitar cada servicio proveniente del estado. 

GRÁFICO N° 13: PORCENTAJE DE INTERVENCIÓN DE LOS TRES NIVELES DE 
GOBIERNO EN COORDINACIÓN CON EL TAMBO QUILLAHUATA EN EL AÑO 2016 

                                                  Fuente: elaboración propia con información de los reportes de 
intervención del tambo Quillahuata, Cusco 

 

NIVEL DE GOBIERNO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 
ANUAL

GOBIERNO NACIONAL 0 4 6 8 10 7 3 7 7 11 11 3 77

GOBIRNO REGIONAL 1 1 0 3 5 4 2 3 4 4 2 3 32

GOBIERNO LOCAL 0 0 1 9 4 5 3 13 6 2 6 2 51



64 
 

El presente gráfico, representa a los tres niveles de gobierno, en donde el gobierno nacional 

tuvo una participación en cuanto a la cantidad de intervenciones es de 48.1%, seguidamente 

las intervenciones del gobierno local representan el 20% y el gobierno regional representa un 

20% en cantidad de intervenciones todo ello gracias a la presencia del tambo Quillahuata. 

5.1.2 ARTICULACIÓN HORIZONTAL: 

CUADRO N° 12: CANTIDAD DE INTERVENCIONES DE CADA INSTITUCIÓN 
CORRESPONDIENTE A ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES EN 

COOPERACIÓN CON EL TAMBO QUILLAHUATA EN PERIODO MENSUAL DEL AÑO 
2016 

Fuente: elaboración propia con información de los reportes de intervención del tambo Quillahuata, Cusco 

El cuadro presente, representa la cantidad de intervenciones de las diferentes instituciones, 

que corresponden a las organizaciones no gubernamentales (ONG), destacando el total de 

intervenciones más alta entre enero y marzo con la intervención de MEDLIFE con las 

campañas de salud. 

GRÁFICO N° 14: PORCENTAJE DE INTERVENCIÓN DE CADA INSTITUCIÓN 
CORRESPONDIENTE A ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES EN 

COOPERACIÓN CON EL TAMBO QUILLAHUATA EN PERIODO MENSUAL DEL AÑO 
2016 

 

 

 

ORGANIZACIÓN NO 
GUBERNAMENTALES

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 
ANUAL

MED LIFE (campaña de salud) 4 1 4 - 2 3 1 - - 1 3 - 19

WORLD VISION - 1 1 1 - - - - - - - 3

CENTRO BARTOLOME DE LAS 
CASAS

- - - - - - 1 - 3 1 - - 5

TOTAL MENSUAL 4 2 4 1 3 3 2 0 3 2 3 0 27
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Fuente: elaboración propia con información de los reportes de intervención del 
tambo Quillahuata, Cusco 

Este grafico representa el porcentaje de participación de cada institución de manera mensual. 

Es así que la ONG, MEDLIFE, destaca con la mayor cantidad de intervenciones mes tras 

mes, cabe destacar que en los meses de agosto y diciembre no se tiene intervención alguna, 

debido a que acorde a la planificación de actividades de intervención programadas no se 

realiza. 

Por otro lado, respecto al porcentaje total anual MEDLIFE representa un porcentaje de 

participación de 70%, seguida del Centro Bartolomé de las Casas, cuyas intervenciones 

fueron por el lado del fomento en temas de emprendimiento. Y finalmente World Visión con 

un 11% de participación mediante actividades educativas a la población estudiantil.  

GRÁFICO N° 15: PORCENTAJE DE INTERVENCIÓN DE CADA INSTITUCIÓN 
CORRESPONDIENTE A ORGANIZACIONES PRIVADAS EN COOPERACIÓN CON EL 

TAMBO QUILLAHUATA EN PERIODO MENSUAL DEL AÑO 2016 
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Fuente: elaboración propia con información de los reportes de intervención del tambo 
Quillahuata, Cusco. 

En cuanto a las organizaciones privadas el siguiente gráfico representa su porcentaje de 

participación acorde a cada mes siendo los meses de intervención febrero, marzo, abril, julio, 

y diciembre, destacando el mes de Julio, con la mayor participación de 36% de la universidad 

tecnológica de los andes en temas de orientación ciudadana.  

GRÁFICO N° 16: PORCENTAJE DE INTERVENCIÓN DE CADA INSTITUCIÓN 
CORRESPONDIENTES A ORGANIZACIONES PRIVADAS EN COOPERACIÓN CON EL 

TAMBO QUILLAHUATA EN EL AÑO 2016. 

Fuente: elaboración propia con información de los reportes de 
intervención del tambo Quillahuata, Cusco 
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El presente gráfico, es la representación anual de los reportes de intervención, según institución 

destacando la participación del sector educación, con un 37%, seguida de la escuela de conductores 

en temas de capacitación como n a alternativa de incorporación a una actividad laboral con un 27%, 

así mismo está la entidad Financiera Confianza, en actividades de capacitación en cuanto al tema 

económico y empresarial. Finalmente, está la ONG (LLAQTA WASI), en el tema de viviendas y 

la universidad andina del cusco con 9% respectivamente. 

GRÁFICO N° 17: PORCENTAJE DE INTERVENCIÓN DE ORGANIZACIONES NO 
GUBERNAMENTALES Y PRIVADAS EN COOPERACIÓN CON EL TAMBO QUILLAHUATA EN 

EL PERIODO MENSUAL DEL AÑO 2016. 

Fuente: elaboración propia con información de los reportes de intervención del tambo Quillahuata, Cusco 

El grafico representa, el porcentaje de intervenciones, mensuales destacando mayor frecuencia de 

intervención de la organización no gubernamental, en el mes de enero y mazo con 11%, en ambos 

meses. Finalmente, un análisis a nivel anual se percibe que las organizaciones no gubernamentales, 

participan con un 71%, frente al 29% de la participación d organizaciones privadas.  
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GRÁFICO N° 18: PORCENTAJE DE INTERVENCIÓN DE ARTICULACIÓN VERTICAL Y 
ARTICULACIÓN HORIZONTAL CON EL TAMBO QUILLAHUATA EN EL AÑO 2016. 

Fuente: elaboración propia con información de los reportes de intervención del tambo 

Quillahuata, Cusco 

Este grafico describe el porcentaje de participación por parte de la articulación vertical, destacando 

al gobierno nacional con 39% de participación en coordinación con el tambo Quillahuata. Seguido 

del gobierno local con 26% principalmente en los servicios de atención medica básica. Por el lado 

de la articulación horizontal, destaca la participación de las organizaciones no gubernamentales, 

con 14% de participación, debido a la prestación de ayuda social, seguido de la participación de 

6% de organizaciones privadas, ambas actúan en cooperación con el tambo Quillahuata. 

5.1.3 ARTICULACIÓN VERTICAL EN LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACIÓN 

BENEFICIARIA DEL PROGRAMA NACIONAL TAMBOS 

CUADRO N° 13: PRUEBA DE HIPÓTESIS ARTICULACIÓN VERTICAL Y ACCESO A 
IDENTIFICACIÓN 

Tabla de contingencia 

 ACCESO A IDENTIFICACIÓN Total 

SI MEJORÓ NO MEJORÓ 

ARTICULACIÓN 

VERTICAL 

ALTA 
Recuento 29 1 30 

% del total 38,7% 1,3% 40,0% 

MEDIA Recuento 32 0 32 
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SOBRE EL 

ENCUESTADO 

% del total 42,7% 0,0% 42,7% 

BAJA 
Recuento 13 0 13 

% del total 17,3% 0,0% 17,3% 

Total 
Recuento 74 1 75 

% del total 98,7% 1,3% 100,0% 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Grado de 

libertad 

Sig. asintótica 

bilateral 

Chi-cuadrado  1,520a 2 ,468 

Razón de verosimilitudes 1,853 2 ,396 

Asociación lineal por lineal 1,146 1 ,284 

casos válidos 75   

 
Los resultados del Cuadro, expresan que la generalmente los encuestados mejoraron el acceso a la 

identificación en un 38.7%, en relación a una articulación vertical alta, como también en una 

articulación media en un 42.7% y baja en un 17.3%, siendo resultante en una mejora en la 

identificación en un 98.7%, también se observa que no se mejoró el acceso en un 1.3%, por lo cual 

a nivel de la prueba de hipótesis muestra como prueba estadística que la asociación entre la 

articulación vertical y el acceso a la identificación no es significativa. 

CUADRO N° 14: PRUEBA DE HIPÓTESIS ASOCIACIÓN VERTICAL Y ACCESO A AGUA 

POTABLE DE CALIDAD 

Tabla de contingencia 

 ACCESO A AGUA POTABLE DE CALIDAD Total 

SI MEJORÓ NO MEJORÓ NO OPINA 

ARTICULACIÓN 

VERTICAL SOBRE 

EL ENCUESTADO 

ALTA 
Recuento 30 0 0 30 

% del total 40,0% 0,0% 0,0% 40,0% 

MEDIA 
Recuento 21 1 10 32 

% del total 28,0% 1,3% 13,3% 42,7% 

BAJA 
Recuento 13 0 0 13 

% del total 17,3% 0,0% 0,0% 17,3% 

Total 
Recuento 64 1 10 75 

% del total 85,3% 1,3% 13,3% 100,0% 
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Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Grado de 

libertad 

Sig. asintótica 

bilateral 

X2 17,322a 4 ,002 

Razón de verosimilitudes 21,349 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 1,220 1 ,269 

casos válidos 75   

 
Según el Cuadro, la asociación entre la articulación vertical y el acceso a agua potable de calidad 

se observa que se mejoró en un 40.0% con una alta articulación, mientras que un 28% representa 

una articulación media y a un nivel bajo con un 17.3%, las cifras según el cuadro 10 personas no 

opinan a nivel del acceso de agua potable en un 13.3%, por lo cual para la prueba de hipótesis al 

ser el valor “p” menor a 0.05, podemos inferir que existe asociación entre la articulación vertical y 

el acceso de agua potable de calidad. 
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CUADRO N° 15: PRUEBA DE HIPÓTESIS ASOCIACIÓN VERTICAL Y CONDICIONES DE LA 
VIVIENDA 

Tabla de contingencia 

 CONDICIONES DE LA VIVIENDA Total 

SI MEJORÓ NO MEJORÓ NO OPINA 

ARTICULACIÓN 

VERTICAL SOBRE 

EL ENCUESTADO 

ALTA 
Recuento 27 3 0 30 

% del total 36,0% 4,0% 0,0% 40,0% 

MEDIA 
Recuento 29 1 2 32 

% del total 38,7% 1,3% 2,7% 42,7% 

BAJA 
Recuento 13 0 0 13 

% del total 17,3% 0,0% 0,0% 17,3% 

Total 
Recuento 69 4 2 75 

% del total 92,0% 5,3% 2,7% 100,0% 

 
Prueba chi-cuadrado 

 Valor Grado de 

libertad 

Sig. asintótica 

bilateral 

X2 5,008a 4 ,286 

Razón de verosimilitudes 6,217 4 ,184 

Asociación lineal por lineal ,239 1 ,625 

casos válidos 75   

 
El en presente cuadro, la articulación vertical a nivel alto, medio y bajo, representan en un total un 

92% que afirma que las condiciones de vivienda si mejoraron, otro grupo menor del 5.3% opinan 

que no mejoro y otro grupo del 2.7% se abstienen a responder a esta pregunta, a nivel de la prueba 

de hipótesis, podemos mencionar que las articulaciones verticales entre las condiciones de vivienda 

no muestran asociación en razón que el valor “p” es mayor a 0.05 como parámetro del chi-

cuadrado. 
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CUADRO N° 16: PRUEBA DE HIPÓTESIS ASOCIACIÓN VERTICAL Y ACCESO A SALUD 
INTEGRAL 

Tabla de contingencia 

 ACCESO A SALUD INTEGRAL Total 

SI MEJORÓ NO MEJORÓ NO OPINA 

ARTICULACIÓN 

VERTICAL SOBRE 

EL ENCUESTADO 

ALTA 
Recuento 30 0 0 30 

% del total 40,0% 0,0% 0,0% 40,0% 

MEDIA 
Recuento 28 3 1 32 

% del total 37,3% 4,0% 1,3% 42,7% 

BAJA 
Recuento 13 0 0 13 

% del total 17,3% 0,0% 0,0% 17,3% 

Total 
Recuento 71 3 1 75 

% del total 94,7% 4,0% 1,3% 100,0% 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Grado de 

libertad 

Sig. asintótica 

bilateral 

X2 5,678a 4 ,225 

Razón de verosimilitudes 7,119 4 ,130 

Asociación lineal por lineal ,364 1 ,546 

casos válidos 75   

 
Los resultados del Cuadro, muestran que la mayoría de encuestados mejoraron el acceso a la salud 

integral en un total de 40%, en relación a una articulación vertical alta, como también en una 

articulación media en un 37.3% y baja en un 17.3%, siendo resultante en una mejora el acceso a 

salud integral en un 94.7%, también se observa que no se mejoró el acceso en un 4.0%, por lo cual 

a nivel de la prueba de hipótesis muestra como prueba estadística que la asociación entre la 

articulación vertical y el acceso a la salud integral no es significativa, siendo el valor “p” mayor al 

parámetro de 0.05. 
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CUADRO N° 17: PRUEBA DE HIPÓTESIS ASOCIACIÓN VERTICAL Y ACCESO A PROGRAMA 
DE ALFABETIZACIÓN Y/O BECA 18 

Tabla de contingencia 

 ACCESO A PROGRAMA DE ALFABETIZACIÓN Y/O 

BECA 18 

Total 

SI MEJORÓ NO MEJORÓ NO OPINA 

ARTICULACIÓN 

VERTICAL SOBRE 

EL ENCUESTADO 

ALTA 
Recuento 30 0 0 30 

% del total 40,0% 0,0% 0,0% 40,0% 

MEDIA 
Recuento 25 1 6 32 

% del total 33,3% 1,3% 8,0% 42,7% 

BAJA 
Recuento 12 1 0 13 

% del total 16,0% 1,3% 0,0% 17,3% 

Total 
Recuento 67 2 6 75 

% del total 89,3% 2,7% 8,0% 100,0% 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Grado de 

libertad 

Sig. asintótica 

bilateral 

X2 10,964a 4 ,027 

Razón de verosimilitudes 13,508 4 ,009 

Asociación lineal por lineal 1,408 1 ,235 

casos válidos 75   

 
El en presente cuadro, la articulación vertical a nivel alto, medio y bajo, representan en un total un 

89.3% que afirma el acceso al programa de alfabetización y/o beca 18 mejoraron, otro grupo menor 

del 2.7% opinan que no mejoro y otro grupo del 8.0% se abstienen a responder a esta pregunta, a 

nivel de la prueba de hipótesis, podemos mencionar que las articulaciones verticales entre el acceso 

al programa de alfabetización y/o beca 18 muestran asociación en razón que el valor “p” es menor 

a 0.05 como parámetro del chi-cuadrado a determinar. 
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CUADRO N° 18: PRUEBA DE HIPÓTESIS ASOCIACIÓN VERTICAL Y ACCESO A PROGRAMAS 
SOCIALES 

Tabla de contingencia 

 ACCESO A PROGRAMAS SOCIALES Total 

SI MEJORÓ NO MEJORÓ NO OPINA 

ARTICULACIÓN 

VERTICAL SOBRE 

EL ENCUESTADO 

ALTA 
Recuento 30 0 0 30 

% del total 40,0% 0,0% 0,0% 40,0% 

MEDIA 
Recuento 30 2 0 32 

% del total 40,0% 2,7% 0,0% 42,7% 

BAJA 
Recuento 12 0 1 13 

% del total 16,0% 0,0% 1,3% 17,3% 

Total 
Recuento 72 2 1 75 

% del total 96,0% 2,7% 1,3% 100,0% 

 
 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Grado de 

libertad 

Sig. asintótica 

bilateral 

X2 7,542a 4 ,110 

Razón de verosimilitudes 6,997 4 ,136 

Asociación lineal por lineal 2,760 1 ,097 

casos válidos 75   

 
Los resultados del Cuadro, evidencian que la mayoría de encuestados mejoraron el acceso a 

programas sociales con un 40%, en relación a una articulación vertical alta y media y baja en un 

16%, siendo resultante en una mejora en la identificación en un 96%, también se observa que no 

se mejoró el acceso en un 2.7%, por lo cual a nivel de la prueba de hipótesis muestra como prueba 

estadística que la asociación entre la articulación vertical y el acceso a la identificación no es 

significativa, siendo para tal caso mayor al parámetro de chi-cuadrado mayor a 0.05 del valor “p”. 
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CUADRO N° 19: PRUEBA DE HIPÓTESIS ASOCIACIÓN VERTICAL Y ORIENTACIÓN PARA 
UNA MEJOR INTERRELACIÓN FAMILIAR 

Tabla de contingencia 

 ORIENTACIÓN PARA UNA MEJOR 

INTERRELACIÓN FAMILIAR 

Total 

SI MEJORÓ NO 

MEJORÓ 

NO OPINA 

ARTICULACIÓN 

VERTICAL SOBRE 

EL ENCUESTADO 

ALTA 
Recuento 30 0 0 30 

% del total 40,0% 0,0% 0,0% 40,0% 

MEDIA 
Recuento 32 0 0 32 

% del total 42,7% 0,0% 0,0% 42,7% 

BAJA 
Recuento 3 9 1 13 

% del total 4,0% 12,0% 1,3% 17,3% 

Total 
Recuento 65 9 1 75 

% del total 86,7% 12,0% 1,3% 100,0% 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Grado de 

libertad 

Sig. asintótica 

bilateral 

X2 55,030a 4 ,000 

Razón de verosimilitudes 44,856 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 30,226 1 ,000 

casos válidos 75   

 
En el cuadro, se muestra que la mayoría de encuestados mejoraron en la orientación para una mejor 

interrelación familiar en un total del 86.7%, también se observa que no se mejoró el acceso esta 

interacción en un 12%, por lo cual a nivel de la prueba de hipótesis muestra como prueba estadística 

que la asociación entre la articulación vertical y el acceso a la identificación es significativa, debido 

a que el valor “p” es mejor a 0.05. 
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CUADRO N° 20: PRUEBA DE HIPÓTESIS ASOCIACIÓN VERTICAL Y PARTICIPACIÓN DE 
INSTITUCIONES EN TEMAS DE LUDOTECA, COMPUTACIÓN Y TEMAS AFINES 

Tabla de contingencia 

 PARTICIPACIÓN DE INSTITUCIONES EN TEMAS DE 

LUDOTECA, COMPUTACIÓN Y TEMAS A FINES, 

PARA NIÑOS Y ADOLECENTES 

Total 

FAVORABLE POCO 

FAVORABLE 

NO OPINA 

ARTICULACIÓN 

VERTICAL 

SOBRE EL 

ENCUESTADO 

ALTA 
Recuento 0 1 29 30 

% del total 0,0% 1,3% 38,7% 40,0% 

MEDIA 
Recuento 0 0 32 32 

% del total 0,0% 0,0% 42,7% 42,7% 

BAJA 
Recuento 13 0 0 13 

% del total 17,3% 0,0% 0,0% 17,3% 

Total 
Recuento 13 1 61 75 

% del total 17,3% 1,3% 81,3% 100,0% 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Grado de 

libertad 

Sig. asintótica 

bilateral 

X2 76,311a 4 ,000 

Razón de verosimilitudes 70,639 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 42,299 1 ,000 

casos válidos 75   

 
Los resultados del Cuadro, muestran que la mayoría de encuestados participaron  en tema de 

ludoteca, computación y temas afines para niños y adolescentes en un total de 0.0%, en relación a 

una articulación vertical alta, como también en una articulación media en un 0.0% y baja en un 

17.3%, siendo resultante del 17.3%, también se observa que no los encuestados no opinaron en un 

mayor número total de un 81.3%, por lo cual a nivel de la prueba de hipótesis muestra como prueba 

estadística que la asociación entre la articulación vertical y la participaron  en tema de ludoteca, 

computación y temas afines para niños y adolescentes es significativa, siendo el valor “p” menor 

al parámetro de 0.05. 
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CUADRO N° 21: PRUEBA DE HIPÓTESIS ASOCIACIÓN VERTICAL Y PARTICIPACIÓN DE 
INSTITUCIONES EN TEMAS DE EMPRENDIMIENTO Y OTROS AFINES PARA JÓVENES Y 

ADULTOS 

Tabla de contingencia 

 PARTICIPACIÓN DE INSTITUCIONES EN TEMAS 

DE EMPRENDIMIENTO Y OTROS AFINES PARA 

JÓVENES Y ADULTOS 

Total 

FAVORABLE POCO 

FAVORABLE 

NO OPINA 

ARTICULACIÓN 

VERTICAL 

SOBRE EL 

ENCUESTADO 

ALTA 
Recuento 30 0 0 30 

% del total 40,0% 0,0% 0,0% 40,0% 

MEDIA 
Recuento 22 3 7 32 

% del total 29,3% 4,0% 9,3% 42,7% 

BAJA 
Recuento 0 0 13 13 

% del total 0,0% 0,0% 17,3% 17,3% 

Total 
Recuento 52 3 20 75 

% del total 69,3% 4,0% 26,7% 100,0% 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Grado de 

libertad 

Sig. asintótica 

bilateral 

X2 51,608a 4 ,000 

Razón de verosimilitudes 58,306 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 41,399 1 ,000 

casos válidos 75   

 
El en presente cuadro, la articulación vertical a nivel alto, medio y bajo, representan en un total un 

69.3% que afirman que la participación de instituciones en temas de emprendimiento y otros afines 

para jóvenes y adultos es favorable, otro grupo menor del 4.0% opinan que es poco favorable y 

otro grupo del 26.7% se abstienen a responder a esta pregunta, a nivel de la prueba de hipótesis, 

podemos mencionar que la participación de instituciones en temas de emprendimiento y otros 

afines para jóvenes y adultos muestra asociación en razón que el valor “p” es menor a 0.05 como 

parámetro del chi-cuadrado a determinar. 
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CUADRO N° 22: PRUEBA DE HIPÓTESIS ASOCIACIÓN VERTICAL Y PARTICIPACIÓN DE 
INSTITUCIONES EN CAPACITACIÓN DE DIVERSOS RUBROS 

Tabla de contingencia 

 PARTICIPACIÓN DE INSTITUCIONES EN 

PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE DIVERSOS 

RUBROS DE ACTIVIDAD ECONÓMICA PARA 

ASOCIACIONES 

Total 

FAVORABLE POCO 

FAVORABLE 

NO OPINA 

ARTICULACIÓN 

VERTICAL SOBRE 

EL ENCUESTADO 

ALTA 
Recuento 30 0 0 30 

% del total 40,0% 0,0% 0,0% 40,0% 

MEDIA 
Recuento 26 1 5 32 

% del total 34,7% 1,3% 6,7% 42,7% 

BAJA 
Recuento 0 0 13 13 

% del total 0,0% 0,0% 17,3% 17,3% 

Total 
Recuento 56 1 18 75 

% del total 74,7% 1,3% 24,0% 100,0% 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Grado de 

libertad 

Sig. asintótica 

bilateral 

X2 53,237a 4 ,000 

Razón de verosimilitudes 56,439 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 40,828 1 ,000 

casos válidos 75   

 
Los resultados del Cuadro, evidencian que la mayoría de encuestados mejoraron el acceso en 

programas de capacitación de diversos rubros de actividad económica para asociaciones en un 40%, 

en relación a una articulación vertical alta, media en un 34.7 y baja en un 0.0%, siendo resultante 

en una mejora en la identificación en un 74.7%, también se observa que no se mejoró el acceso en 

un 1.3%, existiendo un gran porcentaje del 24% que no opinaron en relación al tema, por lo cual a 

nivel de la prueba de hipótesis muestra como prueba estadística que la asociación entre la 

articulación vertical y el acceso a la identificación es significativa, siendo para tal caso menor al 

parámetro de chi-cuadrado mayor a 0.05 del valor “p”. 
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CUADRO N° 23: PRUEBA DE HIPÓTESIS ASOCIACIÓN VERTICAL Y PARTICIPACIÓN EN 

PRESERVACIÓN DE RECURSOS ARQUEOLÓGICOS, NATURALES Y COSTUMBRES 

Tabla de contingencia 

 PARTICIPACIÓN EN PRESERVACIÓN DE 

RECURSOS ARQUEOLÓGICOS, NATURALES Y 

COSTUMBRES 

Total 

FAVORABLE POCO 

FAVORABLE 

NO OPINA 

ARTICULACIÓN 

VERTICAL 

SOBRE EL 

ENCUESTADO 

ALTA 
Recuento 23 3 4 30 

% del total 30,7% 4,0% 5,3% 40,0% 

MEDIA 
Recuento 12 0 20 32 

% del total 16,0% 0,0% 26,7% 42,7% 

BAJA 
Recuento 0 0 13 13 

% del total 0,0% 0,0% 17,3% 17,3% 

Total 
Recuento 35 3 37 75 

% del total 46,7% 4,0% 49,3% 100,0% 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Grado de 

libertad 

Sig. asintótica 

bilateral 

X2 32,699a 4 ,000 

Razón de verosimilitudes 40,452 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 27,672 1 ,000 

casos válidos 75   

 
El en presente cuadro, la articulación vertical a nivel alto, medio y bajo, representan en un total un 

46.7% que afirma que la participación en preservación de recursos arqueológicos, naturales y 

costumbres, otro grupo menor del 4.0% opinan que es poco favorable la participación y otro grupo 

del 49.3% se abstienen a opinar esta pregunta, a nivel de la prueba de hipótesis, podemos mencionar 

que las articulaciones verticales entre el que la participación en preservación de recursos 

arqueológicos, naturales y costumbres muestran asociación en razón que el valor “p” es menor a 

0.05 como parámetro del chi-cuadrado a determinar. 
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CUADRO N° 24: PRUEBA DE HIPÓTESIS ASOCIACIÓN VERTICAL Y PREVENCIÓN DE 

DESASTRES NATURALES 

Tabla de contingencia 

 PREVENCIÓN DE DESASTRES NATURALES Total 

FAVORABLE POCO 

FAVORABLE 

NO OPINA 

ARTICULACIÓN 

VERTICAL 

SOBRE EL 

ENCUESTADO 

ALTA 
Recuento 24 1 5 30 

% del total 32,0% 1,3% 6,7% 40,0% 

MEDIA 
Recuento 31 1 0 32 

% del total 41,3% 1,3% 0,0% 42,7% 

BAJA 
Recuento 13 0 0 13 

% del total 17,3% 0,0% 0,0% 17,3% 

Total 
Recuento 68 2 5 75 

% del total 90,7% 2,7% 6,7% 100,0% 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Grado de 

libertad 

Sig. asintótica 

bilateral 

X2 8,559a 4 ,073 

Razón de verosimilitudes 10,572 4 ,032 

Asociación lineal por lineal 6,454 1 ,011 

casos válidos 75   

 
Los resultados del Cuadro, muestran que la mayoría de encuestado mejoraron en la prevención de 

desastres naturales en un 32.0%, en relación a una articulación vertical alta, como también en una 

articulación media en un 41.3% y baja en un 17.3%, siendo resultante en una mejora en la 

identificación en un 90.7%, también se observa que poco favorable la prevención en un 2.7%, por 

lo cual a nivel de la prueba de hipótesis muestra como prueba estadística que la asociación entre la 

articulación vertical y el acceso a la identificación no es significativa, siendo el valor “p” mayor a 

0.05. 
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CUADRO N° 25: PRUEBA DE HIPÓTESIS ASOCIACIÓN VERTICAL Y PROCESO DE 
URBANIZACIÓN Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL 

Tabla de contingencia 

 PROCESO DE URBANIZACIÓN Y ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL 

Total 

FAVORABLE POCO 

FAVORABLE 

NO OPINA 

ARTICULACIÓN 

VERTICAL 

SOBRE EL 

ENCUESTADO 

ALTA 
Recuento 20 9 1 30 

% del total 26,7% 12,0% 1,3% 40,0% 

MEDIA 
Recuento 10 22 0 32 

% del total 13,3% 29,3% 0,0% 42,7% 

BAJA 
Recuento 0 0 13 13 

% del total 0,0% 0,0% 17,3% 17,3% 

Total 
Recuento 30 31 14 75 

% del total 40,0% 41,3% 18,7% 100,0% 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Grado de 

libertad 

Sig. asintótica 

bilateral 

X2 79,092a 4 ,000 

Razón de verosimilitudes 72,309 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 37,495 1 ,000 

casos válidos 75   

 
Los resultados del Cuadro, muestran que la mayoría de encuestados mejoraron el proceso de 

urbanización en un total de 26.7%, en relación a una articulación vertical alta, como también en 

una articulación media en un 13.3%, siendo resultante en una mejora el acceso a salud integral en 

un 40.0%, también se observa que es poco favorable en un 41.3%, por lo cual a nivel de la prueba 

de hipótesis muestra como prueba estadística que la asociación entre la articulación vertical y el 

acceso a la identificación es significativa, siendo el valor “p” menor al parámetro de 0.05. 
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CUADRO N° 26: PRUEBA DE HIPÓTESIS ASOCIACIÓN VERTICAL Y PROGRAMAS PARA 
ASOCIACIONES PRODUCTIVAS Y SU FORMALIZACIÓN 

Tabla de contingencia 

 PROGRAMAS PARA ASOCIACIONES PRODUCTIVAS 

Y SU FORMALIZACIÓN 

Total 

FAVORABLE POCO 

FAVORABLE 

NO OPINA 

ARTICULACIÓN 

VERTICAL 

SOBRE EL 

ENCUESTADO 

ALTA 
Recuento 7 22 1 30 

% del total 9,3% 29,3% 1,3% 40,0% 

MEDIA 
Recuento 11 21 0 32 

% del total 14,7% 28,0% 0,0% 42,7% 

BAJA 
Recuento 0 0 13 13 

% del total 0,0% 0,0% 17,3% 17,3% 

Total 
Recuento 18 43 14 75 

% del total 24,0% 57,3% 18,7% 100,0% 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Grado de 

libertad 

Sig. asintótica 

bilateral 

X2 69,559a 4 ,000 

Razón de verosimilitudes 64,206 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 19,468 1 ,000 

casos válidos 75   

 
Según el Cuadro, la asociación entre la articulación vertical y los programas para asociaciones 

productivas y su formalización se puede observar que se mejoró en un 9.3% con una alta 

articulación, mientras que un 14.7% representa una articulación media , las cifras según el cuadro  

un 57.3% ven como poco favorable el programa mencionado en un 57.3% y otro grupo menor no 

opinan en un 18.7%, por lo cual para la prueba de hipótesis al ser el valor “p” menor a 0.05, 

podemos inferir que existe asociación entre la articulación vertical y los programas para 

asociaciones productivas y su formalización. 
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5.1.4 ARTICULACION HORIZONTAL EN LA CALIDAD DE VIDA DE LA   

POBLACIÓN BENEFICIARIA DEL PROGRAMA NACIONAL TAMBOS 

 
CUADRO N° 27: PRUEBA DE HIPÓTESIS ARTICULACIÓN HORIZONTAL Y ACCESO A 

IDENTIFICACIÓN 

Tabla de contingencia 

 ACCESO A IDENTIFICACIÓN Total 

SI MEJORÓ NO MEJORÓ 

ARTICULACIÓN 

HORIZONTAL 

SOBRE EL 

ENCUESTADO 

ALTA 
Recuento 40 1 41 

% del total 53,3% 1,3% 54,7% 

BAJA 
Recuento 34 0 34 

% del total 45,3% 0,0% 45,3% 

Total 
Recuento 74 1 75 

% del total 98,7% 1,3% 100,0% 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl Sig. asintótica 

(bilateral) 

Sig. exacta 

(bilateral) 

Sig. exacta 

(unilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson ,840a 1 ,359   
Corrección por continuidad ,000 1 1,000   
Razón de verosimilitudes 1,219 1 ,270   
Estadístico exacto de Fisher    1,000 ,547 

Asociación lineal por lineal ,829 1 ,362   
N de casos válidos 75     

 

Los resultados del Cuadro, muestran que la mayoría de encuestado mejoraron el acceso a la 

identificación en un 53.3%, en relación a una articulación horizontal alta, como también en una 

articulación baja en un 45.3%, siendo resultante en una mejora en la identificación en un 98.7%, 

también se observa que no se mejoró el acceso en un 1.3%, por lo cual a nivel de la prueba de 

hipótesis muestra como prueba estadística que la asociación entre la articulación horizontal y el 

acceso a la identificación no es significativa. 
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CUADRO N° 28: PRUEBA DE HIPÓTESIS ASOCIACIÓN HORIZONTAL Y ACCESO A AGUA 

POTABLE DE CALIDAD 

Tabla de contingencia 

 ACCESO A AGUA POTABLE DE CALIDAD Total 

SI MEJORÓ NO MEJORÓ NO OPINA 

ARTICULACIÓN 

HORIZONTAL 

SOBRE EL 

ENCUESTADO 

ALTA 
Recuento 41 0 0 41 

% del total 54,7% 0,0% 0,0% 54,7% 

BAJA 
Recuento 23 1 10 34 

% del total 30,7% 1,3% 13,3% 45,3% 

Total 
Recuento 64 1 10 75 

% del total 85,3% 1,3% 13,3% 100,0% 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Grado de 

libertad 

Sig. asintótica 

bilateral 

X2 15,545a 2 ,000 

Razón de verosimilitudes 19,726 2 ,000 

Asociación lineal por lineal 14,940 1 ,000 

casos válidos 75   

 
Según el Cuadro, la asociación entre la articulación horizontal y el acceso a agua potable de calidad 

se observa que se mejoró en un 54.7% con una alta articulación, mientras que un 30.7% representa 

una articulación baja, según el cuadro las personas que no opinan a nivel del acceso de agua potable 

es en un 13.3%, por lo cual para la prueba de hipótesis al ser el valor “p” menor a 0.05, podemos 

inferir que existe asociación entre la articulación horizontal y el acceso de agua potable de calidad. 
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CUADRO N° 29: PRUEBA DE HIPÓTESIS ASOCIACIÓN HORIZONTAL Y CONDICIONES DE LA 
VIVIENDA 

Tabla de contingencia 

 CONDICIONES DE LA VIVIENDA Total 

SI MEJORÓ NO MEJORÓ NO OPINA 

ARTICULACIÓN 

HORIZONTAL 

SOBRE EL 

ENCUESTADO 

ALTA 
Recuento 37 4 0 41 

% del total 49,3% 5,3% 0,0% 54,7% 

BAJA 
Recuento 32 0 2 34 

% del total 42,7% 0,0% 2,7% 45,3% 

Total 
Recuento 69 4 2 75 

% del total 92,0% 5,3% 2,7% 100,0% 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Grado de 

libertad 

Sig. asintótica 

bilateral 

X2 5,759a 2 ,056 

Razón de verosimilitudes 8,026 2 ,018 

Asociación lineal por lineal ,050 1 ,823 

casos válidos 75   

 
El en presente cuadro, la articulación horizontal a nivel alto y bajo, representan en un total un 92% 

que afirma que las condiciones de vivienda si mejoraron, otro grupo menor del 5.3% opinan que 

no mejoro y otro grupo del 2.7% se abstienen a responder a esta pregunta, a nivel de la prueba de 

hipótesis, podemos mencionar que las articulaciones horizontales entre las condiciones de vivienda 

no muestran asociación en razón que el valor “p” es mayor a 0.05 como parámetro del chi-

cuadrado. 
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CUADRO N° 30: PRUEBA DE HIPÓTESIS ASOCIACIÓN HORIZONTAL Y ACCESO A SALUD 
INTEGRAL 

Tabla de contingencia 

 ACCESO A SALUD INTEGRAL Total 

SI MEJORÓ NO MEJORÓ NO OPINA 

ARTICULACIÓN 

HORIZONTAL 

SOBRE EL 

ENCUESTADO 

ALTA 
Recuento 38 3 0 41 

% del total 50,7% 4,0% 0,0% 54,7% 

BAJA 
Recuento 33 0 1 34 

% del total 44,0% 0,0% 1,3% 45,3% 

Total 
Recuento 71 3 1 75 

% del total 94,7% 4,0% 1,3% 100,0% 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Grado de 

libertad 

Sig. asintótica 

bilateral 

X2 3,731a 2 ,155 

Razón de verosimilitudes 5,243 2 ,073 

Asociación lineal por lineal ,042 1 ,837 

casos válidos 75   

 
Los resultados del Cuadro, manifiestan que la mayoría de encuestados mejoraron el acceso a la 

salud integral en un total de 50.7%, en relación a una articulación horizontal alta, como también en 

una articulación baja en un 44%, siendo resultante en una mejora el acceso a salud integral en un 

94.7%, también se observa que no se mejoró el acceso en un 4.0%, por lo cual a nivel de la prueba 

de hipótesis muestra como prueba estadística que la asociación entre la articulación horizontal y el 

acceso a la salud integral no es significativa, siendo el valor “p” mayor al parámetro de 0.05. 
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CUADRO N° 31: PRUEBA DE HIPÓTESIS ASOCIACIÓN HORIZONTAL Y ACCESO A 
PROGRAMA DE ALFABETIZACIÓN Y/O BECA 18 

Tabla de contingencia 

 ACCESO A PROGRAMA DE 

ALFABETIZACIÓN Y/O BECA 18 

Total 

SI MEJORÓ NO MEJORÓ NO OPINA 

ARTICULACIÓN 

HORIZONTAL 

SOBRE EL 

ENCUESTADO 

ALTA 
Recuento 36 1 4 41 

% del total 48,0% 1,3% 5,3% 54,7% 

BAJA 
Recuento 31 1 2 34 

% del total 41,3% 1,3% 2,7% 45,3% 

Total 
Recuento 67 2 6 75 

% del total 89,3% 2,7% 8,0% 100,0% 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Grado de 

libertad 

Sig. asintótica 

bilateral 

X2 ,390a 2 ,823 

Razón de verosimilitudes ,399 2 ,819 

Asociación lineal por lineal ,309 1 ,578 

casos válidos 75   

 
El en presente cuadro, la articulación horizontal a nivel alto y bajo, representan en un total un 

89.3% que afirma el acceso al programa de alfabetización y/o beca 18 mejoraron, otro grupo menor 

del 2.7% opinan que no mejoro y otro grupo del 8.0% se abstienen a responder a esta pregunta, a 

nivel de la prueba de hipótesis, podemos mencionar que las articulaciones horizontales entre el 

acceso al programa de alfabetización y/o beca 18 no muestran asociación en razón que el valor “p” 

es mayor a 0.05 como parámetro del chi-cuadrado a determinar. 
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CUADRO N° 32: PRUEBA DE HIPÓTESIS ASOCIACIÓN HORIZONTAL Y ACCESO A 
PROGRAMAS SOCIALES 

Tabla de contingencia 

 ACCESO A PROGRAMAS SOCIALES Total 

SI MEJORÓ NO MEJORÓ NO OPINA 

ARTICULACIÓN 

HORIZONTAL 

SOBRE EL 

ENCUESTADO 

ALTA 
Recuento 39 2 0 41 

% del total 52,0% 2,7% 0,0% 54,7% 

BAJA 
Recuento 33 0 1 34 

% del total 44,0% 0,0% 1,3% 45,3% 

Total 
Recuento 72 2 1 75 

% del total 96,0% 2,7% 1,3% 100,0% 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Grado de 

libertad 

Sig. asintótica 

bilateral 

X2 2,872a 2 ,238 

Razón de verosimilitudes 4,005 2 ,135 

Asociación lineal por lineal ,024 1 ,877 

casos válidos 75   

 
Los resultados del Cuadro, evidencian que la mayoría de encuestados mejoraron el acceso a 

programas sociales con un 52%, en relación a una articulación horizontal alta y baja en un 44%, 

siendo resultante en una mejora en la identificación en un 96%, también se observa que no se 

mejoró el acceso en un 2.7%, por lo cual a nivel de la prueba de hipótesis muestra como prueba 

estadística que la asociación entre la articulación horizontal y el acceso a la identificación no es 

significativa, siendo para tal caso mayor al parámetro de chi-cuadrado mayor a 0.05 del valor “p”. 
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CUADRO N° 33: PRUEBA DE HIPÓTESIS ASOCIACIÓN HORIZONTAL Y ORIENTACIÓN PARA 
UNA MEJOR INTERRELACIÓN FAMILIAR 

Tabla de contingencia 

 ORIENTACIÓN PARA UNA MEJOR 

INTERRELACIÓN FAMILIAR 

Total 

SI MEJORÓ NO MEJORÓ NO OPINA 

ARTICULACIÓN 

HORIZONTAL 

SOBRE EL 

ENCUESTADO 

ALTA 
Recuento 41 0 0 41 

% del total 54,7% 0,0% 0,0% 54,7% 

BAJA 
Recuento 24 9 1 34 

% del total 32,0% 12,0% 1,3% 45,3% 

Total 
Recuento 65 9 1 75 

% del total 86,7% 12,0% 1,3% 100,0% 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Grado de 

libertad 

Sig. asintótica 

bilateral 

X2 13,914a 2 ,001 

Razón de verosimilitudes 17,707 2 ,000 

Asociación lineal por lineal 12,643 1 ,000 

casos válidos 75   
 

En el cuadro, muestra que la mayoría de encuestados mejoraron en la orientación para una mejor 

interrelación familiar en un total del 86.7%, también se observa que no se mejoró el acceso esta 

interacción en un 12%, por lo cual a nivel de la prueba de hipótesis muestra como prueba estadística 

que la asociación entre la articulación horizontal y el acceso a la identificación es significativa, 

debido a que el valor “p” es mejor a 0.05. 
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CUADRO N° 34: PRUEBA DE HIPÓTESIS ASOCIACIÓN HORIZONTAL Y PARTICIPACIÓN DE 
INSTITUCIONES EN TEMAS DE LUDOTECA, COMPUTACIÓN Y TEMAS AFINES 

Tabla de contingencia 

 PARTICIPACIÓN DE INSTITUCIONES EN TEMAS DE 

LUDOTECA, COMPUTACIÓN Y TEMAS A FINES, 

PARA NIÑOS Y ADOLESCENTES 

Total 

FAVORABLE POCO 

FAVORABLE 

NO OPINA 

ARTICULACIÓN 

HORIZONTAL 

SOBRE EL 

ENCUESTADO 

ALTA 
Recuento 0 1 40 41 

% del total 0,0% 1,3% 53,3% 54,7% 

BAJA 
Recuento 13 0 21 34 

% del total 17,3% 0,0% 28,0% 45,3% 

Total 
Recuento 13 1 61 75 

% del total 17,3% 1,3% 81,3% 100,0% 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Grado de 

libertad 

Sig. asintótica 

bilateral 

X2 19,434a 2 ,000 

Razón de verosimilitudes 24,771 2 ,000 

Asociación lineal por lineal 17,417 1 ,000 

casos válidos 75   

 
Los resultados del Cuadro, muestran que en su mayoría de encuestados participaron  en tema de 

ludoteca, computación y temas afines para niños y adolescentes en un total de 0.0%, en relación a 

una articulación horizontal alta y baja en un 17.3%, siendo resultante del 17.3%, también se observa 

que  los encuestados no opinaron en un mayor número total de un 81.3%, por lo cual a nivel de la 

prueba de hipótesis muestra como prueba estadística que la asociación entre la articulación 

horizontal y la participaron en tema de ludoteca, computación y temas afines para niños y 

adolescentes es significativa, siendo el valor “p” menor al parámetro de 0.05. 
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CUADRO N° 35: PRUEBA DE HIPÓTESIS ASOCIACIÓN HORIZONTAL Y PARTICIPACIÓN DE 
INSTITUCIONES EN TEMAS DE EMPRENDIMIENTO Y OTROS AFINES PARA JÓVENES Y 

ADULTOS 

Tabla de contingencia 

 PARTICIPACIÓN DE INSTITUCIONES EN TEMAS DE 

EMPRENDIMIENTO Y OTROS AFINES PARA 

JÓVENES Y ADULTOS 

Total 

FAVORABLE POCO 

FAVORABLE 

NO OPINA 

ARTICULACIÓN 

HORIZONTAL 

SOBRE EL 

ENCUESTADO 

ALTA 
Recuento 40 0 1 41 

% del total 53,3% 0,0% 1,3% 54,7% 

BAJA 
Recuento 12 3 19 34 

% del total 16,0% 4,0% 25,3% 45,3% 

Total 
Recuento 52 3 20 75 

% del total 69,3% 4,0% 26,7% 100,0% 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Grado de 

libertad 

Sig. asintótica 

bilateral 

X2 33,919a 2 ,000 

Razón de verosimilitudes 39,196 2 ,000 

Asociación lineal por lineal 31,562 1 ,000 

casos válidos 75   

 
El en presente cuadro, la articulación horizontal a nivel alto y bajo, representan en un total un 

69.3% que afirman que la participación de instituciones en temas de emprendimiento y otros afines 

para jóvenes y adultos es favorable, otro grupo menor del 4.0% opinan que es poco favorable y 

otro grupo del 26.7% se abstienen a responder a esta pregunta, a nivel de la prueba de hipótesis, 

podemos mencionar que la participación de instituciones en temas de emprendimiento y otros 

afines para jóvenes y adultos muestra asociación en razón que el valor “p” es menor a 0.05 como 

parámetro del chi-cuadrado a determinar. 
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CUADRO N° 36: PRUEBA DE HIPÓTESIS ASOCIACIÓN HORIZONTAL Y PARTICIPACIÓN DE 
INSTITUCIONES EN CAPACITACIÓN DE DIVERSOS RUBROS 

Tabla de contingencia 

 PARTICIPACIÓN DE INSTITUCIONES EN 

PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE DIVERSOS 

RUBROS DE ACTIVIDAD ECONÓMICA PARA 

ASOCIACIONES 

Total 

FAVORABLE POCO 

FAVORABLE 

NO OPINA 

ARTICULACIÓN 

HORIZONTAL 

SOBRE EL 

ENCUESTADO 

ALTA 
Recuento 41 0 0 41 

% del total 54,7% 0,0% 0,0% 54,7% 

BAJA 
Recuento 15 1 18 34 

% del total 20,0% 1,3% 24,0% 45,3% 

Total 
Recuento 56 1 18 75 

% del total 74,7% 1,3% 24,0% 100,0% 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Grado de 

libertad 

Sig. asintótica 

bilateral 

X2 30,685a 2 ,000 

Razón de verosimilitudes 38,233 2 ,000 

Asociación lineal por lineal 29,752 1 ,000 

casos válidos 75   

 
Los resultados del Cuadro, evidencian que la mayoría de encuestados mejoraron el acceso en 

programas de capacitación de diversos rubros de actividad económica para asociaciones en un 

54.7% en relación a una articulación vertical alta y baja en un 20.0%, siendo resultante en una 

mejora en la identificación en un 74.7%, también se observa que no se mejoró el acceso en un 

1.3%, existiendo un gran porcentaje del 24% que no opinaron en relación al tema, por lo cual a 

nivel de la prueba de hipótesis muestra como prueba estadística que la asociación entre la 

articulación horizontal y el acceso a la identificación es significativa, siendo para tal caso menor al 

parámetro de chi-cuadrado mayor a 0.05 del valor “p”. 
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CUADRO N° 37: PRUEBA DE HIPÓTESIS ASOCIACIÓN HORIZONTAL Y PARTICIPACIÓN EN 
PRESERVACIÓN DE RECURSOS ARQUEOLÓGICOS, NATURALES Y COSTUMBRES 

Tabla de contingencia 

 PARTICIPACIÓN EN PRESERVACIÓN DE RECURSOS 

ARQUEOLÓGICOS, NATURALES Y COSTUMBRES 

Total 

FAVORABLE POCO 

FAVORABLE 

NO OPINA 

ARTICULACIÓN 

HORIZONTAL 

SOBRE EL 

ENCUESTADO 

ALTA 
Recuento 29 3 9 41 

% del total 38,7% 4,0% 12,0% 54,7% 

BAJA 
Recuento 6 0 28 34 

% del total 8,0% 0,0% 37,3% 45,3% 

Total 
Recuento 35 3 37 75 

% del total 46,7% 4,0% 49,3% 100,0% 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Grado de 

libertad 

Sig. asintótica 

bilateral 

X2 27,457a 2 ,000 

Razón de verosimilitudes 30,193 2 ,000 

Asociación lineal por lineal 24,621 1 ,000 

casos válidos 75   

 
El en presente cuadro, la articulación horizontal a nivel alto y bajo, representan en un total un 

46.7% que afirma que la participación en preservación de recursos arqueológicos, naturales y 

costumbres, otro grupo menor del 4.0% opinan que es poco favorable la participación y otro grupo 

del 49.3% se abstienen a opinar esta pregunta, a nivel de la prueba de hipótesis, podemos mencionar 

que las articulaciones horizontales entre el que la participación en preservación de recursos 

arqueológicos, naturales y costumbres muestran asociación en razón que el valor “p” es menor a 

0.05 como parámetro del chi-cuadrado a determinar.  
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CUADRO N° 38: PRUEBA DE HIPÓTESIS ASOCIACIÓN HORIZONTAL Y PREVENCIÓN DE 
DESASTRES NATURALES 

Tabla de contingencia 

 PREVENCIÓN DE DESASTRES NATURALES Total 

FAVORABLE POCO 

FAVORABLE 

NO OPINA 

ARTICULACIÓN 

HORIZONTAL 

SOBRE EL 

ENCUESTADO 

ALTA 
Recuento 34 2 5 41 

% del total 45,3% 2,7% 6,7% 54,7% 

BAJA 
Recuento 34 0 0 34 

% del total 45,3% 0,0% 0,0% 45,3% 

Total 
Recuento 68 2 5 75 

% del total 90,7% 2,7% 6,7% 100,0% 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Grado de 

libertad 

Sig. asintótica 

bilateral 

X2 6,402a 2 ,041 

Razón de verosimilitudes 9,050 2 ,011 

Asociación lineal por lineal 5,868 1 ,015 

casos válidos 75   

 
Los resultados, muestran que la mayoría de encuestado mejoraron en la prevención de desastres 

naturales en un 45.3%, en relación a una articulación horizontal alta y baja siendo resultante en una 

mejora en la identificación en un 90.7%, también se observa que poco favorable la prevención en 

un 2.7%, por lo cual a nivel de la prueba de hipótesis muestra como prueba estadística que la 

asociación entre la articulación horizontal y el acceso a la identificación no es significativa, siendo 

el valor “p” mayor a 0.05. 
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CUADRO N° 39: PRUEBA DE HIPÓTESIS ASOCIACIÓN HORIZONTAL Y PROCESO DE 
URBANIZACIÓN Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL 

Tabla de contingencia 

 PROCESO DE URBANIZACIÓN Y ORDENAMIENTO 

TERRITORIAL 

Total 

FAVORABLE POCO 

FAVORABLE 

NO OPINA 

ARTICULACIÓN 

HORIZONTAL 

SOBRE EL 

ENCUESTADO 

ALTA 
Recuento 24 16 1 41 

% del total 32,0% 21,3% 1,3% 54,7% 

BAJA 
Recuento 6 15 13 34 

% del total 8,0% 20,0% 17,3% 45,3% 

Total 
Recuento 30 31 14 75 

% del total 40,0% 41,3% 18,7% 100,0% 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Grado de 

libertad 

Sig. asintótica 

bilateral 

X2 20,644a 2 ,000 

Razón de verosimilitudes 23,146 2 ,000 

Asociación lineal por lineal 19,929 1 ,000 

casos válidos 75   

 
Los resultados, muestran que la mayoría de encuestados mejoraron el proceso de urbanización en 

un total de 32%, en relación a una articulación horizontal alta, como también en una articulación 

baja en un 8%, siendo resultante en una mejora el acceso a salud integral en un 40.0%, también se 

observa que es poco favorable en un 41.3%, por lo cual a nivel de la prueba de hipótesis muestra 

como prueba estadística que la asociación entre la articulación horizontal y el acceso a la 

identificación es significativa, siendo el valor “p” menor al parámetro de 0.05. 
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CUADRO N° 40: PRUEBA DE HIPÓTESIS ASOCIACIÓN HORIZONTAL Y PROGRAMAS PARA 
ASOCIACIONES PRODUCTIVAS Y SU FORMALIZACIÓN 

Tabla de contingencia 

 PROGRAMAS PARA ASOCIACIONES PRODUCTIVAS 

Y SU FORMALIZACIÓN 

Total 

FAVORABLE POCO 

FAVORABLE 

NO OPINA 

ARTICULACIÓN 

HORIZONTAL 

SOBRE EL 

ENCUESTADO 

ALTA 
Recuento 9 31 1 41 

% del total 12,0% 41,3% 1,3% 54,7% 

BAJA 
Recuento 9 12 13 34 

% del total 12,0% 16,0% 17,3% 45,3% 

Total 
Recuento 18 43 14 75 

% del total 24,0% 57,3% 18,7% 100,0% 

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Grado de 

libertad 

Sig. asintótica 

bilateral 

X2 18,186a 2 ,000 

Razón de verosimilitudes 20,241 2 ,000 

Asociación lineal por lineal 4,233 1 ,040 

casos válidos 75   

 
Según el Cuadro, la asociación entre la articulación horizontal y los programas para asociaciones 

productivas y su formalización se puede observar que se mejoró en un 12% con una alta 

articulación, mientras que un 12% representa una articulación baja , las cifras según el cuadro  ven 

como poco favorable el programa mencionado en un 57.3% y otro grupo menor no opinan en un 

18.7%, por lo cual para la prueba de hipótesis al ser el valor “p” menor a 0.05, podemos inferir que 

existe asociación entre la articulación horizontal y los programas para asociaciones productivas y 

su formalización. 
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5.1.5 RESUMEN DE INDICADORES A NIVEL DE CHI-CUADRADO 

 
CUADRO N° 41: VALOR DE CHI CUADRADO POR INDICADORES 

 
Indicador 

Chi-Cuadrado 
Articulación 

Vertical 

Chi-Cuadrado 
Articulación 
horizontal 

Acceso a identificación 0.468 0.359 
Agua potable de calidad 0.002 0.000 
Condiciones de vivienda 0.286 0.056 
Acceso a salud integral 0.225 0.115 
Acceso a programa de alfabetización 0.027 0.823 
Acceso a programas sociales 0.110 0.238 
Interrelación familiar 0.000 0.001 
Tics y temas afines 0.000 0.000 
Temas de emprendimiento 0.000 0.000 
Capacitación en diversos rubros 0.000 0.000 
Participación en preservación de 
recursos 

0.000 0.000 

prevención desastres naturales 0.073 0.041 
Urbanización y ordenamiento 
territorial 

0.000 0.000 

Asociaciones productivas y 
formalización 

0.000 0.000 

 

El cuadro siguiente, resume los valores de Chi-cuadrado de articulación vertical, y chi-cuadrado 

de articulación horizontal, con relación a las variables de calidad de vida dando a entender, que si 

bien es cierto los valores mayores a 0.05 no son significativas, y los valores menores a 0.05  indican 

ser variables significativas; es decir, bajo el análisis, las variables con valores menores a 0.05, son 

más importantes, ello es el análisis estadístico; sin embargo bajo el análisis del estudio del 

programa nacional tambos como plataforma de servicio de articulación interinstitucional y su 

implicancia en la calidad de vida de la población beneficiaria del tambo Quillahuata, provincia 

cusco, año 2016, las variables que tienen mayor porcentaje de aceptación por parte de la población 

son las que directamente generaron mejoras en calidad de vida de la población, por ello también se 
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realiza el análisis de la cantidad de intervenciones de las instituciones correspondientes a la 

articulación vertical y horizontal. Para fortalecer este planteamiento y dar las conclusiones 

correspondientes. 

 

5.2 DISCUSIÓN DE RESULTADOS 
 

Esta investigación obtiene como objetivo general analizar la implicancia del programa 

nacional tambos como plataforma de servicio de articulación interinstitucional sectorial en calidad 

de vida de la población beneficiaria del tambo Quillahuata, provincia Cusco, año 2016. Que 

posteriormente gracias a la recolección de información se realizó el procedimiento respectivo en 

los programas citados; y es así que los resultados obtenidos dan a conocer que efectivamente la 

cantidad de intervenciones realizadas en la población y los cuestionarios realizados coinciden que 

ambos procesos aportaron al incremento de la calidad de vida.   Es por este motivo que se concluye 

que existen resultados positivos en la relación de estas variables. 

Entonces a partir de los hallazgos realizados y del procesamiento de datos, aceptamos la hipótesis 

general alterna planteada, la cual dicta, que el programa nacional tambos como plataforma de 

servicio de articulación tuvo implicancias favorables, en calidad de vida de población beneficiaria 

del tambo Quillahuata, provincia Cusco, año 2016. Esto gracias al aporte positivo que tiene la 

influencia de la articulación vertical en los niveles de gobierno del estado peruano para una mejor 

gestión pública, así como el aporte obtenido por la articulación horizontal entre entidades que 

conforman el territorio nacional, resultados que son semejantes a la teoría manejada por 

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2018) el mismo que pone en conocimiento y afirma que la 

nueva gestión pública o gestión moderna para la obtención de eficiencia en servicios del estadoH 
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está estrechamente ligada a la presencia de la articulación vertical en los niveles de gobierno y la 

articulación entre entidades sobre territorio peruano para mejorar los resultados obtenidos mediante 

la coordinación y cooperación de los ya mencionados. A su vez los resultados obtenidos guardan 

semejanzas con los manejados por (Torres Osorio, 2016), la misma que concluyo con que el 

programa nacional tambos tuvo efectos positivos en la calidad de vida de la población del distrito 

de Tayacaja en el departamento de Huancavelica, manejando criterios similares a los utilizados en 

esta investigación en cuanto a la concepción de calidad de vida y el sentido de satisfacción de las 

familias beneficiarias. 

El programa nacional tambos como plataforma de servicio de articulación tuvo implicancias 

favorables en la calidad de vida de población beneficiaria del tambo Quillahuata, esto al aporte 

positivo que tiene la influencia de la articulación vertical  y horizontal para una mejor gestión 

pública, resultados que son semejantes a los obtenidos por (Torres Osorio, 2016), la misma que 

concluyo que; el programa nacional tambos tuvo efectos positivos en la calidad de vida de la 

población del distrito de Tayacaja en el departamento de Huancavelica, manejando criterios 

similares a los utilizados en esta investigación en cuanto a la concepción de calidad de vida. 

Respecto a la primera hipótesis específica, dicta que, la articulación vertical entre los niveles de 

gobierno, a través de la cantidad de intervenciones, afecta de manera positiva a la calidad de vida 

de la población beneficiaria del tambo Quillahuata; relacionando así la concepción de (Neyra 

López, Aliaga Pérez, & Cobo Gonzales, 2012), quienes sostienen que la articulación 

intergubernamental, según la necesidad social que presente el ámbito de influencia, permite la 

descentralización, lo que conlleva a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.  
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En cuanto a la segunda hipótesis específica, indica que: la articulación horizontal mediante la 

cantidad de intervenciones en cooperación con organismos no gubernamentales, organizaciones 

civiles y organismos privados afecta de manera positiva a la calidad de vida de la población 

beneficiaria del tambo Quillahuata, afirmación que es desarrollada por (Molina Marín, & Ramírez 

Gómez , 2018), donde indica que las relaciones (articulación), entre instituciones privadas y no 

gubernamentales benefician a la gestión pública en cuanto al logro de metas lo que permite obtener 

fortalecer y mejorar los resultados en cuanto a calidad de vida de la población. 
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CONCLUSIONES 

Una vez habiendo corroborado todos los resultado y habiéndolos contrastado correctamente 

con las teorías lógicas que permitieron su desarrollo es así como podremos llegar a una conclusión 

certera y dar respuesta al problema planteado al inicio de esta investigación en la cual pudimos 

observar la innegable influencia positiva que tiene el Tambo Quillahuata y su labor como 

plataforma articuladora en la calidad de vida de la población adyacente a la misma, siendo que de 

este modo se tienen las siguientes conclusiones: 

1. El programa nacional tambos como plataforma de servicio de articulación tuvo 

implicancias favorables, en la calidad de vida de población beneficiaria del tambo 

Quillahuata en el año 2016, bajo los resultados obtenidos demuestra que la presencia del 

Tambo Quillahuata incremento la asistencia social en diversas formas para la prestación de 

los servicios públicos tanto de los programas del estado, instituciones públicas y privadas 

de este modo mediante sus intervenciones de bienestar con respecto a los beneficios 

brindados a partir de la articulación vertical y horizontal permitidos por el tambo 

Quillahuata. 

2. En cuanto a la primera hipótesis especifica de la articulación vertical para con la calidad de 

vida se concluye que la articulación vertical, mediante la cantidad de intervenciones en 

coordinación con el gobierno nacional, gobierno regional y gobierno local, afecta de manera 

positiva a la calidad de vida de la población beneficiaria del tambo Quillahuata, provincia 

de Cusco, año 2016, dicha conclusión se basa primero en los resultados positivos obtenidos 

en la cantidad de intervenciones  que afectan positivamente a la calidad de vida de la 

población. 
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3. En conclusión, en cuanto a la segunda hipótesis específica se concluye que la articulación 

horizontal mediante la cantidad de intervenciones en cooperación con organismos no 

gubernamentales, organizaciones civiles y organismos privados afecta de manera positiva 

a la calidad de vida de la población beneficiaria del tambo Quillahuata. 
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RECOMENDACIONES 

Habiendo ya observado las conclusiones y teniendo muy en claro la influencia del Tambo 

Quillahuata en la población beneficiaria y su calidad de vida, a partir del análisis de los indicadores 

que componen tanto la articulación vertical y horizontal, pudimos ver la importancia y significancia 

de los múltiples indicadores, se puede ofrecer las siguientes recomendaciones: 

1. Programa Nacional Tambos es recomendable bajo la implementación de tambos en las 

zonas vulnerables o carentes de intervención pública y que requieren mayor atención para 

poder mejorar los niveles de vida de la población en cuanto a educación, salud, desarrollo 

social, desarrollo económico y una calidad de vida siendo este el fin principal de la gestión 

pública y programas sociales. 

2. Incrementar y fortalecer las relaciones que ofrece la articulación vertical que permite la 

cooperación y mayor efectividad en cuanto al trabajo y acumulación de esfuerzos entre 

instituciones públicas de diverso nivel, que permite un mejor uso de los recursos del estado 

en la prestación de bienes y servicios públicos, ya que la articulación es el uso eficiente de 

recursos económicos. 

3. Incrementar el uso de la articulación horizontal que permite la unión y cooperación de 

actividades entre organizaciones tanto públicas como privadas permitiendo así una mayor 

gama de servicios y bienes ofrecidos para el bienestar de la población y su consecuente 

mejora de calidad de vida. 

4. Incorporar la articulación interinstitucional, en todos los sectores a nivel nacional, como un 

pilar fundamental de la nueva gestión pública, para lograr el objetivo principal de todos los 

ciudadanos, con el fin de cerrar brechas y reducir la desigualdad social en todo el territorio 

peruano.  
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ANEXOS 

Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES
PREGUNTAS ESPECIFICAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICA

PREGUNTA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL

¿Cuál es la implicancia del 
programa nacional tambos como 

plataforma de servicio de 
articulación interinstitucional en la 
calidad de vida de la población 

beneficiaria del tambo Quillahuata, 
provincia Cusco, año 2016?

Analizar la implicancia del 
programa nacional tambos como 

plataforma de servicio de 
articulación interinstitucional en la 
calidad de vida de la población 

beneficiaria del tambo 
Quillahuata, provincia Cusco, 

año 2016.

El programa nacional tambos 
como plataforma de servicio de 
articulación tuvo implicancias 
favorables, en la calidad de 

vida de población beneficiaria 
del tambo Quillahuata, 

provincia Cusco, año 2016.

 ¿De qué manera la articulación 
horizontal mediante la cantidad de 
intervenciones en cooperación con 
organismos no gubernamentales, 
organizaciones civiles y 
organismos privados afecta a la 
calidad de vida de la población 
beneficiaria del tambo Quillahuata, 
provincia de Cusco, año 2016?.

Identificar de qué manera la 
articulación horizontal mediante la 
cantidad de intervenciones en 
cooperación con organismos no 
gubernamentales, organizaciones 
civiles y organismos privados 
afecta a la calidad de vida de la 
población beneficiaria del tambo 
Quillahuata, provincia de Cusco, 
año 2016.

 La articulación horizontal 
mediante la cantidad de 
intervenciones en cooperación 
con organismos no 
gubernamentales, 
organizaciones civiles y 
organismos privados afecta de 
manera positiva a la calidad de 
vida de la población 
beneficiaria del tambo 
Quillahuata, provincia de 
Cusco, año 2016.

 ¿De qué manera la articulación 
vertical, mediante la cantidad de 
intervenciones en coordinación 
con el gobierno nacional, gobierno 
regional y gobierno local, afecta a 
la calidad de vida de la población 
beneficiaria del tambo Quillahuata, 
provincia de Cusco, año 2016?.

Identificar de qué manera la 
articulación vertical, mediante la 
cantidad de intervenciones en 
coordinación con el gobierno 
nacional, gobierno regional y 
gobierno local, afecta a la calidad 
de vida de la población 
beneficiaria del tambo 
Quillahuata, provincia de Cusco, 
año 2016.

La articulación vertical, 
mediante la cantidad de 
intervenciones en coordinación 
con el gobierno nacional, 
gobierno regional y gobierno 
local, afecta de manera positiva 
a la calidad de vida de la 
población beneficiaria del 
tambo Quillahuata, provincia de 
Cusco, año 2016.

Variable Dependiente: Calidad de Vida

CALIDAD DE VIDA

Se refiere a los efectos causados por la actividad 
de diversos actores, en el ambito social y 

economico de una poblacion determinada, siendo 
posible medir los efectos.

ha sido dimensionada en: Mejoramiento de 
las condiciones básicas, Desarrollo de 
capacidades, Desarrollo territorial y 

articulación económica, para ello se ha 
sustentado en el Ministerio de Vivienda, 
Construcción y Saneamiento (durante el 

periodo 2016).

Mejoramiento de las 
condiciones básicas.

Desarrollo de capacidades

Desarrollo territorial y 
articulación económica

Variable Independiente: Articulacion Interinstitucional

ARTICULACION 
INTERINSTITUCIONAL 

Acorde al Ministerio de Vivienda Construccion y 
Saneamiento(2013) Los “Tambos” constituyen 
una herramienta que el Estado utiliza para atender 
las necesidades de la población rural más alejada, 
se construyen en Centros Poblados rurales 
dispersos de menos de 200 habitantes y 
ubicados, preferentemente en la Sierra y Selva de 
nuestro país, la intención de estas construcciones 
es brindar soluciones rápidas, dotando de 
servicios e infraestructura a las áreas rurales más 
distantes, contribuyendo así a su inclusión social y 
afirmando la presencia del Estado.

La articulación se origina a partir de la 
organización entre varias instituciones 
públicas, privadas o de la sociedad civil, en 
la que acuerdan políticas públicas y se 
realizan actividades específicas en las que 
cada integrante acepta una o varias tareas 
puntuales sin que se genere entre ellas 
relaciones de subordinación. esta 
articulacion se dimensiona en vertical y 
horizontal.

Articulacion Vertical

Articulacion Horizontal
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO 

Escuela de Post-Grado. 

Maestría en Economía con Mención: GESTIÓN PÚBLICA Y DESARROLLO 
REGIONAL 

CUESTIONARIO I 

PRESENTACIÓN: Señor(a), la presente encuesta, tiene el propósito de recopilar información acerca del 

Programa Nacional Tambos como plataforma de servicio de articulación interinstitucional y su 

implicancia en la calidad de vida de la población beneficiaria del tambo Quillahuata, Provincia 

Cusco, año 2016; de antemano agradecemos su participación, se pide que MARQUE una “X” en el 

recuadro respectivo y/o complete la información solicitada. Tiene el carácter de ANÓNIMA, su 

procedimiento será reservado, por lo que pedimos SINCERIDAD en sus respuestas. 

EDAD: ________________ 

I. CALIDAD DE VIDA. 

1. ¿EN CUANTO AL MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES BÁSICAS, EL PROGRAMA 

NACIONAL “TAMBOS”; DIGA CÓMO HA SIDO EL IMPACTO EN SU LOCALIDAD? 

N° ÍTEM SI 
MEJORO  

NO 
MEJORO  

NO 
OPINA 

1.1 Acceso a la identidad, obteniendo su DNI.     

1.2 Acceso a agua potable de calidad.    

1.3 condiciones de la vivienda    

1.4 Acceso a las campañas de salud integral    

1.5 Acceso al programa de alfabetización y/o beca 18.    

1.6 Acceso a los programas Cuna Más, Qaliwarma, a comer 

pescado, juntos y/o Pensión 65. 

   

1.7 Orientación hacia una mejor interrelación familiar    

 

2. ¿EN CUANTO AL DESARROLLO DE CAPACIDADES, EL PROGRAMA NACIONAL “TAMBOS”; 

DIGA CÓMO HA SIDO EL IMPACTO EN SU LOCALIDAD? 

N° ÍTEM FAVORABLE  POCO 
FAVORABLE  

NO 
OPINA 
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2.1 Participación de instituciones en temas de ludotecas, 

computación y temas afines, para niños y 

adolescentes. 

   

2.2 Participación de instituciones en temas de 

emprendimiento, y otros afines para jóvenes y 

adultos. 

   

2.3 Participación de instituciones en programas de 

capacitación de diversos rubros de actividad 

económica para asociaciones. 

   

 

3. ¿EN CUANTO AL DESARROLLO TERRITORIAL Y ARTICULACIÓN ECONÓMICA, EL 

PROGRAMA NACIONAL “TAMBOS”, ¿DIGA CÓMO HA SIDO EL IMPACTO EN SU LOCALIDAD? 

N° ÍTEM FAVORABLE POCO 
FAVORABLE 

NO 
OPINA 

3.1 Participación en preservación de recursos 

arqueológicos, naturales y costumbres. 

   

3.2 Prevención de desastres naturales     

3.3 Proceso de urbanización y ordenamiento territorial    

3.4 Programas para asociaciones productivas y su 

formalización 

   

 

GRACIAS 
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