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Resumen

El estudio de investigacion titulado: “Planeamiento estratégico y gestion de
inventarios de las estaciones de servicio de combustible de la provincia de Canchis,
2022”; donde se plante6 como objetivo general: “Determinar la relacion entre el
planeamiento estratégico y la gestion de inventarios de las estaciones de servicio de
combustible de la Provincia De Canchis, 2022.”; en razoén a ello se planted como hipotesis
general: “Existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la gestion de
inventarios de las estaciones de servicio de combustible de la Provincia De Canchis, 2022”;
para el desarrollo del trabajo de investigacion se realizé en metodoldgico se realizd por
medio de un enfoque cuantitativo, tipo basica aplicado, disefio no experimental transversal,
para la poblacion se tomé en consideracion las estaciones de servicio de combustible de la
Provincia De Canchis, la muestra estuvo compuesta por 30 estaciones de servicio de
combustible, la técnica utilizada fue la encuesta por medio de un instrumento que fue el
cuestionario, finalmente los resultados obtenidos se procesaron en el sistema estadistico Spss
v25.

Se concluye que la planificacion estratégica tiene una relacién significativa en la gestion
de inventarios en las estaciones de servicio de combustible de la Provincia de Canchis para
el afio 2022. Esto fue corroborado por la prueba de chi-cuadrado, cuyo resultado mostr6 un
valor de significancia bilateral inferior a 0.05. En otras palabras, al obtener este coeficiente,
se confirma la hipotesis alterna (H1). Por otra parte, mediante el uso de la prueba de Rho de
Spearma se indica que hay una relacion positiva alta entre las unidades de estudio, debido a
que este arrojo un valor de (Rho = 0.768). Este descubrimiento sugiere que existe una
conexion significativa entre la efectividad del plan estratégico de las empresas de

combustibles y diversos aspectos de sus operaciones, como se evidencia en la gestion de

Xi



inventarios. En otras palabras, un plan estratégico sélido tiene un impacto positivo en la
eficiencia de la gestion de inventarios en estas empresas.

Palabras clave:

Planificacion estratégica, gestion de inventarios, analisis del entorno, formulacion de

objetivos, formulacion de estrategias
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Abstract

The research study titled: “Strategic planning and inventory management of fuel
service stations in the province of Canchis, 2022”; where the general objective was
proposed: “Determine the relationship between strategic planning and inventory
management of fuel service stations in the Province of Canchis, 2022.”; For this reason, the
general hypothesis was proposed: “There is a significant relationship between strategic
planning and inventory management of fuel service stations in the Province of Canchis,
2022”; For the development of the research work, the methodological approach was carried
out through a quantitative approach, applied basic type, non-experimental cross-sectional
design, for the population, the fuel service stations of the Province of Canchis were taken
into consideration, the sample It was made up of 30 fuel service stations, the technique used
was the survey through an instrument that was the questionnaire, finally the results obtained

were processed in the Spss v25 statistical system.

It is concluded that strategic planning has a significant relationship in inventory
management at fuel service stations in the Province of Canchis for the year 2022. This was
corroborated by the chi-square test, the result of which showed a significance value bilateral
less than 0.05. In other words, by obtaining this coefficient, the alternative hypothesis (H1)
is confirmed. On the other hand, through the use of Spearma's Rho test, it is indicated that
there is a high positive relationship between the study units, because it yielded a value of
(Rho = 0.768). This finding suggests that there is a significant connection between the
effectiveness of fuel companies' strategic plan and various aspects of their operations, as
evidenced in inventory management. In other words, a solid strategic plan has a positive

impact on the efficiency of inventory management in these companies.
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INTRODUCCION

La ejecucion de esta tesis, que explora la relacion entre el planeamiento estratégico y la
gestion de inventarios en las estaciones de servicio de combustible en la Provincia de
Canchis durante el afio 2022, se basa en la consideracion de fundamentos tedricos que

respaldan la investigacion.
La investigacidn que se presenta estuvo desarrollada en base a 5 capitulos:

Capitulo I: En esta seccidn, se ofrece una descripcion de la situacion problematica que
sirvio de base para la formulacion de los problemas y la definicion de los objetivos, tanto en
términos generales como especificos. Ademas, se aborda la justificacion teorica, practica y

metodoldgica del estudio.

Capitulo I1: En este capitulo, se presentan las bases tedricas que incluyen la definicion
de las variables, sus dimensiones y otra informacidon relevante relacionada con el estudio.
Luego, se abordd el marco conceptual, donde se definieron los indicadores. Ademas, se
revisaron los antecedentes tanto a nivel nacional como internacional. Basandonos en la
informacion recopilada, se formularon tanto las hipétesis generales como las especificas, y

se proporciond una operacionalizacion de las variables.

Capitulo I1l: En este capitulo, se expone la metodologia empleada, incluyendo la
especificacion del enfoque, tipo, nivel y disefio de la investigacion. Se detalla la poblacion
de estudio, se justifica el tamafio de la muestra y se describe el método de analisis utilizado

para obtener los resultados.

Capitulo 1V: Este capitulo se centra en la presentacion y analisis de los resultados.
Incluye el procesamiento estadistico de los datos, la realizacién de pruebas de hipétesis y la

discusion de los resultados obtenidos.

XV



Capitulo VI: En este capitulo, se presentan las conclusiones y recomendaciones
resultantes de la investigacion. Ademas, se incluyen las referencias bibliogréaficas utilizadas

a lo largo del estudio.

Finalmente se presentan los anexos correspondientes que apoyan la investigacion.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacién problematica

A principios del siglo XX, cuando los automdviles empezaban a aparecer en las calles,
la gasolina y otros productos derivados del petréleo se vendian en farmacias y tiendas de
productos quimicos. En aquel entonces, se reconocia que estos liquidos tenian propiedades
solventes y desengrasantes, lo que los hacia Utiles para diversas tareas domésticas e
industriales. Con el tiempo empezaron a surgir las empresas expendedoras de combustibles,
convirtiéndose asi en una parte esencial del paisaje urbano, ya que los automaviles se cierran
en una forma dominante de transporte en muchas sociedades modernas. Hoy en dia, el
enfoque principal de las estaciones de servicio es proporcionar combustibles para vehiculos
y ofrecer servicios relacionados, como lavado de autos, tiendas de conveniencia y méas. Cabe
precisar que para su desarrollo fue esencial que las empresas desarrollen un plan estratégico
para lograr gestionar de manera eficiente sus existencias, insumos y materiales que usan para

desarrollar sus actividades.

Por lo que Jiménez Quintero (2015) indica que en el entorno de los negocios ha
experimentado una serie de cambios significativos a lo largo de la historia. Estos cambios
han llevado a que la administracion y gestion de las empresas también evolucionen para
adaptarse a las nuevas realidades y desafios. A continuacion, se destacan algunos aspectos
clave relacionados con esta evolucidn: 1. Perturbacion y complejidad: A lo largo del tiempo,
los negocios han enfrentado perturbaciones externas e internas que han afectado sus
operaciones. Estos cambios pueden deberse a factores econdémicos, tecnoldgicos, politicos,
sociales o ambientales. La creciente complejidad del entorno empresarial ha requerido que

las organizaciones adopten enfoques sistémicos para comprender y abordar estos desafios



interconectados. Por otro lado, Cruz (2013), La planeacion estratégica organizacional es, sin
duda, un factor fundamental para la creacion de riqueza en las sociedades industriales
modernas. A través de la planeacion estratégica, las empresas y organizaciones pueden
alinear sus esfuerzos y recursos hacia objetivos claros y bien definidos. Esto les permite
enfocarse en aspectos criticos como los factores de produccion, la satisfaccion del cliente,
los ingresos y los costos. Algunas formas en las que la planeacion estratégica impacta
directamente en la creacion de riqueza son: Enfoque en factores de produccion: La
planeacion estratégica permite a las organizaciones identificar los recursos y clave que
poseen y como pueden aprovecharlos eficientemente para generar valor. Esto implica
optimizar el uso de recursos como mano de obra, tecnologia, capital y materiales para

maximizar la productividad y la rentabilidad.

Estas posiciones ayudan a comprender los sintomas del desarrollo del planeamiento
estratégico que siguen las empresas, por eso Palacios (2016) destaca la importancia
estratégica del cambio constante y dificil que las empresas deben enfrentarse para adaptarse
al entorno en constante cambio. El entorno empresarial es dindmico y competitivo, por lo
que las empresas deben estar dispuestas a ajustar sus planes y estrategias para estabilizarse
relevantes, sostenibles, eficientes y rentables. Por lo que cabe resaltar que el planeamiento
estratégico y la gestion de inventarios es relevante para garantizar un manejo adecuado de
los productos y asegurar que los recursos estén bien utilizados. La gestion adecuada de
inventarios permite a las empresas satisfacer las demandas de los clientes de manera
oportuna y eficiente, evitando problemas de desabastecimiento o exceso de inventario que

pueden afectar la rentabilidad y la satisfaccion del cliente.

En los dltimos afios, el incremento de las empresas gasolineras en la Provincia de

Canchis se a dado debido a la alta demanda de combustibles es una consecuencia comun del



aumento del parque automotor en la regién. A medida que mas personas adquieren vehiculos
y la movilidad en la zona aumenta, la necesidad de combustible también se eleva, lo que
lleva a la aparicion de nuevas estaciones de servicio para satisfacer esta demanda creciente.
Cabe precisar que la competencia en el mercado de combustibles también juega un papel
importante en la aparicion de nuevos grifos. Con una mayor demanda, las empresas
existentes pueden la necesidad de expandirse o de establecer nuevas fechas para llegar a mas
clientes y mantener su participacion en el mercado. Ademas, los nuevos inversionistas
pueden ver el potencial de rentabilidad en este sector y decidir ingresar al mercado de las

gasolineras.

Sin embargo, debido a que los algunas de estas empresas no cuentan con un buen plan
estratégico por lo que la gestion de sus existencias, insumos no es eficiente lo que causa
deficiencias en la prestacion de servicios. Por lo tanto, si las empresas gasolinera de la
provincia de Canchis no logran adaptarse a las demandas cambiantes del mercado y no
implementa un sistema de planificacion y gestion adecuado, es probable que enfrente un
estancamiento econémico y una serie de consecuencias negativas que pueden poner en

riesgo su supervivencia a largo plazo.
1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

¢Cual es la relacion entre el planeamiento estratégico y la gestion de inventarios de las

estaciones de servicio de combustible de la Provincia De Canchis, 2022?
b. Problemas especificos

— ¢Cuadl es la relacion entre el analisis del entorno y la gestion de inventarios de las

estaciones de servicio de combustible de la Provincia De Canchis, 2022?



— ¢Cual es la relacion entre la formulacién de objetivos y la gestion de inventarios de
las estaciones de servicio de combustible de la Provincia De Canchis, 2022?
— ¢Cudl es la relacion entre la formulacion de estrategias y la gestion de inventarios de

las estaciones de servicio de combustible de la Provincia De Canchis, 2022?
1.3. Justificacion de la investigacion
a. Justificacion tedrica

El enfoque de tu estudio es incrementar los conocimientos existentes sobre la
planificacién estratégica y la gestion de inventarios, y para lograrlo, se tomara en cuenta la
justificacion tedrica. La finalidad es describir la relacion que existe entre ambas unidades de
estudio. Para obtener informacion relevante y precisa, se utilizaran fuentes confiables como

libros, articulos cientificos, paginas web seguras y estudios previos realizados sobre el tema.
b. Justificacion técnica

El estudio es relevante por lo que presenta justificacion técnica. Especificamente, al
enfocarse en el planeamiento estratégico y la gestion de inventarios para empresas dedicadas
al servicio de venta de combustibles, su trabajo tiene aplicaciones concretas y Utiles en el
mundo real. Al brindar recomendaciones para mejorar estas areas en las empresas de este
sector, usted necesitara un valor significativo a la industria ya los profesionales que trabajan
en ella. Ademas, el estudio también puede servir como material de consulta para estudiantes
interesados en investigar temas relacionados en el futuro. Esto es una gran contribucion para
el desarrollo académico y profesional en el campo del planeamiento estratégico y la gestion

de inventarios en la industria de combustibles.



c. Justificacion metodoldgica

La investigacion se realizara tomando en consideracion la justificacion metodoldgica
debido a que es esencial para garantizar la validez y la confianza de los resultados. Al seguir
los lineamientos y procedimientos de investigacion de la universidad y basarte en el marco
metodoldgico establecido, estaras asegurando que tu estudio esté respaldado por un enfoque

solido y reconocido.
d. Justificacion social

La investigacion presentara fundamentacion social significativa al ser de gran utilidad
para las empresas dedicadas al servicio de venta de combustibles. Al brindar informacién
valiosa sobre cdémo un adecuado planeamiento estratégico puede mejorar la gestion de
inventarios en estas empresas. Algunos puntos adicionales que destacan sobre la
fundamentacion social de la investigacion son: Mejora en la eficiencia: al ayudar a estas
empresas a implementar un planeamiento estratégico mas adecuado para la gestion de
inventarios, estas contribuyendo a mejorar su eficiencia operativa. Esto puede llevar a cabo
una reduccién de costos, una optimizacion de recursos y un mejor aprovechamiento de las

oportunidades de mercado.
1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Determinar la relacion entre el planeamiento estratégico y la gestion de inventarios de

las estaciones de servicio de combustible de la Provincia De Canchis, 2022.
b. Objetivos especificos

— . Determinar la relacion entre el analisis del entorno y la gestion de inventarios de las

estaciones de servicio de combustible de la Provincia De Canchis, 2022.



Determinar la relacion entre la formulacion de objetivos y la gestion de inventarios
de las estaciones de servicio de combustible de la Provincia De Canchis, 2022.
Determinar la relacion entre la formulacion de estrategias y la gestion de inventarios

de las estaciones de servicio de combustible de la Provincia De Canchis, 2022.



CAPITULO II.
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases teoricas
a. Planificacion estratégica

Chiavenato (2015 ) especifica la planeacion estratégica es el proceso que sirve para
formular y ejecutar las estrategias de la organizacién con la finalidad de insertarla . Es un
proceso continuo, utilizado para tomar decisiones en el presente, basado en el conocimiento
mas amplio del futuro en consideracion, es decir, el riesgo futuro asociado con el resultado
esperado; son las actividades requeridas por la organizacién para implementar la decision, y
se utiliza la reevaluacién sistematica para medir si los resultados obtenidos estan en linea

con las expectativas creadas.

Delaux (2017) En su libro, precisa que la planificacion estratégica es un conjunto de
mecanismos y herramientas que garantizan el desempefio adecuado de las capacidades

organizacionales, el cumplimiento de las metas y objetivos.

Sanchez (2016) menciona que el plan estratégico requiere la planificacion de las
actividades para lo cual sera esencial tener en cuenta los recursos econémicos y humanos

para el cumplimiento de sus objetivos.

CEPLAN (2016) La planeacion estratégica determina lo que la organizacion necesita
hacer ahora y que camino tomara en el futuro para adaptarse a los cambios y necesidades de
su entorno y lograr una mayor eficiencia y eficacia, afirman que es una herramienta de
gestién que apoya, una estrategia de planificacion es una intervencion para mejorar calidad

en los bienes y servicios proporcionados.



Steiner (2007) refiere la planeacion estratégica estd entrelazada de modo inseparable
con el proceso completo de la direccién, por lo que cualquier compafiia que no cuente con
su sistema de planeacion estratégica, se expondra a un desastre inevitable . La planeacion
estratégica, también tiene en cuenta los posibles modos de accidn alternativos futuros,

proporcionando la base para las decisiones en curso.

Lopez (2013 ) sefiala que la planificacion estratégica es un elemento en una estructura
de cuatro partes. Primero estan los fines a alcanzar; en segundo lugar, estdn los caminos en
los que los recursos seran utilizados; en tercer lugar, las tacticas, las formas en que los
recursos que han sido empleados han sido realmente usados y, por Gltimo, en cuarto lugar,
estan los recursos como tales, los medios a nuestra disposicion. Para este autor, el éxito de

la estrategia dependera de una serie de factores, entre ellos:

— Precision en el analisis de nuestros recursos, oportunidades, fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades.

— Laapreciacién que se haya podido de nuestros competidores.

- EI crecimiento del entorno y su cumplimiento con nuestras previsiones, planes y

calculos.
Dimensiones de planificacion estratégica
Analisis del entorno

Sainz (1993) sefiala que la actividad méas destacable que se realiza en una empresa es la
toma de decisiones. No es objeto de este tema comentar el concepto, fases y tipos de
decision, pero si es importante subrayar lo necesario para estudiar profundamente esta
actividad. Comenzando del esquema clasico menos comun, consideramos las etapas de cada
decision como: informacion, decision y accion. El primero reflejard la mayor necesidad de

informacion para tomar la decision correcta.



Formulacion de objetivos

Juarez (2016) sefiala que la formulacion de los objetivos es antecedida por un acucioso
trabajo de diagndstico y andlisis de la situacion que prevalece en la actividad La planificacion
estratégica en su definicion sostiene que, a través de este proceso, se determina el porvenir
de las decisiones actuales identificando posibles amenazas y oportunidades, y mediante

dicho diagnostico serd el soporte mas importante para estas decisiones.

Pimentel (1999) sefiala que los objetivos estratégicos establecen que es lo que va a lograr
y cuando serén alcanzados los resultados, pero no establecen como serdn logrados. Estos

objetivos afectan la direccion general y viabilidad de la entidad.
Formulacion de estrategias

Mintzberg (2016) define el término estrategia como el patron de una serie de acciones
que ocurren en el tiempo, en base a ese modelo estdndar concede gran importancia al analisis
y enfatiza la accion. Segun este punto de vista, la empresa tendria una estrategia, aun cuando
no hiciera planes; incluso aunque nadie en la empresa dedique tiempo a establecer objetivos
formales, por no hablar de una definicion de la mision. Lo Unico que se requiere es un patrén

de una serie de actos de la organizacion.
b. Gestion de Inventarios

Zapata (2014 ) sefiala que la gestion de inventarios es el proceso encargado de asegurar
la cantidad de productos adecuados en la organizacion. La necesidad de la gestion de
inventarios se debe a que asegurar el nivel de producto requerido para las operaciones de la
empresa y la distribucion al cliente final es un proceso complejo ya que los intereses y
obligaciones de los clientes difieren. Los materiales suministrados por el proveedor, si no se
manejan adecuadamente, pueden resultar en un proceso indeterminado. Entonces, el

inventario debe actuar como un amortiguador para que la demanda cambie o el proceso de



entrega de la empresa no se vea afectado, y pueda seguir funcionando con normalidad y

satisfacer la demanda del cliente.

Espinoza (2013) sefiala que el control de almacenes es una herramienta fundamental en
la administracion moderna, ya que esta permite a las empresas y organizaciones conocer las
cantidades existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo

determinado, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias.

SBN (2019) sefiala los inventarios hacen referencia a la verificacion fisica, codificacion
y registro de bienes muebles propiedad de cada entidad en una fecha especifica; esto es
realizado con la finalidad de verificar la existencia de activos, comparar los resultados con

los registros contables, investigar posibles diferencias y realizar los ajustes correspondientes.

Krajewski (2010) especifica el inventario se crea cuando el volumen de materiales,
partes o bienes terminados que se reciben es mayor que el volumen de los mismos que se
distribuye; el inventario se agota cuando la distribucion es mayor que la recepcion de

materiales.

Douglas (2012) sefiala los inventarios desempefian un papel crucial en el proceso de
compras, produccion, comercializacion; algunos son considerados como una necesidad de
la empresa, otros son reservas que se necesitan en varios puntos del proceso de compras,

produccion o comercializacion.
Objetivo de la gestion de existencias

Pau y Navascués (1998) recalca que uno de los objetivos de la gestion de existencias, es
conseguir satisfacer las necesidades de los clientes, garantizando la llegada de los productos
en tiempo, forma y cantidad esperados. Sin embargo, este no es el Unico objetivo, pues es
fundamental mantener un equilibrio entre lo anterior y los costes que derivan de la posesién

de las existencias.
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Dimensiones de Gestion de inventarios
Planificacion

Saavedra et al. (2001) sefiala que de acuerdo a los lineamientos que se proponen, la
planificacion es un proceso que se realiza de manera individual, grupal, empresarial e
institucionalmente, durante un tiempo denominado horizonte de planificacién y en un

espacio, con unos métodos, instrumentos y recursos determinado .

Concha (2010 ) manifiesta que el ciclo de planificacion, se orienta a tener una vision
clara de todas las fases, del flujo completo y de las acciones a realizar en el proceso de
compras, desde que surge la necesidad del cliente interno, hasta que ésta es satisfecha y son

realizadas las obligaciones con el proveedor.
Organizacion

Massie (1973) refiere que el método por el cual el administrador ve hacia el futuro y

descubre las alternativas, cursos de accion a partir de los cuales establece los objetivos.

Laverde (1993) indica que es la seleccidn y relacion de hechos, asi como la informacién
y el uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizacion y formulacién de las

actividades propuestas que se creen son necesarias para alcanzar los resultados deseados.

Concha (2010 ) la organizacion es una estructura ordenada en donde coexisten e
interacttan personas con diversos roles, responsabilidades o cargos que buscan alcanzar un
objetivo particular. La organizacion usualmente cuenta con normas (formales o informales)
que especifican la posicion de cada persona en la estructura y las tareas que deberia llevar a

cabo.
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Control

Concha (2010 ) consiste en el registro de los datos reales, correspondientes a lo
planeado, estos podran naturalmente diferir de aquellos y tanto més cuanto mayor fuerte el

periodo abarcado entre el planeamiento y el control.
2.2. Marco conceptual
Inventario

Westreicher (2019 ) sefiala que el inventario de existencias o registro de inventarios es
un registro de todas las mercancias que forman parte de la actividad econémica de una
empresa. Asi, se incluye los bienes disponibles para la venta, los insumos y los productos

que aun no finalizan su fabricacion.
Registro de bienes

Westreicher (2020) especifica que el registro de los bienes en el inventario pertenece a

una persona natural o juridica. Asi, da constancia de una serie de activos u objetos.
Muebles, enseres e instalaciones

RAE (2018)sefiala que el registro de los enseres es el inventario de todos los utensilios,
muebles, instrumentos necesarios 0 convenientes en una casa o para el ejercicio de una

profesion.
Control de entradas

Espinoza (2015) sefiala que el control de entradas al almacén es las mercancias que
entran en el almacén procedentes habitualmente del proveedor, de devoluciones de clientes
y/o de otros almacenes de la misma empresa. En ocasiones, la entrada de mercancias puede

deberse a una regularizacion del almacén tras la realizacion de un inventario fisico.
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Control de salidas

Cruz ( 2017) sefala que el control de salidas de la mercancia consiste en conocer el
estado de la mercancia de una compafiia, incluyendo materias primas, productos

semielaborados y productos terminados que salen del almacén.
Verificacion

Echegoyen (2017 ) especifica que se llama verificacion a los distintos procesos y
actividades que el cientifico realiza para la justificacion de la verdad de sus hipétesis ante
la comunidad cientifica. La verificacion sirve para garantizar la verdad de una teoria. Como
generalmente las hipotesis no se pueden contratar directamente con los hechos por su
caracter general, el cientifico deduce de sus hipétesis enunciados menos generales y los

contrasta con los hechos. Si la realidad se comporta tal y como dichos enunciados indican,

entonces supone que la hip6tesis es verdadera.
Contraste

Yirda (2021 ) sefiala que el contraste es el efecto que resulta de colocar en un
demostrador dos objetos, escenarios o situaciones para que sea comparadas sus diferencias.
El Contraste separa las caracteristicas mas esenciales de un elemento o puede realizarse la

evaluacion de similitud de las cosas.
Supervision

Kadushin y Harkness (2014) sefiala que la supervision es una actividad técnica y
especializada que tiene como fin fundamental utilizar racionalmente los factores que le
hacen posible la realizacion de los procesos de trabajo: el hombre, la materia prima, los
equipos, maquinarias, herramientas, dinero, entre otros elementos que en forma directa o

indirecta intervienen en la consecucion de bienes, servicios y productos destinados a la
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satisfaccion de necesidades de un mercado de consumidores, cada dia mas exigente, y que

mediante su gestion puede contribuir al éxito de la empresa.
Capital de trabajo

Westreicher y Sanchez (2020) sefialan que el capital de trabajo es una magnitud
contable referida a aquellos recursos econdmicos con los que cuenta una empresa dentro
de su patrimonio para afrontar compromisos de pago en el corto plazo y relacionados con

su actividad econémica.
Liquidez

MEF (2018) sefiala que la liquidez es una caracteristica de un activo financiero que se
refiere a la facilidad con que puede ser transmitido o negociado en el mercado secundario;
por tanto, la elevada liquidez de los valores es un dato fundamental para el inversor que
prevea vender antes de vencimiento. En general, cuanto més liquido sea el valor, mayor
serd la emision, mas eficiente serd el sistema de compensacion (es decir, realizar
operaciones contractuales), menor sera el costo de realizar la operacion y mejor Hay pocas

barreras legales o financieras asociadas con su cumplimiento.
Infraestructura

Raffino (2020) sefiala que la infraestructura es el conjunto de servicios, medios técnicos
e instalaciones que permiten el desarrollo de una actividad. La palabra infraestructura
proviene del latin infra ( debajo ) y structus ( construido ), y por ello se utiliza este término

para referir a una estructura que sustenta a otra, actuando como su base.
Ventas

Westreicher (2020) sefiala que las ventas, son la entrega de un determinado bien o

servicio bajo un precio estipulado o convenido y a cambio de una contraprestacion
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econdmica en forma de dinero por parte de un vendedor.
Préstamo

Pedrosa (2016) sefiala que un préstamo es una operacion financiera por la cual una
persona (prestamista) otorga mediante un contrato o acuerdo entre las partes, un activo
(normalmente una cantidad de dinero) a otra persona (prestatario), a cambio de la obtencién

de un interés (precio del dinero).
Ganancia

Westreicher (2020) sefiala que la ganancia es aumento de riqueza que produce a partir

de una operacion de indole econémico.
Gastos

Morales (2020) sefiala el gasto es todo aquel desembolso econdmico, 0 pago, que realiza

la empresa para producir un producto o servicio.
Costo

Morales (2020) sefiala que el coste o costo es todo aquel desembolso de dinero realizado
por la empresa, el cual estd destinado al pago de aquellas obligaciones que se requieren
para mantener activo el proceso de produccion de aquellos bienes y servicios que produce
la empresa. Estos, en contabilidad, se clasifican como inversiones, pues se encuentran

directamente relacionados con los ingresos de la empresa.
2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion (estado del arte)
a. Antecedentes internacionales

Pino (2018) en su trabajo de investigacion sobre Disefio de un plan para mejorar el

procedimiento de control del inventario en la empresa Agrosagi S.A. , presentada en la
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Pontificia Universidad Javeriana de Colombia, para obtener el titulo profesional de contador
publico; concluye que la comunicacion entre las personas encargadas directamente e
indirectamente del inventario de materias primas es fundamental para el cumplimiento de
cada una de las mejoras propuestas y de esta forma poder cumplir con los objetivos trazados
para el inventario de materias primas, por otra parte, es necesario que cualquier proceso del
control de inventarios se realicen con base en los protocolos vigentes a través de guias
operacionales, teorias probadas, asi como de un contexto empresarial de los procesos que

permita el diagnostico y la intervencion oportuna .

Amboya y Mufioz (2018) en su trabajo de investigacion sobre Propuesta de un plan
estratégico para la pequefia empresa EI Lojanito periodo 2018-2021 , presentada en la
Universidad Central del Ecuador, para obtener el titulo profesional de ingeniero en finanzas;
concluyen que la empresa no cuenta con un adecuado planeamiento estratégico el cual se
pudo visualizar al no contar con una estructura organizacional y de funciones adecuado,

ocasionando un desequilibrio en las distintas operaciones de la empresa.

Mairena y Vallejo (2017) en su estudio sobre La evaluacion de los procesos de control
de inventario y facturacion para su automatizacion en farmacia Siloé, Ciudad Dario -
Matagalpa 2016 , presentada en la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, para
obtener el titulo profesional de ingeniero en sistemas de informacion; concluyen que la
principal dificultad en el proceso de gestion de control de inventario es la implementacion
manual, el manejo deficiente de la informacion de registro de compras, la confusion y la

falta de comprensién del inventario, lo que genera demoras en los procesos locales.

Murillo (2016) en su tesis La elaboracion de un sistema de control de inventarios bajo
las normas internacionales de informacion financiera para la Ferreteria Andeacero del

Canton Riobamba, provincia de Chimborazo, presentada en la Escuela Superior Politécnica
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de Chimborazo de Ecuador, para obtener el titulo profesional de ingeniero en contabilidad y
auditoria ; concluye que el uso del sistema de control de inventario estd hecho para satisfacer
las necesidades de la empresa, ya que ayuda a la empresa a administrar sus procesos de
manera efectiva, realizar un seguimiento de la cantidad y el precio exactos de los productos,

asi como cuando pedir productos, evitando sobre -inversion en materiales de baja rotacion.

Alvarado y Gallegos (2019) en su tesis sobre Control de inventarios y rentabilidad de
la empresa hormigones San Francisco Canton Naranjito, Ecuador, 2018-2019, presentada en
la Universidad Estatal de Milagro; para obtener el titulo profesional de ingeniero en
contabilidad y auditoria ; concluyen que sin los registros adecuados, las técnicas, los
procedimientos y los métodos de control de inventario también estan incompletos, por lo
que si la empresa gana o pierde financieramente, debe verificar que los controles estén

implementados y que se hayan realizado los cambios de inventario apropiados.
b. Antecedentes nacionales

Martinez y Silva (2016) en su trabajo de investigacion sobre Plan estratégico para
mejorar la gestion de la empresa Celestial Touch — Chiclayo presentado en la Universidad
Sefior de Sipan de Chiclayo, para obtener el titulo profesional de contador publico ; concluye
que la empresa no esta adecuada a una gestion, esto es una debilidad y/o una amenaza para
la empresa misma, por otro lado, la empresa obtiene utilidades, lo cual es un beneficio
significativo cuando las inversiones de la empresa generan ingresos procesos, porque si un
gerente cree que la innovacion es un factor importante en la creacion de valor en la empresa,
también ofrece garantias a sus clientes en caso de cualquier violacién del servicio prestado
al cliente. Al brindar servicios, los spas no recopilan informacion sobre el trabajo realizado

para los clientes, lo que nos impide medir la satisfaccién del cliente con el trabajo realizado.
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Calderon (2014) en su tesis sobre Propuesta de mejora en la gestion de inventarios para
el almacén de insumos en una empresa de consumo masivo presentado en la Universidad de
Ciencias Aplicadas de Lima, para obtener el titulo profesional de contador publico ; concluye
que es importante que la empresa implemente mecanismos que ayuden a fortalecer la gestion
de inventarios; ademas de contar con procesos precisos, subgrafias y métodos de 6rdenes de
entrega, permite a los involucrados en el negocio seguir los arreglos de la empresa, ademas

de controlar y monitorear el nivel de entrega de inventario..

Hurtado (2013) en su tesis sobre EI control interno de las existencias y su incidencia en
los resultados econdémicos y financieros de la empresa curtiduria Orion S.A.C., en la ciudad
de Trujillo, afio 2012 presentado en la Universidad Nacional de Trujillo para obtener el titulo
profesional de contador publico ; concluye que el uso de un sistema de control de inventario
interno tiene un efecto positivo en los resultados econémicos y financieros de un negocio,
ademas de la clasificacion que se utiliza en el sistema ABC, para conocer las materias
primas, insumos o productos terminados que necesitan mayor seguimiento, al respecto del
valor monetario requiere un mayor control, ya sea porque su valor monetario lo exige o

porque son un producto de alta demanda o importancia.

GOmez (2017) en su tesis sobre Control interno de los inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Central De Belleza SAC, distrito Miraflores, presentada en la
Universidad Auténoma del PerQ, para obtener el titulo profesional de contador publico;
concluye que un sistema de control de inventario interno tiene un efecto positivo en los
resultados de una empresa. Asimismo, las medidas de control de inventario interno que
adopta la empresa impactan positivamente en la rentabilidad, de hecho, sistemas de registro
como a través de Kardex, se dan pasos para reclutar personas honestas, valiosas y preservar

el inventario para que se puedan generar beneficios econdémicos.
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Atencia (2017) en su tesis sobre El sistema de control de inventarios y la rentabilidad
de la empresa Industrias Alipross S.A.C. 2016, presentada en la Universidad de Huanuco,
para obtener el titulo profesional de contador publico; concluye que el sistema de control de
inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la empresa, de igual forma se

puede concluir que el control de entrada y salida de mercancias incide en la rentabilidad.
c. Antecedentes locales

Benavides (2017) en su trabajo de investigacién sobre Planeamiento estratégico y
competitividad del hotel del Prado Inn Cusco - 2017 presentada en la Universidad Peruana
Austral del Cusco, para obtener el titulo profesional de contador publico ; concluye que la
planificacion estratégica implica implementar una estrategia especifica en relacion con la
amenaza que representan los competidores, esto nos permite pensar en nuestra capacidad
para controlar esta amenaza, e identificar. Se determina que implementar un plan de accion
0 un plan de emergencia para situaciones especificas sera muy beneficiosa para el
crecimiento de la empresa. Por lo tanto, la consideracion del panorama de entrada de nuevos

competidores y los desarrollos de la industria debe planificarse diariamente.

Espinoza (2016) en su trabajo de investigacion sobre Mermas de hidrocarburos y
utilidades de la empresa distribuidora de combustible Negron Bardalez Trading EIRL
distrito de San Jerénimo Cusco 2016 presentada en la Universidad Peruana Austral del
Cusco para obtener el titulo profesional de contador publico; concluye que tiene relacion
entre las mermas de hidrocarburos y las utilidades, costos y productos de la empresa

comercializadora de combustible, indicando afinidad directa y positiva.
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2.4. HipOtesis
a. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la gestion de inventarios

de las estaciones de servicio de combustible de la Provincia De Canchis, 2022.
b. Hipotesis especificas

— Existe relacion significativa entre el anlisis del entorno y la gestién de inventarios
de las estaciones de servicio de combustible de la Provincia De Canchis, 2022.

— Existe relacién significativa entre la formulacion de objetivos y la gestion de
inventarios de las estaciones de servicio de combustible de la Provincia De Canchis,
2022.

— Existe relacién significativa entre la formulacion de estrategias y la gestion de
inventarios de las estaciones de servicio de combustible de la Provincia De Canchis,

2022.
2.5. Identificacion de variables
Variable 01
Planeamiento estratégico
Variable 02

Gestion de inventarios
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2.6. Operacionalizacion de variables

Cuadro 1

Operacionalizacion de variables

Variable 01

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Planeamiento
estratégico

Chiavenato (2015) sefiala que la
planeacién estratégica es el
proceso utilizado para desarrollar e
implementar la estrategia
organizacional a la que debe
adecuarse .

Chiavenato (2015) sefiala que
para una buena planeacion
estratégica se tiene que ejecutar
con las siguientes estrategias de
organizacion un buen andlisis del
entorno, formulacion de
objetivos 'y formulacion de
estrategias.

Analisis del entorno

Personal
Normas
Activos
Control de existencias

Formulacion de
objetivos

Proceso de almacenaje
Capacitacion

Mejora / mantenimiento
Certificacion

Formulacion de
estrategias

Proveedores
Alianzas estratégicas
Reparto de productos

Alta calidad
Variable 02 Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Anélisis
Planificacion Ejecucion
Control
- i fi Personal
Zapata (2014) sefiala que la Espinoza (2013.’), senal_a que para :
i . . una buena gestion de inventarios Activos
. gestion de inventario como al . )
Gestion de se tiene que organizar con una o Normas
inventarios proceso encargado de asegurar la buena lanificacion Organizacion Faltantes
cantidad de productos adecuados N P ’
organizacion y control para Sobrantes

en la organizacion.

asegurar los productos.

Control

Entradas / salidas
Cumplimiento de funciones
Plan de rutas
Comunicacion
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CAPITULO 11
METODOLOGIA
3.1. Ambito de estudio: Localizacion politica y geografica
Localizacién politica

Pais: Peru

Region: Cusco

Departamento: Cusco
— Provincia: Canchis
Localizacién geografica

La provincia de Canchis es una de las trece provincias que conforman el departamento
del Cusco en el Perd, esta ubicada en la cuenca alta del rio Urubamba, en el departamento
de Cusco (oficialmente departamento del Cusco), abarcando una superficie de 3999.27 kmz.
Su posicion geografica estd comprendida entre las coordenadas 14°30° y 14°56° de latitud

sury 71°24° y 71°39’ de longitud oeste.

Después de la independencia, fue fundada como provincia de Tinta. El 14 de octubre de
1833, en el gobierno del presidente Agustin Gamarra, la provincia de Tinta fue dividida en
dos nuevas provincias: la provincia de Canchis y la provincia de Canas. El 29 de agosto de

1834, la ciudad de Sicuani se convirtid en la capital.
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Direccion: Estaciones de servicio de la provincia: Canchis

Figural

Estaciones de servicio de la provincia: Canchis
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Nota el gréfico representa la ubicacion geogréafica de Estaciones de servicio de la provincia: Canchis

3.2. Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion

Carrasco (2019), sefiala que el tipo de investigacidn basica aplicado solo busca ampliar
y profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su
objetivo de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para
perfeccionar sus contenidos de tal forma que se pueda dar alternativas de solucion (p.43).
La investigacion que se describe es de tipo basico aplicado, lo que significa que busca
generar nuevos conocimientos y, al mismo tiempo, aplicarlos para resolver problemas
practicos. En este caso, el objetivo principal es incrementar los saberes previos sobre el
planeamiento estratégico y la gestion de inventarios en las estaciones de servicio de
combustible en la provincia de Canchis en el afio 2022. La investigacion se enfocara en

describir la relacion que existe entre el planeamiento estratégico y la gestion de inventarios
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en estas estaciones de servicio. Para lograr este objetivo, se utilizaran diversas fuentes de
informacion, como libros, articulos cientificos, paginas web seguras y estudios previos

realizados por otros investigadores.
Nivel de investigacion

Hernandez et al (2014), sobre el nivel descripto menciona: los disefios descriptivos
tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una 0 mas
variables en una poblacién. (p, 155). El nivel de investigacion es descriptivo correlacional
ya que tendra como objetivo describir y determinar la relacion entre las dos unidades de

estudio.

Figura 2

Nivel descriptivo correlacional

V1: Planificacion estratégica

M R: Relacion

V2: Gestién de inventarios
Nota el grafico representa el nivel descriptivo correlacional
Donde:

M: Muestra de estudio
Disefio de investigacion

Herndndez et al (2014), define a la investigacion no experimental como: podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables.
Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan

en su contexto . (p. 152). El estudio de investigacion, se utilizara un enfoque no experimental
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de tipo corte transversal. El objetivo principal es describir y analizar la relacion entre el
planeamiento estratégico y la gestion de inventarios en las estaciones de servicio de
combustible en la provincia de Canchis, en un momento especifico del afio 2022. En este
disefio, no se realizaran cambios intencionados en las variables, ya que el propdsito es
obtener una vision precisa de la situacion sin intervenir en las condiciones naturales del
contexto. La informacidén se recolectara en un Gnico momento y tiempo para obtener una

instantanea de la relacion entre ambas variables en ese periodo especifico.
3.3. Unidad de analisis

Para el presente estudio de investigacion se tomard como unidad de andlisis esta
conformada por las estaciones de servicio de combustible que se encuentran ubicadas en la

provincia de Canchis.
3.4. Poblacion de estudio

Hernandez et al (2014), es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de
analisis, se delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados (p.174). Este
estudio tendrad en cuenta la poblacion de 30 estaciones de servicio de combustible en el

condado de Canchis.
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Cuadro 2: Estaciones de servicio de combustible en la provincia de Canchis

N° Razon Social
1  Autopartes Espirilla

2  Cahuana

3  Corporacion Grifera Eduardo SRL

4 Estacion de Servicios Eduardo S.R.L.

5  Estacién de Servicios San Juan
6

7

8

Estacion de Servicios Sara S.R.L.
Federico Antonio Carpio Vargas
Grifo Coraje S.A.C.
9  Grifo Guadalupe Sociedad Anénima Cerrada
10  Grifo San Juan EIRL
11  Grifo Santa Cruz E.L.R.L.
12 Grifo Sefior de Ccoyllorritti Inversiones Arminta E.I.R.L.
13  Grifo Sefor de Qoyllority
14 Hermanos Corimanya S.R.Ltda
15 Inversiones Andia E.I.R.L.
16  Inversiones Copacabana SRL
17  Inversiones Sara S.R.L
18  Jesus Kcacha Rojas
19  Juan Quecafio Vilca
20  Lubricantes Champion
21  Lubricantes Choquehuanca
22  Margarita Holgado Apaza
23  Pedro Noa Torres
24 Servicentro Manuel Hancco
25  Servicentro Sicuani S.R.L
26  Servicentro Transoceanica E.I.R.L.
27  Servicentro Virgen del Carmen S.R.Ltda
28  Servicio Automotriz Valdez
29  Sonia Olinda Quecafio Vilca
30 Tadeo Callo Huillca
Nota la Cuadro representa a las estaciones de servicio de combustible de la provincia de Canchis

3.5. Tamano de muestra

Hernandez et al (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision,
este debera ser representativo de dicha poblacion (p.174). En tal sentido para el presente
trabajo de investigacion se considerara como muestra a 30 empresas expendedoras de

combustible que realizan sus actividades en la provincia de Canchis, 2022.
3.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernandez et al (2014), EIl muestreo cualitativo es propositivo. Las primeras acciones

para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el
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contexto, en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan (p, 190). La técnica de
muestreo que se utilizara en este trabajo de investigacion serd por medio de un muestreo no
probabilistico es decir que para seleccionar la muestra no sera necesario el utilizar ninguna

férmula estadistica sino serd de forma intencional y convencional.
3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién
Técnicas

Hernandez et al (2014), sefiala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion.
(p.217). La técnica a utilizar serd de recoleccion de informacion para el estudio que se
utilizar4 como técnica la encuesta debido a que se utilizard un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recogera y analizara una serie de

datos.
Instrumentos

Hernandez et al (2014), sefiala que el instrumento es cuando en la investigacion
disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos. (p.217). El
instrumento a utilizar en el estudio seré el cuestionario el cual estard conformado por una
serie de interrogantes donde se les aplicara a los colaboradores de las estaciones de servicio

de combustible de la provincia de Canchis, 2022.
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Cuadro 3
Ficha técnica

Técnica

Instrumento

Extension

Interpretacion

Escala Likert

Duracién

Aplicacion

Encueta
Cuestionario

Tendremos 20 items, 10 items para la primera variable y 10 items
para la segunda variable.

Se tendrd como contenido preguntas referente a las dimensiones e
indicadores de cada variable.

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

Se tomard un criterio de 20 minutos

Es esta investigacion no se aplicard férmula, dada a que la
poblacion es pequefia, pero si tomaremos el muestreo no
probabilistico o por conveniencia.

Nota la Cuadro representa la ficha técnica del cuestionario

3.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Las técnicas de analisis e interpretacion de la informacién seran realizadas mediante los

siguientes:

— Microsoft office Word.

— Microsoft office Excel.

- SPSS 27

3.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas

Para realizar el analisis de datos cuantitativos se realizaran los siguientes pasos:
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Cuadro 4
Procedimientos de los datos

Esta técnica se aplicard para tratar la informacion
cuantitativa en forma ordenada, de modo de interpretarla
y sacarle el madximo provecho.

Se aplicara esta técnica para digitar los datos obtenidos
del instrumento aplicado para luego procesarlos.

Ordenamiento y
clasificacion

Registro manual

Proceso computarizado
se realizara con el Para determinar diversos célculos matematicos vy
programa SPSS version estadisticos de utilidad para la investigacion.

27
Nota de Cuadro muestra los procedimientos de los datos
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Procesamiento, andlisis, interpretacion y discusion de resultados
4.1.1. Prueba de confiabilidad
Prueba de confiabilidad- Planeamiento estratégico

Cuadro 5
Resumen de datos del planeamiento estratégico

N %
Valido 30 100.0

Casos Excluido? 0 0.0
Total 30 100.0

Nota, el cuadro representa el resumen de datos del planeamiento estratégico
Interpretacion

En el cuadro 5, se evidencia que las 30 empresas distribuidoras de combustible,
operando en la provincia de Canchis, han respondido de manera proactiva a la encuesta

realizada.

Cuadro 6

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach del saldo a planeamiento estratégico

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
0.876 0.879 12
Nota, el cuadro representa la confiabilidad de Alfa de Cronbach del planeamiento
estratégico

Interpretacion

Se concluyo que el nivel de confiabilidad, evaluado a través del coeficiente Alfa de
Cronbach con un valor de 0.876 para la primera unidad de estudio (planeamiento
estratégico), es alto. Este resultado cercano a 1 sugiere que el trabajo de investigacion

es viable y adecuado para su aplicacion.
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Cuadro 7

Fiabilidad del total de elementos del planeamiento estratégico

Mediade Varianza de Alfa de
escalasiel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se  elemento se total de Correlacion el elemento
ha ha elementos  multiple al se ha
suprimido  suprimido corregida cuadrado suprimido
P1 32.93 63.789 0.636 0.781 0.862
P2 33.37 71.757 0.183 0.776 0.891
P3 33.13 59.706 0.751 0.769 0.854
P4 33.57 64.461 0.610 0.798 0.864
P5 33.33 64.644 0.668 0.726 0.861
P6 33.40 60.179 0.780 0.827 0.852
P7 33.63 65.068 0.623 0.759 0.863
P8 33.23 67.357 0.654 0.624 0.864
P9 33.47 65.361 0.674 0.747 0.861
P10 33.47 70.740 0.322 0.468 0.879
P11 33.70 66.838 0.441 0.748 0.875
P12 33.17 65.316 0.567 0.709 0.867

Nota, el cuadro representa la confiabilidad de Alfa de Cronbach del planeamiento

estratégico

Confiabilidad de la variable- la gestion de inventarios

Cuadro 8
Resumen de datos de gestion de inventarios

N %
Valido 30 100.0

Casos Excluido? 0 0.0
Total 30 100.0

Nota, el cuadro representa el resumen de datos de gestion de inventarios
Interpretacion

En el cuadro 8, se evidencia que las 30 empresas distribuidoras de combustible,

operando en la provincia de Canchis, han respondido de manera proactiva a la encuesta

realizada.

31



Cuadro 9
Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de gestion de inventarios

Alf ronbach n
Alfa de Cronbach a de Cronbac ba§ada € N de elementos
elementos estandarizados

0.904 0.904 12

Nota, el cuadro representa la confiabilidad de Alfa de Cronbach del planeamiento
estratégico

Interpretacion

Se calculo que el nivel de confiabilidad, evaluado la prueba de confiabilidad utilizando
el coeficiente Alfa de Cronbach con un valor de 0.904 para la segunda unidad de estudio
(Gestion de inventarios), es alto. Este resultado cercano a 1 sugiere que el trabajo de

investigacion es viable y adecuado para su aplicacion.

Cuadro 10

Fiabilidad del total de elementos de gestidn de inventarios

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
P13 34.13 86.464 0.754 0.891
P14 34.07 90.616 0.532 0.901
P15 34.20 88.028 0.655 0.895
P16 33.90 88.369 0.619 0.897
P17 34.43 87.771 0.644 0.896
P18 34.27 91.306 0.608 0.898
P19 34.23 84.599 0.787 0.888
P20 34.60 90.869 0.543 0.901
P21 34.07 93.168 0.474 0.904
P22 34.13 86.464 0.754 0.891
P23 34.07 90.616 0.532 0.901
P24 34.20 88.028 0.655 0.895

Nota, el cuadro representa la confiabilidad de Alfa de Cronbach de gestion de
inventarios
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4.1.2. Andlisis descriptivo

Anélisis descriptivo de planeamiento estratégico

Cuadro 11
Analisis descriptivo de planeamiento estratégico
Variable 1 Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3
Nivel Planeamiento Anélisis del Formulacion  Formulacién
estratégico entorno de objetivos  de estrategias
F % F % F % F %
Malo 14 47% 7 23% 16 53% 11  37%
Regular 5 17% 13 43% 7 23% 10  33%
Bueno 11 37% 10 33% 7 23% 9 30%
Total 30 100% 30 100% 30 100% 30 100%

Nota, el cuadro representa el analisis descriptivo de planeamiento estratégico

Figura 3

Analisis descriptivo de planeamiento estratégico
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Nota, la figura muestra si es el analisis descriptivo de planeamiento estratégico
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Interpretacion

De los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a las 30 empresas distribuidoras
de combustible operando en la provincia de Canchis, se ha concluido que el anélisis de
entorno realizado por estas empresas se clasifica como malo en un 23%, regular en un
43%, y bueno en un 33%. En consecuencia, cabe destacar que el analisis de entorno
general se considera regular, principalmente debido a la falta de capacitacion del
personal y la ineficiente aplicacion de las normas de la entidad. Ademas, se ha observado
el cuidado de un control adecuado de los activos y las existencias. En cuanto a la
formulacién de objetivos, se ha determinado que es mala en un 53%, regular en un 23%
y buena en un 23%. Este resultado subraya que la formulacidn de objetivos es deficiente,
atribuyéndose a la falta de eficiencia en el proceso de almacenaje, la ausencia de
capacitaciones periddicas, la falta de propuestas para mejorar y adecuar las
instalaciones, y la falta de una certificacion adecuada de los productos. .En relacién con
la formulacién de estrategias, se ha identificado que es mala en un 37%, regular en un
33% y buena en un 30%. Esto se debe a la formulacion ineficiente de estrategias en
relacion con los proveedores, la falta de alianzas estratégicas, y la falta de consideracion
de la calidad de los productos. Los resultados generales muestran que el planeamiento
estratégico de las empresas distribuidoras de combustible en la provincia de Canchis es
calificado como malo en un 47%, regular en un 17%, y bueno en un 37%. Este hallazgo
sugiere que un numero significativo de estas empresas considera que la planificacion
estratégica es deficiente. Esto se atribuye a un analisis de entorno deficiente, una
formulacidn de objetivos inadecuada y una falta de formulacion eficiente de estrategias,
lo que afecta negativamente el desarrollo eficiente de las diversas actividades de estas

empresas expendedoras de combustible.
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Anélisis descriptivo sobre rentabilidad

Cuadro 12
Anélisis descriptivo de la gestion de inventarios
Variable 1 Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3
Nivel -Gestlc')n -de Planificacion Organizacion Control
inventarios
F % F % F % F %
Malo 15 50% 9 30% 9 30% 12 40%
Regular 11 37% 13 43% 14 47% 13 43%
Bueno 4 13% 8 27% 7 23% 5 17%

Total 30 100% 30 100% 30 100% 30 100%

Nota, el cuadro representa el analisis descriptivo de la gestién de inventarios

Figura 4

Analisis descriptivo de gestion de inventarios
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Nota, la figura muestra si es el analisis descriptivo de la gestion de inventarios
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Interpretacion

De los resultados derivados de las encuestas aplicadas a las 30 empresas distribuidoras
de combustible operando en la provincia de Canchis, se ha determinado que la
planificacion llevada a cabo a cabo se cataloga como mala en un 30%, regular en un
43%, y buena en un 27%. En consecuencia, se indica que la planificacion es de nivel
regular, atribuyéndose esto a la ausencia de un analisis exhaustivo de las acciones
realizadas. Ademas, no se lleva a cabo una planificacion eficiente de los procedimientos
de ejecucidn, ni se desarrolla un plan de control tanto para las acciones como para el
personal. En relacion con la organizacion, se observa que es calificada como mala en un
30%, regular en un 47% y buena en un 23%. Se concluye, por tanto, que la organizacion
es de nivel regular. Esta evaluacion se fundamenta en la falta de organizacion con
respecto al uso de los activos y la falta de consideracion de las normas de la entidad.
Asimismo, no se realiza un seguimiento adecuado de los faltantes y sobrantes de la
entidad. En cuanto al control de la gestidn de inventarios, se establece que es malo en
un 40%, regular en un 43%, y bueno en un 17%. Por lo tanto, se sefiala que el control
es de nivel regular, originado por la carencia de un control eficiente de las entradas y
salidas de las existencias. También se destaca la falta de un control efectivo de las
funciones desemperfiadas por los colaboradores, la ausencia de un plan de rutas sélido y
una comunicacion deficiente. En resumen, de acuerdo con los resultados obtenidos, la
gestién de inventarios se clasifica como mala en un 50%, regular en un 37% y buena en
un 13%. En este sentido, es necesario precisar que la gestion de inventarios sea de nivel
regular, y esto se atribuye a deficiencias en la planificacion, organizacion y control de

la entidad, lo que conlleva un desempefio deficiente de la misma.

36



4.1.3. Cuadros y figuras de frecuencia

Item 01: En su opinion es esencial que se realice un analisis del personal que labora en

las empresas expendedoras de combustible

Cuadro 13
Es esencial que se realice un analisis del personal

Porcenta Porcentaje
Frecuencia Porcentaje je valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 4 13,3 13,3 20,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26,7 26,7 46,7
De acuerdo 10 33,3 33,3 80,0
Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota, el cuadro muestra si es esencial que se realice un andlisis del personal
Figura 5

Es esencial que se realice un analisis del personal
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B Totalmente en desacuerdo M En desacuerso Ni deacuerdo ni en desacuerdo
W Deacuerdo H Totalmente de acuerdo

Nota, la figura muestra si es esencial que se realice un analisis del personal

Interpretacion

En referencia a la pregunta si es esencial que se realice un analisis del personal que
labora en las empresas expendedoras de combustible: las 30 empresas distribuidoras de
combustible operando en la provincia de Canchis considerados como parte de la muestra
respondieron: el 6.7% esta totalmente en desacuero, el 13.3 precisa que esta en desacuerdo,
el 26.7 indica que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33.3% sefiala que esta de acuerdo

y el 20% precisa que esta totalmente de acuerdo.
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Item 02: Considera usted que es necesario que se efectué un analisis de las normas

implementadas para el desarrollo eficiente de sus actividades

Cuadro 14

Es necesario que se efectué un analisis de las normas

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 9 30.0 30.0 40.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 16.7 16.7 56.7
De acuerdo 10 33.3 33.3 90.0
Totalmente de acuerdo 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota, el cuadro muestra si es esencial que se realice un andlisis del personal
Figura 6

Es necesario que se efectué un anélisis de las normas
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Nota, la figura muestra si es esencial que se realice un analisis del personal

Interpretacion

En referencia a la pregunta si es necesario que se efectué un analisis de las normas

implementadas para el desarrollo eficiente de sus actividades: las 30 empresas distribuidoras

de combustible operando en la provincia de Canchis considerados como parte de la muestra

respondieron: el 10% esta totalmente en desacuero, el 30% precisa que esta en desacuerdo,

el 16.7% indica que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33.3% sefiala que esta de

acuerdo y el 3% precisa que esta totalmente de acuerdo.
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Item 03: Cree usted que es esencial que se realice un analisis de todos los activos que

posee la empresa

Cuadro 15
Es esencial que se realice un analisis de todos los activos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 7 23.3 23.3 33.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.0 20.0 53.3
De acuerdo 7 23.3 23.3 76.7
Totalmente de acuerdo 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota, el cuadro muestra si es esencial que se realice un andlisis de todos los activos

Figura7
Es esencial que se realice un analisis de todos los activos
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Nota, la figura muestra si es esencial que se realice un analisis de todos los activos

Interpretacion

En referencia a la pregunta si es esencial que se realice un andlisis de todos los activos

que posee la empresa: las 30 empresas distribuidoras de combustible operando en la

provincia de Canchis considerados como parte de la muestra respondieron: el 10% esta

totalmente en desacuero, el 23.3% precisa que esta en desacuerdo, el 20% indica que no esta

ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 23.3% sefiala que esta de acuerdo y el 23.3% precisa que

esta totalmente de acuerdo.
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Item 04: En su opinion es necesario realizar un analisis del control de existencias que

llevan

Cuadro 16

Es necesario realizar un analisis del control de existencias

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7
En desacuerdo 13 43.3 43.3 50.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.0 20.0 70.0
De acuerdo 6 20.0 20.0 90.0
Totalmente de acuerdo 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota, el cuadro muestra si es esencial que se realice un andlisis del control de existencias

Figura 8

Es necesario realizar un analisis del control de existencias
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Nota, la figura muestra si es esencial que se realice un andlisis del control de existencias

Interpretacion

En referencia a la pregunta si es necesario realizar un andlisis del control de existencias

que llevan: las 30 empresas distribuidoras de combustible operando en la provincia de

Canchis considerados como parte de la muestra respondieron: el 6.7% esta totalmente en

desacuero, el 43.3% precisa que esta en desacuerdo, el 20% indica que no esta ni de acuerdo

ni en desacuerdo, el 20%% sefiala que esta de acuerdo y el 10% precisa que esta totalmente

de acuerdo.
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Item 05: Considera usted necesario formular objetivos con respecto al proceso de

almacenaje

Cuadro 17
Es necesario formular objetivos con respecto al proceso de almacenaje

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3

En desacuerdo 9 30.0 30.0 33.3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 33.3 33.3 66.7

De acuerdo 7 23.3 23.3 90.0
Totalmente de acuerdo 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota, el cuadro muestra si necesario formular objetivos con respecto al proceso de
almacenaje

Figura 9

Es necesario formular objetivos con respecto al proceso de almacenaje
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H Deacuerdo B Totalmente de acuerdo

Nota, la figura muestra si necesario formular objetivos con respecto al proceso de
almacenaje

Interpretacion

En referencia a la pregunta es necesario formular objetivos con respecto al proceso de
almacenaje: las 30 empresas distribuidoras de combustible operando en la provincia de
Canchis considerados como parte de la muestra respondieron: el 3.3% esta totalmente en
desacuero, el 30% precisa que esta en desacuerdo, el 33.3% indica que no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 23.3% sefiala que esta de acuerdo y el 10% precisa que esta totalmente

de acuerdo.
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Item 06: En su opinion considera necesario se formulen objetivos para capacitar al

personal de la estacion de servicio

Cuadro 18
Es necesario se formulen objetivos para capacitar al personal de la estacion de servicio

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 9 30.0 30.0 40.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26.7 26.7 66.7
De acuerdo 5 16.7 16.7 83.3
Totalmente de acuerdo 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota, el cuadro muestra si necesario se formulen objetivos para capacitar al personal de

la estacion de servicio

Figura 10
Es necesario se formulen objetivos para capacitar al personal de la estacion de
servicio
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Nota, la figura muestra si necesario se formulen objetivos para capacitar al personal de
la estacion de servicio

Interpretacion

En referencia a la pregunta si necesario se formulen objetivos para capacitar al personal
de la estacion de servicio: las 30 empresas distribuidoras de combustible operando en la
provincia de Canchis considerados como parte de la muestra respondieron: el 10% esta

totalmente en desacuero, el 30% precisa que esta en desacuerdo, el 26.7 indica que no esta
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ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 16.7% sefiala que esta de acuerdo y el 16.7% precisa que

esta totalmente de acuerdo.
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Item 07: Cree usted necesario que se formulen objetivos para mejorar y dar mantenimiento a

las instalaciones de la estacion

Cuadro 19

Es necesario que se formulen objetivos para mejorar y dar mantenimiento a las instalaciones

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7
En desacuerdo 13 43.3 43.3 50.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 23.3 23.3 73.3
De acuerdo 6 20.0 20.0 93.3
Totalmente de acuerdo 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota, el cuadro muestra si es necesario que se formulen objetivos
Figura 11
Es necesario que se formulen objetivos para mejorar y dar mantenimiento a las

instalaciones
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Nota, la figura muestra si es necesario que se formulen objetivos

Interpretacion

En referencia a la pregunta es necesario que se formulen objetivos para mejorar y dar

mantenimiento a las instalaciones: las 30 empresas distribuidoras de combustible operando en

la provincia de Canchis considerados como parte de la muestra respondieron: el 6.7% esta

totalmente en desacuero, el 43.3 precisa que esta en desacuerdo, el 23.3% indica que no esta

ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 20% sefiala que esta de acuerdo y el 6.7% precisa que esta

totalmente de acuerdo.
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Item 08: Considera usted necesario que se formulen objetivos con respecto a la

certificacion de las existencias

Cuadro 20
Es necesario que se formulen objetivos con respecto a la certificacion de las existencias

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 7 23.3 23.3 23.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 40.0 40.0 63.3
De acuerdo 10 33.3 33.3 96.7
Totalmente de acuerdo 1 3.3 3.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota, el cuadro muestra si es necesario que se formulen objetivos con respecto a la
certificacion de las existencias
Figura 12

Es necesario que se formulen objetivos con respecto a la certificacion de las existencias
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Nota, la figura muestra si es necesario que se formulen objetivos con respecto a la
certificacion de las existencias

Interpretacion

En referencia a la pregunta es necesario que se formulen objetivos con respecto a la

certificacion de las existencias: las 30 empresas distribuidoras de combustible operando en

la provincia de Canchis considerados como parte de la muestra respondieron: el 23.3%

precisa que esta en desacuerdo, el 40% indica que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el

33.3% sefiala que esta de acuerdo y el 3.3% precisa que esta totalmente de acuerdo.

45



Item 09: En su opinion es esencial que se formulen estrategias con relacion a los

proveedores mara mejorar sus actividades comerciales

Cuadro 21

Es esencial que se formulen estrategias con relacion a los proveedores

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3
En desacuerdo 12 40.0 40.0 43.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 16.7 16.7 60.0
De acuerdo 12 40.0 40.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota, el cuadro muestra si es esencial que se formulen estrategias con relacion a los
proveedores
Figura 13

Es esencial que se formulen estrategias con relacion a los proveedores
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Nota, la figura muestra si es el analisis descriptivo de la gestion de inventarios
En referencia a la pregunta es esencial que se formulen estrategias con relacién a los

proveedores mara mejorar sus actividades comerciales: las 30 empresas distribuidoras de

combustible operando en la provincia de Canchis considerados como parte de la muestra

respondieron: el 3.3% esta totalmente en desacuero, el 40% precisa que esta en desacuerdo,

el 16.7% indica que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 40% sefiala que esta de

acuerdo.

46



Item 10: Considera usted necesario se formulen alianzas estratégicas que les permitan

mejorar sus actividades comerciales

Cuadro 22

Es necesario se formulen alianzas estratégicas

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

En desacuerdo 12 40.0 40.0 40.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 36.7 36.7 76.7
De acuerdo 4 13.3 13.3 90.0
Totalmente de acuerdo 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota, el cuadro muestra si es necesario se formulen alianzas estratégicas

Figura 14

Es necesario se formulen alianzas estratégicas
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Nota, la figura muestra si es necesario se formulen alianzas estratégicas
Interpretacion

En referencia a la pregunta es necesario se formulen alianzas estratégicas que les

permitan mejorar sus actividades comerciales: las 30 empresas distribuidoras de combustible

operando en la provincia de Canchis considerados como parte de la muestra respondieron:

el 40% precisa que esta en desacuerdo, el 36.7% indica que no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 13.3% sefiala que esta de acuerdo y el 10% precisa que esta totalmente de

acuerdo.
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ftem 11: En su opinion es esencial que se formulen estrategias que mejoren sus
actividades de reparto de los productos
Cuadro 23

Es esencial que se formulen estrategias que mejoren sus actividades de reparto de los

productos
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 13.3 13.3 13.3
En desacuerdo 12 40.0 40.0 53.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.0 20.0 73.3
De acuerdo 5 16.7 16.7 90.0
Totalmente de acuerdo 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota, el cuadro muestra si es esencial que se formulen estrategias que mejoren sus
actividades de reparto de los productos

Figura 15
Es esencial que se formulen estrategias que mejoren sus actividades de reparto de los
productos
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Nota, la figura muestra si es esencial que se formulen estrategias que mejoren sus
actividades de reparto de los productos

Interpretacion

En referencia a la pregunta Es esencial que se formulen estrategias que mejoren sus

actividades de reparto de los productos: las 30 empresas distribuidoras de combustible

operando en la provincia de Canchis considerados como parte de la muestra respondieron:

el 13.3% esta totalmente en desacuero, el 40% precisa que esta en desacuerdo, el 16.7 indica

que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33.3% sefiala que esta de acuerdo y el 10%

precisa que esta totalmente de acuerdo.
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Item 12: Considera usted necesario que se formulen estrategias para mejorar la calidad
de sus productos y servicios
Cuadro 24

Es necesario que se formulen estrategias para mejorar la calidad de sus productos y

servicios
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7
En desacuerdo 6 20.0 20.0 26.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 30.0 30.0 56.7
De acuerdo 9 30.0 30.0 86.7
Totalmente de acuerdo 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota, el cuadro muestra si es necesario que se formulen estrategias para mejorar la
calidad de sus productos y servicios

Figura 16
Es necesario que se formulen estrategias para mejorar la calidad de sus productos y
servicios
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Nota, la figura muestra si es necesario que se formulen estrategias para mejorar la
calidad de sus productos y servicios

Interpretacion

En referencia a la pregunta es necesario que se formulen estrategias para mejorar la

calidad de sus productos y servicios: las 30 empresas distribuidoras de combustible operando

en la provincia de Canchis considerados como parte de la muestra respondieron: el 6.7% esta

totalmente en desacuero, el 20% precisa que esta en desacuerdo, el 30% indica que no esta

ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 30% sefiala que esta de acuerdo y el 13% precisa que esta

totalmente de acuerdo.
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tem 13: Considera usted necesario se realice un analisis de las acciones que se

realizaran para una correcta gestion de inventarios

Cuadro 25

Es necesario se realice un analisis de las acciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 6 20.0 20.0 30.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26.7 26.7 56.7
De acuerdo 9 30.0 30.0 86.7
Totalmente de acuerdo 4 13.3 13.3 100.0

Total 30 100.0 100.0
Nota, el cuadro muestra si es necesario se realice un analisis de las acciones

Figura 17

Es necesario se realice un analisis de las acciones
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Nota, la figura muestra si es necesario se realice un analisis de las acciones

Interpretacion

En referencia a la pregunta es necesario se realice un analisis de las acciones que se
realizaran para una correcta gestion de inventarios: las 30 empresas distribuidoras de
combustible operando en la provincia de Canchis considerados como parte de la muestra
respondieron: el 6.7% esta totalmente en desacuero, el 13.3 precisa que esta en desacuerdo,
el 26.7 indica que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33.3% sefiala que esta de acuerdo

y el 20% precisa que esta totalmente de acuerdo.
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Item 14: En su opinion es esencial que se efectué la planificacion de todas las acciones

que se ejecutaran para una correcta gestion de inventario

Cuadro 26
Es esencial que se efectué la planificacion de todas las acciones que se ejecutaran

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 7 23.3 23.3 33.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13.3 13.3 46.7
De acuerdo 12 40.0 40.0 86.7
Totalmente de acuerdo 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota, el cuadro muestra si esencial que se efectué la planificacion

Figura 18
Es esencial que se efectué la planificacion de todas las acciones que se ejecutaran
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Nota, la figura muestra si esencial que se efectué la planificacion
Interpretacion

En referencia a la pregunta es esencial que se efectué la planificacién de todas las

acciones que se ejecutaran para una correcta gestion de inventario: las 30 empresas

distribuidoras de combustible operando en la provincia de Canchis considerados como parte

de la muestra respondieron: el 10% esta totalmente en desacuero, el 12.3 precisa que esta en

desacuerdo, el 13.3% indica que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 40% sefiala que

esta de acuerdo y el 13.3% precisa que esta totalmente de acuerdo.
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Item 15: Cree usted necesario que se realice la planificacion de las acciones de control

para garantizar una correcta gestion de inventarios

Cuadro 27
Es necesario que se realice la planificacion de las acciones de control

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7

En desacuerdo 10 33.3 33.3 40.0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.0 20.0 60.0

De acuerdo 7 23.3 23.3 83.3
Totalmente de acuerdo 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota, el cuadro muestra si es necesario que se realice la planificacion de las acciones
de control

Figura 19

Es necesario que se realice la planificacion de las acciones de control
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Nota, la figura muestra si es necesario que se realice la planificacion de las acciones de
control

Interpretacion

En referencia a la pregunta es necesario que se realice la planificacion de las acciones

de control para garantizar una correcta gestion de inventarios: las 30 empresas distribuidoras

de combustible operando en la provincia de Canchis considerados como parte de la muestra

respondieron: el 6.7% esta totalmente en desacuero, el 33.3% precisa que esta en

desacuerdo, el 20 indica que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 23.3% sefiala que

esta de acuerdo y el 16.7% precisa que esta totalmente de acuerdo.
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Item 16: En su opinion es esencial que se realice una planificacion con respecto a las

funciones del personal

Cuadro 28
Es necesario que se realice la planificacion de las acciones de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0

En desacuerdo 5 16.7 16.7 26.7

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 16.7 16.7 43.3
De acuerdo 11 36.7 36.7 80.0
Totalmente de acuerdo 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota, el cuadro muestra si es necesario que se realice la planificacidn de las acciones
de control

Figura 20

Es esencial que se realice una planificacidn con respecto a las funciones del personal
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Nota, la figura muestra si es necesario que se realice la planificacion de las acciones de
control

Interpretacion

En referencia a la pregunta es esencial que se realice una planificacién con respecto a

las funciones del personal: las 30 empresas distribuidoras de combustible operando en la

provincia de Canchis considerados como parte de la muestra respondieron: el 10% esta

totalmente en desacuero, el 16.7% precisa que esta en desacuerdo, el 16.7% indica que no

esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 36.7% sefiala que esta de acuerdo y el 20% precisa

que esta totalmente de acuerdo.
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Item 17: Cree usted que es esencial que se realice una organizacion de los activos con

los que cuenta la empresa

Cuadro 29

Es esencial que se realice una organizacion de los activos con los que cuenta la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 13.3 13.3 13.3
En desacuerdo 10 33.3 33.3 46.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.0 20.0 66.7
De acuerdo 6 20.0 20.0 86.7
Totalmente de acuerdo 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota, el cuadro muestra si es esencial que se realice una organizacién de los activos

Figura 21

Es esencial que se realice una organizacion de los activos con los que cuenta la empresa
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Nota, la figura muestra si es esencial que se realice una organizacion de los activos
Interpretacion

En referencia a la pregunta es esencial que se realice una organizacion de los activos

con los que cuenta la empresa: las 30 empresas distribuidoras de combustible operando en

la provincia de Canchis considerados como parte de la muestra respondieron: el 6.7% esta

totalmente en desacuero, el 13.3 precisa que esta en desacuerdo, el 26.7 indica que no esta

ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33.3% sefiala que esta de acuerdo y el 20% precisa que

esta totalmente de acuerdo.
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Item 18: Considera usted necesario que se efectué una organizacion de las normas que

se emplean para el funcionamiento de la empresa

Cuadro 30

Es necesario que se efectué una organizacion de las normas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3
En desacuerdo 11 36.7 36.7 40.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.0 20.0 60.0
De acuerdo 10 33.3 33.3 93.3
Totalmente de acuerdo 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota, el cuadro muestra si es necesario que se efectué una organizacion de las normas

Figura 22

Es necesario que se efectué una organizacion de las normas
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Nota, la figura muestra si es necesario que se efectué una organizacion de las normas
Interpretacion

En referencia a la pregunta es necesario que se efectué una organizacién de las normas
que se emplean para el funcionamiento de la empresa: las 30 empresas distribuidoras de
combustible operando en la provincia de Canchis considerados como parte de la muestra
respondieron: el 3.3% esta totalmente en desacuero, el 36.7% precisa que esta en desacuerdo,
el 20% indica que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 33.3% sefiala que esta de

acuerdo y el 6.7% precisa que esta totalmente de acuerdo.
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Item 19: En su opini6n es necesario que se realice una organizacion sobre los faltantes

que tiene la empresa

Cuadro 31

Es necesario que se realice una organizacion sobre los faltante

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 13.3 13.3 13.3
En desacuerdo 7 23.3 23.3 36.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.0 20.0 56.7
De acuerdo 9 30.0 30.0 86.7
Totalmente de acuerdo 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota, el cuadro muestra si es necesario que se realice una organizacion sobre los faltante
Figura 23

Es necesario que se realice una organizacion sobre los faltante
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Nota, la figura muestra si es necesario que se realice una organizacion sobre los faltante
Interpretacion

En referencia a la pregunta es necesario que se realice una organizacion sobre los

faltantes que tiene la empresa: las 30 empresas distribuidoras de combustible operando en la

provincia de Canchis considerados como parte de la muestra respondieron: el 13.3% esta

totalmente en desacuero, el 23.3% precisa que esta en desacuerdo, el 20% indica que no esta

ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 30% sefala que esta de acuerdo y el 13.3% precisa que

esta totalmente de acuerdo.
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Item 20: Considera usted es esencial se efectué una organizacion de los sobrantes que

tiene la empresa

Cuadro 32

Es esencial se efectué una organizacién de los sobrantes que tiene la empresa

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 13.3 13.3 13.3
En desacuerdo 12 40.0 40.0 53.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.0 20.0 73.3
De acuerdo 5 16.7 16.7 90.0
Totalmente de acuerdo 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota, el cuadro muestra si es esencial se efectué una organizacién de los sobrantes que
tiene la empresa
Figura 24

Es esencial se efectué una organizacion de los sobrantes que tiene la empresa
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Nota, la figura muestra si es esencial se efectué una organizacién de los sobrantes que
tiene la empresa

Interpretacion

En referencia a la pregunta es esencial se efectué una organizacion de los sobrantes que
tiene la empresa: las 30 empresas distribuidoras de combustible operando en la provincia de
Canchis considerados como parte de la muestra respondieron: el 13.3% esta totalmente en
desacuero, el 40% precisa que esta en desacuerdo, el 20% indica que no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 16.7% sefiala que esta de acuerdo y el 10% precisa que esta totalmente

de acuerdo.
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Item 21: En su opinion es necesario que se realice un control de las entradas y salidas

de las existencias

Cuadro 33
Es necesario que se realice un control de las entradas y salidas de las existencias

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7
En desacuerdo 6 20.0 20.0 26.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 30.0 30.0 56.7
De acuerdo 9 30.0 30.0 86.7
Totalmente de acuerdo 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota, el cuadro muestra si es necesario que se realice un control de las entradas y salidas

Figura 25
Es necesario que se realice un control de las entradas y salidas de las existencias
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Nota, la figura muestra si es necesario que se realice un control de las entradas y salidas
Interpretacion

En referencia a la pregunta es necesario que se realice un control de las entradas y salidas
de las existencias: las 30 empresas distribuidoras de combustible operando en la provincia
de Canchis considerados como parte de la muestra respondieron: el 6.7% esta totalmente en
desacuero, el 20% precisa que esta en desacuerdo, el 30% indica que no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 30% sefiala que esta de acuerdo y el 13.3% precisa que esta totalmente

de acuerdo.
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Item 22: Cree usted que es esencial que se efectué un control del cumplimiento de las

funciones que tiene el personal

Cuadro 34

Es esencial que se efectué un control del cumplimiento de las funciones

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0

En desacuerdo 6 20.0 20.0 30.0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26.7 26.7 56.7

De acuerdo 9 30.0 30.0 86.7
Totalmente de acuerdo 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota, el cuadro muestra si es esencial que se efectué un control del cumplimiento de las
funciones

Figura 26

Es esencial que se efectué un control del cumplimiento de las funciones
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Nota, la figura muestra si es esencial que se efectué un control del cumplimiento de las
funciones

Interpretacion

En referencia a la pregunta es esencial que se efectué un control del cumplimiento de
las funciones que tiene el personal: las 30 empresas distribuidoras de combustible operando
en la provincia de Canchis considerados como parte de la muestra respondieron: el 10% esta
totalmente en desacuero, el 20% precisa que esta en desacuerdo, el 26.726.7% indica que no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 30% sefiala que esta de acuerdo y el 13.3% precisa

que esta totalmente de acuerdo.
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Item 23: Considera usted necesario que se realice un control del plan de rutas que

tiene la empresa

Cuadro 35

Es necesario que se realice un control del plan de rutas que tiene la empresa

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0
En desacuerdo 7 23.3 23.3 33.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 13.3 13.3 46.7
De acuerdo 12 40.0 40.0 86.7
Totalmente de acuerdo 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota, el cuadro muestra si es necesario que se realice un control del plan de rutas
Figura 27

Es necesario que se realice un control del plan de rutas que tiene la empresa
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Nota, la figura muestra si es necesario que se realice un control del plan de rutas
Interpretacion

En referencia a la pregunta es necesario que se realice un control del plan de rutas que

tiene la empresa: las 30 empresas distribuidoras de combustible operando en la provincia de

Canchis considerados como parte de la muestra respondieron: el 10% esta totalmente en

desacuero, el 23.3 precisa que esta en desacuerdo, el 13.3% indica que no esta ni de acuerdo

ni en desacuerdo, el 40% sefiala que esta de acuerdo y el 13.3% precisa que esta totalmente

de acuerdo.
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Item 24: En su opinion es necesario que se efectué un control de la comunicacion que

hay en la empresa

Cuadro 36

Es necesario que se efectué un control de la comunicacion que hay en la empresa

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7
En desacuerdo 10 33.3 33.3 40.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 20.0 20.0 60.0
De acuerdo 7 23.3 23.3 83.3
Totalmente de acuerdo 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota, el cuadro muestra si necesario que se efectué un control de la comunicacién

Figura 28

Es necesario que se efectué un control de la comunicacion que hay en la empresa
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Nota, la figura muestra si necesario que se efectué un control de la comunicacion
Interpretacion

En referencia a la pregunta es necesario que se efectué un control de la comunicacion

que hay en la empresa: las 30 empresas distribuidoras de combustible operando en la

provincia de Canchis considerados como parte de la muestra respondieron: el 6.7% esta

totalmente en desacuero, el 33.3% precisa que esta en desacuerdo, el 20% indica que no esta

ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 23.3% sefiala que esta de acuerdo y el 16.7% precisa que

esta totalmente de acuerdo.
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4.2. Pruebas de hipotesis
Prueba de normalidad
H1: Distribucion de datos no normales (no parameétricas)
HO: Distribucion de datos normales (paramétricas)

Cuadro 37
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Planificacion estratégica 732 30 ,000
Gestion de inventarios ,849 30 ,001
Anélisis del entorno ,870 30 ,002
Formulacion de objetivos ,854 30 ,001
Formulacion de estrategias ,854 30 ,001
Planificacion ,879 30 ,003
Organizacion ,831 30 ,000
Control ,878 30 ,003

Nota, el cuadro muestra el analisis descriptivo de la gestion de inventarios
Interpretacion

Dado que el tamafio de la muestra no es inferior a 50 datos, se opté por aplicar la prueba
de Shapiro-Wilk. Al analizar los resultados obtenidos, se evidencia que la distribucién de
datos y el nivel de significacion para ambas variables estudiadas muestran que no siguen una
distribucion normal. Estas variables son la variable 01, que abarca la planificacion
estratégica y sus dimensiones (analisis de entorno, formulacion de objetivos y formulacion
de estrategias), y la variable 02, que incluye la gestion de inventarios y sus dimensiones
(planificacion, organizacién y control) . Este hallazgo se sustenta en el hecho de que el valor
de significacion obtenido es 0,00, el cual es inferior a 0,05. En consecuencia, se concluye
que se debe aceptar la hipdtesis alterna, indicando que las variables no siguen una
distribucion normal. Para calcular el nivel de evaluacion entre las variables, se utilizo el

coeficiente de evaluacion de Spearman.
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Prueba de hipdtesis general
H1: Si existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la gestion de
inventarios de las estaciones de servicio de combustible de la Provincia De Canchis,
2022
HO: No existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y la gestion de
inventarios de las estaciones de servicio de combustible de la Provincia De
Canchis, 2022
Prueba de Chi-cuadrado
Cuadro 38

Prueba de hipoétesis general

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,4382 6 ,000
Razo6n de verosimilitud 29,144 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,971 1 ,000
N de casos validos 30

Interpretacion

A partir de los datos recabados mediante encuestas aplicadas a las 30 empresas
distribuidoras de combustibles operativos en la provincia de Canchis, se selecciond una
muestra probabilistica. Estas empresas respondieron utilizando una escala ordinal, y los
resultados obtenidos fueron procesados mediante un sistema estadistico. Con el propoésito de
verificar la hipétesis general, se empled la prueba de chi-cuadrado, cuyo resultado revelé un
valor de significancia bilateral inferior a 0.05. En otras palabras, al obtener este coeficiente,
se valida la hipotesis alternativa (H1): existe una relacién significativa entre la planificacion
estratégica y la gestion de inventarios en las estaciones de servicio de combustible de la

Provincia de Canchis en el afio 2022.
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Correlacién

Cuadro 39
Correlacion general de Rho de Spearman

V1 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 768"
V1  Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ,768™ 1,000
V2  Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Interpretacion

Se implementaron criterios de pruebas no paramétricas con el propdsito de determinar

el nivel. Las unidades de estudio fueron minuciosamente analizadas a través de la aplicacion

de la prueba Rho de Spearman.

En la tabla se detallan los resultados de la prueba no paramétrica Rho de Spearman, la

cual fue utilizada para evaluar el nivel de relacion entre las unidades de estudio. En este

analisis, se reveld un valor de (Rho = 0.768), indicando una relacion positiva alta. Este

hallazgo sugiere que existe una conexion significativa entre la eficacia del plan estratégico

de las empresas expendedoras de combustible y diversas facetas de sus operaciones, como

es evidenciado por la gestion de inventarios. En otras palabras, un soélido plan estratégico

impacta positivamente en la eficiencia de la gestion de inventarios en estas empresas.
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Prueba de hipdtesis especificas 1

H1: Si existe relacion significativa entre el andlisis del entorno y la gestién de
inventarios de las estaciones de servicio de combustible de la Provincia De Canchis,

2022.

HO: No existe relacion significativa entre el analisis del entorno y la gestion de
inventarios de las estaciones de servicio de combustible de la Provincia De Canchis,

2022.
Prueba de Chi-cuadrado

Cuadro 40

Pruebas de hipotesis especifica 01

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,8612 9 ,009
Razdn de verosimilitud 20,059 9 ,004
Asociacion lineal por lineal 9,568 1 ,002
N de casos validos 30

Interpretacion

A partir de los datos recabados mediante encuestas aplicadas a las 30 empresas
distribuidoras de combustibles operativos en la provincia de Canchis, se selecciond una
muestra probabilistica. Estas empresas respondieron utilizando una escala ordinal, y los
resultados obtenidos fueron procesados mediante un sistema estadistico. Con el proposito de
verificar la hipotesis general, se empled la prueba de chi-cuadrado, cuyo resultado revelé un
valor de significancia bilateral inferior a 0.05. En otras palabras, al obtener este coeficiente,
se valida la hipotesis alternativa (H1): existe relacion significativa entre el analisis del
entorno y la gestion de inventarios de las estaciones de servicio de combustible de la

Provincia De Canchis, 2022.
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Correlacién

Cuadro 41

Correlacion especifica 01 de Rho de Spearman

dl V2
Rho de Spearman  d1 Coeficiente de correlacion 1,000 526"
Sig. (bilateral) . 003
N 30 30
V2 Coeficiente de correlacion 526" 1,000
Sig. (bilateral) ,003 .
N 30 30

Interpretacion

Se implementaron criterios de pruebas no paramétricas con el propdsito de determinar

el nivel. Las unidades de estudio fueron minuciosamente analizadas a través de la aplicacion

de la prueba Rho de Spearman.

En la tabla se detallan los resultados de la prueba no paramétrica Rho de Spearman, la

cual fue utilizada para evaluar el nivel de relacion entre las unidades de estudio. En este

analisis, se reveld un valor de (Rho = 0.526), indicando una relacion positiva moderada. Este
hallazgo sugiere que existe una conexion significativa entre el anlisis del entorno de las
empresas expendedoras de combustible y diversas facetas de sus operaciones, como es

evidenciado por la gestion de inventarios. En otras palabras, un sélido anélisis del entorno

impacta positivamente en la eficiencia de la gestion de inventarios en estas empresas.
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Prueba de hipotesis especificas 2

H1: Si existe relacion significativa entre la formulacion de objetivos y la gestion de
inventarios de las estaciones de servicio de combustible de la Provincia De Canchis,

2022.

HO: No existe relacion significativa entre la formulacion de objetivos y la gestion de
inventarios de las estaciones de servicio de combustible de la Provincia De Canchis,

2022.
Prueba de Chi-cuadrado

Cuadro 42
Pruebas de hipotesis especifica 02

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,4762 9 ,005
Razdn de verosimilitud 24,100 9 ,004
Asociacion lineal por lineal 13,721 1 ,000
N de casos validos 30

Interpretacion

A partir de los datos recabados mediante encuestas aplicadas a las 30 empresas
distribuidoras de combustibles operativos en la provincia de Canchis, se selecciond una
muestra probabilistica. Estas empresas respondieron utilizando una escala ordinal, y los
resultados obtenidos fueron procesados mediante un sistema estadistico. Con el propoésito de
verificar la hipotesis especifica 2, se empled la prueba de chi-cuadrado, cuyo resultado revel6
un valor de significancia bilateral inferior a 0.05. En otras palabras, al obtener este
coeficiente, se valida la hipotesis alternativa (H1): existe relacion significativa entre la
formulaciéon de objetivos y la gestion de inventarios de las estaciones de servicio de

combustible de la Provincia De Canchis, 2022.
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Correlacién

Cuadro 43
Correlacion especifica 02 de Rho de Spearman

d2 v2
Rho de Spearman  d2 Coeficiente de correlacion 1,000 646"
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
V2 Coeficiente de correlacion 646" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 30 30

Interpretacion

Se implementaron criterios de pruebas no paramétricas con el prop6sito de determinar

el nivel. Las unidades de estudio fueron minuciosamente analizadas a través de la aplicacion

de la prueba Rho de Spearman.

En la tabla se detallan los resultados de la prueba no paramétrica Rho de Spearman, la

cual fue utilizada para evaluar el nivel de relacion entre las unidades de estudio. En este

analisis, se reveld un valor de (Rho = 0.646), indicando una relacion positiva moderada. Este

hallazgo sugiere que existe una conexion significativa entre la formulacion de objetivos de

las empresas expendedoras de combustible y diversas facetas de sus operaciones, como es

evidenciado por la gestion de inventarios. En otras palabras, una sélida formulacion de

objetivos impacta positivamente en la eficiencia de la gestion de inventarios en estas

empresas.
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Prueba de hipdtesis especificas 3

H1: Si existe relacion significativa entre la formulacion de estrategias y la gestion de
inventarios de las estaciones de servicio de combustible de la Provincia De Canchis,

2022.

HO: No existe relacion significativa entre la formulacion de estrategias y la gestion de
inventarios de las estaciones de servicio de combustible de la Provincia De Canchis,

2022.
Prueba de Chi-cuadrado

Cuadro 44
Pruebas de hipotesis especifica 03

Significacion
Valor gl asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36,2052 9 ,000
Razon de verosimilitud 35,118 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 20,233 1 ,000
N de casos validos 30

Interpretacion

A partir de los datos recabados mediante encuestas aplicadas a las 30 empresas
distribuidoras de combustibles operativos en la provincia de Canchis, se selecciond una
muestra probabilistica. Estas empresas respondieron utilizando una escala ordinal, y los
resultados obtenidos fueron procesados mediante un sistema estadistico. Con el proposito de
verificar la hipotesis especifica 2, se empled la prueba de chi-cuadrado, cuyo resultado revelo
un valor de significancia bilateral inferior a 0.05. En otras palabras, al obtener este
coeficiente, se valida la hipotesis alternativa (H1): existe relacion significativa entre la
formulacién de estrategias y la gestion de inventarios de las estaciones de servicio de

combustible de la Provincia De Canchis, 2022.
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Correlacién

Cuadro 45

Correlacion especifica 03 de Rho de Spearman

d3 V2
Rho de Spearman  d3 Coeficiente de correlacion 1,000 837"
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
V2 Coeficiente de correlacion 837" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

Interpretacion

Se implementaron criterios de pruebas no paramétricas con el proposito de determinar

el nivel. Las unidades de estudio fueron minuciosamente analizadas a través de la aplicacion

de la prueba Rho de Spearman.

En la tabla se detallan los resultados de la prueba no paramétrica Rho de Spearman, la

cual fue utilizada para evaluar el nivel de relacion entre las unidades de estudio. En este

analisis, se revel6 un valor de (Rho = 0.837), indicando una relacion positiva alta. Este

hallazgo sugiere que existe una conexion significativa entre la formulacion de estrategias de

las empresas expendedoras de combustible y diversas facetas de sus operaciones, como es

evidenciado por la gestion de inventarios. En otras palabras, una solida formulacién de

estrategias impacta positivamente en la eficiencia de la gestion de inventarios en estas

empresas.
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4.3. Discusion de resultados

Tras un minucioso andlisis de los resultados obtenidos, nos adentramos en la etapa de
discusion de los hallazgos. En este crucial momento, llevamos a cabo una recapitulacion
detallada de los resultados, incorporando investigaciones previas de otros autores que
respaldan o contradicen los hallazgos de nuestro estudio. Es relevante destacar que, segun lo
mencionado anteriormente, los instrumentos utilizados demostraron ser altamente
confiables. Esto se respalda con los resultados de la prueba de Alfa de Cronbach, que arrojé
valores de (0.876 y 0.904) para cada variable respectivamente. Estos valores confirman la
solidez y confiabilidad de los datos obtenidos a través de nuestros instrumentos. A
continuacion, procedemos a realizar una discusion exhaustiva de los resultados, alineandolos
con los objetivos de investigacion previamente establecidos.

El objetivo general fue establecer la relacion entre la planificacion estratégica y la
gestion de inventarios en las estaciones de servicio de combustible de la Provincia de
Canchis para el afio 2022. Para lograr este propdsito, se aplicaran criterios de pruebas no
paramétricas con el fin de evaluar el nivel de conexion. Estas pruebas se realizaron a cabo
mediante el uso de la prueba de Rho de Spearman, que arroj6 un valor de (Rho = 0.768),
indicando una relacion positiva alta. Este descubrimiento sugiere que existe una conexion
significativa entre la efectividad del plan estratégico de las empresas de combustibles y
diversos aspectos de sus operaciones, como se evidencia en la gestién de inventarios. En
otras palabras, un plan estratégico sélido tiene un impacto positivo en la eficiencia de la
gestién de inventarios en estas empresas. Ademas, para verificar la hipotesis general, se
utilizo6 la prueba de chi-cuadrado, cuyo resultado mostrd un valor de significancia bilateral
inferior a 0.05. En otras palabras, al obtener este coeficiente, se confirma la hipétesis alterna

(H1).
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Por otra parte, de acuerdo a lo obtenido en la estadistica descriptiva se hall6 que el
andlisis de entorno realizado por estas empresas se clasifica como regular en un 43%. En
consecuencia, cabe destacar que esto se debe a la falta de capacitacion del personal y la
ineficiente aplicacion de las normas de la entidad. Ademas, se ha observado el cuidado de
un control adecuado de los activos y las existencias. En cuanto a la formulacién de objetivos,
se ha determinado que es mala en un 53%. Este resultado subraya que la formulacion de
objetivos es deficiente, atribuyéndose a la falta de eficiencia en el proceso de almacenaje, la
ausencia de capacitaciones periddicas, la falta de propuestas para mejorar y adecuar las
instalaciones, y la falta de una certificacion adecuada de los productos. .En relacion con la
formulacién de estrategias, se ha identificado que es mala en un 37%. Esto se debe a la
formulacién ineficiente de estrategias en relacion con los proveedores, la falta de alianzas
estratégicas, y la falta de consideracion de la calidad de los productos. Los resultados
generales muestran que el planeamiento estratégico de las empresas distribuidoras de
combustible en la provincia de Canchis es calificado como malo en un 47%. Este hallazgo
sugiere que un numero significativo de estas empresas considera que la planificacion
estratégica es deficiente. Esto se atribuye a un analisis de entorno deficiente, una formulacion
de objetivos inadecuada y una falta de formulacion eficiente de estrategias, lo que afecta
negativamente el desarrollo eficiente de las diversas actividades de estas empresas
expendedoras de combustible.

Por otra parte, con respecto a la gestion de inventarios se ha determinado que la
planificacion llevada a cabo se cataloga como regular en un 43%. En consecuencia, se indica
que la planificacion es de nivel regular, atribuyéndose esto a la ausencia de un analisis
exhaustivo de las acciones realizadas. Ademas, no se lleva a cabo una planificacion eficiente
de los procedimientos de ejecucion, ni se desarrolla un plan de control tanto para las acciones

como para el personal. En relacién con la organizacion, se observa que es calificada como
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regular en un 47%. Se concluye, por tanto, que la organizacién es de nivel regular. Esta
evaluacion se fundamenta en la falta de organizacidn con respecto al uso de los activos y la
falta de consideracién de las normas de la entidad. Asimismo, no se realiza un seguimiento
adecuado de los faltantes y sobrantes de la entidad. En cuanto al control de la gestion de
inventarios, se establece que es regular en un 43%. Por lo tanto, se sefiala que el control es
de nivel regular, originado por la carencia de un control eficiente de las entradas y salidas de
las existencias. También se destaca la falta de un control efectivo de las funciones
desempefiadas por los colaboradores, la ausencia de un plan de rutas solido y una
comunicacion deficiente. En resumen, de acuerdo con los resultados obtenidos, la gestion de
inventarios se clasifica como mala en un 50%, en este sentido, es necesario precisar que la
gestion de inventarios sea de nivel regular, y esto se atribuye a deficiencias en la
planificacion, organizacion y control de la entidad, lo que conlleva un desempefio deficiente

de la misma.

Estos resultados son corroborados por, Amboya y Mufioz (2018) quienes concluyen que
la empresa no cuenta con un adecuado planeamiento estratégico el cual se pudo visualizar al
no contar con una estructura organizacional y de funciones adecuado, ocasionando un
desequilibrio en las distintas operaciones de la empresa. Mairena y Vallejo (2017) quienes
concluyen que la principal dificultad en el proceso de gestion de control de inventario es la
implementacién manual, el manejo deficiente de la informacion de registro de compras, la
confusion y la falta de comprensién del inventario, lo que genera demoras en los procesos
locales. Murillo (2016) quien concluye que el uso del sistema de control de inventario esta
hecho para satisfacer las necesidades de la empresa, ya que ayuda a la empresa a administrar
sus procesos de manera efectiva, realizar un seguimiento de la cantidad y el precio exactos
de los productos, asi como cuando pedir productos, evitando sobre -inversion en materiales

de baja rotacion. Alvarado y Gallegos (2019) quienes concluyen que sin los registros
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adecuados, las técnicas, los procedimientos y los métodos de control de inventario también
estan incompletos, por lo que si la empresa gana o pierde financieramente, debe verificar
que los controles estén implementados y que se hayan realizado los cambios de inventario
apropiados. Espinoza (2016) quien concluye que tiene relacion entre las mermas de
hidrocarburos y las utilidades, costos y productos de la empresa comercializadora de

combustible, indicando afinidad directa y positiva.

El objetivo especifico 1 se enfoco en determinar la relacion entre el andlisis del entorno
y la gestion de inventarios de las estaciones de servicio de combustible en la Provincia de
Canchis para el afio 2022. Para alcanzar esta meta, se aplicaran criterios de pruebas no
paramétricas con el proposito de evaluar el nivel de conexion. Estas pruebas se realizaron a
cabo mediante la utilizacion de la prueba de Rho de Spearman, que arrojo un valor de (Rho
= 0.526), indicando una relacion positiva moderada. Este descubrimiento sugiere que hay
una conexion significativa entre el analisis del entorno realizado por las empresas
distribuidoras de combustible y diversos aspectos de sus operaciones, tal como se evidencia
en la gestion de inventarios. Ademas, para confirmar la hipotesis general, se empled la
prueba de chi-cuadrado, cuyo resultado reveld un valor de significancia bilateral inferior a

0.05. En otras palabras, al obtener este coeficiente, se valida la hipétesis alternativa (H1).

Estos resultados son corroborados por, Pino (2018) concluye que la comunicacion entre
las personas encargadas directamente e indirectamente del inventario de materias primas es
fundamental para el cumplimiento de cada una de las mejoras propuestas y de esta forma
poder cumplir con los objetivos trazados para el inventario de materias primas, por otra parte,
es necesario que cualquier proceso del control de inventarios se realicen con base en los
protocolos vigentes a través de guias operacionales, teorias probadas, asi como de un

contexto empresarial de los procesos que permita el diagnéstico y la intervencion oportuna,
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Martinez y Silva (2016) quien concluye que la empresa no estd adecuada a una gestion, esto
es una debilidad y/o una amenaza para la empresa misma, por otro lado, la empresa obtiene
utilidades, lo cual es un beneficio significativo cuando las inversiones de la empresa generan
ingresos procesos, porque si un gerente cree que la innovacion es un factor importante en la
creacion de valor en la empresa, también ofrece garantias a sus clientes en caso de cualquier
violacion del servicio prestado al cliente. Al brindar servicios, los spas no recopilan
informacion sobre el trabajo realizado para los clientes, lo que nos impide medir la

satisfaccion del cliente con el trabajo realizado.

El objetivo especifico 2 se orientd a establecer la relacion entre la formulacion de
objetivos y la gestién de inventarios de las estaciones de servicio de combustible en la
Provincia de Canchis para el afio 2022. Para lograr este propdsito, se aplicaran criterios de
pruebas no paramétricas con el fin de evaluar el nivel de conexion. Estas pruebas se
realizaron a cabo mediante la utilizacion de la prueba de Rho de Spearman, que arroj6 un
valor de (Rho = 0.646), indicando una relacién positiva moderada. Este descubrimiento
sugiere que existe una conexion significativa entre la formulacion de objetivos de las
empresas distribuidoras de combustible y diversos aspectos de sus operaciones, tal como se
evidencia en la gestion de inventarios. Ademas, para validar la hipotesis general, se utiliz6
la prueba de chi-cuadrado, cuyo resultado mostr6 un valor de significancia bilateral inferior
a 0.05. En otras palabras, al obtener este coeficiente, se confirma la hipdtesis alternativa

(H1).

Estos resultados son corroborados por, Gomez (2017) quien concluye que un sistema de
control de inventario interno tiene un efecto positivo en los resultados de una empresa.
Asimismo, las medidas de control de inventario interno que adopta la empresa impactan

positivamente en la rentabilidad, de hecho, sistemas de registro como a través de Kardex, se
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dan pasos para reclutar personas honestas, valiosas y preservar el inventario para que se
puedan generar beneficios econémicos. Atencia (2017) quien concluye que el sistema de
control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la empresa, de igual
forma se puede concluir que el control de entrada y salida de mercancias incide en la

rentabilidad.

El objetivo especifico 3 se enfocd en determinar la relacion entre la formulacion de
estrategias y la gestion de inventarios de las estaciones de servicio de combustible en la
Provincia de Canchis para el afio 2022. Para alcanzar este propdsito, se aplicaran criterios
de pruebas no paramétricas con el fin de evaluar el nivel de conexién. Estas pruebas se
realizaron a cabo mediante la utilizacion de la prueba de Rho de Spearman, que arrojé un
valor de (Rho = 0.837), indicando una relacion positiva alta. Este descubrimiento sugiere
que existe una conexién significativa entre la formulacion de estrategias de las empresas
distribuidoras de combustible y diversos aspectos de sus operaciones, tal como se evidencia
en la gestion de inventarios. Ademas, para validar la hipétesis general, se emple6 la prueba
de chi-cuadrado, cuyo resultado mostré un valor de significancia bilateral inferior a 0.05. En
otras palabras, al obtener este coeficiente, se confirma la hipétesis alternativa (H1).

Estos resultados son corroborados por, Benavides (2017) quien concluye que la
planificacion estratégica implica implementar una estrategia especifica en relacion con la
amenaza que representan los competidores, esto nos permite pensar en nuestra capacidad
para controlar esta amenaza, e identificar. Se determina que implementar un plan de accion
o un plan de emergencia para situaciones especificas sera muy beneficiosa para el
crecimiento de la empresa. Por lo tanto, la consideracién del panorama de entrada de nuevos
competidores y los desarrollos de la industria debe planificarse diariamente, Calderon (2014)
quien concluye que es importante que la empresa implemente mecanismos que ayuden a

fortalecer la gestion de inventarios; ademas de contar con procesos precisos, subgrafias y
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métodos de 6rdenes de entrega, permite a los involucrados en el negocio seguir los arreglos
de la empresa, ademas de controlar y monitorear el nivel de entrega de inventario. Hurtado
(2013) quien concluye que el uso de un sistema de control de inventario interno tiene un
efecto positivo en los resultados econdmicos y financieros de un negocio, ademas de la
clasificacion que se utiliza en el sistema ABC, para conocer las materias primas, insumos o
productos terminados que necesitan mayor seguimiento, al respecto del valor monetario
requiere un mayor control, ya sea porque su valor monetario lo exige o porque son un

producto de alta demanda o importancia.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos en la investigacion se llegaron a las siguientes

conclusiones:

1. Se concluye que la planificacion estratégica tiene una relacion significativa en la gestion
de inventarios en las estaciones de servicio de combustible de la Provincia de Canchis
para el afio 2022. Esto fue corroborado por la prueba de chi-cuadrado, cuyo resultado
mostrd un valor de significancia bilateral inferior a 0.05. En otras palabras, al obtener
este coeficiente, se confirma la hip6tesis alterna (H1). Por otra parte, mediante el uso de
la prueba de Rho de Spearma se indica que hay una relacion positiva alta entre las
unidades de estudio, debido a que este arrojo un valor de (Rho = 0.768). Este
descubrimiento sugiere que existe una conexion significativa entre la efectividad del
plan estratégico de las empresas de combustibles y diversos aspectos de sus operaciones,
como se evidencia en la gestion de inventarios. En otras palabras, un plan estratégico
solido tiene un impacto positivo en la eficiencia de la gestion de inventarios en estas
empresas.

2. Se concluye que el analisis del entorno tiene una relacion significativa en la gestion de
inventarios en las estaciones de servicio de combustible de la Provincia de Canchis para
el afio 2022. Esto fue corroborado por la prueba de chi-cuadrado, cuyo resultado mostré
un valor de significancia bilateral inferior a 0.05. En otras palabras, al obtener este
coeficiente, se confirma la hipotesis alterna (H1). Por otra parte, mediante el uso de la
prueba de Rho de Spearma se indica que hay una relacién positiva moderada entre las

unidades de estudio, debido a que este arroj6 un valor de Rho = (0.526). Este
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descubrimiento sugiere que hay una conexion significativa entre el analisis del entorno
realizado por las empresas distribuidoras de combustible y diversos aspectos de sus
operaciones, tal como se evidencia en la gestion de inventarios.

Se concluye que la formulacion de objetivos tiene una relacion significativa en la gestion
de inventarios en las estaciones de servicio de combustible de la Provincia de Canchis
para el afio 2022. Esto fue corroborado por la prueba de chi-cuadrado, cuyo resultado
mostrd un valor de significancia bilateral inferior a 0.05. En otras palabras, al obtener
este coeficiente, se confirma la hip6tesis alterna (H1). Por otra parte, mediante el uso de
la prueba de Rho de Spearma se indica que hay una relacién positiva moderada entre las
unidades de estudio, debido a que este arrojo un valor de (Rho = 0.646). Este
descubrimiento sugiere que existe una conexion significativa entre la formulacion de
objetivos de las empresas distribuidoras de combustible y diversos aspectos de sus
operaciones, tal como se evidencia en la gestion de inventarios.

Se concluye que la formulacion de estrategias tiene una relacion significativa en la
gestion de inventarios en las estaciones de servicio de combustible de la Provincia de
Canchis para el afio 2022. Esto fue corroborado por la prueba de chi-cuadrado, cuyo
resultado mostré un valor de significancia bilateral inferior a 0.05. En otras palabras, al
obtener este coeficiente, se confirma la hipotesis alterna (H1). Por otra parte, mediante
el uso de la prueba de Rho de Spearma se indica que hay una relacion positiva moderada
entre las unidades de estudio, debido a que este arrojo un valor de (Rho = 0.837). Este
descubrimiento sugiere que existe una conexion significativa entre la formulacion de
estrategias de las empresas distribuidoras de combustible y diversos aspectos de sus

operaciones, tal como se evidencia en la gestion de inventarios.
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5.2 RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones realizadas en la investigacion se puede dar las siguientes
recomendaciones que esta enfocada en los empresarios de las expendedoras de combustible

que realizan sus actividades en la provincia de Canchis.

1. Se recomienda a los empresarios de las expendedoras de combustible optimizar la
eficiencia operativa y garantizar el éxito a largo plazo esto por medio de un
exhaustivo analisis de su plan estratégico para acorde a ello se implemente un plan
de trabajo que dé solucidn a sus deficiencias.

2. Se recomienda a los empresarios de las expendedoras de combustible realizar un
andlisis exhaustivo del entorno, considerando factores econdmicos, politicos,
sociales y tecnolégicos que puedan afectar sus actividades comerciales.

3. Se recomienda a los empresarios de las expendedoras de combustible definir los
objetivos claros y medibles que estén alineados con la misién y vision de la empresa,
y acorde a ello implementar sistemas que mejoren el proceso de almacenaje.

4. Se recomienda a los empresarios de las expendedoras de combustible desarrollar las
estrategias sélidas que permitan enfrentar los desafios identificados en el analisis del

entorno.
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ANEXO I

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y GESTION DE INVENTARIOS DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO DE
COMBUSTIBLE DE LA PROVINCIA DE CANCHIS, 2022

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
General General General
¢(Cual es la relacion entre el Determinar la relacion entre el Existe relacion significativa entre el 1. Enfoque
planeamiento estratégico y la gestiébn planeamiento estratégico y la gestiébn planeamiento estratégico y la gestién de Cuantitativo
de inventarios de las estaciones de de inventarios de las estaciones de inventarios de las estaciones de servicio
servicio de combustible de la servicio de combustible de la Provincia de combustible de la Provincia De 2. Tipo de estudio:
Provincia De Canchis, 20227 De Canchis, 2022. Canchis, 2022 VARIABLE: X

Especificos

Especificos

Especificos

¢Cudl es la relacién entre el andlisis
del entorno y la gestién de inventarios
de las estaciones de servicio de
combustible de la Provincia De
Canchis, 2022?

Determinar la relacion entre el analisis
del entorno y la gestién de inventarios
de las estaciones de servicio de
combustible de la Provincia De
Canchis, 2022.

Existe relacion significativa entre el
analisis del entorno y la gestion de
inventarios de las estaciones de servicio
de combustible de la Provincia De
Canchis, 2022.

¢Cual es la relacion entre la
formulacién de objetivos y la gestion
de inventarios de las estaciones de
servicio de combustible de la
Provincia De Canchis, 2022?

Determinar la relacién entre la
formulacién de objetivos y la gestion
de inventarios de las estaciones de
servicio de combustible de la Provincia
De Canchis, 2022.

Existe relacion significativa entre la
formulacién de objetivos y la gestion de
inventarios de las estaciones de servicio
de combustible de la Provincia De
Canchis, 2022.

¢Cudl es la relacion entre la
formulacién de estrategias y la gestion
de inventarios de las estaciones de
servicio de combustible de la
Provincia De Canchis, 2022?

Determinar la relacion entre la
formulacién de estrategias y la gestion
de inventarios de las estaciones de
servicio de combustible de la Provincia
De Canchis, 2022.

Existe relacion significativa entre la
formulacién de estrategias y la gestion
de inventarios de las estaciones de
servicio de combustible de la Provincia
De Canchis, 2022.

Planeamiento estratégico

DIMENSIONES
Analisis del entorno

Formulacidn de objetivos
Formulacion de estrategias
VARIABLE: y

Gestién de inventarios

DIMENSIONES
Planificacion
Organizacién
Control

Basico
3. Nivel
Correlacional
4.Disefio De Estudio

No experimental

Corte: trasversal
5. Poblacion
Estaciones de servicio de
la provincia de Canchis
5. Muestra
30 estaciones de servicio
de la provincia de
Canchis
6. Técnica
Encuesta
7. Instrumento
Cuestionario
8. Andlisis de datos
SPSS V27




ANEXO Il

MATRIZ OPERACIONAL

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y GESTION DE INVENTARIOS DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO DE
COMBUSTIBLE DE LA PROVINCIA DE CANCHIS, 2022

Variable 01

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Planeamiento
estratégico

Chiavenato (2015) sefiala que la
planeacion estratégica es el
proceso utilizado para desarrollar e
implementar la estrategia
organizacional a la que debe
adecuarse .

Chiavenato (2015) sefiala que
para una buena planeacion
estratégica se tiene que ejecutar
con las siguientes estrategias de
organizacion un buen andlisis del
entorno, formulacion de
objetivos 'y formulacion de
estrategias.

Analisis del entorno

Personal
Normas
Activos
Control de existencias

Formulacion de
objetivos

Proceso de almacenaje
Capacitacién

Mejora / mantenimiento
Certificacion

Formulacion de
estrategias

Proveedores
Alianzas estratégicas
Reparto de productos

Alta calidad
Variable 02 Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Analisis
Planificacion Ejecucion
Control
- i i Personal
Zapata (2014) sefiala que la Espinoza (20193), senal_a que para -
i . . una buena gestion de inventarios Activos
. gestion de inventario como al . .
Gestion de se tiene que organizar con una o Normas
inventarios proceso encargado de asegurar la buena lanificacion Organizacion Faltantes
cantidad de productos adecuados L P ’
organizacion 'y control para Sobrantes

en la organizacion.

asegurar los productos.

Control

Entradas / salidas
Cumplimiento de funciones
Plan de rutas
Comunicacion




ANEXO 111

MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE LA VARIABLE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y GESTION DE INVENTARIOS DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO DE
COMBUSTIBLE DE LA PROVINCIA DE CANCHIS, 2022

Variable 01 Dimensiones Indicadores items
Personal ¢En su opinion es esencial que él se_realice un analisis del personal que labora en las
empresas expendedoras de combustible?
Anlisis del Normas ¢Considera usted que es necesario que se efectué un analisis de las normas implementadas
entormno para el desarrollo eﬁuen'ge de sus actlv_ldades? . _
Activos ¢ Cree usted gue es esencial que se realice un analisis de todos los activos que posee la

Control de existencias

empresa?
¢En su opinidn es necesario realizar un analisis del control de existencias que llevan?

Formulacion de

Planeamiento -
objetivos

estratégico

Proceso de almacenaje

Capacitacion
Mejora / mantenimiento

Certificacion

¢Considera usted necesario formular objetivos con respecto al proceso de almacenaje?
¢En su opinion considera necesario se formulen objetivos para capacitar al personal de la
estacion de servicio?

¢Cree usted necesario que se formulen objetivos para mejorar y dar mantenimiento a las
instalaciones de la estacion?

¢ Considera usted necesario que se formulen objetivos con respecto a la certificacion de las
existencias?

Formulacion de
estrategias

Proveedores
Alianzas estratégicas
Reparto de productos

Alta calidad

¢En su opinidn es esencial que se formulen estrategias con relacion a los proveedores mara
mejorar sus actividades comerciales?

¢ Considera usted necesario se formulen alianzas estratégicas que les permitan mejorar sus
actividades comerciales?

¢En su opinion es esencial que se formulen estrategias que mejoren sus actividades de reparto

de los productos?
¢ Considera usted necesario que se formulen estrategias para mejorar la calidad de sus
productos y servicios?




ANEXO IV

MATRIZ DE INSTRUMENTOS GESTION DE INVENTARIOS
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y GESTION DE INVENTARIOS DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO DE

COMBUSTIBLE DE LA PROVINCIA DE CANCHIS, 2022

Variable 02 Dimensiones Indicadores items
Andlisis ¢Considera u_s,ted ngcesario se realice un analisis de las acciones que se realizaran para una
correcta gestion de inventarios?
Ejecucion (;!En su opinidn es esencial que se fefectu_é la plaqificacién de todas las acciones que se
Planificacion ejecutaran para una correcta gestion de mve_n_tarlq’.f _ _
Control ¢Cree usted necesario que se rea_llce la planificacion de las acciones de control para garantizar
una correcta gestion de inventarios?
Personal ¢En su opinion es esencial que se realice una planificacidn con respecto a las funciones del
personal?
Activos ¢ Cree usted que es esencial que se realice una organizacion de los activos con los que cuenta
la empresa?
Gestion de NOrmas ¢ Considera ysted r_lecesario gue se efectué una organizacion de las normas que se emplean
inventarios Organizacion para el fur_lc!gnamlento de_ la empresa? . o, .
Faltantes ¢En su opinion es necesario que se realice una organizacion sobre los faltantes que tiene la
empresa?
Sobrantes ¢ Considera usted es esencial se efectué una organizacién de los sobrantes que tiene la

empresa?

Control

Entradas / salidas

Cumplimiento de funciones
Plan de rutas

Comunicacién

¢En su opinién es necesario que se realice un control de las entradas y salidas de las
existencias?

¢ Cree usted que es esencial que se efectué un control del cumplimiento de las funciones que
tiene el personal?

¢Considera usted necesario que se realice un control del plan de rutas que tiene la empresa?
¢En su opinion es necesario que se efectué un control de la comunicacion que hay en la
empresa?




ANEXO V

Instrumento de recoleccion de datos tipo encuesta

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida a la PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO Y GESTION DE INVENTARIOS DE LAS ESTACIONES DE SERVICIO DE
COMBUSTIBLE DE LA PROVINCIA DE CANCHIS, 2022; para lo cual solicitamos responder con
la mayor sinceridad del caso.

Escala valorativa
1 2 3 4
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° Items Escala

1 ¢En su opinion es esencial que €l se realice un analisis del personal que labora en las empresas
expendedoras de combustible?

2 ¢Considera usted que es necesario que se efectué un analisis de las normas implementadas para el
desarrollo eficiente de sus actividades?

3 ¢ Cree usted que es esencial que se realice un analisis de todos los activos que posee la empresa?

4 ¢En su opinion es necesario realizar un analisis del control de existencias que llevan?

5 ¢Considera usted necesario formular objetivos con respecto al proceso de almacenaje?

6 ¢En su opinion considera necesario se formulen objetivos para capacitar al personal de la estacion
de servicio?

7 ¢Cree usted necesario que se formulen objetivos para mejorar y dar mantenimiento a las
instalaciones de la estacion?

8 ¢Considera usted necesario que se formulen objetivos con respecto a la certificacion de las
existencias?

9 ¢En su opinion es esencial que se formulen estrategias con relacion a los proveedores mara mejorar
sus actividades comerciales?

10 ¢Considera usted necesario se formulen alianzas estratégicas que les permitan mejorar sus
actividades comerciales?

11 ¢En su opinion es esencial que se formulen estrategias que mejoren sus actividades de reparto de
los productos?

12 g,Cons_idera usted necesario que se formulen estrategias para mejorar la calidad de sus productos y
servicios?

13 ¢Considera usted necesario se realice un analisis de las acciones que se realizaran para una correcta
gestion de inventarios?

14 ¢En su opinidn es esencial que se efectué la planificacion de todas las acciones que se ejecutaran
para una correcta gestion de inventario?

15 ¢Cree usted r_lecesar_io que se realice la planificacion de las acciones de control para garantizar una
correcta gestion de inventarios?

16 ¢En su opinion es esencial que se realice una planificacién con respecto a las funciones del
personal?

17 ¢Cree usted que es esencial que se realice una organizacion de los activos con los que cuenta la
empresa?

18 ¢Considera usted necesario que se efectué una organizacion de las normas que se emplean para el
funcionamiento de la empresa?

19 ¢En su opinién es necesario que se realice una organizacién sobre los faltantes que tiene la
empresa?

20  ¢Considera usted es esencial se efectué una organizacion de los sobrantes que tiene la empresa?

21 ¢Ensu opinién es necesario que se realice un control de las entradas y salidas de las existencias?

22 ¢Cree usted que es esencial que se efectué un control del cumplimiento de las funciones que tiene
el personal?

23 (Considera usted necesario que se realice un control del plan de rutas que tiene la empresa?

24 ;En su opinidn es necesario que se efectué un control de la comunicacion que hay en la empresa?

Gracias



ANEXO VI
BASE DE DATOS DE LA INVESTIGACION
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ANEXO VII
REGISTRO FOTOGRAFICO DEL SPSS25
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